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1 INTRODUGCAO

Estudos e pesquisas realizadas no decorrer da construcao do referencial
tedrico do presente trabalho permitiram compreender que a atividade turistica, em
alguns casos e de acordo com autores relacionados ao assunto, tem sido procurada
nao somente pelo simples ato de viajar e descansar, mas também pelas
oportunidades e possibilidades criadas a partir de uma viagem.

Em cada viagem, cada destino, cada roteiro, deve-se levar em conta as

especificidades do local e criar produtos que valorizem e provoquem mais emogao,
que “mexam” com os sentimentos das pessoas, que permitam utilizar todos os seus
sentidos com relacao ao conhecimento de um novo lugar, ao contato com culturas
diferentes, a fim de viver uma experiéncia unica, inesquecivel.

Nesse interim, sentiu-se a necessidade de estudar o espag¢o urbano como
promotor do turismo cultural e da valorizagao do patrimonio, sendo que, como forma
de dinamizar a pesquisa e os estudos, foram escolhidas duas areas de interesse
historico e cultural da cidade de Curitiba (sendo estas compreendidas pelo Centro
Histérico e pela Praca Santos Andrade).

Os objetos de estudo deste projeto, no caso as duas areas supracitadas,
foram escolhidos a partir da possibilidade de se otimizar a experiéncia vivida pelos
visitantes em cada uma dessas areas, e de Interagir com 0s mesmos nesses locais,
que reunem, ao mesmo tempo, aspectos relacionados a memoria, historia e a
cultura da regiao ao entorno, bem como de seu povo e das manifestacdes culturais
que ali ocorrem ou ja ocorreram. Cabe ressaltar que os objetos de estudo foram
escolhidos também por representarem possiveis ferramentas de interpretacao,
valorizacdo e preservacao do patriménio e de transformacao do olhar de visitantes e
turistas.

Além disso, o grande fator que motivou o presente trabalho (principalmente
em relacdao ao desenvolvimento de um roteiro sensorial) foi o Projeto Sentidos
Urbanos — Patriménio e Cidadania®, criado no ano de 2009, em Ouro Preto — MG,
com O objetivo de “sensibilizar e despertar nos moradores novos olhares sobre a

cidade”. Este projeto possibilita aos moradores, visitantes e turistas a realizacao de

' Essas regides serao melhor descritas e trabalhadas posteriormente.

2 Disponivel em: <http://programasentidosurbanos.blogspot.com.br/p/o-programa.htmi> Acesso em
15/08/2012.
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um roteiro que procura utilizar os cinco sentidos do corpo humano, a fim de que a
propria populacdao local reconhegca sua cidade e se identifique com a mesma,
passando a dar mais valor aos seus atrativos, sua histéria, alem de redescobrir
lugares pouco visitados turisticamente, mas que merecem ser apresentados, devido
a sua beleza, seus patriménios, entre outros aspectos de possivel interesse.

O Projeto Sentidos Urbanos conta com uma série de parcerias, sendo que
dentre elas cabe citar o Instituto do Patriménio Histoérico e Artistico Nacional
(IPHAN), Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) — Departamento de Turismo,
Secretaria Municipal de Educacao de Ouro Preto, entre outras.

Cabe também ressaltar aqui outro fato, voltado ao patriménio histérico e
cultural, que incentivou a realizagcao desta pesquisa, especificamente na cidade de
Curitiba — PR, visto que o IPHAN (representado aqui pela Superintendéncia
Regional de Curitiba — PR) e o Instituto Municipal de Turismo de Curitiba firmaram
uma parceria> no inicio deste ano para revitalizar algumas regides centrais da
cidade, como as Pracas Carlos Gomes e 19 de Dezembro, além de trabalharem na
revitalizagao dos antigos “bondinhos®™ que circulavam pelo centro da cidade,
buscando, com isso, “recriar’ 0 meio de transporte utilizado na época para fins de
utilizacao turistica e traslado de visitantes em geral.

O presente projeto, portanto, pretende abordar questbes referentes ao
Turismo Cultural, a Interpretacdao do Patriménio e a Roteirizacao Turistica, sendo
que as duas primeiras representam conceitos intimamente relacionados e inerentes
a conservacao, revitalizacao e protecao de bens materiais ou imateriais
pertencentes a uma determinada regiao ou sociedade. E a terceira, por sua vez, diz
respeito aos aspectos de Roteirizacao, tanto em ambito nacional e regional (a fim de
que o leitor tenha uma contextualizacao geral do assunto) quanto em ambito local,

levando-se em conta seus principais aspectos e caracteristicas.

® Prefeitura e Iphan v&o revitalizar setor histérico. Disponivel em:
<http://www.curitiba.pr.gov.br/noticias/noticia.aspx?codigo=24702> Acesso em: 15/11/2012.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Sendo assim, para fins de delimitacao e apresentacao do projeto, tem-se
como problema de pesquisa a seguinte questao: De que forma a interpretacao do
patriménio pode otimizar a experiéncia do turista que visita a regiao central da

cidade de Curitiba?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Nesse topico serao abordados os objetivos, geral e especificos, que
serviram de base para o desenvolvimento do trabalho, auxiliando a encontrar a

resposta para o problema supracitado.

1.2.1 Objetivo geral

Como objetivo geral, a fim de responder o problema em questao, a pesquisa
pretende analisar a possibilidade de se desenvolver dois roteiros sensoriais em duas

areas da regiao central de Curitiba — PR.

1.2.2 Objetivos especificos

Utilizando como base o turismo cultural, tém-se como objetivos especificos:

- ldentificar os elementos e atrativos turisticos pertencentes as duas areas,
sendo estas o Centro Histdrico de Curitiba — PR e a Praga Santos Andrade;

- Analisar e descrever as principais acdes desenvolvidas em prol da
valorizacao dessas areas;

- Verificar a opiniao e o interesse dos turistas em participar desse roteiro e
das instituicOes e setores envolvidos no tocante a possibilidade de auxiliar no seu

desenvolvimento;
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- Verificar as possibilidades existentes para se desenvolver dois roteiros
sensoriais autoguiados nessas duas areas;
- Analisar quais sao as melhores técnicas e ferramentas interpretativas para

se utilizar na criagao dos roteiros em questao.

1.3 HIPOTESES

Na sequéncia, como hipdteses de pesquisa, tem-se as seguintes:

- Os turistas tém conhecimento sobre as duas areas e seus respectivos
atrativos turisticos, mas nao se interessam em visita-los e em conhecer sua historia;

- Sao disponibilizados materiais informativos e relevantes aos turistas, em
relacao aos lugares visitados;

- A regiao central de Curitiba possui caracteristicas viaveis para desenvolver
roteiros sensoriais autoguiados.

- Os turistas e visitantes se interessam em participar de roteiros que
provocam uma sensacao inusitada ou permitem uma experiéncia inesquecivel.

Por fim, para deixar claro o conceito da palavra “sensorial”’, contida no titulo e
que sera utilizada durante o trabalho, a mesma pode ser compreendida no que
tange as experiéncias, sensacdoes, emocoes e percepcoes que o ser humano é
capaz de ter e sentir em determinadas circunstancias e momentos. (PANOSSO
NETTO E GAETA, 2010).

Assim, o trabalho foi dividido em seis capitulos que apresentam os assuntos
abordados no desenvolvimento do mesmo, sendo que cada um esta apresentado
conforme a descricao a segurr.

No capitulo 01, sao apresentados os objetivos do trabalho, bem como sua
justificativa e hipoteses, a fim de situar o leitor no tempo e no espaco.

A partir do capitulo 02, sao trabalhados os principais assuntos e temas que
nortearam a elaboracdo do projeto e o desenvolvimento do trabalho em questao,
apresentando questdes relacionadas ao Turismo Cultural, Interpretagao do
Patriménio, Cultura, Espacgo Turistico e Espaco Urbano, além de conceitos
relacionados aos Roteiros Turisticos, abordando tanto questoes relacionadas aos

roteiros sensoriais quanto aos roteiros autoguiados, sendo que todos esses
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assuntos sao apresentados através de subtopicos. Ainda no capitulo 02, sao
caracterizadas as duas regides pesquisadas, que representam os objetos de estudo
deste trabalho, destacando-se as areas delimitadas para estudo, os aspectos
historicos inerentes e alguns projetos relacionados a preservagao, conservagao e
valorizacao do patriménio histérico-cultural presente nessas regioes, que foram
desenvolvidos ha alguns anos ou recentemente.

No capitulo 03, sdo descritos os procedimentos metodoldgicos utilizados na
pesquisa, tanto bibliografica quanto de campo, enfatizando-se as técnicas de
pesquisa, os instrumentos de coleta de dados, as ferramentas para analise e
tabulacao dos mesmos, além da apresentacao da populacao e amostra analisadas.

Ja no capitulo 04, depois de realizados os procedimentos metodologicos, sao
apresentadas de maneira detalhada as analises dos dados obtidos através da
aplicacao de questionarios com os turistas que visitam a cidade e também através
da realizacao de entrevistas com instituicbes relacionadas ao assunto aqui
abordado.

A partir disso, no capitulo 05, esta detalhado todo o projeto de turismo em si,
com a descricao de suas etapas, a quantidade de recursos humanos e financeiros
necessarios para a realizacao de cada uma destas, bem como a analise do retorno
do investimento aplicado na realizacao do projeto.

Finalmente, no capitulo 06, sao apresentadas as consideracgoes finais sobre o
presente trabalho, enfatizando seus objetivos e verificando suas hipéteses
(elencadas no primeiro capitulo) e viabilidade, a fim de discutir se os resultados
foram ou nao contundentes com a proposta de projeto aqui apresentada.

Sendo assim, serao apresentados a seguir os principais topicos e conceitos

que auxiliarao no desenvolvimento do projeto.
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2 MARCO TEORICO

Aqui serao apresentados e desenvolvidos os principais assuntos abordados
no decorrer do trabalho e que necessitam de um maior entendimento e explicacao,
justamente por representarem a base da presente pesquisa e de seu posterior
projeto.

Vale ressaltar que todos esses assuntos foram delineados de acordo com o
problema e os objetivos da pesquisa, buscando definigcées e conceitos capazes de
esclarecer possiveis questionamentos € melhor caracterizar os objetos envolvidos,
realizando, assim, um panorama geral e atual dos mesmos.

Pelo fato dessa pesquisa envolver questdes relacionadas a cultura, turismo e
Interpretacao do patrimonio, em conjunto com a analise de roteiros turisticos, optou-
se por dividir o marco tedérico em trés grupos, para facilitar a compreensao e
entendimento dos conceitos inerentes.

Sendo assim, serao trabalhados, primeiramente, assuntos referentes ao
turismo cultural e sua relagao com a interpretacao do patriménio, analisando
tambéem alguns conceitos de cultura; depois serao apresentadas as definicoes de
espaco turistico e espaco urbano; e, por ultimo, poderao ser encontrados alguns
aspectos e caracteristicas relacionados aos roteiros autoguiados e sensoriais.

Finalmente, com o objetivo de melhor apresentar o contexto no qual o projeto
sera desenvolvido, foram acrescentadas algumas informagdes e descrigdes sobre as

trés regidbes que compoem o objeto de estudo deste trabalho.

2.1 TURISMO CULTURAL E INTERPRETACAO DO PATRIMONIO

A partir de analises e pesquisas realizadas por diversos autores e 6rgaos, a
fim de apresentar um conceito delimitado para o segmento de turismo cultural, foi
possivel observar que, primeiramente, faz-se necessario compreender algumas
implicagcoes relacionadas aos termos cultura e turismo, para que, posteriormente, se

possam identificar os principais componentes ligados ao turismo cultural em si.
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Partindo-se desse principio, de compreensao de termos, pode-se comecgar
analisando-se a amplitude que a palavra cultura possui e seus diferentes
significados dentro das Ciéncias Humanas. Segundo Cuche (2002) e Gomes (2009),
cada area (seja a Antropologia, Sociologia, Direito, entre outras) interpreta a Cultura
de um ponto de vista diferente, de acordo com suas perspectivas e caracteristicas.

A partir dessa analise, varios termos relacionados acabam sendo utilizados
ainda mais: Cultura erudita, cultura popular, cultura politica, social, econGmica e
assim por diante, esse termo aparece constantemente no cotidiano das pessoas e,
de certa forma, acabou se tornando uma palavra comum, utilizada em tudo e por
todos.

Porem, o conceito de cultura geralmente causa algumas discussoées em torno
dos seus multiplos e possiveis entendimentos, visto que, atraves de diversos pontos
de vista é possivel analisar o termo tanto de forma geral, levando-se em conta seu
carater universal (que sera discutido mais adiante), quanto de forma particular, haja
vista as singularidades que cada area possuli.

Sendo assim, cabe relacionar aqui alguns autores que trabalham com os
conceitos da palavra cultura na atividade turistica e em outras areas do
conhecimento humano, buscando inter-relaciona-los e tomar um ou mais deles como
base para o desenvolvimento das pesquisas e do projeto em questao.

Além da concepc¢ao mais “tradicional” (basica) e geral que se tem de cultura,
a qual diz que, de acordo com Vannucchi (1999, p. 23), seria tudo aquilo que é
produzido pelo homem, ha outras areas do conhecimento que analisam o termo a
partir de linhas de pensamento especificas. Como exemplo, e indo ao encontro do
entendimento que se pretende passar aqui, sob o ponto de vista da Antropologia e
do Turismo, pode-se dizer que existem outros significados mais especificos
relacionados ao termo.

Assim, de acordo com Gomes (2009), a cultura estaria sendo representada
através das produgoes e manifestacoes artisticas de um determinado povo, podendo
ser entendida como ou mesmo relacionada aos conceitos de folclore, tradigao,
habitos e costumes de um povo, tanto de maneira imaterial, como também nas

representacoes materiais.
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Desse modo, pode ser definida como:

[...] os habitos e os costumes que representam e identificam um modo de

ser de um povo. Em geral esses costumes sao reconhecidos como
singulares e especificos. [...] Cultura seria um todo comportamental,

incluindo o emocional e o intelectual, de um povo ou, em menor escala, de
uma coletividade. (GOMES, 2009, p. 34).

Ainda segundo o autor, o homem, enquanto participante de um sistema
politico e individuo de uma sociedade, aprende a conviver com diversas diferencgas e
a acreditar naquilo que acha correto e justo a partir de sua “cultura intelectual”, seja
através de informagbdes e conhecimentos adquiridos ao longo do tempo, seja por
influéncias recebidas de outras pessoas ao seu redor. Além disso, o proprio sistema
no qual todos estao inseridos acaba por influenciar consideravelmente os estilos, as
atitudes e os modos de vida de uma pessoa, tanto positiva quanto negativamente.

Assim, quando se pensa nessa questao, a partir de um viés turistico, pode-se
analisar que mesmo no momento de escolher um destino, uma viagem, um hotel,
um restaurante, entre outros servigcos, ha sempre uma influéncia externa que acaba
por determinar essa escolha, visto que, para Horta* (2005, apud BRAGA, 2005, p.
2),

a cultura € a expressao do modo de pensar, sentir, agir e reagir de um
individuo, de uma comunidade ou nacgao. Ela € representada pelas agdes
em que 0s povos exprimem seu modo especifico de ser, e vai adquirindo
formas e expressdes diversas ao longo do tempo em um processo
dinamico.

Por isso a cultura torna um povo diferente do outro no tocante as suas
caracteristicas, as formas de agir, pensar e comer, na hora de resolver um problema,
tomar uma atitude, relacionar-se com outras pessoas atraves de rituais especificos.

E é essa diferenga que faz com que as pessoas se interessem em conhecer
culturas e lugares diferentes dos quais estao habituadas, realizando intercambios e
passando a influenciar e ser influenciado por essa nova cultura.

Sequindo essa linha de pensamento, Meneses (2006, p. 12) comenta

justamente que “é proprio do homem buscar conhecer as diferencas culturais,

4 HORA, A. S. S. da; CAVALCANTI, K. B. Turismo pedagogico: conversao e reconversao do olhar. /n:
REJOWSKI, M.; COSTA, B. K. (orgs.). Turismo contemporaneo: desenvolvimento, estratégia e
gestao. Sao Paulo: Atlas, 2003.
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intentar compreender significados para as vidas de outros grupos sociais, visitar
lugares que nao sao os seus para compreendé-los em sua espacializagao historica e

cultural propria”, além de complementar com o fato de que:

o turista, ao viajar e fugir de seu cotidiano, quando opta por conhecer uma
determinada cultura e entender uma certa identidade cultural, esta, de
antemao, sensivel a atribuir sentidos, entender simbologias, apreender
significados, desde que sinta aderéncia ao produto da interpretacao do
planejamento turistico e da histéria a uma vivéncia real e em construgao.
Caso contrario, nao havera nenhuma problematizacao estimuladora de sua
curiosidade e inteligéncia e nenhuma vontade de ficar ou de voltar.
(MENESES, 2006, p. 13).

Por ser um termo complexo e abrangente, a partir da cultura sao
estabelecidos outros conceitos derivados e mais especificos. E &€ nesse momento
que aparece um conceito que cabe ressaltar aqui, visto que seu processo interfere
(podendo até mesmo alterar significativamente) o modo de vida de uma populacao
local.

Esse conceito diz respeito, segundo Cuche (2002), ao termo denominado
“aculturacao”, que se refere justamente a esse processo de intercambio, absorcao e
incorporacao de atitudes, habitos, valores de uma cultura para outra, representando
transformacgoes e integragdes de novas ideias. Também se pode citar aqui, ainda
por derivagao, o termo de subcultura, o qual representa os diferentes grupos e
classes existentes dentro de uma sociedade ou outro grupo maior, com suas
proprias caracteristicas, seus modos de vida, modos de vestir, seus
comportamentos, entre outros aspectos.

Da mesma maneira, como ja mencionado, assim como a maioria dos
fendmenos existentes, a cultura tambéem passa por transformacgées e adaptagoes de
acordo com 0 meio em que se encontra e através de sua dinamica constante, nao
permanecendo intacta ao longo dos anos, mas sim se recriando e se adequando,

possibilitando sua perpetuacao. Portanto,

Devemos entender que cada cultura tem um ntmo proprio de reproducao,
de conservacdao e de mudangca, uma dinamica. Se esse ritmo for
intensificado, corre-se o risco de a cultura perder sua estabilidade e se
transformar em algo bastante diferente. (GOMES, 2009, p.41).



20

Principalmente tratando-se da relagcao entre cultura e turismo, deve-se ter
cuidado e respeito ao conhecer a dinamicidade de outras culturas locais, bem como
seu desenvolvimento, a fim de nao descaracteriza-las por completo.

Sendo assim, e inevitavel considerar a relacao que existe entre a cultura e a
atividade turistica, visto que, segundo Batista e Avila (2006, p. 08), estes sao dois

conceitos que

nao da para separar, devido a utilizacao da formatacao turistica e cultural
em produto, porém se faz necessario nao valorizar tanto um em detrimento
do outro. Deve- se valorizar a importancia tanto da cultura quanto do
turismo, nem a cultura deve vir a reboque do turismo, nem o turismo a
reboque da cultura, mas contar com espacos privilegiados entre as
manifestacbées culturais e os bens turisticos, porque sao elementos
balizadores do desenvolvimento local.

Em relacao ao que foi supracitado, sobre a relagao entre essas duas
variaveis, pode-se dizer também que, segundo Meneses (2006, p. 16), o turismo
cultural representa um segmento que “visa valorizar e promover os bens materiais e
imateriais encontrados no patriménio histérico edificado e natural, bem como pela
insercao da demanda em manifestagcées culturais, em eventos, feiras e no préprio
territorio”.

Desta forma, através de um planejamento adequado, turismo e cultura tém
muito a oferecer para uma determinada regiao ou localidade em termos de
aprendizagem, ensinamentos, conscientizacao e sensibilizacao, entre outros fatores
que promovem o desenvolvimento sustentavel e o reconhecimento e a preservacao
dos lugares, dos patrimonios, da identidade local.

Porém, ainda é preciso apresentar um conceito referente ao turismo cultural
que sera tomado como base e trabalhado nessa pesquisa. Para isso, a fim de
delimitar o conceito que sera utiizado aqui, cita-se a autora Margarita Barretto

(2001, p. 21), quando coloca, de maneira geral, que:

o turismo cultural no sentido mais amplo seria aquele que nao tem como
atrativo principal um recurso natural. As coisas feitas pelo homem
constituem a oferta cultural, portanto, turismo cultural seria aquele que tem
como objetivo conhecer os bens materials e imateriais produzidos pelo
homem. (Grifo nosso).
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Além disso, sera utilizado tambem, complementando a citagao anterior, o
conceito de turismo cultural do Ministério do Turismo, apresentado em seu Caderno

de Turismo Cultural: Orientacdes Basicas”:

Turismo Cultural compreende as atividades turisticas relacionadas a
vivéncia do conjunto de elementos significativos do patriménio histérico e
cultural e dos eventos culturais, valorizando e promovendo os bens
materiais e imateriais da cultura. (BRASIL, 2010, p. 15).

Destaca-se que esta definicao foi reelaborada em conjunto com o Ministerio
da Cultura e o Instituto do Patrimdnio Histdrico e Artistico Nacional — IPHAN, atraves
de parcerias realizadas para este fim, tendo como base a representatividade da
Camara Tematica de Segmentacao, contida no Conselho Nacional de Turismo.

Partindo-se desta ultima definicao, na qual sao mencionados os elementos
“patrimoénio historico e cultural” e “bens materiais e imateriais da cultura”, & possivel
analisar melhor a relacao dos mesmos com a atividade turistica, visto que o
patrimonio faz parte da paisagem urbana e, consequentemente, atrai a atencao do

turista.

O patriménio cultural adquire valor para o turismo, pois, por meio dele, é
possivel a disseminagcdao do saber. E os homens, por sua natural
curiosidade, sempre querem saber mais e conhecer. Assim, 0os patriménios
culturais do mundo todo se tornam atrativos turisticos, que motivam turistas
a sair de suas residéncias e a viajar para poderem conhecer de perto tal
monumento, festa, cultura, sitio arqueologico, ruina ou conjunto
arquitetonico etc. (LOHMANN; PANOSSO NETTO, 2008, p. 435).

Ainda segundo os mesmos autores, existem “fatores motivadores ou
motivacionais que determinam as necessidades pelas quais uma pessoa viaja". No
caso do turismo cultural, esse fator diz respeito ao “desejo de aprender algo novo,
incluindo novas culturas e idiomas”.

Nesse aspecto, em relacdo aos meios de motivar determinados fluxos
turisticos e atrair visitantes, pode-se falar da questao na qual o turismo cultural se

utiliza da historia oral como ferramenta de valorizacao das caracteristicas da

° BRASIL. Ministério do Turismo. Turismo cultural: orientacdes basicas. 3. ed. Brasilia: Ministério do
Turnismo, 2010. Disponivel em:
<http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads _publicaco
es/Turismo_Cultural_Versxo Final IMPRESSxO .pdf>. Acesso em: 21/05/2012.
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comunidade local, buscando apresentar ao turista o modo de vida de seus
habitantes, seus costumes, habitos e tradigbes. Assim, € possivel realizar uma
busca e conhecer o passado de um determinado povo ou regiao, ou ainda outras
culturas hibridas, através de relatos, conversas ou do conhecimento da propria

sociedade atual. Ou seja,

Historia oral e turismo cultural lidam com viagens no tempo € no espaco,
atendendo a necessidade que todos temos, moradores e visitantes, de nos
reconhecermos e nos diferenciarmos no contato com o ‘outro’. A historia
oral e o turismo cultural tém alguns aspectos em comum: a democratizagao
do conhecimento sobre o passado e o reconhecimento das diferentes vozes
que o traduzem no presente; o interesse em se aproximar do ‘senso
comum’ e em ampliar o acesso aos bens culturais e aos testemunhos da

historia; o interesse pela memoria e a construcao da identidade coletiva.
(FREIRE; PEREIRA, 2002, p. 128).

De acordo com a UNESCO (1972), na Convengao para a Protecao do
Patrimonio Mundial, Cultural e Natural, corroborando com a ideia de construcao de

uma identidade, de uma meméadria e da transmissao geracional,

o patriménio € o legado que recebemos do passado, vivemos no presente e
transmitimos as futuras geragdes. Nosso patriménio cultural e natural é
fonte insubstituivel de vida e inspiragao, nossa pedra de toque, nosso ponto
de referéncia, nossa identidade.

Todavia, no momento em que turismo e patriménio se encontram, € preciso
estar atento ao modo pelo qual acontece essa relacao, a fim de que nao haja
consequéncias e impactos negativos no ambiente e, por conseguinte, em todo o
sistema. Faz-se necessario, entao, desenvolver estratégias e diretrizes adequadas,
relacionadas a um bom planejamento, a fim de que ambos (turismo e patriménio)
possam se desenvolver em harmonia com os demais setores, de modo que o

turismo cultural possa se tornar uma excelente alternativa de conhecimento,
valorizacao e preservacao do patrimonio historico-cultural, seja este material ou

imaterial, de um determinado lugar, beneficiando todos, inclusive a populacao local.
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Assim,

o desenvolvimento do Turismo Cultural, a conscientizacao do patrimonio
historico-cultural como recurso de desenvolvimento social e a exigéncia de
rigor metodolégico na interpretacdo da construcao cultural passada
implicam em novas formas de acao na gestao desses valores, exigindo
articulagcdo interdisciplinar entre diferentes atores do processo de
planejamento e gestdo do setor. Historiadores e turismodlogos, assim,
comungam de espacgos fronteiricos e de interdisciplinaridade no
atendimento de uma demanda por consumo de servicos e produtos que
configuram bens culturais a serem apreendidos, documentados,
preservados e comunicados. (MENESES, 2006, p. 12).

Dentro desse contexto e buscando compreender melhor o conceito de
interpretacao do patrimdénio, pode-se citar as palavras de Murta (2002, p. 141),
quando expbe que “interpretar € apresentar lugares e culturas para um publico
visitante, visando enriquecer sua experiéncia’. De acordo com esse pensamento e
com a autora, € possivel inferir que, concomitantemente, a interpretacao do
patrimonio pressupoe a realizacao de um processo no qual o turista ou visitante
adquire conhecimento quanto ao local que visita e passa a fazer parte de uma
experiéncia nova e surpreendente, momento em que consegue assimilar o

aprendizado e dar maior valor aquele espago, preservando-o e respeitando-o.

A interpretacao do patrimonio, em sua melhor versao, cumpre uma dupla
funcdo de valorizacdo. De um lado, valoriza a experiéncia do visitante,
levando-0 a uma melhor compreensao e apreciagao do lugar visitado; de
outro, valoriza o proprio patriménio, incorporando-o como atracao turistica
(MURTA; GOODEY, 2002, p. 13).

Ainda segundo os autores, a Interpretacao representa um ato de
comunicacgao, a “arte de comunicar mensagens € emogoes” ao visitante, despertar
sentimentos, percepcoes. Pode também ser considerada, segundo Murta e Goodey
(2002, p. 13), como o “processo de acrescentar valor a experiéncia do visitante, por
meio do fornecimento de informacoes e representacdes que realcem a histéria e as
caracteristicas culturais e ambientais de um lugar”.

Nesse caminho, a atividade turistica pode surgir como uma alternativa de
aplicacao da interpretacao do patrimonio, possibilitando uma vivéncia unica e um
conhecimento aprofundado de determinado atrativo ou local onde a mesma seja

desenvolvida. Além disso, segundo Menezes (2009, p. 57),



24

A busca da preservacao do patriménio [...] incentiva a restauracao e a
revitalizacao de bens patrimoniais para serem utilizados como recursos
turisticos. Esta € uma importante forma de preservacao da meméria e, ao
mesmo tempo, de melhorar a economia do lugar, dinamizando o turismo.

De acordo com o autor, o turismo cultural funciona como um elo entre as
areas de turismo e preservagao que pode, alem de restaurar e revitalizar,
acrescentar novos valores e significados ao patriménio, principalmente pelo fato de
que, segundo Menezes (2009, p. 64), “em tempos de crescente globalizagao, a
protecao, preservagao, Iinterpretacao e promocgao do patriménio cultural de
diferentes regides tém sido pontos fundamentais para a valorizagao das culturas
locais, contribuindo também para o desenvolvimento sustentavel’. Porém, ela
também ressalta a importancia de se realizar uma boa interpretacao desses
patriménios, com a finalidade de “criar oportunidades de aprendizado para turistas e
moradores, 0s quais passam a conhecer os vaiores, os costumes, a historia e a
identidade através do patriménio. Isto promove a comunidade e desenvolve a
cidadania cultural”.

A partir desse viés, e a fim de demonstrar a importancia e as vantagens de
um bom planejamento turistico e as consequiéncias de uma ma gestao, de acordo
com Lohmann e Panosso Netto (2008, p. 214), os impactos culturais do turismo
podem ser descritos da seguinte maneira:

- Impactos Positivos:

e Possibilidade de intercambio cultural com ganhos para os turistas e para

os residentes locais;

e Resgate da cultura local e de grupos minoritarios, que se tornam modelos

de valorizagao cultural;

e Valorizagcao da cultura iocal por meio de programas de conscientizagao da

populacao;

- Impactos Negativos:
e Destruicao da cultura local pelo processo de aculturacao;

e Banalizacdo da cultura local e de grupos minoritarios, que sao
transformados em simples atracao, perdendo a verdadeira identidade e

autenticidade;
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e Miscinegacao cultural,
e Influéncias idiomaticas que descaracterizam gradativamente o idioma

local.

Em muitos casos em que o turismo simplesmente acontece, sem nenhuma
entidade, instituicdo ou profissional competente envolvido no crescimento da
atividade, os aspectos culturais acabam sendo deixados de lado para dar lugar aos

aspectos econémicos que tal atividade pode trazer, afinal de contas:

estamos vivendo no mundo em que quase tudo se torna espetaculo.
Vivemos numa sociedade midiatizada onde as culturas populares sao
atrativos para o0 exibicionismo televisivo, onde quase todos oS
acontecimentos da vida cotidiana poderao transformar-se em espetaculos
midiaticos, desde um acidente tragico [...] ate, sem duvida alguma, as festas
populares. (TRIGUEIRO, 2005, p. 4).

Da mesma forma,

uma das principais criticas em relagao ao uso do patriménio cultural como
recurso turistico esta voltada para a questao da énfase no valor de consumo
do patriménio em detrimento de seu valor de significado. De acordo com
especialistas, a énfase no valor de consumo, acaba provocando a
banalizagcao da cultura, pois o patrimbénio passa a ser importante porque
pode ser “vendido” como produto turistico € nao por sua significacdo na
historia. (MENEZES, 2009, p. 64).

Portanto, € preciso ter cautela e prestar bastante atencao em todos os fatores
que envolvem patrimonio e turismo a fim de que essa relagao nao seja prejudicada
por aqueles que exaltam o consumismo, a comercializagao dos produtos turisticos,
sem ter a menor consideracao com o0s autoctones e demais atores envolvidos nesse
processo de comunicacao.

Parte-se do prinéipio que os turistas, quando visitam algum local, procuram
respeitar e admirar, sem destruir. Porem nem sempre € assim que acontece. Por
iIsso 0 motivo de se valorizar, primeiramente, o patriménio cultural de uma cidade e
sua demanda real e potencial, a fim de que os demais turistas e visitantes se

sensibilizem e possam ser conscientizados da importancia relacionada a
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interpretacao do patriménio e de seus bens, nao deixando as grandes corporagoes
tomarem conta do lugar e das rendas ali geradas.

Além disso, ainda é preciso chamar atencdo para outro aspecto, visto que,
segundo Murta e Albano (2002, p. 09),

[...] ha sempre um pressuposto de que o turista ira descobrir por si mesmo e
maravilhar-se automaticamente com as belezas naturais, as edificagbes e
monumentos historicos e as varias manifestacoes artisticas e culturais, [...]
assim, pouca atencao € dada ao visitante no que se refere a informacao
sobre o lugar e seus habitantes, seus habitos e costumes, sua historia e
suas lendas. Ha muito a fazer [...] para otimizar a experiéncia da visita:
estimular o olhar, provocar a curiosidade e levar o turista a descobrir toda a
magia do lugar.

Seja através de materiais promocionais e informativos, centros de informagao
turistica e apoio ao visitante, placas e painéis autoexplicativos, entre outros objetos e
técnicas interpretativas, devem sempre ser criadas alternativas que auxiliem nessa
percepcgao.

E € a partir dai que o conceito de interpretacdo do patriménio surge
novamente como uma ferramenta muito util e pratica aos planejadores da atividade
turistica e profissionais afins, para surpreender o visitante, provocar esse novo olhar.

Vale ressaltar tambem que

A interpretacao, por sua vez, nao tem nenhuma obrigacao contratual com o
passado nem com lugares removidos da experiéncia cotidiana. Se a
interpretagao significa alguma coisa, ela deve ser um processo aplicavel a
qualquer lugar, em qualquer tempo. Podemos interpretar o futuro assim
como o0 passado, podemos interpretar os pobres como temos interpretado
0s ricos, podemos interpretar o que é cruel e pouco confortavel, assim como
frequentemente interpretamos o que € aceitavel e toleravel. (MURTA,;
ALBANO, 2002, p. 76).

Nesse aspecto, nota-se que o turista cultural possui certa educacao e respeito
ao ambiente em que visita, visto que procura justamente manter um contato maior
com o mesmo, com a populacao local, seus costumes, com o intuito de “sentir” o
lugar, criar uma identidade com o mesmo e, acima de tudo, preserva-lo as futuras

geracoes. Sendo assim, de acordo com Murta e Albano (2002, p. 9),
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o turista cultural [...] chega pedindo licenga, e assim pode visitar a historia
nao s6 conhecendo as evidéncias matenais do passado, presentes em
sitios, monumentos e objetos consagrados como patrimonio, mas tambem
escutando ou lendo relatos e lembrancas dos que vivenciaram e fizeram a
historia do lugar.

A partir disso, pode-se inferir que ha um contato muito maior com a
comunidade que qualquer outro segmento turistico; ha a necessidade de conhecer
mais, criar vinculos afetivos, se tornar parte daquela realidade, seja pela vivéncia em
si, seja pelos fatos orais relatados por suas testemunhas.

Cabe ressaltar aqui que os demais turistas também podem apreciar a
paisagem e preservar o local, haja vista a possibilidade de despertar esse
sentimento obtido pelo chamado “turista cultural®, principalmente através das
diversas agcoes e metodologias relacionadas a interpretagao do patriménio.

Alem disso, ha tambem o0 aspecto de sustentabilidade, intrinseco no turismo
cultural, desde o momento em que este procura manter a harmonia entre os
sistemas envolvidos, evitando uma possivel descaracterizagao ou espetacularizacao
da cultura, alem dos impactos negativos advindos de um mal planejamento ou de
uma atividade desenfreada.

Nesse aspecto, segundo Goodey (2002, p. 136),

a unica esperanga do turismo cultural e ecologico € que ele ofereca
exatamente o contrario, em todos os niveis: menos gente, visitando menos
lugares, mais devagar, reunindo menor numero de experiéncias, com maior
qualidade; recebendo mensagens mais detalhadas sobre o significado de
lugares e manifestagoes.

Portanto, o turismo cultural surge com o intuito de apresentar e proporcionar
aos turistas e visitantes uma atividade de valor pessoal, na qual o que realmente
importa € a qualidade da experiéncia e nao a quantidade de pessoas que podem
visitar varios lugares ao mesmo tempo, saindo dos mesmos sem nenhum
conhecimento ou sentimento maior pelo local, somente o superficial.

Cabe entao citar aqui a preocupacao manifestada por Murta (2002, p. 141),

em seu livro:
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Estaremos realmente condenados a assistir a consolidagcao de um turismo
histérico de lazer e diversao a todo custo, sem qualquer conteudo cultural
que estimule o interesse pela vida local, seus fazeres e saberes, sem nada
que provoque a curiosidade do turista?

E ainda se observa este tipo de turismo de massa ocorrendo em diversas
cidades, sem nenhuma intervencao, sem nenhum cuidado ou respeito pelo atrativo
que visitam ou pela historia do lugar ou ainda pela comunidade em si. O turismo
simplesmente acontece e destroi seus produtos de consumo, indo totalmente contra
seus preceitos sustentaveis.

No presente trabalho, sera utilizado o conceito de turismo concebido por

Moesch (2000, p. 9), que apresenta a seguinte defini¢cao:

o turismo € uma combinagcdo complexa de inter-relacionamentos entre
producao e servigos, em cuja composi¢ao integram-se uma pratica social
com base cultural, com herang¢a historica, a um meio ambiente diverso,
cartografia natural, relagcdes sociais de hospitalidade, troca de informacdes
interculturais. O somatorio desta dinamica sociocultural gera um fenémeno,
recheado de objetividade/subjetividade, consumido por milhdes de pessoas,
como sintese: o produto turistico.

Sendo assim, a atividade turistica, planejada de modo a desenvolver o
turismo cultural, deve ser muito bem pesquisada e organizada, aléem de ser
elaborada por uma equipe multidisciplinar que saiba ressaltar os pequenos detalhes
que muitas vezes passam despercebidos ao olhar dos turistas e que, geralmente,
proporcionam um sentimento de surpresa e contentamento por descobrir algo novo,
algo que ainda nao havia sido observado ou nao tinha ganhado o devido valor.

A partir desse trabalho, pretende-se gerar alternativas para que a
interpretacao do patrimonio seja utilizada de forma sustentavel e criativa, através de
roteiros e opgcoes de passelos autoguiados nos quais os turistas possam exercitar
seu olhar, perceber e sentir os lugares, além dos seus verdadeiros significados e
funcOes dentro da sociedade e para a comunidade local.

Por fim, como o turismo pressup6e um deslocamento no espaco, seja atraves
dos fluxos turisticos ou de outros fatores, apresentam-se, a seguir, as principais

definicbes que abordam tanto o espaco urbano quanto o espaco turistico.
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2.2 ESPACO TURISTICO E ESPACO URBANO

Na busca de conceitos e explicacbes acerca dos temas e assuntos
trabalhados nesta pesquisa, apresentam-se a seguir dois elementos que permitem
compreender melhor o ambiente em que a atividade turistica se desenvolve,
focalizando aqui o meio urbano, justamente por estar diretamente relacionado aos
objetos de estudo. Vale lembrar que os mesmos correspondem ao Centro Historico
e a Praca Santos Andrade, ambos espacos detentores de rico patrimonio historico-
cultural da cidade de Curitiba — PR.

A atividade turistica, em seu sentido mais amplo, implica necessariamente em
um deslocamento ativo de pessoas, segundo diversos autores que tratam do tema.
Assim, a partir do momento em que se tem um deslocamento, independente de suas
caracteristicas, distancia ou duracao, consequentemente havera um espaco

geografico envolvido, no qual as pessoas se deslocarao efetivamente.

A viagem corresponde aos deslocamentos espaciais que demarcam suas
diferencas concretas a partir das paisagens que revela e, sobretudo, pela
visibilidade que, imaginariamente, produz. Essa visibilidade € marcada por
trés olhares caracteristicos: o colonizante (procura domar o que lhe é
estranho, enfrenta a viagem com a praticidade burocratica do curto prazo e
do imediato; € o olhar passageiro de quem viaja, vé, enumera e volta), o
conquistador (intrigante) e o existencial. (YAZIGI, 2002, p. 17).

A partir disso, pode-se concluir que sao desenvolvidos, durante uma viagem
ou visita a determinados locais, desconhecidos num primeiro momento, alguns
olhares criticos que determinam a experiéncia do visitante; olhares estes que podem
influenciar, tanto positiva, quanto negativamente, a sensagcao e os sentimentos
provocados no espectador.

Aléem disso, deve-se considerar que, segundo Silva (2010, p. 13) “os atrativos
e equipamentos de infraestrutura se manifestam de forma visivel e fisica neste
espaco, especialmente em relagao ao espago urbano”, enfatizando a importancia da
existéncia do mesmo para a diversificacao da oferta turistica e de segmentos que
realcem o local e valorizem esse espac¢o, tornando-o util a comunidade e aos

visitantes.
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Esses espacos, tanto o turistico quanto o urbano, sao considerados, ainda,
parte de um todo maior, definido por Boullon (2002) como espaco geografico, o qual
engloba todos os demais. Nesse sentido, analisando melhor o espaco turistico em si

e sua dinamica em relagao aos outros espacos e lugares, pode-se observar que:

0 espaco turistico € consequéncia da presenca e distribuicao territorial dos
atrativos turisticos que, nao devemos esquecer, sao a materia-prima do
turismo. Este elemento do patriménio turistico, mais o empreendimento e a

infraestrutura turisticas, sao suficientes para definir o espaco turistico de
qualquer pais (BOULLON, 2002, p. 79).

Ainda de acordo com o autor, os espacos existentes no espaco geografico se
inter-relacionam e promovem outras atividades, além das de carater turistico, como
as atividades comerciais, a presenca de escolas, faculdades, hospitais, entre outros,

cumprindo diversas fungdes sociais, visto que, de acordo com Chemin (2004, p. 23),

a funcgao [...] representa o papel de cada elemento, tomado separadamente.
Em relacao ao espaco turistico, significa investigar a funcao dos elementos
da oferta e da demanda turistica, avaliando estes recursos em relacao a
demanda, seja ela a real, futura ou potencial. (Grifo nosso).

Além disso, segundo Boullon (2002), o espaco turistico representa uma
porcao especifica na qual participa significativamente em relagao a essas outras
atividades ja mencionadas, ou seja, séo diferentes fatores contribuindo para a
construcao e producao do espaco, através de uma infraestrutura geral (abrangendo
autoctones e visitantes) e especifica (s6 para o turismo), capaz de promover um
aumento dos fluxos turisticos e outros elementos inerentes.

Ainda de acordo com Boullén (2002), pode-se conceituar varias formas de
expressao material do espaco em si, ligadas tanto a parte fisica quanto cultural,
como as seguintes:

e Espaco real: refere-se a toda superficie do planeta e a camada da
biosfera que o envolve, que podem ser percebidas pelo homem. E real
porque € possivel comprovar a sua existéncia, deslocar-se por ele ou
modifica-lo.

e Espaco vital: refere-se ao entorno ou meio favoravel que as especies

requerem para existir. Inclui o homem, os demais seres vivos € 0 meio.
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e Espaco potencial (potencialidade do local): possibilidade de destinar ao
espaco real algum uso distinto do atual (pertence a imaginacao).

e Espaco natural virgem: sao aquelas areas, cada vez mais escassas, do
espaco natural sem vestigios da agao do homem.

e Espaco cultural: € aquela parte da crosta terrestre que, devido a acao
do homem, teve modificada sua fisionomia original. Para destacar que
0 espaco cultural € consequéncia do trabalho do homem, voltado ao
acondicionamento do solo a suas necessidades, também & chamado
espago adaptado. Conforme o tipo de tarefa que o homem realiza
sobre o0 espaco cultural ou adaptado, originam-se o espaco natural

adaptado (espaco rural) e o espaco artificial (espag¢o urbano).

Este ultimo, o espacgo cultural, mais especificamente referindo-se ao espaco
artificial ou urbano, representa a base para o desenvolvimento do turismo cultural na
cidade, pois, segundo Silva (2010, p. 15), “o espaco urbano produzido pelo turismo é
uma apropriagao do espaco (urbano) para que o turismo se desenvolva, utilizando

sua Infraestrutura e facilidades'.

O ambiente urbano € espaco territorializado, apropriado pelas sociedades.
Com efeito, a cidade € o que e visto, ou ainda mais, o que pode ser sentido.
Sendo pequena, ela pulsa, vive, seduz, agride, transforma-se e transforma
quem nela vive. A cidade é viva, com identidade e dinamismo proprio e, por
consequeéncia, deve ser vista como bem cultural (CHEMIN, 2004, p. 16).

Também cabe ressaltar aqui o fato de que “cada individuo possui referéncias,
lembrancas e tambem marcas pessoais sobre a cidade, as quais lhe conferem uma
concepcao desse espacgo, fazendo com que pessoas identifiquem o espago e se
identifiquem com ele” (MONASTIRSKI apud CHEMIN, 2004, p. 16). Nesse caso, a
atividade turistica pode ser desempenhada, juntamente com a interpretacao do
patrimonio, como forma de representar a identidade de seu povo, relembrando e
valorizando seu processo de crescimento.

Assim, em relagcao ao espaco urbano, percebe-se que 0 mesmo pode possuir
diversos significados e fungbes, de acordo com o que se deseja desenvolver e

utilizar.
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Porém, € preciso pensar também nas relacées que vém sendo desenvolvidas
nesse espacgo, sejam estas sociais, ambientais, econdmicas ou de qualquer outra
ordem, a fim de que nao haja consequéncias negativas no futuro e sim um equilibrio
em todas as partes do sistema, que nesse caso, diz respeito ao sistema turistico.

Segundo Goodey (2005, p. 76),

a cidade hoje sobrevive a um preco que e pago pelo planeta. Poucas vezes
os estudiosos partem da cidade como foco da questao do desenvolvimento
sustentavel. Mas na verdade, o meio urbano configura-se no maior desafio
em termos de reordenacao de nossas vidas em favor da sobrevivéncia. Se
quisermos repensar a cidade, reconhecendo a sua importancia cultural e
econdmica advinda da convergéncia humana, & para o futuro que devemos
olhar; e a crenca em um futuro sustentavel que deve orientar a nossa busca
por uma melhor compreensao dos centros urbanos e das formas de
construir e de reconstrui-los. Nessa perspectiva, o passado € apenas um
espetaculo a parte.

E para se pensar em um turismo que esteja de acordo com os principios da
sustentabilidade, contribuindo para a reordenacao do meio urbano, € preciso criar
alternativas que promovam o bem estar de todos e que realmente possuam algum
significado para a comunidade. E € ai que novamente aparece o segmento de
turismo cultural como forma de preservar, valorizar e conservar as caracteristicas de
um determinado local, assim como de seu povo, abrangendo o patrimoénio material e
imaterial.

Porem percebe-se que ainda:

ha muito trabalho a ser feito para conectar visitantes e moradores na
apreciacao da evolugcao de nossas cidades. No minimo, eles precisam
entender que as decisdoes tomadas sobre o planejamento e a preservagao
dos centros urbanos sempre afetam sua imagem. E importante fazé-los
sentir também a necessidade de se enfatizar os valores particulares de
cada lugar, que oferecem imagens, idelas e solugbes capazes de
contrabalancar as forgas da globalizacao. (GOODEY, 2005, p. 77).

Ainda segundo o autor, a fim de que este trabalho seja formalmente colocado
em pratica, € preciso que a sociedade conhega € compreenda 0s processos que
fizeram as cidades se tornarem o que elas sao hoje, ou seja, € preciso “reaprender a

‘olhar as cidades’, pois a partir dessa analise € possivel verificar que:
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o olhar multiplo € uma habilidade essencial que muitos precisam
reaprender. A interpretagdo em cidades vivas tem melhores resultados
através da andlise de sua utilizacdo pela comunidade e de como Isto
modifica o ambiente, o que pode ser detectado na estrutura simbdlica de
novos acréscimos e na disputa pela construgdo/sobreposicdo de lugares.
Ela deve ser um prazer que seduz, uma fungdo essencial na formagao do
lugar, parte construgdo, parte lembranga, € nao simplesmente uma nota de
rodapé se referindo ao passado. (GOODEY, 2005, p. 94).

Da mesma forma, Boullon (2002) ressalta que os turistas nao querem mais
ver as cidades apenas a partir da representacao das mesmas em um papel, o qual
serve apenas de referéncia a fim de identificar um determinado hotel e suas
distancias que os separam de um local a outro do espaco urbano. Pelo contrario, o
gue os turistas procuram e desejam visualizar pessoalmente € a cidade em si, com
suas ruas, pracgas, edificios, seu cotidiano e sua realidade.

Ja para os habitantes, sao construidos diariamente varios elementos formais
que permitem a identificagcao e retengcao, na memoria, de uma imagem referente a
paisagem urbana ali vivenciada e apreciada e € justamente através desses
elementos da imagem que o morador reconhece e se identifica com os lugares pelos
quais costuma transitar e se orientar (BOULLON, 2002).

Sendo assim, como alternativa de despertar e agucar a percep¢cao dos
turistas e visitantes em relagao aos lugares que visitam, surgem o0s roteiros
turisticos, capazes de ressaltar elementos da paisagem urbana em todos os seus

aspectos, como descritos a seguir.

2.3 ROTEIROS TURISTICOS

Nesta parte do trabalho, buscou-se apresentar o Modulo Operacional 7 -
Roteirizacdo Turistica, elaborado pelo Ministério do Turismo — MTUR® em 2007,
alem de outros autores que trabalham e desenvolvem o termo “roteiros” em suas
obras, como forma de caracterizar o cenario atual correspondente e também

trabalhar conceitos e definigbes importantes para o entendimento da pesquisa.

° Esse Médulo faz parte do Macroprograma de Regionalizacao do Turismo — Roteiros do Brasil,
atraves de uma acao voltada para a Roteirizagao Turistica, contida no Programa de Estruturagao dos
Segmentos Turisticos. (BRASIL, 2007).



34

No Moédulo Operacional 7 (2007, p. 13), o Ministério do Turismo utiliza a
definicdo de roteiro turistico como sendo “um itinerario caracterizado por um ou mais
elementos que Ihe conferem identidade, definido e estruturado para fins de
planejamento, gestao, promogao e comercializagao turistica das localidades que

formam o roteiro”. Sendo que, como derivagao, pode-se dizer que

a roteirizacao turistica € o processo que visa propor, aos diversos atores
envolvidos com o turismo, orientagcdes para a constituicao dos roteiros
turisticos. Essas orientagcdées vao auxiliar na integracao e organizagao de
atrativos, equipamentos, servicos turisticos e infra-estrutura de apoio do
turismo, resultando na consolidacdo dos produtos de uma determinada
regiao (BRASIL, 2007, p. 13).

Além disso, a roteirizacao auxilia num processo que tem por objetivo
identificar, elaborar e consolidar novos roteiros, verificando aqueles que necessitam
de investimentos e melhorias. Possui um carater participativo, capaz de estimular a
integracao dos envolvidos com a atividade turistica e de promover a “inclusao social,
resgate e preservacao dos valores culturais e ambientais existentes”. (BRASIL,
2007, p. 16).

A fim de melhor visualizar os objetivos (geral e especificos) propostos no
Modulo Operacional 7 (2007), optou-se por mostra-los de acordo com a tabela a

seguir, a fim de facilitar a visualizacao dos mesmos:
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Objetivo Geral Objetivos Especificos

Estruturar, ordenar, qualificar e | Fortalecer a identidade regional;

ampliar a oferta de roteiros turisticos | Incentivar o empreendedorismo;

de forma integrada e organizada. Estimular a criagago de novos
negocios € a expansao dos que ja

existem;

Ampliar e qualificar servigos e

equipamentos turisticos,;

Facilitar o acesso das pequenas e
microempresas do mercado turistico
regional, estadual, nacional e

internacional;

Consolidar e agregar valor aos

produtos turisticos;

|dentificar e apoiar a organizagao de

segmentos turisticos; e

Promover o desenvolvimento regional.

QUADRO 1 - OBJETIVOS DO MACROPROGRAMA DE REGIONALIZAC:E.O DO TURISMO -
PLANO NACIONAL DE TURISMO 2007-2010. Fonte: (BRASIL, 2007, p. 17).

Dessa maneira, observa-se que existem diversas agées e promog¢odes, dentro
do Macroprograma de Regionalizacdo do Turismo, para que a atividade se
desenvolva de forma organizada, atendendo as necessidades de cada regiao e
fazendo com que as mesmas reconhegam e identifiquem suas vocacoes, em termos
de segmentos turisticos, podendo se beneficiar dos resultados alcancados de
maneira saudavel e continua.

Em se tratando de roteiros turisticos, cabe citar aqui dois autores que tratam
do assunto e serao utilizados como base para o desenvolvimento do projeto, em
termos de conceitos e definigdes.

Primeiramente, de acordo com Boullon (2002), os roteiros representam as
vias de circulagao de veiculos e pedestres, uma vez selecionadas pelo transito
turistico, no momento em que se deslocam para visitar os atrativos turisticos de uma

cidade ou entao para entrar e/ou sair dela.
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Sua funcdo (em um centro turistico) “é similar a desempenhada pelos
corredores turisticos na escala da totalidade do espaco turistico: ambos estruturam o
conjunto” (BOULLON, 2002, p. 209), ou seja, € a partir deles (roteiros e corredores)
que se torna possivel ordenar o espacgo e transitar de forma eficiente pelo destino,
aproveitando suas caracteristicas ao maximo.

Complementando essa perspectiva de ordenacao, Bahl (2004, p. 32) trabalha
com o conceito de “sincronizacao entre espago-tempo e bens e servigos” para definir
as caracteristicas de um roteiro, conforme pode ser observado na figura abaixo.

Dessa forma, um roteiro turistico, segundo o autor,

ocorre a partir da combinagao de fatores vinculados ao espago geografico
que sera abrangido ou percorrido; aos tempos de duragcao dos
deslocamentos e 0 necessario em cada destinacao, bem como ao
disponivel pelos potenciais participantes (turistas e visitantes) para usufruto
de uma programacao turistica; ao tipo de atrativos a serem visitados e aos
servicos associados (transporte, hospedagem, alimentacao, entre outros.).
(BAHL, 2004, p. 32).

Além disso, a fim de se compreender melhor a formatagao de um roteiro, bem
como 0s elementos que contribuem para sua realizagdo, o mesmo pode ser
representado, de forma simplificada, pela figura abaixo, que mostra alguns
elementos fundamentais na organizacao e elaboragcao de um determinado roteiro
turistico, resultando em uma sincronia entre espaco-tempo/bens e servicos, num
equilibrio entre oferta e demanda, levando-se em conta também a presenca de uma
série de fatores que acabam por influenciar a elaboracao de um roteiro como um

todo.

SINCRONIZACAO

ESPACO-TEMPO BENS E SERVICOS

FIGURA 1 — ELEMENTOS INERENTES AOS ROTEIROS TURISTICOS
FONTE: Bahl (2004, p. 32).
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A partir dos conceitos expostos, optou-se por utilizar no presente trabalho os
trés conceitos principais relacionados a Roteirizagcao e aos Roteiros Turisticos em si:
o primeiro, proposto pelo Ministério do Turismo e citado anteriormente, o segundo,
utilizado por Boullén (2002) e o terceiro, por Bahl (2004), respectivamente.

Mesmo assim, com o intuito de facilitar o entendimento sobre o assunto em
questao, vale citar aqui mais um conceito encontrado na literatura em relagao aos
roteiros, colocado por Brambatti (2002, p. 15), para quem “roteiros sao percursos,
caminhos, rotas percorridas por turistas, com o objetivo de usufruir de um contexto,
visto no seu conjunto, de forma organizada e atrativa”. Para o autor, em
concordancia com os demais autores ja citados, € necessario realizar um bom
planejamento da area espacial na qual se pretende introduzir um roteiro turistico,
visto que ele por si s6 nao estabelece relagao de produto turistico, mas sim em
conjunto com outros fatores diretamente relacionados. Sobre isso, o autor coloca

que:

0 encadeamento necessario ao roteiro € a sua estrutura fundante. A
paisagem se funde com a arquitetura. Esta por sua vez abriga as atividades
produtivas, dando lugar ao movimento e a dinamica econdmica. Tudo
adquire cor e vida pela cultura, pelas marcas caracteristicas das identidades
locais, expressas na lingua, na gastronomia, nos costumes, na forma de
viver, de interagir, de estar no mundo e de se comunicar com 0s outros. O
roteiro surge entao como algo proprio do lugar. Algo que sé acontece ali e
que faz a vantagem comparativa frente aos outros produtos e atracgoes.

(BRAMBATTI, 2002, p. 16).

Sendo assim, corroborando com o que foi acrescentado e adentrando nos

aspectos do roteiro em si, relacionando-os com a atividade turistica, Bahl (2004, p.
7/3-74) indica que:

nos objetivos do roteiro devem ser trabalhados temas associados a cultura,
historia, geografia, urbanismo, religiao e folclore, entre outros, para que seja
feita a apresentacao aos turistas baseada em fatos fidedignos e para que o
produto seja atraente aos olhos da demanda. Analisar o itinerario, realizar o
levantamento de pontos de interesse, distancias a serem percorridas, enfim,
prever possiveis imprevistos € de fundamental importancia para o bom
desenvolvimento da atividade.

Alem disso, Murta e Albano (2002, p. 146) confirmam o fato de que os roteiros

sao fundamentais na estruturacao de determinado(s) programa(s) de visitacao a
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uma cidade e, justamente por isso, merecem uma formatacao atenta e cuidadosa,
antes de sua formatacao e do inicio de sua divulgagdao, como forma de evitar a
decepcao dos visitantes e uma possivel (a partir do momento em que o visitante se
sente prejudicado) “queima” do destino ou da atragao. Da mesma forma, Bahl (2004)
corrobora analisando o fato de que €& preciso conhecer bem a localidade na qual se
deseja elaborar e desenvolver um roteiro, verificando sua oferta, seus atrativos
turisticos, equipamentos e servigos existentes, infraestrutura, entre outros, a fim de
auxiliar a montagem do mesmo e poder proporcionar uma experiéncia qualitativa ao

turista.

2.3.1 Roteiros Autoguiados

Aqui se optou por continuar utilizando a obra de Bahl (2004), visto que suas
colocagdes corroboram com o que foi exposto nos capitulos anteriores e, tambem, a
fim de melhor definir o “tipo” de roteiro com o qual se pretende trabalhar no projeto.
Alem disso, e preciso explicitar alguns aspectos como sua conceituacao e
classificacao, sendo que, para isso, faz-se necessario desenvolver alguns conceitos
Importantes em relagao aos roteiros que podem ser realizados sem a presencga de
um guia ou acompanhante, nesse caso compreendidos pelos roteiros autoguiados
ou simplesmente pelos passeios realizados a pé, que, de acordo com o autor, “trata-
se de um trecho percorrido a pe, em determinadas localidades, podendo envolver
compras e visitas”. (BAHL, 2004, p. 41).

Alem disso, de acordo com o0 mesmo autor, para Bahl (2004, p. 40-42), os
roteiros podem ser classificados em trés tipos: 1) de translado; 2) de passeio em
veiculo; e 3) de passeio a pé, sendo que este ultimo sera o mais utilizado durante o
desenvolvimento do projeto. Vale lembrar que os passeios a pe acabam por
conectar os atrativos turisticos proximos e sao responsaveis por definir os circuitos
que serao realizados dentro dos bairros de uma determinada cidade.

Por outro lado, Boullon (2002) versa sobre os roteiros que possuem valor
proprio, sendo que destes é possivel visualizar paisagens urbanas (através de
pontos focais) interessantes que contém elementos formais ou tipos de vida de

Interesse turistico que se percebem ao percorré-los (e acabam tendo maior interesse
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turistico devido ao seu “valor estético, baseado na qualidade dos edificios, dos tipos
de arvores, dos calcamentos, das cores das fachadas, das texturas, das
sinuosidades dos tracados e dos estreitamentos de sua largura”).

Sendo assim, para melhor apresentar o tipo de roteiro que sera utilizado ao
longo do projeto, no caso o roteiro a pé autoguiado, faz-se necessario observar
algumas vantagens e desvantagens desse roteiro (visita autoguiada) em relacao a

visita guiada, conforme descrito na tabela abaixo:
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GUIADA - Possibilita um contato pessoal | - A qualidade dependera da

com o intérprete; habilidade e do conhecimento do
guia;

- Possibilita responder, | - O visitante € obrigado a

pessoalmente, a quaisquer | acompanhar o ritmo do guia;

duavidas;

- Permite um controle mais eficaz | - Com muitos visitantes, o

da integridade do patrimdnio; resultado da interpretagao pode
ser comprometido;

- Pelo fato do publico ser guiado, o | - Por trabalhar com poucos

risco de degradar o ambiente €& | visitantes, a atividade pode nao

menor,; ser recomendada para locais
onde a demanda € grande.

- Adapta-se a condigcdes diversas

como eventos Iimprevistos e

tamanho do grupo;

- Os conteudos e trajetos da

atividade podem ser mudados, de

uma temporada para outra, sem

custos extras;

- O nivel de Interpretacao e

adaptavel ao grupo,

- A qualidade da mensagem e

considerada alta, em funcao dos

dois ultimos itens.

AUTO-GUIADA - Permite ao visitante seguir em | - Nao responde duvidas;

seu proprio ritmo;

- Serve de orientacao para pessoas
que estao perdidas;

- E suscetivel de vandalismo:

- Permite o] acesso, | - O custo de manutencao pode
independentemente da existéncia | ser alto;
de um guia,

- Pode ser uma alternativa para
quem nao gosta de participar de

grupos organizados,

- O local pode ficar
congestionado, se utilizado para
outros fins nao interpretativos,

- Permite receber um numero maior
de visitantes;

- Nao é suscetivel de adaptacdes;

- Indicado para aqueles pais que
querem explicar a seus filhos
aspectos de seu interesse e de seu
nivel de compreensao;

- Restringe-se ao estabelecido
nos roteiros;

- Pode direcionar o publico para |- Nao pode satisfazer as

uma area que aceita uso mais | demandas de pessoas com

intensivo, poupando outras areas | diferentes niveis de

mais frageis. conhecimento, dentro de um
mesmo grupo.

QUADRO 2 — AS MODALIDADES DA VISITA E SUAS ESPECIFICIDADES
FONTE: PIRES e FERREIRA (2007, p. 9) — Livre adaptacao de IEF (2002, p. 52).
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2.3.2 Roteiros Sensoriais

A partir do momento em que, a partir de pesquisas relacionadas ao tema, nao
foram encontradas referéncias suficientes para se abordar “roteiros sensoriais” em
si, serao tratados aqui outros termos correlatos, que vao ao encontro do turismo de
experiéncia e suas derivagoes.

Portanto, aqui serao abordados conceitos inerentes as possibilidades de o
turismo “provocar” o turista, despertar sensacoes e emocgoes variadas, bem como a
capacidade do homem em sentir algo e se emocionar com determinadas
experiéncias e lembrancas trazidas por algum determinado odor, alguma imagem,
um objeto, um som, enfim, sensa¢cdées em geral acarretadas por um segmento de
turismo diferenciado, de experiéncia, preocupado com o lado subjetivo das coisas e
dos lugares e que procura gerar uma experiéncia totalmente nova aqueles que

desejam experimenta-la. Ou seja:

Para o turismo, a parte vale pelo todo e é suficiente para despertar sonhos,
lembrancas, nostalgias e, sobretudo, o grande fator do mercado, a
necessidade de repetir a experiéncia. Este € o circulo do deslocamento
espacial promovido, simbolicamente, pelo turismo. [...] Superam-se as
barreiras do tempo misturando, imaginariamente, o passado ao presente
que ja incorpora um futuro previsivel. Acumulam-se o0s detalhes,
concentram-se, em um espaco edificado para esta ficcao, paisagens,
temperaturas, sabores, odores, cores, culturas e valores. (YAZIGI, 2002, p.
21-22).

Da mesma maneira, poréem em relacao ao protagonista da atividade turistica,

de acordo com Panosso Netto e Gaeta (2010, p. 7),

o turista de hoje quer mais do que apenas alguns dias para descansar. Ele
deseja que sua vontade e expectativa sejam atendidas, ele busca viagens
que o faca passar por sensagbes impares, ele quer produtos e servigos
diferenciados que lhe proporcionem uma experiéncia marcante, seja se
hospedando em um hotel de gelo, seja provando uma comida que o leve a
uma nova experiéncia sensorial.

A partir dessa colocagcao, € possivel perceber que as pessoas estao

comecando a viajar mais motivadas por conhecer algo novo, descobrir novas
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culturas, novos valores e experimentar tudo que tém direito ou tudo aquilo que a
atividade turistica proporciona.

Hora e Cavalcanti (2003), em concordancia ao exposto anteriormente,
também discutem a questdo de que turista e turismo (com suas paisagens,
monumentos, imagens) sao dependentes e necessarios para que determinada
experiéncia seja valida, visto que os “sentimentos e as impressoes do turista
dependem das expectativas formuladas pela producao de imagens que circulam sob
diferentes versoes nas interacoes sociais” (HORA e CAVALCANTI, 2003, p. 213).

Além disso, ainda segundo os autores, os mecanismos de associagao, a
capacidade de imaginacao, a forma e o jeito de ser, entre outros, em conjunto com
outros fatores de cunho educativo e cultural, acabam por condicionar o pensamento,
as atitudes, a percepcao e a sensibilidade do observador em questao, em relagao a
paisagem e a sua relacao com o ambiente que o cerca, levando-se também em
consideracao os fatores “emotivos, afetivos e sensitivos”. Portanto, “o cerne da
viagem nao € o deslocamento geografico, mas a experiéncia sensorial da percepcao
da paisagem, chamada de ‘olhar de turista™ (HORTA E CAVALCANTI, 2003, p. 224).

Com relacao a esse “olhar do turista”, cabe citar aqui as palavras de Urry

(2001, p. 69-70), quando expole que:

existem dois tipos de olhar do turista: um ‘romantico' e outro 'coletivo'.
O olhar 'romantico' enfatiza a natureza, a paisagem, o campo, O
bucodlico, a privacidade, o intocado e a introspeccao - € notadamente
individual. Neste olhar, 'a énfase €& colocada na soliddao, na
privacidade e em um relacionamento pessoal e semi-espiritual com o
objeto do olhar. Ja o olhar 'coletivo’, por sua vez, precisa de um
grande numero de pessoas para se desenvolver, pois as pessoas que
estao vendo e sendo vistas € que dao sentido a esse tipo de olhar. Se
existem muitas pessoas num lugar, € como se esse fato dissesse: é
aqui que devo ficar, aqui € legal.

A partir dessas exposig¢oes, ainda se deve levar em conta o fato de que o
turismo cultural esta intimamente relacionado aos aspectos do turismo de
experiéncia (representando uma das vertentes da chamada Economia da

Experiéncia’), complementando-o substancialmente e aumentando as possibilidades

" Essa denominacao foi bastante utilizada e defendida pelos seus precursores Pine e Gilmore (1999),
em conjunto com Jensen (1999), o qual a chamava de A sociedade dos sonhos, buscando um
entendimento maior e melhor entre a experiéncia e seu “consumo” pelo turismo.
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de planejamento de atividades experienciais. De acordo com Urry (2001, p.16), “o
Turismo Cultural implica em experiéncias positivas do visitante com o patrimoénio
historico e cultural e determinados eventos culturais, de modo a favorecer a
percepcao de seus sentidos e contribuir para sua preservacao’.

Do mesmo modo, segundo o autor, atraves da criacao de produtos
“tematizados”, que possuam um atrativo ou caracteristica especifica e marcante, e
gue esses elementos possam ressaltar “a historia do lugar e de seus personagens’,
apresentando, assim, seus patrimonios materiais e imateriais, sera possivel “ampliar
0 conhecimento, possibilitar a fruicao e emocionar o visitante”. (URRY, 2001, p. 16).

Igualmente, a paisagem cultural de uma cidade deve ser Interessante aos
olhos de quem vé, a partir de sua interacao com o homem e com 0 ambiente,
tornando-se um importante diferencial que deve ser aproveitado na melhoria e
estruturacao dos empreendimentos e servigos turisticos e de apoio ao visitante,
integrando ai a interpretacao do patrimonio, bem como seus valores e significados.
(URRY, 2001, p. 17).

Por fim, com o estudo do turismo de experiéncia, a partir do desenvolvimento
de um roteiro sensorial, objetivo proposto no presente trabalho e discutido neste

tépico, pode-se esclarecer melhor a relagao entre turista e cultura:

Vivenciar significa sentir, captar a esséncia, e isso se concretiza em duas
formas de relagao do turista com a cultura ou algum aspecto cultural: a
primeira refere-se as formas de interacao para conhecer, interpretar,
compreender e valorizar aquilo que € o objeto da visita, a segunda
corresponde as atividades que propiciam experiéncias participativas,
contemplativas e de entretenimento, que ocorrem em fungao do atrativo
motivador da visita. (URRY, 2001, p. 16).

Cabe ao turista e seu comportamento (em termos intelectuais, historicos,
culturais, psicologicos, entre outros), treinar seu olhar e suas percepgdes, de acordo
com suas experiéncias de vida, visto que os valores se alteram no decorrer do
tempo e a depender de cada pessoa.

Porem, como despertar tudo isso nas pessoas? De forma a adquirirem uma
nova perspectiva e langcarem novos olhares sob lugares, espagos, becos, imagens,
coisas que geralmente passam despercebidas aos olhos dos turistas e visitantes?

E preciso instigar novas percepgoes, detalhes, singularidades e curiosidades, a

fim de montar um projeto que possa mostrar a realidade desses lugares e
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apresentar suas belezas, encantos e mistérios, além de sua importancia histérica e
cultural para a cidade e seus moradores. Valorizar o patriménio através da sua
apresentacao e apreciagao.

A seguir, serao abordados alguns aspectos e caracteristicas relacionados as
duas regioes de Curitiba - PR, objetos de estudo desta pesquisa, a fim de melhor
situar o leitor em relacao aos locais visitados e o contexto em que se encontram.

Mais adiante, serao apresentados os processos metodologicos utilizados na
realizacao da pesquisa em questao e seus respectivos instrumentos de coleta de

dados.

2.4 CURITIBA — REGIOES CENTRAIS

Aqui se pretende descrever as duas regioes que representam os objetos de
estudo do presente trabalho, a fim de apresentar ao leitor os principais atrativos e
caracteristicas das mesmas, além de facilitar a compreensao e visualizacao das
areas abordadas, que, consequentemente, farao parte do Projeto de Roteiro

Sensorial a ser proposto.

241 CENTRO HISTORICO

Para fins de delimitacao da area do objeto de estudo deste trabalho, no caso
o espaco classificado como Setor Historico de Curitiba — PR, foi escolhida a regiao
compreendida pelo Largo da Ordem (ou Largo Coronel Enéas), as Ruinas de Sao
Francisco e a Rua paralela ao Largo, na qual se encontram alguns paineis em
azulejo, de Poty Lazzarotto. Optou-se por delimitar essa area a fim de facilitar a
pesquisa dos objetos de estudo e proporcionar um trabalho de qualidade, visto que,
se fosse pego a area total do Setor Historico mais as duas regides estudadas, a
pesquisa ficaria infiel e superficial, pois nao haveria tempo suficiente para analisar

todas as regiées por completo.
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De acordo com o Instituto Municipal de Turismo, o Setor Histérico de Curitiba
representa um conjunto representativo das mais antigas edificacdes construidas na
cidade, sendo delimitado pelo Decreto Municipal de 1971. Cabe citar aqui algumas
das construgoes existentes e preservadas, como a Casa Romario Martins (datada
do século XVIIl) e a Igreja da Ordem Terceira de Sao Francisco, além das demais ali
presentes, representante da decada de 1737. Sao também atrativos turisticos a
serem visitados a Praca Garibaldi, Igreja do Rosario, Reldégio das Flores, Fonte da
Memoria (que homenageia os imigrantes e tropeiros que ali chegavam para matar a
sede de seus animais de carga), entre outros que merecem destaque. Outro fator
que movimenta o fluxo turistico nessa regiao e a realizacao da tradicional Feira do
Largo da Ordem, aos domingos, proporcionando lazer e diversao aos seus
visitantes.

Além disso, também se pode citar aqui as Ruinas de Sao Francisco,
localizadas na Praca Joao Candido, caracterizadas pelas ruinas de pedra do que
deveria ser a Igreja de Sao Francisco de Paula, a qual, por motivos desconhecidos,
nunca foi concluida. Seu espago € utilizado, entdo, para fins de lazer e
apresentacoes artisticas, visto que possui um palco e uma arquibancada, formando
as “Arcadas das Ruinas’.

Durante os dias da semana, sao oferecidas, atraves do Instituto Municipal de
Turismo e Fundacgao Cultural de Curitiba, visitas guiadas pelo Setor Histérico, a partir
de um pré-agendamento.

Outro ponto interessante a ser destacado aqui € a proposta de revitalizagao
da area urbana central de Curitiba, através de projetos desenvolvidos pelo Instituto
de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba — IPPUC em parceria com a
Prefeitura Municipal de Curitiba, a fim de juntar esforgos das iniciativas privadas e
publicas para revitalizar o centro da cidade.

Entre esses projetos, cabe citar aqui o Projeto Centro Vivo (iniciativa da
Associacdao Comercial do Parana) e o Projeto Marco Zero (responsabilidade do
governo local), os quais sao melhor descritos a seguir.

De acordo com o IPPUC (2011), o Projeto de Renovac¢ao Urbana do Centro
de Curitiba tem como objetivos:

e Convergir e ampliar os esforgcos ja em curso, trazendo novos agentes, atores

e recursos para os mesmos, de forma a efetivar uma positiva transformacao

funcional e espacial nesse territorio da cidade;
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e Sistematizar a integracao entre acdes publicas e Iniciativas privadas ou
particulares, de forma compativel aos marcos legais da Politica Urbana
Nacional e instrumentos legais de ordem operacional; e

e [mplementar um modelo de gestao que mantenha os agentes institucionais e
socioecondmicos em permanente sintonia com as tendéncias regionais e

mundiais que incidem nos designios de regidoes centrais em metropoles.

Uma das consequéncias dessa acao € o Projeto “Bonde Turistico’, ja
comentado anteriormente, tendo como objetivo “colocar novamente em circulagao
antigos bondes que serviram como transporte coletivo no inicio do século XX, agora
com o cunho de atrativo turistico, cultural e de resgate da memodria da cidade, na
qual o bonde, sera elemento dinamico na paisagem histérica da cidade, tornando-se,
por si SO, uma atracao turistica’. (IPPUC, 2011).

Assim, sao objetivos do projeto:

e Utilizar o atrativo cultural e turistico;
e Resgatar a memoria (cultural e historica);

e Incrementar atividades comerciais e de servicos;

e |Induzir a requalificacao dos espacos de interesse historico e cultural (publicos

e privados), lindeiros aos itinerarios estabelecidos; e

e [Estabelecer a articulacao com a infraestrutura urbana existente.

Em relagcao ao outro projeto, o Marco Zero, cabe destacar que o0 mesmo

possui @ missao de a revitalizacao do centro tradicional. Assim, atraves

da promogao de uso e ocupagcao democratica dos espacgos urbanos
pretende incentivar a permanéncia da populagao residente e atrair a
populacao nao residente por meio de agdes integradas, que promovam a
reabilitacao urbana e funcional, a diversidade social, a identidade cultural e
a vitalidade econémica da area central. (IPPUC, 2011).

Esse projeto, por sua vez, possui como objetivos estrategicos:

e Ampliar e diversificar o movimento de usuarios e melhorar a capacidade de

atracao da regiao central;

e Consolidar a area central como um Centro Turistico e de Lazer:



47

e Assegqurar a preferéncia para os deslocamentos de pedestres e veiculos nao
poluentes;
e Melhorar a qualidade do patrimonio paisagistico, historico e cultural;

e (Garantir acessibilidade aos usuarios da area central; e

e Recompor a estrutura urbana de forma sustentavel.

Sendo assim, pode-se observar que o Centro Historico apresenta
caracteristicas e agoes consideraveis no tocante a sua preservacao e valorizacao de

seu espaco.

2.4.2 PRACA SANTOS ANDRADE

Localizada no centro de Curitiba, entre o Prédio Histérico da Universidade
Federal do Parana (fundada em 1912) e o Teatro Guaira (antigo Teatro Deodoro,
fundado em 1890), duas obras com expressiva e singular arquitetura, a Praca
Santos Andrade recebeu esta denominagao no ano de 1901, a fim de homenagear o
ex-presidente estadual José Pereira dos Santos Andrade, sendo considerada um
marco cultural da cidade.

No ano de 2012, em que a Universidade Federal do Parana (tendo seu prédio
historico como um dos simbolos de Curitiba, localizados em frente a Praga Santos
Andrade) completou 100 anos de histéria, foram realizadas algumas obras de
restauro e lavagem do prédio, a fim de melhorar aspectos internos e externos, como
sua fachada composta pelas colunas verticais desde o século XIX.

Outro atrativo e ponto igualmente interessante para o desenvolvimento do
roteiro € o Centro Cultural Teatro Guaira, prédio que ocupa todo o quarteirao
posterior a Praca Santos Andrade e que possui anos de historia, dos quais muitas
pessoas desconhecem. De acordo com o sitio eletrobnico do Centro, a primeira
construgcao de um teatro na cidade comecou na metade do século XIX, no local onde
hoje se encontra o prédio da Biblioteca Publica do Estado, sendo chamado na época
de Theatro Sao Theodoro, inaugurado efetivamente no ano de 1884, com um
publico bastante assiduo, representando “o centro da vida cultural de Curitiba”.
Assim, apos um periodo de decadéncia e Revolugoes, que proibiam a atividade

cultural nas cidades, o Theatro € reinaugurado com o nome de Guayra, em 1900.
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Porém, 39 anos depois o0 mesmo € demolido, dando inicio a uma campanha para a
construcao de um teatro oficial na cidade; até que em 1952 o Teatro Guaira comeca
a ser construido e seu primeiro auditorio (Salvador de Ferrante — Guairinha) é
inaugurado em 1954, iniciando as apresentagoes no ano seguinte. O segundo e
maior auditorio (Bento Munhoz da Rocha Netto — Guairao), foi inaugurado em 1974
e, quase um ano depois, € construido o ultimo auditorio (Glauco Flores de Sa Brito —
Miniauditorio), completando o que hoje & conhecido por Complexo Cultural Teatro
Guaira.

Assim, a partir das apresentacoes dos objetos de estudo aqui abordados,
percebe-se que os mesmos possuem inumeros fatores historicos e culturais que os
tornam unicos para quem tem a oportunidade de conhecé-los.

Portanto, no capitulo 05 sera apresentado e detalhado o projeto de turismo
elaborado a fim de que essas areas possam ser mais reconhecidas e valorizadas
nao soO por visitantes e turistas, mas também, e principalmente, pelos proprios
moradores locais.

Por enquanto serdao descritas as analises dos dados obtidos através de
pesquisas realizadas diretamente com os turistas e as instituicboes relacionadas as

regioes acima citadas e descritas.
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3 PROCEDIMENTOS MEDOTOLOGICOS

De acordo com Minayo (1994, p. 16), pode-se entender por metodologia, “o
caminho do pensamento e a pratica exercida na abordagem da realidade”, [...]
“ocupando um lugar central no interior das teorias”.

Segundo Goldenberg (2005), a metodologia cientifica nao se restringe
somente a algumas regras em relacao a pesquisa; além disso, ela “auxilia a refletir e
propicia um ‘novo’ olhar sobre o mundo: um olhar cientifico, curioso, indagador e
criativo”, além de ser imprevisivel quanto as suas etapas e buscar respostas ao
problema inicial.

A partir disso, pretende-se apresentar aqui os tipos de pesquisa utilizados
neste trabalho, o tamanho da amostra para aplicacao do instrumento de coleta de

dados, bem como a elaboracao do mesmo.

3.1 TIPOS E TECNICAS DE PESQUISA

A pesquisa em questao tem um carater totalmente qualitativo e exploratério,
num primeiro momento, a fim de obter maior conhecimento sobre o tema central,
identificar melhor as variaveis que foram trabalhadas e obter uma maior
aproximagao com o tema através de levantamentos bibliograficos em livros, teses,
dissertacoes, artigos, periodicos, entre outros, alem de entrevistas com os atores
envolvidos,; posteriormente a pesquisa assume um carater descritivo, visto que foi
analisado todo o contexto em que se encontrava o objeto desse estudo e
possibilitada a construgao de relagdes entre os conceitos estudados.

Segundo Gil (2009, pag. 27), “as pesquisas exploratorias tém como principal
finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a
formulacao de problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para estudos
posteriores”. Enquanto que as pesquisas descritivas “tém como objetivo primordial a
descricao das caracteristicas de determinada populagcdao ou fenbmeno ou o

estabelecimento de relacoes entre variaveis’.
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3.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Quanto aos instrumentos de coleta de dados escolhidos para a presente
pesquisa, optou-se por utilizar a técnica de entrevista semiestruturada, que, segundo
Dencker (2007), possibilita uma maior liberdade do pesquisador em relacao ao
andamento da entrevista. Esse instrumento sera utilizado para entrevistar os
representantes das instituicoes diretamente envolvidas com as trés regides de
estudo, mais especificamente a Fundacao Cultural de Curitiba — FCC, Secretaria de
Estado da Cultura — SEEC, Servico Social do Comércio — SESC, Pré-Reitoria de
Extensao e Cultura da Universidade Federal do Parana — PROEC/UFPR e Teatro
Guaira. Essas cinco instituicoes foram escolhidas por serem as responsaveis pela
administragao de alguns pontos de interesse do projeto de roteiro em questao,
visando a busca de informacoes sobre o planejamento e a gestao desses locais,
bem como saber as respectivas atividades que sao disponibilizadas ao publico
externo.

Primeiramente, a Fundac¢ao Cultural de Curitiba possui uma Diretoria voltada
especialmente para cuidar de assuntos inerentes a area de Patriménio Cultural,
além de ser responsavel pela protecao e conservagao de alguns bens imodveis e
Museus, localizados no Largo da Ordem, em Curitiba — PR, sendo este, parte do
Setor Histérico e, consequentemente, de uma das regidées aqui estudadas. Outra
escolha, referente a Secretaria de Estado da Cultura, explica-se por representar o
6rgao mais representativo (a nivel estadual) da area cultural evidenciada neste
trabalho, além de possuir uma Coordenadoria especifica para tratar desses
assuntos, sendo esta a Coordenadoria do Patrimoénio Cultural — CPC, responsavel
pelo tombamento de bens materiais e imateriais em todo o Parana, e pela realizacao
de estudos e pesquisas relacionadas. A escolha do Servigo Social do Comércio se
deve, principalmente, pela realizacao do projeto de restauracao e revitalizagao do
antigo Paco Municipal, agora Paco da Liberdade, e seu entorno, possibilitando seu
uso através de uma programacao semanal aberta ao publico; alem, claro, de ser o
responsavel pela administracao do local atualmente.

Optou-se também por entrevistar um representante da Pro-Reitoria de
Extensao e Cultura, pelo fato de que a UFPR € responsavel pela manutencao e

conservacao do Prédio Histoérico, localizado na Praga Santos Andrade, e tambem
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por estarem realizando varias agbées de revitalizacdo e reforma do prédio e seu
entorno, devido as comemoracdes dos 100 anos de criacao da Universidade; fato
este que pode auxiliar no desenvolvimento do roteiro sensorial aqui proposto. Cabe
ressaltar também que a UFPR possui um projeto de criagao de um “Corredor
Cultural” nessa regiao, que iria desde a Rua XV de Novembro até o entorno do
Complexo da Reitoria, com diversas atividades e programacdes culturais.

Por ultimo, foi escolhido o Teatro Guaira pelo fato deste também fazer parte
da regidao da Praga Santos Andrade, representando um importante espaco de
manifestacées culturais e artisticas desde 1954°. Além disso, possui, na parte de
cima da sua entrada principal (Rua Conselheiro Laurindo), um dos famosos painéis
de Poty Lazzarotto sobre a cidade de Curitiba e seu povo, objeto de interesse
turistico e cultural para quem o visita. Finalmente, outro motivo para a escolha do
Teatro Guaira (que muitos desconhecem) foi a questao de que sao oferecidas, ao
publico em geral, visitas guiadas pelo interior do teatro, passando inclusive pelo
Setor de Preservagao e Memoria, possibilitando aos visitantes conhecer toda a
estrutura interna do mesmo.

Finalmente, com o objetivo de analisar de que maneira os visitantes e turistas
procuram ou se interessam por conhecer as trés regiées centrais aqui trabalhadas,
bem como suas percep¢des em cada local, sera aplicado um questionario com os
turistas que aguardam a Linha Turismo na Praga Tiradentes. Optou-se por este
unico lugar a fim de delimitar a pesquisa e selecionar o grupo pesquisado de
maneira mais facil.

Para fins de conhecimento, pretende-se aplicar o questionario aos turistas
pelo periodo de um més (ou menos, se todos os dados forem coletados
satisfatoriamente em menos tempo), sendo este compreendido entre final de
Outubro e meados de Novembro. Foram escolhidos, para aplicacdao desse
instrumento, apenas os finais de semana (no periodo da manha e a tarde), haja vista
a indisponibilidade do pesquisador para aplica-lo durante a semana e, também, por
inferir que nesses dias a procura pelo passeio da Linha Turismo acaba sendo maior,

possibilitando um grande numero de respondentes.

® Quando foi efetivamente inaugurado no espago em que se encontra até hoje. Disponivel em:
<http://www .teatroguaira.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=849> Acesso em
22/08/2012.
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3.3 POPULACAO E TAMANHO DA AMOSTRA

Com relagao a populagao que sera pesquisada, optou-se por delimitar uma
parcela menor de turistas, visto que seria dificil aplicar o referido questionario em
cada uma das regides, pois nao ha um estudo de demanda especifico para cada
uma delas e seria inviavel separar turistas de autéctones. Os unicos estudos que
podem ser citados aqui sao os Estudos de Demanda realizados periodicamente pela
Secretaria de Turismo do Estado do Parana — SETU, visto que, no ultimo estudo,
realizado neste ano, o fluxo de turistas no Parana, em relagao ao ano passado,

chegou a 13,2 milhdes de pessoas, conforme a figura abaixo:

Gréfico 1 - Fluxo de Turistas no Parand - 2006-2011
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Fonte: Divisdo de Estatistica-SETU/PRTUR.

FIGURA 2 — FLUXO DE TURISTAS NO PARANA. Fonte: SETU (2012).

Portanto, decidiu-se por entrevistar os turistas que estiverem aguardando o
6nibus da Linha Turismo, no ponto inicial do roteiro, compreendido pela Praca
Tiradentes. Foi feita essa escolha por representar, justamente, o ponto inicial do
passeio e também pelo fato de a Praga Tiradentes estar localizada em uma area

relativamente proxima as duas regides pesquisadas, permitindo inferir que: ou os
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turistas que estiverem ali ja conhecem os atrativos proximos, ou ainda tém interesse
em conhecer.

Além disso, serdao realizadas entrevistas semiestruturadas com um
representante das instituicoes de cada area pesquisada, totalizando uma amostra de
quatro pessoas, a fim de conseguir informacdes mais especificas sobre cada regiao
e de que forma as mesmas sao administradas.

Com relacao a amostragem, optou-se neste trabalho por utilizar a
amostragem por acessibilidade ou por conveniéncia, apresentada por Gil (2009, pag.
94). Esse meétodo foi escolhido pelo fato da escassez de dados relacionados a
visitacao de turistas nas duas regidoes que serao trabalhadas. Sendo assim,
convencionou-se aplicar um minimo de 30 questionarios aos turistas, na Praca

Tiradentes, visto que esse numero ja permite realizar uma analise satisfatoria dos

dados relacionados a pesquisa e obter conclusdes consideraveis.

3.4 ANALISE, TABULACAO E INTERPRETACAO DOS DADOS

A partir da coleta dos dados referentes a pesquisa, torna-se necessario
realizar a analise dos mesmos a fim de que se encontre respostas ao problema de
pesquisa e se possa cruzar os dados da melhor maneira. Isso proporcionara a
construcao de relagbes e conceitos sobre o tema estudado, o desenvolvimento de
conclusbes acerca do mesmo e a construcao do projeto de roteiro sensorial aqui
pretendido.

Para realizar a analise dos dados referentes aos questionarios, foi utilizada a
ferramenta Google Dniver — o Google Forms, para fins de tabulagao das questoes,
com o objetivo de facilitar e agilizar o processo de analise.

Ja com relagcao as entrevistas, devera se utilizar o processo de analise
manual mesmo, pelo fato de que as mesmas demandam tempo para que se possa
realizar uma analise minuciosa de todos os topicos abordados. Se os representantes
das instituicoes permitirem a gravacao das respectivas entrevistas, o processo de
analise e tabulacao dos dados se dara através da escuta do audio gravado e
posterior repasse das informagoes para o computador, realizando a interpretacao

das respostas obtidas.
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Por se tratar de uma pesquisa qualitativa, torna-se dificil elencar todos os
meétodos que serao utilizados para cada instrumento de coleta de dados, porém

procurou-se apresentar aqui de que maneira o estudo sera realizado.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo serao analisadas as respostas obtidas através da aplicacao
dos questionarios e entrevistas, ja apresentados na metodologia, a fim de avaliar de
que forma o patriménio cultural presente nas duas regides pesquisadas é visto e
observado pelos turistas, bem como de que modo o mesmo € valorizado pelas
instituicOes relacionadas e quais subsidios seriam oferecidos para a elaboracao do
projeto em questao.

Como descrito no capitulo anterior, foi escolhido um periodo determinado
para a realizagdao da pesquisa de campo, aplicada somente nos finais de semana e
feriados, buscando sempre obter respostas de grupos diferenciados. O periodo de
aplicagao teve inicio no dia 15/11/2012 e término no dia 02/12/2012. Vale lembrar
que os questionarios foram aplicados a partir do ponto inicial da Linha Turismo (na
Praca Tiradentes).

Cabe ressaltar que foram encontradas algumas dificuldades, por parte do
pesquisador, em conseguir um maior numero de respondentes, visto que muitos
turistas nao estavam interessados em responder ou nao conheciam as regides
pesquisadas; outros porque o 6nibus chegava enquanto respondiam as perguntas; e
outros porque ja estavam cansados (quando eram abordados no retorno do 6nibus,
no final do passeio). Alem disso, houve dificuldade também em se entrevistar
algumas instituicées, no tocante a impossibilidade de contato com as mesmas e
agenda concorrida e/ou falta de tempo para realiza-las.

Sendo assim, ao longo deste capitulo, serdao apresentados os resultados da
pesquisa através de graficos criados automaticamente pela ferramenta do Microsoft
Excel®, que auxilia na visualizacao dos dados e porcentagens relacionadas. Além

disso, sera realizada uma discussao a partir do cruzamento dos dados obtidos.

4.1. ANALISE DOS QUESTIONARIOS - TURISTAS

No total foram aplicados e respondidos 33 questionarios, alternando-se os
grupos de turistas tanto de manha (das 10h00 as 12h30), quanto no periodo da

tarde (das 13h30 as 19h00). Nos dias supracitados, procurou-se alternar o maximo
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possivel dos respondentes a fim de que nao houvessem respostas tendenciosas,
similares ou equivalentes.

Portanto, a partir da analise dos questionarios e dos graficos correspondentes
a cada pergunta realizada, fol possivel perceber, primeiramente, em relacao aos
dados pessoais dos respondentes, que a maioria dos turistas € proveniente da
Regiao Sudeste do pais (principalmente dos estados de SP e RJ) e corresponde ao
sexo feminino (representando 58% do total), como pode ser melhor visualizado no

grafico abaixo:

1. Sexo:
Fomaung [14] —— Masculino 14 42%

Feminino 19 = 8%

—Mhasculro |t 4]

FIGURA 3 - RESULTADOS RELATIVOS AO SEXO DO RESPONDENTE
FONTE: ELABORADO PELA AUTORA

Em relacdo a idade dos entrevistados, as respostas foram bem variadas,
tendo respondentes de 21 a 62 anos de idade, porem observou-se uma
concentracao na faixa entre 53 e 61 anos, que representa a maioria dos turistas
entrevistados.

Em relagao a origem (cidade e estado), as respostas foram variadas, porém
foi possivel observar que os estados mais proximos do Parana (aléem das cidades
localizadas no préprio estado) foram os mais citados durante a pesquisa. No geral,
foram entrevistados turistas de Brasilia (DF), Uberlandia e Belo Horizonte (MG), Foz
do Iguagu, Maringa, Ponta Grossa, Campo Mourao, Mamburi e Ampére (PR), Belem
(PA), Jaragua do Sul e Joinville (SC), Sao Paulo (SP), Pelotas e Porto Alegre (RG),
Rio de Janeiro e Niteréi (RJ), Campo Grande (MS) e Porto Velho (ES).
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FIGURA 4 - RESULTADOS RELATIVOS AO TEMPO DE PERMANENCIA DO TURISTA E/QU
VISITANTE NA CIDADE DE CURITIBA - PR
FONTE: ELABORADO PELA AUTORA

Além disso, observando-se as respostas, € possivel perceber que a maioria
dos turistas (73%) permanece na cidade de 01 a 05 dias e, segundo os
respondentes, eles procuram aproveitar para conhecer os principais atrativos da
cidade.

Quando questionados se conheciam as duas (ou pelo menos uma das)
regides pesquisadas (Centro Histérico e Praga Santos Andrade), bem como se
tinham conhecimento de todos os atrativos nelas existentes, a maioria dos turistas
(58%) disse nao conhecer todos os atrativos das regides supracitadas, sendo que o
Centro Historico foi considerada a regiao mais conhecida entre os visitantes, com
97% e a Pragca Santos Andrade, com 73%; lembrando que nessa pergunta, os
respondentes podiam assinalar mais de uma resposta (se conheciam uma ou as
duas regides). Entre os turistas que responderam “sim” a pergunta: “Conhece todos
os atrativos existentes nesse(s) local(is)?”, sequido de “O que mais |[he chamou
atencdo?”, muitas pessoas citaram o Largo da Ordem, o prédio historico da
Universidade Federal do Parana, as barracas de alimentagao quando sao realizadas
feirinhas tematicas, as igrejas antigas e casarios historicos do século XVIll, a
Catedral, a feirinha de domingo no Largo da Ordem e pode-se citar uma resposta
interessante que disse ter chamado atencao “a possibilidade de desfrutar o lazer
oferecido por bares e restaurantes e, ao mesmo tempo, contemplar os prédios

historicos”.
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5. Das regioes citadas abaixo, qual delas ja visitou?
Centro Historico 32 9754

Praca Santos Andrade

Peogple may select mare than one
0 & 12 18 24 30 36 checkbox, so percentages may 3dd up to
maore than 1008,

6. Conhece todos os atrativos existentes nesse(s) locaklis)?
Mag [19] 1 Sim. O que mais |lhe chamou a atengdo? 14 42%

N3o. 19 3%

b Ly o S G IR L (L

FIGURA 5 - RESULTADOS RELATIVOS AS PERGUNTAS SOBRE CONHECIMENTO DAS DUAS
REGIOES PESQUISADAS E SEUS RESPECTIVOS ATRATIVOS TURISTICOS
FONTE: ELABORADO PELA AUTORA

Quando indagados sobre a primeira palavra ou imagem que vinha a mente
quando se falava em Centro Historico, muitas respostas foram semelhantes e
podem ser analisadas em conjunto. Basicamente foram mencionadas as palavras
predios historicos, casas antigas, igrejas e casarios historicos, feira de artesanato,
bares e restaurantes na calgada, Largo da Ordem, Relogio das Flores e Bar do
Alemdo, como representativas e constituidas de significados, através das
lembrangas que as pessoas guardaram na memoria, em relagao aos locais
visitados. E interessante verificar que uma pessoa acrescentou a inseguranca
(principalmente durante a noite), pela prépria regiao em que o Centro Historico esta
inserido e seus arredores; além de citarem a Jardineira e o Centro Histérico de
Santos, visto que o Centro Historico de Curitiba, para um dos respondentes, €
parecido com o da outra cidade. Da mesma maneira, com relagao a Praga Santos
Andrade, a primeira imagem mais mencionada e lembrada pelos turistas foi o prédio
historico da Universidade Federal do Parana (UFPR), mencionada por quase 100%
dos respondentes. As unicas respostas diferentes levaram em conta a limpeza da
Praca, as obras de restauragao (também relacionadas ao prédio da UFPR) e apenas

uma pessoa mencionou a Praga Santos Andrade como um “lugar sem graca”.
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Quanto ao interesse dos turistas em observar os detalhes e caracteristicas
antigas de predios e outras construgbes, a maioria (85%) respondeu que se
Interessa sim e, dentre as explicagbes do por que se interessa, estdo o fato de que
sao atrativos que chamam a ateng¢ao pela grandiosidade, beleza e arquitetura
antiga, alem dos detalhes em geral;, que através deles € possivel imaginar como era
a cidade ou determinado local antigamente e, portanto, conhecer sua histoéria e ver o
quanto evoluiram; outros se interessam pelo processo de engenharia aplicado no
local, a fim de saber como determinado prédio foi construido ha séculos atras; pela
questao estetica dos predios, igrejas e monumentos; pela presenga de algumas
placas indicativas nos locais selecionados, com informagbes sobre sua histéria e o
periodo ao qual pertence ou foi construido o predio. Por outro lado, em relagédo as
pessoas que responderam “Nao” a pergunta relacionada (15% do total), ou seja, que
nao tém o costume ou o interesse em conhecer detalhes das construgdes, as
mesmas, quando indagadas se ainda assim teriam interesse em conhecé-los a partir
de um roteiro especifico, disseram que sim, teriam interesse em observar melhor os
detalhes histéricos e arquitetonicos presentes nos atrativos. Segue grafico abaixo

para ilustrar melhor os resultados obtidos:

8. Costuma ou se interessa em observar detalhes dos predios e fachadas antigas, monumentos, calgadas e
dos atrativos em geral?

Sim. Por que? 28 35%
Nao. Teria interesse em conhecer? 5 15%

------- Mas Toramieroas

S Porquer 2 2 Y| me

FIGURA 6 - RESULTADOS RELATIVOS A PERGUNTA: “COSTUMA OU SE INTERESSA EM
OBSERVAR DETALHES DOS PREDIOS E FACHADAS ANTIGAS, MONUMENTOS, CALCADAS E
DOS ATRATIVOS EM GERAL"?

FONTE: ELABORADO PELA AUTORA

Quando questionados sobre as visitas realizadas em uma ou nas duas
regioes em questdo, 61% dos turistas afirmam que suas expectativas foram
superadas, a partir de diversos fatores, tais como a organizagao da cidade

(mencionada por mais de um respondente), a beleza das Pragas e Parques, a
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limpeza das ruas e da cidade em si (mencionada mais de uma vez), a eficiéncia do
transporte publico, as multiplas possibilidades de entretenimento oferecidas pela
cidade, e também por ser a primeira visita (representando algo novo e
Impressionante para o turista). Além disso, também foram citados aqui, novamente,
a existéncia e a beleza das casas histéricas, bem como respectiva arquitetura dos
predios e construgdes antigas. Ja para outras pessoas, que costumam vir para
Curitiba periodicamente, a visita a esses lugares € algo comum que nao supera mais

as expectativas.

9. A visita superou suas expectativas?
e Sim. De que forma”? 20 H1%

Nao. 13 290,

Ll e v " A —

FIGURA 7 - RESULTADOS RELATIVOS A PERGUNTA: “A VISITA SUPEROU SUAS
EXPECTATIVAS™
FONTE: ELABORADO PELA AUTORA

Outra pergunta realizada durante a pesquisa, diz respeito aos principais
meios de comunicacgao utilizados pelos turistas para buscar informag¢des sobre as
regidoes, sendo que os respondentes poderiam assinalar aqui mais de uma op¢ao.
Realizando a analise do grafico, pode-se perceber que o meio de comunicagao que
mais se destacou (com 79%) foram as informagbes prestadas por amigos e
parentes, seguidos da Internet e dos materiais promocionais distribuidos nos
proprios atrativos € nos Postos de Informagdes Turisticas. Esse resultado permite
inferir também que a comunicagéo entre pessoas “confiaveis” (levando-se em conta
parentes e amigos) ainda € a mais utilizada pelos turistas para conhecer uma
determinada regiao ou localidade, visto que receber dicas uteis e falar com outras
pessoas que ja conhecem o lugar, torna a experiéncia de visita mais agradavel, uma
vez que nao ha muita insegurancga e apreensao por parte dos turistas.

Em seguida, continuando a linha de pensamento, foram questionadas se

essas informacdoes fornecidas pelos diversos meios de comunicagdo foram
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suficientes, relevantes e interessantes, bem como quais informacodes faltaram e se
as mesmas auxiliaram ou prejudicaram a experiéncia da visita. Quanto ao fato de as
informacgdes serem suficientes, a maioria (85%) dos turistas se disse satisfeito com
as informacgdes recebidas e, para os que ficaram insatisfeitos, foram relatados a falta
de placas turisticas e informativas na cidade (com mais informacdes sobre os
atrativos turisticos, roteiros, e sobre os pontos de parada da Linha Turismo); a falta
de detalhamento nos atrativos (como por exemplo um respondente que falou sobre a
Praca Tiradentes, onde ha varios pontos para se olhar, mas um turista nao
consegue acha-los ou desvenda-los sozinho); e a falta de guias de turismo
disponiveis para prestar informacgdes sobre os lugares.

A partir desses dados, € possivel perceber que ainda faltam informacoes
sobre alguns pontos turisticos da cidade e de como se deslocar até os mesmos, ou
seja, determinados atrativos ainda nao recebem investimentos suficientes que

possam auxiliar na minimizagao dessas lacunas.

10. Qual foi o principal meio de comunicac¢ao para buscar informagoes sobre as regioes?

Matenais promoci... -

Agente de viagens

Reportagem escrit...

Postos de Informa... -

Propaganda (outdo...

Other

0 5 10 15 20

25

30

Amigos/parentes 26 79%
Amigos/parentes — Materiais promocionais (Impressos) 9 27%
Internet 12 36%

Agente de viagens
Reportagem escrita (jomais, revistas. entre outros) (1%
12%

(%5

Postos de Informacdes Turisticas
Propaganda (outdoors. televisao. radio. entre outros)
Other

O & O O

(1B

People mar select more than one checkbox so percentages may
add up to mare than 100%

FIGURA 8 - RESULTADOS RELATIVOS AO MEIO DE COMUNICACAO UTILIZADO PELOS
TURISTAS E/OU VISITANTES PARA OBTER INFORMACOES SOBRE AS REGIOES

PESQUISADAS
FONTE: ELABORADO PELA AUTORA
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11. Obteve, no{s) meio(s) escolhido(s) acima, todas as informacoes que desejava?
| Sim. 28 858
N3o. Quais faltaram? 5 15%
——Nao Quais taltara:
Sim (28
12. Essas informagoes foram relevantes e interessantes?
Jao Prejudcaram  Sim. Permitiram um maior conhecimento do local? 20 £1%
Nao. Prejudicaram a experiéncia da visita? 13 39%
et da Deal Y Ea] ——

FIGURA 9 - RESULTADOS RELATIVOS A QUALIDADE E RELEVANCIA DAS INFORMACOES
PRESTADAS A PARTIR DO MEIO DE COMUNICACAO ANTERIORMENTE CITADO
FONTE: ELABORADO PELA AUTORA

Em relagcdo a existéncia de um roteiro sensorial para interpretar o Centro
Histérico e a Praga Santos Andrade de forma diferente, através do estimulo as
sensagoes, percepcdes e emogdes, todos os respondentes (100%) disseram que
participariam sim desse roteiro, por representar algo novo e uma experiéncia
diferenciada, corroborando também com a pergunta n° 08, na qual a maioria dos
turistas costuma ou se interessa em observar os detalhes e a arquitetura dos predios
historicos e dos monumentos antigos, fato este que facilitaria o planejamento do
roteiro sensorial, voltado para uma demanda especifica, que realmente se

interessaria em fazé-lo e experimenta-lo.
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13. Se houvesse um roteiro sensorial, no qual fosse possivel perceber o local de forma diferente e interpretar
o0 patrimonio atraves de sentimentos, emogoes e sensagoes, vocé participaria?
Sim. 33 100%

Nao. 0 0%

Sim. [33]— —Nac [0

FIGURA 10 - RESULTADOS RELATIVOS A PERGUNTA: “SE HOUVESSE UM ROTEIRO
SENSORIAL NO QUAL FOSSE POSSIVEL PERCEBER O LOCAL DE FORMA DIFERENTE E
INTERPRETAR O PATRIMONIO ATRAVES DE SENTIMENTOS, EMOCOES E SENSACOES, VOCE
PARTICIPARIA™?

FONTE: ELABORADO PELA AUTORA

Outro fato interessante confirmado pela pesquisa € o de que a maioria dos
respondentes (88%), realmente prefere fazer seu proprio roteiro, ou seja, realiza um
roteiro autoguiado, podendo este ser tanto estabelecido pelo atrativo visitado
(alguma trilha ou caminho indicado por placas informativas) quanto criado pelo
proprio turista, que tem a oportunidade de tragcar suas rotas e horarios individuais,
visando uma maior otimizacao do tempo e melhor aproveitamento dos atrativos
visitados, sendo que somente 12% dos entrevistados dependem de um guia local
para realizar passeios e visitar atrativos, ficando subordinados aos horarios fixados

pelo guia.

14. Quando visita uma cidade ou um atrativo em especifico:
Prefere fazer seu propno roteiro/autoguiado (procurando informacdes paraisso) 29

Depende da presenca de um guia local para realizar 0S passeios. 4§

== TOREar Ja proae

5 PRAIEEE LY==

FIGURA 11 - RESULTADOS RELATIVOS A PREFERENCIA DOS TURISTAS E/OU VISITANTES EM
RELACAO A FAZER SEU PROPRIO ROTEIRO OU SE DEPENDEM DA PRESENCA DE UM GUIA
DE TURISMO

FONTE: ELABORADO PELA AUTORA
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Finalmente, entre as opg¢des de resposta exibidas no grafico abaixo, a maioria
dos turistas, quando viaja a outro local, tem como trés principais motivacdes o fato
de conhecer a histéria do lugar, observar sua arquitetura e visitar museus e
exposicoes, podendo considerar os respondentes como possiveis “turistas culturais”,

que valorizam e praticam o turismo cultural quando viajam.

5. Quando visita locais historicos e/ou de interesse cultural, qual sua principal motivagao para viajar?
Conhecer a historia do lugar. 24

Conhecer a histor...

Observar sua arquitetura (prédios e fachadas antigas). 22

Jbservar sua arqu... Visitar museus e exposigoes. 16
Lazer e diversao.
Vistar museus e ... DesEaisa:
Lazer e diversio. Other 5

Descanso.
ada up to mare than 100%

Other

0 5 10 15 20 25

i v R
i ot 4
n 7%
48%
21%
27

163

Peopte may select mare than one checkar 50 percentages ma.

FIGURA 12 - RESULTADOS RELATIVOS A MOTIVACAO DE VIAGEM A LUGARES HISTORICOS

E/OU DE INTERESSE CULTURAL
FONTE: ELABORADO PELA AUTORA

Sendo assim, a partir da analise dos graficos e das respostas obtidas atraves

dos questionarios, € possivel concluir que os turistas se interessam em conhecer

melhor a historia dos locais e atrativos que visitam, alem de valorizarem o passado e

a arquitetura dos predios historicos presentes na cidade de Curitiba, principalmente

nas regidées aqui estudadas.

Portanto, a partir do observado na analise dos questionarios e entrevistas, o

proximo capitulo diz respeito ao Projeto de Turismo que sera elaborado como forma

de diversificar a oferta turistica nessas regides e permitir a interpretacao de seus

atrativos de forma a despertar emogodes, sentimentos e percep¢des diferenciadas

nos turistas que puderem realizar o Roteiro Sensorial que sera melhor detalhado no

capitulo 5.

4.2. ANALISE DAS ENTREVISTAS - INSTITUICOES

Em relacdo as entrevistas realizadas com instituicbes e orgaos publicos

responsaveis pela manutencdo e conservagao de bens materiais e patrimoniais
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existentes nas duas regides, foram entrevistadas duas iInstituicbes, uma Estadual
(SEEC) e outra Municipal (FCC), sendo aqui identificadas, respectivamente, pelo
Sujeito 1 (representante da Coordenadoria de Patriménio Cultural da SEEC) e
Sujeito 2 (representante da Diretoria de Patrimonio Cultural da FCC).

Cabe citar aqui que seriam realizadas mais duas entrevistas com
responsaveis pela PROEC — UFPR e CCTG, totalizando quatro entrevistas, estando
todas relacionadas as duas regides pesquisadas, porem estas nao foram possiveis
pela dificuldade em conseguir contato, no caso da PROEC e pela inflexibilidade de
datas e horarios para realiza-las, tanto por parte do pesquisador quanto das

instituicées, levando-se em conta os prazos para concretizacao das mesmas.

No que diz respeito as duas instituicoes entrevistadas, ambas possuem poder
de administracao, preservacao e conservagao de bens patrimoniais (tombados ou
nao pelo municipio ou estado) na regiao do Centro Historico de Curitiba — PR. Entre
esses bens, de acordo com o Sujeito 2, estdo o Edificio Central DPC (Casa da
Memoéria), sendo um dos seus prédios componentes considerado uma Unidade de
Interesse de Preservacao (UIP); a Casa Hoffmann, também uma UIP; a Casa
Romario Martins, Bem Tombado pelo Estado e UIP; a Cinemateca de Curitiba, o
Conservatoério de Musica Popular Brasileira e a casa Solar dos Guimaraes, todos
UIP’s; o Memorial de Curitiba; o Museu de Arte Sacra da Arquidiocese de Curitiba,
construcao anexa a Igreja da Ordem, sendo um Bem Tombado pelo Estado; o Solar
do Barado, também Tombado pelo Estado e UIP; o Teatro Novelas Curitibanas,
também UIP; e o Bondinho da Rua XV de Novembro (Bem Tombado pelo Estado
como paisagem urbana).

Quando perguntados se todos esses bens possuem alguma identificagcao
externa com informacgdes basicas sobre ano de construcao, estilo arquitetonico,
entre outras informacgoes relevantes, o Sujeito 2 explicou que todos possuem alguma
forma de identificacao sim, embora na maioria das vezes esta seja discreta pelas
proprias restricdbes de intervencao em predios historicos e pelas questdes
relacionadas a preservacao do Patriménio Cultural. Ja o sujeito 1 mencionou que
nem todos os bens possuem uma placa externa de identificacao, porque alguns
locais sao propriedades particulares e nao podem ser obrigados a colocar placas
externas, apenas se o local for publico.

Quanto a existéncia de materiais informativos sobre os locais de interesse

historico-cultural espalhados pela cidade, ambos os entrevistados disseram nao
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haver uma regularidade tanto na elaboracao quanto na impressao de materiais
iInformativos, sendo estes somente impressos de acordo com a necessidade de
distribuicao em locais apropriados. O que foi mencionado pelo Sujeito 2, esta
relacionado a existéncia de totens informativos na maioria dos bens materiais, os
quais informam o histérico das edificacdes e outras curiosidades afins.

Em relacao aos programas e projetos de revitalizacao e conservacao
permanentes, tanto o Sujeito 1 quanto o Sujeito 2 falaram que depende muito do
interesse das pessoas envolvidas; ha anos em que as instituicées recebem verbas
para revitalizar um determinado bem patrimonial e outros em que essa verba nao
vem e eles precisam esperar o investimento de outros 6rgaos relacionados para
poderem realizar as obras de manutencao dos locais.

Alem disso, ainda de acordo com o Sujeito 2, tem algumas administragoes
que dao maior importancia para o que tem retorno imediato, e o patrimoénio
representa um retorno a longo prazo (e por muito tempo), fato este que acaba
dificultando o processo de preservacao e revitalizagao dos locais histéricos. O
Sujeito 2 explicou, confirmando o que foi dito anteriormente, que todas as
edificacoes sao submetidas a manutencao periodica de acordo com as
necessidades e disponibilidade orgcamentaria.

Porém, de acordo com o Sujeito 1, como a maioria dos prédios historicos sao
atualmente ocupados por o6rgaos publicos, sua conservagao e preservagao se
tornam mais faceis, pois ndao ha muita intervencao interna e o cuidado com a
descaracterizagcao € maior.

Quando questionados sobre a existéncia de projetos relacionados a atividade
turistica e voltados para a preservagao dos bens materiais, o Sujeito 1 informou que
a Instituicao nao realiza seus projetos voltados para o turismo, sendo este apenas e
sempre uma consequéncia do trabalho realizado. Nao se deve dar prevaléncia ao
turismo em detrimento dos interesses e necessidades da populacao, visto que todo
o trabalho é feito para a preservacao da memoria, do passado, fazendo com que 0s
autoctones se identifiquem com e se sintam parte de determinado local ou da propria
cidade onde vivem, podendo usufruir de seu patriménio. Assim, o Sujeito 1 acredita
que o suporte para o turismo seja realmente a preservagao do patriménio cultural,
das areas naturais, entre outros, analisando que os projetos neste sentido sao
voltados aquilo que possui um valor cultural para a cidade e/ou para a comunidade

local, visando a sustentabilidade dos mesmos.
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Ja o Sujeito 2 cita o fato de que ja estdo sendo iniciados alguns estudos
relacionados a elaboracao de propostas para a preservacao do patrimonio atraves
da atividade turistica e de parcerias com Orgaos Oficiais de Turismo (SETU — PR e
IMT), podendo citar como exemplo a elaboragao e distribuicdo de material
informativo e mapa sobre o roteiro “Curta Curitiba a P&, elaborado e langado em
marco de 2012 pelo Instituto Municipal de Turismo e Fundacao Cultural de Curitiba,
oferecendo trés tipos de roteiros aos moradores e turistas.

Em relacdo a pergunta se esses espagos administrados pelas duas
instituicGes entrevistadas participam de algum tipo de roteiro especifico ou realizam
visitas guiadas para moradores € visitantes interessados, o Sujeito 1 disse que
alguns locais oferecem visitas guiadas como parte de suas atividades, como por
exemplo o Museu Paranaense e a Casa Romario Martins, por se tratar de algo
necessario e que ja faz parte do trabalho da instituicao, mas nao pelo fato de ser um
bem tombado. Por outro lado, o Sujeito 2 afirmou que ha uma equipe especializada,
relacionada a Acao Educativa e Educacao Patrimonial da Diretoria do Patrimonio
Cultural, que é responsavel por oferecer e promover visitas guiadas (mediadas) ao
Memorial de Curitiba e Setor Histérico, envolvendo locais como a Casa Romario
Martins, o Museu de Arte Sacra e o Solar do Barao. Essas visitas sao atualmente
divulgadas no sitio eletronico da instituicao (FCC) e no Guia “Curitiba Apresenta’,
um livreto de distribuicao mensal com toda a programacao cultural da cidade que é
encontrado em atrativos turisticos, espacgos culturais, hotéis e outros pontos de
Interesse, tanto para moradores quanto para visitantes.

Durante as entrevistas foi levantada a questao referente a outro roteiro/trilha
que existia na regiao do Centro Histérico da cidade (e que se estendia por suas
imediacdes) e era denominada Linha Pinhao — Pegadas da Memaria. O mesmo era
representado por uma linha vermelha pintada no chao, por onde os interessados
deveriam seguir para conhecer os atrativos turisticos da regiao e outros pontos
culturais, porem desse roteiro so ficaram, em alguns trechos, as marcas da tinta

vermelha no chao, visto que, segundo o Sujeito 1, houve falta de interesse e

° Prefeitura e Instituto Municipal de Turismo querem estimular a circulacao de visitantes na area
central da cidade. Disponivel em:
<http://www.gazetadopovo.com.br/turismo/conteudo.phtmi?id=1238407&tit=Roteiro-a-pe-leva-turistas-
a-viagem-historica-e-gastronomica-pelo-Centro-de-Curitiba> e

<http://www _curitiba.pr.gov.br/noticias/curta-curitiba-a-pe-e-o-novo-roteiro-turistico/26207> Acesso em
20/12/2012.
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incentivos por parte do governo local a fim de levar o projeto adiante e continuar seu
desenvolvimento, ndo havendo verba suficiente para isto. O Sujeito 2 disse nao ter
conhecimento sobre o assunto.

Em relacao a outra pergunta, referente a implantacao de um roteiro turistico
sensorial autoguiado, explicando-se a intencao de despertar sensacoes, emocgoes e
sentimentos nas pessoas que o realizarem, os entrevistados foram indagados se
concordavam ou nao com a implantacao do mesmo e o motivo da resposta. Tanto o
Sujeito 1 quanto o Sujeito 2 pediram maiores explicagbes sobre o roteiro citado,
suas caracteristicas, métodos de elaboragcao e realizagcao, entre outros aspectos
inerentes a sua implantacao. Como, no periodo em que a entrevista com o Sujeito 2
foi realizada, o projeto ainda nao estava totalmente descrito e elaborado, o
entrevistado disse que precisava de maiores informagdes sobre o roteiro em si
(métodos, materiais de apoio) a fim de poder emitir uma opiniao mais concreta sobre
0 assunto; mesmo assim, com a explicacao dada por parte do pesquisador, o Sujeito
2 mostrou interesse em conhecer melhor o projeto e sua continuidade.

Para o Sujeito 1, a ideia € boa mas deve-se tomar cuidado com a instalacao
de totens e outros materiais que possam prejudicar a visao ou representar objetos
que interfiram na paisagem local e provoquem uma polui¢cao visual, a fim de que nao
haja uma descaracterizacdo da paisagem e que a manutencido e conservacao
dessas placas (se as mesmas forem implantadas) sejam facilitadas. O entrevistado
ainda apresentou alguns exemplos de roteiros com a mesma tematica que
funcionam em outros paises e que sao capazes de despertar o interesse e a
curiosidade de quem os experimenta, estando sua interpretacao sempre relacionada
a uma ou mais linguagens artisticas, seja através da danga, musica, artes visuais ou
artes céenicas.

Quando perguntados se as instituigées relacionadas auxiliariam na divulgacao
do roteiro; na distribuicao de materiais informativos e na prestacao de informacgées
aos turistas, visitantes e moradores; bem como se teriam interesse em aproveitar a
demanda (a fim de beneficiar e divulgar as instituicoes e seus respectivos espacos)
advinda da implantacao desse roteiro (caso o mesmo fosse realizado sem a
presenca de um guia), os entrevistados explanaram que a principio auxiliariam sim,
visto que as instituicbes sao publicas e abertas a comunidade. O Sujeito 1 citou que
a instituicao por si s6 nao tem como realizar o trabalho sozinha, mas que, a partir do

momento em que alguém se disponha a elaborar o roteiro e montar o material
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informativo, os arquivos da SEEC sao publicos, entao depende apenas de uma
pessoa responsavel por promover e divulgar esses arquivos ao publico interessado.
Da mesma forma, o Sujeito 2 ressaltou o fato de que a FCC “é aberta as boas
iniciativas que qualifiqguem o acesso a informacao e facilitem a divulgacao do
patriménio cultural da cidade” (AZIM, 2012).

Além disso, outro aspecto interessante e positivo € 0 de que as duas
instituicbes podem “aproveitar’” ou se beneficiar da demanda de visitantes que ira
surgir a partir da implantacao do roteiro turistico sensorial, divulgando os projetos
desenvolvidos em cada atrativo aberto a visitagao e possibilitando o reconhecimento
e a valorizacao do patriménio histérico-cultural presente tanto no Centro Histérico
quanto na Praca Santos Andrade.

Por fim, em relacao as restricbes existentes nos bens patrimoniais para sua
preservagao, valorizagao e conservagao, o Sujeito 1 afirmou que a principal restricao
relacionada a bens tombados € a sua nao descaracterizacao; deve ser apenas
restaurado e conservado, mas nao alterado: “se determinado bem possui apenas um
pavimento, nao pode ser feito dois, se outro local possui varias salas, as mesmas
nao podem ser alteradas para virar um salao, e assim por diante, a lei obriga a ser
dessa forma e ndao ha como mudar’ (PARCHEN, 2013). Ja o Sujeito 2 disse que nao
existem restricoes e que “ha alguns anos a Prefeitura, com suas diversas
Secretarias, vem buscando promover obras e eventos com a finalidade de que cada
vez mais o curitibano frua e se aproprie da sua histéria e dos espacos onde ela foi
construida”.

Sendo assim, a partir da analise das entrevistas apresentada acima, conclui-
se que as duas instituicbes possuem projetos e agdes voltadas a preservacao e
conservagao do patrimonio cultural de Curitiba, o que reflete a preocupagao das
mesmas em resquarda-lo para as geracgodes futuras, criando um ciclo sustentavel e
harmonioso. Muitas ag¢des de restauracao, no entanto, ainda dependem do interesse
de terceiros para liberar a verba necessaria, a fim de que sejam feitos os reparos
indispensaveis para que determinado bem volte a ser reutilizado pela comunidade,
como acontece agora com o Museu da Imagem e do Som, que retornara a
funcionar, depois das obras de restauracao, com exposi¢coes, oficinas e cursos
abertos a populacao.

Com relacao aos subsidios necessarios para a implantacao do roteiro turistico

sensorial, foi possivel observar que os dois sujeitos entrevistados mostraram
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Interesse em conhecer e apoiar a ideia, desde que respeitados os limites de cada
regiao e que se tenha cuidado para nao descaracterizar a paisagem das mesmas,
caso sejam colocados totens ou outras placas informativas no local.

Por fim, sera necessario realizar reunioes periodicas com todas as instituicées
e empresas relacionadas, a fim de que os roteiros propostos sigam o modelo
apresentado e sejam constantemente monitorados para cumprir suas fungbées entre

moradores, turistas e visitantes, trazendo bons resultados a todos os envolvidos.
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5 PROJETC DE TURISMO

Neste capitulo serao apresentadas e descritas todas as etapas inerentes ao
projeto de turismo proposto no presente trabalho, a fim de ilustrar ao leifor quais sao
os lugares presentes em cada roteiro pre-estabelecido, bem como de que forma os
roteiros serdao formatados e divulgados, além de como seus materiais informativos
serao distribuidos, entre outras informacgdes relevantes na criagcao e elaboragao dos
roteiros.

Desde sua concepcao, com Iinformacoes relevantes sobre suas
caracteristicas, conceito, publico-alvo, recursos (humanos e econdmicos)
necessarios para sua realizacdao, importancia e relevancia em relagao a todos os
envolvidos, alem de demais informacdes e caracteristicas necessarias para seu
entendimento, o projeto € aqui apresentado em detalhes e por etapas, buscando
explicar melhor seu funcionamento e ser mais compreendido pelos investidores
interessados.

Vale ressaltar que os roteiros aqui elaborados'® buscam instigar o visitante de
Curitiba a explorar as regides centrais da cidade, a conhecer sua histéria e seus
personagens, a se encantar por suas cores, cheiros e sabores, a viajar no tempo
passado a partir do presente.

Sendo assim, a seguir sao apresentadas detalhadamente as etapas e

informacgdes gerais sobre o projeto em questao.

5.1.DESCRIGAO DA PROPOSTA DO PROJETO

O projeto aqui proposto diz respeito a elaboragao de dois roteiros turisticos
sensoriais autoguiados que permitirao as pessoas que os utilizarem, entre turistas,
visitantes € moradores locais, vivenciarem duas regidoes centrais de Curitiba de
forma diferenciada. Fugindo um pouco dos padroes de roteiros tradicionais
realizados em diversas cidades, esses roteiros sensoriais proporcionarao um
passeio a pé pelos principais atrativos culturais e pontos de interesse tanto da Praca

Santos Andrade, quanto do Centro Historico da cidade, despertando as mais

*Ver APENDICES C e D.
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variadas sensacoes, emocdes e sentimentos em quem os realizarao, atraves da
utilizacao de um audioguia.

A ideia principal € desenvolver dois audioguias que auxiliem turistas e
visitantes a caminhar pelo centro da cidade e desenvolver um olhar critico na
interpretacdo do patrimonio historico-cultural de atrativos turisticos presentes nas
duas regides supracitadas. Esses audioguias serao elaborados de forma que,
quando escutados, tenham a capacidade de “conversar’ com o turista atraves de
informacoes relevantes e curiosidades sobre os locais visitados, fazendo-o seguir
um caminho pré-estabelecido e repleto de sensagdes instigantes, levando-o a viajar
pelo passado da cidade atraves das lembrancas que restaram no tempo presente.

O publico alvo que se pretende atingir pelo projeto em questdao nao possul
muitas restricbes ou limites de idade, e sera composto por adolescentes, jovens,
adultos e idosos, estabelecendo-se, para fins de controle e qualidade da visita, uma
idade minima fixada em 18 anos, nao tendo, porem, um limite maximo determinado.

Dentre os locais escolhidos para a elaboragao dos roteiros, como ja citados
em outros momentos durante o desenvolvimento deste trabalho, estdo a Praca
Santos Andrade e entorno (incluindo-se o Predio Historico da UFPR e o Centro
Cultural Teatro Guaira), e uma parte do Centro Histérico (compreendido e delimitado
pela area correspondente ao Largo da Ordem até as Ruinas de Sao Francisco,
ressaltando-se algumas ruas paralelas e transversais que merecem conhecimento e
destaque por possuirem caracteristicas culturais relevantes), levando-se em conta
as mais diversas construcoes arquitetonicas e manifestacdes culturais que ocorrem
anualmente nas duas regioes.

O projeto sera elaborado pelo pesquisador e por consultores profissionais nas
areas de Arquitetura e Urbanismo e/ou a area de Patrimonio Cultural, enfatizando a
multidisciplinaridade do projeto e buscando ressaltar os detalhes historicos dos
atrativos relacionados de maneira correta, fazendo com que o participante realmente
se sinta parte daquele ‘local ou da historia ali apresentada. Além disso, serao
realizadas parcerias com a Rede Empresarial de Desenvolvimento Local do Centro
Historico'' (entidade composta por 26 empresarios e comerciantes da regido, que

pretendem trazer a populagcao de Curitiba novas op¢des de lazer e entretenimento,

"' Disponivel em: <http://bandnewsfmcuritiba.com/2012/10/02/mais-cultura-e-turismo-no-centro-

historico/> e <http://panoramadoturismo.com.br/centro-historico-de-curitiba-quer-ser-mais-
conhecido/> Acesso em 22/12/2012.
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tornando-o mais ativo culturalmente), com as instituicbes FCC, SEEC, CCTG e
UFPR (poder publico), além de outras parcerias e apoio de iniciativas e empresas
privadas, relacionadas acs comerciantes envolvidos tanto em uma quanto na outra
regiao aqui trabalhada.

Em relacao ao tempo para elaboracao do projeto e ao periodo em que o
mesmo sera lancado, mais a frente sera apresentado o cronograma referente as
etapas do projeto em si, porem cabe citar que o0 mesmo precisara de oito meses
para estar pronto e apto a divulgacao e promoc¢ao junto aos orgaos e instituicoes
participantes, podendo levar mais ou menos tempo a depender do andamento e
desenvolvimento de suas etapas ao longo do periodo anunciado. Vale lembrar
também que, apos sua divuigacao, serao realizadas avaliagées e monitoramentos
periodicos, a fim de encontrar e solucionar possiveis falhas em sua realizacao.

Primeiramente, o projeto sera realizado através da divulgacao dos roteiros
nos sites das instituicoes parceiras, nos quais também serao disponibilizados, para
baixar em aparelhos celulares com funcao MP3® (ou outra especifica que permita
paixar este tipo de arquivo), os aplicativos referentes aos audioguias culturais, que
auxiliarao e agregarao valor na visita e na experiéncia de turistas e moradores que
visitam as regides centrais de Curitiba — PR, ou que, a partir deste projeto, poderao
ter interesse em visita-las e conhecé-las melhor. A partir dos audioguias, as pessoas
terao oportunidade de “experimentar” o local visitado e ir embora com a sensac¢ao de
terem feito parte da histéria daquela regiao, além de passar a respeita-la mais e a
conserva-la melhor.

Alem disso, serao distribuidos materiais informativos (folders) sobre os dois
roteiros, a fim de divulga-los em outros pontos turisticos e nos Postos de Informacao
Turistica espalhados pela cidade. Com o intuito de informar o visitante interessado e
localiza-lo nos atrativos, esses materiais serao compostos por informagodes uteis
sobre as regides e seus respectivos pontos de interesse, bem como apresentarao
um mapa de localizacao para facilitar o acesso aos locais € a realizagao dos roteiros
em si. Cabe citar que esses materiais serao elaborados por um profissional de
Design Grafico, a fim de atingir o objetivo proposto inicialmente: de chamar a
atencao das pessoas e instiga-las a participar do projeto.

Os folders de orientacao aos turistas serao divididos em frente e verso, sendo
que, na capa, sera apresentado o nome do roteiro (que sera decidido em reuniao

juntamente com os setores envolvidos) e a regiao em que o mesmo esta implantado;
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no seu interior, estarao elencados todos os atrativos pertencentes a essa area e que
possuem aspectos histérico-culturais interessantes e capazes de despertar
sensacoes e emogodes nos visitantes, a partir de sua historia. Junto com os atrativos,
havera uma breve descricdo dos mesmos a fim de que o leitor tenha um
conhecimento prévio e possa desfrutar melhor a visita.

Ja na parte externa do material informativo, sera acrescentado um mapa de
localizacdo da regidao central ali apresentada, com uma linha tragcando o caminho
correspondente ao roteiro que a pessoa devera seguir, além de indicar seus pontos
de partida e chegada.

Com relacao aos custos necessarios para que o projeto seja desenvolvido e
efetivamente colocado em pratica, estima-se um gasto inferior a R$ 35.000,00 (trinta
e cinco mil reais).

Em suma, a realizagao deste projeto permitira 6 conhecimento e a divulgagao
de areas centrais de Curitiba — PR em relagao a importancia e ao patriménio cultural
que possuem e mantém preservados até hoje. E necessario criar e instigar um novo
olhar, uma nova visao € um entendimento diferenciado daquilo que se apresenta
diante de nossos olhos. Simplesmente passar pelo local e conhecer seus principais
atrativos nao basta; €& preciso mostrar aos moradores, turistas e visitantes aquilo que
esta por tras do que se vé, os detalhes quase imperceptiveis dos prédios, cal¢cadas e
casas historicas, as caracteristicas que foram herdadas do passado, os aspectos da
cultura que se renovam constantemente, enfim, € preciso valorizar e entender,
compreender os significados atraves da interpretacao do patrimonio, a fim de que se

possa conserva-lo e preserva-lo, sem destrui-lo ou descaracteriza-lo.

5.2.ETAPAS PARA EXECUCAO DO PROJETO

O presente projeto tera como parte do processo de desenvolvimento, seis
etapas principais, que correspondem a (1) Levantamento dos atrativos e aspectos
historico-culturais nas duas regides; (2) Montagem dos roteiros turisticos sensoriais
autoguiados e criacao do design e layout do material informativo para cada roteiro;
(3) Apresentacao do projeto as partes envolvidas e interessadas, e Fase teste dos

roteiros e audioguias, nas regioes relacionadas; (4) Inicio da divulgacao dos roteiros
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através de material informativo distribuido ao publico em geral e colocacao de
audioguia (para baixar) em sites especificos; (O e 6) Inicio da fase de avaliacao e
monitoramento dos roteiros turisticos e realizacao de feedback com turistas e

visitantes.

5.2.1. Descricao das Etapas para a Execucao do Projeto

Aqui serao descritas as quatro etapas do projeto em questao, levando-se em
conta a definicao dos recursos necessarios para que as mesmas sejam
concretizadas, tanto humanos quanto financeiros. Serao também apresentados os
materiais que serao utilizados e o cronograma para realiza¢ao de todas as etapas
descritas, o qual € apresentado no Quadro 3 abaixo, que permite a visualizacdo das

etapas e seus respectivos meses de realizagao.
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Etapas/Més Més 1 Meses 2e 3 Mésdeb5 Meses 6e 7 Més 8 Fase Continua
Montagem dos ApT.EEEFETE;ﬁD o Inicio da divulgagao
roteiros projeto as partes :
Levantamento Eok \ dos roteiros, em
; turisticos envolvidas e iias . . : g
dos atrativos e cersoak intarasaadss 6 material informativo, Inicio da fase de Continuagao da fase de
aspectos : ao publico em geral e avaliagao e monitoramento.
histor autoguiados e Fase teste dos ;i . ;
Istérico- CHaclo do S T— colocagao de monitoramento dos | Feedback de turistas e
culturais nas P ¢ | ¢ SodiBa] audioguia (para roteiros turisticos. visitantes.
duas regides Sollge = e HOIDEUIAS, Nas baixar) em sites
' do material regides sitisalfices
informativo. relacionadas. P

QUADRO 3 - CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES RELACIONADAS AO PROJETO DE TURISMO.

FONTE: ELABORADO PELA AUTORA.
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A primeira etapa corresponde a inventariagao e analise de todos os atrativos,
monumentos, prédios e casas historicas, e pontos de interesse que possuam algum
diferencial historico-cultural ou detenham caracteristicas importantes e relevantes,
fazendo com que o turista ou visitante se interesse em apreciar determinada
paisagem urbana. Essa fase sera realizada pelo pesquisador, responsavel por criar
uma planilha para facilitar a identificacao dos atrativos e a inventariagcao dos
mesmos, a fim de que sejam identificados aqueles que possam ser trabalhados de
forma a instigar a curiosidade das pessoas em interpretar o patrimonio e fazer surgir
um sentimento de pertencimento ao lugar visitado.

Nessa etapa os recursos financeiros necessarios se resumem aos gastos
com transporte (através de Oonibus coletivo) e alimentacao do pesquisador, alem de
materiais como prancheta, papel sulfite em tamanho A4 e caneta (materiais obtidos
pelo proprio pesquisador e que serao utilizados para as anotagdes que se fizerem
necessarias). Também serao necessarios equipamentos de informatica (01
computador com acesso a internet e 01 impressora), a fim de que sejam transcritos,
para meio digital, os dados e as informacoes obtidas a partir da pesquisa de campo;
esses equipamentos sao propriedade do pesquisador e apenas 0s custos com
impressao serao adicionados ao valor total gasto, desde o momento em que a
utilizagcao da impressora seja necessaria nessa etapa do projeto.

Portanto, levando-se em conta a quantidade de dias necessarios para essa
identificacao dos atrativos nas duas regides, conforme apresentado no cronograma,
calcula-se um total de 20 dias (excluindo-se os finais de semana), que custariam R$
304,00 (trezentos e quatro reais), visto que o pesquisador utilizaria duas passagens
de 6nibus por dia e teria um vale alimentacao no valor de R$ 10,00 (dez reais) para
gastar com as refei¢gdes diarias. Além disso, devem ser contabilizadas aqui as horas
técnicas do pesquisador, que terao um custo equivalente ao valor de R$ 1.000,00,
referente ao total dos vinte dias.

A segunda etapa, depois de Inventariados os atrativos, diz respeito a
elaboracao dos dois roteiros turisticos sensoriais autoguiados, a partir do
desenvolvimento de caminhos especificos que englobem os atrativos historico-
culturais e possam ser realizados atraves do auxilio de um audioguia, no qual serao
gravadas historias, informacoes e curiosidades sobre os locais visitados, dos quais
moradores, turistas e visitantes serao convidados a ouvir durante a realizacao do

percurso. Ainda nessa etapa, serao elaborados os materiais informativos sobre os
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dois roteiros em questdao, os quais possuirao design diferenciado, com cores
chamativas (a fim de prender a atencao do visitante) e informagdes sobre os roteiros
em si e seus principais pontos de interesse, tornando-se um material de apoio e de
facil visualizacao aos turistas.

Nessa segunda etapa, em relacao a elaboragao dos roteiros e audioguias,
além do pesquisador, serao contratados consultores das areas de Arquitetura e
Urbanismo e/ou Patrimonio Cultural para auxiliarem na construcao dos audioguias
juntamente com o0s percursos que serao realizados nas duas regiodes. A partir dessa
multidisciplinaridade, sera possivel elaborar roteiros compostos pela visao de outros
profissionais capazes de agregar ainda mais valor a experiéncia do turista,
proporcionando também a divisao de tarefas e atividades entre os envolvidos. Nessa
fase, apds a identificagcao dos atrativos, serao tragcados os caminhos pelos quais os
visitantes deverao seguir e as “falas” do audioguia (ver apéndices C e D) em relacao
ao roteiro proposto e para cada ponto de interesse encontrado, fazendo com que as
pessoas se deparem com detalhes que passavam antes despercebidos.

Além disso, havera a contratacao de um profissional de design para criar o
layout do material informativo, que, como ja citado, devera ser também um atrativo
aos interessados. Portanto, em relacao aos gastos com essa etapa, haverao trés
contratacoes de profissionais especializados, que cobrardo por hora de trabalho
realizado. Verificando junto a profissionais formados nas areas citadas, obteve-se
uma media de valor cobrado por cada profissional, sendo que, na area de Turismo
(pesquisador) esse valor fica em torno de R$ 50,00 (cinquenta reais); nas areas de
Arquitetura e Urbanismo e Patriménio Cultural essa média fica em torno de R$ 65,00
(sessenta e cinco reais) a hora e, quanto ao profissional de Design Grafico, a hora
custa em média R$ 75,00 (setenta e cinco reais), devido aos programas de desenho
utiizados e pela mao-de-obra gasta para criar este tipo de material.

Sendo assim, o0 custo total dessa etapa, analisando que cada profissional
trabalhara em média seis horas por dia, estimando-se um periodo de um més de
trabalho, alem dos gastos com a gravacao do audioguia atravées de equipamento
proprio tipo gravador, sendo que os roteiros elaborados serao gravados por uma
pessoa especializada ou mesmo um ator/atriz profissional, a fim de que a propria
voz do interlocutor desperte diferentes sensagdes, emogdes e sentimentos em quem
0 escuta; somando-se a isso a sua inser¢ao em sites especificos, o custo total ficara

em torno de R$ 23.920,00 (vinte e trés mil, novecentos e vinte reais).
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Na terceira etapa, referente a apresentagcao do projeto as instituicoes,
associacoes e empresas interessadas, como possiveis parceiras, e em relagao aos
testes dos roteiros e audioguias nas regides trabalhadas, serao realizadas reunioes
e conversas com os envolvidos, a fim de expor as principais vantagens e o0s
empecilhos para sua realizacao. Quanto aos testes, estes serao realizados nas duas
regioes com um pequeno grupo de pessoas indicadas e/ou convidadas, a fim de
avaliar sua composigao e verificar possiveis falhas no seu desenvolvimento.

Porém, quanto aos gastos, sera necessario apenas o deslocamento do
pesquisador aos locails de reuniao e as regidoes nas quais 0s roteiros serao
desenvolvidos e testados, determinando, nesta etapa, somente os gastos com
transporte de ida e volta, por dia, durante dois meses (sem contabilizar finais de
semana), o que representa um gasto total de R$ 208,00 (duzentos e oito reais),
considerando-se o pre¢o da passagem em R$ 2,60 (dois reais e sessenta centavos)
por trecho. Vale ressaltar que durante a terceira etapa nao sera necessario contratar
servicos terceirizados.

A quarta etapa diz respeito a fase de inicio da divulgacao dos roteiros
turisticos ao publico em geral (através dos audioguias) e disponibilizacao de material
informativo nos principais Postos de Informacdes Turisticas da cidade e outros
pontos de Interesse e atrativos turisticos. ApOs as reunioes com entidades
envolvidas ou interessadas no projeto, as mesmas serao convidadas a divulgar em
seus sitios eletronicos os roteiros centrais, bem como a disponibilizar os arquivos de
audioguia em formato apropriado para baixar em aparelhos celulares com funcao
MP3®, possibilitando a todos os publicos uma experiéncia diferenciada pelo Centro
Histoérico de Curitiba — PR ou entao por um de seus atrativos historicos mais
conhecidos, o Prédio Historico da UFPR, localizado na Praca Santos Andrade, uma
das regides participantes dos roteiros em questao.

Ja com relagcao aos materiais informativos, pretende-se, através das parcerias
que serao firmadas, distribui-los gratuitamente nos PlT’s da cidade e em outros
locais frequentados tanto por turistas e visitantes, quanto pela populagao local, como
hotéis, bares, restaurantes e afins, da mesma maneira que é feito hoje com o Guia
“Curitiba Apresenta”. Em relagao aos gastos dessa etapa, tem-se a impressao dos
materiais informativos, que seriam tirados no comeco, em quantidade maior, para
conhecimento de todos. Calculando-se um gasto médio de R$ 3,50 (trés reais e

cinquenta centavos) por folder impresso, num total de quinhentos, seriam gastos R$
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1.750,00 (um mil, setecentos e cinquenta reais), necessarios para realizar a proxima
etapa e verificar a aceitagao do publico, suas criticas e sugestoes.

A quinta e sexta etapas estao diretamente relacionadas as fases de
avaliacao, monitoramento e realizagcao de feedbacks com autoctones, visitantes e
turistas, a fim de avaliar os roteiros e verificar se os mesmos estao cumprindo €
atingindo seus objetivos iniciais, relacionados a agregacao de valor na experiéncia
turistica e qual esta sendo o retorno dos participantes apos a realizacao dos roteiros
audioguiados aqui propostos. Assim, a depender das respostas e avaliagles, fica
mais facil controlar seu desenvolvimento e analisar suas falhas, bem como o que
falta ou o que nao precisa alterar, renovando seus aspectos e inovando suas
caracteristicas de apresentagao. Nessa etapa serao, a principio, contratados
novamente os mesmos profissionais descritos na segunda etapa deste projeto,
excetuando-se o Designer Grafico, a fim de manter um padrao nos meétodos
avaliativos, tanto para a fase de avaliacao quanto para a de monitoramento
continuo. Serao elaborados feedbacks com perguntas inerentes aos roteiros e as
regioes, buscando obter maiores informagdes e com o intuito de que essa heranca
cultural nao continue perdida ou esquecida.

Em relacao aos gastos, tanto a quinta como a sexta etapa deverao gastar
com os honorarios dos profissionais contratados, porém, desta vez, por um periodo
de horas um pouco menor (calculou-se aqui uma base de 6 horas por dia, mas
realizando-se as avaliagdes em periodos espac¢ados, de més em més, contando-se
a partir do oitavo, e apenas indo a campo uma vez por semana, totalizando quatro
dias em um meés), por se tratar de fases avaliativas, nas quais € necessario realizar a
avaliagcao, analisar os dados e informacoes coletadas e, apos, finalizar com a fase
de acompanhamento. Sendo assim, essa etapa apresenta um total de R$ 2.760,00
(dois mil, setecentos e sessenta reais) em gastos.

A partir da descricao das etapas, € possivel concluir que o projeto em questao
possuira mais gasto com as contratacoes de profissionais para desenvolvé-lo de
maneira correta. Para melhor especificar o pessoal envolvido e os gastos totais, sao
relacionados abaixo 0s recursos humanos necessarios por etapa e a descricao

orcamentaria atraves da tabela de gastos.
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5.2.2. Descricao dos Recursos Humanos Envolvidos em cada Etapa

Como ja descrito acima, cada etapa necessitara de pessoas qualificadas para
desenvolver o projeto de forma ideal.

Na primeira etapa, o pesquisador sera o responsavel pela realizagao das
pesquisas e inventarios para identificagao dos atrativos presentes em cada uma das
regides trabalhadas, transcrevendo todas as informagbes obtidas para o
computador, a fim de, posteriormente, analisar as relevancias e detalhes intrinsecos.

Ja na segunda etapa, os profissionais de Turismo, Arquitetura e Urbanismo e
Patrimonio Cultural deverao realizar reunides periodicas para discutir as melhores
condicoes de se elaborar os roteiros turisticos sensoriais, analisando pontos de
interesse, curiosidades, detalhes historicos, entre outros fatores que despertarao
sentimentos e emocgdes variados em turistas e visitantes. Portanto, nesta etapa,
todos ficam responsaveis por elaborar os roteiros a partir da analise dos atrativos de
cada regiao. Ja o profissional de design ficara responsavel por criar os layouts dos
folders correspondentes a cada um dos roteiros desenvolvidos, escolhendo as
melhores cores e desenhos para representa-los de forma que chame a atencao das
pessoas.

Na terceira etapa, o pesquisador tera a fungcao de marcar as reunioes de
apresentacao do projeto com empresas e instituicoes interessadas em apoia-lo,
incentiva-lo ou financia-lo através de parcerias, buscando comprometimento com as
mesmas e efetivando negocios. Alem disso, 0 pesquisador sera responsavel
também por realizar as etapas de teste dos roteiros, verificando suas caracteristicas
e se 0s mesmos conseguiram atingir os objetivos propostos inicialmente.

Na quarta etapa, de divulgagao e promogao dos roteiros, as instituicoes
parceiras terao papel fundamental no tocante a disponibilizagao de um espaco
gratuito nos sitios eletronicos para a divulgacao dos roteiros e para que o0s
Interessados possam baixar o arquivo correspondente ao audioguia das regioes.

Finalmente, nas ultimas etapas (5 e 6), os profissionais citados anteriormente,
atravées de consultoria e servico terceirizado, alem do pesquisador, terao a
responsabilidade de verificar se os roteiros continuam seguindo as caracteristicas
originais ou nao, realizando os reparos necessarios. Alem disso, terao a fungao de

elaborar um questionario de feedback a ser aplicado com os turistas, objetivando
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analisar qual esta sendo o retorno das atividades realizadas e, dependendo das

respostas obtidas, realizar reparos e alterar os circuitos percorridos.

5.2.3. Descri¢cao do Orcamento e dos Desembolsos por Etapa

ETAPA RECURSOS NECESSARIOS QUANTIDADE VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Computador, impressora, prancheta, 01 de cada R$ 1,00 por R$ 100,00
papel sulfite tamanho A4 e caneta (20 dia (de cada
1. Levantamento de glag). g ememo)
Atrativos Turisticos Transporte publico (20 dias) 02 por dia R$ 5,20 R$ 104,00
Alimentacao (20 dias) 01 por dia R$ 10,00 R$ 200,00
Hora Técnica do Pesquisador (20 dias) 06 horas por | R$ 50,00 (por R$
dia dia) 1.000,00
| Computador e impressora et f s e 1 RSO,00
- e f_;.Méo de obra Pasqmsadnr (2{} ﬂlas) “O6horaspor | R$30000 | RS
el g B g <hi S 6.000,00
. ,Cnnsultana Arqudetura e Utbamsmo (20 06 horas por "R$390,00 | RS
| dias) ou Patriménio Cultural (20 dias) _ Lo b s 7 80D00
_Consuttana ﬂas#gn&fﬁréfnﬂ (20 dias) 06 horas por | R$450,00 I R$
._.:Gravador C{Js para teste e nutms e 1 R$120,00 | R$ 120,00
........ . matE‘ﬂaIB :._ e b ; : fores & :
2 prrese ntacso do ggggg;?:gérb pen-drive e material para 01 pen drive R$ 35,00 R$ 35,00
Projeto e Fase Teste Transporte publico (40 dias) 02 por dia R$ 5,20 R$ 208,00
| Computador, impressora. — | R$500(de | R$ 10,00
4 Divulgagiodos | Impresséo de folders informativos 500 RS 3;,5{} 1 RS
Ba s 0 ' e
mfmmaﬂwoﬂ éudioguta} ;_} | Insercéo de audioguia nos sites parceiros | ' coowses s RS 0,00
| | Gravagédo do audioguia para os dois | o1 pruﬁssmnal | 3F£$"- 50000 | RS
| _mte:ros prawamente elabnrados para as duaa = (por - 1.000,00
| _gravagbes .g'r_a'zac;éu) |
Cﬂmputadnr, impressora. - R$ 5,00 (de R$ 10,00
cada
elemento)
5. Monitoramento e Impressao de feedbacks 30 R$ 0,10 R$ 3,00
Avaliacao Méao de obra Pesquisador (04 dias) 06 horas por R$ 300,00 R$
dia 1.200,00
Consultoria: Arquitetura e Urbanismo (04 | 06 horas por R$ 390,00 R$
dias) ou Patrimonio Cultural (04 dias) dia 1.560,00
VALOR TOTAL DO PROJETO R$
30.100,00

5.2.4. Avaliagao de Retorno do Investimento

No tocante a avaliagao do retorno de investimento realizado neste projeto,

nao e possivel quantificar, em termos de valores, em quanto tempo o investimento
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seria compensado, visto que os roteiros aqui propostos ndao cobrarao uma taxa fixa
dos participantes para sua realizagao, ou seja, nao terao custos a fim de que se
possa calcular seu retorno. Além disso, sugere-se que o0 custo total do projeto seja
financiado pelas empresas e instituicbes parceiras, a fim de que turistas, moradores
e visitantes tenham acesso gratuito aos roteiros aqui propostos.

Porem, o que se pode afirmar € que o retorno do investimento inicial,
realizado para colocar o projeto em pratica, sera representado por um retorno
basicamente qualitativo em relagcao as areas pesquisadas, as quais se beneficiarao
recebendo um maior fluxo de turistas, visitantes e autéctones, maior reconhecimento
local (em relagcao ao patrimonio historico-cultural presente nesses locais), aumento
da qualidade de vida nessas regioes (a partir de projetos de revitalizagcdo e
conservagao do patrimonio), bem como o sentimento de identidade da populacao
local com determinado lugar ou bem historico.

Assim, a partir do momento em que esses roteiros sejam implantados, a
regiao central da cidade passara a receber maior movimento de pessoas, que
consequentemente gastarao mais no comercio local e trarao mais beneficios, lucro e
geracao de emprego para essas areas, antes menos frequentadas devido a
questdées como seguranca e poucas atividades culturais realizadas ao dia. A Rede
Empresarial de Desenvolvimento do Centro Historico, por exemplo, tera a
oportunidade de aproveitar a demanda que realizara o roteiro sensorial na regiao,
agregando ainda mais valor a experiéncia do turista e fazendo-o permanecer mais
tempo no local. Na Praca Santos Andrade, o roteiro também podera auxiliar na
complementac¢ao do Projeto “Corredor Cultural”, expandindo a visita dos turistas por

outros espacos e atrativos da regiao central como um todo.
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6 CONSIDERAGCOES FINAIS

A partir de todo material apresentado e das analises expostas neste
trabalho, foi possivel concluir que tanto a area do Centro Histérico quanto da Praca
Santos Andrade possuem sim caracteristicas viaveis e aspectos historico-culturais
relevantes para se desenvolver roteiros turisticos sensoriais autoguiados, como
afirmado em uma das hipoteses apresentadas no inicio do trabalho.

E possivel fazer com que a regidao central de Curitiba volte a ser mais
frequentada e a ganhar o reconhecimento necessario de sua populacao,
principalmente, a qual deve se identificar com seus prédios histéricos, pracgas,
parques, bairros antigos ou qualquer outra paisagem que faga parte dos tempos
remotos da cidade e que represente sua origem e seu desenvolvimento. Assim, a
partir do momento em que os moradores locais passam a reconhecer essas
construcoes e caracteristicas como suas, como parte de suas vidas, melhor sera a
apresentacao desses lugares a quem os visita, que podera reconhecer a importancia
que determinado local tem para a populacao curitibana, passando, entao, a respeitar
0 ambiente em que se encontra e a ajudar e contribuir para sua preservagao e
conservagao, seguindo os preceitos da sustentabilidade.

Em relacao aos conceitos aqui abordados, foi possivel conhecer melhor
sobre alguns fatores relacionados ao Turismo Cultural, como conceitos base e
outras caracteristicas inerentes, ressaltando alguns pontos de vista dos autores que
trabalham e escrevem sobre o tema. Foi possivel também, através da pesquisa
bibliografica, perceber que, a cada ano e a cada viagem, os turistas adquirem novos
conhecimentos, novas experiéncias, novas motivacoes de viagem e,
consequentemente, passam a ser mais exigentes com relagao ao produto turistico e
as atividades e vivéncias proporcionadas em determinada viagem.

Por i1sso, cada vez mais € necessario estar em constante mudancga,
buscando criar alternativas eficientes que representem, ao mesmo tempo, inovacao
e desenvolvimento da atividade turistica nos seus mais variados aspectos, a fim de
que novos segmentos surjam (como o turismo de experiéncia) e permitam ao turista
ir mais além, descobrir paisagens, valorizar monumentos, manifestagdes culturais,

entrar em contato e realmente ter interesse em conhecer as comunidades locais,

b
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entender o ambiente ao redor, suscitar novos olhares, admirar-se com 0 novo, com O
belo, com o “nunca visto antes”, com o que esta em volta e quase nunca é reparado.

A partir disso, através da criacao dessas novas alternativas, sera possivel
também educar os turistas e visitantes a fim de que se possa garantir a preservagao
e conservacao do lugar visitado por mais tempo, através do desenvolvimento de
ferramentas que possibilitem as pessoas se sentirem parte daquele lugar, além de
adquirirem um conhecimento melhor e entenderem as caracteristicas locais,
respeitando seu ritmo, suas crengas, valores e atitudes.

Através das pesquisas realizadas, foi possivel confirmar a hipotese de que
os turistas tém sim conhecimento sobre as areas aqui trabalhadas, porém na maioria
das vezes acaba nao se interessando em visitar e conhecer melhor seus atrativos,
sua historia, seus detalhes e suas curiosidades, visto que preferem visitar outros
atrativos ja consolidados e famosos existentes na cidade ou porque simplesmente
nao se interessam por historia ou cultura.

Alem disso, com a realizacao de entrevistas com os representantes de”
Instituicbes ligadas diretamente as duas regides ou pelo menos uma delas,
observou-se que ha uma preocupacao efetiva por parte dos orgaos publicos
relacionados a area de patriménio cultural em restaurar e promover os espacos
abandonados em locais de lazer a comunidade, porém ha muitos interesses de
terceiros envolvidos na liberacao de verbas para esse fim, deixando muitos prédios
abandonados por falta de manutencao.

Da mesma forma, essas instituicées nao disponibilizam materiais especificos
que contem a historia e as curiosidades dos atrativos de cunho cultural existentes na
regiao central de Curitiba, sendo algumas informacg¢oes disponibilizadas através do
guia cultural da cidade, impresso este que e distribuido mensalmente em varios
locais. Essa constatacdo, portanto, derruba uma das hipoteses anteriores que
afirmava que eram sim disponibilizados materiais informativos e relevantes aos
turistas, em relagcdo aos lugares visitados. Apenas os atrativos e os Postos de
Informacao Turistica da cidade possuem alguns materiais e/ou folhetos especificos
sobre atragdes culturais e curiosidades sobre determinados locais, além da
iIndicacao de roteiros alternativos para quem quiser conhecer a regiao central de

Curitiba caminhando pelos seus calcadoes e setores historicos.
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Foi possivel, também, perceber a existéncia de projetos criados
recentemente que auxiliam na utilizagao desses espacos de forma consciente,
mostrando a todos que é possivel misturar turismo com patrimonio, sem que haja
descaracterizacao ou destruicao do mesmo pelos seus consumidores, visto que
estes ja possuem um perfil pré-estabelecido, confirmado através de pesquisas
relacionadas ao assunto. Consumidor este que €& contra o uso abusivo ou a
exploracdo de bens materiais ou imateriais apresentados pelas diversas regides do
pais de forma irregular ou completamente descaracterizada, levando-se em conta
que hoje se fala muito mais em preservacao que destruicao.

A ultima hipotese apresentada diz respeito ao fato de turistas e visitantes se
interessarem em participar de roteiros que provocam sensac¢des inusitadas ou
permitem a realizacao de uma experiéncia inesquecivel, afirmacao esta que, a partir
do observado nas analises dos questionarios aplicados aos turistas e visitantes, e
das pesquisas bibliograficas sobre autores que discutem o tema, pode ser
visivelmente confirmada, visto que os turistas procuram satisfazer seus desejos e
necessidades através de coisas novas, de sentimentos inovadores e sensacoes
agradaveis, que permitem voltar mais de uma vez ao local que Ihe proporcionou este
tipo de vivéncia.

Espera-se, enfim, que a partir deste trabalho seja possivel contribuir para o
desenvolvimento sustentavel e, ao mesmo tempo inovador, do turismo, atraves do
oferecimento de op¢des diferenciadas e surpreendentes aos turistas, auxiliando nas
acoes de preservacao, conservacao e valorizagcao de lugares historica e
culturalmente importantes para a cidade, que fazem parte do passado e merecem
ser devidamente reconhecidos no presente.

Aléem disso, vale lembrar que o conhecimento nunca termina, ha sempre
mais assuntos para se abordar, estudar ou aprender, sendo que este projeto podera
servir de base para estudos mais aprofundados sobre os temas aqui apresentados
e/ou podera inspirar estudantes a ir mais além e desenvolver projetos ainda mais

Interessantes.
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APENDICE A: ROTEIRO DE QUESTIONARIO APLICADO AOS TURISTAS

1. Sexo: ( ) Masculino ( ) Feminino

2. Ano de nascimento

3. Cidade onde mora:

4. Das areas descritas abaixo, qual delas ja visitou?
( ) Centro Historico (Largo da Ordem e entorno)
( ) Praca Santos Andrade (Incluindo Teatro Guaira e entorno)

5. Conhece todos os atrativos existentes nesse(s) local(is)?
( )Nao ( ) Sim. O que mais te chamou a atencao?

6. Qual € a primeira coisa ou sentimento que Ihe vem a mente quando se fala em:
( ) Centro Historico
( ) Praca Santos Andrade

7. Costuma ou se interessa em observar detalhes dos prédios e fachadas antigas,
monumentos, calcadas, atrativos?
( ) Nao. Tena interesse em conhecer? ( )Sim.

8. A visita a essas areas superou suas expectativas?
( ) Sim. De que forma?

( ) Nao.

9. Qual foi o principal meio para buscar informacoes sobre essas areas?
( ) Amigos/ parentes

( ) Materiais promocionais impressos

( ) Internet

( ) Agente de viagens

( ) Reportagem escrita (jornais, revistas)

( ) Postos de Informacdes Turisticas

( ) Propaganda (revistas, jornais, outdoors, televisao, radio, internet)

( ) Outro. Qual?

10. Obteve no(s) meio(s) escolhido(s) acima, todas as informacdes que desejava?
( )Sim ( ) Nao. Quais faltaram?

11. Essas informacgoes foram relevantes e interessantes?
( ) Nao. Prejudicaram a experiéncia da visita?
( ) Sim. Permitiram um maior conhecimento do local?
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12. Se houvesse um roteiro sensorial, no qual fosse possivel perceber o local de forma
diferente e, assim, conhecé-lo e interpreta-lo melhor, voceé participaria?
( ) Sim. ( ) Nao.

13. Quando visita uma cidade ou um atrativo em especifico:
( ) Prefere fazer seu proprio roteiro (procura informacoes para isso)
( ) Depende da presenca de um guia local

14. Quando visita locais historicos e de interesse cultural, qual sua principal motivagcao?
( ) Conhecer a historia do lugar

( ) Observar sua arquitetura

( ) Visitar museus e exposicoes

( ) Outra. Qual?
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APENDICE B: ROTEIRO DE ENTREVISTA APLICADA AOS REPRESENTANTES

Entrev

Cargo:

Representante de qual area:

Data:

DAS INSTITUICOES

ista realizada com:

Instituicao:

[ ]

1. A instituicdo possui quantos bens materiais nas areas centrais de Curitiba,

sendo estas compreendidas pelo Centro Histérico e pela Praga Santos

Andrade? Esses bens sao tombados?

. Todos eles possuem algum tipo de identificagdo externa?

. Sao disponibilizados materiais informativos sobre as caracteristicas e

aspectos das edificagdes e do ambiente em que se encontram? Que tipo de

material?

. E realizado algum trabalho de revitalizacdo e conservacdo permanentes

nesses locais?

Ha algum projeto voltado a preservagao desses locais através da atividade
turistica?

Possui algum tipo de visita guiada ou roteiro especifico, aberto e divulgado a
populacao local e aos visitantes?

Quais foram os motivos que fizeram com que outros roteiros nao fossem
desenvolvidos ou devidamente mantidos e divulgados para conhecimento de
turistas e visitantes (Ex.: Linha Pinhdo — Pegadas da Memoria)?

O que acha da implantacdo de um roteiro turistico sensorial (no sentido de
despertar sensagoes e emocgoes) autoguiado nessa regiao? Concorda ou
discorda? Por qué? |

Se esse roteiro fosse implantado sem a presenca de um gquia, a instituicao
auxiliaria na divulgacado do mesmo, na prestacao de informagdes aos

visitantes e na distribuicao de materiais informativos aos turistas e a

comunidade local?
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10. As instituicboes teriam interesse em “aproveitar’ essa demanda a fim de
beneficiar e divulgar seus espacos, presentes em cada uma dessas areas?
11. Quais sao as restricoes existentes em relacao as duas areas aqui

abordadas? O que pode e nao ser feito para sua valorizagao e conservagao?

12. Espaco para sugestoes, criticas ou observacoes.
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APENDICE C: AUDIOGUIA DO ROTEIRO TURISTICO SENSORIAL DO CENTRO
HISTORICO DE CURITIBA-PR

Ola, boa tarde!

Seja bem-vindo ao Centro Historico de Curitiba e ao roteiro sensorial
autoguiado que propomos a voce, a fim de conhecer um pouco mais do patrimoénio
histérico-cultural presente ao longo do calgadao do Largo da Ordem.

Desejamos um 6timo passeio e que esta seja, realmente, uma experiéncia
Inesquecivel.

Iniciando nosso roteiro, vocé devera estar na Rua Barao do Cerro Azul, antes
de atravessar a rua para se chegar no inicio do calcaddo do Centro Histérico. E
importante lembrar e destacar que, entre a Rua Barao do Cerro Azul e Sao
Francisco, ha um monumento dedicado a Nossa Senhora da Luz dos Pinhais, antes
de atravessar a rua em direcao ao Centro Historico de Curitiba.

Ao atravessar a Rua Barao do Cerro Azul, ja € possivel avistar o longo
calgadao de pedras e, dos dois lados, as casas, predios € monumentos antigos que
realcam a historia do local e fazem todos os seus visitantes viajarem no tempo.

Logo apods atravessar a rua, mantenha-se parado no inicio do calgadao,
observe tudo ao seu redor, o0 movimento das pessoas indo e vindo (um pouco mais
apressadas com a correria durante a semana e mais calmas e observadoras nos
finais de semana), o barulho dos carros contornando a parte histérica da cidade, os
varredores de rua limpando e tirando o lixo do chao e das cal¢cadas, entre outras
situagoes que ja podem ser visualizadas no inicio do roteiro.

De frente para o inicio do calgcadao, pare um pouco sua caminhada e olhe
para o lado esquerdo, no alto, em dire¢ao a localizacao da Praga Tiradentes e a
Catedral. Deste ponto, € possivel observar com clareza as torres e a cupula da
Catedral Basilica de Curitiba, apos a reforma e restauragao realizada durante o ano
de 2012.

Entre a antiguidade das construgcoes, representadas por seus detalhes e
caracteristicas peculiares, e as ruinas da antiga Catedral Basilica de Curitiba, como

uma forma de contradicao e paradoxo temporal, encontra-se também a arte
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contemporanea: a Catedral reformada e os indicios de uma nova fase, na qual o
novo e o antigo caminham juntos, buscando reconhecimento e valorizacao.

Ainda desse lado (esquerdo), saindo do calcadao e caminhando pela rua
lateral, na Travessa Nestor de Castro, tem-se a oportunidade de visualizar, tanto do
lado esquerdo quanto direito, alguns dos interessantes e coloridos painéis de Poty
Lazzarotto, com figuras e personagens referentes a época dos Tropeiros e da
colonizagao do estado. Vale a pena ficar alguns minutos admirando seus tracos e
identificando a visao do pintor sob a representacao do passado.

Ao continuar a caminhada, voltando ao inicio do calgadao, olhe para frente e
atente-se ao desenho, estilo e arquitetura dos prédios e constru¢gdes historicas, a
torre da Igreja da Ordem, ao fundo (lado direito), e aos diferentes modelos e cores
que enfeitam o famoso Largo da Ordem, no Bairro Sao Francisco. Alguns passos
depois, seguindo pela Rua Sao Francisco (que se torna posteriormente Rua Doutor
Claudino dos Santos), ainda no inicio do calgcadao, vocé podera visualizar do seu
lado esquerdo um prédio laranja e vermelho, um pouco mais moderno, como
primeiro ponto de interesse deste roteiro sensorial autoguiado: a Casa da Memoéria'?,
que abriga exposi¢des fotograficas e um rico acervo historico sobre Curitiba, através
de documentos, cartas, filmes e afins. Note que no alto do prédio, ha um detalhe
diferente: 05 figuras iguais representam o fruto da arvore nativa do Parana, o pinhao,
realcando as caracteristicas historicas e culturais presentes na cidade.

Seguindo pelo calgcadao, apés visitar a Casa da Memoria, ha um outro
casarao historico pintado com um azul claro, contrastando com as cores fortes da
casa anterior. Olhe para o lado esquerdo e “se veja” nos vidros espelhados
presentes nas portas da casa, 0 que propicia uma visao diferenciada do espaco.
Note também os detalhes na madeira dessas portas. Do lado direito, ha predios
abandonados e grafitados, mas ainda assim €& interessante reparar nas luminarias
regulares em todas as casas, nos detalhes dos desenhos € em alguma pomba que
insiste em se acomodar em cima dos muros.

Chegando ao “centro” do Largo da Ordem, onde esta o Bebedouro solitario no

meio da calgada, observe e visite, se puder, a Casa Romario Martins"’, no lado

'2 Casa da Memoria. Disponivel em: <http://www.casadamemoria.org.br/> Acesso em 10/01/2013.

" |naugurada em 14 de dezembro de 1973, a Casa Romario Martins passou a sediar o primeiro
nucleo voltado a preservacao dos suportes da meméoria de Curitiba, base inicial da Casa da Memoria
e da Diretoria de Patriménio Cultural do municipio [...] foi utiizada como moradia ate o inicio do
século passado, quando passou a abrigar o armazem de secos e molhados [...] e, a partir de 1930, o
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esquerdo, toda pintada de branco com detalhes em verde nas janelas e portas (é a
22 edificagao mais antiga da cidade e o ultimo exemplar da arquitetura colonial
portuguesa localizada no centro da cidade); do outro lado, mais a frente,
acompanhando a curva do calgadao, ha o TUC — Teatro Universitario e sua galeria

subterranea, proporcionando a passagem ao outro lado da rua, de onde se pode

observar uma parte do painel de Poty, ja comentado anteriormente.

Vire-se de costas para a galeria e la, do outro lado, esta a Igreja da Ordem
Terceira de Sao Francisco das Chagas, o mais antigo templo da cidade (construido
no ano de 1.727), e, em anexo, encontra-se o Museu de Arte Sacra - MASAC'*, com
exposigcoes permanentes e outras temporarias, todas ligadas ao tema da religiao e
crengcas afins. Também vale a pena entrar e conhecer um pouco mais das
manifestagoes religiosas e populares da época.

Observe também que passam todos os dias por ali pessoas de todas as
tribos, géneros, culturas e racas, enfatizando o Centro Histérico como um lugar de e
para todos, sem qualquer distincao, representando um ponto de encontro social
tanto durante a semana (em happy-hours) quanto nos fins das tardes de sabado e
nas manhas de domingo (quando acontece a tradicional Feirinha de Artesanato do
Largo da Ordem, com varias barracas de artesanato e alimentacao espalhadas ao
longo do Centro Histoérico, satisfazendo os mais diversos gostos e paladares).

Com relagao aos bares e restaurantes, o Centro Historico de Curitiba
concentra o maior numero de estabelecimentos de alimentos e bebidas que tém em
seu cardapio comidas tipicas e internacionais'’. Portanto, vale a pena conhecer
alguns locais ao longo da caminhada e provar seus quitutes e especiarias: ao lado

da Casa Romario Martins, por exemplo, fica o Restaurante Saccy; um pouco mais a

armazem do Roque. Manteve atividades comerciais até sua desapropriacao, em 1970, pela Prefeitura
Municipal de Cuntiba. Restaurada conforme projeto do arquiteto Cyro llidio Corréa D'Oliveira Lyra,
recebeu na inauguracao o nome de Casa Romario Martins, em homenagem ao historiador e
pesquisador Alfredo Romario Martins, autor de inumeras obras referenciais sobre Curitiba. Como
legislador, criou a Lel que define o dia 29 de margco como a data oficial de comemoragcao do
aniversario da cidade. Disponivel em: <http://www.fundacaoculturaldecuritiba.com.br/patrimonio-
cultural/espacos-culturais/casa-romario-martins> Acesso em 20/01/2013.

1 Inaugurado em 12 de maio de 1981, o Museu de Arte Sacra da Arquidiocese de Curitiba — MASAC
possui em seu acervo mais de 800 pecas classificadas como objetos de culto, paramentos liturgicos,
obras raras, mobiliario, fotografias, pinturas, imagens e objetos de uso pessoal. Entre as pecas,
destaca-se a imagem do Bom Jesus dos Pinhais, em terracota, de fins do seculo XVIlI. Alem da
exposicao permanente do acervo, sao organizadas exposicoes temporarias com temas pertinentes a
arte religiosa. Disponivel em: <http://www.fundacaoculturaldecuritiba.com.br/patrimonio-
cultural/espacos-culturais/museu-de-arte-sacra-r-masac> Acesso em 22/01/2013.

> Centro  histérico de Curitba quer ser mais conhecido. Disponivel em:
<http://panoramadoturismo.com.br/centro-historico-de-curitiba-quer-ser-mais-conhecido/> Acesso em
05/02/2013.
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frente, passando o bebedouro central, esta o famoso Bar do Alemao (ou
Schwarzwald), instalado em um prédio historico datado de 1.930, reunindo varias
pessoas em suas mesas ao ar livre, espalhadas pela calgada. Na parte de cima do
prédio, fica o Curitiba Hostel, que atende os turistas e visitantes, proporcionando, de
suas sacadas, uma visao privilegiada de todo o Largo da Ordem. Da lateral do Bar
do Alemao, olhando para o alto, em direcao ao teto da Casa da Memoria, é
interessante observar alguns pedacos do que parecem ser canos apontados para
fora, podendo ser vistos a olho nu, de longe. Eles dao um toque diferente a
paisagem!

Em frente ao Bar do Alemao, a Casa Hoffmann oferece cursos nas mais
diversas linguagens artisticas, alem de exposicoes e apresentacoes culturais;
quanto a sua edificagcao, pare um pouco e observe seus detalhes, os lebes
esculpidos em material especial, abaixo da sacada, olhando para quem passa pela
calcada todos os dias.

Seguindo em frente, olhe para o chao e repare na linha vermelha que corta o
calcadao do Largo da Ordem até um determinado trecho, antes de chegar a Praca
Garibaldi. Esta linha era denominada de Linha Pinhdo — Pegadas da Memoria'® e
nao ha muitos estudos ou informacdées sobre o que realmente representava ou
porque ficou esquecida com o tempo. Mas ela seria utilizada para contar a historia
de Curitiba a partir de placas interpretativas localizadas na passagem pelos seus
principais atrativos historico-culturais.

Alguns passos apos passar o Bar do Alemao € possivel observar outro prédio,
este um pouco mais recente (inaugurado em 1996 em comemorag¢ao aos 300 Anos
de Curitiba) e moderno, com vidros transparentes e chamativos, em uma obra

tridimensional: seja bem-vindo ao Memorial de Curitiba'’, um espaco cultural

'® Obra editada em 1995, representa um roteiro cultural e histérico para conhecer Curitiba a pé [...]
impressa no chao da cidade, mapeando 51 marcos da area central. Convida a fazer um passeio a pe,
sem pressa, nas pegadas sobre terra, grama, pedra, asfalto, petit-pave. Apresenta Curitiba pelos
caminhos da histéna, capturando o olhar e a atencao do transeunte para edificagdes, ruas, pracas e
monumentos. Sao marcos da paisagem urbana que se destacam pelo papel de mudo testemunho da
historia comum, seja pela arquitetura, seja pelo uso. Disponivel em:
<http://www rafaelgreca.org.br/blog1/?cat=29&paged=2> Acesso em 25/01/2013.

'" Espaco moderno concebido para abrigar atividades culturais multiplas, incluindo exposi¢des e
apresentacdes cénicas e musicais, e preservar e expor a histéria da cidade [...] tambem e utilizado
para seminarios, palestras, oficinas, congressos, langcamentos de livros, entre outras atividades. Suas
instalacbes compreendem salas de exposic¢oes [...], um auditorio [...], o Mirante do Marumbi e uma
praca interna para grandes eventos. O Memorial foi projetado em linhas modernas, vigas metalicas,
cobertura e laterais de vidro transparente, em contraste com as centenarias construcbées do setor
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composto por trés andares que contam, através de exposicoes, o passado e o
cotidiano da cidade, alem de proporcionar uma vista diferenciada do Centro Histérico
atraves de sua fachada transparente.

Saindo do Memorial, logo em frente ha dois outros espacos culturais
iInteressantes: o Espacgo Cult, que recebe festas alternativas e exposicoes culturais
periodicamente, e a Galeria de Arte Mold’'are. Nesse ponto, olhe para cima da
Galeria e observe outro painel de Poty Lazzarotto, formando um mosaico de
azulejos coloridos, que representam a época do Tropeirismo na regidao, demonstrada
através dos tropeiros que traziam seus cavalos para descansarem e beberem agua
direto da fonte.

Ao lado, mais um estabelecimento de alimentacdo, a Casa Lilas, oferece
almocgo e cha da tarde aos turistas e visitantes que por ali passeiam.

Caminhando um pouco mais, do lado esquerdo, comeca a aparecer a lateral
da Igreja Presbiteriana Independente de Curitiba, com sua torre diferenciada e seu
interior todo decorado com imagens religiosas e diferentes estilos arquitetonicos.
Quase em frente a Igreja, ha uma placa interpretativa sobre o Setor Histérico em que
vocé se encontra. Vale a pena conferir!

Do lado direito, fica localizado o Solar do Rosario, instituicao que oferece,
anualmente, cursos e oficinas culturais abertas a comunidade.

Atravessando a Rua Duque de Caxias, permita-se conhecer a simpatica Igreja
do Rosario dos Pretos de Sdo Benedito ou somente Igreja do Rosario'®, construida
no mesmo local da Igreja anterior (construida em 1.737 e demolida em 1.931).

Restaurada recentemente, possui detalhes arquitetonicos singulares e azulejos

historico. O edificio, que tem projeto arquitetonico inspirado no pinheiro paranaense, transformou-se
num destacado centro cultural da cidade.

O Piso da Praca é revestido em paralelepipedos reciclados das ruas Vicente Machado e Saldanha
Marinho. [...] o escultor catarinense Elvo Benito Damo, residente em Curitiba, € o criador do “Rio dos
Pinhdes”, com 15 metros de comprimento, composto de 4.500 unidades (entre pinhfes e pinhas)
moldadas em argila. Disponivel em: <http://www.fundacaoculturaldecuritiba.com.br/patrimonio-
cultural/espacos-culturais/memorial-de-curitiba> Acesso em 25/01/2013.

'® A atual Igreja de Nossa Senhora do Rosario dos Pretos de Sao Benedito € uma construgao de

1946, em estilo barroco. A primeira igreja do Rosario foi construida por e para os escravos, em estilo
colonial. Era a terceira igreja de Curitiba, depois da Matriz e da Igreja da Ordem. O nome original era
Igreja de Nossa Senhora dos Pretos de Sao Benedito. Com a abolicdo da escravatura, a igreja
perdeu sua razao original de ser. Serviu de matriz de 1875 a 1893, durante a construgao da Catedral,
na Praca Tiradentes. Disponivel em: <http://www.curitiba-parana.net/patrimonio/igreja-rosario.htm>
Acesso em 20/01/2013.
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originais tanto em sua parte externa quanto interna (composta por azulejos
portugueses).

Saindo da Igreja do Rosario, no meio da Praca Garibaldi, onde vocé se
encontra, ha um monumento de homenagem aos tropeiros e imigrantes que
comercializavam seus produtos € mercadorias no centro da cidade. Estes produtos
eram trazidos e carregados por carrogas e, enquanto os comerciantes vendiam os
mesmos, seus cavalos bebiam agua direto da fonte que ali existia. Esta fonte ficou
entdo conhecida como Fonte da Memoria'”, popularmente chamada de “Cavalo
Babao", pois € representada por uma cabeca de cavalo com a boca aberta, de onde
sai agua da fonte. Ha também uma placa, localizada atras da fonte, que simboliza
sua criacao e importancia para os curitibanos.

Do lado esquerdo da Pracga, vale observar o colorido das casas historicas,
uma ao lado da outra, cada uma com sua arquitetura e peculiaridades. Subindo a
Praca, mais para o final da rua e quase em frente ao Palacio Garibaldi, ha o famoso
Relogio das Flores®’, que marca a hora real e é decorado pelas flores de cada
estacao do ano. Atravessando a rua seguinte, vocé estara em frente a outro prédio
histérico de destaque: o Palacio Garibaldi®', que é sede da Sociedade Giuseppe
Garibaldi e realiza eventos particulares; seu acesso € realizado apenas por socios e
pessoas afins. Porém, na frente do Palacio, € possivel visualizar algumas placas
com informacdes histéricas sobre o mesmo.

Chegando ao final do nosso roteiro, continue subindo a Avenida Jaime Reis,
até chegar as Ruinas de Sao Francisco, na Praca Joao Candido, aproximadamente
no meio da quadra. Primeiramente, vocé avistara o Palco das Ruinas, local com
arquibancadas, onde geralmente se realizam eventos e shows de musica e

apresentacoes artisticas e culturais, reunindo pessoas de todas as idades e tribos

@ A Fonte da Memoria, em forma de uma cabega de cavalo, € um tributo aos imigrantes

e tropeiros que vinham a Curitiba para comercializar seus produtos. [...] O monumento, que marca um
ciclo da historia da cidade, foi instalado na Praga Garibaldi em 1995. E um trabalho, em granito e
bronze, do escultor curitibano Ricardo Tod (1963-2005). Disponivel em: <http://www.curitiba-
parana.net/patrimonio/fonte-memoria.htm> Acesso em 20/01/2013.

* O Reloégio das Flores &€ um presente dado por joalheiros a cidade de Curitiba, em 1972. As flores
sao mudadas a cada estagcao do ano. O relogio tem 8 metros de didmetro e funciona a base de

uartzo.

210 Palacio, iniciado em 1887, foi concluido em 1904. A fachada, em estilo neoclassico, so ficou
pronta em 1932, uma obra do arquiteto Joao de Mio. Importante na histéria do movimento operario
paranaense sediou, em 1906, o | Congresso Estadual, que gerou a Federacao Operaria no Parana.
Em 1943, durante a Segunda Guerra Mundial, o Palacio foi desapropriado pelo governo, teve uso
como Palacio da Justica e sede do Tribunal Regional Eleitoral.
E somente devolvido a Sociedade em 1962. Em 1988, o Palacio Giuseppe Garibaldi foi tombado pelo
Patrimoénio Historico e Artistico do Parana, mas continua como sede da Sociedade Garibaldi.



101

socials. Apos passar esse espaco, ainda subindo a rua, logo em seguida vocé
podera observar mais detalhadamente as Ruinas e Arcadas da antiga Igreja de Sao
Francisco de Paula?’, protegidas por algumas grades metalicas, a fim de preservar
esse patrimonio historico.

Assim, aqui termina nosso roteiro sensorial pelo Centro Historico de Curitiba,
que procura ressaltar os aspectos historicos e arquitetonicos dos monumentos,
casarbes e patrimoénios de nossa cidade, atraves da interpretagao do patriménio.
Buscamos aqui, apenas valorizar aquilo que um dia ja representou todo o cotidiano
de Curitiba e que necessita de um “novo olhar” por parte dos turistas e visitantes que
visitam essa regiao. Espero que tenha sido uma o6tima experiéncia para vocé. Muito

obrigada por fazer parte da nossa historia!

> As Ruinas de Sao Francisco, na Praca Joao Candido, sao os remanescentes de uma construcao
iInacabada, iniciada pelos portugueses, que viria a ser a Igreja de Sao Francisco de Paula. Em 1811,
a capela-mor e a sacristia ficaram prontas, contudo, em 1860, as pedras que finalizaniam as obras da
igreja teriam sido usadas para erguer a torre da antiga Matriz. Existem relatos, nao confirmados, de
que foram construidos tuneis ligando as ruinas a outros pontos da cidade. Disponivel em:
<http://www.curitiba-parana.net/patrimonio/ruinas.htm> Acesso em 21/01/2013.
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APENDICE D: AUDIOGUIA DO ROTEIRO TURISTICO SENSORIAL DA PRAGA
SANTOS ANDRADE

Ol3a, boa tarde!

Seja bem-vindo a Praga Santos Andrade e ao roteiro sensorial autoguiado
que propomos a vocé, a fim de explorar a regiao na qual se localizam dois dos mais
antigos e principais prédios da historia de nossa cidade: o Prédio Histérico da
Universidade Federal do Parana e o Centro Cultural Teatro Guaira. Preparado?
Entao vamos la

Ali, entre o barulho dos carros, o movimento da cidade e das pessoas ao
redor da Praga, o som do sinaleiro para pedestres (procure escutar), o canto dos
passaros e rugido das pombas que sobrevoam a regiao, se ajeitando e habitando o
alto das colunas histéricas do Prédio da Universidade do Parana, entre os
vendedores que demonstram nas suas calgadas seus produtos artesanais, esta a
Praca Santos Andrade, representada pela imponéncia do Prédio Histérico da UFPR,
ocupando todo o quarteirao e convidando moradores e turistas a desfrutarem
momentos de lazer e a desvendarem suas curiosidades.

Sente-se num dos bancos localizados em frente ao Prédio Historico e observe
a beleza da arquitetura e os detalhes do Prédio, suas colunas, escadarias, janelas.
Se estiver aberto, sinta-se a vontade para entrar e conhecé-lo, observando as
escadarias centrais e laterais (na Rua XV de Novembro) presentes ao redor do
Prédio. Na Praca, atente-se as estatuas e monumentos dedicados aos fundadores e
docentes da UFPR e observe que todos estao com sua frente voltada para a frente
do Prédio. O que cada personagem representa? Seus significados, suas historias,
mistérios, indicando a ligagcao entre passado e presente.

Se tiver tempo, va até a frente do Prédio Historico, suba suas escadarias
frontais (na entrada principal) e vire-se para a Praca: entre as colunas da UFPR,
observe a “composicao” da Praca, os bancos para descansar ou “prosear’, 0S
canteiros de flores coloridas que enfeitam e dao cor ao local, o chafariz localizado no
meio da Praca (procure fechar os olhos e escutar o barulho da agua, silenciosa, em

meio ao movimento apressado da cidade ao redor; observe ainda as arvores que
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dao “cor e vida” ao centro da cidade, a Araucaria, simbolo do estado do Parana, com
seus galhos que caem ao chao atraves do vento que anuncia a chuva.

E se chover? Nao tem o menor problema! Aproveite para tomar um banho de
chuva, se necessario, mas nao deixe de conhecer os detalhes (seja em qualquer
estacao do ano) dos lugares que Curitiba lhe apresenta.

Quando estiver anoitecendo, a paisagem ganha um sentido especial: as luzes
da Praga se acenderao, dando um outro aspecto a paisagem (que se intensifica a
medida que a escuridao da noite se aproxima). Ainda mais quando a iluminagao
especial da UFPR é acesa, deixando o Prédio ainda mais imponente e bonito...vale
a pena realizar uma visita a Praca durante a noite!

Na Rua ao lado (Amintas de Barros), ha pontos de Onibus que facilitam a
locomocgao de turistas, moradores e visitantes, levando os transeuntes a diversos
pontos da cidade, além do tubo da Estacao Central, por onde passam os
biarticulados, localizada atras do Prédio, antes da Rua XV de Novembro.

Seguindo pela Praga, passando o chafariz, ha um monumento inaugurado
recentemente (2010) que homenageia uma das artistas mais respeitadas de
Curitiba: Lala Schneider.

Logo em seguida, vire-se de costas para o monumento e, na sua frente, esta
o0 maior e mais antigo Teatro de nossa cidade: o famoso Teatro Guaira. Porem,
antes de atravessar a rua, observe o mural acima da entrada do Teatro, feito por

Poty Lazzarotto, apresentando a historia e cultura do estado.





