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1 INTRODUCAOC

Atualmente o turismo € uma das atividades economicas gue mais cresce no
mundo e estd ligado ao setor tercidrio da economia voltado principalmente a
prestacdo de servicos. A industria do turismo movimentou, sé no Brasil, no periodo
entre 1997 e 1998, conforme dados da EMBRATUR, a receita total de 31,9 bilhoes
de reais, 0 equivalente a 3,5% do produto interno bruto (PIB) nacional, sendo
responsavel no mesmo periodo pela geracao de 5,8 milhOes de empregos diretos e
indiretos no pais. Devido a esta grande importancia na economia do pais, seja na
geracao de capitais ou de empregos, a atividade turistica passou a ser vista como
uma nova opc¢ao de desenvolvimento econdmico, mostrando resultados crescentes
na ordem de 14% ao ano.

O turismo pode ser considerado como um fendmeno social que consiste no
“deslocamento voluntario e temporario de individuos ou grupos de pessoas que, por
motivos de recreacdo, descanso ou cultural, saem do seu local de residéncia
habitual para outro, no qual nao exercem nenhuma atividade lucrativa nem
remunerada, gerando multiplas inter-relacbes de importancia social, econbmica e
cultural”. (La Torre, 1992, p. 19)

Nos ultimos anos, a cidade de Curitiba tem se firmado como um importante
polo turistico aliando seus inumeros atrativos a excelente infra-estrutura que a
cidade oferece, favorecendo principalmente o desenvolvimento do turismo de
eventos.

Apesar de todo este crescimento, podemos perceber que o turismo receptivo
na cidade ainda € muito pouco explorado. Isto se deve basicamente pela falta de
divulgacao e principalmente ma qualidade do servi¢o prestado pelas empresas que
atuam no mercado atualmente.

Através de uma proposta inovadora, iremos abordar neste projeto 0s passos

para a implantacao de uma agencia de receptivo capaz de oferecer servigos de alto
nivel e qualidade.



2 JUSTIFICATIVA

Curitiba possui um potencial turistico imenso. A historia e revivida nos velhos
casardes e igrejas da Ordem e do Rosario. O futuro nos leva a edificacbes como a
Opera de Arame e a Rua 24 Horas e seus ousados projetos de urbanizac3o,
expressando o eterno e ininterrupto movimento da Cidade. O presente € a vida de
seus habitantes em simbiose com 0 meio ambiente, preservando valores culturais
como a Universidade Federal do Parana ou os naturais, oferecendo 50m? de area
verde por pessca com Seus inumeros parque e pracas.

Com todo esse potencial a cidade tem se firmado como um importante polo
turistico, recebendo, a cada ano, um numero mais expressivo de turistas, sejJam a
negocios, participacao de eventos, lazer ou por outro motivo. A permanéncia media
desses tem sido de 3 a 4 dias. Sendo assim, € essencial que a cidade possua infra-
estrutura turistica adequada para atender satisfatoriamente a crescente demanda.

No entanto, podemos perceber que o turismo receptivo ainda € pouco
explorado. Ha uma deficiencia nesse setor que se deve basicamente a falta de
divulgagédo e a ma qualidade no atendimento, visto que ainda ha muito amadorismo
e falta de seriedade por parte das empresas que estdo atuando nesse mercado.

A partir de pesquisas realizadas entre o mercado de agéncias de receptivo e
empresas organizadoras de eventos, principal consumidor deste tipo de servico, foi
possivel detectar inumeros problemas como a falta de material de divulgacao,
caréncia de recursos humanos preparados, concorréncia desleal, falta de
profissionalismo, entre outros. '

Portanto, € preciso que haja uma implementacido nesse setor no sentido de
encarar o servico de receptivo com maior profissionalismo. Perceber que a
importancia deste ndo estd somente nos traslados e reservas hoteleiras, mas
também no apoio que sera dado ao turista para que este possa desfrutar sua viagem

sem embaracos. E, por isso, decidimos, entdo, explorar o projeto de uma agéncia

especializada em turismo receptivo visando principalmente a exceléncia e a

qualidade dos servicos prestados, ja que pudemos perceber que 0 mercado
necessita de profissionais competentes e servicos de qualidade.



3 OBJETIVO

Este projeto tem como objetivo tracar o perfil de uma agéncia da turismo
receptivo que atenda as necessidades e expectativas do consumidor, oferecendo

servicos com qualidade e padrao diferenciados, adotando para isso, um plano de

marketing peculiar.

4 ANALISE DE MERCADO

O turismo receptivo refere-se a entrada de turistas em uma regiéo, sendo
importante fonte de desenvolvimento capaz de gerar divisas e permitir que varios
setores da economia local se beneficiem ac mesmo tempo.

No decorrer desta analise, veremos que o numero de turistas que vém a
cidade de Curitiba aumentou consideravelmente nos ultimos anos, assim como ©
mercado concorrente. -‘Hoje, ao contrario de alguns anos atras, j@a nao € raro
encontrar agéncias emissivas de turismo que também se aventuram no mercado

receptivo, alem das especializadas, que cresceram em numero e qualidade.

4.1 ANALISE DA DEMANDA

A atividade turistica se caracteriza por ser um meio de se fugir da rotina, ja
que sdo muitos os beneficios que ela produz em quem a pratica, podendo
proporcionar enriquecimento cultural e a pratica das relacdes sociais. Mas o turismo
€ uma atividade que beneficia tantos 0s que viajam quanto 0s que recebem esses
turistas, visto que proporciona trabalho a varios setores da economia. Além das
INnumeras pessoas empregadas diretamente na industria turistica, o turismo aumenta
a procura de setores nao turisticos.

Com relacdo ao desenvolvimento do turismo em Curitiba, observa-se que nos
ultimos anos o numero de demandantes que para ca vieram teve um aumento
consideravel devido, principalmente, a inumeras propagandas que divulgaram as
grandes transformacdes urbanas que ocorreram na cidade promovendo-a a nivel

nacional e gerando esse aumento no fluxo de turistas. E, de acordo com a anélise



da demanda turistica em Curitibba, & possivel perceber tambem, a grande
importancia do turismo como atividade econdmica, capaz de gerar muitos beneficios
para diversos setores e, consequentemente, para a economia da cidade.

A andlise dos resultados da evolucdo do turismo em Curitiba revela a sua
estreita relacdo com o desempenho da economia como um todo. O turismo, a par de
suas condicbes peculiares, € uma atividade econdbmica que esta intimamente
relacionada com a renda e outros fatores de natureza socioeconomica.

Quando a economia vai bem e as pessoas tem renda, gastam parte desta,
fazendo turismo. Os negdcios por sua vez, prosperam com o aumento da atividade
econdmica. A instalacéo de novos comércios e industrias fazem com que haja maior
movimentacdo de dinheiro e de pessoas num lugar. Estas situacoes foram
fortemente verificadas em Curitiba nos ultimos anos.

Os numeros estatisticos pesquisados e demonstrados nos graficos a segurr,
mostram que enquanto em 1987 a permanéncia do turista na Capital era de 4,3 dias,
em 1996 este numero passou para 5,1 dias, com um incremento de 15,6 % e, no ano
de 1994, Curitiba atingiu, pela primeira vez, a marca de 1 milhao de turistas durante
0 ano, dado que vem se mantendo nestes ultimos anos. Os fatores que contribuiram
para esta maior permanéncia das pessoas e este significativo aumento do numero
de demandantes em Curitiba foram determinados pela curiosidade gerada atraves
dos meios de comunicacao em conhecer as grandes transformacoes urbanas que
ocorreram na cidade com a realizacdo de inumeras obras gue visavam melhores
condicées de vida aos seus moradores, além do surgimento de um soélido e grande
polo industrial que abriga hoje empresas multinacionais e consequentemente
aumenta o Interesse em trazer para a capital grandes eventos, sendo alguns
internacionais. Isto tudo trouxe para Curitiba grandes levas de turistas que aqui
vieram, permaneceram mais tempo e gastaram mais com o custeio de despesas e
compras.

Por outro lado, a renda media per capita do turista que permaneceu em
Curitiba, segundo pesquisas, aponta que em 1987 esta era de US$ 817,4, tendo
aumentado para US$ 2 343 ,com um acréscimo de 65,1 %. O Plano Real foi um dos
responsaveis por este aumento de renda, em decorréncia da estabilidade econdmica

que se instalou no Pais. Soma-se a isto, a criacao do Mercosul e que nestes ultimos



anos, em particular, contribuiu sobremaneira para o aumento de turistas e homens
de negocios que para aqui acorreram. Exemplo disto, foi o surgimento de novas
linhas aéreas interligando Curitiba com capitais do Mercosul, em fungao do maior
fluxo de pessoas. Esse aumento da atividade turistica em Curitiba proporcionou
receitas importantes, de modo direto, as industrias mais intimamente relacionadas
ao turismo, como as de transporte, hotelaria e agéncias de viagens, mas também o
comércio e outras industrias que se beneficiam de modo indireto, mas nao menos
importante. Isto veio representar, igualmente, significativo aumento na geragao de
empregos € a necessidade de investir na mao-de-obra de modo a torna-la
especializada.

Os dados estatisticos demonstrados nos graficos a seguir apresentam,
também, nimeros que mostram que o gasto meédio diario do turista que era de US$
17,5 em 1987, saltou para US$ 86,5 em 1996,demonstrando que as pessoas, com 0
aumento da renda e do poder de compra observado apds o Plano Real alem da
valorizacdo de outras moedas nos paises vizinhos, passaram a gastar mais
custeando despesas ou fazendo compras.

Com isto, o comeércio foi um dos setores que mais sentiu o reflexo. Surgiram
grandes shoppings centers, novas linhas de onibus interestaduais e internacionais e
aumento nas frequencias de horarios para atender a demanda que passou a exigir
novas opcoes.

Observou-se que a receita gerada pelos turistas que vieram a Curitiba teve
um significativo aumento, chegando a US$ 467 854 133 em 1996, contribuindo assim
de forma significativa para o aumento do Produto Interno Bruto e fazendo com que o

Turismo tivesse uma participacao de 5,1% na Economia de Curitiba no ano de
1995.
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4.2 DIAGNOSTICO DE MERCADO

O mercado a ser analisado € o mercado curitibano de operadoras de
receptivo. Das mais de 400 agéncias de turismo existentes em Curitiba, somente
cerca de 50 delas prestam algum tipo de servigo receptivo. E importante destacar
que a cidade de Curitiba, nestes ultimos anos, vém recebendo mais de um milhao de
turistas a cada ano, tendo portanto, trabalho de sobra para estas agéncias atuantes
no mercado.

Um dos problemas encontrados pelas agéncias de receptivo € que muitos
turistas ainda consideram este tipo de servico “ elitizado” e n&o usufruem por falta de
informacao e acesso. Pode-se perceber que 0 mercado receptivo curitibano ainda se
alimenta, em grande parte, dos turistas que chegam motivados por congressos e
negoécios, mas a grande arma estratégica do setor para o futuro € investir nos
turistas que ainda nao se utilizam de nenhum tipo de servigo de agenciamento em

suas viagens, representando uma grande fatia dos turistas que chegam a Curitiba.

4.3 META COMERCIAL

Tendo em vista o0 aumento da concorréncia estipula-se dois anos como prazo
para afirmacao da empresa no mercado regional. A partir disso, parte-se mais

ofensivamente para a conquista de outros mercados.
4.4 MICRO AMBIENTE

4.4.1 A Empresa

A KLB sera uma empresa de turismo receptivo atuante no mercado curitibano
oferecendo alem dos transfers e tours tradicionais, alguns servicos do turismo
emissivo como reserva € emissao de passagens aereas € reservas € emissao de
vouchers de hotéis.

A empresa sera constituida por trés socios igualitarios, os quais atuaréao como
Gerente de Vendas, Gerente Financeiro e Gerente Administrativo, formando assim o

conselho societario da organizacao.



4.4.2 Fornecedores

Os fornecedores que a KLB utilizara abrangem diversos segmentos como
locadoras de vans, guias turisticos, cias aéreas, hotéis, locadoras de veiculos e
seguros viagem. Além destes fornecedores, a KLB contara também com assessoria
juridica, contabil, de imprensa, programacao visual e de sistemas informatizados que
facilitem a busca de informacdes e agilizem o atendimento aos clientes.

A KLB procurara firmar com estes fornecedores acordos de preferéncia e
fidelidade a fim de gerar para os seus clientes melhores pregos e condigoes

especiais de pagamento.

4.4 3 Intermediario de Mercado

Para a comercializacao dos produtos ofertados pela KLB Turismo Receptivo,
€ imprescindivel a parceria com as agéncias de viagem e empresas organizadoras
de eventos, pois estas serdo as principais intermediarias entre a empresa € 0s
clientes.

Primeiramente, o0s servigos serao dirigidos as agéncias de viagem e
organizadoras de eventos regionais, porém, dependendo do crescimento das
vendas, sera necessario a busca de novos intermediarios que atinjam um publico
mais amplo (mercado nacional) - meta para dois anos.

Os intermediarios devem ser escolhidos com muita cautela, pois eles serao os
representantes da KLB perante os clientes. Caso nao estejam preparados para

realizar as vendas ou esclarecer duvidas, ruidos serao criados, e estes estardo
associados a empresa.

4.4 4 Clientes

Nossos principais clientes serdo 0s executivos curitibanos que
constantemente se utiizam do transporte aéreo e precisam de um meio de
transporte pratico e confortavel para ir e vir do aeroporto e, ainda, as empresas
organizadoras de eventos que se utilizar&o de nossos servigcos para recepcionar 0s

participantes de congressos, feiras, convencoes, entre outros.
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Em um primeiro momento, o principal foco de clientes potenciais da KLB se
encontrara em Curitiba e regido. Alcancado certo nivel de afirmacéo neste mercado,
se buscara clientes em novas pracas, sobretudo junto as empresas que organizam

eventos em Curitiba, mas nao sao sediadas na cidade.

4.4.5 Concorrentes

A concorréncia direta do turismo receptivo em Curitiba ainda nao € muito
acirrada. Existem cerca de 50 agéncias trabalhando com prestacdo de servigos de
recepcdo. A estratégia da KLB para superar a concorréncia sera utilizar diferenciais
de atendimento como passes promocionais para transfers para aqueles que utilizam
freqUentemente seus servicos, atendimento pessoal e profissionalizado, politicas

promocionais de preco e condicdes de pagamento, propagandas, entre outros.

446 Publicos (publico financeiro, imprensa, governo, 0rgaos de defesa do
consumidor, comunidade local, entidades de classe)

Este item pode ser resumido como a "politica da boa vizinhanga". Deve-se

atuar junto a estes para obter incentivos e apoios, nem que seja no sentido de nao

atuar contra a realizac&o do projeto.

Do governo necessita-se de licencgas, alvaras e uma espécie de "apoio

institucional”. Com 0rgaos de defesa do consumidor, deve-se procurar ter um bom

relacionamento, pois serao estes que irao decidir eventuais impasses entre um

cliente insatisfeito e a empresa.

4.5 MACRO AMBIENTE

A KLB Turismo Receptivo insere-se nc macrc ambiente da cidade de Curitiba.

4.5.1 Ambiente Demografico

Curitiba, capital paranaense, €& reconhecida por seu potencial
desenvolvimentista. Denominada como a Cidade Sorriso em tempos passados e

Capital Ecologica mais recentemente, Curitiba faz parte do rol das cidades que se
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adaptaram ao ritmo de crescimento populacional sem deixar de lado as estratégias
de planejamento que a tornam uma metropole organizada e ciente de sua dimensao.
Criativa quanto a execucao dos seus equipamentos urbanos comunitarios, Curitiba
nao deixa de cuidar de seu patrimonio historico e cultural, mantendo no presente seu
padrao administrativo sendo arrojada na concepcao de seu futuro. O Municipio de
Curitiba foi criado e instalado em 29 de marco de 1693, sendo desmembrado de

Paranagua. Faz parte da Associacdao dos Municipios da Regido Metropolitana de
Curitiba - ASSOMEC

Prefeito:

Cassio Taniguchi

Endereco:

Avenida Candido de Abreu, 817

CEP: 80530-908 - Curitiba - Parana - Brasil
Fone: (041) 350-8484 Fax: (041) 252-3266

Dados Gerais

Populagao (1999)

Urbana : 1.580.505 hab. Rural : O hab. Total : 1.580.505 hab.
Taxa Anual de Crescimento

Urbana : 2,34% Rural : 0,00%

4.5.2 Ambiente Econdmico

Aspectos Econdémicos
Participacao no PIB Municipal:

Agropecuaria: 0,03% Industria: 34.13% Servicos: 65,84%
Produto Interno Bruto: US$ 5.573.796.668,02
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PIB per capita: US$ 4.038,92

Populacdo Economicamente Ativa: 697.291 hab.

Principais Produtos Agrosilvopastoris:

Ornamentais

eite

Uva

Industria Dominante: Mecanica
Mat. Elétrico e de Comunicacao
Distribuicao das |
Produtos Alimentares
Atividades EconoOmicas |
Material de Transporte
Madeira

Papel e Papelao

Quimica
Metalurgia
N.° Total de
SETOR Estabelecimentos
no Municipio
Industria | 4.6300,58
Comércio 24.0320,75
Varejista 1.6300,67
Comeércio Atacadista 5.6260,74

Curitiba se mostra como uma praca propicia para o desenvolvimento de
produtos destinados as classes A e B devido ao seu poder aquisitivo demonstrado
pelos dados anteriores.

Além disto podemos verificar a vocacao da cidade para cada setor, sendo o

setor classificado como "Comércio" o maior (neste esta incluido o setor de servicos).
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4 5.3 Ambiente Fisico

Aspectos Fisicos

Distancias
do Porto de Paranagua: 91 km

do Aeroporto mais préximo: Aeroporto local - Internacional

Area : 432,418 km? Altitude : 908 metros
Latitude : 25° 25' 48" Sul L ongitude : 49° 16' 15" W-GR
Clima

Clima Subtropical Umido Mesotérmico, verdes frescos (temperatura média inferior a
22° C), invernos com ocorréncias de geadas severas e frequentes (temperatura

média inferior a 18° C), nao apresentando estacao seca.

4.5.4 Ambiente Tecnologico

Este ambiente ndo constitui um ponto de destague em termos de importancia
para a instalacdo de uma operadora de turismo. Mesmo assim, Curitiba €
considerada destaque na producac de tecnologias de ponta, com destague para
iInstalacdo do Parque de Software de Curitiba, local destinado para instalacdo de
empresas de tecnologia. Isto se traduz em comodidade para o bom funcionamento
dos equipamentos da empresa, uma vez que estas empresas do Parque incentivam

a instalacao de outras pequenas empresas de suporte técnico na cidade, que

poderao fornecer eventuais servigcos desta natureza. Além disto o fornecimento de
energia elétrica e de telefonia também podem ser considerados bons, com destaque

especial para o setor de telefonia, considerado um dos melhores do pais.

4.5.5 Ambiente Politico e Legal

O cenario politico da cidade de Curitiba, atualmente, favorece o
desenvolvimento de atividades turisticas. Isto se deve sobretudo pelas politicas de

apoio e incentivo que a prefeitura propds no decorrer de seu mandato. Um exemplo
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pratico é os esforgos conjuntos que foram feitos para que o importante congresso da
ABAYV viesse a ser realizado na cidade e ainda os esforgos para que Curitiba se
tornasse um grande centro receptivo dentro do pais. Outro aspecto a se considerar €
o fato de que uma pessoa de renome politico em Curitiba, o ex-prefeito Rafael
Greca, se tornou Ministro dos Esportes e Turismo, uma pessoa com uma Vvisao

otimista sobre a atividade e com boas politicas de incentivo.

4.5.6 Ambiente Sociocultural

Educacao
Fundamental: 215.606 matriculas
Ensino Publico
Medio: 53.138 matriculas
Area Urbana | Fundamental: 49.909 matriculas
Ensino Particular |
Médio: 12.239 matriculas
3° grau Federal, Estadual e Particular

Datas Festivas e Eventos
Data de Aniversario: 29 de marco

Padroeira: Nossa Senhora da Luz dos Pinhais - 08 de setembro

Datas Festivas:

Festa da Uva — fevereiro

Festa do Vinho — julho

Festival Folclorico e de Etnias - agosto

Festa de S&o Francisco da Ordem - setembro
Quatro Giorni in ltalia — novembro

Natal de Luz — dezembro

Feriados Municipais:
Aniversario do Municipio — 29 de margo
Festa da Padroeira - 08 de setembro



Curitiba, vérias vezes considerada '"cidade de primeiro mundo”, possui um
6timo desenvolvimento cultural e social para padrées brasileiros. Estas qualidades
facilitam a venda de nossos produtos, ja que incentivam a vinda de congressos €

turistas a nossa cidade.
5 LOCALIZACAO

A instalac@o da agéncia sera em um bairro localizado nos arredores do centro
da cidade, onde haja um consideravel fluxo de pessoas e veiculos e facilidades de
acesso a empresa. Os bairros mais visados sdo: Batel, Reboucas, Agua Verde,

Centro Civico, Juvevé, por serem caracterizados como bairros residenciais e

comerciais.
6 IM PLEMENTA(,‘.I\O DA AGENCIA

6.1 REGISTRO LEGAL

A primeira condi¢cao para a agéncia existir legalmente € ter um contrato social
registrado na Junta Comercial do Parana, possuir certificado do CNPJ - Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica e alvara de funcionamento concedido pela Prefeitura da
Cidade de Curitiba.

O passo seguinte sera o registro junto ao Instituto Brasileiro de Turismo -
EMBRATUR que apesar de ter deixado de ser obrigatério em 1986 da credibilidade
a agéncia. Para obter o registro da EMBRATUR é& preciso apresentar a
documentacao legal da empresa, preencher alguns formularios e pagar as taxas,
conforme anexo. O certificado de registro sera entregue, via correio, em um prazo
de 40 a 60 dias. Filiacao junto a Associacao Brasileira das Agéncias de Viagens -

ABAV e ac Sindicato das Empresas de Turismo - SINDETUR n&o sao obrigatorias,
mas também dao credibilidade a agéncia filiada.



6.2 ESTRUTURA FiSICA
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Instalada em imével com dimensées aproximadas de 40m? a agéncia

possuira a seguinte infra-estrutura:

Telefones

Uma linha telefonica voltada para o atendimento na
agéncia;

Uma segunda linha que sera utilizada para internet;

Uma terceira linha exclusiva para fax;

Um celular para servicos externos e atendimento fora do

horario comercial.

Microcomputadores

Dois microcomputadores interligados em rede, dos quais

um possuira o Sistema Galileo para emissao de bilhetes

aeéreos.

Impressoras

Duas Impressoras sendo uma jato de tinta e outra

matricial (80 colunas)

Outros equipamentos

Mesas individuais, cadeiras, estantes e armarios para

materiais, arquivos.

7 RECURSOS HUMANOS

7.1 ORGANOGRAMA

CONSELHO
SOCIETARIO
) GERENCIA
GERENCIA GERENCIA DE
ADMINISTRATIVA FINANCEIRA VENDAS
AUXILIAR

SERVICOS GERAIS
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7.2 DESCRICAO DE CARGOS

A estrutura departamental adotada pela KLB Turismo Receptivo apresenta
dois niveis hierarquicos: o gerencial e o operacional, propondo uma estrutura na
qual possibilita grande proximidade e envolvimento entre os funcionarios,
estimulando a participacao e contribuicao de todos em busca dos objetivos comuns
estabelecidos pela organizacgao.

Contando com um quadro funcional de quatro funcionarios (cargos), a KLB
Turismo Receptivo apresenta em seu nivel gerencial o Gerente Administrativo,
Gerente Financeiro e o Gerente de Vendas, formando assim o conselho societario
da organizacao. No nivel operacional, a KLB Turismo Receptivo dispoe de um

auxiliar de servicos gerais.
7.2.1 Gerencia Administrativa

Sao atribuicbes desta geréncia todas as questdes administrativas referentes a
contratagcoes, dispensas, controle, avallacao de resultados e desenvolvimento
organizacional.

Exercera tambem fungbes como promocgao, desenvolvimento e
acompanhamento de pesquisas de mercado. Sera responsavel pela divulgacao dos
produtos e servigcos comercializados pela agéncia. Esta divulgacdo se dara
principalmente atraves de visitas as agéencias de turismo e empresas organizadoras
de eventos.

Através da relacao de agéncias e organizadoras de eventos contida no
Panrotas ou junto a ABAV, EMBRATUR e ABEOC, sera elaborado um cadastro e
tracado um roteiro de visita onde serao entregues materiais e folders a fim de
divulgar todos os produtos e servigos oferecidos pela KLB Turismo Receptivo.

O principal objetivo e fazer com que o produto seja conhecido perante os

agentes de viagem e empresas organizadoras de eventos, tornando-o uma opc¢ao

competitiva a ser oferecida.
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7.2.2 Geréncia Financeira

Sdo atribuicbes desta geréncia o© controle contabil, organizagéo e
planejamento financeiro, avaliando resultados e visando assegurar o processamento
regular das atividades e contribuir para a boa situacdo economico-financeira da
empresa.

Dentre as principais atividades realizadas por esta geréncia podemos citar:

» Controle de contas a pagar e receber, onde € controlado e registrado o

movimento de caixa

Y

Emissao de cheques para pagamento

b

Orientacdo do office boy referente a recebimentos e pagamentos a serem
efetuados
Controle diario via sistema on line da conta bancaria da empresa

Controle de pagamento de funcionarios e distribuicao de vales transporte
Controle de estoque

Y V VYV V¥V

Emissao de notas fiscais

7.2.3 Geréncia de Vendas

Todas as atividades pertinentes a venda e comercializacdo dos servicos
prestados pela KLB Turismo Receptivo como traslados e city tours, pacotes aéreos
e rodoviarios, emissao de passagem aérea, reservas de hotéis, entre outros sdo
atribuicOes deste setor.

As reservas aéreas nacionais serao efetuadas no sistema GALILEO através
de um terminal instalado na propria agencia, sendo os bilhetes emitidos na
consolidadora com a qual a agéncia tera um contrato. No caso de emissdo com

companhias estrangeiras, a reserva podera ser feita no terminal da agéncia, porém a

emissao do bilhete sera efetuada somente pela propria companhia aérea ou sua
representante em Curitiba através de uma OP - ordem de passagem.

A Geréncia de Vendas € também responsavel pela analise, discussdo e
acompanhamento de novos contratos e acordos firmados com as empresas
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transportadoras, hotéis e guias de turismo a fim de procurar as melhores opgoes €

oferecer servicos de qualidade para seus clientes.

8 SERVICOS PRESTADOS AOS CLIENTES

A KLB Turismo Receptivo prestara todos os servigos pertinentes a viagens de

negocios ou turismo para a cidade de Curitiba, conforme abaixo:

> Reserva e emissdo de passagens aéreas nacionais e infernacionais: a agéncia
tera contrato com uma consolidadora que sera responsavel pela emissao dos
bilhetes, porém a reserva sera efetuada na prépria agéncia atraves de um
sistema de reservas fornecido sem 6nus.

» Reserva de hotéis: a agéncia mantera acordo com inumeros hotéis da cidade de
Curitibpa e outras regides com o0 objetivo de oferecer ao cliente precos
diferenciados.

» Locacdo de veiculos: também tera acordo com diversas locadoras a fim de
oferecer uma grande variedade de veiculos a preg¢os especiais.

» Assisténcia aeroportuaria: a agéncia oferecera ao cliente um servico diferenciado
providenciando check in antecipado, desembaraco de bagagem, recepcao e
traslado, entre outros.

» Traslado com servico de bordo: a agéncia contara com vans e motorista
terceirizado para oferecer este servico.

» City tours, by night e circuitos turisticos com guias bilingues: a agéncia oferecera
uma gama enorme de roteiros a fim de atender clientelas bem diferenciadas.
Serdo contratados guias bilinglies que acompanhario todos os roteiros.

» Recepcdo a autoridades em visitas oficiais com ftransporte privativo e guias
bilinglies: a agéencia contratara profissionais especializados em cerimonial e
recepcao de autoridades para prestar este servico.

» Reserva e venda, mediante comissionamento, de ingressos para espefaculos
publicos, artisticos, esportivos

» Prestacao de servicos para congressos, feiras e convencoes

» Pedido de passagens por telefone, fax ou e-mail
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Entrega de passagens em domicilio

Atendimento 24 HS para emergéncias: a agéncia contara com telefones celulares
para prestar este servico.

Cartbes de assisténcia (seguro contra perda, roubo ou assisténcia medica)
Elaboragdo de roteiros personalizados: a agéncia oferecera a possibilidade do

proprio cliente definir seu roteiro.

Dentre os principais roteiros que a KLB Turismo Receptivo oferecera,

podemos destacar :

» Curitiba Tradicional: city tour tradicional com duracao aproximada de trés horas,

Y

visitando bairros residenciais, pracas, igrejas, teatros, universidades, centro

histérico e boca maldita. Custo: R$ 45,00 por pessoa.

Curitiba Ambiental: roteiro com duracdo aproximada de quatro horas, visitando
inumeros parques e bosques da cidade de Curitiba, como Parque Municipal do
Iguacu, Parque Barigui, Parqgue Tingui, Bosque Alem&o, Bosgque do Papa,
Universidade Livre do Meio Ambiente, Jardim Botanico, entre outros. Custo: R$
20,00 por pessoa.

Conheca o Mundo em Curitiba: roteiro de dia inteiro que tem como obijetivo
mostrar toda a influéncia étnica que Curitiba recebeu com a chegada dos
imigrantes, visitando Confeitaria Schaffer, Sociedade Garibaldi, Clube Concordia,
Casa dos Arcos, Casa Culpi, Cantina Dall’armi, Parque Tingui, Bosque Aleméo,
Portal Polones, Praga do Japao, entre outros. Custo: R$ 80,00 por pessoa com

almocgo, cafe colonial e jantar em restaurante tipico inclusos.

Pontos Alfos de Curntiba: roteiro de meio dia que enfatiza toda a beleza da
cidade vista através de seus mirantes. Visita ao Memorial da Cidade, Belvedeére,
Praca das NacoOes, Universidade Livre do Meio Ambiente, Parque Tangua, Torre
das Mercés, entre outros. Custo: R$ 50,00 por pessoa com uma refeicdo inclusa.
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Curitiba de Todas as Crencas: roteiro religioso com duragdo de meio dia que
enfatiza as principais igrejas e templos da cidade, visitando a Catedral de
Curitiba, Igreja da Ordem e Museu de Arte Sacra, Igreja do Rosario, Igreja
Presbiteriana, Mesquita, igreja Luterana, Igreja da Gldria, Ordem Rosacruz e
Museu Egipcio, Igreja dos Passarinhos, entre outras. Custo: R$ 40,00 por

pessoa.

CuritiPoty: roteiro que homenageia o grande artista paranaense Poty Lazaroto,
conhecendo e interpretando suas obras expostas nas ruas da cidade. Visita ao
Centro Civico, Praca 19 de Dezembro para apreciacao do painel
‘Desenvolvimento Histérico do Parana”, Praca Tiradentes para apreciacao dos
painéis “O Largo da Ordem” e “Tubo”, Teatro Guaira - painel “Teatro do Mundo”,
Praca 29 de Marco, Torre da Telepar, Parque Tangua — painel “Jardim Poty
Lazzarotto”, entre outros. Custo: R$ 40,00 por pessoa.

By Night: programa inédito onde o cliente podera conhecer trés bares ou casas
noturnas diferentes isento de couvert artistico e consumacdo minima. Custo: R$
12,00 por pessoa com transporte e guia bilingle inciuso.

Tour Paranagua e Morretes: passeio com descida de trem pela Serra do Mar,
almoco em Morretes saboreando comida tipica e frutos do mar e city tour em
Paranagua. Retorno a Curitiba ao final do dia pela BR-277. Custo: R$ 75,00 (trem

convencional), R$ 85,00 (trem turistico) ou R$ 95,00 (trem executivo) por pessoa

com almocgo incluso.

Canyon Guartela: roteiro de dia todo ao Parque Estadual do Guartela com guia
especializado em ecoturismo, incluindo caminhadas e visitas a sitios

arqueolégicos com pinturas rupestres. Custo: R$ 200,00 por pessoa com lanche
incluso.

llha do Mel. descida de trem pela Serra do Mar, almoco em Morretes saboreando

comida tipica e frutos do mar e saida para Pontal do Sul para transporte em
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barco até a llha do Mel. Retorno ao final do dia pela BR-277. Custo: R$ 125,00

por pessoa com almocgo incluso.

> Lapa Histérica: visita & histérica cidade da Lapa conhecendo seus inumeros
monumentos e santuarios. Custo: R$ 80,00 por pessoa com almocgo tipico

INCluso.

> Parque Estadual de Vila Velha: roteiro de meio dia conhecendo as incriveis
formacdes rochosas de Vila Velha, as enormes crateras de Furnas e a Lagoa

Dourada. Custo: R$ 70,00 por pessoa.

» Guaraquecaba e Superagui: saida pela manha em direcao a Paranagua para
embarque em escuna com destino a Guaraquecaba e Reserva EcolOgica de
Superagui. Retorno a Curitiba ao final do dia pela BR-277. Custo: R$ 280,00 por
pessoa com almoco incluso.

9 PLANO DE MARKETING

A Importancia do turismo na economia do Brasil e do mundo promove cada
vez mais a procura por novas tecnicas de venda. Assim sendo, a atuacdo do
mercado € no sentido de buscar melhores oportunidades e servicos a serem
prestados ao cliente.

Ao analisarmos dados sobre o turismo no Brasil, entendemos a necessidade

cada vez maior da utilizacao de novos conceitos e estratégias de marketing de forma

que se possa dinamizar a qualidade de servigcos e consequentemente aumentar as

vendas.

9.1 A ABORDAGEM DO CLIENTE

A abordagem do cliente conduz inicialmente a procura de informacfes que

identifiguem claramente o perfil do cliente e suas necessidades. Isto deve acontecer



porque sabendo guem € o cliente e 0 que ele quer, certamente se conseguira

aborda-lo de forma mais correta.

9.1.1 Publico Alvo

O primeiro passo para se definir o publico alvo do produto é tracar o perfil dos
clientes. Os clientes da KLB Turismo Receptivo serao na sua maioria pessoas de
fora da cidade de Curitiba que nos visitam a turismo ou para participar de feiras e
eventos. Os curitibanos que mais utilizardo os servicos serdo agqueles gue viajam
com frequéncia e preferem um servi¢co privativo a ter que depender de servigcos de
taxi ou Onibus para se locomover até o aeroporto.

A KLB Turismo Receptivo vendera seus produtos para agéncias de turismo
emissivo e empresas organizadoras de eventos tanto da cidade de Curitiba como de
outras regides que organizam aqui seus eventos. Além de comercializar para este
segmento do mercado, a agéncia vendera também para o publico direto,
trabalhando tanto para pessoas fisicas quanto juridicas.

As agéncias que trabalhardo conosco serdo sobretudo aquelas que trabalham
com “contas correntes” e que, portanto, em sua maioria atendem executivos,
usuarios de nossos transportes. As organizadoras de eventos contratardo nossos
Servicos para que possamos recepcionar os participantes de feiras, cursos e
congressos. Estes mesmos participantes se tornaréao nossos compradores diretos a

partir do momento que adquirirem nossos tours ou bilhetes aéreos.

9.2 OBJETIVOS

O principal objetivo do plano de marketing € tornar a KLB Turismo Receptivo
“top of mind” entre as empresas que prestam este tipo de servico na cidade de

Curitiba, sobretudo junto as organizadoras de eventos, a fim de gerar um grande
volume de negdcios e consequentemente maiores lucros.

Para se tornar “Top of Mind” algumas acdes s&o necessarias:
» Praticar concorréncia leal
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Buscar qualidade total nos produtos e servigcos ofertados

YV V¥V

Conquistar e manter o knowhow necessario

\4

Conquistar a fidelidade do cliente/ agente, ndo somente atendendo mas tambem
superando suas expectativas quanto a prestacao do servigco

» Manter o valor dos produtos adeguado com o0 mercado

9.3 PLANEJAMENTO DAS ACOES

Ao planejar as acdes de venda, a definicdo dos objetivos € fundamental.
Devemos nos atentar a alguns detalhnes como o que € o nosso produto, a quem
queremos vender, como e quando vender. Com essa configuracido, o planejamento

recebe seus contornos definitivos, somado a base dos 4 PS;

Praca: Curitiba, interior do Parana, estados de Santa Catarina e S3o Paulo. Para
atingir o mercado dessas regides, a KLB devera conquistar a confianca e a
preferencia dos clientes atraves de reunifes, visitas promocionais e envio de
material promocional as empresas organizadoras de eventos destas cidades e as
grandes empresas de Curitiba.

Preco: 0 nosso prec¢o sera regulado pelo mercado, porém sempre buscaremos
baixar ao maximo o custo a fim de maximizar o lucro. A acéo que devera ser tomada

para minimizar os custos serao os acordos com os fornecedores.

Promoc¢ao: depois de conquistada a praca, deve-se retomar as mesmas acdes para
manutencao e promocao do produto no mercado, realizando eventos periddicos para
0 publico alvo com apresentacbes e envio de mala direta a cada modificacdo de
preco ou formatacdo que o produto possa sofrer, mantendo sempre o cliente
atualizado. Esta mala direta devera ser feita através de fax ou sempre que possivel,
utilizar e-mail a fim de minimizar as despesas. Serao realizados espéecies de Famturs
(viagens de familiarizacao) para que os agentes de viagem conhecam nossos
circuitos por Curitiba e regiao e assim poderem vender o pacote com mais



25

seguranca. Através de uma lista de jornalistas da midia impressa, escolhidos entre
os mais influentes do setor, a KLB divulgara periodicamente releases informativos,
com 0O objetivo de estar sempre presente na midia com suas novidades, ainda
buscando a fixacdo de seu nome no mercado. Assinaremos também o informativo
“Panrotas” obtendo assim o direito de ter nosso nome constando na sua listagem
nacional de Agéncias e Operadoras de Turismo. Adotaremos também as visitas
constantes as agéncias de viagens, organizadoras de eventos e grandes empresas

de Curitiba e regido para que estejamos presentes em seu dia a dia.

Produto: todos os produtos desenvolvidos pela KLB devem ser de aita qualidade,
seguros e apresentar diferenciais perante seus concorrentes. Para isso, deve-se
pesquisar o que os concorrentes diretos fornecem aos seus clientes e, a partir disto,
verificar o que seria um diferencial interessante e possivel. Futuramente, haverao
pesquisas para avaliar o nivel de satisfacao dos consumidores, verificando a

necessidade ou nao de se modificar os servi¢cos oferecidos.

9.3.1 Estratégicas de Marketing

Primeiramente a KLB pretende enviar mala direta a seus clientes potenciais
com material promocional mostrando os seus servicos € também com uma carta de
apresentacao da empresa. Ql_,lem devera receber este material serdo as
organizadoras de eventos curitibanas, empresas de grande e medio porte e
agéncias emissivas. A cada lancamento de produto ou tabela nova de precos a mala
direta devera ser via correio, fax ou e-mail, este ultimo tentando minimizar as
despesas.

A segunda fase para fixacao do nome sera uma rodada de visitas
promocionais, dando prioridade para aqueles que ja se utilizam e conhecem a
qualidade de N0SSOs servicos.

Serdo realizados também Famtours dos nossos circuitos, sendo o0s

participantes escolhidos entre os potenciais clientes.



26

Buscando ter o nome sempre na midia de uma forma menos custosa serao
enviados releases periodicos para imprensa especializada, divuigando eventos,
novidades e informacdes institucionais a respeito da empresa.

Todas estas acSes devem ser feitas em um ciclo periddico para evitar que o
nome da empresa figue fora do mercado e também para que ocorra sempre a

captacao de novos clientes.

9.4 PROCESSO DE ATUALIZACAO

O Produto, a Praga, a Promogao € o Pregco nao devem ser estaticos. Devem
ser trabalhados de acordo com a politica e a economia vigentes. Estas primeiras
definicbes abordadas neste plano se baseiam na realidade atual do Brasil e do

mundo.

Algumas acgdes, quando postas em pratica, podem n&o obter resultado
adequado, para isto deverao ser adotadas as acdes corretivas colocadas
anteriormente.

O responsavel geral pela implantacao do projeto € o Gerente Administrativo

que devera fazer uma avaliacao do sucesso das etapas a cada dois anos.

10 ORCAMENTO

Para abertura da KLB sera necessario um investimento inicial de R$ 9.000,00
sendo a parcela de R$ 3.000,00 para cada sécia. Esse capital sera destinado para
aquisicao de moveis e equipamentos para operacao da empresa. O saldo constituira

0 capital de giro a ser depositado em conta corrente em nome da empresa.
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Investimento Fixo {iniciz:;

Item Discriminacao Quantidade Valor em R$

1 Microcomputador 2 2.400,00

2 impressora jato de tinta 1 30C,00

3 Impressora matricial 1 200,00

4 Aparelho telefonico 3 90,00

5 Aparelho de fax 1 300,00

6 Aparelho celular 1 200,00

7 Moveis para escritorio 1.500,00
Totai 4.990,00

Investimentos
Valor em R$
Inicial 9.000,00
Fixo 4.990,00
Capital de Giro 2.000,00
Reserva Técnica 2.010,00

Os gastos mensais girardo em torno de R$ 5.697,00. Tais valores foram
calcuiados tendo por base estimativas e calculos feitos sobre dados fornecidos por
empresas ja atuantes no setor.

Contabiliza-se como despesas mensais fixas 0s gastos com agua, luz,
telefone, aluguel do imdvel, aluguel das linhas telefonicas, contratacao de servigcos
de contabilidade, materiais de escritério, limpeza, manutencdo da aparelhagem,

provedor de internet, material promocionai.



Orcamento Mensal

Item Discriminacao Quantidade Valor em R$
1 Agua 40,00
2 Luz 80,00
3 Telefone 500,00
4 Aluguel do imovel 350,00
B Aluguel linhas telefénicas 3 75,00
6 Honorarios do contador 120,00
& Materiais de escritorio 200,00
8 Limpeza / Manutencao 150,00
9 Provedor internet 30,00
10 Material promocional 2.000.00
Total 3.545,00

Com relacado ao quadro funcional, considerou-se, inicialmente, a contratacdo

238

de apenas um funcionario encarregado por executar 0s servicos gerais necessarios.

Os encargos sociais foram calculados em 76% do salario base, sendo constituidos
de INSS, FGTS, 13° salario, férias, vale-transporte, auxilio-alimentacao, reserva para
indenizacdes e aviso prévio. Os socios serao remunerados por quantia de pro-labore

pre determinada conforme quadro abaixo e ainda por participacao igualitaria nos

lucros.

Orcamento - Quadro Funcional e Salarios Fixos

item Discriminacao Quantidade Valor em R$

1 Auxiliar de servicos gerais 1 200,00

2 Encargos sociais (76%) 152,00

3 Sécios 3 1.500,00

4 Impostos (20%) 300,00
Total 2.152,00
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11 VIABILIDADE ECONOMICA

A receita gerada a partir da abertura da KLB foi calculada através de dados
fornecidos por outras empresas ja atuantes no setor. As informacbes recebidas
foram de que, inicialmente, seriam realizados uma meédia de 250 transfers mensais,
300 reservas hoteleiras (300 pernoites), 15 locagtes de automoveis, 130 reservas
aereas, 30 city tours, 20 circuitos turisticos, excetuando-se casos em que houverem
grupos e atendimento a eventos especificos.

Estimativa de Receita

item Discriminacao Quantidade Valor em R$

1 TRANSFERS (IN + OUT) 250 12.500,00
1.4 Custo gerado 10.000,00
1.2 Comissao repassada 1.250,00
1.3 Lucro KLB 1.250,00
2 RESERVAS HOTELEIRAS 300 24 .000,00
2.1 Custo gerado 19.200,00
2.2 Comissao repassada 2.400,00
2.3 Lucro KLB 2.400,00
3 LOCACAO DE AUTOMOVEL 15 1.050,00
.1 Lucro KLB 157,50
4 | RESERVAS AEREAS 130 45.500,00
4.1 Lucro KLB 4.095,00
B CITY TOUR 30 1.500,00
5.9 Custo gerado 1.200,00
0.2 Comissao repassada 150,00
5.3 Lucro KLB 150,00
6 CIRCUITOS TURISTICOS 20 1.600,00
6.1 Custo gerado 1.280,00
6.2 Comissao repassada 160,00
6.3 Lucro KLB 160,00
/ SEGURO VIAGEM 20 800,00
7.1 Lucro KLB 120,00

Total 8.332,50
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Vale destacar que somente havera comissao repassada quando o cliente for
uma agéncia de viagens, nos demais casos o valor referente a essa comissao sera
revertido em lucro KLB.

Para a obtencao dos resultados operacionais mensais, utilizamos 0s mesmos
numeros ja obtidos dos custos da abertura da empresa, dos custos fixos mensais e
da receita operacional estimada. Com estes numeros torna-se possivel obter os
custos variaveis, como o custo de comercializacdo, que inclui impostos como
COFINS, PIS, ISS, entre outros gastos somando um montante igual a 10,95% do
total da receita operacional gerada. Com este calculo feito pode-se obter o lucro
operacional da empresa que se equivale a diferenca entre a receita total e a soma
dos custos variaveis e fixos.

A empresa ainda opera com gastos como contribuicao social (9% do lucro
operacional) e imposto de renda (25% do lucro operacional). Subtraindo-se estes do
total do lucro operacional obtem-se o lucro liquido da empresa.

O préximo calculo feito € o da margem de contribuicdo (a diferenca entre a
receita operacional e o0os custos variaveis). A margem de contribuicdo ajuda no
calculo do ponto de equilibrio, isto €, o faturamento minimo para que a empresa
opere sem prejuizo. O ponto de equilibrio € calculado percentualmente e € obtido
atraves da divisao do custo fixo pela margem de contribuicao.

O indice de lucratividade é o resuitado da divisdo do lucro pela receita
operacional, também obtidos percentualmente.

Por fim, calcula-se a taxa de retorno, o tempo em que o investimento inicial
leva para retornar ao investidor. Este calculo é feito através da divisdo do

iInvestimento inicial pelo lucro liquido multiplicado por doze.



Resultados Operacionais Mensais

ltem Discriminacao Valor em R$ %

1 Receita Operacional - 8.332,50 100,00
2 Custos Variaveis

2.1 Mao de Obra Direta 2.152.00

55 Custo de Comercializagao 912,40 10,95
3 Soma (2.1 + 2.2) 3.064,00

4 Custos Fixos 3.545,00

5 Custo Total (3 + 4) 6.609,00

6 Lucro Operacional (1 — 9) 1.723.50

7 Contribuicao Social (9% sfitem 6) 155,11 9

8 Sub-total (6 — 5) 1.568,39

S Imposto de Renda (25% s/item 8) 392,09
10 Lucro Liquido (8 — 9) 1.176,30
3 Margem de Contribuicdo (1 — 3) 5.268,50

12 Ponto de Equilibrio (4 : 11) 5.606,10 67,28
13 |_ucratividade (10 : 1 x 100) 14,12
14 Taxa de Retorno 0,63 ano

12 CONCLUSAO

Com o objetivo de implementar o turismo receptivo em Curitiba, a KLB

apresenta uma proposta inovadora na prestacao de servicos desse segmento, uma

vez que existe muito potencial para o seu desenvolvimento na cidade.

Aliando profissionalismo, qualidade na prestacdo dos servicos, atencdo aos
detalhes e uma estratégia de marketing eficiente, a KLB ingressara no mercado

como um produto essencial, conquistando, para isso, a fidelidade do publico alvo

desejado.

Economicamente viavel, com investimento inicial de R$ 9.000,00 e taxa de
retorno de 0,63 ano, a agéncia pretende manter a organizacao inicial até atingir

lucratividade para, posteriormente, ampliar sua estrutura com relacao ao quadro

funcional, estrutura fisica, aquisicao de veiculos proprios e oferta de novos servicos,
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obedecendo, portanto, a um cronograma. Destacamos ser de essencial importancia
que a agencia realize periodicamente pesquisas para captar as necessidades da
demanda afim de desenvolver novos servicos ou adequar aqueles gue ja sao
oferecidos ao publico.

Atuando dessa maneira, a agéncia estara correspondendo ao objetivo de sua
implantacdo: ser uma agéncia que atenda as necessidades e expectativas do

consumidor oferecendo servicos com qualidade e padrao diferenciados.



33

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. Curso Experimental para Desenvolvimento de Gerentes de Agéncia de Viagens,
1993.

2. Guia Basico sobre Normas Técnicas de Viagens e Turismo. ABBTUR

3. RUSHMAN, Doris. Marketing Turistico. Campinas: Papiro, 1991.

4. LAGE, B.H.G. & Milone. Turismo: Teoria e Pratica. Sao Paulo: Atlas, 2000.
165p.



ANEXGOS

34



PARANA

g

) )
§ \LONORNA . —
MARINGA - -
j___,-i-""‘"" s - .1"\.\ t \__:
— .i"IIII \J {.1'

\

._ s
Vi
\..  JPCASTRO

P (o
| "- N
. TA GROSS
| L| » e ‘-‘f‘:.\

e

— .-". § - e - —_ =
A ’f-rﬁm.mmw. /
/

."j

Pense num lugar que reune natureza, historia,
progresso, mistério, humanismo, solo fertil,
cultura, diversidade de usos e costumes, gente.
Pensou ? Entao agora venha conhecer o Parana,
um Estado que em seus 200 mil quilometros
quadrados consegue reunir um litoral exuberante
em natureza e histéria; uma capital com
progresso, qualidade de vida e humanismo; um
interior de terras férteis, pujanca e diversidade
étnica, onde atracoes como Vila Velha, Guartela e
Campinhos e as empolgantes Cataratas do Iguacu
formam um grande mosaico,onde a diversidade
de paisagens, a fertilidade do solo, os usos e
costumes e as caracteristicas de sua gente,
formam um Estado sui generis, um Estado de
espirito, um Estado chamado Parana !
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Tiinel de Roga Nova: o mais extenso, com 457 metros de comprimento e o
ponto mais elevado da linha, que atinge 955 metros acima do nivel do mar.

Casa Ipiranga: edificada na época da construgdo da estrada de ferro, serviu de

acampamento ao engenheiro Teixeira Soares. O presidente da entdo Provincia do Paran, Cam in hos de Tr i l h Os 9 S Ol e

iﬂ?dﬂ#d&ﬂanﬂﬂw.ch&guuanﬂpemuﬂanwandﬂdesuaw}igemdemsmﬁn' 30 45 Railways’ Sun and Sea.

Rio Ipiranga: fol represado, a fim de conduzir suas dguas para a Usina Hidrelétrica & & y ®

de Marumbi. construida entdo pela Rede de Viagdo Parana-Santa Catarina, para

T D aminhos da Historia do Pg
Véu da Noiva: encantadora queda d'agua. £ uma cangdo em poesia, é beleza de 2 .

divina inspiragdo. E emogao nas alvas e longas dobras brilhantes de um véu nupcial, Wﬂy S Of P CH‘ ana H IS t 0?‘ y-
Pico do Diabo: logo apos o Véu da Noiva, & entrada do tunel n11, pode-se avistar o o 3

impaonente pico do diabo, rochedo que se destaca apontando para o céu, como que numa 8 N
afitude de ameaga. e, | :

Garganta do Diabo ou Garganta do Inferno: poucos metros além do
Pico do Diabo, entre os tineis 10 e 11, a fenda entre allas, irregulares e sombrias escarpas,
cortando a montanha, parece formar uma escura e profunda garganta.

Vista do Litoral: a saida do tunel n® 9, é magnifica a paisagem que se descortina.
Apesar da distancia, pode-se avistar, como se fossem brancas manchas no verde da
mata, Morretes e Porto de Cima, e, em seguida, € todo o litoral que se expde: a baia de
Paranagud, com suas reentrancias, e o brilho do sol sobre as aguas.

Cruz do Bardo: a sombra de uma ristica e singela cruz lembra a histdnia triste do
tragico fim do Bardo do Cerro Azul, em 20 de maio de 1893. A fuzelaria, 4 beira do
precipicio, pds uma tarja de luto numa pagina de nossa histna. A Cruz do Bardo assinala o
local onde foram fuzilados o Bardo do Cerro Azul e seus companheiros, acusados de
colaborarem com a Revolugdo Federalista.

ar' et ”-mr-::r -

Santudrio do Cadeado: o Santurio de Nossa Senhora do Cadeado foi T o VAT N i sho ot fu ot o
inaugurado em 5 de fevereiro de 1965, por ocasido dos 80 anos da ferrovia Paranagud- - | - P B P/ "-- e R e,
Curitiba. E esplendorosa apaisagem que se descortina deste local. . Y, ESTADUAL - & o rLu.mﬁf:f & e

MA EH.HE‘ b3

:I:-—-.’I,' "ﬂ L
Ponte Sao Jodo: composta de 4 vaos, sendp que o maior deles tem 70 metros de e
comprimento e 55 metros de alfura. Assim como as demais pontes do trecho, a Ponte Sao
Jodo, foi reforgada para suportar 0 maior peso das composigdes modemas.

Viaduto Carvalho: recebeu esie nome em homenagem ao entdo Presidente da : - y % . il T gw
Provincia do Parana, Carlos de Carvalho. Assentado sobre 5 pilares de alvenana, na . J oL R Ty S 'h s
encosia da propna rocha. O viaduto possui 5 vaos de 12 a 16 metros. Ao passar por ele, 0 oWl e S o = e .1 ", Uf;- Aﬂﬁmﬂg »
vigjante tem aimpressdo de estar sendo langado no espago. : | e -— & i 27

Pico do Marumbi: préximo 4 Estagdo Marumbi, faz parte do Conjunto Marumbi __ e Aﬂampaﬁﬂ LB
constituido dos sequintes picos: Abrolhos, Torre dos Sinos, Esfinge, Ponta do Tigre, , . >
Climpo (ou Marumbi), Boa Vista e Facdozinho. O pico do Marumbi, legitima propriedade ran : Ry I b -‘:-.'? e
espiritual dos alpinistas, foi escalado pela primeira vez, em 21 de agosto de 1879, e mede =, ' Pans 'l T R
1.539metros.

O Serra Verde Express: (Consorcio Pontal do Parand), foi privatizado em
01/05/97, através do sistema de concessdo para a exploragdo da estrada que liga Curitiba,
orretes e Paranagua.
azem parte das idealizagGes do Serra Verde Express: Melhoria na qualidade de servigos,
stauragdo dos Monumentos Historicos e preservagao da natureza,




The Roga Nova Tunnel: at 475 meters (500 yards) from beginning to end, it's the

railroad’s longest tunnel, and also the highest at 355 meters {3133 feet) above sea level.
n Os e J l Os, O e Ma' ® Ipiranga Hnuae:' buﬂtdqnhgthlemns!ryﬂfhn of the mad,#wigfnaﬂys_enﬁedasa
field house for the project’s chief engineer, Teixeira Soares, and for the President of the

Rallways, Sun a,nd Sea_ Enm?mmﬁmné, Dr. Carlos de Carvalho, who overnighted there while on a route

Ipiranga River: lo provide electrical power during the construction of the railway,

1hos da Historia do Parana. =========""%

F L] . . oTRAL . . 5 i i
Bridal Veil Falls: with is long white billowing streams resembling a delicate bridal
Ways of Parana History. T oAb WM e e Dot
Devil’s Peack: after passing by Bridal Veil Falls, just before entering Tunnel Number
.m 11, passengers see this jagged rock outcrop jutting is head menacingly skyward.
: o P YR rl . .1 —
B ety T = rrﬂ' PR . |] ,E’J"':u ,:u- ] l?: YTntsiems: - Devil’s Gorge: just after Devil's Peak, between Tunnels Number 10 and 11, riders
MR e —_— & can stare into an ominously dark, deep chasm resembling a giant throat gouged from the
~ _,.r#f{_ : kbﬁh' _f - mountainside.
X of s e R oA % P Atlantic Ocean Lookout: emerging from the darkness of Tunnel Number 9,
- .,_*“'pmﬁamw 'W‘w { e 'ﬁi.;rr_ el ukRgE riders are greeled with a sweeping vista of the ocean including the sunny waters of
. L Sared L comina oane _ Paranagua Bay, Morretes and Porto de Cima, looking in the distance like white flowers
ﬁ."-""f:"'f“'-' “ " s emerging from the lush Atlantic Rainforest.

The Baron’s Cross: this rustic old cross is a sad reminder of the tragic story of
Baron de Cerro Azul, who along with his comrades, was killed after being accused of
siding with Federalist Revolutionary forces.

Cadeado Sanctuary: openedon February 5, 1965 to mark the 80 anniversary of

. -.-.-,f-'i"" . AT A ol - 3 L o - the opening of the Paranagua-Curitiba Railway, the Sanctuary of Nossa Senhora do
1 rous sho sos. = & - N I gt Ay e ‘ ¥ ay Cadeado sifs at one of the railroad’s most scenic viewpoinis.
_ b F Heaevin: _;-:-:_L.'_;;--E.": il - ; - ' L i
PARQUE: &( K D e - J Sao Jodo Bridge: this 13 meters (42 feet) long bridge features four separate
ﬁﬂgﬂgﬁ 5 : AoyTo nrmuﬂ" V.S ,';;f 7 ¥ > - | _ g spans, the longest being 70 meters (230 feet), across and 55 meters (180 feet) high. Like
,..Ql. -_ e BLEF R T e r I Lo the line's other bridges, it has been reinforced to support the heavier loads of modem
Carvalho Viaduect: crossing this bridge, named after Parana's President at the
time of the rail's construction, gives riders the spine-tingling sensation of floating in space.
an expenence definitely not fo be missed.
+ h #Tﬁﬂm i' uy . W . P . F
if "HF‘ A A o ey L | g Marumbi Mountain: at 1539 meters (5049 feet) in elevation, Marumbi (also
- & it ..-f:'w;._[t‘-'-: — ' " known as Olimpo) is Parana’s highest peak. The mountain has long been popular among
B3 ol T R A _ - climbers and hikers, it was first scaled on August 21, 1879. From the Marumbi station,

visitors get a great view of the mountain, leading throughout the Marumbi mountain,
which includes other peaks such as Abrolhos, Torre dos Sinos, Esfinge, Ponta do Tigre,
Boa Vista and Facaozinho.

The Serra Verde Express: in early 1997, the former government-run railway
was privatized, allowing for more freguent and efficient service. The railroad’s new
operators, Pontal do Parana, are committed to customer salisfaction by improving rail
services, restoring the many historic monuments along the route, and preserving the
environment.
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P gEMBRATUR

WETITUTO BRASILEIRO BE TURISMO

CONSULTA DE SIMILARIDADE DE NOME PARA AGENCIAS DE TURISMO,
TRANSPORTADORAS TURISTICAS E ORGANIZADORAS DE EVENTOS NO

INSTITUTO BRASILEIRO DE TURISMO - EMBRATUR -

e e D s e S - e — e 8 e —— ——— —— -— —_—————— e ———

1. Faga busca de 03 (trés) nomes (razao social) na Junta Comercial do Parana;

2. Aprovados os mesmos, preencha o formulario da EMBRATUR - "PESQUISA DE
SIMILARIDADE DE NOME" , anexando os comprovantes de pagamentos no valor de

R$-104,86 o qual podera ser efetuado através de depdsito bancario ou GR (Guia de
Recolhimento) no Banco do Brasil S/A.

e Recolher a favor da EMBRATUR, na forma de DEPOSITO BANCARIO, na conta
n® 170.500-8 - Agéncia 3602-1, deposito identificado: (cédigo dv), Finalidade:
18500118203-003-8, a importancia de R$-52,43.

e Recolher a favor da PARANA TURISMO, em forma de DEPOSITO BANCARIO,

na conta n° 230.600 - X - Agéncia 1518 - CURITIBA - PR, a importancia de
R$-52,43.

Ambas as taxas deverao ser pagas no BANCO DO BRASIL S/A., em qualquer
agencia;

3. Envie a "PESQUISA DE SIMILARIDADE DE NOME" a PARANA TURISMO, anexando
os comprovantes de pagamentos "originais", para o endereco abaixo:

PARANA TURISMO

ATT: ION GAERTNER JUNIOR
Rua Deputado Mario de Barros, 1290 - 3°. Andar

Edificio Caetano Munhoz da Rocha
80530-913 - CURITIBA - PR

EMBRATUR 137
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 gEMBRATUR

HETITUTO BRASILEIRO BE TURISHHO

PESQUISA DE SIMILARIDADE DE NOME

I [] Abertura [l Atteracgio Data do Pedido

12. Opcao de Razao Social:

Resultado da pesquisa:

| |22 Opcao de Razdo Social: _

Resultado da pesquisa:

32. Opcao de Razao Social:

Resultado da pesquisa:

DADOS DO INTERESSADO

Nome:

Endereco:

Cidade:
Telefone: (

S

ll
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DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA O CADASTRO DE AGENCIAS
DE TURISMO NO INSTITUTO BRASILEIRO DE TURISMO
- EMBRATUR -

1 - Requerimento conforme modelo em anexo;
2 - Ficha de Cadastro de Agéncias de Turismo (em anexo)

3 - Contrato Social e suas alteragdes, devidamente arquivado na JUCEPAR;
ATENCAO: “RAMO DE ATIVIDADE”

A Sociedade exercera com dedicagio exclusiva as atividades de “AGENCIA DE
VIAGENS E TURISMOQ”, previstas na legislacdao em vigor;

- a firma devera ser LTDA. ou S/A., ndo sendo aceita portanto, firma individual

4 - Cartao do C.G.C.:

5 - Alvara de funcionamento fornecido pela prefeitura local;

6 - Certiddes negativas Civis e Criminais dos sdcios da empresa;

7 - 03 (trés) fotografias das instalacoes da agéncia de turismo no tamanho 10x15 cm,
sendo:

01 (uma) fotografia da fachada externa e as outras 02 (duas) fotografias do
interior, retratando os “moveis’ e “equipamentos”;

8 - Taxa de Servico:

o Recolher a favor da EMBRATUR, na forma de DEPOSITO BANCARIO, na
conta n°. 170.500-8 - Agéncia 3602-1, depdsito identificado: (codigo dv) .
Finalidade: 18500118203-003-8, a importancia de R$- AS+ 23 - ¢~ 220 43-(T)

e Recolher a favor da PARANA TURISMO, em forma de DEPOSITO BANCARIO,
na conta n°. 230.600 - X - Agéncia 1518 - CURITIBA - PR, a importancia de

R$-4S53 .+ (<) 9_9-0 Ny ~ l"‘")

Ambas as taxas deverao ser pagas no BANCO DO BRASIL S/A., em qualquer
agencia;

9 - ATENCAOQ: “INSTALACOES”

As instalacoes da AGENCIA DE TURISMO deverdo ser de uso exclusivo, com no
minimo 20 (wnte) m-, incluindo o banheiro em conjuntos ou salas comerciais,
sendo que nao serdo conferidas classificacdes, as empresas que nao tenham
instalacdes totaimente independentes de atividades estranhas aquelas para as
quais foram classificadas, inclusive as de natureza “residencial’, (Art. 6° da
Deliberacdo Normativa n°. 327 de 13 de janeiro de 1994).

OBS: Todos os documentos relacionados acima, deverao ser copias autenticadas.

EMBRATUR 115



llustrissimo Senhor Presidente do
Instituto Brasileiro de Turismo - EMBRATUR

DEBORAH TURISMO LTDA, estabelecida a Avenida Sete de Setembro, 11.525,

loja 05, na cidade de Curitiba, Estado do Parana, inscrita no Cadastro Geral dos
Contribuintes do Ministério da Fazenda sob n° 00.000.000/0001-00, vem mui

respeitosamente a presenca de Vossa Senhoria, requerer classificacdo no Instituto

Brasileiro de Turismo - EMBRATUR, na categoria de “AGENCIA DE VIAGENS E
TURISMO - AVT".

N. Termos

P. Deferimento

Curitiba, 21 de Outubro de 1996.

Assinatura do Soécio - Gerente



FICHA DE CADASTRO DE
AGENCIAS DE TURISMO

—— o

S e L B T D, = e e e |

E 1. CLASSIFICACAO QUANTO AS ATIVIDADES E SERVICOS.

AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO | |

AGENCIA DE VIAGENS EI

2. RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

3. NOME FANTASIA

4. ENDERECO )
COMPLEMENTO CEP
MUNICIPIO UF

o. TELEFONES

TELEX CAIXA POSTAL
6. ARQUIVAMENTO NA JUNTA COMERCIAL Ne°. _______DATA / /
7.CGC INSC. EST.

REG. SNEA REG. IATA
INSC. ORG. EST. TURISMO

8. SOCIOS E DIRETORES
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P | FYERECIG B EFELE |
/| SEETASLe I8 ESESTECVIMENT TRERAL

EMBRATUR

e e —

| 9. SERVICOS PROPRIOS |

|
| 9.1-OPERACAO DE EXCURSOES |

MEIO DE TRANSPORTE DESTINACOES PRINCIPAIS
NACIONAIS D INTERNACIONAIS D
AEREO |:| NORTE D EUROPA |:|
RODOVIARIO D NORDESTE D AMERICA DO NORTE |:|
FERROVIARIO | | CENTRO-OESTE [ | AMERICA DO SUL ]
HDROVIARIO | | SUDESTE ] AFRICA []
MARITIMO [ ] SUL ] ORIENTE ]
9.1.1 - DENOMINACAO DOS PROGRAMAS
NOME COMERCIAL PRINCIPAL DESTINO DURAGAO
I
9.2 - SERVICOS RECEPTIVOS
9.2.1 - RECEPCAO D TRASLADOS D

922-PASSEIOS LOCAIS | |

g - B e ——

9.2.3 - OPERACAO DE PROGRAMAS ESPECIALIZADOS
TECNICO-PROFISSIONAIS | | ‘

INCENTIVE

OUTROS

9.24 - SERVICO DE GUIAS
LOCAL

EXCURSAO

HiNIEE NN

ESPECIALIZADO
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EMBRATUR

HSTITUTD PRASILEIRD BE TURSED

8.3 - SERVICO DE TRANSPORTE

FROTA PROPRIA D DE TERCEIROS D

9.3.1-TIPOS DE VEICULOS OU EMBARCACOES PROPRIOS (QUANTIFICAR)

ONIBUS [ ] wmicroonisus [ |
utmarios || automovels [ ] EMBARCACOES | |

10. INTERMEDIAGAO REMUNERADA DE SERVICOS OPERADOS POR TERCEIROS
10.1 - VENDA DE PASSAGENS

AEREAS DOMESTICAS | D AEREAS INTERNACIONAIS
RODOVIARIAS DOMESTICAS D RODOVIARIAS INTERNACIONAIS
FLUVIAIS D LACUSTRES D MARITIMAS D OUTRAS

10.2 - RESERVA DE HOSPEDAGEM
SIM D NAO D DOMESTICAS D INTERNACIONAIS

10.3 - VENDA DE VIAGENS DE CRUZEIROS
MARITIMOS I:l DOMESTICOS |:| INTERNACIONAIS D OUTROS

O O OO0

11. REPRESENTACAO EXCLUSIVA DE OUTRAS EMPRESAS TURISTICAS
QUAIS

12. RECURSOS HUMANOS EMPREGADOS
NUMERO TOTAL DE EMPREGADOS

CARGOS OU FUNCOES QUANTIDADE
DIRETOR (EXCETO SOCIO)
GERENTE

OPERADOR DE RECEPTIVO
OPERADOR DE EXCURSOES
VENDEDOR

EMISSOR DE PASSAGENS
PROMOTOR DE VENDAS
PESSOAL ADMINISTRATIVO
GUIA DE TURISMO
OUTROS

HooHoooHot

LOCAL E DATA

NOME, CARGO E ASSINATURA DO RESPONSAVEL
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DELIBERACAO NORMATIVA 346, de 29/06/95.

ANEXO |

TERMO DE COMPROMISSO

1. A empresa

exploradora de (0)

= ]

vem pelo presente, por intermedio de seu representante legal abaixo assinado e qualificado,
assumir o compromisso de observar, fielmente, as obrigacoes de naturezas administrativas e
operacionais voltadas a protecao do consumidor, relacionadas, em anexo, como decorréncia dos
deveres conferidos em dispositivos legais e previstos no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8078/90), na legislagao de servigos turisticos (Lei n® 6505/77) e respectivos regulamentos em vigor.

2. Compromete-se, outrossim, a implementar, na empresa, programas e politicas de pessoal voitadas
a melhoria da qualidade de atendimento ao consumidor e a adequada prestacdo de servicos
turisticos, inclusive pelo treinamento periddico de empregados e prepostos, pela divulgacao, a eles,
das normas de prote¢cao ao consumidor, € ao turista e pela conservacao de suas instalacoes,
empreendimentos e equipamentos em perfeitas condigcoes de consumo.

3. Declara, finaimente, estar inteiramente ciente das penalidades aplicaveis a empresa e das
responsabilidades a que estarao sujeitos o signatario e demais socios e diretores - de natureza
administrativa, civil e penal - no caso de descumprimento do presente termo e da legislagcao que o

| respalda, especialmente o cancelamento ou a suspensao, a qualquer tempo, da classificacao que
lhe venha a ser concedida pela EMBRATUR, por localizacao incerta ou nao sabida ou atuacao que

venha a comprometer a imagem da autarquia, como orgao concedente da chancela governamental
confenda.

Nome do Responsavel:

Cargo:

RG: CPF:
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Endereco:

Municipio: _ _ ____UF: CEP:
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DELIBERACAO NORMATIVA 346, de 29/06/95.

ANEXO |

PRESTADORES DE SERVICOS TURISTICOS
- OBRIGACOES -

'Responsabilizar-se, perante consumidores e usuarios em geral, pelos servicos turisticos que

organizar, contratar, divulgar, vender e executar.

Respeitar os direitos bésicos do consumidor, relacionados no artigo 6°. da Lei n°®. 8078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

Utilizar em seu relacionamento comercial, clausulas, disposicoes, instrumentos e praticas claras

justas, suficientes e objetivas, abstendo-se do uso de documentagoes e procedimentos abusivos

ou lesivos ao interesse do consumidor.

Utilizar, em suas ofertas e divulgacdoes de servicos turisticos, informacgoes suficiente, claras,
objetivas e precisas, Inclusive quanto a eventual classificacao na EMBRATUR de suas

empresas, empreendimentos e equipamentos turisticos, abstendo-se do uso de praticas e
artificios que caracterizam propaganda enganosa ou abusiva.

Prestar servicos turisticos sem defeitos ou vicios de qualidade que os tomem inadequados ou

ImMproprios ao consumo, ou coloque em risco a vida, a segurang¢a, o conforto e o bem-estar do
consumidor.

Prestar servicos turisticos na qualidade, forma, prazos, condigoes e pregos em que tenham sido
divulgados, ajustados e contratados, inclusive, adotando padroes correspondentes a
classificacao na EMBRATUR, quando esta existir.

Cumprir os ajustes, acordos e contratos relativos a prestacao de servigcos turisticos firmados com

usuarios e outros fornecedores.

Observar, quando classificado, os padroes exigidos para obtencao e manutencao dessa

classificacao, tanto a nivel de exigéncias fisicas (instalacoes e equipamentos), como a aspectos
de funcionamento e servico.
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Fomecer a EMBRATUR, no prazo e forma por ela determinados, as informacdes cadastrais

necessarias a organizacao do cadastro de Prestadores de Servicos Turisticos.

Comunicar previamente a EMBRATUR as mudancas de endereco e paralisacoes temporarias ou

definitivas de atividade que venham a ocorrer.

Comunicar a EMBRATUR, no prazo e forma por ela determinados, as alteracoes ocorridas nas

informacoes cadastrais fornecidas e nos padroes de classificacao comunicados.

Atender, no prazo e forma determinados, as notificagoes e solicitacoes da EMBRATUR para

fomecimentos de informacoes e documentos estatisticos e de instrucao processual, adotando os

formularios padronizados para esse fim instituidos.

Facilitar o acesso dos fiscais da EMBRATUR e dos 6rgaos por ela delegados nas instalagbes e
documentos das empresas, empreendimentos e equipamentos turisticos que exploram e nas

atividades turisticas que exercem, nao opondo ou criando qualquer tipo de obstaculo ou
embaraco a fiscalizacao.

LOCAL:

Assinétura
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DECRETO N© 84.934, DE 21 DE JULHO DE 1980

Dispoe sobre as. atividades e servicos das Agéncias de

Turismo, regulamenta o seu registro e funcionamento e
dd outras providéncias.

O Presidente da Republica. usando da atribui¢do que the confere o artigo 81, inciso III da Constituicdo e
tendo em vista o disposto no artigo 3° da lei n© 6.505, de 13 de dezembro de 1977,

DECRETA:

CAPITULO I
AGE AS DE TURISMO

Art. 19 — Compreende-se por Agéncia : Turismo a sociedade que tenha por objetivo social, exclusiva-
mente, as atividades de turismo definidas neste Decreto.

Art. 20 — Constitui atividade privativa das Agéncias de Turismo a premr;in de sém;ns consistentes em:

[ — venda comissionada ou intermedia¢do remunerada de passagens mdmdum ou coletivas, passeios,
'viagens e excursdes;

" 11 — intermediacdo remunerada na reserva de acomodacdes:

il - recepgio transferéncia e assisténcia especializadas ao turista ou viajante:

v - operaq.m de mgem e excursdes, individuais ou coletivas, compreendendo a organizacdo, contra-
‘tacZo e execucdo de programas, roteiros e itinerdrios;

V — representacio de empresas transportadoras, empresas de hospedagem.e outras ptestadoras de servi-
¢Os turisticos;

VI - divuigacdo pelos meios ad:quadns, mduswe propaga.nda e publicidade, dos sesrvicos mencionados
nos incisos anteriores. |

§ 10 — Observado o disposto no presente Decreto, as Agéncias de Turismo poderdo prestar todos ou
alguns dos services referidus neste artigo.

§ 20 — O disposto no inciso V deste artigo nio se aplica ao represemante exciusivo de empresa trans-
portadora ¢ de empresa hoteleira.

§ 30 — O disposto neste artigo ndo exclui, nem prejudica, a venda de passagens efetuada diretamente
pelas empresas transportadoras, inclusive as de transporte aéreo.

Art. 30 — Observada a legislacdo especifica, as Agéncias de Turismo poderdo prestar, ainda, sem cardter
privativo. Os seguintes servicos: :
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[ — c:btenqia'e legalizacdo de documentos para viajantes;

I — reserva e venda, mediante comissionamento, de ingressos para espetdculos publicos, artssticos,
esportivos, culturais e outros;
[II — transporte turistico de superficie;

[V — desembaraco de bagagens, nas viagens e excursoes de seus clientes;

V — agenciamento de carga;

VI — prestacdo de servicos para congressos, convencdes, feiras e eventos similares;

VII — operacdes de cambio manual, observadas as instrucdes baixadas a esse respeito pelo Banco
Central do Brasil;

@“}— outros servicos, que venham a ser especificados pelo Conselho Nacional de Turismo — CNTur.

Art. 40 — Conforme os servicos que estejam habilitadas a prestar, e Os requisitos para seu registro e
funcionamento, as Agéncias de Turismo classificam-se em duas categornas:

[ — Agéncia de Viagens e Turismo;

II — Agéncia de Viagens.

| § 10 — E privativa das Agéncias de Viagens e Turismo a prestacio dos servicos referidos no inciso IV,
do artigo 29, quando relativos a excursdes do Brasil para o exterior.

§ 20 — O disposto no § 19 nio se aplica a operacio de excursdes rodovidrias, realizadas em maior parte
no territério nacional e apenas complementadas em paises limitrofes.

§ 30 — Em localidades onde ndo exista nenhuma Agéncia de Turismo registrada e em operagdo, a
Empresa Brasileira de Turismo — EMBRATUR, poderd autorizar, a titulo precdrio, a venda comissionada, avuisa,
em pequena escala ¢ 4 vista, de passagens rodovidrias, ferrovidrias, fluviais, ou lacustres, por empresas nio

habilitadas na forma do presente Decreto.
CAPITULO II
REGISTRO E FUNCIONAMENTO

Art. 50 — As Apéncias de Turismo s6 poderfo funcionar no Pais apés serem registradas na
EMBRATUR.

§ 10 — A abertura de filiais ¢ igualmente condicionada a registro na EMBRATUR, equiparando-se a
filial quailquer ponto de venda ou de prestacdo dos servicos previstos neste Decreto ou nos atos dele dmmnm

§ 20 — A EMBRATUR expechri um certificado préprio para cada registro de empresa ou filial que
conceder. - ,
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Art. 60 — O certificado de registro habilitard a empresa ou {ilial a exercer, em todo o territério nacio-
nal, as atividades correspondentes a categoria em que estiver classificada.

Art. 70 — E condicdo prévia para registro a comprovacio, na forma que vier a ser estabelecida pela
EMBRATUR, do atendimento dos seguintes requisitos:

I — capital integralizado no valor equivalente, no minimo, a seis mil (6.000) e¢ a duas mil (2.000)
Obrigagdes Reajustdveis do Tesouro Nacionai-ORTNs, respectivamente, para Agéncias de Viagens e Turismo e
para Agéncias de Viagens;

II — capacidade técnica e idoneidade moral da empresa e de seus responsaveis;
[II — idoneidade financeira e qualificacio cadastral da empresa;

IV — instalagdes adequadas ao atendimento dos usudrios, com adreas exclusivamente destinadas a ativi-
dade; -

\}- — comprovacdo de viabilidade do mercado na localidade prctendiﬂa.
Art. 80 — A capacidade técnica da empresa e de seus responsdveis serd aferida através de:

| — documento comprobatério de que 20 menos um dos socios ou diretores responsdveis peia empresa,
ouy, se for o caso, gerente da filial, possui mais de trés (3) anos de experiéncia profissional no exercicio de
atividades ligadas ao turismo;

Il — provade quea empren ou filial dispde de informacSes ténmm e de consuita, relativas d atividade,
e especiaimente sobre:

a — meios de transporte e condigdes de hnspedagem. nhmemar;io ¢ recrw;.in nos roteiros turisticos que
operar e venaer;

b-— 1 omzl.idzdu pertinentes a entuﬂa. saida ¢ permanencia de viaja.ﬁtn e turistas.

.90 — A idoneidade rnunl dos tesponswets e 3 idoneidade financeira da empresa serdo comprovadas

mediante apresentacdo de atestados e referéncias de natureza comercial e outras, em forma a ser estabelecida pela
EMBRATUR.

Art. i0 — O registro de filiais serd condicionado a comprovacio, pela empresa requerente, da integra-
lizagdo de carizal adicional, em valores equivalentes a um mil (1.000) e quatrocentas (400) ORTNs, respecti-
vamente, por izl de Agéncia de Viagens e Turismo e de Agéncia de Viagens. :

Art. ! ! — Serd facultada a instalacio de Ageéncias de Turismo em meios de hospedagem e outros
ataheltcunen:::n e empreendimentos de natureza turistica.

Parig—xio Unico — Mediante ajuste com os Orgdos ¢ entidades competentes, ou em casos excepcionais, a
EMBRATUR ooderd, a seu critério, permitir a prestagdo de servigos de reservas de transporte ¢ hospedagem peias
Agéncias de Tx=xmo, ¢em instalacdes iocalizadas em estacdes ou terminais de transporte de passageiros.

Art. .-~ — E vedado o registro como Agéncia de Turismo a empresas:
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| — direta ou indiretamente vinculadas a Orgdos Oficiais de Turismo:

[I — cujo objetivo social estabelega servigos diversos dos privativos ou permussiveis para a categoria na
qual pretendam registrar-se, ou incompativeis com 0s objetivos da Politica Nacional de Turismo;

[Il - cuja denominagdo social seja idéntica ou semelhante a de outra jd registrada. ou a de Orgdo Oficial
de Turismo.

Art. 13 - Sio condi¢des para funcionamento e manutencgdo do registro na categoria em que tiver sido
classificada a Agéncia de Turismo:

| — o atendimento permanente is condi¢des e requisitos estabelecidos neste Decreto, ou dele decor-
rentes;

[l — aobservancia dos padrdes de conforto, servicos e precos estabelecidos para a categoria:

[I1 — a apresentacdo, em tempo oportuno, de informagdes, estatisticas. relatorios, balangos e demons-
tracGes financeiras, conforme estabeiecido pela EMBRATUR.

CAPITULO IIi
DIREITOS E OBRIGACOES
Art. 14 — Constituem prerrogativas das Agéncias de Turismo registradas na EMBRATUR:
| — o exercicio das atividades e 2 prestacdo dos servigos estabelecidos no artigo 20 deste Decreto:

[I — o recebimento de comissdo ou qualquer outra forma de remuneracdo. pela intermedia¢do de servi-

§ e——

- i -

Il - o uso. por extenso e abreviadamente. das denominag¢des “Agéncia de Turismo™. ““Ageéncia de
Viagens™, “Agéncias de Viagens e Turismo™, ou qualquer outra similar que diga respeito ao exercicio da atividade
ou a exploracdo dos servigos a que se refere este Decreto;

IV — promover e divulgar as excursdes. passeios e viagens que organizarem ou venderem. observado o
disposto no inciso 1V, do artigo 17:

V - habilitar-se @ participacio em campanhas promocionais cooperativas promovidas pela EMBRATUR.,
observadas as normas proprias:

V1 — habilitar-se ao recebimento de incentivos e estimulos governamentais previstos na legislacio em
vigor;

Vil — firmar convénios de co-participa¢do e adotar outros sistemas para a a¢do conjunta, com o objetivo
de intensificar as correntes turisticas ¢ reduzir custos.

Pardgrafo unico — Compreende-se por comissdo ou remuneragdo, para fins do inciso Il deste artigo,
qualquer reducdo ou favorecimento sobre os pregos pagos pelos usudrios. excluidos:
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a — a retribuicdo as empresas responsaveis pela emissdo e comercializacdo de cartdes de crédito, com
relacdo aos pagamentos feitos com utilizacdo dos mesmos;

b — o desconto permitido pelio Decreto-Lei nO 1.587, de 19 de dezembro de 1977, para efeito de
recebimento de beneficios fiscais previstos no mesmo:

¢ — reducOes, abatimentos ou descontos decorrentes de programas publicos de incentivos ao turismo
interno e do exterior para o Pais.

Art. 15 — As sociedades civis ou comerciais de qualquer finalidade somente poderdo oferecer a seus
membros, associados, empregados ou quaisquer terceiros interessados, excursoes e roteiros turisticos que forem
organizados por agéncia de turismo habilitada.

§ 10 — Aplicam-se aos materiais para distribuicdo ou circuia¢do, no ambito da sociedade interessada. as
disposi¢cOes do presente Decreto, quanto a promogao e divuigagdo de servigos turisticos.

§ 20 — O disposto neste artigo ndo se aplica aos casos de fretamento de veiculo, para uso dos associa-
dos, mediante simples ressarcimento das despesas realizadas.

Art. 16 — Qualguer oferta ou divuigacdo de servigos turisticos pelas Agéncias de Turismo expressardo,
fielmente, as qualidades e as condi¢cdes em que serdo efetivamente prestados, especificando. com clareza:

I — osservigos oferecidos;
I — o preco total e as condi¢Ses de pagamento e, quando houver, as de financiamento;

[Il — as empresas e empreendimentos participantes do roteiro ou excursao, cOm 0S respectivos numeros
de registro e classificacdo na EMBRATUR. |

Pardgrafo tnico — As informagdes previstas neste artigo obrigardo as Agéncias de Turismo e os presta-
dores de servigos turisticos constantes da oferta ou divuigacdo, entre si e perante os usuarios.

Art. 17 — Sdo obrigacdes das Agéncias de Turismo:

| — cumprir. rigorosamente, 0s contratos € acordos de prestagdo de servicos turisticos com OS usuarios
ou outras entidades turisticas:

I — exercer a atividade de acordo com as diretrizes estabelecidas na Politica Nacional de Turismo:

[Il — conservar suas instalagSes em adequadas condi¢cdes de atendimento ao usudrio. assim como os
' padrdes de conforto, servigos e precos estabelecidos neste Decreto e nos atos dele decorrentes:

IV — mencionar, em qualquer forma impressa de promogdo ou divulgagdo de viagens e excursdes:

—> a - quando destinadas ao exterior, 0 nome ¢ numero de registro de Agéncia de Viagens e Turismo,

responsdvel pela operacdo (artigo 29, inciso IV);
b — em qualquer caso. os nomes e numeros de registro das Agéncias autorizadas a vendé-las 2o publico:

C — a categoria em que estiverem classificados os equipamentos e servigos utilizados:
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..V — prestar ou apresentar. no prazo ¢ na forma estabelecidos pela EMBRATUR. as informagdes e
documentos referentes ao exercicio de sua atividade;

VI — manter em suas instalagdes copia da legisiacdo turistica pertinente e, em local visivel. copia do
certificado de registro:

VIl — comunicar previamente 3 EMBRATUR eventuais mudancas de endereco e paraiisacoes tempordrias
ou definitivas da atividade:

l VIII — apresentar 3 EMBRATUR copias dos instrumentos que alterarem 0s atos constitutivos das socie-
dades. no prazo de quinze (135) dias apds seu arquivamento no Registro de Comércio;

X — entrar em funcionamento no prazo de noventa (90) dias a contar da data de concessdo do registro.

Art. 18 — Ressalvados os casos de comprovada forca maior e a expressa responsabilidade concorrente
de outras entidades, a agéncia organizadora e promotora do servigo turistico serd sempre 2 principal responsavel

pela sua prestacao efetiva, pela sua liquidagao junto aos prestadores de servicos e pelo reembolso aos usudrios
pelos servicos ndo prestados na forma e na extens3o contratadas.

Parigrafo inico — As obrigacOes assumidas para execucdo de servigcos turisticos que se realizarem, total
ou parciaimente, no exterior serdo de exclusiva responsabilidade da Agéncia de Viagens ¢ Tunsmo e, no caso

previsto no § 29, do artigo 49, deste Decreto, da Agéncia de Viagens e Turismo ou da Agéncia de Viagens,
conforme o caso.

Art. 19 — As Agéncias de Turismo sio diretamente responsdveis pelos atos de seus prepostos, inclusive
os praticados por terceiros por elas contratados ou autorizados ainda que na condi¢do de autonomos, assim
entendidas as pessoas fisicas por elas credenciadas, ticita ou expressamente.

Parigrafo Unico — Nas relagSes com os usudrios ou em qualquer forma de promocio de servicos turis-
ticos. os auténomos indicardo, sempre, ¢ somente, 0 nome ¢ o enderego comercial da Agéncia de Tunsmo que 0s
tiver credenciado. |

f

Art. 20 — As Agéncias de Turismo sO poderdo receber de seus usudrios. a titulo de pagamento ante-
cipado, até vinte por cento (20%) do valor dos servigos ajustados.

§ 10 — O recebimento antecipado de mais de vinte por cento (20%) do valor dos servicos ajustados
dependerd de autorizacdo especial da EMBRATUR.

§ 20 — Considera-se pagamento antecipado, para fins deste artigo. todo aquele efetuado cumn antece-
dencia superior a sessenta (60) dias do inicio da prestagdo dos servicos ajustados.

-

Art. 21 — Quando permitidas, as remessas para o exterior, a titulo de pagamento de servicos turisticos.
somente serdo autorizadas se efetuadas por Agéncia de Viagens e Turismo. ressalvado o caso previsto no § 20 do
artigo 49, deste Decreto.
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CAPITULO IV

FISCALIZACAO, PENALIDADES E RECURSOS

Art. 22 — E punivel peia EMBRATUR com aplicagdo de penalidade pecupidria prevista no inciso II do
art. 27, sem prejuizo da interdicdo do estabelecimento, prevista no inciso [V do mesmo artigo, e das sangdes

penais cabiveis, 0 exercicio. por quaiquer pessoa fisica ou juridica, das atividades e servicos turisticos, sem
observancia do disposto neste Decreto.

Pardgrafo unico — A punibilidade prevista neste artigo abrange a utilizacdo, por extenso ou abreviada-
mente, das expressdes ‘‘turismo”, ‘‘viagens”, “‘excursdes” ou outras a elas equivalentes, delas derivadas ou com
elas compostas.

Art. 23 — A EMBRATUR exercerd a fiscalizacdo das atividades e servicos das Agéncias de Turismo -
objetivando:

| - protegdo ao usudrio. exercida prioritariamente pelo atendimento e averiguacdo de reciamacgdes:
[I — orientacdo s empresas. para o perfeito atendimento das normas que regem suas atividades;

Il - verificacdo do cumprimento da legislagdo em vigor.

Pardgrafo unico — Na conformidade do disposto no Codigo Brasileiro do Ar e normas compiementares,

a fiscalizacdo. no que concerne i legisiagdo aerondutica, serd feita, em colaboragio com a EMBRATUR, peio
Ministério da Aeronautica.

Art. 24 — A apuracido de infragdes serd iniciada mediante:
| — denuncia que relate os fatos a apurar, e que contenha a qualificacdo e a assinatura do denunciante;

[I — déspacho do responsdvei pela fiscalizagdo. determinando a apuracfo de fato punivel previsto na
legisiacdo em vigor:

IIl — relatério de agente de fiscalizacdo. dando conhecimento de irregularidade verificada.

Art. 2S5 — Para fins de controle e acompanhamento da atividade, os agentes de fiscalizacdo terdo livre

acesso a todas as dependéncias das empresas ou entidades, estabelecimentos e equipamentos sujeitos i fiscaliza¢do
da EMBRATUR. |

Pardgrafo unico - As empresas ou entidades a que se refere este artigo ficam obrigadas a prestar aos
agentes da EMBRATUR todos os esclarecimentos necessdrios a0 desempenho de suas funcdes e a exibir-lhes

quaisquer documentos que digam respeito ao cumprimento das normas legais referentes aos servicos objeto de
fiscalizacdo e acompanhamento.

Art. 26 — O auto de infragdo serd lavrado peio agente de fiscalizagio sempre que ocorrer:
| - vinlﬁqio de dispositivos legais:

[l — ndo cumprimento das notifica¢oes expedidas:
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[II — resisténcia ou embaraco a fiscalizacao.

§ 10 — Quando o responsdvel pela empresa se negar a assind-io. 0 auto de infra¢do consignara ¢ ! :to.

§ 20 — Serdo garantidos as pessoas ou entidades interessadas o conhecimento de todas as pecas do

processo ¢ o direito a apresentacdo da defesa. por escrito, e dos documentos julgados pertinentes, no prazo de 15
(quinze) dias da data da autuagao.

Art. 27 — As infragdes a lei nO 6.50S, de 13 de dezembro de 1977, a este Decreto e aos atos dele

decorrentes, bem assim 2 legisilagdo correlata em vigor, sujeitardo o infrator as seguintes penalidades, impostas
. pelo Presidente da EMBRATUR:

| — adverténcia por escrito;

[I — muita de valor equivalente ao de até quinhentas (S00) Obrigacdes Reajustdveis do Tesouro Nacional
(ORTNs),

lIl '~ suspensdo ou cancelamento do registro;
IV — interdicdo de instalacao, estabelecimento, empreendimento ou equipamento.

§ 10 — O Presidente da EMBRATUR poderd delegar ao Diretor de Operacdes da EMBRATUR a compe-
téncia para a aplicagdo das penalidades previstas neste artigo.

| § 20 — As penalidades previstas no incisos [l a IV deste artigo poderdo ser aplicadas isolada ou cumula-
tivamente.

§ 30 — O valor das muitas aplicadas serad recolhido ao Tesouro Nacional, mediante guia.

§ 40 — Aplicadas as penalidades referidas nos incisos I1] e IV deste artigo, a EMBRATUR oficiard as
autoridades competentes, requisitando destas a adogao das medidas necessdrias.

Art. 28 — O CNTur estabeleceri os critérios para gradacdo das penalidades previstas no artigo 27. tendo
em vista os seguintes fatores: :

- 1 = anatureza da infragdo:
[I — ascircunstincias atenuantes ou agravantes;

III — osantecedentes do infrator;

IV — o prejuizo que 2 infragdo acarretar aos usudrios, ao turismo, a imagem do Pais, aos simbolos e 2
moeda nacionais.

Art. 29 — Uma vez aplicada a pena de cancelamento de registro e apuradas as responsabilidades res-
pectivas, os titulares ou prepostos da empresa. responsiveis pelo cometimento da falta, poderdo ser impedidos.
pelo prazo de cinco (5) anos, de exercer qualquer atividade ligada ao turismo em territério nacional.

Art. 30 — Da decisdo que impuser penalidade caberi:

MOD. CEBITUR NO ) -
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[ — pedido de reconsideracdo a Diretoria da EMBRATUR. no prazo de trninta (30) dias contados da data
em que o interessado tomar ciéncia da penalidade;

[I — recurso ao CNTur, no prazo de quinze (15) dias contados da data em que o interessado tiver tido
ciéncia do indeferimento do pedido de reconsideragado.

Paragrafo unico — Os recursos ao CNTur serdo:

[ — “ex-officio”, no caso de muita de valor superior a cem (100) Obrigacdes Reajustdveis do Tesouro
Nacional (ORTNs);

II — voluntdrio, com efeito suspensivo, nos demais casos.

CAPITULO V

DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 31 — As Agéncias de Turismo registradas na EMBRATUR, anteriormente a vigéncia do presente
Decreto, deverdo comprovar, para fins de habﬂlta@o ao registro nas categonas referidas nos incisos | ¢ 11 do artigo
40:(1)

| — a integralizacdo de capital minimo nos valores de um miihfo, trezentos e quarenta mil cruzeiros
(Cr$ 1.340.000,00) e quatrocentos ¢ vinte mil cruzeiros (Cr$ 420.000,00), conforme desejem enquadrar-se,
respectivamente, como Agéncia de Viagens ¢ Turismo ou Agéncia de Viagens;

II — a adequagdo de seus objetivos sociais, de forma a que possam atender a0s servigos permissiveis para
a categoria na qual desejem habilitar-se.

Art. 32 — A comprova¢ao de que trata o artigo anterior serd feita no prazo de noventa (90) dias a partir
da entrada em vigor do presente Decreto, findo o qual ndo serdo revalidados registros sem a comprovagao referida(1)

Art. 33 — Para o exercicio dos poderes de acompanhamento e fiscalizacio das atividades turisticas. que
lhe sdo conferidos pela Lei n® 6.50S, de 13 de dezembro de 1977, a EMBRATUR pndcra delegar atribuicdes
especificas a quaisquer 6rgdos ¢ entidades da Administragdo Publica. -

Art. 34 — A delegacdo a que se refere o artigo anterior poderd abranger a competéncia para instauracdo
e instru¢do de processo de registro e fiscalizacdo, bem como a realizaco de diligéncias :nmspensavms ao seu
encaminhamento, mas nio compreendera poderes para decisdo.

Art.35 — O CNTur e a EMBRATUR baixarfo os atos complementares necessdrios 2 execucdo deste
Decreto.

Art. 36 — Revogam-se o Decreto 73.845, de 14 de marco de 1974, no que diz respeito as Ageéncias de
Turismo reguladas pelo presente Decreto, e as disposi¢cSes em contririo.

Art. 37 — Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.

(1) Regulamentado peia Deliberagdo Normativa EMBRATUR n9 63. de 06.08.1 980
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Brasilia, 21 de julho de 1980; 1590 da Independéncia e 920 da Republica.

JOAO FIGUEIREDO
Jodo Camiio Penna

(Publicado no Didrio Oficial da Unido de 21 de julho de 1980, Segdo I, p. 14.482/7 e retificado no Didrio Oficial
da Unido de 30 de julho de 1980. Secdo I, p. 15.195)
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REQUISITOS PARA ACEITACAO DE NOVOS ASSOCIADOS NA ABAV-PR

01) Requerimento solicitando filiaco.

02) Curriculo e comprovagdo de capacilacio técnica (conforme regulamento especifico) de pelo menos um dos sécios
que participe ativamente da empresa, constando no Contrato Social sua condi¢do de responsavel técnico, ocupando cargo
de gerente ou diretor e participando com pelo menos 10% das cotas da sociedade;

@3) Copia do Registro ou Classificagdo na MRATUR,
04) Coma do contrato social e suas alteracdes, na forma:
e Sociedade Liumitada - Copia do Contrato Social inicial e todas as alteragdes contratuais.

e Sociedade Anonima - Copia dos Estatutos Sociais Vigentes, da Ata da Assembléia Geral que elegeu a ultima

Diretoria, assim como, 2 da que efetuou o dltimo aumento de Capital Social e fotocopias de registro da firma na
Junta Comercial.

e Firma individual - Fotocopia do registro da firma na Junta Comercial e posteniores alteragoes;

05) Comprovacdo do capital social minimo equivalente a RS 12.000,00 (doze mil reais),
06) Copia do Alvara de Localizagio (de local exclusivo para Agencias de Viagens),
07) Copia do cartio do CGC atualizado;,

08) Declaracio de idoneidade;

09) Contrato de aluguel ou Registro de ll;lbvel, se propno;

10) Fotos em tamanho 18 x 24, sendo uma da fachada e duas do interior da agéncia;
11) Idoneidade financeira da empresa, atestada por um banco;

12) Declaragio de similanidade;, o

13) Carta de uma Agéncia filiada 3 ABAV, propondo a aceitagdo da interessada;
14) Carta de principios firmada pelos dirigentes; |
lS)Preamhi;nmmdaﬁ:haGMﬂ;

16) Preenchimento da proposta para admissio de socio ativo,

17) Joia no valor equivalente a uma ponte aérea RIO/SAQ/RIO, pela tarifa normal, a ser recolhida apds aprovagao da
lincior .

18) No caso da Agéncia ABAV com filial no Estado, 2 mesma podera usufruir dos beneficios de filiagdo efetuando
apenas 0 pagamento das mensalidades;

19) Certiddes negativas dos Cartonos distribuidores de protestos civeis;

20) Prova de regulzridade com a fuzenda nacional, estudual, municipal, previdéncia social, FGTS, atraves de ceriddes
98"

21) Certides negativas dos socios, diretores ou titular, conforme a natureza juridica da empresa, extraidas nos Cartorios
de Protestos, bem como nos ditribuidores forenses ¢ agdes Civis ¢ criminais;

22) Nao serao aceitas como associadas empresas ligadas a instituicoes financeiras e/ou Associacoes de Classes; ou cujas
informacdes cadastrais dos socios sejam desabonadoras, a critério do Conselhode . . 3

L ]

JE: Trav. Nestor de C=<tm, 247 - 1° Andar - ¢j. 16 a 20 - Centro - Fone/Fax: (041) 223-3411 - CEP 80020-120 - Curitiba - Parana
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23) Fazem parte integrante desta resoluc3o os seguintes anexos:

Anexol - Requenimento (modélo) em papel timbrado da Agéncia solicitante

Anexo Il - Proposta para admissio (preenchimento)

Anexo Il - Carta proposta de uma Agéncia ABAV (modélo)

Anexo IV - Declaracio de similaridade (modélo) em papel timbrado da Agéncia solicitante

Anexo V - Carta de principios (modélo) em papel tumbrado da Agencia solicitante

Anexo VI - Idoneidade financeira (modélo)

Anexo VII - Ficha cadastral (preenchimento)

Anexo VIII - Declaracio de idonerdade (modélo)

E INDISPENSAVEL A APRESENTACAO DE TODOS OS DOCUMENTOS RELACIONADOS
outubra/98

E: Trav. Nestor de Castro, 247 - 1° Andar - ¢i. 16 a 20 - Centro - Fone/Fax: (041) 223-3411 - CEP R0020-120 - Currifiha - Barans
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ANEXO 1

MODELO DE REQUERIMENTO SOLICITANDO FILIACAO
(EM PAPEL TIMBRADO DA AGENCIA SOLICITANTE)

Local de de 199

A

ABAV-PR - Associag3ao Brasileira de Agéncias de Viagens
Nesta

Prezados Senhores,

Vimos por meio da presente solicitar de V.S. a admiss3o de nossa empresa no quadro de
associadas ativas a essa ABAV, para o que juntamos toda a documentagao que se faz
necessaria.

No aquardo de pronunciamento favoravel, colocamo-nos a disposi¢do para quaisquer
esclarecimentos julgados oportunos.

Cordialmente

(CARIMBO COM NOME, CARGO E ASSINATURA)
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ANEXO 11

&

PROPOSTA PARA ADMISSAO DE SOCIO ATIVO

1. Razdo social:

2. Nome Fantasia:

3. Telefone(s): Fax:
Telex:

4. Enderégo:

5. LGC: ______Inscr.Estadual:
6. Registro Contrato na Junta Comercial:

I 7. Capital: Atividade principal:
8. Embratur No.: Fax receptivo: (  )Sim ( ) Nao
TITULARES
NOME Data Nasc.  Est.Civil  Nacionalidade
-1 .
7 3
= 3.
= 4.
- 3.
- 6.
: Enderéco Residencial do(s) Titular(es) Identidade -~ CPF

T

PN LA LD g

M

Todas as informacdes acima descritas sao corretas € verdadeiras.
Local, - de de 199

(CARIMBO COM NOME,CARGO E ASSINATURA)

- - - A A R A e N - - -

PARA USO DA ABAY

Aprovado pela Diretoria em
No. ABAV

Presidente

Assinatura

Trav. Nestor de Castro, 247 - 12 And. Cj. 16 a 20 - Centro - Fone/Fax: (041) 223-3411 - 222-8756 - CEP 80020-120/Ciritiha /PR
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ANEXO III

MODELO DE CARTA PROPOSTA DE AGENCIA ABAV
(EM PAPEL TIMBRADO DE UMA AGENCIA ABAV)

Local, de de 199

A
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE AGENCIAS DE VIAGENS DO PARANA
Enderécgo:

Estado: Cidade:
CEP:

Senhor Presidente,

Vimos por meio da presente propor a empresa

para associar-se a ABAV - Associagdao Brasileira de Agéncias de Viagens do Parana, na
condicao de Socia Ativa, na certeza de que sua presenga Ira ennquecer nossos quadros
sociais e o fortalecimento de nossa classe.

Sendo o que se nos apresenta, subscrevemo-nos

Cordialmente

(CARIMBO COM NOME, CARGO E ASSINATURA)
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ANEXO IV

O (U f Sd BRI B R WIN

MODELO DE DECLARACAO DE SIMILARIDADE
(EM PAPEL TIMBRADO DA AGENCIA SOLICITAN TE)

Na qualidade de representante legal da empresa

IR o TR S e TR O

venho, pela presente e sob as penas da lei
declarar que a razao social, nome fantasia (quando houver) e marca utilizada, ndo s3o
semelhantes ou idénticos a outras ja existentes, pelo menos de conhecimento no
momento. | -

Declaro, outrossim, que impugnado, a qualquer momento, junto 3 ABAV-Associagdo
Brasileira de Agéncias de Viagens, o direito ao uso da razio social, nome fantasia ou
marca, apos a devida apuragdo e se o resultado for adverso, reconhego o direito da
Entidade de desligar a minha empresa do quadro associativo, caso nao opere a mudanga

Curitiba, - de de 199

(ASSINAR TODOS OS SOCIOS)

Trav. Nestor de Castro, 247 - 12 And. Ci. 16 a 20 - Centro - Fone/Fax: (041) 223-3411 - 222.R756 - CEP 8n020-120/Curitiha /PR
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ANEXO V

MODELO DE CARTA DE PRINCIPIOS
(EM PAPEL TIMBRADO DA AGENCIA SOLICITANTE)

estabelecida
(nome da empresa)
a devidamente
(enderégo completo)
constituida e registrada na
(Indicar o 6rgao que procede o registro)
inscrita no C.G.C./MF sob No. por seus integrantes

abiaxo assinados, e para que produza todos os efeitos de direito, vem declarar-se de
acordo em submeter 2 Comissao de Apuragdo de Denuncias-CAD, da ABAV, tndos os
problemas que, eventualmente, venham a ocorrer, no exercicio de sua ativ :ade de
Agéncia de Turismo, sejam relacionados com outras empresas de prestagao de servigos
de turismo, ou mesmo com usuanos desses servicos, bem como, declara aceitar a

mediac¢ao e o arbitramento da ABAV-Associagao Brasileira de Agéncias de Viagens na
solugao das pendéncias respectivas, sob pena de vir a ser suspensa a empresa acima do

quadro associativo da ABAV-Associagdao Brasileira de Agéncias de Viagens, ou dele ser
definitivamente desligada ou eliminada com plena divulga¢do do ato, a ser feita para a
devida preservagdo da ética profisisonal, sob zélo e guarda da ABAV-Associagao

Brasileira de Agéncias de Viagens, na condigao de Entidade de Representagao da classe
dos Agentes de Viagens.

Local, de de 199

ASSINATURAS:
(Assinam todos os s0cios
constando nome e cargo)

Irav. Nestor de Castro, 247 - 12 And. Cj. 16 a 20 - Centro - Fone/Fax: (041) 223-3411 - 222-8758 - CEP 80020-120/Curitiba/PR
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ATESTADO DE IDONEIDADE MORAL E FINANCEIRA

-BANCO

-SOCIEDADE
<.G.C. No.__

SOLICITANTE - NOME OU RAZAO SOCIAL

IDENTIDADE CPF/CGC
PROFISSAO / RAMO DE ATIVIDADE

ENDERECO

FAVORECIDO - NOME OU RAZAO SOCIAL

FINALIDADE DO ATESTADO

O BANCO — . COM SEDE A — CIDADE.ESTADO,
INSCRITO NO CADASTRO GERAL DE CONTRIBUINTES DO MINISTERIO DA FAZENDA SOB No. e
POR SUA ADMINISTRAGCAO ABAIXO SUBSCRITA ATESTA. TENDO EM VISTA NOSSO SERVIGO CAD:3STRAL QUE
O(A) SOLICITANTE IDENTIFICADO(A) NO QUADRO PREAMBULAR ACIMA. E NOSSO(A) CLIENTE E SEMPRE
PROCEDEU CORRETAMENTE EM SUAS TRANSAQOES COM ESTE BANCO, SENDO POR NOS CONSILDERADO(A),
IDONEO(A), MORAL E FINANCEIRAMENTE, NADA CONSTANDO EM NOSSOS REGISTROS ATE A PRESENTE DATA,

QUE POSSA DESABONA-LO(A).
ESTE ATESTADO E FORNECIDO SEM QUALQUER RESPONSABILIDADE DE NOSSA PARTE A PEDIDO DO(A)

SOLICITANTE. PARA A FINALIDADE DESCRITA NO QUADRO PREAMBULAR ACIMA.

CURITIBA, ~ DE DE 199

(ASSINATURA E CARIMBO)

: Trav. Nestor de Castro, 247 - 12 And. Cj. 16 a 20 - Centro - Fone/Fax: (041) 223-3411 - 222.8758 - CEP 80020-120/Curitiha /PR
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DADOS RELATIVOS A EMPRESA

Nome da Empresa:

Exercendo o comércio de: - Fone: o

Com sede a (rua e n9}: ——— e — Localidade: e ————
NO registro na Embratur e e CEP:

ROE . i e A o i Fax: e —— I
Tempo de exercicio da auividade: s e Telex:

Nome do Sécio ou Diretor que
representard a firma junto a Associagao: — I —

DADOS RELATIVOS AO SOCIO

Residencia: e —— - e
Fone: : R ——— . W, - |
Nacionalidade (pafs) i} —__Natwurahlidade (cidade)

Estado Civil: —__Data de Nascimento: (dia, mes e ano)

Filiagdo (nome do pai e mae):

gl J R el o e SO TS. ¢ .. - —— ————————

Cargo que ocupa na Firma: S - "

empo de exercicio da atividade:

Assinatura " — —
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ANEXO VIII

MODELO DA DECLARACAO DE IDONEIDADE
(EM PAPEL TIMBRADO DA AGENCIA SOLICITANTE)

Declaro para os devidos fins € sob as penas da Lei e, ainda, para produzir -efeitos junto a
Assoclagao Brasileira de Agéncias de Viagens, nao estar respondendo a qualquer
procedimento civil, comercial, falimentar ou cnminal que impega ou desabone a minha
conduta pessoal e profissional, comprometendo-me, outrossim, a manter esta condi¢ao, se e

enquanto me mantiver como responsavel técnico ou socio da empresa

Local

Data

Nome
Nacionalidade
Estado Civil
Profissao
CIC/CPF

Enderéco Comercial

Trav. Nestor de Castro, 247 - 12 And. Cj. 16 a 20 - Centro - Fone/Fax: (041) 223-3411 - 222-8756 - CEP 80020-120/Curltiba/PR
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Av. Marechal Cimara, 160/ 17° Ed. Le Bourge!
Cep 20020-080 Rio de Janeiro K]

Tel (021) 2200337/5326126 Fax{(021)220 119-
Internet: www.snea.com.br

e-mail: adm@snea.com.br

SN =

REGISTRO DAS AGENCIAS DE VIAGENS

RELACAO DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS:

1. Fotocdpia autenticada em cartério do Certificado de Classificagdo no INSTITUTO BRASILEIRO DE
TURISMO - EMBRATUR,

2. Sociedade Limitada: fotocopia do Contrato Social micial e posteriores a}teraqoes

Sociedade Anénima: fotocopia dos Estatutos Sociais vigentes, da Ata da Assembléia Geral que elegeu a
atual Diretona, assim como a da que efetivou o ultimo aumento do Capital Social;

3. Tanto em caso de Sociedade Limitada como no de Sociedade Andnima, o capital minimo integralizado
devera corresponder, em moeda corrente, na data da constitui¢cdo da sociedade, ou quando da ultima
alteracdo contratual para eleva¢do do capital, a US$ 25.000,00 (*) para as cidades de Sao Paulo e Rio de
Janeiro e US$ 20.000,00 (*) para o interior desses Estados e, também para os demais Estados do pais.

4. Fotocopia do Contrato de Locagao ou comprovagao de propnedade do local e Alvara de Localizacdo;
5. Fotocopia do C.G.C.-MF; g

6. Carta enderegada a Diretoria do SNEA em papel timbrado da firma, nos seguintes termos:

“..c....(nome da firma)............ , estabelecida a Rua .............. ,no Estado de ............. , neste ato representada

DO 88 s e representante legal, e para que surta os seus devidos e legais efeitos expede a

presente AUTORIZACAO para que seja procedida fiscalizagio em. seu estabelecimento, no caso de

denuncia de usuario ao Sindicato Nacional das Empresas Aeroviarias, assim como comprometemo-nos a

comunicar, de imediato, todas as alteragOes que vierem a ocorrer na Sociedade e concordamos com as

 clausulas abaixo discriminadas:

a) toda e qualquer concessdo indevida, praticada por uma Agencia, inclusive seus prepostos e agentes
produtores, sera penalizada cora a suspensdo da firma do registro de inscrigdo no SNEA pelo prazo de 1
(um) ano. Em caso de reincidéncia, o registro sera cancelado definitivan.ente;

b) as prestagOes de contas e o pagamento das Empresas ou saldos em favor destas inclusive através do
BSP Brasil, obedecerdo ao sistema estatuido no Reglmmto Intemo da COPET, inclusive no tocante as
respectivas sangoes;

¢) no caso da Agencia se recusar a devolver os bilhetes de passagens que lhe foram mtneguas por
consignacao, a mesma sera suspensa, inicialmente, por 90 (noventa) dias. Ao fim das 72 (setenta e
duas) horas do pedido de devolugdo, se a Agéncia persistir em n3o devolver os bilhetes, tera o seu
registro automaticamente cancelado.”

7. Informagdo Cadastral da firma postulante e seus socios fomecida por firma especializada e na sua falta,
por outro orgao informante; '

8. O requerimento de registro, com os documentos retroenumerados, deyera ser encaminhado ao SNEA por
mtermédio de uma Empresa Aeroviaria;

9. Juntamente com os documentos encaminhados pela Empresa Aérea apresentando a postulagao da agéncia,
devera ser anexada declaracdo de Capacitacdo Técnico-Profissional de um dos componentes da sociedade,
fornecida pela ABAV e/ou SINDETUR, onde houver.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.X.X

(*) Dolar comercial/venda, relativo ao ultimo dia util do més anterior ao da assinatura do Contrato ou da
efetuacdo da Alteracdo Contratual.

JUN/96

NO CASO DE REGISTRO DE FILIAIS OS ITENS 3, 7 E 9 SAO DISPENSADOS.
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REQUISITOS PARA FORNECIMENTO DA DECLARACAO DE CAPACITACAO TECNICA

PELA ABAV/SINDETUR

1) Requerimento solicitando a Declaragdo de Capacitagdo Tecnica. (Conforme modelo anexo)

Entende-se por Capacitagdo Técnica ou experiéncia profissional

a) Exercicio do cargo de diregdo ativa ou geréncia em agéncia de viagens ou companhia aérea, em area comercial,
por um minimo de dois anos; ou

b) Trabalho na supervisdo ou chefia de setor em agéncia de viagem ou companhia aérea, em darea comercial, por um
minimo de trés anos; ou

c) Trabalho em agéncia de viagens por um prazo minimo de dois anos, para formados nas Faculdades de Turismo; ou
d) Atividade comercial no cargo de geréncia ou diretor ativo de hotelaria ou transportadora turistica, pelo prazo
minimo de quatro anos.

2) Para reconhecimento das qualidades enumeradas no item anterior o(a) interessado devera comprovar através dos
seguintes documentos:
AGENCIA SOLICITANTE:
e Certiddes negativas dos cartorios distribuidores de protesto civel,
e Registro da Embratur;
e Prova de regularidade com a fazenda nacional, estadual, municipal, previdéncia social, FGTS, através de certiddes
proprias;
e Alvara de funcionamento;
e (Copiado C.G.C,;
e Comprovante de integralizagdo do capital social (contrato social e altera¢des, se houver) de, no minimo, 0 equivalente
a 100 bilhetes aéreos CWB/SAQO (expresso em reais) na classe Y.
CANDIDATO A RESPONSAVEL TECNICO:
Carteira profissional; ou Contrato Social com as alteragdes (se¢ houver); ou Ata de Eleigdo, ou Investidura no Cargo;
Curriculum Vitae com a descrigdo detalhada de sua experiéncia profissional,
CertidGes negativas dos cartérios distribuidores de protesto civel e criminal;
Atestado de residéncia (o Responsavel Técnico devera residir no mesmo local (cidade) da age:ncla)

3) O(a) interessado(a) devera comprovar a participagdo no Contrato Social ou nos Estatutos, com um valor minimo de
-  10% (dez por cento) do Capital Social total (integralizado) e constar no Contrato Social sua condi¢do de Responsavel
Técnico, ocupando cargo de geréncia ou diregao.

4) Poderdo ser fornecidos tantos certificados de Capacita¢do quantos forem necessarios, para um mesmo interessado ser
responsavel técnico por filiais da empresa da qual faga parte nas condi¢des minimas estabelecidas no item 3.

§) A empresa que perder o responsavel técnico devera comprovar sua substituicdo no prazo maximo de 90 (noventa) dias,
contados do afastamento, sob pena de comunicagdo ao SNEA para cancelamento da capacitagio.

6) A solicitacdo do fornecimento de atestado serd sempre efetuada no local em que o interessado prestou 0S Seus Servigos,
atestado este que devera ser revalidado pela ABAV/SINDETUR local no qual ira entrar a solicitagdo para o SNEA. As
ABAV’s e SINDETUR’s deverdo sempre respeitar o certificado expedido pela congénere.

- 7) O prazo para concessdo da declaragdo sera de 30 (trinta) dias contados do protocolo ou de quando a documentacio
estiver completada, (caso ndo tenha sido entregue de acordo com as exigéncias).

- 8) No caso de anotagdo ou revalidagdo do certificado expedido por outra ABAYV o prazo sera de 8 (oito) dias

9) O pedido de fornecimento de carta de capacitagdo ou revalidagdo, sera sempre efetuado pela empresa interessada na
concessdo da mesma.

10) O responsavel técnico de uma agéncia s6 poderd pleitear a responsabilidade por uma nova agéncia apds 24 (vinte e
| quatro) meses do inicio de sua responsabilidade na agéncia amenorf: apos o seu desligamento formal da agéncia
anterior.

11) Sera cobrada uma taxa equivalente ao valor de uma passagem em tarifa Ponte Aérea (cheia), no trecho RIO/SAQ,
paga no ato da solicitagdo € que ndo sera reembolsada no caso de ser negada a capacitagdo.

E INDISPENSAVEL APRESENTACAO DE TODOS OS DOCUMENTOS RELACIONADOS
Dezembro/97

SEDE: Trav. Nestor de Castro, 247 - 12 Andar - Cj. 16 a 20 - Centro - Fone/Fax (041) 223-341 1 - CEP 80020-120 - Curitiba - Parana
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A B A V Associagdo Brasileira
de Agéncias de Viagens - Pr

(MODELO DE REQUERIMENTO)

(PAPEL TIMBRADO AGENCIA SOLICITANTE)

Curitiba, de de 199 .

A
ABAYV - Associa¢do Brasileira de Agéncias de Viagens

Senhor Presidente.

Vimos por meio da presente solicitar de V.S. o fornecimento de Declaragio de CapacitagdoTécnica em
favor de . _ , Responsavel Técnico da
Agéncia ﬁ para fins de comprovagao
junto ao SNEA e para o qual reunimos toda a documentagio que se faz necessaria.

Na expectativa do atendimento, colocamo-nos a disposi¢dao para o que se fizer necessario.

Atenciosamente.

(Assinatura da Agéncia Solicitante)

SEDE: Trav. Nestor de Castro, 247 - 12 Andar - Ci. 16 a 20 - Centro - Fone/Fax (041) 223-341 1 - CEP 80020-120 - Curitiba - Parana
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Tel.: 5511 549 7869
Fax.: 55 11 539 1906

; / / 1997.

PARA:
AT. _
REF: CREDENCIAMENTO DE AGENCIA NON-IATA

Prezado Senhor:

Estamos -enviando formulario para credenciamento desta agéncia como Non-
IATA. Lembramos que esta condigdo permitira que a mesma realize emissdes de STD’s Neutros
Domésticos Manuais ou Automaticos do BSP. Lembramos que, anexo ao formulario preenchido, devem
constar uma copia do certificado SNEA da agéncia, bem como um comprovante de deposito no valor de
USD 85,00 ( convertidos ao cambio de emissdao do dia do pagamento ) na conta da JATA BSP Brasil.
Toda a documentac¢do devera ser enviada para o escritorio da IATA BSP Brasil, em aten¢do ao Sr. Ricardo
Balistiero. Os dados relativos a conta corrente s3o os seguintes:

Banco Real
Agéncia: 0372-7
Conta Corrente: 5703164-3

Ratificamos que qualquer duvida inerente ao preechimento do formulario ou

qualquer esclarecimento adicional relativo ao processo devem ser remetidos pelo telefone (011 ) 549-7869
ou Fax (011 ) 539-1906. .

Atenciosamente,

CARIMBO DA EMPRESA AEREA.



APLICACION PARA ASJGNACION Y REGISTRO DE
CODIGO NUMERICO DE AGENTE DE VENTAS DOMESTICAS

Esta informacién es requerida por IATA para determinar la elegibilidad del Aplicante

FAVOR DE CONTESTAR A MAQUINA O EN LETRAS DE IMPRENTA.

APLICACION PARA: OFICINA PRINCIPAL [ -1 OFICINA SECUNDARIA [ 1

S1 ACTUAIMENTE TIENE CODIGO DOMESTICO, FAVOR DE INDICAR NUMERO:

S1 ES AGENCIA APROBADA 1ATA, FAVOR DE INDICAR NUMERO DE JIATA:

NOMBRE LEGAL:

NOMBRE
COMERCIAL:
(s1 es diferente del nombre legal)

DIRECCION:

CTUDAD:- | ESTADO,/PROVINCIA:

PAIS: ZONA POSTAL:

TELEFONO: «¢ TELE-FAX: ()

CIUDAD: - - ESTADO/PROVINCIA:

PAIS: | . ZONA POSTAL:

NUMERO DE LICENCIA/REGISTRO COMERCIAL DE SU Acmm

e IS LU X Yt G (X DO T KLY X T KB kK o LT T G g X
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII " .-h*-- LR LT I RS I IR TN :- A T NI I AN X! ll'-.-'l'-'.'l.f:-‘-":-i-i‘-‘h‘---i- l-..-.I-. -.-.l LX) -----'i*--i‘-i- L] --—---'-.-:-li e 'I'J-‘l FEEFiFEES ARG R EAE RS EREEEEEEe I"llll.lll A LR LY EEXE X i'h"--.'- L IR EILY 1T Y]
L . G W RIS M -.-.--'- . LT —-} LY, T '1'*.'
Rt ' CEA A SEE RS R EE P -I.i-‘-.- ¥ - . Ty ‘ﬁ‘-. s
Nota: doctumento 3 erido

:Am&msaﬁcudaplmmpnhhMrt&pﬂ!ﬁdem'(ﬁipﬂm&mdehgmchmwdmlmh
identificacién del proceso de ventas a través del BSP, el proceso de reservacionies y asuntos entre lineas séreas y otros usuarios de la industria,
qmdmhm&m%dﬂﬁ&mnmﬁnnhh&m%wﬁm&m&wm

Esta solicitud eits acompaiiada por
a) - fotocopia de hhmaﬁua[dcmdc\fuje(dondcmuqtmdn).?

b) d\cqucporhmdclmsmduonlATﬂfﬁmdommhnmdchsEsmdnsUmdmdamluﬁrMhmdcmﬁcmd
no reembolsable (UUS$25) yhgmmmlderegmqm)

Mmmammm&mdnthmICuﬂmw&dom

Firma del Autorizado

Posicion ' - Firma

NOTE: FAVOR DE COMPLETAR ESTA SOLICITUD Y ENVIAR A LA SIGUIENTE DIRECCION:
IATA AGENCY SERVICES AREA 1, 5200 BLUE LAGOON DRIVE, SUITE 690, MIAMI, FL 33126, USA
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g"ﬂ!g International Air Transport Association
Rua Vergueiro, 3185, 9* andar. sala 93
' A TA Vila Mariana - 04101-300 - Sao Paulo - SP. Brasil
Tel: 5511 549 7889
Fax.: 5511 539 1906

INSTRUCOES PARA O PREENCHIMENTO DO FORMULARIO

A - APLICACION PARA: ASSINALAR " OFICINA PRINCIPAL ".

B - OS DOIS CAMPOS REFERENTES A INFORMACOES SOBRE CODIGO DOMESTICO E
AGENCIA APROVADA NA IATA NAO DEVEM SER PREENCHIDOS.

C - NOMBRE LEGAL: RAZAO SOCIAL DA AGENCIA

D - NOMEBRE COMERCIAL: NOME FANTASIA

E - DIRECCION: ENDERECO DA AGENCIA

F - DIRECCION POSTAL: ENDERECO PARA CORRESPONDENCIA ( RESPONDER MESMO QUE
SEJA O MESMO DA AGENCIA )

G - NUMERO DE LICENCIA: NUMERO DE REGISTRO NO SNEA.
H - NOMBRE: NOME DO RESPONSAVEL PELA AGENCIA.

I - POSICION: CARGO OCUPADO PELO RESPONSAVEL.

J - LUGAR: CIDADE.

K - FECHA: DATA.

L - FIRMA: ASSINATURA DO RESPONSAVEL .



PARTE VIl - INFORMAGCOES ADICIONAIS

A. Informe se a agéncia € ou n3o € G.S.A. de alguma empresa aérea IATA ou n3o
IATA. Se responder afirmativamente, especifique em 1) 0 nome da empresa aérea, em
2) 0 tipo de operacio, em 3) o percentual de comissao, e em 4) o temiténo coberto pela
sua agéncia como G.S.A.

B. Informe o(s) non;e(s) da(s) pessoa(s) autorizada(s) a assinar pela agéncia.

C. Responda "sim®, e informe que trata-se do registro EMBRATUR. Junte uma copia
xerox do registro EMBRATUR conforme solicitado no anexo "DOCUMENTACAO".

D. Caso sua solicitagdo de credenciamento seja aprovada, informar suas estimativas
de vendas intemacionais com as empresas aéreas membros da IATA para o primeiro €
0 segundo anos.

E. Informe se a agéncia € ou ndo uma agéncia de cargas credenciada pela IATA. Caso
‘responda afimmativamente, informe 0 nome sob ¢ qual o credenciamento foi
concedido, e também o cédigo IATA.

F. Juntar papel timbrado da agéncia, j& solicitado no anexo "“DOCUMENTACAO".
G. Preencha com o n®° do C.G.C.

PAGINA 7 DO QUESTIONARIO

Apos a leitura do texto desta pagina, assine no local marcado “Firma®, logo abaixo
escreva o nome de quem assinou, mais abaixo informe o cargo de quem assinou, e
finalmente.preencha os campos "Pais” e "Data”( Fecha). Lembre-se que na PARTE
Vill , item B. deste questionario constam os nomes das pessoas autorizadas a
assinar pela agéncia.



Sao Paulo,

Conforme sua solicitagdo, encontram-se anexos o questionario, as instrucdes
e informacdes necessarias para que seja feita a IATA a solicitacao de
credenciamento da agéncia localizada no enderego acima mencionado.

As Instrugcoes e informacoes estao bem detalhadas para que possam ser
faciimente compreendidas.

Portanto, antes de comeg¢ar a preencher o questionario ou preparar
qualquer outro documento, leia todas as instrugoes e informagoes com a
maxima atengao.

Caso ainda haja dlvidas apods a leitura, detalhe-as por escrito e envie para ©
fax (011) 539-1906.

Cordiaimente,

Balistiero
Assistente do Credenciamento

- Anexos: 1) Questionario original "Application Form for Approval as an IATA
Passenger Sales Agent”, ou em espanhol, "Formulario para la
Solicitud de Aprobacion como Agente de Viajes IATA", na cor
amarela. )

2) "REQUISITOS BASICOS".

3) "INFORMAGOES GERAIS".

4) "DOCUMENTACAQ". _

5) "PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO®".



REQUISITOS BASICOS

A Agéncia localizada no endereco para 0 qual € solicitado o credenciamento da IATA,
devera atender a todos os requisitos abaixo listados, sem excegoes.

Caso a agéncia ndo atenda a algum destes requisitos, sugerimos que tome as
providéncias necessarias para que a agéncia passe a atendé-los todos antes de
iniciar o processo de credenciamento, pois tudo sera verificado.

1) Registro na EMBRATUR.
2) Registro no Sindicato Nacional das Empresas Aeroviarias - SNEA.

3) Capital Social realizado e totalmente integralizade maior ou igual a USD
25.000,00 para agéncias localizadas nas cidades do Rio de Janeiro ou de S&o Paulo,

ou maior ou igual a USD 20.000,00 para as agéncias localizadas em qualquer outra
cidade.

4) O Capital Social mencionado no item anterior aplica-se a cada localidade que
solicita credenciamento. Exemplificando, caso uma agéncia solicite credenciamento da
IATA para sua matriz no Rio de Janeiro, para uma filial em S3o0 Paulo e outra filial em
Petropolis, o Capital Social minimo da Agéncia devera ser de USD 70.000,00,
correspondentes 4 soma dos capitais minimos da matriz no Rio, da filial em S3o Paulo
e da filial em Petropolis. Também, cada uma das localidades tera um processo de
credenciamento separado e, caso todas sejam aprovadas, cada uma tera seu préprio
codigo IATA. Dai podemos deduzir que a IATA nao credencia a Agéncia (pessoa
juridica), mas cada uma de suas instalagdes e localidades. Uma Agéncia pade solicitar
credenciamento somente para a matriz e nao para as filiais. Neste caso, apenas a
localidade da matriz , se aprovada, sera considerada uma Agéncia IATA.

5) A Agéncia / localidade devera ter em suas instalagées um cofre de seguranca
pesando no minimo 182 kg. Caso 0 peso do cofre seja maior ou igual a 182 kg e menor
que 50C kg, o cofre devera obrigatoriamente estar preso ou chiumbado a pareds
ou ao chdo de forma que ndo possa ser removido. Cofres com peso maior ou igual
a S00 kg podem estar soltos. -

6) A Agéncia / localidade devera ter em seus quadros no minimo dois funcionarios,
ambos trabalhando em horario integral, sendo um deles com dois anos de experiéncia

em gEncias de viagens ou companhias de zvizgao, € que nao €1ha se afastado cez
area de turismo por periodo superior a um ano, € o outro com um ano de experiéncia
em agéncias de viagens ou companhias de aviagcao e que nao tenha se afastado da
area de turismo por perfodo superior a uma ano, ou que tenha cursos de emissao

intermnacional ministrados por companhias aérezs ou pela IATA/UFTAA.

7) A Agéncia / localidade devera ter pelo menos um funcionario treinado nos
procedimentos administrativos do BSP. '

8) A Agéncia / localidade n3o deverad dividir suas instalagdes com nenhum outro tipo
de atividade ;

9) A Agéncia / localidade que solicita o credenciamento nio poderé ser G.S.A. de
qualquer companhia de aviacao.



INFORMACQOES GERALIS

1) IATA significa "Intemational Air Transport Association”.
2) IATA/BR significa "Escrit6rio da IATA no Brasil".
3) SNEA significa "Sindicato Nacional das Empresas Aeroviarias”.

4) O telefone do SNEA é (021) 220-0537.

5) Caso necessite enviar alguma comespondéncia para IATA em Miami, a mesma
devera ser assim enderegada:

Intemational Air Transport Association
'C/O Mr. Gil Madrid

5200 Blue Lagoon Drive, suite 680

Miami, Florida

33126 - U.SA.

6) Os nimeros de telefone e fax da IATA em Miami s3o0:

telefone: 001 305 264-7772
fax : 001 305 264-8088

7) Ovalor da taxa de inscriczo é€: .

US$S 635,00 para matriz
USS §25,00 para filial.

8) Caso necessﬂé, os dados da Conta Bancaria de Miami sao:

First Union National Bank of Flonda
Red Road Branch

950 S.W. 57 Ave.

Miami , Florida, 33144, U.S.A.

Account Number: 66 71 0797142

8) Toda correspondéncia enviada para a IATA/BR devera ser assim enderecada:

Escritério da IATA no Brasil

A/C Ricardo Balistiero —_
Rua Vergueiro, 3185/ 8° andar - sala 93
S3do Paulo, SP

cep 04101-300.

10) O telefone da IATA/BR é (011) 549-7869.



DOCUMENTACAQO

LISTA DE DOCUMENTOS A PROVIDENCIAR, E PARA ONDE ENVIA-LOS:

1) Questionario amarelo preenchido e assinado.

1.1) Consulte o anexo "PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO" antes de comegar.
1.2) Tire 02 cépias xerox do questionario totalmente preenchido e assinado. -

1.3) Envie o original diretamente para a IATA em Miami.

1.4) Envie as 02 cdpias xerox para a IATA/BR em S3o Paulo.

2) Balango geral do dltimo exercicio em portugués, assinado por contador.

2.1) Envie 01 c6pia diretamente para a IATA em Miami.
2.2) Envie 01 cépia para a IATA/ER em S3o Paulo.

3) Balancete referente aos ultimos trés meses, em portugués, em que conste o

capital social integralizado, e acompanhado do demonstrativo da conta "Lucros
e Perdas™, também assinado por contador.

3.1) Envie 01 c6pia diretamente para a IATA em Miami. :
3.2) Envie 01 cépia para a IATA/BR em Sao Paulo.

a1 Canrrato Social

4.1) Se a agéncia € uma Sociedade Limitada :

4.1.1) Duas cbpias autenticadas da ultima alteragcdo do Contrato Social, registrada na
Junta Comercial do Estado, em que conste o capital social integralizado.

4.1.2) Envie 01 copia diretamente para a IATA em Miami.

4.1.3) Envie 01 cdpia para a IATA/BR em Sao Paulo.

4.2) Se a agéncia € uma Sociedade Andnima:

42.1) Duas coépias autenticadas dos Estatutos Sociais Vigentes ( de preferéncia
consolidados), da Ata da Assembieia Geral que elegeu a atual diretoria, assim como a

de que efetivou o Gltimo aumento de capital social, registrados na Junta Comercial do
Estado.

4.2.2) Envie 01 copia diretamente para a IATA em Miami.
4.2.3) Envie 01 copia para a IATA/BR em Sao Paulo.

5) Duas cépi&s xerox do Certificado EMBRATUR.

5.1) Envie 01 copia diretamente para a IATA em Miami.
5.2) Envie 01 copia para a IATA/BR em Sao Paulo.



6)-Fotografias.

6.1) Tire 03 fotografias da agéncia, sendo 02 intemas e 01 extema que focalize o
letreiro que-identifica a agéncia:

6.2) Tire 01 fotografia do cofre forte da agéncia;

6.3) Envie 01 copia de cada foto diretamente para a IATA em Miami

6.4) Envie 02 copias de cada foto para a IATA/BR em S3o Paulo.

7) 02 folhas do papel timbrado / carta de sua agéncia.

7.1) Envie 01 folha diretamente para a IATA em Miami.
71.2) Envie 01 folha para a IATA/BR em SZo Paulo.

8) Pagamento da Taxa de lnscriga&.

8.1) Pagamento através de cheque pagavel nos E.U.A. ou_Travellers Checks:

8.1.1) Deverdo ser sempre nominais & " Intemational Air Transport Association®, e
enviados diretamente a IATA em Miami juntamente com o restante da documentac3o.
8.1.2) Envie para a IATA/BR em S3o Paulo 01 cdpia xerox do cheque ou dos traveliers
checks enviados & IATA.

8.2) Pagamento através de remessa bancariapara a conta da IATA em Miami:

8.2.1) Envie um fax a IATA em Miami e solicite que lhe enviem uma fatura (INVOICE),
conforme exigéncia dos bancos brasileiros. Informe no seu fax a_razao social da
agéncia, o endereco completo, telefone e fax, e o0 valor da taxa. A IATA enviara a

fatura para a agéncia que, de posse desta, podera fazer a remessa atraves de qualquer
banco brasileiro;

8.2.2) Apds feita a remessa, tire 02 cipias xerox do comprovante;
8.2.3) Envie 01 cOpia para a IATA em Miami junto com o restante da documentacao.
8.2.4) Envie uma copiz para a IATA/BR em Sao Paulo.

9) Copia da Declaracdo do Imposto de Renda ( altimo exercicio ) da agéncia.
9.1) Enviar somente para a IATA/ER em S3o Paulo.

10) Carta de idoneidade Bancaria da agéncia.

10.1) Enviar someénte para a IéTNBR em Sao Paulo.

11) Copia do certificado do SNEA.

11.1) Enviar somente para a IATABR em SZo Paulo.

12) Cépia do cartdo C.G.C.

12.1) Enviar somente para a IATA/BR em Sao Paulo.



EVOLUGAO DO-PROCESSO

Apés o envio da documentac3o acima, a agéncia receberd a visita de um—
representante da IATA/BR, o qual fard um relatéric-baseado na entrevista que tera
com Os responsaveis pela agéncia. A documentac2o e o relatorio serdao examinados
por comités especificos e a recomendacdo da IATA/BR sera encaminhada a IATA. O
resultado final sera comunicado pela IATA / Miami diretamente & agéncia.

PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO

O questionério amarelo que estd em anexo pode ter sido impresso em ing—féé ou
espanhol, mas pode ser preenchido em portugués, inglés ou espanhol.

Vamos analisar todas as perguntas do questionario para facilitar para vocé o
preenchimento correto de todo o formulério.

PARTE | - IDENTIFICACAO DO LOCAL CUJO CREDENCIAMENTO ESTA SENDO
SOLICITADO

A. Preencha com a Razdo Secial da Agéncia.
B. Preencha com 0 Nome de fantasia - se houver. )
C. Escreva o endereco completo do local com cep, telefone e fax.
D. Escreva "Registro EMBRATUR".
1) preencha com o n° do certificado EMBRATUR.
2) escreva a data da emissao do certificado. )
3) pede uma cHpia do certificado, ja solicitada no anexo "DOCUMENTACAQ".
E. Preencha com a data de abertura da agéncia ao puablico.

PARTE Il - INFORMAGOES GERAIS

A. Solicitz credenciamento pare:
1) Casc sua solicitacdo sejz para a matriz, marque “sim" e va diretc zo item
B. Caso sua solicitagdo se destine a filial, marque "n3o” e preencha os
itens 2) (a) e (b) descritos abaixo.
2) Quer saber se a sua matriz ¢ uma agéncia IATA. marque “sim” ou “n3o".
(a) Se marcou "sim" em 2) , escreva 0 nome, endereco completo,
telefone e o Cédigo Numerico lata da sua matriz.
(b) Em (i) quer saber se 2 filial € propriedace exclusiva da matriz.
Em (ii) quer saber se a filial € gerenciada exclusivamente pela matriz.
Marque "sim"ou "ndo" conforme o caso.

B. Se a agéncia pertence-integraimente (100% das cotas) a um Gnico dono, marque
"proprietario Gnico”. Se a agéncia pertence a mais de um dono e € uma sociedade =~

limitada, marque “sociedade de responsabilidade limitada®. Se a agénda € uma
Sociedade AnSnima (S.A.), marque "outra” e escreva “Sociedade Andnima®“.

C. Caso haja entre os sécios da agéncia uma pessoa juridica ou organizacdo que nao
seja a propria agéncia, informe em 1) a razao '_soc:ial € 0 enderego da organizacgio, e




em 2) a atividade-principal da organiza¢cdo. Caso os socios da agéncia sejam somente
pessoas fisicas, ndo responda esta pergunta.

PARTE Il - INFORMAGOES FINANCEIRAS DE SUA AGENCIA

A. Informe o Capital Registrado.

B. Informe o Capital Integralizado.

C. Nao precisa responder.

D. Pede as c6pias de balanco e balancete j& solicitadas no anexo "DOCUMENTAGAO"

PARTE IV - TIPO DE SOCIEDADE DA AGENCIA

A. Se a a_géncia pertence integralmente (100% das cotas) a um dnico dono, preencha
nos campos apropriados o nome do proprietario, endere¢go completo e telefone, e
informe a porcentagem do tempo que dedica a agéncia.

B. Se a agéncia pertence a mais de um dono e € uma Sociedade Limitada, informe nos
campos apropriados 0s nomes e 0S cargos dos sécios, 0os enderecos e telefones de
cada um deles , a porcentagem do tempo que cada um dedica a agéncia, e 0
percentual das cotas da sociedade que cada um possui. Se ndo houver espaco

disponivel no questionario para responder completamente esta pergunta, msponda—a
em uma folha em separado e indique isto no questionario.

C. Se a agéncia é uma Sociedade Andnima (S.A.), informe:
em 1) a data e o local do registrofincorporacao da S.A.

em 2) o nome dos acionistas, o enderego de cada um deles, a porcentagem do tempo
que cada um dedica & agéncia, € o percentual das agdes que cada um possui. Caso as
acdes da agéncia sejam comercializadas em bolsas de valores ou mesmo no mercado
de baic3o, mencione apenas 0s acionistas que detém o controle acionario da agéncia.

Se nao houver espaco disponive! no questionario para responder completamente esta
pergunta, responda-a em uma folha em separado e indique isto no questionario.

em 3) 0s nomes e o0s cargos dos diretores da agéncia.

D. Caso sua agéncia nido se enquadre em nenhum dos tipos de sociedade
anteriormente citados, responda este item.

PARTE V - DETALHES DOS PROPRIETAR!DS GERENT ES E EMPREGADOS DA
AGENCIA - |

A. Prepare em uma folha 3 parte e anexe ao questionario uma lista dos gerentes e
funcionarios da agéncia que sejam qualificados em emissdo internacional € trabalhem
em tempo integral, com as seguintes informacgdes:

-

1) Nome(s) do(s) gerente(s) e/ou funcionario(s);
2) cargo(s) que ocupa(m);



3) data(s) de admiss3o na agéncia;

4) nome(s) e endereco(s) do(s) empregador(es) antenm'(es)—casun(s)-empregadar(es)
_antenor(es) tenha(m) sido agéncia(s) _.de viagens, indicar se era(m) ou ndo

credenciada(s) pela IATA.

5) periodo(s) de permanéncia no(s) antigo(s) emprego(s);

6) cargo(s) ocupado(s) no(s) emprego(s) antenor(es)

B. Se quaiquer das perguntas deste item for respondxda aﬁnnauvamente infornar em
folha a parte, o mais detalhadamente possivel, .o(s) nome(s) e endereco(s) da(s)
agéncia(s) envolvida(s), sua(s) relac3o(6es) com esta(s) agénma(s) e a(s) data(s) da(s)
faléncia(s) ou madimplénma

1) Caso a agéncia seja de um anico dono, este :
(a) esteve envolvido em processo-de faléncia 7 respondasam ou nio;
se respondeu "sim", informe se j4 est4 ou ndo fiberado de qualquer

obrigacado detennmada pela Corte—respectwa.

(b) Ja foi diretor, ou teve interesse ﬁnance:ro Ou ocupou cargo de
geréncia em alguma agéncia IATA que tenha tido seu registro IATA
--— -cancelado ou tenha sido declarada inadimplente, e que-ainda tenha
dividas pendentes com as companhias aéreas membros da IATA, ou
em alguma agéncia IATA que liquidou suas dividas com as empresas
aéreas membros da IATA através de fianga ou garantias bancarias ?
responda sim ou nao.

As perguntas (a) e (b) dos itens 2) e 3) s3o exatamente as mesmas do item
1) acima; e devem-ser respondidas de acordo. O item 2) para o caso.da

agéncia ser uma sociedade Iimitada, e o item 3) para o caso da agéncia ser
uma sociedade anénima (S.A.).

PARTE Vi - INFORMAGCOES SOBRE O LOCAL DA AGENCIA QUE SOLICITA
CREDENCIAMENTO

A. Informar os dias e horérios de expediente da agéncia.

B. Informar se esta ou ndo localizada em um aeroporto.

C. Descrever como 0 looal esta identificado p/ o publico como uma agéncia de
viagens.

D. Juntar fotografias cnnfonne ja solicitado no anexu'DOCUMENTAQAO"

PARTE VIl - SEGURANGA DOS DOCUMENTOS DE TRAFEGO E DAS PLAQUETAS
DE IDENTIFICAGAO DAS EMPRESAS AEREAS

-A_Informe. como guarda o estoque didrio _de documentos_de tréfego e outros
documentos contdbeis das empresas aereas. Caso tenha um cofre forte, informe o

peso € junte uma foto deste, conforme j&solicitado no anexo "DOCUMENTACAO".

B. Caso alugue cofre bancario para guardar as reservas ( 0 que excede a sua
utilizac3o didria ) de documentos de trafego e outros documentos contibeis das
empresas aéreas, informe o nome do banco e o endere¢o da agéncia bancaria onde
aluga o cofre. .



IATA

ASOCIACION DEL TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL

Formulario para la Solicitud de Aprobacion
como Agente de Viajes IATA

IATA solicita la informacion que se indica a continuacion para ayudar a determinar la elegibilidad del solicitante para
incorporarlo en la Lista de Agentes IATA. Conteste claramente a maquina o en letras de imprenta las respuestas a
todas las preguntas de este formularic. Si necesita espacio adicional o0 si requiere complementar su respuesta
adjunte hojas adicionales con la informacion. Guarde una copia de esta solicitud para sus archivos en la agencia.

NOTA: SE NECESITA UN FORMULARIO FOR SEPARADO PARA CADA LOCAL QUE SE PRESENTA PARA-
APROBACION.

PARTE | - IDENTIFICACION DEL LOCAL DE LA AGENCIA PARA EL QUE SE SOLICITA APROBACION

A. Nombre legal:

-1 Nombre comercial, si es diferente del nombre legal:

C. Direccion completa (favor también especificar claramente la ciudad/estado vy pais) niumero de telefono y
numero de tele-fax de la oficina para la que se solicita aprobacion:

D. Indique si en su pais se exige una licencia:

1) el nimero otorgado para el registro comercial o licencia de su agencia;

2) lafecha en que fue otorgada;

3) adjunte una copia del certificado oficial del registro;

E. Fecha en que la oficina para la que se solicita aprobacion comenzo a operar como agencia de viajes:

PARTE Il - INFORMACION GENERAL

A. Se desea aprobacion de:
1) Casa Matriz _ Si [ No [
2)  Sucursal de una Agencia Aprobada IATA Si No [

En case afirmativo:

(a) indique el nombre, direccion, nimero telefdnico y codigo IATA de la Agencia Aprobada

Codigo numerico IATA:



B. Sies una COMPANIA:

Nombre vy titulo Direccién y % del tiempo % de la
de los socios numero telefonico dedicado a participacion
la agencia financiera

B. Siesuna SOCIEDAD:

1) ¢ccuando y donde fue registrada?

1) Nombre de los accionistas* Direccion % del tiempo % de la
dedicado participacion
a la agencia financiera
(acciones)

3) Nombre y titulo de los directores y oficiales

* Excepto si su organizacion es una entidad legal cuyas acciones estan cotizadas en la bolsa de valores o se comercializan
regularmente en un mercado *sobre el mostrador”.
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(b) <¢Ha sido un Director o tenido un interés financiero o ejercido cargos
directivos de una Agencia de IATA que haya sido eliminada de la Lista de
Agencias IATA o que estaba bajo Aviso de Desfalco y que todavia tenga
deudas pendientes con Miembros de IATA o de un Agente de IATA cuyas

deudas a Miembros de IATA fueron cubiertas parcialmente recurriendo a
bonos o garantias bancarias? Si No

3) Si se trata de una Corporacion, indique si alguno de los funcionarios ejecutivos, directores o gerentes:

(@) ¢Haestado implicado en un proceso por quiebra? Si No

Sila contestacion es afirmativa, ¢ estan ahora libres de los cargos dictados
por la Corte respectiva? Si No

(b) <¢Ha sido un Director o tenido un interés financiero o ejercido cargos
directivos de una Agencia de IATA que haya sido eliminada de la Lista de
Agencias IATA o que estaba bajo Aviso de Desfaico y que todavia tenga
deudas pendientes con Miembros de IATA o de un Agente de IATA cuyas

deudas a Miembros de IATA fueron cubiertas parcialmente recurriendo a
bonos o garantias bancarias? Si [ No

PARTE Vi - LOCAL DE LA AGENCIA QUE SOLICITA APROBACION

A. ¢Cual es el horario y los dias de la semana en que su oficina esta abierta?

B. ¢(Esta el local situado en un aeropuerto? Si L No [

C. Explique de qué manera esta identificado el local como agencia de viajes.

D. Adjunte una fotografia del exterior y otra del interior del local.

PARTE Vil - MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LOS DOCUMENTOS DE TRAFICO Y DE LAS PLACAS DE
VALIDACION DE LAS LINEAS AEREAS

Los solicitantes deberan presentar pruebas, en el momento de lainspeccion del local, que reunen los requisitos para
la seguridad de los Documentos de Trafico, conforme a informacion de la Comision de Investigacion de Agencias.

A. Explique qué facilidades tiene en la agencia para almacenar la existencia diaria de Documentos de Trafico y
otros documentos contables utilizados (favor indicar el peso de la caja fuerte e incluir fotografia de la misma).

B. Indigue el nombre y direccion del banco o institucion equivalente con el cual se han hecho los arregios
necesarios para almacenar las reservas de los Documentos de Trafico.





