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i -INTRODUCAQ

A EMATER - Empresa Paranaense de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural - € um
orgdo vinculado a Secretaria de Estado da Agricultura e do Abastecimento, cuia
missdo esta definida como “planejar, coordenar e executar programas de assisténcia
técnica e extensdo rural, mediante um processo educativo e participativo com o
Agricultor, sua familia, seus represeniantes, a municipalidade e a sociedade,
contribuindo para a formagdo e a organizagdo do agricultores, o aumento da renda, a
melhoria da qualidade de vida e a promogdo do desenvolvimento sustentivel™.

Foi fundada em 1956, possui sede em Curitiba, vinte escritorios regionais e escritorios
locais em todos os municipios do Parand. Sua agéo se di de forma direta com o
agricultor, tendo participado em todos os grandes momentos do desenvolvimento da
agropecudria paranaense, contribuindo para implantagdo de uma agricultura que é
destaque nacional na produgdo de grios.

O dominio do contetido técnico, o preparo cuidadoso da metodologia, a organizagdo
das agles e a seriedade, sempre foram caracteristicas que fizeram com que a empresa
merecesse respetto da sociedade. A EMATER do Parana € considerada hoje, o melhor
exemplo de Extensdo Rural do Pais.

Apesar do reconhecimento, a postura mais critica que a sociedade assume, com maior
exigéneia em relag8o as instituigdes publicas, e busca de melhor qualidade nos
servigos, geram também na empresa uma necessidade de evolugéo.

No quadro funcional, a busca por melhorias na relagdo com a empresa ¢ constante,
cujo atendimento fica da dependéncia de negociagdo com o governo, e nem sempre €
atendida, gerando um clima de insatisfagdo.

A Empresa mantém um bom dominio de conteudo agropecudrio, gracas a seus
mvestimentos em capacitagdo, que a possibilifa contribuir com a agricuitura do
Estado; no entanto ndo houve evolucdo em seus procedimentos metodoldgicos,
reduzindo em parte a influéncia outrora exercida, principalmente junto as parcerias.

A Empresa nio acompanhou a modermidade, mantendo a mesma forma de
relacionamento com o publico, apesar do avango informdtica, da multimidia e outros
recursos tecnolégicos. Com o agricultor inserido numa escala mais competitiva de
mercado, este passou exigir maior compromisso no assessoramentio, buscando-o em
outras fontes, pelas limitagdes que so impostas a EMATER. Ainda, com um modelo
estrutural mais adequado a implementagdo de agdes estruturadas, mesmo contando
com diretrizes voltadas para desenvolvimento integral e visdo sistémica, a empresa
passa por momento de inquietagéo.



Este documento procura fazer uma analise desta situagdo, se valendo de revisfo
documental e enfrevistas com aproximadamente oitenta funcionarios dos diversos
extratos, desde os extensionistas locais, regionais até a alta diregdo da empresa e
concluindo com uma proposta para melthoria do servigo, considerando os principios da
exceléncia empresarial, com recomendacéo de estratégia para implementagéo.

O documento € composto pelos seguintes tOpicos: A Agricultura Paranaense,
EMATER e o processo atual de Extenso Rural, A Empresa vista por seus
funcionarios, a EMATER na ética da Exceléncia Empresarial, e Estratégia de
implantacao.

O documento nfo pretende ser conclusivo, sendo que o processo de implantagdo
proposto exige ampla participacdo dos funciondrios. O aproveitamento das propostas
depende do entendimento da atual administragdo da empresa.

O trabalho apresentado € fruto dos ensmamentos do curso de especializagdo em
Gestdo da Qualidade e Produtividade. Para a confecgdo deste muitos colaboraram, e
merecem seus agradecimentos entre estes:

- O Professor Joao Carlos da Cunha, Coordenador do curso e meu orientador,

- Os Professores € colegas de curso,

- Os colegas da EMATER, em especial aqueles que se dispuseram a contribuir afravés
de entrevistas,

- A Drretonia da EMATER que me mcentivou e deu condigdes para a participagio no
CUrso,

- A secretania de coordenadoria Carmem Licia Kreffta,

- A minha esposa ¢ meus filhos.



DIRETRIZES GERAIS DA PROPOSTA

Como empresa piblica, a EMATER-Parand € uma vinculada a Secretaria de Estado
da Agricultura e do Abastecimento. e sua agéo deve refletir as orientagdes do govemno
para o setor rural. A EMATER deve em seu Plano de Trabalho, contempiar as
Diretrizes Estaduais de Desenvolvimento da Agricultura, emanadas da Secretaria de
Estado, compatibilizando-as com as necessidades e aspiragdes dos agricultores e suas
representagdes.

Uma proposta de meihoria da qualidade do servigo prestado pela EMATER, deve
considerar a tendéncia municipalista em configuragdo no pais, sendo necessario o
desenvolvimento de agdes mtegradas em comum acordo com os orgdos de promogdo
do desenvolvimento municipal.

A EMATER tem uma histéria ¢ uma cultura de trinta e oito anos de dedicagdo ao
Agricultor do Parana, com uma estrutura altamente capilarizada e um processo que
considera como principios basicos de sua agdo a educagdo, a participagdo € a
realidade. A proposta portanto, deve ser eminentemente participativa, com
mecanismos que privilegiem tanto os funciondrios como os agricultores.

E ainda, mesmo que necessario se faca, uma reorientacdo mstitucional na busca da
redug@o da dependéncia fmanceira da empresa, a prioridade do atendimento deverd
continuar sendo o pequeno produtor rural e sua familia.

Obietivos

A proposta para melhoria dos servigos da EMATER, pretende atingir os seguintes
objetivos:

- Geral:
. Desenvolver agdes que melhorem a qualidade do servico que a empresa
presta aos produtores rurais do Estado.

- Especificos:
. Melhorar o clima organizacional pelo uso de Geréncia Participativa que levem a
melhoria da qualidade de vida dos funcionarios;

. Methorar o nivel de comprometimento entre os niveis da empresa através
de relacionamento centrado em compromissos mstitucionais ajustados em
Plano de Trabalho;



. Methorar o nivel de credibilidade da instituicdo junto a classe produtora do Estado,
. Aumentar a abrangéncia de produtores atendidos pela Empresa no Estado;

. Reduzir a dependéncia financeira da Empresa em reiacéo ao tesouro do Estado.



2 - A AGRICULTURA PARANAENSE

O Parana consolidou nos Gltimos anos sua posigdo de maior produtor agricola do pais.
Em 7,2 milhdes de hectares de lavouras sdc colhidos 26% da produg@o nacional de
grios, que alimentam o Brasil. O Brasil na sua ultima safra de verdo, a principal do
pais, atimgiu o recorde de 75.325 milhdes de toneladas. O Estado do Parand, com uma
area de plantio correspondente a apenas 2,3% do territdrio brasileiro, bateu seu quinto
recorde consecutivo com 14,22 mithdes de toneladas, destacando como culturas
principais o mitho com 7.028.000 ton-safra normal - ¢ 1.130.000 ton-safrinha, a soja
com 4.750.000 toneladas - o algoddo com 448.081 toneladas, e o feiido com 398.000
toneladas - safra das dguas - e 46.000 toneladas feijdo da seca. Na safra de inverno, a
cuitura principal € o trigo com 1.023.000 toneladas de graos. Estes dados referem-se a
safra agricola 1992/1993 e refletem esforcos de mithares de trabalhadores ‘produtores
Turais.

O desempenho da agricultura paranaense no entanto, ndo € suficiente para superar as
dificuidades impostas pelo modelo agricola brasileiro - agricultura baseada em
msumos industriais, com relagdo agricultura-indastria comandada pelo capital
industrial ¢ impondo um perfil tecnolégico a produgdo, que deve ser seguido pelos
agricultores, na busca da padronizagfo dos produtos, tendo como diregdo principal o
ramo industrial.

Este modelo, se por um lado proporcionou um aumento da produgdo fisica agricola,
por outro provocou conseqiiéncias sérias para agricultura como um todo e em especial
para os pequenos agricultores.

Este modelo caracterizado como concentrador dos meios da produgdo e da renda,
apesar de promover o crescimento agro-mdustrial, consolidou a dependéncia da
agricultura a indiistria, ¢ levou ao €xodo rural e o aumento da pobreza no Estado.

Dados do IBGE-1992, indicam que o Parana possue uma populacdo de 8.443.299
habitantes, sendo 73,35% no meio urbano e 26,65% no meio rural, num quadro que
guarda estrita semelhanga com o Brasil que com uma populagdo de 146.917.429
nabitantes, sendo 75.47% no meio urbano € 24.53% no meio rural. Em 1970.
enquanto no Brasil 55,92% da populagdo habitava no meio urbano, no Parana este
indice era de 36,13%. Portanto nos tltimos 20 anos, ¢ meio rural paranaense se
esvaziou numa velocidade maior que o meio rural brasileiro.

)



Quadrol - Populagfio Rural ¢ Urbana 1960 - 1970 - 1980 ~ 1991 - Parané - Brasil,

01/09/60 01/09/60 01/09/80 01/09/91
URBANA RURAL URBANA RURAL URBANA RURAL URBANA RURAL
PARANA 1.305.927 2.504.378 4.425.511 6.192.976
2.962.312 4.425.490 3.156.831 2.250.323
BRASIL 31.303.034 32.084.984 80.436.409 110.875.826
g 38.767.423 41.054.053 38.566.2917 36.041.633

Fonte: TBGE 1992



Se os brasiieiros mudaram de enderego muito rapidamente, deixando o meio rurai e
passando a residir nas cidades, mesmo mantendo emprego rural, seja como
trabathador, administrador ou dono da terra, no Parana esta urbanizagdo se deu com
maior intensidade.

Outra importante transformacdo se deu na estrutura técnico-econdmica da
agropecuaria estadual. Comparando-se dados de 1980 com aqueles do dltimo ano
censitario (1985), segundo o nimero de estabelecimentos e drea fotal, verifica-se a
elmmacdo de estabelecrmentos de proprietérios entre 5 e 50 hectares com sua
mcorporacdo por estabelecimentos maiores ou subdivisdo, com aumento do niimero de
estabelecimento de maior tamanho, especialmente de proprietarios, indicando um
fenémeno tipico de concentragdo fundidria. Mas verifica-se¢ também o aumento de
estabelecimentos muitos pequenos, de proprietarios e, principalmente, sob formas
mais precarias de acesso a terra, 0 que se associa a uma estratégia de emprego e
sobrevivéncia.

A forte recessido que marcou a economia, notadamente na década de 80, diminuindo as
oportunidades de emprego urbano € o desencanto com as experiéncias de migragéo
para as fronteiras agricolas de fora do Estado parecem ter reforgado a tendéncia de
msistir no modo de sobrevivéncia em atividades rurais e no Estado.



Quadro? - Nimero de estabelecimentos e érea total, por condigdio do Produtor, segundo extratos de érea total, no Parand - 1980-85.

xiratos de | Niimero de Estabelecimentos Area Total (ha)
(h:;“ total | 100 1985 Variaciio Absoluta 1980 1985 Variagfio Absoluta
Total Prop. Néio Prop. Total Prop. Néo Prop.

Até 05 ha 116.009 131.485 15476 4.195 11.281 360.147 390.333 30.185 5.898 24.287
005 a 020 203.673 200.068 -3.611 -4.108 4971 2.233.197] 2.197.841 -35.356 -51.702 16.345
020 a 050 85.207 84.180 -1.027 -3.194 2.167| 2.624.613] 2598315 -26.300 -94.278 67.978
050 a 200 37.492 38.258 766 -165 931} 3.475.581] 3.560.907 85.326 4998 80.328
200 a 500 7.720 8.238 -512 416 96| 2.371.485] 2.529.279 157794 124.065 33.789
500 e mais 3.805 4.012 207 168 32] 5.315.300F 5422.184 106.884 37.355 69.52
lTOTAL 4354.103 466.397 12.294 -2.683 14.9771 16.390.332] 16.698.866 318.534 26.357 292.177

Fonte: Censo Agropecndrio IBGE.
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Chama atengdo ainda no desenvolvimento da agropecuaria estadual, a situagdo de
indigentes. Segundo o IPEIA/CPS baseado em dados do IBGE 1990, o Brasil possui
35,7 mithdes de mdigentes, sendo que o Parana, embora produza aproximadamente
25% da produgdo nacional de grilos, possui 1,8 milhSes destes, o que corresponde a
20% da populagdo da Estado. Dos quais, 1,1 milhdes residem no meio rural e 0,7
mithdes no meio urbano, o que coloca o Parand em termos de meio rural, em methor
colocagdo apenas em relagdo aos estados da Bahia, Minas Gerais, Ceara e Maranhdo.

Portanto, o Parana embora possua uma agricultura de destaque nacional, apresenta um
quadro de desequilibrio social no meio rural, com grande contingente de
“margmalizados™ do processo, sejam eles pequenos proprietarios, ou desprovidos do
fator terra, vivendo do emprego de sua mio-de-obra, e merecedores de maior atengo.
Entre os proprietarios, € notoria a diferenga de desenvolvimento em fimgéio do tipo de
solo, tamanho da propriedade e, regido do Estado em que a mesma se encontra,
permitindo a subdivisdo do Estado em seis grandes regides:

- Regido de arenito Caiua;

- Regido de Basalto - Centro/Norte do Estado;
- Regido de Basalto - Centro/Oeste do Estado;
- Regifio de sedimento - Planalto Central,

- Regido de sedimento - Sul do Estado;

- Regido do Litoral.

Estas regides estfio a exigir programas diferenciados de desenvolvimento, que
considerem a capacidade de investimentos das pequenas propriedades. Neste sentido,
seria importante planos globais de financiamentos as pequenas propriedades, atrelados
a orlentagdo técnica e ao sistema de equivaléncia produto.

Esta sistematica , poderia a médio e longo prazo, reverter o quadro de desequilibrio
existente no meio rural paranaense, com condigbes de inibir a tendéncia de
crescimento do éxodo mural, que comega se intensificar com a retomada do
desenvolvimento econdmico do pais. Agindo desta a forma a extensdo rural, estaria
prestando uma contribuigdo relevante para a sociedade, tendo em vista que segundo
Celso Bins (1), “A manutengdo de uma familia no campo €, no minimo 80 vezes mais
barata do que na cidade. E, para que isso acontega, é fundamental que haja condiges
adequadas de vida”.

(1) Celso Bins € engenheiro agronomo e Presidente da EMATER - Rio Grande do
Sul.
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3-A EVOLUCAO DA EMATER - ESTRUTURA, DIRETRIZES E
ABRANGENCIA DO TRABALHO

No dia vinte de janeiro de 1956 foi firmado um acordo entre a Secretaria de
Agricultura do Estado do Parana, o Departamento de Frontemras, a Fundacgdo de
Assisténcia ao Trabalhador Rural e o Escritério Técnico de Agricultura - ETA, para
implantagdo de um programa de Extensdo Rural e Economia Doméstica, e
oportunamente, Crédito Rural Supervisionado, com o propdsito de contribuir para a
elevagdo do nivel de vida das classes rurais do Estado do Parana; visando reduzir o
desequilibrio existente entre as condigdes de vida das populagdes urbanas e rurais.

Em maio de 1956 foram abertos os Escritorios Locais de Foz do Iguagu, Campo
Largo, Prudentopolis, Rebougas, Sdo Mateus do Sul, Toledo e Unido da Vitéria.

As primeiras atividades desenvolvidas foram:

No Setor Agricola

- Melhoramento de pastagem e setor animal;
- Correcio, adubagdo e conservagdo do solo;
- Combate as pragas e doengas das plantas;
- Mecanizagdo e melhoramento das culturas.

No Setor Domeéstico

- Nutrigdo: hortas domésticas e preparagdo de alimentos;
- Satde e saneamento;

- Puericultura;

- Indistrias caseiras;

- Melhoramento do vestiario e do lar.

Ao findar o ano de 1958, contava com treze escritorios locais, tendo micio os
convénios com as prefeituras de Londrina, Campo Mourdo, Pato Branco, Irati, Toledo
e Cleveldndia. Neste ano, se deu inicio aos trabalhos niciais com grupos de jovens,
tendo sido em Campo Largo o primeiro Clube 4-S do Parana - “Clube 4-S dos
Pmheirais™.

Em 04 de dezembro de 1959, para garantir a necessaria estabilidade as atividades da
extensdo rural nasce a ACARPA - Associagdo de Crédito e Assisténcia Rural do

Parana.

© ano de 1960, registra como fato relevante o convénio firmado em 30 de maio, entre
o Governo do Estado do Parand e a ACARPA, através do qual os trabalhadores de
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Extensdo Rural sofreriam consideravel mmpulso, gragas ao repasse de consideravel
soma de recursos financeiros.

Em 1964, a ACARPA inicia atividades com Crédito Rural Superwsmnado como
meio frabalho, visando principalmente desenvolver uma organizagdo dentro das
empresas rurais, fornecendo orientagdo para administragdo racional de recursos para o
seu dinamismo. Neste ano também ressalta o trabalho com Liderangas Comunitarias a
fim de conferir maior eficiéncia a agdo de Extensdo Rural.

Em 1966, fo1 assinado convénio com o IBC para o Desenvolvimento de atividades de
Assisténcia Técnica aos produtos da regido cafeeira do Estado, e Programa de
Diversificagdo Econdmica das regides cafeeiras, o que permitiu a ampliagdo da
estrutura para 44 escritérios locais ¢ o dobro dos técnicos de campo. Nesta época a
ACARPA tem como objetivo a organizagdo da Sociedade Rural e elevagiio de seus
padroes sécio-econdmicos atuando sobre sua cédula biasica, a familia campesina,
mediante a integragdo dos conhecimentos auferidos pela pesquisa e o ensino ao meio
rural. Comeca a florescer o cooperativismo no Estado.

Em 1970, a ACARPA ja conta com 165 Extensionistas distribuidos em 69 municipios
do Estado. Durante o ano de 1970 a ACARPA executou o primeiro projeto fundiario
do Estado, no municipio de Guarapuava. O projeto visou contemplar um completo
levantamento conservacionista, divisdo das areas de acordo com a capacidade de uso
do solo, objetivando com isso o desenvolvimento de uma lavoura mecanizada e
altamente tecnificada. No Cooperativismo, destaca o trabalho de motivagdo para
fundagdo de uma cooperativa nas regides de Campo Mourdo e Cascavel Em
juventude rural existiam 134 Clubes 4-S.

Em 1973 a ACARPA passa a contar com 120 escritorios locais. Essa expansdo
ocorreu devido a implantagdo do Projeto de Fomento Agricola, integrante do Programa
“Corredores de Exportagdo”, e mantido com verbas da Organizagdo Internacional do
Café. A nivel de campo passam a existir 280 técnicos.

No ano de 1975, ja com 131 escritérios locais, iniciou orientagdo aos projetos de
Sericicultura e Pesca Artesanal. Neste ano a Extensdo Rural além de orientar culturas
e criagles, dedicou tempo a 3 projetos complementares. Administragdo Rural,
Comercializagdo e Financiamento da Produgdo e, Conservagdo de Solos. O nimero de
Clubes 4-S reduz para 109.

Em 1976, a ACARPA fundamentou a sua atuagdo na politica e programas

governamentais para o setor agricola, objetivando:

- O aumento da produgdo agropecudria do Estado;

- Geragdo de excedentes para exportagdo,

- Recuperagdo e preservagdo dos recursos naturais renovaveis:

- Melhoria do sistema de comercializagdo e mfra-estrutura de provisdo de
insumos e beneficiamento da produgéo.
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- Desenvolvimento da capacidade gerencial do setor primario;
- Promogéo dos produtores de baixa renda.

A ACARPA elaborou ¢ iniciou a implantacdo de um programa de Comunicagéo Rural
cujo objetivo era envolver todo o Estado com programas radiofonicos especiais em
que seriam levadas até o produtor rural informagdes gerais, motivagdo e divulgagdo de
assuntos de inferesse geral e imediato.

Implantam-se os primeiros programas de Conservagdo dos Solos, e o Programa de
Apoio ao Pequeno Produtor.

Em 1977 - A ACARPA iniciou a execugdo de um programa para o desenvolvimento
do Oeste do Parana - PRODOPAR.

Em 1978, a ACARPA recebe a estrutura técnica da Secretaria da Agricultura que
desenvolve a campanha de satde animal e passa a contar com 202 escritérios locais.
Ressalta-se neste ano a existéncia de dois programas de reflorestamento, e um maior
envolvimento com Proagro. Implanta-se um programa de incentivo a piscicultura no
mterior do Estado.

Em 1980 - ja sdo 232 escritorios locais - a ACARPA reorienta sua forma de atuagdo,
busca o trabalho com grupos de produtores a nivel de comunidade e desta forma leva
os produtores a resolugdo de problemas através do conjunto, sdo estradas, pontes,
escolas, aquisigdes de equipamentos, armazenamento, trata-se do Modelo 80 -
humanista, educativo, centrado no homem

Neste ano nasce o projeto Piloto de controle 2a EROSAO RURAL NO NOROESTE
DO ESTADO, através de convénio com a SUDESUL, e implanta-se o
PROVARZEAS NO ESTADO.

Em 1981 - surge a associagdo entre ACARPA e EMATER, e mplanta-se no Estado o
PRORURAIL. Neste ano as agdes da ACARPA/EMATER-Parana foram
desenvolvidas visando o atingimento dos seguintes objetivos:

- Contribuir para o aumento da produgdo e da produtividade da agricultura, da renda
do produtor ¢ do seu bem estar, através da transferéncia de tecnologia agropecudria,
gerencial e conhecimento de natureza social.

- Prestar assessoramento técnico-administrativo as cooperativas;

- Confrolar a erosdo, visando a recuperagdo e preservacdo dos recursos naturais

renovaveis,

- Apoio ao pequeno produtor rural e ao pescador artesanal, melhorando a sua renda,

elevando os niveis de bem estar e integrando-os ao processo produtivo.
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A Empresa conta agora com 2435 escritorios locais e 22 distritais e 760 extensionistas
municipais.

Com apoio a Empresa apresenta 120 extensionistas regionais e 118 técnicos estaduais.

Neste ano, as campanhas de satide animal voltaram a ser realizadas pela Secretaria de
Agricultura. Os programas de alerta em manejo de pragas tem intfensificagdo com o
uso de emissoras de televisdo no Norte do Estado.

Em 1982 - A ACARPA/JEMATER-Parana enfatizou projetos que contribuiam com a
redugdo dos custos de Produgdo. que resultassem em economia para o Produtor.
Dentre esses, destacaram o Manejo Integrado de Pragas na Soja e Algodio, a Redugdo
de Perdas na Colheita € a Campanha de Administragdo Rural. Neste ano a Empresa
passa para 252 escritérios locais ¢ implementa com o apoio da FAO o projeto Video
Educativo Rural.

Para o ano de 1983 - definiu a missdo da Empresa - um aprofundamento do modelo. A
Extensdo Rural estabeleceu como Diretrizes o atendimento aos pequenos agricultores
e trabalhadores rurais, a melhoria da produgéo para o abastecimento interno, a defesa e
recuperagdo do meio ambiente, a organizagdo rural como forma de fortalecimento e
determinag@o dos agricultores e trabalhadores, e a implementagio do uso de formas
energéticas alternativas para diminuir a dependéncia a nivel de propriedade. Neste ano
a Empresa trabalha com 260 escritorios locais e 23 distritais tendo no campo 856
técnicos. Destaca no periodo o esforgo para ver trabalhar a unidade produtiva com
vis@o sistémica e o atendimento aos trabalhadores rurais. A Empresa enfrenta algumas
dificuldades da sociedade, advinda de pessoas que se sentiam ameagadas pela
organizagdo dos trabalhadores rurais.

Em 1985 a ACARPA/EMATER-Parana chega a uma estrutura de 913 extensionistas
no campo sendo 150 de Bem Estar Social, 289 escritérios locais e 30 distritais. Neste
ano a Empresa realiza frabalho em 776 microbacias hidrogréficas.

Em 1986 a ACARPA/EMATER-Parana produz seu primeiro programa de televisfo,
editado semanalmente em trés emissoras.

O ano de 1988 marca o surgimento definitivo da EMATER-Parand. Neste ano a
EMATER canaliza seus esforgos para o atendimento aos pequenos e médios
agricultores, com especial atengdo aos programas governamentais. Desenvolveu suas
agdes voltadas a viabilizagdo dos estabelecimentos agricolas e o aumento da produgéo
agropecudria, através da elevagdo da rentabilidade dos fatores produtivos; das
orientagoes para melhoria dos padrdes de nutrigdo, saide e habitagio da familia rural;
das praticas dirigidas 4 recuperagdo e preservagdo dos recursos naturais; do estimulo &
participagdo assoclativa da populagdo rural na identificagdo e solugdo de seus
problemas. Para a execugdo das suas agdes, a EMATER adotou a principal estratégia
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de trabalho da SEAB - as microbacias hidrograficas - como espagos fisicos de atuagdo
em cada municipio. A Empresa conta com 298 escritdrios locais e 884 extensionistas
locais, sendo 117 de Bem-Estar Social.

Em 1989 - O Governo do estado assina convénio com o Banco Mundial, e a Secretaria
da Agricultura inicia a execugdo do Programa Parand Rural. A EMATER , agora com
318 escritorios locais esta presente em praticamente todos os municipios do Estado,
concentra suas agfes nas microbacias hidrograficas e se prepara para desenvolver o
maior programa de Manejo do Solo ja desenvolvido no pais.

Tem micio um trabatho forte com as prefeituras municipais em termos de readequagio
de estradas rurais. O Governo Federal Extingue a EMBRATER e corta 0s recursos
para a Extenséo Rural.

O ano de 1990 - com o apoio dos programas da Secretaria de Estado da Agricultura e
do Abastecimento, os trabalhos ocorreram em 1.150 microbacias hidrograficas. Neste
ano, o nimero de fungdes vagas no campo cresce bastante, em fungGes de demissdes
ocasionadas por baixos saldrios, com a néo reposigdo. Por nfo ter sido autorizada pelo
Governo.

Em 1991 - A EMATER continua executando o Programa Parana Rural, assume
componente forte o trabalho com readequagdo de Esfradas rurais, e o Govemno cria o
Programa Panela Cheia/Equivaléncia Produto

Neste periodo miciam a mmportagoes de ovelhas e novilhas para o Estado. Enquanto
estrutura a EMATER chega a 324 escritdrios locais, 64 escritérios distritais, muitos
construidos com recursos do Parana Rural, e as coniratagles autorizadas ndo
contemplam as fungles de Bem-Estar-Social e Criagdes.

No periodo de 1991 a 1994 - O Programa Parand Rural continua sendo um dos carros-
chefes da EMATER, aliado ao Panela Cheia, e passe-se a denominar o trabalho tendo
como unidade de planejamento as microbacias hidrograficas, como modelo ambiental.
O periodo marca por um lado um bom reconhecimento da Empresa nos meios politico
¢ por outro um forte movimento de municipalizagéo da agricultura, com instalagdo de
mimeras Secretarias Municipais de Agricultura. A Empresa chega a 370 escritérios
muniicipais, 2.200 microbacias hidrogrificas, com uma estrutura de 928 extensionistas
no campo, sendo 81 de Bem Estar Social, e 76 extensionistas Regionais, sendo destes
8 de Bem Estar Social, e retoma as investimentos na drea de comunicagéo.
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Quadro3 - Evolug#o da Estrutura da Empresa e Abrangéncia de sen Trabalho:

T
Namero de

Escritorios | Escritérios | Nimero de Extensionistas Nimero de Publico Assistido Relago Pab, Assis. p/Ext
ANO | Locais Distritais nos excritérios locais Extensionistas | Extensionistas '

existentes | existentes 1108 escritbrios | no escritério | Agricultores | Jovens | Mulheres | Trabalbadores| Total | Pablico total | Piiblico total

no Estado | no Estado | Ext. éggop. BES Regionais Central N. Ext. Local | N. Total Ext.
1969 69 - 79 45 11 12 34.998 7.000 18.646 - 60.644 489 412
1974 120 - 208 66 55 36 105.820] 10.428 - . 111.24% 406 303
1977 164 - 401 75 116 100 65499 5.239} 36.009 - 106.747 224 154
1981 245 - 644 116 104 84 120.943 - 27776 - 148.719 195 156
1985 889 30 763 150 101 67 1564000 13.444] 38.114 12.014] 219.972 240 204
1989 318 30 866 112 113 62 167.350f 2.730] 35.000 2.900] 208.000 212 180
1993 369 23 885 83 78 61 187.770 7.100 29.320 4.800| 228.990 236 206

. Dados coletados dos Relatérios de Atividades anuais da ACARPA, ACARPA/EMATFER, EMATER-Parand.
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Quadro4 - Distribuigfic da Estrubira Técnica (%0)

ANO Extensionistas Locais Extensionistas Regionais Extensiomistas Estaduais
1969 84 8 B
1974 7 R 11 |
1977 69 17 14 .
1981 80 11 9
1985 84 9 o
1989 85 ~ 10 5
1903 87 7 6

- Dados coletados dos Relatérios de atividades snuais da ACARPA, ACARPA/EMATER, e fornecidos pela CRH.
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A EMATER, em quatro décadas de existéncia, se fez presente em todos os Municipios
do Estado do Parana. Suas Diretrizes refletiram historicamente uma Iinha de governo,
sendo em fungdo destas ora respeitada, ora criticada, pelos diversos segmentos que
compoOe a sociedade.

Criada, inicialmente com o objetivo de contribuir para a elevagdo do nivel de vida das
classes rurais do Estado do Parand, visando reduzir o desequilibrio existente entre as
condigdes de vida das populagGes urbanas e rurais, mostra uma atuagdo conjunta com
entidades que interferem no desenvolvimento rural, tendo atuado em projetos e
atividades com as mais variadas finalidades, podendo se destacar ao longo dos anos o
apoio a implantagdo do cooperativismo, o desmatamento, a assisténcia as regies
cafeemras, a diversificacdo de exploragbes, o apoio ao Programa “Corredores de
Exportagdo”, a conservagdo do solos, o reflorestamento, estimulo ac desenvolvimento
da pecudria, administragdo rural, mecanizagdo agricola, redugdo de perdas na colheita,
uso correto de agrotoxicos, transformagdo de produtos, pericias técnicas, etc.

Sempre com cunho educativo, o trabalho da Extensdo Rural demonstra forte conotagio
com a organizagdo dos produtores.

Com relagdo ao publico, o trabalho desenvolvido reflete preocupagéo constante com o
pequeno produtor rural, periodos com énfase no atendimento ao trabalhador rural,
maior dedicag@o inicial aos jovens rurais, um periodo de grande atuagdo junto a
mulher rural com gradativa redugdo da estrutura especifica.

A distribuigdo da estrutura técnica mantém historicamente um comportamento
semelhante entre os niveis de escritorio local, escritorio regional e escritorio central,
sendo atualmente o maior indice percentual de extensionistas no campo. E visivel na
estrutura, a redugdo gradativa, a partir de 1985, no quadro de extensionistas de Bem
Estar Social.

No que tange a abrangéncia de publico, a agdo extensionista tem mantido na mesma
relagdo namero de produtores assistidos por extensionistas, refletindo de certa forma
uma dificuldade de acompanhar a evolugdo da sociedade, embora a empresa tenha
realizado mvestimentos na aquisi¢do de modernos equipamentos de comunicagéo.
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4 - A EMPRESA VISTA POR SEUS FUNCIONARIOS

Neste capitulo, esta sintetizado a visdo que os funcionarios tem da Empresa. Para tal
foram enviados questiondrios para funciondrios de escritdrios locais, escritdrios
regionais e do escritorio central. Foi solicitado que o entrevistado contribuisse apenas
com questdes que se sentisse melhor, ndo sendo necessdrio a identificagdo.
Contribuiram com o trabalho cerca de oitenta colegas, sondo gue o tempo de casa
variou de menos de 5 anos a mais de 20, com predomindncia para faixa entre 10 ¢ 20
anos.

4.1 - Funcionarios de nivel Municinal

Importancia ,

A EMATER desenvolve papel importante no desenvolvimento do Parana, por
ser o setor agricola fundamental para o crescimenio econdmico e social de
Estado. A Empresa tem credibilidade, quer pela qualificagdo do seu quadro, pelo
trabalho desenvolvido em prol da organizagdo dos produtos, quer pela
contribuigdo com a preservagdo dos recursos naturais. E uma Empresa que estd
presente em todos os municipios paranaenses e que, por esta condigdo, aproxima
os programas do Govemo dos produtores rurais. Além disso, a Empresa tem
uma cultura organizacional, que favorece na elaboragdo de propostas de
desenvolvimento rural a nivel de municipio.

A Contribuig¢ao Atual

Para o desenvolvimento da agropecuaria estadual a Empresa apresenta hoje
methor contribuigdo que em tempos anteriores, em fungéo da preparagdo de seus
técnicos e maior aporte de recursos oriundos dos Programas de Governo. Tal
melhoria se fraduz no aumento da produtividade e melhoria do processo
produtivo. A Empresa hoje esta mais aberta as parcerias.

No entanto ha forte ressentimento com a falta de modemizagdo de seus
equipamentos, acarretados por caréncia de recursos financeiros, que limitam suas
contribuigdes.

No campo da organizagdo dos agricuitores a Empresa apresenta decréscimo de
contribuigéo, ou pela pulverizag@o ou pela falta de continuidade de suas agdes.
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Também o paternalismo proporcionado ao produtor rural € visto como
prejudicial.

Principais atividades que conferem respeito a Empresa

A Empresa continua sendo respeitada pelo alto poder de mobilizagdo do publico
rural e a seriedade do quadro funcional. Tido como Empresa comprometida com
seu publico, se destaca pela garra, demostrando competéncia em qualquer agdo a
ser executada. A execugdo do Parana Rural - Programa de Manejo Integrado de
Solos e Agua, a melhoria da qualidade de vida do agricultor e sua familia (a¢Bes
de saneamento), a transferéncia de conhecimentos tecnoldgicos, e os trabalhos de
organizagdo da comunidade sdo lembrados como importantes na imagem de
respeito da instituigdo.

Aspectos dificultadores

A grande dependéncia financeira da Empresa, ao lado de interferéncia politica
sdo fatores que dificuitam uma melhor coniribui¢do do irabalho extensionista.
Estes fatores sdo ressaltados como responsaveis pelo alto grau de desmotivagéo
dos funciondrios, pois acarretam baixos saldrios e exposigdo “Acritica” da
Empresa a certas vontades politicas nem sempre coerentes, do ponto de vista
técnico. A dependéncia econdmica ndo permite a maleabilidade de investimentos
na estruturag@o da Empresa, no treinamento de pessoal e na politica salarial. A
dependéncia politica impede a agdo mais proxima do desenvolvimento rural,
colocando a Empresa numa situagdo de fragilidade.

Estrutura Organizacional

No campo ha caréncia de profissionais, com acumulo de atividades, no central ha
grande numero de pessoas. O distanciamento enire local e central é muito
grande, tendo aumentado nos Gltimos anos.

O Central ndo vai a campo, portanto tem pouca contribui¢@o a dar. Desconhece a

realidade local. A estrutura € lenta e morosa com muita burocracia. Existe um
grande nimero de pessoas em cargos de chefia e administrativos.
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4.2 - Funcionanos de nivel Regional

Importancia

A EMATER desenvolve papel importante no desenvolvimento do Parana, visto
estar presente em todos os mumicipios do Estado, contribuindo com a
agropecudria ¢ com a organizagdo dos produtores. E a EMATER quem norteia e
mforma a nivel de municipios, principalmente os menores, sobre o que serd
desenvolvido em agricultura. Possui boa leitura da realidade rural e,
historicamente, tem coniribuido com as principais agbes de avango da
agropecudria paranaense.

A Contribuicao Atual

Se considerar apenas a agropecuaria a coniribuicdo da EMATER esta
melhorando, contribuindo mais com os governos municipais e estadual. No
entanto. com o fortalecimento de alguns programas, algumas dreas deixaram de
ser atendidas, com direcionamento para um publico mais capitalizado, que
apresentava melhores condigGes de contrapartida. A Empresa tem dificuldades
de compatibilizar a pratica do programa com o discurso da missdo educativa.
Considerando o aumento de exigéncia do cliente, o nivel de contribuigdo estd
decaindo. As mudancas no ambiente, embora percebidas, jd ndo contam com a
participagdo da Empresa. A massa critica da Empresa ndo avalia mais a
realidade e nio se posiciona. A Empresa esta ausente dos grandes movimentos
da agricultura.

Principais atividades que conferem respeito a Empresa

No decorrer das diversas fases de vida da Empresa ela adquiriu respeito em seus
posicionamentos e propostas ligadas a

- Crédito Rural/Proagro,

- Organizagdo Rural,

- Projetos de repasse de subsidios,

- Manejo de pragas e Insumos,

- Manejo de solos.

. A Empresa desempenha atividades com muita seriedade e dedicagéo exclusiva
de seus funciondrios.
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. Continua sendo capaz de grande mobilizagdo junto ao publico rurai.

Aspectos dificultadores

A Empresa se ressente da pouca autonomia financeira e administrativa, com
maijor conseqiiéncia no campo da administragdo dos recursos humanos, com a
ndo consolidagdo do plano de cargos e salarios e incapacidade para
movimentagdo de pessoal - contratagdo, promogdo, transferéncia - de acordo com
as necessidades oriundas de compromissos assumidos com a sociedade, gerando
um quadro de desmotivagdo, questionamentos, perda de entusiasmo, ¢ desgaste
perante a sociedade. A Empresa ndo acompanhou a modernizagdo de métodos e
equipamentos, (informatica por exemplo) perdendo espago e respeito de antigos
aliados.

Estrutura Organizacional

O grande problema da Empresa estd no relacionamento funcional, por falta de
trabalho em equipe com objetivos comuns. O modelo atual € pouco funcional,
burocratico e ineficiente, nfo atendendo nem as necessidades internas nem
externas. Prevalece a cultura “chefe” todo poderoso. O apoio esta muito distante
do produtor, com muito conhecimento técnico-cientifico sem estar a disposicdo
do publico. O central esta distante do local. A estrutura sentiu a eliminagdo da
gerente operacional. O monitoramento ndo conseguiu eficdcia e a contribuigdo
com as regides ¢ baixo da expectativa.
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4.3 - Funcionarios de nivel Estadual

Importancia

A EMATER teve ¢ tem um papel fundamental no desenvolvimento do Parand,
por ser praticamente o unico mstrumento do Governo no meio rural. A Empresa
se constituiu nestes 38 anos, num instrumento de avango social, em fungdo de
sua metodologia, tendo como base a educagdo informal, o desenvolvimento de
uma consciéncia associativa, a transferéncia de tecnologia na area preservativa, a
assisténcia técnica cenirada no homem e possibilitando aos produtores o acesso
as politicas de apoio. A contribuicdo da EMATER com o desenvolvimento do
Estado € histdrica, marcada por fases, passando pela contribui¢do com a criagdo
e fortalecimento do sistema cooperativista, fortalecimento da base produtiva dos
agricultores com o apoio de organismos internacionais como BID e BIRD, a
execugdo de programas que levaram o desbravamento das fronteiras agricolas, o
Programa de Baixa renda, até chegar ao Parana Rural, tido como exemplo para o
mundo.

A EMATER ¢ ainda, das Empresas que atuam no meio rural, aquela que tem os
técnicos melhor preparados para interagdo técnico/produtor. Influi de maneira
direta e indireta na tomada de decisGes pelo produtor, por proporcionar um fluxo
maior de informagGes ao campo. A grande alavanca da atuagdo da EMATER
reside na estratégia de agdo (metodologia, parcerias, oportunidades}, enquanto a
base, esta em dois campos de conhecimento: realidade rural e tecnologia.

A sua atuagdo propiciou acumulagdo de renda pelos que se beneficiaram dos
incentivos, ao passo que aos que ndo enxergaram e/ou ndo foram atendidos
coube o éxodo rural.

A mportancia poderia ser maior do que € hoje.

A Contribuicao Atual

A contribuigdo da EMATER para ao desenvolvimento da agropecuéaria do
Estado tem avangado, principalmente em fungdo do aporte de recursos dos
programas de govemno. A Empresa, pela sua grande capilaridade e grande
capacidade de se adequar as novas politicas, constitui um primoroso mstrumento
de avango social do meio rural. Tem desempenhado papel de destaque no avango
tecnolégico e preservacionista do Estado.
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No entanto, ndo tem mantido ao longo da historia, um nivel desejado de
contribuicdes com o jovem e a mulher rural. E uma coniribuigdo com a
organizagdo dos produtores é questionada, a ponto de reduzir seu papel no
desenvolvimento do Estado, por ter participacdo em agles apenas pontuais.
Algumas agdes executadas ndo sdo devidamente discutidas e se revelam de
pouca eficdcia para o processo de desenvolvimento do Estado. Tem ainda, o
posicionamento de que a agricultura paranaense esta declinando, com a mudanca
do perfil do produtor/agricultor, reduzindo a classe dos parceiros, meeiros e
porcenteiros, com a extensio rural oficial tendo atuagdo apenas discreta.

Principais atividades que conferem respeito a Empresa

O respeito ao trabalho da Empresa vem da credibilidade de seus recursos
humanos e de seu sistema de programagdo e gerenciamento. O fato de ser uma
Empresa presente em todos os municipios do Estado também tem muito peso. A
Empresa demonstra boa capacidade operativa, compromisso, seriedade e
idoneidade nos procedimentos. Conhecida histéricamente como executora de
Programas de Govemo (Federal’Estadual), alguns que contribui com a
elaboragdo, outros nfio. Embora questionada quanto a eficiéncia metodoldgica, é
respeitada pela capacidade de mobilizagéo do puablico rural.

Algumas atividades contribuem para meihorar o nivel de respeito e varia de
acordo com o publico. Entre as liderangas politicas destaca-se as atividades que
repassam subsidios ou contribuem com a administragdo, Parana Rural, estradas
rurais..., para o publico alvo, a presenga do extensionistas no dia-a-dia, para o
publico urbano, as atividades de impacto como exposigdes e eventos ligados a
midia.

Aspectos dificultadores

Desmotivagdo do quadro fimcional gerada em parte pela nio aplicagdo do plano
de cargos e saldrios. Aos mais novos de casa (até 08 anos) impde-se saldrios néo
diferenciados e baixos, aos mais antigos aplica-se mecanismo de redutor salarial.
Alia-se a esta situag@o, a ndo reposi¢do da estrutura impedindo o atendimento
satisfatorio dos compromissos institucionais. A escassez de recursos financeiros
¢ a dependéncia do tesouro dificultam a aquisicdo de equipamentos que
modernizem a organizagdo, a auséncia de planos de desenvolvimento, fatos que
submetem a empresa a descontinuidade de agdes e a certas ingeréncias politicas.

Estrutura Organizacional

A Empresa vive um modelo gerencial falido e, ultrapassado. A estrutura
departamentalizada, com excesso de niveis hierdrquicos, dificuita o
relacionamento e a conducdo da Empresa de forma processual. Esta configuragdo
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estrutural gera conflitos, competicdo e esconde deficiéncias. Os niveis estdo
distanciados, com relacionamento de cobranga. A Empresa tem muitos chefes e
muitos niveis entre a execugdo e coordenagdo, com pouca agilidade

administrativa.

4.4 - Visao Geral

E possivel afirmar que existe convergéncia de ponto de vista nos trés niveis da
Empresa. Ha concordincia quanto a mmportincia do servigo para o
desenvolvimento do Parand, com a EMATER sendo uma Empresa de
credibilidade pela qualificacdo de seus funcionarios, pelo seu passado, pela
capacidade de mobilizagdo dos agricuitores pela fungdo que exerce levando
informagdes e contribuindo com a elaboragio de propostas que mefhoram a
condigdo de vida do agricultor ¢ sua familia.

Com maior aporte de recursos, oriundos dos Programas Governamentais para a
Agricultura, a coniribuicdo da Empresa ficou mais visivel. No entanto, ressente-
se da ndo modernizagdo de equipamentos e certo desprestigiamento no trabaiho
com jovens e mulheres rurais. E sentido também, a auséncia da Empresa nos
grandes debates da agricultura.

Prevalece uma imagem de Empresa séria, dedicada. capaz de grande
contribuigdo com a organizagdo dos produtores, e forte por estar presente em
todos os municipios do estado.

Como aspectos dificultadores, citados nos trés niveis, destacam-se: A grande
dependéncia financeira da empresa em relagdo ao tesouro do Estado, a ndo
aplicagdo do plano de cargos e salarios, desmotivando novos e antigos
funcionarios, a impossibilidade administrativa de movimentagdo de pessoal,
imposta pelo mecanismo governamental, e a exposi¢do “A critica” da Empresa a
certas vontades politicas.

Quanto a estrutura organizacional, ha consenso ao que se refere a excesso de
niveis hierdrquicos, com muitas chefias e cultura de chefe poderoso, e lentidio
no processo decisdrio. Ha acumulo de conhecimentos “guardados”, e sentimento
de pouco apoio, com o descomprometimento das estruturas superiores em
relagdo ac campo. O distanciamento entre o central e o campo € muito grande
ndo atendendo nem as necessidades internas nem externas da empresa. Ha
necessidade de rever papeis dos trés niveis.
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5 -AEMATER E O PROCESSO ATUAL DE EXTENSAO RURAL

5.1 - Organizacdo e Objetivos (1)

A EMATER - Empresa Paranaense de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural - €
uma Empresa publica, vinculada a Secretaria de Estado da Agricultura e do
Abastecimento. dotada de personalidade juridica de direito privado. com
patriménio proprio autonomia administrativa e financeira, cujos objetivos sdo:

I - Planejar, coordenar, executar programas de Assisténcia Técnica e Extensdo
Rural, visando 4 prestagdo de assisténcia técnica para o aumento da
produgdo e produtividade agricola e a melhoria das condicdes da vida do
meio rural no Estado, de acordo com as politicas de agdo do Govemno
Estadual e do Federal.

1T - Colaborar com os 6rgdos componentes da Secretaria de Estado da
Agricultura na formulagédo e execugéo das politicas de Assisténcia Técnica
e Extensdo Rural.

IIT - Estabelecer ¢ desenvolver relagGes de troca de servigos e mformagdes
técnicas com os demais orglos da administragdo direta e indireta da
Secretaria de Estado da Agricultura e do Abastecimento e do Ministério da
Agricultura, Abastecimento € Reforma Agraria, de modo a favorecer e
fortalecer a cooperagdo inter-organizacionai no setor piiblico agricola.

IV - Promover estudos, pesquisas, analises, pericias e divulgagdes técnicas, e
operacionais relacionadas com sua atividades.

(1) Retirado do documento Regulamento Geral da EMATER - Parana. Curitiba,
1988. Pagina 06.
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3.2 - Funcionamento das Unidades

Para a execugdo de suas atividades a Empresa esta organizada em:

- 01 Escritorio Central composto por 03 Coordenadonas e 02 Assessorias;
- 20 Escritdrios Regionais;
- 370 Escritorios Locais com 23 escritorios distritais;

. Escritorio Central

Com o papel de negociar a inser¢do da Empresa na ambiente e desenvoiver
todo o apoio necessario a elaboracdo e execugdo do Programa de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural do Estado, o escritorio central estruturado em cinco
coordenadorias: Coordenadoria de Recursos Humanos, Coordenadoria de
Planejamento, Coordenadoria de Operages, Coordenadoria de Servigos
Técnicos, Coordenadoria de Administragdo e Finangas e duas Assessorias:
Chefia de Gabinete ¢ Assessoria Juridica.

£ de competéncia das coodenadorias as seguintes atividades basicas:

C.R.H. - Coordenar a politica de recursos humanos da Empresa, incluindo a
capacitagdo em contetido e metodologia de extensao rural;

COPER- Coordenar a execucio do Programa Estadual de Assisténcia Técnica
e Extensio Rural. respondendo pelo conteddo técnico de
Agropecudria, e coordenando a agdo dos Escritérios Regionais;

COSET- Coordenar e produzir material de apoio ao trabalho extensionista -
grafica, videos educativos, radio, televisdo - e responder pela
Assessoria de Comunicagio;

CPLAN- Coordenar o desenvolvimento do processo de planejamento da
Empresa, elaborar estudos conjunturais agropecudrios, promover
estudos e avaliagdo dos resultados da agdo extensionistas;

COAFI - Processar a contabilidade da Empresa, manter o controle pratrimonial,

operacionalizar as atividades de aquisigdo de materiais e cobranga de
CONVenios.
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O apoio aos escritdrios regionais tem se dado numa relagdo direta entre este e
as coodenadorias. A COPER é a coordenadoria com responsabilidade de
acompanhamento das acdes a campo. Este acompanhamento acontece via
especialistas das diversas areas de conteido. Durante o ano ocorrem, em
momentos programados, supervisdes denominadas de “monitoramento
muitidisciplinar” em que um grupo de especialistas. sob a coordenagdo de um
responsavel, procuram dar um tratamento de viséio do conjunto, centrada no
desenvolvimento regional.

O processo em curso, gera certo isolamento das coordenadorias, e provoca na
instituigdo wm sentimenio de descomprometimento do escritério central em
relagdo aos compromissos regionais, gerando comentarios de estrutura
“pesada”. Entre as Coordenadorias, o envolvimento com os planos regionais é
esporadico e por demandas, de modo a se perder a “visdo do todo”.

O apoio dos especialistas estaduais a unidade local. ocorre em raros momentos,
reforgando o sentimento de desnecessaridade.

Escritério Regional

O Escritorio regional tem o papel de coordenar o trabalho das equipes locais,
administrando o que se chama de Programa Regional de Assisténcia Técnica e
Ixtensdo Rural (somatdrio dos planos mumnicipais). O Escritério Regional €
composto por um chefe regional e especialistas em contetido de agropecuaria,
sendo que um destes agrega maior dominio de metodologia de extensfo rural. O
tamanho desta equipe varia em fungdo do mnumero de escritdrios
locais/municipais.

O Escritério Regional desenvolve forte relacionamento com mstituigdes que
possuem abrangéncia na regifo. Entre estas, destacam-se as prefeituras e o
nucleo de Secretaria da Agricultura. Com o nucleo da Secretaria, embora
desempenhe fungdes diferentes, na pratica muitas vezes ocorrem momentos de
duplicidade de agdes, com desgastes no relacionamento pessoal e até
institucional.

O apoio prestado aos escritorios locais se d4 via especialistas, atuando no
esforgo metodolégico, no contetido tecnolégico, e no acompanhamento dos
programas esfruturados. O apoio ¢ tido. pelas umidades locais, como
msuficiente e as vezes inoportuno. A agdo dos especialistas se limita ao técnico
local, chegando em raros momentos, no contato direto com os produtores.
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A estrutura regional dispende energia considerdvel no controle ¢ elaboracdo de
relatérios sobre o desempenho dos programas estruturados, para abastecer com
nformagdes o niicleo da Secretaria de Agricultura e o escritério central.

Escritorio Local

O trabalho da EMATER se materializa na pratica, através da atuagdo das
equipes locais junto aos agricultores. O tamanho e composigdo da equipe varia
de acordo com as caracteristicas dos municipios, indo de um técnico, nos
municipios menores, até as grandes equipes com oito a nove mtegrantes. Para o
desenvolvimento das agdes. cada equipe elabora um plano anual de trabalho,
que contempla as diretrizes estaduais compatibilizando-as com as necessidades
locais. Embora se busque um planejamento em conjunto com o publico € a
mumnicipalidade, a sua elaboragdo nio pode ser considerada como participativa.
As comissGes municipais de solos, criadas para legitimar as agdes técnicas na
agricultura, salvo algumas excecdes, ndo evoluiram a ponto de se tornarem
represeniativas nos anseios da classe produtora.

Metodologicamente, a intervengdo da EMATER tem privilegiado os métodos
mdividuais, que conferem maior seguranga, no entanto menos abrangéncia.

A acdo, que soffe avaliacdo e reordenamento trimestral. as vezes € atropelada
por pressOes e interesses que fogem ao plano pré-estabelecido. A Extensdo
Rural tem grande dificuldade para avaliar o impacto de seu trabalho, e o retormo
do cliente nem sempre atinge os escaldes da empresa. A avaliag@o referente ao
mpacto do trabalho junto ao publico assistido € deficiente, o que gera
descontinuidade nas acdes. Contribui também negativamente, a no reposicdo
automatica dos componentes das equipes locais, provocando lacunas que, ou
sobrecarregam os que ficam, ou desassiste os produtores, gerando clima de
descomprometimento entre estes € a instituigdo.

3.3 - Procedimentos metodoldgicos
A Empresa possui procedimentos metodolégicos que apresentam pouca evolugdo
ao longo dos anos. Embora, com investimentos no setor de comunicagdo, que a
credencia como empresa de extensdo rural melhor equipada no pais, a forma de
contribuir com o agricuitor evoluiu muito pouco.

Também a abrangéncia ndo demostra progressos. A relagédo de pliblico assistido
por extensionistas em 1993 € semelhante a 1985, e menor que 1969 e 1974.
Ressalte-se ndo ser possivel aferir nesta relagdo a qualidade do atendimento
prestado.

30



Os programas de radio, televisdo, acesso a satélite ndo se constituem, ainda, em
mstrumentos, de evolugdo metodologica, assumidos pela instituigdo; contribui
em parte para isso a sistematica utilizada para produgdo dos programas e envio
via malote, gerando defasagem entre os momentos de fechamento e veiculaggo.

5.4 - ESTRUTURA

A Empresa apresenta historicamente uma grande evolug@o no seu crescimento.
Hoje s¢ mostra praticamente em todos os municipios do estado, com um
contmgente técnico superior a 1.100 extensionistas. A distribuigdo da estrufura,
considerando presencga no campo, no regional ¢ no central ¢ semelhante a 1969,
quando ainda era uma empresa pequena; chama atencdo na estrutura, a ndo
reposigdo das fungdes de Bem Estar Social, que hoje € menor que 1981 quando
contava com apenas 245 escritorios.

A reposigdo de funciondrios, estd condicionada a autorizagdo governamental, e
nos ultimos anos tem sido insuficiente para cobrir as fungdes vagas. levando a
empresa a efetuar remanejamento mtemno e evitar as promog¢des para os niveis
regionais e cenfral. A ‘nfio reposigdo automatica no campo, compromete a
quahdade do trabalho prestado e gera desgastes na imagem mstitucional, pois
ndo permite cumprir compromissos assumidos com produtores e municipalidade,
frustando expectativas.

5.5 - RECURSOS FINANCEIROS

A EMATER presta assisténcia técnica e extensdio rural ao produtor rural,
privilegiando pequenos e médios, e de certa forma se afastando dos grandes
produtores. O trabalho prestado ndo recebe remuneragdo da parte dos produtores.
As receitas obtidas de convénios com prefeituras, cooperativas, ou mesmo taxas
por servigos prestados sdo pequenas; Estas receitas sdo chamadas de recursos
proprios, e nos ultimos 5 anos tem estado em torno de 15% do total das receitas,
cabendo ao Tesouro do Estado a grande fatia. Esta dependéncia, coloca a
Empresa em situagdo muito vulneravel, gerando mstabilidade mterna, e
dificuitando qualquer possibilidade de meihoria na concessdo de beneficios aos
funcionarios.

A escassez de recursos financeiros, que tem sido uma caracteristica do Estado,
nos Gltimos anos, mpde a EMATER restrigoes na capacidade de investimentos,
trazendo como consequéncia queda na qualidade de servicos mternos de apoio a
agdo extensionista como manutencdo de veiculos e servigos graficos.

Com a nélo renovagdo constante da frota de veiculos e a precariedade do servigo

de manutengdo prestado pela oficina, aguca-se o clima de desmotivagdo entre os
funciondrios. por um servigo que ja trouxe grandes contribuicGes.
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6 - A EMATER NA OTICA DA EXCELENCIA EMPRESARIAL

“Nio importa mais quem vocé €, onde vocé
esta, sempre havera outfra empresa, comeo a
sua, que estara disputando seus clientes em
atendimento, qualidade e custos™.

Ronaldo Nuzzi

A Extensdo Rural se constitui neste Estado num instrumento fundamental para o
desenvolvimento rural. O propésito inicial de contribuir para a elevagdo do nivel
de vida das classe rurais do Estado do Parand, visando reduzir o desequilibrio
existente entre as condicdes de vida das populages urbanas e rurais, contmnua
valido. A Agropecudria Paranaense, destaque nacional em Producdo, apresenta
distorgdes, com bolsdes de pobreza que necessitam de apoio mais decisivos.

A EMATER tem se constitumdo numa forma concreta de levar conhecimmento ao
homem do campo. E uma empresa sélida, com boa imagem institucional, que
conseguiu angariar respeito generalizado, tanto no meio rural como no meio
urbano. No entanto, apesar do respeito, 2 Empresa acusa sinais de inquietagdo no
quadro funcional, e demonstra necessidade de um Plano que modemize as suas
relagQes, ¢ proporcione methoria qualitativa nos servigos prestados. O contetido
de agropecuaria continua sendo de dominio dos extensionistas. Os procedimentos
para a difusdo deste contetido aos Produtores ndo evoluiram na mesma velocidade
que a modernizagdo da sociedade, e isto de certa forma impde a instituicdo um
sentimento de morosidade, de pouca confribuigdo, de ociosidade.

Um Plano de melhoria do servigo da EMATER, de considerar a cultura da
mstituicdo e ser desenvolvido de forma mais participativa possivel, sendo que
aiguns pontos merecem atengdo especial, sendo estes:

- Gerenciamento de Recursos Humanos,
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- Definigdo de Relacionamento ¢ nivel de compromisso com o publico,
- Procedimento metodoldgico,

- Plano de Desenvoivimento da Unidade Produtiva,

- Programa de Aprimoramento Técnico dos Agricultores,

- Matriz Organizacional,

- Marketing,

- Redugdo de Dependéncia Financeira,

- Canal Agricultura,

- Avaliagdo de Eficdcia do Trabalho Junto as Unidades Produtivas.
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6.1 - Gerenciamento de Recursos Humanos
Como Empresa publica, vinculada a Secretaria de Estado da Agricultura e do
Abastecimento, a EMATER deve buscar uma postura de respeito junto a
sociedade, pelo conhecimento técnico de seus funciondrios, pelas posigoes
adotadas em defesa da agricultura e, pela capacidade de se inserir e alterar a
realidade do meio rural.

Para tal, ¢ fundamental o desenvolvimento de uma politica de motivagdo dos
funciondrios, com investimentos na capacitacdo e aperfeicoamento técnico,
restauragdo de um Plano de Cargos e Salarios, e negociagdo de quadro
permanente de Recursos Humanos.

Para ter condi¢des de cumprir com os compromissos assumidos com os clientes,
a Empresa necessita negociar com o Governo do Estado, uma estrutura basica de
recursos humanos, que contemple a distribuicdo espacial de fungdes, com
autorizagio para reposigdo automatica. A atual distribuigdo existente de técnicos
nos niveis municipal, regional e estadual deve ser tomada como base, procurando
reforgar os niveis de execugdo, evitando as grande estruturas de sedes de regido.

No gerenciamento dos recursos humanos é necessario que a EMATER adote
uma postura de maior participagdo dos funciondrios, até como forma de melhorar
no seio destes, o sentimento de compromisso e de identificagdo para com a
Empresa.

Tal participacdo. deve se dar na discussdo ¢ implantagdo das linhas de trabalhos.
permitindo aos diversos segmentos da institui¢do contribuirem com os projetos
desde sua concepgdo. Esta postura, além de promover uma visfio multidisciplinar
aos novos projetos, proporcionara as “chamadas 4reas-meio”, a condigfo de se
programarem em fimgdo dos compromissos institucionais previamente debatidos,
se sentindo também co-responsaveis e comprometidas com a execugdo, e
tomando medidas, ao seu alcance, para otimizar o desenvolvimento da atividade,
de forma harménica e consensual.

No que se refere aos servigos de apoio a agdo extensionistas, como manutengao
de veiculos, produgdo de material grafico, produgdo de videos técnicos,
assessoramento com Literatura especializada, a postura deve ser no sentido de
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destmar um iratamento especial, fazendo com que os usudrios destes servicos
{funcionarios de campo) se sintam valorizados dentro da estrutura, e passem
também a valorizar a estrutura de apoio.

Quanto ao processo de capacitacio de recursos humanos, devera ser enfatizado o
treinamento em servico, com o aproveitamento dos especialistas da Empresa e o
uso do video educativo.

6.2 - Pablico
O Relacionamento da EMATER com o cliente, deve considerar trés categorias
basicas:

Ciiente Preferencial - Pequeno Produtor, Mulher Rural, Jovem Rural.

Cliente Estratégico - Médio e Grande Produtor, Representagbes Associativas e
de defesa do Produtor.

Cliente Provedor - Governo Federal, Estadual e Municipal.

Com cada categoria a Empresa deverd desenvolver uma forma de intervengéo, e
negociar o nivel de compromisso mituo.



Quadro 5 - Proposta de Forma de intervengio com o cliente.

Phblico Tntervencdo — Contribuig8o Compromisso
Cliente Preferencinl  §. Pequenos Grupos . Grupal com complemento mdividusl. . Negociagflo coma Comunidade
- Comunidade . Curso de aprimoramento técnico
~ Afinidade produtiva
. Produtores inidividnalizados. . A¢o Grupal com compl. individoal, . Negociag#o com a Commnidads
. Canal Agricultura (TV/Parabélica) . Contrato de Assessotia técnica,
. Cursos de aprimoramento técnico,
. Individual
Cliente Estratégico]. Conselho/comissfio Municipal . Assessoria . Negociagfio
. Rede de Prioridades . Individual . Contrato de Assesgoria téenica.
. Afinidade Produtiva . Curgos de aprim. Técnico :
r(polos difusiio) . Video Educativo (disténcin)
. Pequenos Grupos . Grupal com cotuplem. Individ. . Contrato de Assessoria Téenica
- Afinidade Produtiva . Curso de aprimoramento Técnico.
PRSI R PEE R v o -
Cliente Provedor | Planos de Desenvolvimento. . Individual . Convénios
. Programas . Contratos (Gestllo
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O contrato de Assessoria Técnica deve definir o compromisso que a Empresa
assume com o cliente, ¢ a forma de remuneragéo do frabalho, sendo que esta
podera se dar com base no aumento da Producdo.

A assessoria comprometida serda desenvolvida com o envolvimento de toda a
estrutura (Local/Regional/Central).

Quando se tratar de cliente estratégico e/ou Provedor, a mtervengdo técnica
devera ser execuiada/conduzida por extensionistas de nivel regionai ou estadual.
Ao extensionista municipal caberd o papel de agente de mobilizacdo e
acompanhamento das ag0es com recomendagdes pontuais.

6.3 - Procedimento Metodologico
A agdo da Empresa devera ser desenvoivida em conjunto com as comunidades

rurais, garantindo uma participagdo ativa destas na formulagéo de propostas que
atendam suas necessidades mais imediatas, e com a municipalidade, de forma a
contribuir com a elaboragdo e execugdo de Planos e Programas de
Desenvolvimento.

A intervengdo extensionista deve ser eminentemente educativa, pautada na
realidade das Unidades Produtivas, considerando os diversos Programas
Governamentais como instrumento de alavanca para o desenvolvimento,
colocados a disposigao dos agricultores e suas comumdades, como facilitadores
do Processo de Adogdo.

Em cada comunidade rural deverdo ser constituidos pequenos grupos ou grupo
de produtores, cujo critério podera ser a afimdade produtiva ou sistema
representativo de produgdo, e estes servirdo de base para discussdo e
aprofundamento de diagnostico, bem como para implementacdo de alternativas
apropriadas a cada situagdo.

Estas alternativas deverdo ser levadas aos demais produtores da(s)
Comunidade(s).
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A Extensdo Rural constituird redes de propriedades. que servirdo de base para
aprofundamento de diagndsticos municipais e até regionais, e implementacio de
alternativas tecnologicas que modernizem os sistemas de produgdo. Estas redes
poderdo ser constituidas também por médios e grandes produtores rurais e
exercerdo papel estratégico na difusdo de tecnologia, devendo portanto receber
apoio especifico de extensionistas regionais e estaduais, de acordo com Plano de
Trabalho negociado com a comunidade/municipio. E imprescindivel a integragdo
com a pesquisa agropecudria (IAPAR/EMBRAPA) tanto no diagndstico, quanto
na elaboragdo de planc de mmtervencio, como forma de smtomzacdo institucional
& capacitacdo dos extensionistas em novas tecnologias pesquisadas. Estes
produtores serdo atendidos mediante contrato de assessoria técnica, prevendo o
uso de suas propriedades como polos de difusdo de tecnologia. Caberdo aos
exiensionistas municipais a montagem de estratégia de mobilizagdo da
comunidade para o acompanhamento e avaliagdo das praticas adotadas, bem
como o elo de ligagdo entre a propriedade, a comunidade e as estruturas
superiores da Empresa.

A Empresa deverd adotar um comportamento que a coloque num Plano Superior
em relagdo a emeaga estabelecida pela competigdo com empresas da miciativa
privada, langando mdo de sua capacidade de mobilizacdo dos agricuitores e
colocando a disposigéo de um plano integrado de aprimoramento técnico, em que
profissionais competentes de outros orgdos levem suas contribuicdes ao meio
rural em conjunto com a extensdo rural. Neste sentido, os dias de campo, uma
metodologia de extensdo rural, devem ser preparados de forma esiratégica,
primando pela qualidade e servindo de ponto de convergéncia entre a EMATER
e os demais profissionais que atuam no municipio. Desta forma, os dias de
campo voitardo a ser meétodos de referéncia. somando esforcos entre o setor
publico e o privado, permitindo a discusséo e o estabelecimento em conjunto que
beneficiem o produtor rural.

Plano de Desenvolvimento da Unidade Produtiva

A intervencéo extensionista nas propriedades atendidas, devera ocorrer mediante
um plano de agdo que considere os diversos aspectos inerentes ao sistema
produtivo. Nos casos das pequenas propriedades, € fundamental que os planos
contemplem propostas capazes de contribuir com a evolugdo do quadro sécio-
econdmico dos produtores, através da otimizagdo dos fatores de produgdo, num
planejamento de curto e médio prazo, com a identificacdo de fontes de recursos,
podendo ser estas obtidas via subsidios de programas govemnamentais ou linhas
especiais de crédito, de preferéncia pelo sisterma de equivaléncia produto.

O desenvolvimento da unidade produtiva devera ser avaliado. junto com o
produtor, através da mensuragdo de indicadores previamente definidos.
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6.5 - Programa de Aprimoramento Técnico de Agricultura
Com o objetivo de melhorar o conhecimento técnico € a habilidade pratica do

agricultores, jovens e mulheres do meio rural, a EMATER executarda um
Programa de Aprimoramento Técnico, com a realizagdo de cursos em bases
convemadas com Prefeituras, Cooperativas, Smdicatos, Federacdes. Os cursos
serdo estruturados com conteudos apropriados as diversas regides do Estado. e
fardo parte da estratégia de desenvolvimento regional, sendo ministrados por
extensionistas preparados, técnica e pedagogicamente. Deverdo ser
desenvolvidos nos cursos principios de administragdo rural e de organizagao
de pequena empresa, de modo a capacitar a familia rural a reduzir o desperdicio,
otimizar os fatores de producao disponiveis, auferindo melhores rendas.

As bases de tfreinamento receberdo infra-estruturas apropriadas, com recursos
didaticos e implantagdo de unidades de exploragdo que permitam a visualizagdo
e desenvolvimento de habilidades praticas.

Pihiblico participante dos cursos, serd o que manifestar interesse, e o selecionado
pelas estruturas locais - EMATER - COOPERATIVAS - PREFEITURAS -
SINDICATOS - OUTROS - devendo receber um acompanhamento posterior
para aferir os resultados e/ou dificuldades. O publico tremado servird
estrategicamente para difusdo de alternativas técnicas e gerenciais.

Cada base de freinamento contard com um extensionista em tempo integral para
sua estruturagdo e uso; Este contarda com oufros extensionistas da regido ou do
Estado para a execugdo dos treinamentos.

Os agricultores assistidos pela EMATER, terfo a oportunidade de
aprofundamento do conhecimento técnico através de um processo de monitoria a
distancia via mala direta. Cada agricultor serd cadastrado, sendo que as
caracteristicas de sua propriedade e trabalho embasardo o conteido da
mensagem necessaria, orientando a confeccdo dos materiais a serem produzidos e
encaminhados.

6.6 - Matriz Organizacional
A EMATER deve se estruturar de forma a permitir visio de conjunto na geréncia

de sua insergdo no ambiente. A estrutura organizacional deve facilitar a
elaboracédo e/ou contribuicdo com Planos de Desenvolvimento, quer sejam estes
de carater Municipal, Regional ou Macro-Regional.

A Empresa deve optar pela descentralizagdo como um principio, de modo a
garantir que as miciativas de desenvolvimento sejam conduzidas o mais proximo



possivel das comunidades. Deve ser incentivada a abertura de escritorios
distritais, com progressivo esvaziamento de grandes Estruturas de Sedes.

Os extensionistas dos diversos niveis deverdo estar diretamente envolvidos com
a elaboragdo, execugdo e acompanhamento das propostas de viabilizagdo das
unidades produtivas e comunidades rurais. A nivel de escritorio central deverdo
ser constituidas equipes que se ocupardo de regides especificas do Estado,
definidas em fungdo de caracteristicas semelhantes de solo e clima. Estas
gquipes, compostas por profissionais de diversas dreas de contetido técnico,
terdo o papel de aprofundar diagnésticos, elaborar propostas de
desenvolvimento, assessorar as equipes de campo, assessorar prefeituras na
claboragio de planos municipais. prestar assessoria técnica a nivel de
propriedades estratégicas, de acordo com ajustes com equipes regional e local.

Proposta de macro-regies de desenvolvimento com equipes especificas
compostas por extensionistas localizados no escritério central € nas regides.
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6.61-

Na elaborag@o de propostas e execucdo, a Empresa devera reforcar as parcerias
com as entidades que tem atuagdo no meio rural, especialmente as entidades de
pesquisa, cooperativas, associagdes, sindicatos, e vinculadas da Secretaria de
Estado da Agricultura e do Abastecimento.

Revisao de Fluxos e Papéis

E necessario rever os fluxos e os papéis dentro da estrutura da EMATER. A
Empresa ¢ vista pelos funciondrios como morosa, com muitas chefias e com uma
distancia grande entre o local e o central.

Nos quadros abaixo, pode-se visualizar a cadeia hierarquica que se percorre no
trato das questdes, considerando como extremos, os niveis de extensionista local
e diretor. Foram considerados duas naturezas bdsicas no relacionamento: a de
contetido (tecnologia agropecudria) e a de geréncia. Embora possa haver
variagdes, de regido para regido, e de coordenadoria para coordenadoria os
fluxos mais usuais estdo representados.
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Quadro 6 - Possibilidades mais uwsnais de Flugos.

) Niveis de Tratamento Nt’tmer(? de
Natureza, Niveis
- - 0 1 2 3 4 5 6
: Extensionista Chete Extensionista Chefe Extensionista .
A Contelido . Coordenador | Diretor 6
eRee Local Local Regional Regional Estadual
Extensionista Chefe Extensionista | Extensionista .
B Contetido . Coordenador Diretor 5
Local Local Regional Estadual )
. Extensionista | Extensionista | Fxtensionista
C Conteid 3
I oreneo Local Regional Estadual
D Geréncia Extensionista Chefe Extens.ionista Ch’efe Coordenador Diretor 5
Local Local Regional Regional
E Geréncia Extensionista Chefe Extens{ionista Joordenador Diretor 4
Local Local Regional
. s Extensionista Chefe Extensionista
Geréne . d 3
F Jerdncia Local Local Regior al Coordenador
G Geréneia Extensionista Chefe Extens.nomsta. Diretor 3
Local Local Regonal
BRI e
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Grafico 2 - Representacio Esauematica de Funcées e Fluxos.
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A Empresa mostra um fluxo oficial lento. retardando decisdes e informando com
atraso, gerando imagem de Empresa pesada. Esta situacdo € reforgada pela
composigdo e comparagdo dos frés niveis, quando se considera a estrutura de
execugdo a campo ¢ a estrutura de apoio. Nos graficos abaixo, € possivel
observar a percentagem de funciondrios que exercem funcgdo agropecudria e
percentagem que exerce funcdo administrativa nos niveis operacional, tatico e
estratégico. E ainda, numa visdo global, a relagdo entre aqueles que executam
servigos direto com a agricultura ¢ os que apoiam. Praticamente, para cada
extensionista local, existe um funciondric de apoio.

Grafico 3 - Representagdo comparativa entre quadro de funcGes agropecuarias e
adminisirativas, nos niveis Operacional, Tético e Estratégico da
EMATER - Parana.
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Fonte: Quadro de Fungdes/C.R.H. - Jan/95

45



Na configuragdo de empresa excelente, Os Processos precisam Ser revistos com
novos fluxo, novos papeis € nova maneira de fazer, buscando reforcar na
estrutura, a atividade Fim, assegurando aos niveis estratégicos e operacionais, a
agilidade necessdria para a melhoria da qualidade do servigo prestado pela
empresa.

Assim, no frato das questdes ligadas ao contefido tecnologico, é possivel
imprimir agilidade ao fluxo, se optar pela capacitagdo e um processo de
delegagdo, que permita um relacionamento direto e livre entre extensionistas
locais € regionais, regionais e estaduais, locais e estaduais, sem ser necessdrio a
mtermediacdo, quer do chefe local. quer do extensionista regional. Para tal €
necessario se definir uma base comum de entendimento e compromisso. Esta
base pode ser o plano de intervencdo da extensdo nas unidades produtivas, sejam
elas preferenciais ou estratégicas.

Ja no tratamento das questes de cunho gerencial, ndo se pode mais conviver
com o nivel intermediario enire o chefe local e o chefe regional. e enire este € o
nivel de decisdo no escritdrio central, esteja este na coordenadoria ou na
diretoria. Aos extensionistas regionais e estaduais recomenda-se o
aprofundamento técnico, ndo se envolvendo em questdes gerenciais, sendo que
suas contribuigdes devem chegar também diretamente ao cliente, como forma de
agregar qualidade ao trabalho. e restaurar o sentimento de compromisso entre os
niveis da institui¢do.

A estrutura regional, deixando de ser filtro, pode ser leve, a estrutura estadual
deixando de ter filtro, de chegar até o cliente.

As estruturas de apoio precisam ser menores. A afividade fim precisa ser
enfatizada.



6.7 - Marketing

6.8 -

A EMATER devera mmplantar um servico de Marketing com atribuicdes de
nortear o0 comportamento da instituigdo, quer no frato com os funciondrios quer
no trato com os clientes. Para desenvolver este trabalho € imprescindivel a
elaboragdo de um banco de dados (data base) relativo aos clientes, com
mformagdes sobre as principais atividades desenvolvidas por estes. Este banco
de dados. associado a uma estratégia de Marketing direta, deve recomendar
agOes que otmizem o trabalho, e mantenha a Empresa sintonizada nas
necessidades do Piblico.

Das informagdes do banco de dados a Empresa tera condigdes de desenvolver
uma acdo complementar ao trabalho do extensionista local, utilizando dos
recursos da mala direta, Programas de Radio, Televisdo, e outros.

E fundamental que este servigo desenvolva uma estratégia especial junto ao
plblico interno no sentido de capacitagdo e motivagdo. A imagem mstitucional
junto ao cliente depende em muito do extensionista local, que desenvolve com
este um contato direto.

A motivagdo dos funciondrios pode ser despertada através de um bom Plano de
Comunicagdo interna e valorizagdo das contribuicdes destes nas agdes
desenvolvidas pela mstituigdo.

A constituigdo do servigo de Marketing deve considerar o remanejamento de
profissionais de forma a compor uma equipe que inclua conhecimentos de
Marketing, e conhecimentos de extensdo rural e conhecimentos de agropecudria.

Reduciio da Dependéncia Financeira
A Empresa necessita adotar um novo comportamento empresarial, buscando na

sua agdo principal a obtengfio de receitas que reduzam sua dependéncia em
relagdo ao tesouro do Estado, e melhorem sua autonomia administrativa. Esta
nova postura de comprometer toda estrutura através de compromissc de
assessoria técnica a médios e grandes produtores, sem tirar a prioridade dos
pequenos, além da prestagéo de consultoria a prefeituras e cooperativas.

Este novo comportamento deve se estender a todas agdes da Empresa, de forma a
proporcionar uma melhora sistematica nas receitas.

No que se refere aos convénios com prefeituras, importante fator de receitas, a
EMATER devera desenvolver um esforgo conjunto com a Secretaria da
Agricultura junto as Associacdes regionais de municipios, como forma de tomnar
a Empresa acessivel as confribuigdes, e em contrapartida com melhores
condicdes de negociar os valores de convénios. A participacéo dos diversos



setores da Empresa na discussdo e busca de alternativas que reduzem a
dependéncia financeira, ¢ uma medida que pode e deve ser impiementada,
exigindo no entanto uma postura administrativa de reconhecimento do esforgo
mndividual e de melhoria coletiva.

6.9 - Canal Agricultura
A EMATER devera constituir um canal agricultura com o objetivo de contribuir
com capacitagdo de agricultores e técmicos. Este canal serd composto por
programas de radio - televisfo - satélite. Para a execugdo sera constrtuida uma
equipe Unica de especialistas de comunicagdo, extensdo rural ¢ metodologia.

G Canal Agricultura tera estreita ligagdo com a necessidades locais e regionais,
via antenas parabdlicas e videotecas rurais. Os programas produzidos terdo
cunho educativo e voltados para a capacitagdo dos produtores. Serdo produzidos
videos educativos que agirdo de forma complementar a agdo extensionista, e
estardo disponiveis aos agricuitores via extensionistas municipais.

Tanto os programas de radio como televisdo, deverdo ter contetido atualizado,
com ganho de tempo entre a produgdo e a veiculagdo evitando defasagem e
possibilitando o tratamento de questGes pontuais e importantes para os
produtores, como prego, orientacdes de combate a pragas e doengas, etc...

O Canal Agricultura exigird um novo procedimento metodologico da mstituigdo,
devendo para tal desenvolver amplo programa de capacitagdo das estruturas
locais, regionais e estaduais.

No caso dos programas diarios de radio, estes deverdo ter uma compiementacao
pelas equipes locais com recomendagdes e observagdes fruto do trabalho nas
lavouras e criagdes atendidas pelos extensionistas da drea de atuagdo de cada
£MisSsora.

6.10- Avaliacdio da Eficacia do Trabalho Junto as Unidades Produtivas
A EMATER precisa desenvolver um sistema que possibilite a avaliagdo do
trabalho desenvolvido, no que se refere a eficicia deste trabalho, ou seja, que
conseqiiéncias ele proporcionou ao produtor rural.

Um indicador que poderia ser utilizado € o de Produtividade. De acordo com
Falconi “Aumentar a Produtividade ¢ produzir cada vez mais e/ou methor com
cada vez menos. Pode-se, pois, representar a produtividade como o quociente
entre o que a Empresa produz e o que ela consome”.
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No caso do publico assistido pela EMATER, serd necessdrio estabelecer uma
sistemdtica que regisire alguns componentes definidos como importantes no
desenvolvimento das unidades produtivas, estabelecendo um marco zero e um
periodo para analise da variagdo ocorrida. De acordo com o publico atendido, a
avaliagdo deve diferenciar o impacto junto as pequenas. medias e grandes
propriedades.

O sistema deve ser pratico e objetivo, como forma de facilitar a implantacéo e
mamrengdo em todos os escritérios locais. No entanto, a Empresa pode
desenvolver e oferecer. aos produtores com melhores condicdes, programas mais
sofisticados (informatizados) de acompaniamenio e andlise de propriedade.
Estes produtores serviriam como modelo para um novo processo gerencial e um
novo relacionamento da EMATER com o seu cliente.
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7 - ESTRATEGIA DE IMPLANTACAQC

A maioria dos funcionarios da Empresa, em
qualquer nivel, inclusive os mais subalternos,
possui um sentimento profundo de que
pertencem 2 sua companhia. Todos serdo
seriamente interessados no destino de sua
firma e querem sempre contribuir para que
a Empresa consiga alcangar as metas
almejadas.

José A. Monteiro

Uma proposta de melhoria do servigo prestado pela EMATER-Parana, tera
melhores condigbes de ser implantada com éxito, se considerar em primeira
mstancia as necessidades de, mvestir no resgate da identificagdo dos funcionarios
com a Empresa ¢ de tratar de forma participativa, com os mesmos, a proposta
pretendida.

Resgate da identificagfio dos funcionarios com a Empresa é condigdo basica para
que se reverta uma tendéncia do pessumsmo ¢ desmotivagdo que se tem instalado
em ambientes da Empresa. E necessdrio que os funciondrios deixem de acreditar
que o futuro da Empresa é fragil e se encontra na dependéncia de terceiros e
passem a se sentir responsaveis e com condicoes de resgatar a credibilidade
institucional. Para que ocorra esta transformagélo, € estratégico e fundamental, que
a Drretoria emita sinais que indiquem na dire¢do de uma nova postura, capaz de
contaminar, com a pratica, os quadros internos. A descrenca serd menor com uma
postura firme de direcdo, se fazendo presente nos grandes debates sobre
agricuitura do Estado. Internamente duas verientes administrativas exigem
solugdes imediatas: uma davida trabalhista que desafiou duas gestdes, e
inexisténcia de perspectiva de avango salarial e progresso funcional, oriunda do
esfacelamento do Plano de Cargos e Salarios.

O encaminhamento positivo destas questdes, podem gerar um ambiente propicio,
capaz de devolver a confianga e o orgulho que foram marcas registradas dos
funcionarios desta mstituigdo.

A condic;éo de participar ativamente de um processo que leve a meihoria do
servxgo, ¢ uma necessidade que se associa a cultura de uma empresa. que busca na
sua acdo, a transformagao da realidade do produtor através da educacdo e da
participagdo. Uma imposigdo, por melthor que seja a proposta, poderd gerar
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resisténcia enorme, com falta de comprometimento generalizado. O tema ¢ bem
quisto, com a estrutura demonstrando ansiedade em contribuir com a
modernizagdo institucional.

Agdes sugeridas para implantagdo de um Plano de Qualidade para o servigo da
EMATER:

1 - Semindrios internos de motivagdo do Quadro Funcional e Readaquagdo
da Matriz Organizacional.

Temas para debate

. O Papel de Extensdo Rural e a Situagdo da EMATER-Parana.
. Como Viabilizar Financeiramente a EMATER-Parana.

. Papel e Forma de Relacionamento das Unidades da Empresa.
. EMATER e a Modemizacdo Administrativa.

Estratégia para desenvolvimento

. Coordenagdo de Alta Diregdo.

. Envolvimento de todas Unidades.

. Desenvolver Intercambio com EMBRAPA.
. Criar Sistema de Retorno as SugestGes.

Prazo para Execugéo
. Primeiro e segundo semestre de 1995.

2 - Constituigdo de Grupo de Trabalho para analisar ¢ zelar pelo Processo
de Imtegragdo das Unidades/Coordenadorias.

Composigdo
. Um representante de cada Coordenadoria.
. Um representante do Regionais.

Estratégica para atuagdo 4

. Exigéncia de pequeno grupo por Coordenadoria.

. Analisar os Processos de Imtegracdo e qualidade de vida dentro da
Coordenadoria e entre as Unidades da Empresa.

. Criar em cada unidade a “caixinha de sugestdo™.

Prazo para execucado
. Segundo semestre de 1995
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3 - Seminarios para discussdo da forma de intervengdo da Empresa junto ao
publico.

Temas para debate

. Quem € o cliente da Empresa

. Como tratar o clienie

. Formas de compromissos e relacionamento com o cliente.

. A importincia daredugdo da dependéncia fmanceira para empresa e
funcionarios.

. Custos do servigo prestado e forma de ressarcimento.

Estratégias para desenvolvimento

. Negociagdo com Secretaria de Agricultura/Governo.

. Negociagdo com liderangas rurais - FAEP/ FETAEP/ OCEPAR/
FAMEPAR/ COOPERATIVAS/ PREFEITURAS.

. Campanha de esclarecimento da opinido piiblica.

. Semindrios Regionais.

Prazo para execucdo
. Primeiro semestre de 1996.

4 - Constituir equipe permanente de auditoria de Processo/Procedimentos.

Composigdo
. Representantes das diversas formagdes profissionais da Empresa.

Funcao

. Acompanhar a forma como os procedimentos sdo desenvolvidos em todo
o Estado.

. Sugerir a Empresa alteracGes nos procedimentos que conflam mais
qualidade ao servigo.

Prazo para execucao
. Primeiro semestre de 1996.
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5 - Desenvolver um programa de capacitagdo da estrutura na busca da
Qualidade do Servigo.

Temas para capacitagdo

. Filosofia de Marketing

. Exceléncia Empresarial

. Desenvolvimento Organizacional
. Admimistragfo Estratégica

Estratégia para desenvolvimenio

. Iniciar o processo com a média alta geréncia

. Delegar aos gerentes responsabilidade de capacitar suas unidades.

. Contratar profissionais especializados para os treinamentos da médiae
alta geréncia.

Prazo para execucao
. Primeiro e Segundo semestre de 1995.

6 - Implantar na Empresa o Grupo de Assessoria da Qualidade

Fungéo

. Desenvolver estudos permanentes sobre a qualidade na Empresa.

. Contribuir com a capacitacdo das unidades.

. Desenvolver estudos sobre procedimentos e indicadores de resuitados.

. Manter a motivagdo mstitucional para a melhoria continua da qualidade.
. Propor a Diretoria Diretrizes da Qualidade.

Estratégia para desenvoivimento

. Escolha de elementos com credibilidade junto a estrutura.
. Capacitagao dos elementos em gestdo da qualidade.

. Defini¢do no organograma da Empresa.

Prazo para execucdo
. Primeiro e Segundo semestre de 1995.
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7 - Estabelecer um Sistema de Controle de Resuitados e Custos por Unidades
da Empresa.

Ohbjetivos
. Fornecer dados para controle e acompanhamento do desempenho de
cada unidade. ’

. Permitir avaliagdo dos niveis de produtividade com verificagdo
permanente dos resultados alcangados.

. Servir de subsidio para agdo corretiva nos procedimentos adotados.

. Melhorar a Qualidade do servigo prestado pela unidade.

Estratégia para desenvolvimento

. Compor grupo de estudo para defini¢do de indicadores de resultados das
unidades.

. Definir sistematica de determinacdo dos custos das unidades.

. Estabelecer mecanismos de avaliar o nivel de satisfagdo do cliente.

Prazo para execucgao
. Segundo semestre de 1996.
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ANEXO 1

Roteiro de Entrevista (utilizado)

1 - Lotagdo do Entrevistado.
( ) Escritorio Municipal.
( ) Escritdrio Regional.
( ) Escritorio Central.
2 - Tempo de casa do entrevistado.
( ) Menos de S anos.
( )Entre 5 e 10 anos.
( ) Entre 10 e 20 anos.
( ) Mais de 20 anos.

3 - Em sua opinido qual a mportdncia da EMATER para o processo de
desenvolvimento do Parana?

4 - Em sua opinido a confribuigdo da EMATER para o desenvolvimento da
agropecuaria do Estado esta melhorando, piorando ou permanece a mesma?
Porque?

5 - Quais sfo as principais atividades que conferem respeito a Empresa?

6 - Quais sdo as principais dificuldades que a Empresa enfrenta?

7 - Quais atividades a Empresa faz e nio devena fazer?

8 - Quais atividades a Empresa deveria fazer e nio faz?

9 - O que acha da Estrutura Organizacional da Empresa?
(relacionamento entre as unidades e dentro das unidades).

10 - Que sugestdes teria para melhorar a qualidade do servigo de Extensdo Rural que
a EMATER presta?
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