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ENT&CAD

Ecte trabalho estz sendoc apresentadc para avaliacao
final do IIT Curso de Pds-Graduagac a2 nivel de
Especizalizagioc em Administragdo Industrial - Turma 1991

& motivacioc para realizagaoc deste trabalho € dupla, €
os motivos s3o. o trabalho propriamente dito, fazendo parte
da cargz horaria prevista no curvicule do cursc para
avaliacdo final e = possibilidade de c¢colocar nossos
conhecimentos adguirideos durante o deceorrer do curso em
beneficio de uma empresa real, fornecendo-lhe um disgndstico
da situag3c atual do mercado brasileiro, da empresa e

sugerindo rumos a serem seguidos atraveés da elaboragaec de um

fu

Planoc Estratecice para a Empresa.
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g€ - OBJETIVOE DO TRABALHC

Conhecer = estrutura organizacional e f{funcional da
Empresa, identificando sua forma de atuac3c, no que se
refere 2 prestag3c de servigos € a busca de novos clientes,
elaborando um laudo conclusivc a respeito de sua situagso

atual. De posse desse laudo e, em sintonia com os objetivos

da Empress, eiaborar um Plano Estratésgico de =agio,
orientandc 2 Empresa, delineando uma linha mestra de agio

nternas e em suz politica de

[ R

para promog3o de alterazgdes
tratamento com o0s clientes, identificande os clientes em
potencial e elaborandc estratégizs de agdo para atragio dos

mesmos, para melhor poder alcancary seus objetivos.



Empresz em analicse.

ENGECAD - Consultor:iz em Informatica Ltda
Rua Comendador Araudjc, 323 -~ conjunto 24
Curitzibsz PR.
Fone. 224-170B
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2 - INTRODUCEC
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3.8 - BREVE HISTSRICO DA INFORMATICA

EVOLUCADC DOS COMPUTADORES

No antigo egito(456¢ 6C) o8 egipcios iniciaram ©
processo de efetuar medidas e analises para melhor controlar
zuas colheitas, constructes e obras. 0 ser humanc comecava =
calcular.

Nz Mesopotamiz pastores precisavam contar ovelhas gue
saiam para ¢ Ppasto e as que voltavam para o abrigo. aziam
isso com pedrinhas, uma para cade ovelha. 0 ser humano
comegava a comparar.

& medida em que 0Os calculos comegavam a se complicar
e que ¢ vDolume dos dados comegava 2 aumentar, tornava-se
dificil confiar nos resultados.

Somente muitos anos depois, na China de 3606¢ aC € gue

fene)

cuiose, o]

.

surgiria um 1instrumentoc paras auxiliar taise cs

baco.

[\

Embora <simples & opevary € sem nenhumsza tecnolice:ia
especifica, j& que era totalimente manual e somente efetuava
soma, © @#baco teve umes grande importancia durante séculos.
Ainda hoje € utilizado, poreém em versoes mais sofisticadas.

Pouco se sabe sobre o desenvolvimento tecnoldoico e



matematico desde = icade antigs 2té © fimal de idade média
Nossz historia reinicia, pois, em 1647, Jé na 1idade
moderna com & invengasec das hastes deslizantes Embors

semelhantes ac abaco, tais hastes permitiam tambeém

multiplicar.

- 4442 - Pascal projetou a2 primeirsa maquina de
calcular baseada em engrenagens. SO6 era capaz de somar €
subtrair.

- 1494 - 0 matematico Gottfried Leibniz projetou uma

maguina ampliandc o©s estudos de Pascal. Essa calculadora,
além de somar e subtrair, também multiplicava, dividia e até
extraiz raiz quadrada. Devido zo desenvolvimento tecnoldgico
relativamente baiwxo da época, =a difusso das magquina foi
peguenza.

- 4822 - Babbage estabeleceu os principios de

0

funcionamento dos computadores eletrdnicos no projeto de sus
"maquina diferencial” capaz de resolver polindmics de até

oito termos.

- 4832 - Bazbbage apresentou projeto de nove obra A
mEguina analitica’, que pode ser considerada comc &

precursora dos atuzis computadores eletrdnicos

!
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-~ 4944 - John Von Newmann propls a idéia de "programs



interno” ¢ ectabeleceu o) tundamento tepricoc pare

o

construcioc do computador eletrbnice

- 19446 - Na Universidade da Pensilwvania (Estados
Unidos, entrou em funcionamento o© ENIAC(Eletronic Numer:ic
Integrator and Calculator:’, utilizado parz o .caliculoc da

tragetoria de projéeteis.
- 193f - Anunciados comercialmente o0s computazdores

UNIVAC e IBM-7@€1.

0 computador €& uma maquina gque executa um programa,
processa-o, executa operagtes desejadas e chega & um
resultado.

Classificagsc dos computadores.

a2 - guanioc & construgao:
- 4ia. geragao —‘utilizandc valvulas (1944 - (954) .
- 2a. geragao - utilizando transistores(i957 - 1963).
- 3a. geragao - utilizando circuitos integrados{iFé&4 -
i¢813
- 4z . gera¢ao - microcomputadores de baixo custc.
- D= cerafaoc - &0 ©s computadores marcados pelas

seguintes tendéncias: 12) imitar = nat

tureza, tanto ros

ot

circuitos integrados, CoOmO na programacao, com s}

desenvolvimenteo de teéecnicas de intelicéncia artificia

[

2

processamento simbolico, linguagem natural, reconhecimento
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de voz e luz; 22) Das alternativas aonde cada pais de grupo
de especialistas desenvolver3oc componentes e novas técnicas

de acordo com os materiais disponiveis em maior escala em

seu meio evolutivo.

b - quanto a utilizac¢do:
- comercial - aplicagbes comerciais.
- cientifico - aplica¢des cientificas.
obs. - Nos computadores atuais n3o existe mais essa

diferenga.

¢ - quanto a operagao:

- Analdgico - medem grandezas fisicas.

- Digital - medem grandezas matematicas.

- Hibrido - apresentam caracteristicas analdgicas e
digitais.

Conceituagso de termos:

- Hardware - E a parte fisica do computador, ou seja, a
maquina.
- Spftware - E o conjunto de procedimentos que controlam o

funcionamento da maquina. Executam uma determinada tarefa.
- Processamento - € a realiza¢3oc de uma serie de operagdes

ordenadas e planejadas, visando a obtengac de determinado
resultado.

- Instru¢So0 - & um comando que definne uma operagado basica

a ser realizada e identifica os dados e os dispositivos
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necessarios a sua execu¢io.
- Programa - Conjunto de instru¢dSes ordenadas logicamente

e necessarias a realiza¢3o de determinado processamento de

dados .
- Sistema Operacional - S30 programas que executam tarefas

como gerenciar os recursos do computador e controlar as

tarefas a serem executadas, emitindo mensagens para o
operador.

- Bit - £ a menor por¢g3ao de memoria.

- Byte - E um conjunto de bits, que pela combinag3o de seus

estados representa um determinado caracter.

- COMENTARIOS FINAIS:. A evolugd3o dos programas de
computador vem representando uma forga na qual se destacam
duas componentes basicas. De um lado, ela coloca nas m&os do
usuario ferramentas cada vez mais poderosas; e de outro,
torna a opera¢ao desses instrumentos uma tarefa mais simples
e intuitiva. Para se ter uma boa medida de gquanto ch3o ja
foi percorrido nesta area, basta lembrar que, alguns anos
atras, operar um PC significava ter a coragem de enfrentar a
esfinge representada pelos caracteres C)> (o sinal do DOS),
colocados enigmaticamente no canto esquerdo superior da
tela. Hoje n3o so existem dezenas de produtos que facilitam

a manipulacio do sistema operacional, como o propric DOS ja
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nd3oc & mais uma entidade t30 sisuda e esotérica.

Mas o grande marco no terreno da facilidade de uso foi

assentado pelo Windows 3.0, surgido em 199@, que deu aos
micros padr3o IBM a condig¢3o de saltar para um patamar
antes dominado pelo Macintosh, a maquina grafica da Aple.

Uma das pedras fundamentais que sustentam esse patamar e
justamente a simplifica¢c8o da forma como o usuario interage
com a maquina. Um programa que avanga mals um passo hesse
caminho € o Windows for Pen Computing. Projetado para rodar
em micros do tipo notepad - Maquinas sem teclado, no formato
de prancheta, o Pen Windows & operado com a ajuda de uma
caneta eletrdnica e tem a capacidade de reconhecer textos
escritos a mdo. Com essas caracteristicas, o produto aponta
para uma expressiva amplia¢30 dos usos do computador.

Qutra tendéncia que se delineia com forga crescente é a
do uso do micro como um terminal de comunicac8o de dados.
N3o é exagero prever que, dentro de alguns anos, empresas e

pessoas fisicas, escritdrios e residéncias poderdoc estar

M

todos ligados on-line, formando enormes redes para a troca
de informagbes.

Dezesseis anos depois do surgimento do primeiroc
microcomputador e dez depois do langamento do IBM-PC, os

desdobramentos da tecnologia dessas pequenas e poderosas
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maquinas ainda wmantém em pleno crescimento a capacidade de
chamar a atengdo e impressionar ate mesmo pessoas que
acompanham de perto a sua evolu¢ao. Praticamente em cada
nimero de revista ou jornal(em especial nos paises mais
avangados), é possivel encontrar a noticia do surgimento de
um novo software ou equipamento ou mesmo de uma nowva
aplicac3o de produtos ja existentes.

Nesse movimento incessante, a tecnologia digital vem
congquistando espagos cada vez mais expressivos em todos os
ramos da atividade humana. AplicagBes antes restritas a uma
pequena elite de usuarios em pouco tempo se transformaram em
ferramentas de amplo uso. Foi 0 que ocorreu cCcom 0OS Programas
de CAD(Computer Aided Design), destinados a automatizar os
projetos de engenharia e desenho industrial. Usadas,
inicialmente, apenas por grandes corporagoes industriais, as
técnicas de CAD comegam hoje a fazer parte do dia-a-dia de
pequenas empresas de engenharia e escritodrios de
arquitetura.

Fenbmeno idéntico vem sendo registrado na area da
multimidia. Apenas um ano atras, a multimidia - que utiliza
microcomputadores e outros equipamentos para processar sons
e imagens, nao passava de projeto nos laboratdrios das
empresas. Hoje, numerosas aplicag8es dessa tecnologia estao

disponiveis nas lojas americanas. Um dos aspectos mais



16

estimulantes da pcpularizagd3o desses recursos de alta
tecnologia s3o as possibilidades que abrem para seu
aproveitamento social. No <caso da multimidia, substancial
parcela das aplicagoes volta-se para setores como
treinamento e educagao. Isso pode contribuir para tirar do
computador a marca de ser um dispositivo dirigido apenas
para os controles, a técnica e a producao.

Embora andando com passos mais lentos, os avangos ‘da
tecnologia também chegam ao Brasil. Auténticos main-frames
de mesa, as maquinas 386 e 486 que formam a faixa superior
dos micros PC, também ja podem ser adguiridos no mercado

brasileiro.
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3.b - ASPECTOS DO MERCADO BRASILEIRO

0 mercado brasileiro atualmente caracteriza-se pela

grande expansio que esta apresentando. Esta havendo uma

disseminagao cada vez maior da cultura da informdtica,

fazendo com gue a2 mesma S& popularize. Novos usuirios da
informatica surgem cada vez mais, através da implantags3o
e/ou expans3o de sistemas computacionais dentro das

empresas, através dos cursos independentes que est3o se
multiplicando, ou através de pesscas que compram micro-
computadores para uso pessoal(prdprio). Com essa
popularizagaoc e divulga¢ao da cultura de informatica, nota-
se uma tendéncia dos usuidrics na especializag3o e nos
usuarios em potencial na aguisig3c de conhecimentos, wvisando
2 tomar contato com essa tecnologia e superar o tradicional
“médo"” do computador(médo do desconhecido).

Porém, como €& uma tecnologia emergente, notam—-se muitas
falhkas e necessidades a sevrem supevadas.

Particularmente o ramo da computagdo grafica & ainda
pouco explorado. Muito deve ser feito para popularizar essa
que € uma ferramenta poderosissima. As indistrias, firmas de
consultoria e projetos, argquitetos, construgao civil,
profissionais liberais em geral, representam uma gama

extensa de usuarios em potencial, gque pouco a pouco estao
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descobrindo e utilizando essa ferramenta.

Por outro lado, a lei de reserva de mercado atualmente
em vigor funciona <como um freio a8 toda essa tendéncia
informatizante que ora se verifica. Na medida em que essa
lei limita a entrada de novas tecnologias, restringindo o
acesso do mercado consumidor brasileiro ao que ha de mais
moderno em termos de desenvolvimento mundial, nao se
consegue suprir toda a demanda do mercado brasileiro,
ficando uma boa parte reprimida(latente).

Com a abertura do mercado as importagdes e a entrada de
empresas estrangeiras no mercado, o0 pals devera assistir a
um substancial crescimento e renovag8o do parque instalado
de computadores. Esse fenOmeno, a exemplo da popularizagdo
de outros produtos de tecnologia, tem condigdes de ocorrer
em prazc menor do que normalmente se pensa. Em grande parte,
isso € garantido pela propria tecnoclogia, que evolui com
rapidez e ao mesmo tempo se torna mais acessivel com o ganho
de escala e a consequente redugdao dos pregos. A histdria de
outros produtos eletrBnicos surgidos recentemente oferece
uma idéia de gqu3c explosiva podera ser a entrada do setbr de
informatica no eixo das leis de mercado. Poucos anos atras,
quando foram langados, os apérelhos de wvideo cassete

constituiam uma classe de produtos praticamente exclusivos
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da fatia de consumidores com maior poder aquisitivo. N&o
tardou, porém, para que uma auténtica febre de
videolocadoras assolasse as principais cidades do pais,
indicando que os equipamentos estavam instalados em alentado
numero de residéncias. Hoje, aquela febre passou, indicando
que 0 produto ja n3oc constitui novidade e foi incorporado ao
gia—-a-dia dos consumidores.

Embora os produtos de informatica tenkam
caracteristicas prodprias de uso, que ni3o se confundem com as
de aparelhos eletronicos destinados ao lazer, e de se
esperar que experimentem idéntico florescimento no mercado
aberto. Para isso, & 1l1dagico, conta-se também com a
normalizag3o do quadro econOmico. Mesmo com uma economia sem
YUmo, jé ha no proprio setor pequenas amostras do que podera
ser esse florescimento. Com apenas poucos meses de
liberalizagao vparcial dos contréles alfandegdarios sobre a
importag3oc de pegas e componentes, a inddstria ja esta
oferecendo mais de uma dezena de op¢bes em notebooks, as
maquinas portateis que pesam em média 3 quilos e tem o
tamanko de uma agenda de mesa.

Novidades do software também est3o chegando ao Brasil,
como a versao 5.0 do MS-D0OS, langada agora em portugués. Com

extenso numero de novos recursos e embalado em um poderoso
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esquema promocional, o produto chega ao Brasil ja com a
marca de 2 milhSes de codpias wvendidas internacionalmente,
com apenas trés meses e meio de comercializag3o. Outros
destaques na area do software s30 os programas integrados
para o ambiente Windows. Préedios inteligentes Jja s3o
realidade no Brasil, nos quais os cocmputadores controlam
tudo, desde a iluminagaoc até o abastecimento de 3gua.

Adicionando-se a 1lei de reserva de mercadc, temos,
atualmente, outro fator limitante da expans3o da informatica
no pais, que € a crise por que passa a industria brasileira.
A auséncia de investimentos do setor privado e governamental
restringiu a demanda de bens de consumo e o nivel de
ocupagcaoc das inddstrias. Essa reduciao da atividade
industrial féz com que o faturamento das mesmas sofresse uma
acentuada queda. Com essa queda do faturamento, houve uma
natural posterga¢3o dos planos de investimentos de muitas
empresas, ficando a modernizag30 atraves da implantag8o e/ou
amplia¢3o da informética nas empresas, nha maioria dos casos,
postergada.

Porém, apesar do acima exposto, o mercado € promissor,
visto que a revis3o da lei de informatica esta em curso, até
por pPressoes internacionais, e a economia Jja esta dando
pequenos sinais de recuperag8n, o gue fara com gue a medio

prazo, haja uma modifica¢80 do guadro. Portanto, a empresa
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que quizer ter sucesso devera estar bem preparada para atuar
quando da queda das barreiras alfandegarias conjugado com o

crescimentc da economia brasileira.
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4 - ESTRUTURA DA EMPRESA

4.a - HISTGRICO DA EMPRESA

A Empresa foi criada em AGDST0/9@ pela obstinag3o de
seus dois socios, pelo gosto da informética e pela vontade
em populariza-la, levando para mais empresas os intrumentos
e suporte necessarios para elevar os indices de produgio,
produtividade e qualidade das mesmas.

Na sua funda¢3o0, a Empresa estava situada no enderego

abaixo, e contava com os seguintes equipamentos:

Enderegco: Av. Candido de abreu, 526 - cj 1506-A

Centro Civico

Fguipamentos: - @2 Microcomputadores PC-28é

- 01 Impressora
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Em abrii/94i, sentindo um aumento na demanda do mercado,
e necessitando de um local com maior espago fisico, para
atender a esse aumento da demanda, a Empresa mudou-se para o
enderego atual, em instalagOes alugadas e com maior espago
fisico.

A principio, quando da constitui¢3c da empresa, ni3o
havia carteira de clientes definida. Para constitui¢3o da
mesma, houve uma saida-a-campo de um dos sdcios, que foi
conseguindo alguns clientes. Estes primeiros clientes
indicaram outros, ou serviram de base para trazer outros
clientes, ao fazerem divulga¢3o do servigo recebido. Esse
crescimento passo-a-passo esta sendo feito até hoje
(Estratégia atual), exigindo um esforgo do Gerente
Operacional no sentido de dar continuidade a essa forma de
trabalho, o que tem sacrificado spobremaneira a}
acompanhamento das atividades internas. A carteira de

clientes ja atendidos € a seguinte:



- ABS Bombas,

- Brafer - Construcbes Metalicas,

- Sociedade Construtora Cidadela,

- CM Engenharia,

- Morro Verde,

- Robert Bosch,

- Kamir do Brasil,

- Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano
Curitiba - IPPUC,

- Lorenzetti,

- MCM Queiroz,

- Moro Construgbes Civis,

- MEP - Industrias Metalicas e Mecanicas Ltda,

- NUTRON S.A. - Eng® de Sistemas Eletrdnicos,

- Protex do Brasil,

- Poesp Eng?2,

- Petrobras,

- Promon EngZ2,

- Proenge,

- Process,

- Projepro.

24
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4.b - OBJETIVOS DA EMPRESA

Divulgar e ampliar a cultura da informatica atraves

de:

- Fornecimento de hardware e periféricos,

- Fornecimento de software de computacao grafica,

- Treinamento de m3o-de-obra especializada nos
hardwares e softwares comercizlizados,

- Prestag3ao de servigos de desenho, utilizando-se das
estagoes graficas e pessoal da Empressa,

- Prestag8o de servigos de projeto, utilizando-se das
estagdes graficas e pessoal da Empresa,

- Fornecimentoc de pacotes abrangendo o fornecimento de
software, hardware, periféricos e auxilio a implanta¢3o do
sistema(ministrando cursos, elaborando bibliotecas de
padrbes, etc.),

- Prestag3aoc de servigos de plotagem de argquivos
graficos gerados externamente & Empresa, wutilizando-se de
qualguer software grafico que gere arquivos com extensao
.DXF(carécteristica de arquivos graficos),

- Representa¢c3oc de software e hardware,

- Prestar assessoria na implantagao de sistemas

computacionais graficos.
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4.c - ESTRUTURA FUNCIONAL DA EMPRESA

A Empresa, atualmente, esta constituida da seguinte

maneira:

- Dois sdcios, com as seguintes fungles:
Gerente Operacional

Gerente Geral

- Funcionarios, com as seguintes fungles:
ec Técnicos em CAD para operarem 0s
microcomputadores e a plotter,
91 Auxiliar Administrativo com a fungao de

secretariar as atividades internas,

- Estagiarios:
Atualmente conta com @1 estagiario que tem como
atribuigfes o auxilio aos funcionarios, para gque possa

atingir o objetivo final de aprendizado,

-~ Funcionarios temporarios, prestadores de servigo em

numero variavel, em fun¢g3o da demanda necessaria.



27

4.d - EQUIPAMENTOS/PATRIMENIO

A composigao dos equipamentos pertencentes ao
patrim8nio da Empresa e que s30 utilizados diretamente no

processo produtivo da Empresa € a seguinte:

- @1 Microcomputador padr3o PC-AT,

- @1 Microcomputador padr3o PC-286,

- @1 Microcomputador padr3o PC-386,

- @1 Microcomputador padri3oc PC-486,

- @1 Microcomputador padr3o PC-386DX,

- @1 Impressora de mesa,

- @1 Plotter (tragador grafico)

- Equipamentos auxiliares - fontes, reguladores de
tens3o, cabos, acopladores, em numero suficiente para suprir
as necessidades da Empresa,

~ Equipamentos para ministrar cursos - apostilas,
retro-projetor, transparéncias, etc.,

- Infra-estrutura necessaria para permitir o
funcionamento e manutenc3o de todos os equipamentos supra

citados.
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S - CONFIGURACZO DO PROBLEMA

Neste todpico do trabalho, procurou-se fazer uma analise
dissecada das formas de atuag3o atual da empresa,
identificando-se os problemas que decorrem desta forma de
atuag¢3o.

Na sequéncia, mostram-se os resultados de uma pesquisa
realizada em empresas da regiip metvopolitana de Curitiba.
Essa pesquisa foi realizada com o intuito de se identificar
o estagio atual do processo de informatizagdo destas
empresas, levantando-se o0s seus anseios/necessidades na area
de informatica, os quais dever3ao ser supridos pelos servigos
oferecidos pela Empresa. Portanto, os resultados desta
pesquisa s3o de fundamental importdncia para a definig3o dos
rumos/estratégias a serem propostas na conclusaoc deste

trabalhko.

S.a - FORMAS DE ATUACXO DA EMPRESA(SITUACAD ATUAL)

De acb6rdo com a atual sistematica de organizagao da
Empresa, a forma de atuag3o da mesma € a seguinte:

- A identificag3o do cliente em potencial & feita pelo
gerente operacional, que vai até esses <clientes através de

contatos telefOnicos ou visitas pessoais. Durante esses
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contatos s3o explanados/informados ao cliente em potencial a
gama de servigos oferecidos pela Empresa, convidando o
cliente a fazer uma visita as instala¢Bes da Empresa, para
poder wverificar a qualidade e rapidez dos servigos.

- A negociagao comercial(pre¢o, prazo e formas de
pagamento) s3o também conduzidas pelo gerente operacional.

-~ DOs pagamentos e recebimentos sBo controlados pelo
gerente operacional.

~ A coordenaglo do servigo(interno e externo) também
fica a cargo do gerente operacional. € ele quem controla o
cumprimento dos prazos estipulados, acerta tecnicamente com
o cliente e faz a ponte com o mesmo, durante a execugao dos
servigos, para divimir eventuais duvidas que surgirem.

- O0s cursos, quandoc na sede da Empresa, s3o ministrados
por um dos dois gerentes, indistintamente, seguindo uma
escala pré-determinada e de comum acdérdo entre ambos. Para
08 Cursos externos, estes ficam a cargo do gerente
ocperacional.

- 0 marketing da Empresa € decidido em comum acdrdo

entre os dois gerentes.
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S.b - PROBLEMAS DECORRENTES DA SITUACAO0 ATUAL

Em fun¢3o da atual estruturagi3oc e da forma de atuag¢do
da Empresa, percebem-se, de forma acentuada, a ocorréncia
dos seguintes problemas, que tendem a minar boa parte do
potencial da Empresa:

- Sobrecarga do gerente operacional,

- Auséncia de uma adequada politica de marketing,

- Auséncia de wuma pessoa que cuide dos assuntos
internos da Empresa, liberando o gerente operacicnal para
maximiza¢3o de esforgos na atuag3o externa(identificag¢3o,
captura e manuteng3o0 de clientes),

- Auséncia de Planejamento Estratégico, fornecendo de
forma clara e objetiva a Miss80 e os Objetivos da Empresa,
detalhando as politicas e estratégias para alcangar as metas

definidas.
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S.c - HIPGTESE

Analise do mercado e verificagldo da necessidade

—

tecnolagica em informatica voltadsa a projetos.

J.d - UARTIAVEIS

Yariavel Independente - analise de fercado.

Variavel Dependsnte ~ Nersssidade de tecnologis

-

gm Iinformatica woltada para projetos.

5.8 - CLASSIFICACAO DOS TERAMOS DA HIPOTESE

- Analise de Mercado.

Detersinagio das necessidades & desejos dos
consumidores em potencial atraves de pesquisa de mercado  re-
tirando deste o conceito do produto.

- Verificagio da necessidade de tecnologia &
informatica voltada para projetos. Analise da pesquisa iden-
ficando as reais nmecessidades em hardware, software, eventu-
ais problemas & o grau de satisfagio em relagio a wutilizacio

do sistema.
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INDICADORES
Da variavel independente:
- necessidades e desejos de aumento de produti-

vidade com incremento de qualidade atraves da informaticas

]

caontroles informatizados?

- concelto do produto.

Da wariavel dependente:

- necessidade de informatica voltada a engenharias

- grau de tisfagao (expectativa de desempenho X

18
o

realidade) utilizando o produtos

- presenga de hardware o utilizagio de software
voltado para projetoss
- treinamentios

- conhecimento do mercado fornecedor e assisiten-

cia tecnica em hardwars.
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.8 - METODOLOGIA DE INVESTIGACAC

Para demostracio da hipitese. utilizar—-se-a o
metodo de investigagdo guantitativo. que consiste num estado
descritivo , o qual procura determinar caracteristicas de um

fenimeno, estabelecendo relacio entre variaveis.

<

gstudo descritivo se caracteriza pelas:
- praticas gque prevalecem

- relacionando com o existents

- gpinides que se mantem

- Processos em marcha

Escolheu~se esse fLipo de pesquisa por ser a que
se erquadra com & rexlidade em gquestio. onde hié um conheci-
pnento atual gque perwmite aplicar instrumenios de coleta de

™

%

dados e chegar a uma conclusio sobre Yo que &".

Hesse trab

ar

lho, far-se-ia a invesitigagio descri-
critiva do tipo PREDITIVO. gque analisa cuidadosamente do su-

cedido no pass

2

do as condigdes presentes, visando predizer

a_l

a5 condi¢gbes que provavelmente dominario no futuro.
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Acsim, a investigagio descritiva consiste em algo mais
d0 que recolher e tabular dados. Ocupa-se da analise & intep-
pretagdo dos dados cowm o objetivo de compreender e solucionar
problemas. Inclui hipiteses implicitas ou euplicitas variave-
is sujeitas &4 mensuragao de um ou outro metodo de coleta de
dados.

0 instrumento de pesquisa sera o questionario com per-

guntas abertas ma qual serid aplicado atraves de entrevista

w

pessoais ou por contato telefinico,

Ezcolhemos a entrevista, porgue & flexivel. existindo
a possibilidade Jde repetir as perauntas. ou apresentia-las
de putro modo, ouw ainda fazendo perguntas a fim de esclarecer
o sentido de uma resposta, e pela entrevista ser & técnica
mais adequada para a revelagio de assuntos complexos.

Podem~-se obter dados gue nién se enconftram em fontes do-
cumentais & que sejam relevantes e significativas. Conseguem-
-se informagdes mais precisas.

Permite que os dados sejam gquantificados e submetidos a

tratamento estatistico {(questioniario de pesquisa em Anexaol.
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0 instrumento na pesquisa & O formulario, essencial

para a investigagdo cujo sistema de coleta de dados consicste

em obter inforsacbes diretamente do entrevistado.

A vantagem 2 de que podera explicar os objetivos da
pesquisa, significados de perguntas que nio estejam muita
tlaras, flexihilidade, obtencio de dados Gtsis & mais com-

0 formulario sera composto por perguntas “"abertas"., gque

se de

[41]

[

tinam a permitir uma resposta livre, & nidp limitada por
alternativas. A caracteristica &€ o fato de apenas apresenta-
rem em questio, mas nio apresentam. hem sugeram qualquer es-—

trutura para a respostay; a pesso

b2
10t

o

poderi responder com suas
palavras as perguntas e sua ordem sio pré-estabelecidas, mas
o0 entrevistado tem liberdade para repetir a pergunta. se a
resposta nio for adequada ao que s perguntou, como tambem,
usar segundo seuy critérin, interrogagties nao-diretivas.

mostra & a parcela selecionada do universo. que es—

<1

#

ti diretamente relacionada com o problema a ser estudado.

Seria feita por acessibilidade onde & destituida de qualquer
rigor estatistico. 0 pesquisador seleciona os elementos que
tem acesso admitindo que estes possam, de alguma forma e -

rresentar 0 UNIVEerso.



A pesquisa atingira esmpresas da regifo metropolitang de
Curitiba, de pequenn, medio & grande porte. nessa amostra te-

t

T

remos algumas empresas que estio es estagio inicial de ino-

vagio tecnoldaica, necessitando investir em hardware. Sio enm-

presas de capital nacional e multinacionais.

1 - Artefatos de Borracha Record - Etruria fMetal MeciEnica S/74.
2 - Becton Dickison Industria Cirgrgicas S5/4.

3 - Blount Industrial de Correntes Litda.

4 - Botica Comercial Farmacutica Ltda.

5 - Brasholanda 5/4 Equipamentos Industriais.

5 — Camargo Correia Browm Boveri S/74.

7 - Cia de Cimento Portland Rio Branco.

2 - Companhia Cervejaria Brahma.

@ - Cowmpanhia Paranaense de Energia - Copel.
18 - Demeterco e Cia Ltda.
11 - Diamantina Fossanense S8/A.
12 - Distribuidora de Medicamentos Santa Cruz Lida.
13 - Eletrofrio Auden 5/A.
14 - Emilio Romani 5/74.
15 - Equitel 5/A - Equipamentos o Sistemas de Telecomunicagies
14 - Ford Hew Holland Industria‘e Comercio Ltda.
17 - Gulim Processamento de Dados e Servigos Lida.
1§ - Ico Comercial S/74.

As ewmpresas participantes da pesquisa sHio:
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lnpressora Paranasnse §5/74.

Incepa Indastria Cerimica

:

Industria Todeschini S/4.

Inepar 578 -

Kawyr do Brasil Técnica

Lapsen S/74.

Leio Jduniaor

Lorenzetti Porcelana Industrial Parana

flesbla Lojas
Novo Nordish

Hutron 574 -

Parana Refrigerantes §78 -

Industria & Con

S/4.

e

AN

peil

trugdes.

e}

Celulose Ltda.

e Departamentos S5/74.

Bionindustrial

Equipamentos e

Placas do Parania 85/4.

do Brasil.

o
=
I
L]

Sistemas Eletrtnicos.

Coca Cola.

Plastipar Industria & Comércio Ltda.

Propex do Brasil Produtos Sintéeticos Litda.

Refrigeragio

Risotolandia Industria e Comercio

Robert Bosch

Parana 574.

Ltdaa

Sid Informatica 8/4.

Telecomunicagies

Trombini Embalagens 5/4.

Vetore Industria

Volvo do Brasil.

do Parana 574 - Telepar.

de Maguinas Litda.

de Alimentos

Ltda.
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s dados serio trabalhados 2 apresentados por tabelas,
seguindo a ordem dos indicadores? elas s&o bem construidas.,
facilitam a mais rapida apreensao de dados que uma descrigdo
textual dos mesmos.

fis tabelas apenas suplementam o textoy nao o dispensanm
nem t&o0 pouco. o repetem. Em rapido exame, o leitor ftem dian-
te de si dados altamente informativos, numa combinagdo de pa-

lavras e numeros.

4 - TABULALAD E APRESENTACAOC DOS DADOS DA PESGUISA

t.a — TABELAS



TaBELA N& #1 - RAMOS DE ATIVIDADES DAS
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EMPRESAS PESQUISADAS.

RAROS DE ATIVIDADE EMPRESAS A
. ARTEFATOE DE BORRACHA g1 2.44
. PLASTICOS g2 4,87
« IND. E COM. DE OBJETOS CORTANTES

E CORRENTES P MOTOSERRAS a1 2.44
. IND. E COM. PERFUMARIA E COSHMETICOS g1 2.44
. EMBALAGENS PLASTICAS, MaGUINAS E EQUIPAMENTOS 41 244
. IND. DE PRODUTOS ELETRICOS DE ALTA TENSAD #1 2.44
. IND. DE CIRENTOS g1 2.44

IND. DE BEBIDAS 62 4,87

PESRUISA E EXPLORAQACD DE FONTES DE ENERGIA g1 2.44
. COmMERCIO 83 12.28
. REFRIGERACAD 23 7.33

IND. E CORM. DE ALIMENTOS g1 2.44
. FABRICACAD DE MATERIAL DE COMUNICAGAD g1 2,44
. INDGSTRIA METALORGICA g1 2.44
. PRESTACAD DE SERVICOS EMPRESAS DO GRUPD 41 2.44
- INDUSTRIA ODE CER&GMICA g1 2.44
« ALIMENTICIA g2 4.87
. ELETROELETRGNICA g2 4.87
. INDOSTRIA MECANICA g1 2:44
« IND. E COM. DE MATERIAL ELETRICO g1 2.44
. FABRICACAO DE ENZIMAS #1 244
-~ IMDUSTRIA DE MADEIRA AGLOMERADA E HMOVEIS

fnoDULADOS a1 2.44
. FERRAGENS E ACESS5cGRIOES PARA IND. MOBILIARIA g1 2.44
. FABRICACAD DE TECIDOS DERIVADOS POLIPROPILEND 91 2:.44
. FABRICAGAD DE REFRIGERADORES E CONGELADORES g1 2,44
. AUTO PECAS DIESEL g1 2:44
. IND. E COMP. TERMIMN&IS, PLACAS ETC. g1 2.44
. PRESTACED DE SERVICOS EM TELECOMUNICACGES g1 2:44
- PAPEL ONDULADO g1 2.44
.~ IND. DE VEICULDOS AUTOMOTORES g1 2:44
. IND. GRAFICA g1 2,44

TOTAL 41 108,86

o v o dnes s e e e SR e e e et e G G e e Sk s fete S S S em o e e e e vt M b e e e

OBSERVA-SE QUE O RAMOD DE ATIVIDADE DAS EMPRESAS PESQUISADAS FORAM BEN
DIVERSIFICADOS SENDO QUE O RAMO DO COMERCIO FICOU COM 12,.26%Z, INDUGSTRIA

E COMERCIO ALIMENTICIO 7,337, PLASTICOS.
DE ENERGIA. PRESTADORA DE SERVICOS DO GRUFO

19,514 E O REETANTE COM 48,9464,

PESQUISA E EXPLORACAD DE FONTE
E ALIMENTICIA FICARAM CON
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TABELA N2 82 - NOMERD DE FUMNCIOMARIOS DAS EMPRESAS PESQUISADAS.

FUNCIONARIOS EMPRESAS A
OE 26 A 288 g4 ?.74
DE Zd1 A 468 65 12,28
DE 401 A& 468 g3 7.32
DE 481 A 864 18 24.39
DE 281 A 1468 1) 14,463
DE 1881 A& 20888 g7 17.67
TOTAL 41 166.88

VERIFICA~-SE BUE 29.27% DAS EMPRESAS PESQUISADAS POSSUEM ATE 468 FUN-

CIONARIOS., ACIMA DE 468 ATE 1666 FUNCIONARIOS 39.62, E EMPRESAS Con
MAIS DE 1866 FUNCIONARIODS 21.,71%.
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TABELA N2 $3 - EVOLUCAOD DO PROCESS0O DE INFORMATICA NAS EMPRESAS PES-
RUISADAS.

- e e b= et s s sove v - o e o - e v e s e e e e M B Mt vy v v b S e e M G e o e e et G v ot e Gt W et M Ma S e S e M S e mer M e e Gme e e ot M M e e
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. NA ADMINISTRACAD ESTA EM FASE ADIANTADA
GUANTO NA FABRIL ESTA INICIANDO. 62 4,88

. NO MOMENTO ESTUDA-SE 08 SETORES BQUE SE-
R&D INFORMATIZADOS, INICIO PREVISTO P/92. g1 2,44

. EfM FASE DE REESTRUTURACED ATUALMENTE O
PROCESS0 € UM TANTD "ARCAICO", POREM P/92
PRETENDE-S5E UM REPLANEJAMENTO. 87 17.867
TOTALMENTE INFORMATIZADA. g9 21.94

. ESTAD EVOLUINDO FALTA MAIS INVESTIMENTO,
1850 SE DARA & LONGD PRAZO. g1 2,44

. PROCESS0 DA INFORMATIZACAC € MeDID., PRE-
TENDENDO ABRANGER TOTAMENTE A ERPRESA A

CURTO PRAZO. g3 12,19
FALTA INVESTIR EM ALGUNS SETORES. 83 7,32
- AVANCADOD 53 7.32

- EM DESENVOLVIMENTO., A EMPRESA ESTa IMPLAN-
TANDD A FILOSOFIA MRP II DE ADM. DA PRODU-
CAD. O PROCESSO ESTA ADIANTADO NA AREA DE
MATERIAIS, VENDAS E INICIANDO NA AREA DE PCP. #3 7,32

A AREA INDUSTRIAL E COMERCIAL NAO ESTA IN-
FORMATIZADA. ' g2 4,88

. ESTAD COM UMA CENTRAL DE PROCESSAMENTO QUE
Da SUFORTE A TODA FABRICA (MAINFRAME). g1 2,44

. POSSUEM APENAS CONTROLES GERAIS PARA FORNE-
CEDORES, CLIENTES E DUPLICATAS. NA PRODUGAD
PROGRAMAS DE CNC. g2 4,88

. POSSUEM CPD, COMUNICACAD VIA MODE (LIGACAD
EM REDE. TODOS 0S SETORES POSSUEM TERMINAILS
E UTILIZAM UM SOFT GERENCIADOR DE DADOS. g1 2,44

. NA AREA ADMINISTRATIVA ALGUNS SETODRES ESTAD
INFORMATIZADOS., ATUALMENTE ESTAO INVESTINDO
EM AUTOMACAO DA PRODUGAD 81 2.44

S o o b S e e o b o = o o o - W b S et e G e e G Gen W G M e S e e . G S Gme e S e G S et G et S G S e T T G . o e fn S e e e S e e
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CONSTATA-SE QUE 21.94%X DAS EMPRESAS RESPONDERAM QUE ESTAD TOTALMENTE
INFORMATIZADAS E 29.,27% ESTAO0 EM FASE DE REESTRUTURACAD, SENDOD O PRO-
CES50 ATUAL UM TANTO ARCAICO, PRETENDEM UM REPLANEJAMENTO EM 1992.
POR OUTRO LADO, 36.59% RESPONDERAM QUE ESTAO EM FASE DE IMPLANTACAD
INVESTINDO POUCO NA INFORMATICA OU AINDA SE RESTRINGINDO A CONTROLES
ADMINISTRATIVOS E ALGUNS NA PRODUCAD.



TABELA N& 94 - SETORES QUE POSSUEM MICROCOMPUTADORES NAS EMPRESAS

PESRUISADAS

T e S e e mt e e e e phe S e e S e e e s W o Gt S e beea e e S M Gmn s Bes Mo e bt S e e e e e o e bn T e e T et et e e e e o b o b v ot - — -

. TODOS 0S SETORES POSSUEM E ESTAO COMECANDO
COMECANDD AS LIGACOES MICRO-MAINFRAME.

. NENHUM.

DEPTG DE PESSOAL., VENDAS, FINANCEIRO, PRO-
DUCAOD ENTRE OUTROS LIGADOS EM REDE.

. 86% DOS SETORES.

. 198% DOS SETORES.
SETORES DE COBRANGA E CPD POSSUEM MICROD,
05 DERMAIS POSSUEM TERMINAIS DE UM SUPERMICRO.
NaO ESTAOD LIGADOS EM REDE.

. VENDAS E ADMINISTRATIVO E NAD ESTAO LIGADD EM
REDE.

. NA AREA FINANCEIRA E MNA INFORMATICA E N&AQO ES-
Tald LIGADOS EM REDE.

. NA ADMINISTRALAD E PRODUCAO NAD ESTAO LIGADOS
EMm REDE.

DERPTOS DE ENGENHARIA, FERRAMENTARIA. USINAGEN,
TECNICO E EXPORTAQCAO0 LIGADOS EM REDE.

. POSSUEM ALGUNS MICROS E NAOD ESTAD LIGADOS EM
REDE.

g1

83
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CONSTATA-SE QUE 48.78% DAS EMPRESAS POSSUEM WICROCOMPUTADOR NOS

PRINCIPAIS SETORES E ESTA0 LIGADOS EM REDE: 46.344 POSSUEM ALGUNS
MICROS, NAD ESTAO LIGADOS EM REDE E 4,88Z NAO POSSUEN.
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TABELA N2 €5 - 08 CONTROLES SA0 INFORMATIZADOS 0OU MANUAIS NAS ER-
PRESAS PESQUISADAS.

CONTROLES EMPRESAS Z
-~ MA MAIORIA DAS AREAS SA0 INFORMATIZADOS 18 43,90
- 1T0D0OS MANUAIS. 87 17.87
« LDONTROLE DA FRODUCAO E PCP SA0 INFORMATIZADOS 61 2.44
. NA PRODUCAO NAO ESTa INFORMATIZADO. a2 4,88
. MISTOS 13 31,71
Cvetal T s tseaes

OBSERVA-SE QUE 43.96X DAS EMPRESAS POSSUEM CONTROLES INFORMATIZADOS
EMm TODAS AS AREAS; 39,63%Z POSSUEM OU A AREA ADMINISTRATIVA QU A
AREA DE PRODURAD COM CONTROLES INFORMATIZADOS; 17.867% POSSUEM TODOS
05 CONTROLES MANUAIS.
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TABELA N® 46 - HECESSIDADE DE UTILIZACAD DO CAD NAS EMPRESAS PES-
BUISADAS.

. A NECESSIDADE & PARA PROJETOS NA AREA DE g1 4,74
ESTILO E PROJETO DE PRODUTOS.

. CONTROLE E MANUTENCAO DE ESGUEMAS ELETRICOS
N&a FABRICA SERIA UMA APLICACAD EFICIENTE
MAS NAO CONSEGUIRAM JUSTIFICAR. g1 4.76

PROJETOS DE PRODUTOS 14 47,62

.. APRESENTACAD DO- PRODUTO. TERIAM OUTRAS AREAS
MAIS PRIODRITARIAS MAIS A FILOSOFIA ES5TA VOL-
TADA A AREA COMERCIAL. EMPRESA CONSERVADDRA. g1 4,76

. AREAS QUE UTILIZAM O CAD:
- PROJETOS PARA AS REVENDEDORAS
- PRODUTOS DE REVESTIMENTOS
- DATA CAD PARA LOUCAS SANITARIAS
- PROJETOS DE INSTALACGES INDUSTRIAIS. PLANTAS
DE PROJETOS
- SHOW ROOM (DECORACEZD E PERSPECTIVA). g1 4,76

. PARA PARTE ELETRGNICA DOS PROJETOS DE MAQUINAS
NAD & PARA O PRODUTO. é3 14,29

. NAD JUSTIFICA A NECESSIDADE POR NAU DESENVOLVE-
REM PROJETOS DE MAQUINAS 0 USO0 DO CAD SERIA LI-
MITADD. o4 19.65

St vt se e sois ot o ey s e ot s (e e e St oy S oy S dme s St e S M e e e W M Mm e P M Gt ce e G e G G beee e ber e e ke e e e Gee Gt et e G A S SO S0¢ Mmoo e
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CONSTATA-SE QUE 47,42% DAS EMPRESAS NECESSITAM DA UTILIZACAQ DO CAD
PARA DESENVOLVER PROJETOS DE PRODUTOS E A RAPIDEZ E AGILIDADE FAZ
COM QUE SEMPRE ESTEJAM INVESTINDO; 33,332 S5A0 EM AREAS DE ESTILO E
PROJETO DD PRODUTO, CONTROLES E MANUTENGCAD DE ESQUEMAS ELETRICOS,
COMERCIAL, PROJETOS PARA REVENDEDORES, PRODUTOS DE REVESTIMENTOS;
19.65% RESPONDERAM NAO SER NECESSARIO.



TABELA N8 @7 - EXISTENCIA DE CAD NA .AREA DE. ENGENHARIA NAS EMPRE-
5A5 PESRUISADAS.

RESPOSTAS EMPRESAS 4
sin 11 92,38
NaD 16 47,62

TOTAL 21 196.909

VERIFICA-SE QUE 52.,38% DAS EMPRESAS RESPONDERAM QUE POSSUEM CAD NA
AREA DE ENGENHARIAF 47,627 RESPONDERAM QUE NAD POSSUEN.



44

TABELA N2 45 - 0 SOFTWARE UTILIZADD NAS EMPRESAS PESQUISADAS.

SOFTWARE EMPRESAS 7
AUTOCAD 65 49,46
COMPUTER YISION 51 9,69
MICRO STATION 61 9,69
INTERGRAFH 51 9,89
LUNENA 61 5,69
CAD KEY 61 9,69
VERSA CAD 61 9.69

Cqoter TN tse.es

CONSTATA-SE GUE DAS 11 EMPRESAS QUE RESPONDERAM 45,46% POSSUENM O
SOFTWARE DA AUTOCAD: 63.63%Z POSSUEM OUTROS TIPOS DE SOFTWARE.



TABELA W& 89 - INTERESSE EM ADRUIRIR 0O CAD DAS EMPRESAS PESQUISA-

DAas.

RESPUOSTAS EfPRESA i
SIn 25 54,395
NAD 85 45 .45
TOTAL 11 166.068

o ot ey v ot o o M e o e S S e S b S oHe Mer N st e M S e e bt M S e ey S e T em S s My M S M R b e S e S e e e G e e e St g o toms St o e e et S e e e

VERIFICA-SE QUE 54.55% DAS EMPRESAS POSSUEM INTERESSE EM ADRGUIRIR
0 CAD E 45,45% NAOD ESTAO INTERESSADAS.



TABELA N2 16 - COMHECIMENTO DE ALGUM SDFTWARE NAS EMPRESAS PES-

QUISADAS.
RESPOSTAS EMPRESAS Y4
SIN 15 71,43
Hah 84 28,57
TOTAL 21 162.6¢

VERIFICA-SE QUE 71.43% CONHECEM SOFTWARES E DESTES 0S5 MAIS CITADOS
FORAM AUTO CAD E VERSA CAD; 28,57 NAO CONHECEN.
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TABELA N2 11 - ENTRARAM EM CONTATO COM FORNECEDOR. RESPOSTAS DAS
EMPRESAS PESGUISADAS.

RESPOSTA EMPRESAS Z
SIn 12 37.14
NEOD 69 42,85

TOTAL 21 166,60

et G e e e i e M e i e e e G e e M it S e M e RS e Sem e e et S S e e M M Mt G et Sew S e e vem S Mk S e e Sy o e e e S S S et e e e

OBSERVA-SE QUE 57,147 DAS ERPRESAS Ja ENTARAM EM CONTATO COM ALGUNM
FORNECEDOR DENTRE ELES 0 GHS, AUTO DESK, ETC.3 42,867 NAO TIVERAN

CONTATO.



TABELA N8 12 - UTILIZACAD TOTAL DO CAD OU PROCESSO MISTO NAS EnR-
FRESAS PESQUISADAS.

. TOTALMENTE NA AREA DE ENGENHARIA EN

QUTROS PROCESSO0 RMISTO. 81 ?.69
. F6X EM CAD 62 18.18
. RISTO 67 63.64
. ESTAOD IMICIANDO A MAIORIA € PRANCHETA g1 7.69
Crete. T ies.ee

CONSTATA~S5E QUE 72.72 ESTA0 EM PROCESSO MISTO: 18.18% ESTEQ con
6% DE UTILIZAGAO DO CAD: 9.69% ESTAD INICIANDO A HMAIORIA €
PRANCHETA.



TABELA N8 13 - QUALIFICAGCAO DO RETORNO OBTIDO (EXPECTATIVA DE
DESEMPENHO X REALIDADE}. NAS EMPRESAS PESRUISADAS.

RESPOSTAS EMPRESAS A
. OTIMOS EM TERMOS DE AGILIDADE g1 ?.69
. RETORND LENTO POREM CERTO g1 .09

. RETORNO LENTO., ESTA MAIS VINCULADO A POSSIBI-
LIDADE DE MELHORAR 0 PROJETO, SIMULANDD E
TESTANDD PONTOS FALHOS, NAD SENDO NECESSARIO
PROTATIPOS. g1 F.89

» EXCELENTES FOREM NECESSITA BOA BASE DE APOIOD 61 ?.99

. MUITO BOM., HOUVE INTEGRAQCAO ENTRE AREAS
(ENGENHARIA SIMULTANEA, INFORMAQCGES ONICAS
COM QUALIDADE E POUDENDD FAZER SIMULACGES. 81 .89

. EXCELENTE POIS 0 DESENHO QUE SERIA FEITO
DE 63 A 064 HORAS &€ FEITO EM 38wm, € EFICI-
ENTE E CORRIGIDO RAPIDAMENTE. g1 ¢.89

. RAPIDEZ NA EXECUCAD DOS PROJETOS NAOQ €
NECESSaRIO REPETIR TRACADOS € MUITO BOM g1 7.69

RETORNDO FOI MUITO BOM. O CAD NA UTILIZACAD
EM REVENDAS ESTA oTIMO, 05 PRODUTOS S&EOD
fiuIT0 COMPLEXOS. g1 9.89

. O RETORNO FOI EM TERMOS DE FACILIDADE RA-
PIDEZ DE 48X A 587 EM PROJETOS. B1 9.89

. 0 RETORNO LEVARA DE #1 A £2 ANOS, ESTAOQ
LOMm 58X DE APROVEITAMENTO PELA REDUCEO DE
TEMPO E QUALIDADE WA EXECUCAO. GRADATIVA-
MENTE ESTAD DBRTENDD STIMDS RESULTAROS. g1 7.89

. PARA DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO ELE & EXCE-
LENTE. PARA A AREA MECANICA, DESDE QUE Ha-
JA FAMiLIA PADRONIZADA (PECAS. MOLDES. fMA-
TRIZES. ETC.). 81 7.18

o o e et it e o o e aw e v ovn e e e o W e e G Gt v b e e e A S S v M Mt e A G S ams S e G e Mmer o S man Grie e S o S e e S e G e S et ome e e G e e
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DBSERVA-SE QUE 36.36X ACHAM 0 CAD EXCELENTE., PELA REDUC&O DE TEMPO,
AGILIDADE, BUALIDADE, EFICIENCIA, ETC.; 36,34% ACHAM MUITO BOM E
27,27% RESPONDERAM GUE 0 RETORNO £ LENTO PORGUE EST&0 INICIANDO.
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TABELA N2 14 - NECESSIDADE DE UTILIZACS0 DE EMPRESAS PRESTADORAS
DE SERVICOS MNAS EMPRESAS PESBUISADAS.

RESPOSTAS EMPRESAS pA
5In b 28,57
NAO 15 71.46
ToTAL 21 189,68

CONSTATA-SE QUE 28.57X UTILIZAM EMPRESAS PRESTADDRAS DE SERVICOS
ESPORADICAMENTE (SYSGRAF., ENGECAD, LINHA GREGA)F 71,43% NAO PRE-
TEMDEM UTILIZAR.



TABELA N2 15 - NECESSIDADE DE TREINAMENTO DE PESS0AL NAS EMPRE-
S5AS PESRUISADAS.

o et e b e e ovm ot e mase o s Aes oo Samy e som e te Ave Meae ke e e e e e St b M e b e e S Mk it S it e S e A%y o Seis e et et e e e et e be e et oo et e e e b
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. INTERESSE ENM COMPRAR UM PACOTE GUE CONTE-
HHA TREINAMENTO. QUANDO FOR ADQUIRIDO O

EQUIPARMENTO. g1 2.89
. Ja ESTAOD TODOS TREINADODS. g1 ?.89
. ESTA0 EM TREINAMENTO COM CONSULTORIA. g3 27.27
- Ja POSSUEM UM GRUPO DE PESS0AS TREINADAS. B2 , 18.1%
. RECURSOS PRGPRIOS. g3 27,27
. ESTAD TREINANDO 82 PESS0AS PARA UM PROJETO
PILOTO DE PRODUTO ATUAL EM LIKNHA. g1 7.89
Cvetec TN esee

VERIFICA~-SE BUE 45.,45% ESTAD TREINANDO O PESSOAL ATRAVES DE CON-
SULTORIA OU PRETENDEM UTILIZAR: 36,36% ESTAOD TREINANDO COM RECUR-
505 PROPRIOS: 18.19X JA POSSUEM UM GRUPO DE PESSOAS TREINADAS.



TABELA N® 16 - BUALIFICALAD DO DESEMPENHO DOS ERUIPAMENTOS E O

SERVICO DE ASSISTENCIA TECNICA NAS EMPRESAS PES-
BUISADAS.

- DESEMPENHO DO _EGPTO BOM, SERVICO.DE
ASSISTENCIA TECNICA REGULAR g1 ?.69

. 0 EQUIPAMENTO € DE uoLTIMA GERACAC POSSUENM
CONTRATO COM URA EMPRESA QUE ATENDE RAPI-
DAMENTE. 51 ?.69

- NIVEL DE DEFEITO £ ALTO E 0 SERVIEO DE
DE ASSISTENCIA TECNICA DEIXA A DESEJAR
(N0 POSSUEM DOMINIO PERFEITO SOBRE O
SOFTWARE E HARDWARE). g1 2.69

« RUIRA #1 ?2.89

. 0 DESEMPENHO DOS EQPTOS & RUIM E 0O SER-
VICO DE ASSISTENCIA TECNICA TAMBEN. g1 ?.6%

. BUANTO AD EGPTO SOMENTE NA INSTALACAD
HOUVE PROBLEMAS E A ASSSISTENCIA TECNI-
CA E BOA A MANUTENCAO € PREVENTIVA. . 81 7.89

. MAO PODE AVYALIAR PELO POUCO TEMPOD DE
UTILIZACAD. g2 18,19

. NAD TEM PROBLEMAS COM DEFEITOS APENAS RE-
GULAGEM DO PLOTER, SERVICO REGULAR DA
ASSISTENCIA TECNICA. g1 ?.89

. PROBLEMAS EXISTEM POOIS S5A0 EGPTOS ELETRG-
NICOS, S0 DELICADOS E SOFREM COM A TEMPE-
RATURA, QUEDA DE TENSAO. NAO TEM PROBLEMAS
Com A ASSISTENCIA TECNICA POIS 0 SERVICO €

RAPIDO. g1 9.89
. EQUIPAMENTO ULTRAPASSADD E A ASSISTENCIA

TECNICA & REGULAR. o1 7.89

TOTAL 11 106,68

OBSERVA-SE QUE 18,18% ACHAM QUE 0S EQUIPAMENTOS SAO0 BONS: 63.64X%
CONSIDERAM QUE O DESEMPENHO DO EQUIPAMENTO € RUIM 0O NiVEL DE'DE—
FEITO & GRANDE, POR PROBLEMAS DE TEMPERATURA E GUEDA DE TENSAOD.

.54% CONSIDERAM O SERVICO DE ASSISTENCIA TECNICA E DE REGULAR
RUIM; 27.28% ACHAM QUE ATENDEM PRONTAMENTE.

18,19% NAD AVALIARAM PELO POUCO TEMPO DE UTILIZAQAOD.
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6.b - CORRELAGCS0O E SINTESE DE DADOS
0s resultados apresentados puderam demostrar que:
Na tabela n8 83, 39.59% sao empresas que estio en

3

[/

se de implantagio investindo pouco na informaticas 21.94%
desta meswma tabela as smpresas estiao totalmente informatizadas.

Relacionawmos esta tabelz n? 83 & tabela n?2 82 on-

de esta demostrado que 29.27% das empresas possuem ate A89
funcionarios e 31,7174 wmais de 1868 funcionarios, por zstes
dados constatamos que o Investimento esta pegueno em em-

piresas de pequeno a meéedio porte.

s

Buanto aons controles informatizados ou manuais da

b3

tabela n? 85, onde 43.98% das empresasz possuem controles in-

formatizados em todas as adreas. Esta pratica & confirmada pe-
la tabela nt 64, onde 48,78% possuen wicrocomputador nos

principais setores (financeiro, vendas, pessoal, produgio). e
44,347 possuem e alaguns microcomputadores que nio estio 1i-
dos em rede, podendo-se considerar gue as empresas sentem &
necessidade de hardware e estio investindo.

tabel

Percebe-se n nt #6& da amostra (41 empre-

o
P

sas) tabulamos 21 esmpresas, porque 2§ empresas ou ndo Ppossu-
em departamento de enasenhariza ou nio & necessario a utiliza-

¢i30 do CAD pelo ramo de atividade ¢ o produto.



Das 21 empresas 47,627 necessitam da utilizagdo do CAD volta-
tados para projetos de produtos, 33,33 sio areas de estilo.
praojeto do produto. controles de manutencdo de ezquemas elé-
tricos. comercial, projetos para revendedores, produtos de
revestimentos., etc.

52 relacionardos a amostra toda 51,22% das 41 em-
Presas responderam gque & necessario o CAD, o gue se confirma
aa tabela n® 87 gue das 21 ewmpresas 52.38% responderam que
possuen ha area de engenharia o CAD e 4£7.42% nAo possusm 2
pretendens adquirir o equipamenta, Como constata-se na tabela
ng g%, onde 54,55% das 11 empresas que responderam FOSSUEM
interesse em adauirir o CaD.

0 software wtilizado 45,484 de 11 enpresas que

responderam possuenm o software autocad, 63.63% possuem ouiros

1

tipos de software, gque relacionado a tabela nd 14 de 21 esa-
presas gue responderam o software mais conhecido & o autocad
e versacad.

Conforme a tabela n? 13 a gualificagio do retorno
gbtido {expectativa de desempenho X realidade) 186,68%X con-
sideram o Jdesempenho de bom a sxcelente pela agilidade, qua—

lidade & efici&ncia.



Vemos tambem na tabelaz nf 14, onde 21 eMPreEsas
responderam que utilizam empresas prestadoras de servigos e
que perfaz um percentual de 28,57%: 71.43% néao pretenden
utilizar, que relaciomada a tabela nf 15, onde 45,454 estio
treinando o pessoal atraves de consultoria ou pretende-se
utilizary 54,.95% estio treinando com recursos proprios ou
Ja possuem pessoas treinadas.

Comegamos a ohservar que o investimento das em-
presas em CAD & muito bom, pois ag empresas consideram gue  a
falta do equipamento em empresas,; Faf Com quUe & COhCOrr@ncia,
ganhe mercado pela rapidez, eficiéncia e gqualidade de prao-
jetos.

Em relagio ao desempenho dos equipamentos 18.18%
consideran bons o0s equipamentoss 68.64% acham o equipamento
ruim e o nivel de defeito xlta, sio equipamentos delicados e
que dio problemas com a temperatura.

Buanto a assisténcia técnica 54.54% consideram o
servigo de assisténcia técnica de regular a ruimi 27,28% con-
sideram que o servigo atende prontamentes 18,1287 nido opinaran

por pouco tewpo de utilirzagdo do equipamento.
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7 - ELABORACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATE#GICO

7.a - ELABORACA0 DE CENARIOS

7.a.1 - QGUADRO ATUAL

- ASPECTOS NEGATIVOS:
- Elevada divida das empresas estatais,
- Indefini¢8es quanto a politica de privatizac3o
das empresas estatais,
- Dificuldade crediticia do governo tanto a nivel
interno como externo,
- Redu¢30 dos investimentos do setor publico, em
nome de uma diminuig3o do deficit publico,
- Recess80 geral na economia em fungi3o das
politicas governamentais de controle econdmico,
- Manuten¢3o da reserva de mercado,
- Pregcos elevados praticados no mercado interno
tanto em software como em hardware,
- Cultura da informatica ainda n3ac totalmente
popularizada, © gque provoca receios de manuseio a niyel
de usuarios e receios de investimentos a nivel dos

empresarios.
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- ASPECTOS POSITIVOS:
- Possibilidade de retomada dos investimentos das
empresas que forem sendo privatizadas,
- Inteng3o do empresariado em realizar
investimentos a fim de eliminar o impacto da falta de

investimentos do setor publico,

Queda da reserva de mercado ja em 1992,

- Rapidez da evolug3o da tecnologia,

Chegada dos programas de CAD 3s pequenas e médias

empresas,

- Conscientizagdo das empresas quanto 305
beneficios propiciados pelos sistemas computacionais em
ganhos de produ¢do, produtividade e qualidade, atualmente

em destaque, em fung3o do incentivo dado pelo gowverno

federal a esse tema.

7.a.2 - CONSEQUENCIAS

- NEGATIVAS:

Falta de negocios das estatais,

Acirramento da concorréncia,

fAumento do grau de dificuldade,

- Aparecimento de investimentos via multinacionais,
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oferecendo recursos e equipamentos do pais de origem,

- Por falta de capacidade de obtengao de recursos
internos, as empresas naclonais ficam enfraquecidas perante
as obras pacotes,

- 0s ©projetos industriais de grande porte sofrem
adiamento frente a ameaga de falta de energia elétrica na

década de 7@.

- POSITIVAS:

- Credibilidade, mesmo que temporal, do governo,

- Procura por servigos de moderniza¢@o e reformas
de equipamentos e sistemas,

- Procura por servigos de racionalizag3do e redu¢ido
do uso da enevgia elétrica,

~ Mudanga de mentalidade geral do empresariado e
trabalhadores, valorizando-se cada vez mais o trabalho com

produtividade e qualidade, e otimiza¢3o dos investimentos.

7.a.3 - ACOES ESTRATEGICAS

- Fortalecer a aproximaglo com a concorréncia,

-~ Aumentar a nossa competividade melhorando as
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condigBes de comercializa¢3o desde «que n3o se chegue a
situa¢io de lucro zero,

- Incrementar a aproximag3o com empresas de
consultoria, oferecendo servigos de projeto, desenho e
plotagem,

- Incrementar marketing em veiculos especializados,

- Contatar empresas, levantando antecipadamente suas
necessidades, de modo a oferecer o produto e/ou servigo
desejado,

- N30 descuidar do atendimento aoc cliente no pos-

venda.

7.b - POSTURA ESTRATHGICA

7.b.1 - MISSAD

Fornecer hardware, perifericos, softwares de
computagao grafica, bem como m3o-de-obra especializada e

servigos na area de computag3o grafica.

7.b.2 - OPORTUNIDADES DETECTADAS

- Busca de negdcios, priorizando:

- Empresas de engenharia/consultoria,
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Clientes industriais,

Acertos com terceiros,

i

Estatais,

- Politica governamental para iniciativa privada,

Investimentos dirigidos para reforma e

. P
modernizagao,

7.b.3 - AMEACAS CONSTATADAS

- Recrudescimento da recessio,

- Total abertura de mercado, possibilitando a
implantac3o de filiais de empresas multinacionais que
concorram no mesmo segmento de mevrcado,

- Refechamento total do mercado, freando o
desenvolvimento da informatica no mercado interno

brasileiro.

7.b.4 - PONTOS FRACOS
- Estrutura da Empress,
- Formas de contatar o cliente,

- Marketing da Empresa,

7.b.5 - PONTOS FORTES

- Cadastro de clientes,
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- Cursos ministrados,

- Qualidade do serwvigo apresentado,
- Localizag3o central do escritorio,
- Equipamentos proprios,

- Atendimento personalizado.

7.c - POLITICAS

7.c.4 - POLITICAS GERAIS DO NEGACIO

o1 - As politicas e estratégias da empresa
contemplarao os grandes parametros das politicas
governamentais de desenvolvimento e modernizag¢ao, visando
alta competitividade empresarial, através da satisfag3o dos
clientes quanto a qualidade e pregos de nossos produtos e
Servigos.

@2 - 0 sustentaculo da busca a competitividade
Empresarial sera baseado fundamentalmente na produtividade e
explorag3o criativa das oportunidades geradas pelcs pontos
fortes da Empresa.

23 - 0 desenvaolvimento da Empresa, reger-se-a por um
planejamento do tipo estratégico, que sera flexivel, ndo em
termos do n3o cumprimento do planejado, e sim a partir da

habilidade de exercer um constante replanejamento com o
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correspondente cumprimento dos resultados previstos.

24 - A obteng30 da rentabilidade programada apoiar-
se-a num constante equilibrio do desenvolvimento da
estrutura de recursos humanos, da imagem institucional e da
modernizagcio de nossas atividades, simultaneamente a
consolida¢g3o de uma estrutura econdmica adequada, visando-
se, assim de forma igualizada:

a) A alta competitividade em todos o0s segmentos
explorados;

b) A estabilidade econdmico-financeira;

€) A racionalidade na administragdo dos recursos
financeiros;

d) A maximizagc3o e racionaliza¢3o da utilizag3o dos
ativos e estruturas existentes;

e) A longevidade da Empresa.

05 - A competitividade acompanhada de sua
consolidag¢3o, dar-se-a mediante o aproveitamento constante
das oportunidades mercadoldgicas:

a) Agregando servigos e assisténcia técnica aos
produtos oferecidos;

b) Promovendo a padronizagao e desenvolvimento
(inova¢des) dos produtos e servigos existentes, visando, por

exemplo, a economia de energia elétrica;
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