UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

LEONARDO EUGENIO PANCERI DE ARAUJO
NICOLAS PORTELA BARBOSA
RICARDO DE PAULA GOMES

MINDTRACK: SISTEMA PARA ACOMPANHAMENTO DO BEM ESTAR NO
AMBIENTE DE TRABALHO

CURITIBA
2025



LEONARDO EUGENIO PANCERI DE ARAUJO
NICOLAS PORTELA BARBOSA
RICARDO DE PAULA GOMES

MINDTRACK: SISTEMA PARA ACOMPANHAMENTO DO BEM ESTAR NO
AMBIENTE DE TRABALHO

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao
curso de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento
de Sistemas, Setor de Educacido Profissional e
Tecnoldgica. Universidade Federal do Parana, como
requisito parcial a obtengcédo do titulo de Tecndlogo

em Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

Orientador: Prof. Dr. Jodo Eugenio Marynowski

CURITIBA
2025



UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
SETOR DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
Rua Alcides Vieira Arcoverde 1225, - - Bairro Jardim das Américas, Curitiba/PR,
CEP 81520-260
Telefone: 3360-5000 - https://ufpr.br/

Ata de Reunido

TERMO DE APROVAGAO

LEONARDO EUGENIO PANCERI DE ARAUJO
NICOLAS PORTELA BARBOSA
RICARDO DE PAULA GOMES

MINDTRACK: SISTEMA PARA ACOMPANHAMENTO DO BEM ESTAR NO
AMBIENTE DE TRABALHO

Monografia aprovada como requisito parcial a obtengao do titulo de Tecndlogo em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, do Setor de Educacao Profissional e Tecnolégica da
Universidade Federal do Parana.

Prof. Jodo Eugenio Marynowski
Orientador — SEPT/UFPR

Prof. Mauro Antonio Alves Castro
SEPT/UFPR

Prof. Mario de Paula Soares Filho
SEPT/UFPR

Curitiba, 08 de Julho de 2025.



-

[ P "I Documento assinado eletronicamente por JOAO EUGENIO MARYNOWSKI, PROFESSOR
JE'- L‘?_ly DO MAGISTERIO SUPERIOR, em 09/07/2025, as 11:53, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei

assinatura
J eletrbnica 11.419/2006.

[ , f_'l_ " ") Documento assinado eletronicamente por MARIO DE PAULA SOARES FILHO,
jEl. L‘;_I’ PROFESSOR ENSINO BAS/TEC/TECNOL, em 09/07/2025, as 14:49, conforme art. 1°, lll,

eletronica "b", da Lei 11.419/2006.

I .1 I Documento assinado eletronicamente por MAURO ANTONIO ALVES CASTRO,
3E|! lel’ PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR, em 10/07/2025, as 19:35, conforme art. 1°, lll,

assinatura "b", da Lei 11.419/2006.
J eletrbnica
it el

. A autenticidade do documento pode ser conferida agui informando o codigo verificador
iyl 7936585 € 0 cédigo CRC CD88FF3C.

Referéncia: Processo n® 23075.040978/2025-01 SEI n° 7936585


https://sei.ufpr.br/sei/web/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

AGRADECIMENTOS

Expressamos nossa sincera gratiddo a todos os docentes do curso de
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, por nos acompanharem e
contribuirem de forma essencial para a construgdo do conhecimento que
fundamenta tanto este projeto quanto a nossa formacgéao profissional.

Manifestamos um agradecimento especial ao Prof. Dr. Jodo Eugenio
Marynowski, por sua orientacéo criteriosa, pela dedicagdo em nos conduzir ao longo
do processo, pelo saber compartilhado e pela compreensdo demonstrada frente as
nossas limitagdes de tempo.

Agradecemos também a banca examinadora, composta pelo Prof. Dr. Mauro
Anténio Alves Castro e pelo Prof. Dr. Mario de Paula Soares Filho, por gentilmente
aceitarem a responsabilidade de avaliar este trabalho.

Aos nossos familiares e amigos, somos imensamente gratos pelo
encorajamento constante, pelo apoio emocional e pela paciéncia diante de nossa
auséncia em momentos importantes, compreendendo a dedicagdo necessaria a
conclusao deste percurso.

Por fim, reconhecemos o valor da colaboragdo mutua e do espirito de equipe
que cultivamos ao longo desses anos de jornada académica, os quais foram

determinantes para alcangarmos este resultado.



RESUMO

Este trabalho propbe o desenvolvimento de uma aplicagao multiplataforma com foco
no monitoramento da saude mental de colaboradores no ambiente corporativo. A
solugdo, denominada MindTrack, tem como objetivo auxiliar empresas na
identificacdo de sinais de estresse, ansiedade e outras condigdes psicologicas que
possam comprometer o bem-estar e a produtividade dos funcionarios.Por meio da
utilizagdo de questionarios de autoavaliagao, check-ins periddicos e funcionalidades
de suporte individual, como técnicas de mindfulness e gestao de estresse, o sistema
visa fornecer relatérios agregados e anonimizados para os gestores. Esses
relatorios permitirdo a elaboracao de politicas de saude mental personalizadas e a
adogao de intervengdes preventivas. O desenvolvimento do sistema foi realizado
com base em tecnologias multiplataforma, buscando garantir acessibilidade,
escalabilidade e usabilidade em diferentes dispositivos. A modelagem do sistema
considerou aspectos como seguranga da informacao, confidencialidade dos dados
sensiveis e modularidade da aplicacdo. Espera-se que a implementagdo desta
ferramenta contribua ndo apenas para a melhoria da qualidade de vida no trabalho,
mas também para a promogdo de uma cultura organizacional mais saudavel e
atenta as questdes de saude mental. A aplicagao visa, ainda, oferecer um diferencial
competitivo as empresas que adotam praticas de bem-estar corporativo, a0 mesmo

tempo em que fortalece o cuidado com o individuo no contexto laboral.

Palavras-chave: aplicacdo multiplataforma, empresas, saude mental, produtividade,
trabalho, MindTrack, cultura organizacional, bem-estar da populagéo.



ABSTRACT

This work proposes the development of a cross-platform application focused on
monitoring the mental health of employees in corporate environments. The solution,
named MindTrack, aims to assist companies in identifying signs of stress, anxiety,
and other psychological conditions that may compromise employee well-being and
productivity. Through self-assessment questionnaires, periodic check-ins, and
individual support features—such as mindfulness exercises and stress management
techniques—the system is designed to generate aggregated and anonymized reports
for managers. These reports will support the creation of personalized mental health
policies and the implementation of preventive interventions. The system was
developed using cross-platform technologies to ensure accessibility, scalability, and
usability across multiple devices. The system design considered key aspects such as
data security, confidentiality of sensitive information, and application modularity. It is
expected that this tool will contribute not only to improving quality of life at work but
also to promoting a healthier organizational culture that values mental health. The
application also aims to offer a competitive advantage for companies that adopt
corporate well-being practices while strengthening care for individuals within the work

context.

Keywords: multiplatform application, companies, mental health, productivity, work,
MindTrack, organizational culture, population well-being.
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1 INTRODUGAO

A preocupagao com a saude mental dos trabalhadores tem se intensificado
nos ultimos anos, especialmente diante do crescimento de condigdes como
estresse, ansiedade e burnout no ambiente corporativo. Esses fatores afetam
diretamente a produtividade, a qualidade do trabalho e o clima organizacional,
tornando-se um desafio estratégico para empresas que buscam preservar o
bem-estar de suas equipes e reduzir impactos negativos na performance
organizacional.

Os departamentos de Recursos Humanos (RH), tradicionalmente
responsaveis por acompanhar essas questdes, encontram dificuldades em identificar
precocemente alteracdes no estado psicoldgico dos colaboradores, muitas vezes por
falta de ferramentas eficazes e sistematizadas que permitam o monitoramento
continuo e a atuacdo preventiva. Embora haja crescente reconhecimento da
importancia da saude mental nas empresas, ainda S&0 escassos 0OS recursos
tecnologicos voltados ao apoio direto desses setores, especialmente solugdes que
integrem coleta de dados, analise e geragéo de relatérios com foco em usabilidade,

privacidade e apoio a tomada de deciséao.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo central deste trabalho é desenvolver uma plataforma voltada para
auxiliar departamentos de Recursos Humanos a realizarem um acompanhamento
psicolégico dos funcionarios da empresa, a fim de preservar a saude mental destes,
prevenir a queda de produtividade e contribuir também com a tomada de decisbes
dos lideres das instituicdes.

Os objetivos especificos da aplicagdo podem ser observados através dos
requisitos a serem atendidos. E possivel separa-los de acordo com o perfil de
usuario que utiliza o sistema. No que se diz respeito aos administradores, é possivel

listar os objetivos especificos como sendo:

e Efetuar autenticagao segura por meio de credenciais previamente

cadastradas;
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Gerenciar usuarios do sistema, com funcionalidades de criagao, edicao,
inativacao e visualizacao, incluindo filtros por perfil e setor;

Monitorar e interpretar dados emocionais dos colaboradores, com base nos
check-ins de humor e respostas aos questionarios, apresentados em
relatorios graficos consolidados;

Aplicar filtros temporais sobre os indicadores do dashboard, possibilitando
analises comparativas e por periodo;

Criar e gerenciar questionarios organizacionais, definindo titulos, datas, temas
e perguntas com multiplos formatos (escala de Likert, multipla escolha,
sim/nao e abertas);

Gerenciar um banco de perguntas e temas, permitindo sua reutilizagao em
diferentes ciclos avaliativos;

Administrar conteudos informativos, como materiais de apoio voltados a
promoc¢ao da saude emocional, com suporte a anexos e links externos;
Emitir relatérios gerenciais em formato PDF, a partir das respostas anénimas
consolidadas, com fins de diagnéstico, planejamento e intervencao
estratégica;

Garantir a privacidade dos funcionarios, por meio de anonimizacao de dados

em todas as analises apresentadas.

Por outro lado, os funcionarios, que possuem o perfil de usuario tém por

objetivos especificos os seguintes:

Realizar login individualizado apds validagao de conta via e-mail;

Solicitar redefinicdo de senha por e-mail, garantindo autonomia no acesso;
Efetuar check-ins diarios de humor, atribuindo um nivel emocionalde 1a 5 e
adicionando observacdes textuais opcionais;

Visualizar questionarios pendentes e responder individualmente cada
avaliagao proposta;

Consultar o historico de check-ins submetidos e respostas passadas,
promovendo autoconhecimento e acompanhamento continuo;

Acessar materiais de apoio disponibilizados pelos administradores, com

conteudos sobre saude mental e bem-estar;
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e Receber notificagdes personalizadas, relacionadas a novas avaliagoes,
materiais, ou feedbacks da gestao;
e Navegar em uma interface centrada na experiéncia do usuario, com

acessibilidade a partir de dispositivos web e mobile.

1.2 JUSTIFICATIVA

O desenvolvimento do sistema MindTrack justifica-se principalmente pela
lacuna tecnolégica identificada no apoio a gestdo da saude mental dentro das
organizagbes. A caréncia de solugbes especificas, voltadas ao uso por
departamentos de Recursos Humanos para o acompanhamento psicolégico dos
colaboradores, revela uma oportunidade concreta de aplicagdo pratica dos
conhecimentos adquiridos no curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

A aplicagdo propde uma abordagem orientada a dados para a coleta,
organizagdo, anadlise e visualizagdo de informagbdes sensiveis relacionadas ao
bem-estar emocional dos funcionarios. A implementagdo desse sistema envolve o
uso de tecnologias multiplataforma, autenticacdo segura, interface responsiva,
banco de dados relacional e mecanismos de geragédo de relatorios, elementos que
representam competéncias centrais da formacao em ADS.

Além disso, a proposta reforga o papel social da tecnologia ao viabilizar a
criacao de solugdes que n&o apenas otimizam processos, mas também promovem a

saude e o bem-estar no ambiente de trabalho.

1.3 ORGANIZACAO DO DOCUMENTO

Este trabalho esta estruturado em cinco capitulos principais, seguidos pelas
referéncias e apéndices que complementam a documentagao do projeto. O Capitulo
2 apresenta a revisao de literatura, abordando os principais conceitos e fundamentos
tedricos que embasam o desenvolvimento do sistema e sistemas semelhantes ja
existentes no mercado.

O Capitulo 3 descreve os materiais e métodos empregados ao longo do
projeto, detalhando as tecnologias utilizadas no desenvolvimento do projeto, o
processo de levantamento de requisitos, modelagem, prototipagao, e os diagramas

que representam o comportamento e a estrutura do sistema. Também s&o
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abordadas as estratégias de coleta de dados e os critérios utilizados para a definigao
das funcionalidades e regras de negdcio.

O Capitulo 4 reune os resultados obtidos, incluindo analises, avaliagdes e
discussdes que demonstram a aplicagao pratica do projeto e a eficacia das solugdes
implementadas. Essa etapa evidencia os impactos e a relevancia do trabalho,
fundamentando suas contribuicdes para o campo de Analise e Desenvolvimento de
Sistemas.

Em seguida, o Capitulo 5 traz as consideragdes finais, nas quais sao feitas
reflexdes sobre o desenvolvimento do trabalho, suas contribuicbes, limitacdes e
recomendagdes para pesquisas e aprimoramentos futuros. Essa secdo visa
consolidar o aprendizado e situar o projeto dentro de um contexto mais amplo.

Por fim, as referéncias bibliograficas reudnem as fontes consultadas,
organizadas conforme as normas académicas vigentes, garantindo a transparéncia e
a fundamentacdo do trabalho. Os apéndices contém elementos complementares
essenciais para a compreensao detalhada da solugdo, tais como histérias de
usuario, regras de negécio, diagramas e demais artefatos produzidos ao longo do

desenvolvimento, servindo também como suporte para a reprodug¢ao do projeto.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo apresenta os fundamentos tedricos e técnicos que sustentam o
desenvolvimento do sistema proposto. Inicialmente, sdo discutidos os impactos da
saude mental no ambiente corporativo e a auséncia de solugdes tecnoldgicas
adequadas, configurando o problema central abordado por este trabalho. Em
seguida, explora-se o uso da Escala Likert, instrumento utilizado na mensuragao de
variaveis subjetivas como humor e percepcdo emocional, fundamental para o
funcionamento do sistema. Por fim, também s&o analisados sistemas relacionados
disponiveis no mercado, com o objetivo de identificar funcionalidades, abordagens e

limitagdes das solugdes ja existentes.

2.1 PANORAMA SOBRE SAUDE MENTAL NO AMBIENTE CORPORATIVO

O bem-estar emocional no ambiente de trabalho tem ganhado crescente
relevancia na sociedade contemporanea, impulsionado por estudos que demonstram
a influéncia direta da saude psicologica no desempenho dos colaboradores em suas
fungdes profissionais. No entanto, um desafio persistente é a auséncia de solugdes
tecnolégicas adequadas para monitorar e apoiar a saude mental no contexto
empresarial, especialmente frente as demandas e complexidades do ambiente

corporativo moderno.

Estima-se que problemas relacionados a saude mental tenham gerado
prejuizos econdmicos globais entre 2 e 5 trilhdes de dolares em 2010 devido a perda
de produtividade e custos com saude, cifra que, segundo a Lancet Global Health
(2020), pode alcancgar 6 trilhdes de dodlares até 2030. Adicionalmente, eventos como
a pandemia de COVID-19 intensificaram essa questao, levando a um aumento de
cerca de 25% nos casos de depressao e ansiedade em nivel global (Organizagéo
Mundial da Saude, 2022).

No ambiente corporativo, observou-se um crescimento significativo de
problemas como desmotivagcdo, crises de panico, depressdao e burnout,
frequentemente associados a fatores como sobrecarga de trabalho, pressé&o por
resultados, necessidade de constante disponibilidade e falta de reconhecimento

(Paul Ferreira, Tayna Chiodi Appel e Ines Hungerbuhler, 2023). Apesar do
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reconhecimento desses desafios, as empresas enfrentam dificuldades em
implementar ferramentas tecnolédgicas eficazes que permitam monitorar, avaliar e
promover o bem-estar emocional de seus colaboradores de forma sistematica e

integrada, evidenciando uma lacuna critica a ser explorada.

Atualmente, as equipes de RH tém adotado estratégias para lidar com a
saude mental dos funcionarios, considerando o aumento da preocupag¢ao com o
bem-estar no ambiente de trabalho. Uma das principais abordagens €& a
implementacdo de programas de bem-estar e apoio psicoldégico, como programas de
assisténcia ao empregado (PAE), que oferecem suporte psicologico gratuito ou
subsidiado. Além disso, muitas empresas tém estabelecido parcerias com
plataformas de terapia online e servigos de coaching emocional para dar suporte aos

colaboradores.

Outra medida importante é a flexibilizagdo da jornada de trabalho, com a
adocdo de politicas de trabalho hibrido ou remoto, que visam reduzir o estresse
relacionado ao deslocamento. A jornada flexivel também é incentivada para ajudar
os funcionarios a equilibrar melhor sua vida profissional e pessoal, promovendo um

ambiente de trabalho mais saudavel.

Além disso, ha um esforgo para desenvolver uma cultura organizacional
mais empatica e aberta ao dialogo sobre saude mental, promovendo uma maior

conscientizagdo e compreensao dentro da empresa.

A criagcado de uma cultura de apoio é outro pilar importante. Muitas empresas
realizam campanhas internas para combater o estigma da saude mental, além de
estabelecerem grupos de apoio e canais de escuta ativa, garantindo que os

colaboradores se sintam seguros para expressar suas dificuldades emocionais.

2.2 ESCALA LIKERT

O sistema proposto neste trabalho tem como uma de suas funcionalidades a
coleta de dados subjetivos relacionados ao humor, ao bem-estar e a percepgao do
clima organizacional por parte dos colaboradores. Tais informag¢des n&do podem ser
quantificadas diretamente, o que exige a utilizacdo de instrumentos capazes de

atribuir valores numéricos a opinides e percepgoes.
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Um dos instrumentos mais utilizados nesse contexto é a Escala Likert,
criada por Rensis Likert na década de 1930. Trata-se de uma escala psicométrica
composta por afirmagdes nas quais o respondente indica seu grau de concordancia,
geralmente variando de “discordo totalmente” a “concordo totalmente”. Essas
respostas sao entdo atribuidas a pontuacodes fixas, permitindo sua posterior analise
estatistica (MALHOTRA, 2019).

Para garantir precisdo na analise, as afirmacgdes da escala Likert costumam
ser alternadas entre positivas e negativas, com o objetivo de reduzir vieses de
resposta. Os dados obtidos podem ser analisados por item ou somados para gerar
um escore total, desde que haja coeréncia na atribuicdo dos pesos as respostas —
uma resposta favoravel a uma afirmacgdo negativa, por exemplo, deve impactar o
escore final negativamente (MARTINS; CORNACCHIONE, 2021).

Entre as principais vantagens da escala Likert, destaca-se sua simplicidade
de aplicacao e interpretacdo, tornando-a adequada para pesquisas presenciais,
digitais e autoaplicaveis. Por outro lado, sua principal desvantagem reside no tempo
exigido para a leitura e compreensdo de cada item, especialmente no caso de
afirmacdes ambiguas ou negativas (MALHOTRA, 2019).

No contexto deste trabalho, a Escala Likert viabiliza a conversao de estados
emocionais subjetivos em dados estruturados, o que permite ao sistema gerar

relatorios e indicadores uteis para a analise do bem-estar coletivo.

2.3 SISTEMAS RELACIONADOS

Com o objetivo de embasar a proposta do sistema MindTrack, foram
analisadas plataformas digitais voltadas ao monitoramento do bem-estar emocional.
A seguir, apresentam-se trés solugdes identificadas como relevantes por possuirem
funcionalidades alinhadas a tematica deste trabalho, ainda que com abordagens
distintas quanto a aplicagao, publico-alvo e nivel de personalizacio.

A analise foi realizada com base em testes praticos das versdes disponiveis
publicamente (gratuitas) e informag¢des obtidas nos respectivos sites e materiais

oficiais de divulgacao.

2.3.1 Cingulo
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O Cingulo é um aplicativo de autoconhecimento e saude emocional. Ao se
cadastrar, o usuario realiza um teste de perfil emocional composto por 36 questbes
onde o usuario deve indicar com quais caracteristicas mais se identifica, através
deste questionario o aplicativo identifica as principais caracteristicas do usuario
(FIGURA 1).

FIGURA 1 - TESTE DE PERFIL EMOCIONAL
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FONTE: Autores (2025)

Uma vez que as principais caracteristicas do usuario sao identificadas, o
aplicativo disponibiliza, apenas na versdo paga, um programa com diversos
materiais que podem ser no formato de textos, audios e videos com o objetivo de
superar os tracos prejudiciais e fortalecer as caracteristicas positivas detectadas no
teste inicial. O aplicativo também permite que o usuario registre diariamente seu
humor e atividades relacionadas e fornece um grafico com a variagdo do humor ao
longo do tempo (FIGURA 2) (CINGULO, 2025).



2.3.2 Daylio

FIGURA 2 - REGISTRO DE HUMOR CINGULO
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O Daylio € um aplicativo de registro de humor e atividades diarias. O registro

de humor é feito em uma escala de cinco pontos que vai de “Radiante” até “Horrivel”

e é feito através de emojis, ao registrar o humor é possivel relacionar as atividades,

adicionar uma nota de texto ou audio e uma foto, criando uma relagéo entre os

registros. A ferramenta gera graficos e calendarios interativos com os dados

inseridos, permitindo identificar padroes de humor ao longo do tempo. (FIGURA 3)

(DAYLIO, 2025).

FIGURA 3 - REGISTRO DE HUMOR E ESTATISTICAS DAYLIO
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O Wellhub (anteriormente Gympass) oferece uma plataforma corporativa
para bem-estar fisico e mental. Suas solugdes incluem acesso a academias,
meditagao, terapia online e ferramentas de acompanhamento emocional, voltadas a
empresas. Seu diferencial esta na integragado com politicas de RH, permitindo
acompanhamento agregado da saude mental dos colaboradores e campanhas
internas de engajamento (WELLHUB, 2025).

2.3.4 ANALISE COMPARATIVA DOS SISTEMAS

TABELA 1 - ANALISE COMPARATIVA DOS SISTEMAS RELACIONADOS

Critério

Cingulo

Daylio

Wellhub

Foco principal

Autoconhecimento e
autocuidado emocional

Registro de humor e
atividades

Saude mental
corporativa e RH

Tipo de uso

Individual

Individual

Corporativo

Personalizagéo por

Sim (via teste

Nao

Parcial (via integragao
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perfil emocional) com RH)
Sim (via plataformas
Registro de humor Sim Sim parceiras)
Andlise grafica de
dados Sim Sim Sim (dados agregados)
Integragcdo com
empresas Nao Nao Sim
Versao gratuita N&o (acesso empresarial
funcional Parcial Sim pago)
Geragao de relatorios
para RH Nao Nao Sim

Embora as solugbes analisadas oferegam funcionalidades relevantes para o

bem-estar emocional individual, observa-se uma caréncia de ferramentas voltadas

exclusivamente ao uso institucional pelos departamentos de RH, com foco em

indicadores gerenciais, sigilo das respostas e personalizagao de politicas internas. O

MindTrack surge, assim, como uma proposta inovadora ao integrar avaliagbes

periodicas, relatérios analiticos e suporte a tomada de decisbGes estratégicas dentro

das organizagoes.
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3 MATERIAIS E METODOS

Neste capitulo serdo apresentadas as metodologias e conceitos utilizados na

construgcao do MindTrack, sistema proposto neste trabalho.

3.1 COLETA DE DADOS E AVALIACAO

O MindTrack foi projetado para coletar dados subijetivos relacionados ao
bem-estar dos colaboradores por meio de duas funcionalidades principais: o
check-in de humor e a aplicagcdo de questionarios tematicos. Ambas as ferramentas
adotam a escala de Likert como modelo de avaliagao, adaptando-a conforme o tipo

de resposta necessaria.

No check-in, os funcionarios indicam seu estado emocional em uma escala
de cinco niveis (1 a 5), refletindo desde estados mais negativos até os mais
positivos, conforme ilustrado posteriormente na Figura 18, na segédo 4.2.3. Esses
dados sdo armazenados de forma anbnima e agregados em relatérios visuais
acessiveis apenas pelos administradores, permitindo o monitoramento do clima
emocional da equipe ao longo do tempo. Essa abordagem respeita os principios de
protecdo de dados estabelecidos pela LGPD (Lei n° 13.709/2018) e segue as
diretrizes éticas previstas na Resolugdao n° 510/2016 do Conselho Nacional de

Saude para pesquisas em ciéncias humanas e sociais.

Nos questionarios, o administrador pode cadastrar perguntas com diferentes
formatos: escala de Likert (1 a 5), multipla escolha, respostas abertas e sim/néo,
assim como mostrado na Figura 14, na sec¢ao 4.2.2. Essa flexibilidade esta alinhada
as recomendacgdes metodoldgicas para a construgdo de instrumentos de pesquisa
(GIL, 2008; MARCONI; LAKATOS, 2003), permitindo investigar dimensodes
especificas da experiéncia dos colaboradores, como satisfagdo, engajamento ou

percepcao do ambiente de trabalho.

A utilizagdo da escala de Likert, conforme proposta por Rensis Likert (1932),
possibilita a conversao de percepgdes subjetivas em dados quantificaveis, facilitando
analises estatisticas e permitindo decisdes orientadas por dados no contexto da

gestao de pessoas.
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3.2 TECNOLOGIAS

No contexto atual, para o desenvolvimento de um software é imprescindivel
a escolha de tecnologias e ferramentas adequadas que impulsionam o progresso do
sistema com qualidade e eficiéncia. Sendo assim, faz-se essencial se aprofundar e

entender essas tecnologias, uma vez que sao parte vital no projeto de software.

3.2.1 Front-End

O desenvolvimento do sistema web foi realizado utilizando um conjunto de
tecnologias modernas para garantir uma interface dinamica, responsiva e de facil
usabilidade. O front-end foi implementado com HTML, CSS e JavaScript, que séo a
base estrutural, estilistica e interativa das paginas web.

Além disso, foi empregado o TypeScript, uma linguagem que expande as
funcionalidades do JavaScript, proporcionando tipagem estatica e maior seguranga
no codigo, tornando o desenvolvimento mais robusto e escalavel. Para a construgao
da interface web, foi utilizado o Angular, um framework que facilita a criagcdo de
aplicagdes single-page (SPA) ao oferecer um ambiente modular, reutilizavel e
eficiente para a organizagdo dos componentes e servigos.

No desenvolvimento da versdao mobile, foi utilizado o React Native, um
framework que permite a criacdo de aplicativos multiplataforma com codigo
reutilizavel, otimizando tempo e recursos no desenvolvimento para dispositivos
Android e iOS. A escolha dessa tecnologia se deu pela sua capacidade de oferecer
uma experiéncia nativa ao usuario, mantendo um alto desempenho.

A integracao entre essas tecnologias possibilitou um desenvolvimento agil e
eficiente, garantindo uma experiéncia fluida e consistente tanto na versdo web

quanto na versao mével do sistema.

3.2.2 Back-End

Trata-se da parte do sistema responsavel pelo processamento e
gerenciamento dos dados, logica de negdcios e interagdes com o banco de dados
(FITZGIBBONS, 2019).
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O back-end do sistema foi desenvolvido seguindo a arquitetura baseada em
APl REST, permitindo a comunicacao eficiente entre o front-end e os servicos do
servidor. Para testes e validagbes das requisi¢des, foi utilizado o Postman, uma
ferramenta que facilita a analise e depuracao das interagées com a API.

A implementagdo do back-end foi realizada utilizando Java e o framework
Spring Boot, que oferece um ambiente agil e produtivo para o desenvolvimento de
aplicacdes robustas e escalaveis. O Spring Boot permite a criagao de APIs RESTful
de forma simplificada, fornecendo recursos como injecdo de dependéncias,
seguranga integrada e suporte a microsservigos.

Para o armazenamento e gerenciamento dos dados, foi utilizado o banco de
dados PostgreSQL, uma solugao relacional que se destaca pela confiabilidade, alto
desempenho e suporte a transagdes complexas. Sua compatibilidade com o Spring
Boot permite a integragdo eficiente por meio do Spring Data JPA, facilitando a
manipulagao e persisténcia dos dados.

A combinacado dessas tecnologias possibilitou a criagdo de um back-end
seguro, performatico e modular, garantindo escalabilidade e integragao eficiente com

o front-end e demais servigos do sistema.

3.3 SCRUM

O Scrum é um framework agil amplamente adotado na gestédo de projetos e
no desenvolvimento de solucdes de software, definido formalmente no Scrum Guide,
mantido por seus criadores, Ken Schwaber e Jeff Sutherland (SCRUM.ORG, 2020).
Sua abordagem ¢ iterativa e incremental, estruturada em ciclos curtos chamados
Sprints, que possuem duragdo maxima de um més e visam a entrega continua de
incrementos funcionais do produto.

O framework é fundamentado em trés pilares — transparéncia, inspecéo e
adaptagcdo — e guiado por cinco valores essenciais: coragem, foco,
comprometimento, respeito e abertura, os quais promovem uma cultura de
colaboragédo, auto-organizacdo e melhoria continua dentro das equipes
(SCRUM.ORG, 2020).

Durante a construgao do sistema MindTrack, nossa equipe adotou praticas e
valores fundamentais do Scrum, estruturando o projeto em quinze Sprints semanais.

Cada Sprint foi iniciada com uma reunido de planejamento, na qual o backlog da
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Sprint era definido, os requisitos eram refinados e as tarefas distribuidas entre os
membros de forma colaborativa. Embora ndo tenha sido utilizado um quadro de
tarefas digital especifico, 0 acompanhamento do progresso foi realizado por meio de
comunicagdo constante entre os integrantes da equipe e atualizagbes manuais
organizadas internamente, mantendo os principios de transparéncia e inspegao do
framework.

Antes do inicio do desenvolvimento, realizamos uma reunido inicial de
levantamento e priorizacdo dos requisitos, baseada na légica funcional e na
complexidade de implementacdo. A estrutura incremental permitiu que o sistema
fosse evoluindo com entregas funcionais a cada ciclo, reforcando a adaptagao
continua as necessidades identificadas ao longo do processo. O cronograma

detalhado das Sprints encontra-se descrito na segéo 3.5 — Cronograma.

3.4 DIVISAO DE TAREFAS

A equipe, composta por trés integrantes, optou por organizar o
desenvolvimento do sistema MindTrack em multiplas frentes de trabalho executadas
de forma paralela. A estruturagdo do banco de dados foi atribuida a Ricardo de
Paula Gomes e Leonardo Eugénio Panceri de Araujo, que atuaram conjuntamente
na modelagem e implementacido da base de dados relacional utilizada no projeto.

A implementacdo do back-end, incluindo a criagdo da APl REST, a
configuragdo do ambiente com Spring Boot, e a Iégica de negdcios do sistema, ficou
sob a responsabilidade de Leonardo Eugénio Panceri de Araujo, contando com
colaboragdes pontuais dos demais membros em demandas especificas ao longo do
desenvolvimento.

No que diz respeito ao front-end, a constru¢cdo das interfaces web foi
conduzida por Nicolas Portela Barbosa e Ricardo de Paula Gomes, que atuaram de
forma integrada na criagdo das paginas para os perfis de funcionario e
administrador, utilizando tecnologias modernas como o Angular.

A versdo mobile da aplicacao, desenvolvida com React Native, ficou sob os
cuidados de Ricardo de Paula Gomes, que conduziu a maior parte da
implementagdo, contando com suporte pontual dos colegas de equipe para

funcionalidades especificas.
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A elaboracdo da documentagédo técnica, planejamento metodolégico com
Scrum e cronograma foi conduzida majoritariamente por Nicolas Portela Barbosa,
com contribuicdes relevantes dos demais membros, especialmente na construgao e
validac&o dos diagramas e artefatos visuais.

As reunides e discussdes do grupo foram realizadas de forma remota, por
meio de ferramentas como Discord e Microsoft Teams, permitindo alinhamento

constante e colaboragao eficiente ao longo de todo o ciclo de desenvolvimento.

3.5 CRONOGRAMA

Seguimos elaborando cronogramas especificos para a entrega das partes |
e |l deste trabalho. A parte | consistiu nas etapas de levantamento de requisitos,
prototipacdo das telas, revisdo da literatura e criagdo de diagramas. O cronograma

da parte | pode ser visualizado na TABELA 2:

TABELA 2 - CRONOGRAMA DA PRIMEIRA PARTE

Data de Inicio Data de Término Atividade

07/10/2024 13/10/2024 | Introducao e Reviséo de literatura

14/10/2024 20/10/2024 | Levantamento de Requisitos

21/10/2024 27/10/2024 | Criacédo dos Diagramas de caso de uso

28/10/2024 03/11/2024 | Criacao das Histoérias de usuario

04/11/2024 10/11/2024 | Prototipagdo das telas
Desenvolvimento da interface funcional

11/11/2024 17/11/2024 | inicial

18/11/2024 24/11/2024 | Criagao do Diagrama de classes

25/11/2024 01/12/2024 | Criagao dos Diagramas de sequéncia

FONTE: Autores (2025)

Ja para a parte I, que consistiu no desenvolvimento do MindTrack, dividimos

0 cronograma em sprints, que podem ser visualizadas na TABELA 3:

TABELA 3 - CRONOGRAMA DA SEGUNDA PARTE
Data de Data de Atividade

Sprint
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Inicio

Término

Sprint 1

22/03/2025

30/03/2025

Modelagem do banco de dados;
Desenvolvimento dos seguintes requisitos:
cadastro, validag&o de conta, login e
recuperacao de senha

Sprint 2

30/03/2025

06/04/2025

Implementacdo completa do CRUD de
usuarios

Sprint 3

06/04/2025

13/04/2025

Implementacao da funcionalidade de
check-in diario com escala Likert,
comentarios e histoérico

Sprint 4

13/04/2025

20/04/2025

Desenvolvimento do dashboard do
Funcionario (check-in + materiais +
questionarios pendentes)

Sprint 5

20/04/2025

27/04/2025

Implementacao completa do CRUD de
materiais de apoio e tela de visualizagao
(ambos os perfis)

Sprint 6

27/04/2025

04/05/2025

Modulo de questionarios: criacéo de
questionarios, filtro por tipo de pergunta e
edicao

Sprint 7

04/05/2025

11/05/2025

Submddulo de perguntas e temas: criagao,
edicdo e vinculacao a questionarios

Sprint 8

11/05/2025

18/05/2025

Implementacao das telas de resposta do
funcionario (Likert, multipla escolha, texto,
sim/n&o)

Sprint 9

18/05/2025

25/05/2025

Criacao do dashboard do Administrador
com graficos por setor e indicadores
agregados

Sprint 10

25/05/2025

01/06/2025

Desenvolvimento dos filtros por periodo
para os graficos do Dashboard de
Administrador

Sprint 11

01/06/2025

08/06/2025

Implementagcao da exportagao de relatérios
(PDF) e filtros

Sprint 12

08/06/2025

15/06/2025

Integracéo final front-end, back-end e
mobile (testes de comunicagao e
consisténcia)

Sprint 13

15/06/2025

22/06/2025

Testes

Sprint 14

22/06/2025

29/06/2025

Revisao final da documentagao do projeto

FONTE: Autores (2025)
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3.6 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

O levantamento de requisitos € uma das etapas mais cruciais do
desenvolvimento de software, pois define o escopo e as funcionalidades que a
solugcdo deve oferecer para atender as necessidades do cliente. Essa etapa tem por
objetivo identificar, documentar e validar aquilo que o sistema deve realizar,
considerando tanto as necessidades explicitas quanto as implicitas dos usuarios e
demais stakeholders envolvidos no projeto (PRESSMAN, 2016; SOMMERVILLE,
2011).

Segundo Pressman (2016), o levantamento de requisitos € o ponto de
partida para a construgcdo de qualquer sistema. Nesse processo, € fundamental
distinguir dois tipos principais de requisitos: os requisitos funcionais, que descrevem
os comportamentos e funcionalidades especificas que o sistema deve apresentar
(ou seja, o que ele deve fazer); e os requisitos nao funcionais, que se referem as
restricbes e qualidades desejaveis para o funcionamento do sistema, como
desempenho, seguranga, usabilidade e escalabilidade (SOMMERVILLE, 2011;
GUEDES, 2011).

3.6.1 Requisitos funcionais

Foram identificados os seguintes requisitos funcionais de sistema conforme
mostrado na TABELA 4.

TABELA 4 - REQUISITOS FUNCIONAIS

Identificagao Descricao

RFO001 — Perfis de acesso O sistema devera manter 2 perfis de
acesso: Funcionario e Administrador.

RFO002 - Perfil Funcionario Esse perfil de acesso sera destinado
aos funcionarios da empresa.

RFO003 - Perfil Administrador Esse perfil de acesso sera destinado ao
administrador do sistema, com o
objetivo de gerenciar as submissoes de
check-ins e questionarios dos
funcionarios.

RFO004 - Cadastro de Usuario O administrador podera cadastrar




novos usuarios por meio de formulario
com nome, e-mail, CPF, setor, cargo e
perfil.

RFOO05 - Validagao da criacéo da
conta

Ao ser cadastrado, o usuario recebera
por e-mail um link de validacéo para
ativar sua conta.

RFO06 - Login

O sistema devera permitir que usuarios
fagcam login por meio do e-mail e senha
cadastrados.

RFO007 - Redefinicao de senha

O usuario podera solicitar a redefinicao
de senha informando o e-mail
cadastrado.

RFO008 - E-mail de recuperacao de
senha

O sistema enviara um e-mail com link
de recuperacao de senha ao enderego
informado.

RF009 - Dashboard do perfil
Funcionario

O perfil de funcionario devera, em sua
pagina inicial, possibilitar o registro de
humor (RF009), além de mostrar os
questionarios a serem respondidos e
um material de apoio.

RFO010 - Check-in diario de Humor

O funcionario podera realizar um
check-in diario, atribuindo um nivel de
humor de 1 a 5, e adicionar
opcionalmente uma observagao em
texto.

RFO011 - Exibicao de Questionarios
Pendentes

O sistema devera exibir na tela inicial
0s questionarios pendentes de
resposta.

RF012 - Exibicdo de Material de
Apoio

O sistema devera exibir na tela inicial
um material de apoio disponibilizado
pelos administradores.

RF013 - Historico de check-ins
submetidos

O funcionario podera visualizar o
histérico completo dos check-ins
submetidos.

RF014 - Acesso aos Questionarios

O sistema devera apresentar uma
listagem com todos os questionarios
pendentes, permitindo a resposta
individual de cada um.

RFO015 - Responder Questionarios

O funcionario podera acessar cada
questionario individualmente e registrar
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suas respostas conforme o tipo de
pergunta (escala de Likert, multipla
escolha, sim/ndo ou resposta aberta).
Cada questionario podera ser
respondido uma unica vez.

RFO016 - Acesso aos Materiais de
Apoio

O funcionario podera acessar uma
secao dedicada a materiais de apoio
selecionados pelos administradores,
que incluem links e arquivos
relacionados a saude mental e
bem-estar.

RFO017 - Visualizagao de Usuarios
Cadastrados

O administrador podera visualizar todos
0s usuarios cadastrados no sistema,
com informagdes como nome, e-mail,
setor, cargo e perfil de acesso. A
listagem devera permitir filtros por tipo
de perfil (Funcionario ou
Administrador).

RF018 - Cadastro, Edicao e
Inativacao de Usuarios

O administrador podera realizar o
cadastro de novos usuarios, editar seus
dados e inativa-los quando necessario.
Para o cadastro, sera necessario
preencher os campos: nhome, e-mail,
CPF, setor, cargo e perfil.

RFO019 - Visualizacio de
Indicadores no Dashboard

O administrador podera visualizar no
dashboard os seguintes graficos: Nivel
meédio de humor por setor, nivel geral
da empresa, % de respostas com
humor 1 ou 2 por setor, e % de
funcionarios que responderam por
setor.

RF020 - Filtros de Periodo no
Dashboard

O sistema devera oferecer filtros por
periodo de tempo para renderizagao
dinamica dos graficos.

RF021 - Criagao de questionarios

O administrador podera criar novos
questionarios com titulo, tema,
descricdo, data de publicagao, data de
validade e selecionar as perguntas a
partir de listagem das que existem
disponiveis.

RF022 - Visualizagao, Edigao e
Exclusdo de Questionarios

O administrador podera visualizar,
editar ou excluir questionarios
existentes. A edicao e exclusao serao
permitidas apenas se o questionario
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nao estiver publicado.

RF023 - Cadastro de Perguntas

O administrador podera criar perguntas
informando texto, tema e tipo (Likert,
aberta, multipla escolha, sim/n&o).

RF024 - Cadastro de Temas

O administrador podera cadastrar
novos temas para classificagao das
perguntas.

RF025 - Visualizagao de materiais
de apoio

O administrador tera uma secéao
contendo todos os materiais de apoio
existentes no sistema.

RF026 - Criagao de materiais de
apoio

O administrador podera cadastrar
materiais de apoio com titulo, link,
descricdo e arquivo anexo.

RF027 - Edicao de materiais de
apoio

O administrador podera editar os
materiais de apoio existentes.

RF028 - Exclusdo de materiais de
apoio

O administrador podera excluir
materiais de apoio cadastrados.

RF029 - Visualizacdo de Relatérios

O administrador podera visualizar
relatérios com dados agregados das
respostas aos questionarios, garantindo
0 anonimato dos funcionarios.

RFO030 - Filtragem de Relatorios

O sistema devera permitir a filtragem
de relatorios por titulo, data de
publicacido e data de validade.

RFO031 - Exportagao de relatérios

O administrador podera exportar
relatorios gerenciais em formato PDF
para fins de analise estratégica.

FONTE: Autores (2025)

3.6.2 Requisitos n&o-funcionais

Foram identificados os seguintes requisitos nao-funcionais de sistema conforme mostrado

na TABELA 5.
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TABELA 5 - REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Identificagcao

Descricao

RNFO001 - Sistema

A aplicacao deve ficar ser acessivel
no ambiente desktop (para os perfis
Funcionario e Administrador) e
mobile (para o perfil Funcionario).

RNF002 — Validagao de campos

Todos os campos de input devem ter
validacgao.

RNFO003 — Criptografia de senhas

Todas as senhas devem ser
criptografadas com SHA256+SALT

RNFO004 — Formatacao de datas

Todas as datas devem ser entradas e
mostradas no formato brasileiro.

RNFO005 — Aplicagao de mascaras
nos campos

Todos os campos que tiverem
formatacdo devem possuir mascara.

RNFO006 - Usabilidade

O layout deve ser agradavel e
intuitivo.

RNFO007 — Confirmacgao de acdes

O sistema deve exibir uma
mensagem de confirmagéo para
todas as agdes que o usuario realizar
e que podem impactar o banco de
dados.

RNF008 - API REST

A aplicacao deve expor uma API
RESTful que permita a comunicacao
entre diferentes componentes do
sistema. Essa AP/ deve seguir os
principios REST, proporcionando
operagdes de criagao, leitura,
atualizacdo e exclusdo (CRUD) de
maneira eficiente.

FONTE: Autores (2025)
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3.7 DIAGRAMA DE CASO DE USO

O diagrama de caso de uso tem como principal objetivo representar o
funcionamento geral do sistema proposto por meio de uma linguagem simples,
possibilitando que qualquer pessoa compreenda este funcionamento. De acordo
com Booch, Rumbaugh e Jacobson (2006), esse tipo de diagrama descreve as
interagbes entre os atores e os casos de uso, auxiliando no alinhamento entre

equipe técnica e usuarios.
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O diagrama que representa o funcionamento do sistema proposto é
apresentado abaixo (FIGURA 5):

FIGURA 4 - DIAGRAMA DE CASOS DE USO

i Visualizar historico

Usudrio Acessar materiais de
apoio H
i
\L <=axtend=>
=<=zgytend=> r.‘
i “‘ ..

Visualizar dashboard

(funciondrio)
Manter usudrios Administrador Funcionario

Redefinir de senha

'
==gxfend=>

Visualizar dashboard Responder questionarios

(analista RH)

=zgxfend==

Manter Questionarios

=zgxtend== .

+ ==gxiend==
zzgulends=
Manter materiais de )
apoio

Manter relatorios
Manter Questies

FONTE: Autores (2025)

3.8 HISTORIAS DE USUARIO

As histérias de usuario exercem uma funcdo fundamental no
desenvolvimento de software, pois possibilitam a compreensdo das necessidades,
objetivos e perspectivas dos usuarios finais (ATLASSIAN, 2025). Para Cohn (2004),
uma histéria de usuario deve ser breve, centrada no valor de negdcio, geralmente
informais, para expressar funcionalidades especificas sob o ponto de vista do

usuario, facilitando o alinhamento das solucdes as suas reais demandas.
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Ao adotar esse recurso, as equipes de desenvolvimento podem
concentrar-se no valor que sera efetivamente entregue ao usuario, evitando o
excesso de funcionalidades desnecessarias. Além disso, as histérias de usuario
promovem maior colaboracdo e interagdo continua com os stakeholders,
contribuindo para a entrega de produtos mais compativeis com as expectativas e

necessidades reais dos usuarios.

As historias de usuario elaboradas para este sistema estdo organizadas no
APENDICE | — HISTORIAS DE USUARIO (HU).

3.9 PROTOTIPACAO DAS TELAS

No desenvolvimento do MindTrack, foi empregado o Figma para criar um
modelo visual das telas do sistema. Essas telas foram projetadas com base nas
definigbes do diagrama de casos de uso e nas histdrias de usuario elaboradas
previamente. O uso do Figma permitiu visualizar e avaliar a interface do sistema de
maneira pratica e colaborativa. Foram incluidos diversos elementos visuais, como
botdes, campos de preenchimento e tabelas, para representar as fungdes e
interagdes planejadas para o MindTrack. Segundo Preece, Rogers e Sharp (2013),
essa pratica facilita o feedback precoce e contribui para o desenvolvimento centrado
no usuario.

Esse prototipo visual, fundamentado nos casos de uso e nas historias de
usuario, atuou como uma representagdo grafica do MindTrack, oferecendo uma
perspectiva detalhada dos fluxos e interacbes dentro do sistema. As telas
prototipadas no Figma, juntamente com as respectivas histérias de usuario, estao
disponiveis no APENDICE | - HISTORIAS DE USUARIO (HU). Esse anexo
apresenta uma colegdo de imagens das telas desenvolvidas no Figma,

acompanhadas por descricdes detalhadas das histérias de usuario associadas.

3.10 REGRAS DE NEGOCIO

Uma regra de negocio traduz uma necessidade especifica da empresa,
como validagdes, controle de acesso, restrigbes ou procedimentos, em regras

I6gicas para alinhar as areas de desenvolvimento, produto e negdcios (ALURA
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2023). Esse alinhamento garante que todos os envolvidos compreendam e apliquem
as regras de forma consistente, permitindo que o desenvolvimento e a evolugéo do
produto ocorram de maneira eficiente (ROSS, 2003). As regras de negécio
desempenham um papel crucial ao comunicar objetivos, limitagbes e diretrizes dos
produtos de forma clara, tanto para a equipe de desenvolvimento quanto para os
usuarios.Por definicdo, uma regra de negdcio deve ser clara, objetiva e especifica,
abordando apenas um aspecto ou atividade do negocio e estabelecendo
procedimentos detalhados para cada um desses elementos.

As regras de negdcio do sistema proposto podem ser encontradas no
APENDICE Il - REGRAS DE NEGOCIO (RN).

3.11 DIAGRAMA DE CLASSES

O diagrama de classes € um dos mais importantes e utilizados da UML
(Unified Modeling Language). Seu principal objetivo é permitir a visualizagdo das
classes que irdo compor o sistema com seus atributos e métodos bem como os
relacionamento entre elas (GUEDES, 2011).

De acordo com Fowler (2006) um Objeto de Transferéncia de Dados (do
inglés, Data transfer object, ou simplesmente DTO) &€ um objeto utilizado para
transportar dados entre as camadas de um sistema, os DTOs sao estruturas simples
e nao possuem nenhuma légica de negdcio, o uso de DTOs é vantajoso pois facilita
a serializagdo dos dados além de promover o isolamento entre a camada de
visualizagédo e os modelos de dominio.

O diagrama de classes bem como o diagrama que apresenta os DTOs
utilizados no desenvolvimento do MindTrack podem ser encontrados no APENDICE
Il - DIAGRAMA DE CLASSES, e APENDICE IV - OBJETOS DE TRANSFERENCIA
DE DADOS.

3.12 DIAGRAMA RELACIONAL DE BANCO DE DADOS

O diagrama relacional de banco de dados representa o modelo relacional do
banco de dados e descreve as estruturas relacionais de armazenamento de dados
como tipo e tamanho dos campos, indices, nomenclaturas, exigéncia de conteudo e

gatilhos. Essa modelagem visa garantir integridade e eficiéncia no armazenamento e
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recuperacao das informag¢des. Uma modelagem bem estruturada contribui para a
escalabilidade e manutenibilidade do sistema (HEUSER, 2016; MACHADO, 2020).

O diagrama que representa o modelo relacional do banco de dados do
sistema MindTrack, proposto neste documento pode ser encontrado no APENDICE
V - DIAGRAMA RELACIONAL DE BANCO DE DADOS

3.13 DIAGRAMA DE SEQUENCIAS

Segundo Guedes (2011) o diagrama de sequéncia é um diagrama
comportamental que tem como objetivo determinar a sequéncia em que ocorrem 0s
eventos em um determinado processo, identificando quais mensagens devem ser
passadas entre os elementos envolvidos e em qual ordem. Para Booch (2006), o
diagrama de sequéncia é um diagrama de interagdo, mostra uma interagdo formada
por um conjunto de objetos e seus relacionamentos, dando énfase a ordenagao
temporal das mensagens que podem ser trocadas entre estes objetos.

O diagrama de sequéncia baseia-se no diagrama de casos de uso,
normalmente se tem um diagrama de sequéncia para cada caso de uso, uma vez
que um caso de uso refere-se a um processo disparado por um ator. Também
depende do diagrama de classes ja que as classes dos objetos utilizados no
diagrama de sequéncia estao descritas nele (GUEDES 2011). Os diagramas de
sequéncia do sistema proposto sdo apresentados no APENDICE VI - DIAGRAMAS
DE SEQUENCIA.



40

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados do desenvolvimento das

aplicagdes web e mobile do sistema MindTrack, bem como a arquitetura do software.
4.1 ARQUITETURA DO SOFTWARE

O diagrama da arquitetura do sistema representa graficamente a estrutura
organizacional da aplicagdo, auxiliando na compreensao de sua composi¢cao e
funcionamento. Ele descreve como os componentes interagem entre si, destacando
as conexdes entre o front-end, a APl REST e o banco de dados (FIGURA 5).

A estrutura da aplicacédo esta dividida em dois modulos principais: o
front-end e o back-end. O primeiro abrange tanto as interfaces web quanto a versao
mobile, responsaveis pela interagdo com o usuario. O segundo contempla a légica
de negocio, as regras de validagéo, o envio de e-mails e 0 acesso a base de dados,
sendo centralizado em um unico servico web desenvolvido com base no padrao
RESTful.

A versao web é composta por dois sites — um para o perfil do funcionario e
outro para o administrador — ambos construidos com o framework Angular, mantido
pelo Google. Essa tecnologia permite a criagdo de interfaces ricas, dindmicas e
interativas. O Angular realiza requisigdes HTTP diretamente a APl REST, a fim de
buscar, atualizar ou enviar dados.

No caso da aplicagao mobile, foi utilizado o React Native, um framework que
permite o desenvolvimento de aplicacdes nativas para Android e iOS com base em
JavaScript. A versao mobile é voltada ao perfil do funcionario e também se comunica
com a APl REST por meio de requisi¢des HTTP para consumir e enviar dados.

A API foi desenvolvida utilizando o framework Spring Boot, seguindo os
principios REST (Representational State Transfer). Esse padrao utiliza o protocolo
HTTP e os métodos GET, POST, PUT e DELETE para permitir a manipulacédo de
recursos no servidor. Toda a légica de negdcio do sistema foi implementada neste
servico, centralizando os fluxos de autenticacdo, validacao, regras de acesso e
controle de dados.

Dentre as funcionalidades da API, destacam-se:
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Autenticacdo e autorizacdo de usuarios, garantindo que apenas perfis
autorizados possam acessar determinadas funcionalidades;

Controle de usuarios, check-ins, materiais de apoio e questionarios;

Gerenciamento da comunicagdo com o banco de dados e com o servidor
SMTP para envio de e-mails transacionais.

O envio de mensagens por e-mail foi realizado com o uso do protocolo
SMTP (Simple Mail Transfer Protocol), por meio dos servidores da Google. Este
componente é responsavel por encaminhar mensagens, como links de ativagao de
conta e recuperacao de senha, a partir das solicitagdes feitas pelos usuarios.

A persisténcia dos dados foi assegurada com o uso do PostgreSQL, um
sistema de gerenciamento de banco de dados relacional amplamente reconhecido

por sua confiabilidade, robustez e aderéncia a padrdes de consisténcia.

FIGURA 5 - ARQUITETURA DO SOFTWARE
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4.2 APRESENTACAO DO SOFTWARE

Em seguida, serdo apresentadas as funcionalidades implementadas nas
interfaces web e mobile do sistema, com a descricdo detalhada do comportamento
de cada tela acessivel aos usuarios. Para complementar a explicagdo, serao
incluidas representagdes visuais das respectivas telas, a fim de ilustrar a usabilidade

e a experiéncia de navegacgao sob a perspectiva do usuario final.

4.2.1 Autenticacao

Ao acessar o site, o usuario & direcionado para a tela de autenticagao
(RFO06) (FIGURA 6), onde deve informar seu enderego de e-mail e senha para
entrar no sistema e utilizar os recursos disponibilizados. Caso o usuario ndo se
recorde de sua senha, podera solicitar a redefinicdo por meio do link "Esqueceu a
senha?", que o encaminhara a tela de recuperacédo de acesso (FIGURA 7), onde

sera iniciado o processo para criagao de uma nova senha.

FIGURA 6 - TELA DE LOGIN

FONTE : Autores (2025)

Dando sequéncia ao processo de redefinicido de credenciais de acesso
(RFO07), apds a apresentagao da tela de recuperagao de senha, o usuario devera
informar o endereco de e-mail previamente registrado no sistema. A partir dessa
informacéo, sera enviado um e-mail automatico (RF008) contendo as instrugdes

necessarias para que ele possa registrar uma nova senha.
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O usuario receberd& uma mensagem eletrébnica com um link de
redirecionamento que o levara a interface de cadastro da nova senha (FIGURA 8).
Nessa etapa, sera necessario inserir a nova senha e confirma-la. Concluido esse
procedimento, a nova credencial sera armazenada e registrada no sistema,

substituindo a anterior.

FIGURA 7 - TELA DE RECUPERAR SENHA

Recuperar Senha

Seu e-mall cadastrado

FONTE : Autores (2025)

FIGURA 8 - TELA DE CADASTRAR NOVA SENHA

Codastrar Nova

FONTE : Autores (2025)

4.2.2 Aplicagao para o Perfil de Administrador

Para o perfil de administrador (RF003), foi desenvolvido uma aplicagdo web
que sera apresentada na sequéncia.

Ao autenticar-se no sistema, o administrador sera direcionado a tela

principal do sistema, o dashboard (FIGURA 9), onde podera visualizar indicadores
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graficos relacionados ao nivel de humor dos funcionarios (RF018). Esses graficos
fornecem uma visdo consolidada de métricas como: nivel médio de humor por setor,
nivel geral de humor da organizagao, percentual de respostas com niveis criticos (1
ou 2), e propor¢gao de participacdo dos colaboradores em cada setor. Tais
representacgdes visuais tém como objetivo auxiliar na tomada de decisio estratégica
por meio da analise de tendéncias comportamentais ao longo do tempo.

Além da exibicdo dos dados consolidados, o administrador podera utilizar
filtros temporais para refinar os dados exibidos (RF019). Por meio da selegédo de
periodos especificos — como semanas, meses ou intervalos personalizados — os
graficos sdo atualizados dinamicamente, permitindo uma analise mais precisa da
evolugdo do clima organizacional. Essa funcionalidade visa facilitar o
acompanhamento continuo do bem-estar dos colaboradores e identificar variagcoes
significativas em determinados periodos, possibilitando agbes preventivas e

corretivas mais assertivas.

FIGURA 9 - TELA DE DASHBOARD DO ADMINISTRADOR

2 Usuar

Nivel de Humor por Setor Nivel de Humor da Empresa

% de Respostas com Humor 1 ou 2 por Setor % de Funciondrios que Responderam por Setor

FONTE : Autores (2025)

Por meio do menu de navegagdo, o administrador pode acessar a segao
destinada a gestdo de usuarios do sistema (RF017) (FIGURA 10). Nessa tela, é
exibida uma listagem completa de todos os usuarios cadastrados, contendo
informag¢des como nome, e-mail, setor, cargo e perfil de acesso. A interface permite
a aplicacdo de filtros para visualizar exclusivamente usuarios com perfil de
funcionario ou administrador, facilitando a localizagdo e o gerenciamento dos

registros.
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FIGURA 10 - TELA DE GERENCIAMENTO DE USUARIOS

# Dashboard 8 Material

Usuarios

Nome Email CPF Cargo Perfil

Nicolas nicolas@ufpr.br 172.897.184-11 m Analista Funciondrio

Funcionario Teste testefunc@gmail.com 531.154.631-10 Comercial Analista Funcionério

Ricardo ricardo@ufpr.br 124.987167-49 Supply Analista Funcionsrio

Fernanda fernanda@ufpr.br 127.349.817-41 Financeiro Analista Funcionario

Tiago tiago@ufpr.br 129.041.094-11 m Analista Funciondrio

Marcela marcela@ufpr.br 192.080.941-89 Supply Analista Funcionério

FONTE : Autores (2025)

Além da visualizagao, a tela fornece funcionalidades para criacao, edicédo e
inativacdo de usuarios (RF018). Ao acionar a opgao de cadastro (FIGURA 11), o
administrador é direcionado para um formulario estruturado com os campos
obrigatérios: nome completo, e-mail, CPF, setor, cargo e perfil de acesso
(RFO02/RF003). Apds o preenchimento, o usuario recebe um e-mail de validagao,

permitindo o primeiro acesso ao sistema mediante o cadastro de senha (RF005).

FIGURA 11 - TELA DE CADASTRO DE USUARIOS

8 Material

Novo Registro

FONTE : Autores (2025)

Na aba de Materiais, 0 administrador pode acessar uma interface dedicada a
curadoria de conteudos de apoio voltados a promocdo do bem estar emocional
(RF025) (FIGURA 12). Nessa tela, sdo apresentados todos os registros existentes

com informagdes como titulo, link, descrigdo e arquivo associado.
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FIGURA 12 - TELA DE VISUALIZAGAO DE MATERIAIS DE APOIO

2 Usurios 8 Material Questionarios

Criar novo Material

Material de Apoio

Controle emocional Guia de Autocuidado para a Salde Mental no
Trabalho

Material educativo que explica o que é a Sindrome de

Material de auxilio sobre controle emocional.

Burnout e o que pode ser feito para preveni-la.

FONTE : Autores (2025)

A funcionalidade contempla operagdes de cadastro, edicdo e exclusao dos
materiais (RF026, RF027, RF028). Durante o cadastro (FIGURA 13), o administrador
deve preencher um formulario contendo o titulo do material, um link externo (caso
aplicavel), uma breve descricdo e pode anexar um arquivo complementar (PDF).
Esses recursos ficam disponiveis para os funcionarios na respectiva secéo do seu

perfil, promovendo o acesso a conteudos informativos e de suporte psicolégico.

FIGURA 13 - TELA DE CRIACAO DE MATERIAIS DE APOIO

8 Material @ Questionarios

Material de Apoio

FONTE : Autores (2025)

Uma das principais funcionalidades administrativas é a criagdo e
gerenciamento de questionarios voltados ao acompanhamento do clima
organizacional (RF021, RF022). Ao acessar a aba correspondente (FIGURA 14), o
administrador visualiza uma listagem com todos os questionarios cadastrados, com

a possibilidade de aplicar filtros por titulo, data de publicagdo e data de validade.
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FIGURA 14 - TELA DE VISUALIZAGAO DE QUESTIONARIOS

& Material 8 Rel s

2 Usuari

Questionarios

aliagao do Clima Organizacional

ssssss

ulo: Ambiente de Trabalho Seguro e Respeitoso
s

FONTE : Autores (2025)

O sistema permite o cadastro de novos questionarios (FIGURA 15), onde o
administrador preenche informagdes como titulo, periodo de validade, descrigao e
selecdo de tema. Apds esse preenchimento inicial, € possivel criar perguntas por
meio de uma modal (RF023) (FIGURA 16), com suporte a diferentes tipos de

resposta, incluindo: escala de Likert, multipla escolha, sim/ndo e resposta aberta.

FIGURA 15 - TELA DE CRIAGCAO DE QUESTIONARIOS

2 Usudrios 8 Material © Questionarios

Dé uma breve descricao do questionario

FONTE : Autores (2025)
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FIGURA 16 - MODAL PARA CRIAGAO DE PERGUNTAS

Selecione o tipo

Aberta
Mualtipla Escolha

Aberta

Adicic Escala Likert
Sim/Nao

FONTE : Autores (2025)

Cada pergunta deve estar associada a um tema, o qual também pode ser
criado no sistema (RF024) (FIGURA 17). Os questionarios podem ser mantidos
como rascunho ou publicados, e aqueles que estiverem com status “Publicado” ndo

poderao ser editados, garantindo a integridade das informagdes coletadas (RF022).

FIGURA 17 - MODAL PARA CRIACAO DE TEMAS

FONTE : Autores (2025)

A segado de relatérios do administrador (FIGURA 18) foi projetada para

permitir a extragcdo e visualizacdo de dados consolidados (RF029) a partir das
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respostas fornecidas pelos funcionarios nos questionarios. As respostas sao
tratadas de forma andénima, garantindo a privacidade dos usuarios e promovendo um

ambiente seguro para o compartilhamento de percep¢des e sentimentos.

FIGURA 18 - TELA DE VISUALIZAGAO DE RELATORIOS

#A Dashboard 8 Material @ Questiondrios B Relatérios

Relatorios

Digite o titulo

dd/mm/aaaa

dd/mm/aaaa

Avaliagao do Clima Organizacional

Satisfagso com a Comunicagso Interna da Empresa

‘Saiide Emocional e Qualidade de Vida no Trabalho

Ambiente de Trabalho Seguro e Respeitoso

Percepgao de Estresse e Carga de Trabalho

FONTE : Autores (2025)

z

E possivel aplicar filtros por titulo, data de publicacdo e data de validade
(RF030), e exportar os dados em formato PDF (RF031), otimizando o uso dos
resultados para fins de analise organizacional, planejamento estratégico e

intervengdes direcionadas.

4.2.3 Aplicagao para o Perfil de Funcionario

Para o perfil de funcionario (RF002), foram desenvolvidas duas versdes da
aplicagdo: uma para ambiente web e outra para dispositivos moveis. Ambas
compartiliham a maior parte das funcionalidades e visam proporcionar uma
experiéncia fluida, responsiva e acessivel para os colaboradores da empresa,
promovendo o acompanhamento do seu bem-estar emocional e 0 engajamento com
0s materiais e questionarios disponibilizados.

Ao efetuar login no sistema, o funcionario é redirecionado a tela inicial de
seu perfil (RF009), também conhecida como dashboard do funcionario (FIGURA 19).
Nessa interface centralizada, o usuario pode registrar seu estado emocional diario

por meio de um check-in de humor (RF010), visualizar os questionarios pendentes
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para resposta (RF011), além de ter acesso imediato a um material de apoio

previamente selecionado pelos administradores (RF012).

FIGURA 19 - TELA DE DASHBOARD DO FUNCIONARIO

@ Histirica de Chark-Ins. @ Cusstondrios [ =

Check-in Diario Guia de Autocuidado

o0 ° e e | Este guia ati o equilibria
N emocional no amisiente de trabaih,

Questiondrios Pendentes

Qurstiondric de Bom-Estar Semarsal

Questionarios Pendentes
Amblanta da Trabalhs Sagure & Respaltosa - Prazo: 30/06/2025
‘Sadde Emocional @ Qualidade de Vida no Trabalhe - Prazo: 16/06/2026
Parcopgio de Estresse ¢ Carga de Trabalho - 15/05/2028

Avalingso de Ambiente da Trabalho

Feeciback sobre 3 Uitina Rewnisa

FONTE : Autores (2025)

A funcionalidade de check-in diario de humor permite ao colaborador
registrar, uma vez por dia, seu nivel de humor em uma escala de 1 a 5, além de
incluir, opcionalmente, um comentario contextual explicando seu estado emocional
(RF010). Essa funcionalidade é fundamental para o acompanhamento continuo da
saude mental dos colaboradores ao longo do tempo.

Além da realizagdo do check-in, o funcionario podera consultar todo o seu
histérico de registros submetidos (RF013) (FIGURA 20). Essa tela apresenta uma
listagem cronologica dos check-ins ja realizados, incluindo os respectivos niveis de
humor e observagdes, permitindo que o proprio usuario acompanhe sua evolugcio ao

longo do tempo.

FIGURA 20 - TELA DE HISTORICO DE CHECK-I

NS

£ sar

Historico de Check-ins
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26/06/2025 250672025

26/06/2025
24/06/2025

25/06/2025
23,/06/2025

24/06/2025

pEEE—
-

FONTE : Autores (2025)
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Na secdo de questionarios (RF014), o sistema apresenta uma listagem
contendo todos os instrumentos respondidos e pendentes, organizados por titulo,
tema e data de validade (FIGURA 21). O funcionario pode acessar cada questionario
individualmente e responder as perguntas (RF015) (FIGURA 22) conforme os tipos
definidos pelos administradores (escala de Likert, multipla escolha, sim/ndo e

resposta aberta).

FIGURA 21 - TELA DE QUESTIONARIOS

8 Materiad de Apaio °

Lista de Questionarios

Tema: Avallagdo do Glima Grganizaclonal
Prazo: 4/30/25

Clique aqui para responder

Tema: Sadde Emocional ¢ Qualidade de Vida no Trabalha
Praza: 6/15/25
Clique squl para respondar

Tema: Ambiente de Trabalho Seguro e Respeltoso
Praze: 6/30/26

Clique aqui para responder

Tema: Percepgao de Estresse ¢ Carga de Trabalho
Praza: 5/15/25

Clique aqul para responder

FONTE : Autores (2025)

FIGURA 22 - TELA DE RESPONDER QUESTIONARIOS

3

Respondendo Questionario

Percepgao de Estresse e Carga de Trabalho Avaliagio Semanal de Bem-

Praze: 15/08/2025.

1. Quals meinorlss voc acrsalta qus podsrism ser faitas no cilma da sua equips?
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1. Em uma escala de 1 a 5, como
wvock dassificaria seu nivel de
i

2. Vorh recomendaria a $ua equipe atual para um novo colegat

‘ - || an

3. Sinta que minha carga de trabalha extd dentro do que considers razodval.

2. Vlocé se sentiu apoiado pela
sua equipe esta semana?

[(=1l=]

. Quais fatorss mals contribuem Para o ssu sstresse stusiments?

W Prazo apertado

W Demandas simultinoas

FONTE : Autores (2025)

Por fim, a aplicacao disponibiliza uma secédo dedicada a materiais de apoio
(RFO16), onde o colaborador pode consultar conteudos informativos, links uteis e
arquivos anexos relacionados a saude emocional, qualidade de vida e bem-estar no
ambiente de trabalho. Esses materiais s&o inseridos e atualizados exclusivamente
pelos administradores, mas acessiveis integralmente pelos funcionarios tanto na

versdo web quanto na mobile (FIGURA 23).
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FIGURA 23 - TELA DE MATERIAIS DE APOIO

@ Ouessondncs:
Material de Apoio
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FONTE : Autores (2025)
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento deste Trabalho de Conclusdo de Curso foi conduzido
com o intuito de atender as necessidades da comunidade interna de uma
organizagao preocupada com o bem-estar psicoldégico de seus colaboradores. O
sistema proposto visa proporcionar uma abordagem estruturada e acessivel para o
acompanhamento continuo do clima organizacional e do estado emocional dos
funcionarios, por meio de check-ins diarios de humor, aplicacdo de questionarios
tematicos e disponibilizacdo de conteudos de apoio.

A solugao desenvolvida teve como objetivo principal aprimorar a experiéncia
dos usuarios envolvidos — tanto administradores quanto funcionarios —, facilitando
0 processo de coleta, analise e acompanhamento de dados relacionados a saude
mental no ambiente de trabalho. Com isso, buscou-se minimizar falhas decorrentes
de abordagens manuais ou descentralizadas, fortalecer a privacidade dos
colaboradores e potencializar a tomada de decisdes estratégicas com base em
informagdes consolidadas, seguras e anonimizadas.

Durante a construcdo da plataforma, foi possivel identificar e incorporar
funcionalidades complementares que enriqueceram significativamente a experiéncia
do usuario. Dentre essas, destaca-se o painel de indicadores graficos para
administradores, que permite acompanhar métricas em tempo real com filtros por
periodo, e a curadoria de materiais de apoio informativos e motivacionais.

O projeto navegou por desafios significativos em duas frentes principais:
técnica e conceitual. No ambito técnico, a adogao de uma nova tecnologia para o
desenvolvimento do aplicativo mobile impds uma curva de aprendizado acentuada a
equipe, exigindo capacitagado simultdnea ao processo de desenvolvimento. Do ponto
de vista conceitual, o desafio foi traduzir fundamentos da psicologia em
funcionalidades de software que fossem genuinamente relevantes e eficazes para o
monitoramento do bem-estar. Adicionalmente, a garantia da seguranga da
informagdo e a manutencdo da consisténcia dos dados dos colaboradores
representaram pontos de atengao criticos.

Em suma, os resultados obtidos refletem o comprometimento da equipe em
entregar uma solugao funcional, relevante e escalavel. Acreditamos que as
experiéncias adquiridas ao longo deste percurso serdo valiosas para projetos

futuros, tanto no ambito académico quanto profissional, € que o sistema
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desenvolvido podera contribuir significativamente para a promogéo de um ambiente

de trabalho mais saudavel, empatico e sustentavel.

5.1 POSSIVEIS IMPLEMENTAGOES FUTURAS

Com base na versao atual do sistema desenvolvido, foram identificadas
oportunidades de evolugdo que poderdo agregar ainda mais valor a proposta da
plataforma, tanto no aspecto funcional quanto no impacto organizacional. A seguir,
sdao apresentadas possiveis funcionalidades que podem ser incorporadas em
versdes futuras:

e Inclusdo de um canal anbénimo de escuta poderia oferecer aos
colaboradores um espago seguro para expressar suas dificuldades
emocionais, sentimentos ou experiéncias no ambiente de trabalho,
sem necessidade de identificagao.

e Adocao de técnicas de inteligéncia artificial para analise preditiva dos
dados coletados ao longo do tempo permitiria identificar tendéncias de
risco emocional com antecedéncia. O sistema poderia, com base
nesses dados, emitir alertas para os gestores responsaveis,
contribuindo para uma atuagao mais agil e fundamentada.

e Envio automatizado de questionarios com base em padrdes criticos
identificados nos check-ins de humor. Por exemplo, caso um
colaborador registre niveis de humor muito baixos em dias
consecutivos, o sistema poderia encaminhar um questionario
personalizado, como forma de investigar o contexto emocional e

oferecer apoio preventivo.

Acolhendo uma recomendacéao construtiva da banca avaliadora, foi proposta
uma melhoria na arquitetura de dados do sistema para assegurar o anonimato
irrestrito das respostas dos colaboradores. A solugao consistiria em desacoplar a
identidade do funcionario de suas respectivas respostas, através das seguintes

alteracdes:

1. Criacao de uma Tabela de Controle de Participag¢ao: Pode ser
implementada uma nova entidade de associagao entre Funcionario e

Questionario. O unico proposito desta tabela sera registrar que um
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colaborador ja concluiu um determinado questionario, servindo como um
mecanismo de controle para evitar a duplicidade de submissdes.

2. Anonimizacao da Entidade de Respostas: Consequentemente, o vinculo
de identificagao do funcionario sera completamente removido da entidade
RespostaQuestionario. As respostas serdo, entdo, armazenadas de forma

totalmente dissociada do funcionario respondente.

Essa reestruturagcdo garantiria que, mesmo em um cenario de acesso
indevido ao banco de dados ou violagdo do codigo de ética, seja tecnicamente
impossivel correlacionar uma resposta a um individuo, elevando a seguranga

psicoldgica e a confianga dos usuarios na ferramenta.
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APENDICE I - HISTORIAS DE USUARIO (HU)

HUO001 - Fazer login

SENDO Um usuario cadastrado no sistema
QUERO Realizar login em minha conta
PARA Ter acesso os sistema e as funcionalidades oferecidas

Critérios de aceitacado - HU0O1
1. Deve permitir que o usuario realize o login;
2. Deve permitir que o usuario recupere sua senha de acesso (HU002);
3. Nao deve permitir acesso ao sistema se os dados fornecidos, e-mail ou

senha, forem incorretos.

Critérios de aceitacao detalhados - HUOO1

Critério de contexto:

DADO QUE Estou na tela de login

1. Deve permitir que o usuario realize o login

DADO QUE Os campos “E-mail” e “Senha” estao preenchidos
corretamente (RN04)

QUANDO Clico no botéao “Entrar”
ENTAO Sou direcionado para a tela inicial conforme meu perfil
de usuario

2. Deve permitir que o usuario recupere sua senha de acesso (HU002)

DADO QUE Estou na tela de login

QUANDO Clico no botédo “Recuperar Senha”

ENTAO Sou direcionado para a tela de recuperagao de senha
(HU002)
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3. Nao deve permitir acesso ao sistema se os dados fornecidos forem incorretos

DADO QUE Os campos “E-mail” e “Senha” estao preenchidos
incorretamente (RN04)

QUANDO Clico no botao “Entrar”
ENTAO O sistema exibe a mensagem “E-mail ou Senha
incorretos”

FIGURA 24 - TELA DE LOGIN

FONTE : Autores (2025)

HUO002 - Recuperar senha de acesso

SENDO Um usuario cadastrado no sistema que n&o lembra a
senha de acesso
QUERO Alterar minha senha
PARA Ter acesso os sistema e as funcionalidades oferecidas

Critérios de aceitacao - HU002
1. Deve validar o campo de e-mail;
2. Deve enviar um e-mail com um link de alteracdo de senha (HUO0O03) para o
email fornecido;
3. Deve permitir retornar a tela de login (HUO0O1);



4. Nao deve enviar e-mail com as instru¢cdes para recuperacio de senha caso o

e-mail informado n&o esteja cadastrado.

Critérios de aceitagao detalhados - HU002

Critério de contexto:

DADO QUE

Estou na tela de recuperacao de senha

1. Deve validar o campo de e-mail

DADO QUE Estou na tela de recuperacao de senha
QUANDO Preencho o campo “E-mail”
ENTAO O sistema exibe a mensagem correspondente (RN02)

2. Deve enviar um e-mail com as instru¢des para o cadastro de uma nova senha

DADO QUE O campo “E-mail” é valido (RNO1) e esta cadastrado
na base de dados
QUANDO Clico no botao “Recuperar senha”
ENTAO O sistema envia para o e-mail fornecido, um link de

alteragao de senha (HUO0O03)

3. Deve permitir retornar a tela de login (HUOO1)

DADO QUE Estou na tela de recuperacao de senha
QUANDO Clico no botao “Voltar”
ENTAO O sistema retorna para a pagina de login (HUOO01)

4. Nao deve enviar e-mail com as instru¢cdes para recuperacio de senha caso o

e-mail informado n&o esteja cadastrado

DADO QUE O campo e-mail foi preenchido corretamente (RNO1),
porém o email informado nao esta cadastrado na base
de dados

QUANDO Clico no botao “Recuperar senha”
ENTAO O sistema exibe a mensagem “E-mail ndo cadastrado”
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FIGURA 25 - TELA DE RECUPERAGCAO DE SENHA

FONTE: Autores (2025)

HUOO03 - Alterar senha de acesso

SENDO Um usuario acessando o link enviado para meu email
QUERO Alterar minha senha
PARA Ter acesso os sistema e as funcionalidades oferecidas

Critérios de aceitacdo - HU003
1. Deve informar a nova senha e repetir a senha num segundo campo

2. Deve exibir mensagem de erro caso as senhas ndo coincidam

Critérios de aceitacao detalhados - HUOO3
Critério de contexto:

DADO QUE Estou na tela de alteracido de senha

1. Deve informar a nova senha e repetir a senha num segundo campo

DADO QUE Estou na tela de alteracédo de senha

QUANDO Preencho os campos "Nova Senha" e "Confirme a
senha" e clico no botao “Cadastrar”
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ENTAO O sistema deve validar se as senhas coincidem e, em
caso positivo, registrar a nova senha de acesso para o
usuario

2. Deve exibir mensagem de erro caso as senhas ndo coincidam

DADO QUE Estou na tela de alteracéo de senha

QUANDO Insiro valores diferentes nos campos "Nova Senha" e
"Confirme a senha" e clico em "Cadastrar"

ENTAO O sistema deve exibir a mensagem: "As senhas nao
coincidem." e n&o deve prosseguir com o0 envio

FIGURA 26- TELA DE ALTERAGAO DE SENHA

FONTE: Autores (2025)
HUO004 - Barra de Navegagao (Funcionario)
SENDO Um funcionario logado no sistema
QUERO Navegar entre as funcionalidades do sistema
PARA Ter acesso as diferentes funcionalidades do sistema

Critérios de aceitacao - HU004
1. Deve permitir a navegacgao para a tela do dashboard do funcionario (HUOO05);
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2. Deve permitir a navegagao para a tela de acesso aos materiais de apoio
(HUO007);

3. Deve permitir a navegacao para a tela de listagem de questionarios (HUOO08);

4. Deve permitir a navegagao para a tela de histérico de check-in (HUOQ06);

5. Deve permitir o logout do sistema.

Critérios de aceitagcao detalhados - HU00O4
Critério de contexto:

DADO QUE Sou um usuario autenticado no sistema como
funcionario.

1. Deve permitir a navegacgao para a tela do dashboard do funcionario (HUOO05);

DADO QUE Sou um usuario autenticado no sistema como
funcionario.
QUANDO Clico na opg¢ao “Inicio”
ENTAO Sou direcionado para a tela de dashboard (HU0Q5)

2. Deve permitir a navegacao para a tela de acesso aos materiais de apoio

(HUOO06);
DADO QUE Sou um usuario autenticado no sistema como
funcionario.
QUANDO Clico na opcéao “Materiais de Apoio”
ENTAO Sou direcionado para a tela com a listagem de
materiais de apoio (HUOQ7)

3. Deve permitir a navegacao para a tela de listagem de questionarios (HUOO08);

DADO QUE Sou um usuario autenticado no sistema como
funcionario.
QUANDO Clico na opgao “Questionarios”
ENTAO Sou direcionado para a tela com a listagem de
questionarios disponiveis para resposta (HU008)
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4. Deve permitir a navegacao para a tela de historico de check-in (HU006);

DADO QUE Sou um usuario autenticado no sistema como
funcionario.
QUANDO Clico na opcao “Histérico”
ENTAO Sou direcionado para a tela inicial onde posso realizar
o check-in (HUOOG6)

5. Deve permitir o logout do sistema.

DADO QUE Sou um usuario autenticado no sistema como
funcionario.
QUANDO Clico na opg¢ao “LogOut”
ENTAO Sou direcionado para a tela de login (HUOO01)

FIGURA 27 - BARRA DE NAVEGACAO

Check=-in Diario Guia de Autocuidado

FONTE: Autores (2025)

HUO0O05 - Visualizar dashboard (Funcionario)

SENDO Um funcionario logado no sistema

QUERO Realizar o registro do meu nivel de humor, ter acesso
aos materiais de apoio e questionarios disponibilizados

PARA Manter o historico e acompanhar as variagdes de
humor ao longo do tempo

Critérios de aceitacao - HU00S
1. Deve permitir que seja selecionado o nivel de humor e adicionado um texto
relacionado ao nivel de humor selecionado;
2. Deve registrar o nivel de humor selecionado e o texto descritivo, caso haja, na
base de dados;
3. Deve mostrar, se houver, o questionario mais atual a ser respondido pelo

funcionario;
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4. Deve mostrar uma dica de bem estar que exista no banco de dados;

5. Nao deve permitir o registro se nenhum nivel de humor for selecionado.

Critérios de aceitagao detalhados - HU0O05

Critério de contexto:

DADO QUE

Estou na tela de inicial (dashboard)

1. Deve permitir que seja selecionado o nivel de humor;

DADO QUE Estou na tela de inicial (dashboard)
QUANDO A tela é apresentada
ENTAO Sera apresentada uma escala com 5 opgdes

representando niveis de humor e um campo de texto
para registro.

2. Deve registrar o nivel de humor selecionado e o texto descritivo, caso haja, na

base de dados;

DADO QUE Ao menos o nivel de humor foi selecionado
QUANDO Clico no botao “Check-in”
ENTAO O sistema apresenta a mensagem “Check-in realizado
com sucesso”

3. Deve mostrar o questionario mais atual a ser respondido pelo funcionario;

DADO QUE Estou na tela de inicial (dashboard)
QUANDO A tela é apresentada
ENTAO O sistema mostra se ha algum questionario a ser
respondido pelo funcionario

4. Deve mostrar uma dica de bem estar;

DADO QUE Estou na tela de inicial (dashboard)
QUANDO A tela é apresentada
ENTAO O sistema mostra uma dica de bem estar existente do
banco de dados
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5. Nao deve permitir o registro se nenhum nivel de humor for selecionado.

DADO QUE Nenhum nivel de humor foi selecionado
QUANDO Clico no botéao “Check-in”
ENTAO O sistema apresenta a mensagem “Selecione Humor”

FIGURA 28 - TELA DASHBOARD FUNCIONARIO

Check-in Diario Guia de Autocuidado

) Q o @ o Ecte guia st oacuikbiia
e N emocional no ambiente de trabalho.

Questionarios Pendentes
‘Amblents de Trabalhe Segure @ Respeltose = Praze: 30/06/2025

Saiide Emocional s Qualidads. 20: 15/06/2025

FONTE: Autores (2025)

HUO0O06 - Visualizar Histoérico

SENDO Um funcionario que efetuou login no sistema
QUERO Visualizar meu histérico de check-ins
PARA Ter acesso ao meu historico de check-ins realizados

Critérios de aceitagao - HU006
1. Deve apresentar uma listagem dos check-ins realizados em ordem

decrescente de data;

Critérios de aceitagao detalhados - HU0O06

Critério de contexto:

DADO QUE Estou na tela de Histoérico
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Deve apresentar uma listagem dos check-ins realizados em ordem

decrescente de data

DADO QUE Estou na tela de Histérico

QUANDO A tela é apresentada

ENTAO O sistema lista os check-ins realizados pelo funcionario
em ordem decrescente de data.

FIGURA 29 - TELA DE HISTORICO DE CHECK-INS

B Maledial de Apoio

Histérico de Check-ins

28/06/2025
29/06/2026

28/06/2025 27/06/2025
27/06/2025 26/06/2025

26/06/2025

26/06/2025

25/06/2025

23062025 "

24/06/2025

FONTE: Autores (2025)

HUO0O07 - Acessar materiais de apoio

SENDO Um funcionario logado no sistema
QUERO Acessar os materiais de apoio disponibilizados
PARA Ter acesso a conteudos que auxiliem no meu
bem-estar e desempenho

Critérios de aceitacao - HU0Q7

1.

2
3.
4

Deve mostrar os materiais de apoio disponibilizados;
Deve mostrar os detalhes do material selecionado em uma modal;
Deve permitir o redirecionamento para o link disponibilizado, se houver;

Deve permitir o acesso ao arquivo disponibilizado, se houver.

Critérios de aceitagado detalhados - HUOO7

Critério de contexto:



DADO QUE

Estou na tela de materiais de apoio

1. Deve mostrar os materiais de apoio disponibilizados;

DADO QUE Estou na tela de materiais de apoio
QUANDO A tela é apresentada
ENTAO O sistema lista os materiais disponiveis em ordem

decrescente de data

2. Deve mostrar os detalhes do material selecionado em uma modal;

DADO QUE A tela é apresentada
QUANDO Clico sobre um dos itens da lista
ENTAO Uma modal é apresentada contendo os detalhes do

item selecionado

3. Deve permitir o redirecionamento para o link disponibilizado;

DADO QUE A modal com os detalhes do material de apoio foi
carregada
QUANDO Clico sobre o link disponibilizado
ENTAO O sistema me direciona para o link disponibilizado

abrindo uma nova aba do navegador

4. Deve permitir o acesso ao arquivo disponibilizado, se houver

DADO QUE A modal com os detalhes do material de apoio foi
carregada
QUANDO Clico sobre arquivo disponibilizado
ENTAO O sistema baixa o arquivo disponibilizado em meu

computador

69
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FIGURA 30 - TELA DE LISTAGEM MATERIAIS DE APOIO (FUNCIONARIO)

Material de Apoio

Técnicas de Respiraio para Aliviar o

Guia de Autocuidado

Exto gula apresanta préticss para promover o autoculdado ¢ o egquilibria
masiansi no amélente de tro..

Controle emocional Guia de Autocuidado para a Sadde Mental
Matariai de aunilo zoea controle omoeiona... no Trabalho

Material educativa que explica o que éa Sindrome do Bumout o o quo pode
s fuito para praveni-is...

A Impertinda do Sone de Qualidade

FONTE: Autores (2025)

FIGURA 31 - MODAL DE DETALHAMENTO MATERIAIS DE APOIO (FUNCIONARIO)

Técnicas de Respiracio para

Aliviar o Estresse

Guia de Autocuidado para a Satide Mentalno *

Trabalho

Material educative que explica o que & a Sindrome de Burnout & o que Pode ser felta Para
proveni-ia.

FONTE: Autores (2025)

HUO0O08 - Listar questionarios (Funcionario)

SENDO Um funcionario logado no sistema
QUERO Visualizar os questionarios disponiveis
PARA Poder responder os questionarios

Critérios de aceitagao - HU008
1. Deve listar os questionarios disponiveis do mais atual ao mais antigo;
2. Deve ter um botdo que direciona para a tela de resposta do questionario
(HUO0O08);

3. Nao deve apresentar os questionarios ja respondidos pelo funcionario;
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Critérios de aceitagao detalhados - HU0O08

Critério de contexto:

DADO QUE Estou na tela de questionarios

1. Deve listar os questionarios disponiveis do mais atual ao mais antigo

DADO QUE Estou na tela de questionarios

QUANDO A tela é apresentada

ENTAO O sistema deve mostrar os questionarios disponiveis
em ordem decrescente por data

2. Deve ter um botdo que direciona para a tela de resposta do questionario

(HUO0O08);
DADO QUE Estou na tela de questionarios
QUANDO Clico no botao “Responder”
ENTAO Sou direcionado para a tela “Responder questionario”
(HU009)

3. Nao deve apresentar os questionarios ja respondidos pelo funcionario

DADO QUE Estou na tela de questionarios

QUANDO A tela é apresentada

ENTAO Os questionarios ja respondidos pelo funcionario ndo
devem ser apresentados na listagem
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FIGURA 32 - TELA LISTAGEM DE QUESTIONARIOS (FUNCIONARIO)

Lista de Questionarios

Tema: Avallagio do Clima Organizacional
Praza: 4/30/25
Clique aqui para respander

Tema: Satide Emocional o Qualidade de Vida na Trabalha
Praza: 6/15/25
Clique aqul para responder

Tema: Amblente de Trabalho Segure e Respeltoso
Prazo: 6/30/25

Clique aqui para responder

Tema: Percepgio de Estrosse ¢ Carga de Trabalho
Praze: 5/15/25
Clique squl para respondar

FONTE: Autores (2025)

HUO009 - Responder questionario

SENDO Um funcionario logado no sistema
QUERO Responder os questionarios sobre saude mental
PARA Colaborar ativamente com a melhoria do ambiente de

trabalho

Critérios de aceitacao - HU009

1. Deve apresentar as questdes e opgdes de resposta;

Deve ter um botdo para submeter as respostas selecionadas;

2
3. Deve ter um botao para cancelar o processo;
4

Nao deve aceitar a submissédo do formulario respondido caso alguma questao

nao tenha sido respondida

Critérios de aceitagao detalhados - HU0O09

Critério de contexto:

DADO QUE

Selecionei um questionario para responder

1. Deve apresentar as questdes e opgdes de resposta

DADO QUE

Selecionei um questionario para responder

QUANDO

A tela é apresentada
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ENTAO Tenho acesso as questdes e as respectivas opgoes de
resposta

2. Deve ter um botao para submeter as respostas selecionadas

DADO QUE Respondi todas as questbes

QUANDO Clico no botao “Enviar”

ENTAO O sistema registra minhas resposta e retorna para a
tela de listagem do questionarios (HUO08)

3. Deve ter um botao para cancelar o processo

DADO QUE Estou no processo de responder o questionario
QUANDO Clico no botao “Cancelar”
ENTAO O sistema retorna para a tela de listagem de
questionarios (HUOO8) sem registrar minhas respostas

4. Nao deve aceitar a submissao do formulario respondido caso alguma questao

nao tenha sido respondida

DADO QUE Nao respondi todas as questdes
QUANDO Clico no botao “Enviar”
ENTAO O sistema n&o registra minhas respostas e apresenta a
mensagem “Erro ao enviar respostas” (RN06)

FIGURA 33 - TELA RESPONDER QUESTIONARIO

Respondenda Questionaria

Avaliagao Semanal de Bem-
Estar

Praze: 15/08/2025.

1. Duais malharlas voc acrsdita que padsriam sor faitas no elima da sua equipe?

‘ ot

1. Em uma escala de 1a 5, como
wvock dassificaria seu nivel de
na?

COEE)

e )i e]

2. Vorh rscemsndaria a sua squipe abual pars um nove colga?

‘ - || -

3.Sinta que minha canga de trabalha ests dentro do que considero razadvel.

2. Vocé se sentiu apoiado pela
sua equipe esta semana?

(=E=)

4.Quais fataras mais coRtribuam Para 6 Seu ostra:

W Prazoapertado

W Demandas simultineas

FONTE: Autores (2025)
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HUO010 - Barra de Navegacao (Administrador)

SENDO Um administrador logado no sistema
QUERO Navegar entre as funcionalidades do sistema
PARA Ter acesso as diferentes funcionalidades do sistema

Critérios de aceitacao - HU010

1. Deve permitir a navegacgao para a tela de gestéo de usuarios (HU012);

2. Deve permitir a navegagcdao para a tela de gestdo de materiais de apoio
(HUO14);

3. Deve permitir a navegacgao para a tela de gestao de questionarios (HU016);

4. Deve permitir a navegagao para a tela de dashboard do administrador
(HUO11);

5. Deve permitir o logout do sistema.

Critérios de aceitagao detalhados - HU0O10

Critério de contexto:

DADO QUE Sou um usuario autenticado no sistema como
administrador.

1. Deve permitir a navegacgao para a tela de listagem de usuarios (HU012);

DADO QUE Sou um usuario autenticado no sistema como
administrador.

QUANDO Clico na opc¢ao “Usuarios”
ENTAO Sou direcionado para a tela de gestao de usuarios
(HUO12)

2. Deve permitir a navegacdo para a tela de gestdo de materiais de apoio
(HUO14);

DADO QUE Sou um usuario autenticado no sistema como
administrador.

QUANDO Clico na opcéao “Materiais de Apoio”




ENTAO

Sou direcionado para a tela de gestdo de materiais de
apoio (HUO014)

3. Deve permitir a navegacgao para a tela de gestao de questionarios (HU016);

DADO QUE Sou um usuario autenticado no sistema como
administrador.
QUANDO Clico na opgao “Questionarios”
ENTAO Sou direcionado para a tela para gestéao de

questionarios (HU0O16)
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4. Deve permitir a navegacédo para a tela de dashboard do administrador

(HUO11);
DADO QUE Sou um usuario autenticado no sistema como
administrador.
QUANDO Clico na opg¢éao “Inicio”
ENTAO Sou direcionado para a tela inicial (dashboard) do

administrador (HUO011)

5. Deve permitir o logout do sistema.

DADO QUE Sou um usuario autenticado no sistema como
administrador.
QUANDO Clico na opg¢ao “LogOut”
ENTAO Sou direcionado para a tela de login (HU0O01)

FIGURA 34 - BARRA DE NAVEGAGAO (ADMINISTRADOR)

FONTE: Autores (2025)

HUO011 - Visualizar dashboard (Administrador)

SENDO

Um Administrador logado no sistema

QUERO

Visualizar o dashboard da tela inicial
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PARA Ter acesso as funcionalidades do sistema

Critérios de aceitacao - HUO11
1. Exibir dados consolidados sobre o clima organizacional e engajamento dos

funcionarios;

Critérios de aceitacado detalhados - HU011
Critério de contexto:

DADO QUE Estou na tela de visualizar dashboard

1. Exibir dados consolidados sobre o clima organizacional e engajamento dos

funcionarios

DADO QUE Estou na tela de visualizar dashboard

QUANDO A tela é apresentada

ENTAO O sistema exibe informacdes resumidas sobre o humor
e engajamento dos funcionarios

FIGURA 35 - TELA DASHBOARD (ADMINISTRADOR)

Nivel de Humor por Setor Nivel de Humor da Empresa

*

% de Respostas com Humor 1 ou 2 por Setor % de Funcionarios que Responderam por Setor

FONTE: Autores (2025)
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HUO012 - Listar usuarios

SENDO Um Administrador logado no sistema
QUERO Visualizar e pesquisar os usuarios cadastrados no
sistema
PARA Visualizar, excluir, editar e cadastrar novos usuarios no
sistema

Critérios de aceitacao - HU012
1. Deve permitir a visualizagao de todos os usuarios cadastrados no sistema;
2. Deve permitir a pesquisar usuarios pelo perfil de acesso e nome;
3. Deve possuir um botdo para redirecionar para edicdo dos dados do usuario
(HUO13);
Deve possuir um botdo para remog¢ao do usuario;
Deve mostrar um alerta para confirmagao da exclusao de usuario;

Deve possuir um botao para inclusdo de novo usuario (HU013);

N o o &

N&o deve permitir a exclusdo do proprio administrador logado no sistema;

Critérios de aceitagao detalhados - HU012

Critério de contexto:

DADO QUE Sou administrador autenticado e estou na tela de
visualizacido de usuarios

1. Deve permitir a visualizagao de todos os usuarios cadastrados no sistema;

DADO QUE Sou administrador autenticado e estou na tela de
visualizacao de usuarios

QUANDO A tela é apresentada
ENTAO O sistema lista todos os usuarios cadastrados no
sistema

2. Deve permitir a pesquisar usuarios pelo perfil de acesso e nome;

DADO QUE Sou administrador autenticado e estou na tela de
visualizagao de usuarios




QUANDO Incluo o nome na barra de pesquisa, seleciono o perfil
do usuario e clico no botao “Pesquisar’
ENTAO O sistema lista os usuarios cadastrados no sistema

que correspondem aos critérios de pesquisa
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3. Deve possuir um botao para redirecionar para edicdo dos dados do usuario

(HUO13);
DADO QUE Sou administrador autenticado e estou na tela de
visualizacao de usuarios
QUANDO Clico no botéo “Editar” de um usuario do sistema
ENTAO Sou direcionado para a tela “Manter Usuario” (HU013)

para edigao dos dados do usuario

4. Deve possuir um botao para remocao do usuario;

DADO QUE Clico no botao “Excluir” de um usuario do sistema, o
sistema exibe um alerta para confirmar a agao

QUANDO Clico na opcao “Confirmar” da modal de confirmacéao
ENTAO O sistema remove o usuario da base de dados

5. Deve mostrar um alerta para confirmacao da exclusao de usuario;

DADO QUE Sou administrador autenticado e estou na tela de
visualizacio de usuarios
QUANDO Clico no botao “Excluir” de um usuario do sistema
ENTAO O sistema exibe um modal para confirmacao da agao

de exclusao com os botdes “Confirmar”’ e “Cancelar”

6. Deve possuir um botdo para inclusdo de novo usuario (HU013);

DADO QUE Sou administrador autenticado e estou na tela de
visualizacao de usuarios
QUANDO Clico no botao “Novo Usuario”
ENTAO Sou direcionado para a tela de “Manter Usuario”

(HUO13) para inclusdo de um novo usuario
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7. N&ao deve permitir a exclusdo do préprio administrador logado no sistema

DADO QUE Sou administrador autenticado e estou na tela de
visualizacao de usuarios
QUANDO Tento excluir meu préprio registro
ENTAO O sistema deve exibir a mensagem “Nao é possivel
excluir usuario”

FIGURA 36 - TELA DE LISTAGEM DE USUARIOS

# Dashboard 2 Usugrios 8 Material @ Questionarios B Relatorios

VTE S

Nome

Nicolas

Funcionario Teste

Ricardo

Fernanda

Tiago

testefunc@gmall.com

Email CPF

nicolas@ufpr.br 172.897.184-11
531.154.631-10
ricardo@ufpr.br 124.987.167-49
fernanda@ufpr.br 127.349.817-41

tiago@ufpr.br 129.041.094-11

m

Comercial

Supply

Financeiro

m

cargo

Analista

Analista

Analista

Analista

Analista

Perfil

Funcionério

Funciondrio

Funcionério

Funciondrio

Funcionério

Marcela marcela@ufpr.br 192.080.941-89 Supply Analista Funciondrio

FONTE: Autores (2025)

HUO013 - Manter Usuarios

SENDO Um Administrador logado no sistema
QUERO Visualizar, editar os dados ou incluir um novo usuario
PARA Poder gerencia-los de forma eficiente.

Critérios de aceitagédo - HU013
1. Deve exibir as informagdes do usuario selecionado no modo de edi¢ao;
2. Deve permitir editar as informagdes do usuario no modo de edi¢ao;
3. Deve permitir cadastrar um novo usuario no modo de criagao;
4. Nao deve permitir salvar as informag¢des nos modo de edigédo e criagdo caso
0s campos nao estejam validados;

5. Deve permitir retornar a tela de listagem de usuarios.



Critérios de aceitacao detalhados - HU0O13

Critério de contexto:

DADO QUE

Sou administrador autenticado e estou na tela de
manter usuarios

1. Deve exibir as informacgdes do usuario no modo de edi¢ao;

DADO QUE Estou na tela de edicdo de um usuario selecionado
QUANDO A tela é apresentada
ENTAO O sistema exibe todas as informacodes referentes ao

usuario selecionado

2. Deve permitir editar as informacdes do usuario no modo de edicio;

DADO QUE Estou na tela no modo de edigdo de um usuario
QUANDO Todos os campos estédo validados (RN5) e clico no
botao “Salvar’
ENTAO O sistema atualiza a base de dados, emite uma
mensagem de sucesso e me redireciona para a tela de
listagem de usuarios (HU012)

3. Deve permitir cadastrar um novo usuario no modo de criagao;

DADO QUE Estou na tela no modo de criagao
QUANDO Todos os campos estdo validados (RN5) e clico no
botdo “Salvar”
ENTAO O sistema atualiza a base de dados, emite uma
mensagem de sucesso e me redireciona para a tela de
listagem de usuarios (HUO012)

4. Nao deve permitir salvar as informagdes nos modo de edicédo e criagdo caso

0s campos nao estejam validados

DADO QUE

Estou na tela no modo de criagao ou edi¢ao

QUANDO

Algum dos campos né&o esteja corretamente
preenchido (RN5)




ENTAO O botao “Salvar” esta desabilitado e os campos com
dados incorretos serdao destacado

5. Deve permitir retornar a tela de listagem de usuarios.

DADO QUE Estou na tela no modo de criagao ou edigcéo
QUANDO Clico no botéao “Voltar”
ENTAO O sistema me redireciona para a tela de listagem de
usuarios (HU012)

FIGURA 37 - TELA DE CADASTRO DE USUARIOS

81

FONTE: Autores (2025)

HUO014 - Listar Materiais de Apoio

SENDO Um Administrador logado no sistema
QUERO Gerenciar os materiais de apoio disponibilizados aos
funcionarios
PARA Manter o repositorio atualizado

Critérios de aceitacado - HU014

1.

Deve listar os materiais postados;

2. Deve possuir um botdo para exclusao do material de apoio;
3.
4. Deve possuir um botao para criagédo de um novo material de apoio.

Deve possuir um botao para edigdo do material de apoio;

Critérios de aceitacao detalhados - HU014

Critério de contexto:



DADO QUE

Sou administrador autenticado e estou na tela de
materiais de apoio

1. Deve listar os materiais postados

DADO QUE Sou administrador autenticado e estou na tela de
materiais de apoio
QUANDO A tela é apresentada
ENTAO O sistema lista os materiais de apoio em ordem

decrescente de data

2. Deve possuir um botdo para exclusao do material de apoio;

DADO QUE Clico no botao “Excluir” de um material de apoio, o
sistema exibe um alerta para confirmar a agao
QUANDO Clico na opc¢ao “Confirmar” da modal de confirmacéao
ENTAO O sistema remove o material de apoio da base de

dados

3. Deve possuir um botéo para edicdo do material de apoio;

DADO QUE Sou administrador autenticado e estou na tela de
materiais de apoio
QUANDO Clico no botao “Editar” de um material de apoio
ENTAO Sou redirecionado para a tela Manter material de apoio

(HUO15) para edigdo do material

4. Deve possuir um botao para criagao de um novo material de apoio.

DADO QUE Sou administrador autenticado e estou na tela de
materiais de apoio
QUANDO Clico no botédo “Novo” no topo da tela
ENTAO Sou redirecionado para a tela Manter material de apoio

(HUO15) para criagao de um novo material
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FIGURA 38 - TELA DE LISTAGEM DE MATERIAIS DE APOIO (ADMINISTRADOR)

8 Material

Material de Apoio

Controle emocional Guia de Autocuidado para a Satide Mental no Guia de Autocuidado

Material de auxilio sobre controle emocional. stalbe Este guia apresenta praticas para promover o autocui

Material educativo que explica o que é a Sindrome de e 0 equilibrio emocional no ambiente de trabalho.
Burnout e o que pode ser feito para preveni-la.

Editar

FONTE: Autores (2025)

HUO015 - Manter Materiais de Apoio

SENDO Um Administrador logado no sistema
QUERO Visualizar, editar os dados ou incluir um novo material
de apoio
PARA Poder gerencia-los de forma eficiente.

Critérios de aceitagcado - HU015

1.

o >N

Deve exibir as informagdes do material selecionado no modo de edigao;

Deve possuir um botdo para upload de arquivo;

Deve permitir editar as informagdes do material de apoio no modo de edigéo;
Deve permitir cadastrar um novo material de apoio no modo de criagao;

Nao deve permitir salvar as informagdes nos modo de edicédo e criagdo caso
0s campos nao estejam validados

Critérios de aceitacado detalhados - HU015

1.

Deve exibir as informagdes do material selecionado no modo de edigao;

DADO QUE Estou na tela no modo de criagao

QUANDO A tela é apresentada

ENTAO O sistema exibe todas as informacdes referentes ao
material de apoio selecionado




2. Deve possuir um botdo para upload de arquivo;

DADO QUE Estou na tela no modo de criagao
QUANDO Clico no botao “Upload”
ENTAO O sistema permite que seja selecionado um arquivo a

partir do meu sistema de arquivos
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3. Deve permitir editar as informacdes do material de apoio no modo de edicao;

DADO QUE Estou na tela no modo de edi¢ao
QUANDO Todos os campos estdo validados (RN5) e clico no
botao “Salvar’
ENTAO O sistema atualiza a base de dados, emite uma

mensagem de sucesso € me redireciona para a tela de
listagem de usuarios (HU014)

4. Deve permitir cadastrar um novo material de apoio no modo de criagao;

DADO QUE Estou na tela no modo de criagao
QUANDO Todos os campos estdo validados (RN5) e clico no
botao “Salvar’
ENTAO O sistema atualiza a base de dados, emite uma

mensagem de sucesso € me redireciona para a tela de
listagem de usuarios (HU014)

5. Nao deve permitir salvar as informagdes nos modo de edigao e criagdo caso

0s campos nao estejam validados

DADO QUE Estou na tela no modo de criagao ou edi¢cao
QUANDO Algum dos campos né&o esteja corretamente
preenchido (RN5)
ENTAO O botao “Salvar” esta desabilitado e os campos com

dados incorretos serao destacado
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FIGURA 39 - TELA DE CRIACAO DE MATERIAIS DE APOIO

2 Usurios @ Questionarios

FONTE: Autores (2025)

HUO016 - Listar Questionarios (Administrador)

SENDO Um Administrador logado no sistema
QUERO Visualizar e criar um novo questionario
PARA Gerencia-los de maneira eficaz

Critérios de aceitagcédo - HU016

1. Deve listar os questionarios publicados em ordem decrescente de data;
Deve possuir um botdo para edigdo do questionario;
Deve possuir um botdo para exclusao do questionario;

Deve possuir um botdo para criagdo de um novo questionario;

o > DN

Nao deve permitir que um questionario seja editado apds sua publicagao.

Critérios de aceitacao detalhados - HUO16

Critério de contexto:

DADO QUE Sou administrador autenticado e estou na tela de
questionarios

1. Deve listar os questionarios publicados em ordem decrescente de data;

DADO QUE Sou administrador autenticado e estou na tela de
questionarios




QUANDO

A tela é apresentada

ENTAO

O sistema lista todos os questionarios em ordem
decrescente de data.

2. Deve possuir um botdo para edigao do questionario;

DADO QUE A tela é apresentada
QUANDO Quando clico no botao “Editar” em um relatério listado
ENTAO Sou redirecionado para a tela de criacédo de

questionario (HU017) e as informagdes do questionario
sdo apresentadas

3. Deve possuir um botédo para exclusdo do questionario;

DADO QUE Clico no botao “Excluir” em um dos questionarios, e o
sistema apresenta uma modal para confirmacéao
QUANDO Clico no botao “Confirmar”
ENTAO O sistema remove o questionario da base de dados

4. Deve possuir um botao para criagao de um novo questionario.

DADO QUE Sou administrador autenticado e estou na tela de
questionarios
QUANDO Clico no botdo “Novo”
ENTAO Sou redirecionado para a tela de criagao de

questionario (HU017)

5. N&o deve permitir que um questionario seja editado apds sua publicagao.

DADO QUE O questionario foi publicado.
QUANDO A tela é apresentada
ENTAO O sistema n&o devera permitir que o questionario

publicado seja editado.
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FIGURA 40 - TELA DE LISTAGEM DE QUESTIONARIOS (ADMINISTRADOR)

& Material

Questionarios

Titulo: Avaliagdo do Clima Organizacional
s

ude Emocional e Qualidade de Vida no Trabalho

Titulo: Ambiente de Trabalho Seguro e Respeitoso

FONTE: Autores (2025)

HUO017 - Manter Questionario

SENDO Um Administrador logado no sistema
QUERO Criar ou editar um questionario
PARA Realizar pesquisas sobre clima organizacional e saude
mental.

Critérios de aceitacdo - HU017

w0 bn -

© ® N o o

Deve exibir as informagdes do questionario selecionado no modo de edigao;
Deve permitir editar as informacdes do questionario no modo de edi¢ao;

Deve permitir cadastrar um novo questionario no modo de criagao;

Deve listar as perguntas cadastradas no banco de perguntas e permitir sua
selecao;

Deve permitir filtrar as perguntas por tema ou tipo;

Deve permitir a criagdo de uma nova pergunta;

Deve permitir a criagdo de um novo tema para pergunta

Deve possuir um botao para criar o questionario.

Deve possuir um botdo para voltar a listagem de questionarios.



Critérios de aceitacao detalhados - HUO17

Critério de contexto:

DADO QUE

Sou administrador autenticado e estou na tela de
criacao de questionarios

1. Deve exibir as informagdes do questionario selecionado no modo de edi¢io;

DADO QUE Sou administrador autenticado e estou na tela de
manter questionarios
QUANDO A tela é apresentada
ENTAO O sistema exibe todas as informacodes referentes ao

material de apoio selecionado

2. Deve permitir editar as informagdes do questionario no modo de edigao;

DADO QUE Estou no modo de edicdo de um questionario
QUANDO Altero os campos de titulo, data publicacéo, data de
validade, descri¢ao, selecionar perguntas ou criar
perguntas
ENTAO O sistema deve permitir salvar as alteragdes realizadas

3. Deve permitir cadastrar um novo questionario no modo de criagao;

DADO QUE Estou na tela de listar questionarios (HU016)
QUANDO Clico em “Criar Novo Questionario”
ENTAO

O sistema exibe a tela de criagao e permite cadastrar
um novo questionario

4. Deve listar as perguntas cadastradas no banco de perguntas e permitir sua

selecao;
DADO QUE Estou no modo de criacédo ou edicdo de questionario
QUANDO A tela é apresentada
ENTAO O sistema deve listar todas as perguntas cadastradas
no banco de perguntas




5. Deve permitir filtrar as perguntas por tema ou tipo;

DADO QUE Estou visualizando a lista de perguntas disponiveis
QUANDO Utilizo os filtros de tema ou tipo
ENTAO O sistema exibe apenas as perguntas correspondentes

aos filtros aplicados

6. Deve permitir a criagdo de uma nova pergunta;

DADO QUE Estou na tela de criagdo ou edigao de questionario
QUANDO Clico em “Nova Pergunta”
ENTAO O sistema deve permitir o cadastro de uma nova

pergunta no banco

7. Deve permitir a criagcdo de um novo tema para pergunta

DADO QUE Estou na criagao de novas perguntas
QUANDO Opto por criar um novo tema e clico em “+Tema”
ENTAO O sistema deve permitir cadastrar e salvar o novo tema

para associagao a pergunta

8. Deve possuir um bot&o para criar o usuario.

DADO QUE Estou com todas as informag¢des do questionario
preenchidas corretamente (RN5)
QUANDO Clico no botao “Salvar”
ENTAO O sistema registra o questionario na base de dados e

retorna a tela de listagem de questionarios (HU016)
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9. Nao deve permitir salvar as informag¢des nos modo de edigédo e criagao caso

0s campos nao estejam validados

DADO QUE Estou na tela no modo de criagao ou edigao
QUANDO Algum dos campos né&o esteja corretamente
preenchido (RN5)
ENTAO O botao “Salvar” esta desabilitado e os campos com

dados incorretos serdao destacado
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10.Deve possuir um botdo para voltar a listagem de questionarios.

DADO QUE Estou na tela de criagédo ou edicao de questionario
QUANDO Clico no botao “Voltar”
ENTAO O sistema deve retornar a tela de listagem de
questionarios (HUO016)

FIGURA 41 - TELA DE CRIAGAO DE QUESTIONARIOS

FONTE: Autores (2025)

HUO018 - Manter Relatorios

SENDO Um Administrador logado no sistema
QUERO Gerar relatorios administrativos
PARA Ter uma visao geral do clima organizacional

Critérios de aceitagcdo - HU018
1. Deve apresentar uma lista com os questionarios publicados.
2. Deve permitir fazer uma busca ou filtro de data por questionarios especificos
3. Deve permitir gerar um relatério em pdf com os dados referentes as respostas

enviadas pelos funcionarios.

Critérios de aceitacado detalhados - HU018

Critério de contexto:



DADO QUE

Sou administrador autenticado e estou na tela de
relatérios

1. Deve apresentar uma lista com os questionarios publicados.

DADO QUE Sou administrador autenticado e estou na tela de
relatérios
QUANDO A tela é apresentada
ENTAO O sistema mostra uma lista com os questionarios

publicados em ordem decrescente por data
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2. Deve permitir fazer uma busca ou filtro de data por questionarios especificos

DADO QUE Sou administrador autenticado e estou na tela de
relatorios
QUANDO Informo um termo de busca ou defino um data
ENTAO O sistema filtra a lista de questionarios exibidos,

mostrando apenas os que correspondem aos critérios
informados

3. Deve permitir gerar um relatério em pdf com os dados referentes as respostas

enviadas pelos funcionarios

DADO QUE Sou administrador autenticado e estou na tela de
relatérios
QUANDO Clico no botao “Gerar Relatério” em um dos itens da
lista
ENTAO O sistema gera um arquivo PDF com os dados

referentes as respostas enviadas pelos funcionarios




FIGURA 42 - TELA DE RELATORIOS

# Dashboard 2 Usurios 8 Material @ Questiondrios

Relatorios

Digite o titulo

dd/mm/aaaa

dd/mm/aaaa

Avaliagao do Clima Organizacional
Satisfagdo com a Comunicagdo Interna da Empresa
Saiide Emocional e Qualidade de Vida no Trabalho
Ambiente de Trabalho Seguro e Respeitoso

Percepgao de Estresse e Carga de Trabalho

FONTE: Autores (2025)

B Relatorios
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APENDICE Il - REGRAS DE NEGOCIO (RN)

RN1 - E-mail valido

Para um e-mail ser valido, ele deve conter, em ordem, as seguintes partes:
1. Parte local (home do usuario);
2. Simbolo arroba (@);
3. Parte da organizagao (dominio do e-mail).

RN2 - Mensagem para o campo de E-mail

TABELA 6 - REGRA DE NEGOCIO PARA MENSAGEM SOBRE O CAMPO E-MAIL
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Condigao

Mensagem

Consequéncia

E-mail invalido (RN1)

“Digite um e-mail valido”

E mostrada uma
mensagem abaixo do
campo solicitando a
insercao de um e-mail
valido

E-mail valido (RN1)

RN3 - CPF Valido

FONTE: Autores (2025)

Para o CPF ser valido ele deve:

1. Seguir o padrao de 11 digitos utilizado na rotina da receita federal.

RN4 - Mensagem para o campo CPF

TABELA 7 - REGRA DE NEGOCIO PARA MENSAGEM SOBRE O CAMPO CPF

Condigao

Mensagem

Consequéncia

CPF invalido (RN3)

“O CPF deve conter
exatamente 11 nUmeros.”

E mostrada uma
mensagem abaixo do
campo solicitando a
insercdo de um CPF
valido.

CPF valido (RN3)

FONTE: Autores (2025)
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RNS5 - Validacao formulario de login
As seguintes condi¢cbes deve ser satisfeitas para que o usuario entre no sistema
e O e-mail deve ser valido (RN1);
e O e-mail inserido deve constar na base de dados do sistema;
e A senha inserida deve constar na base de dados do sistema e deve

referenciar o usuario do email inserido.

RNG6 - Nova senha valida
Para ser uma senha valida ela deve:

1. Coincidir com a confirmagao de senha

RN7 - Mensagem para os campos de senha e confirmagao de senha

TABELA 8 - REGRA DE NEGOCIO PARA MENSAGEM SOBRE O CAMPO SENHA E
CONFIRMAGAO DE SENHA

Condicgao Mensagem Consequéncia

Senha invalida “Por favor, preencha |E mostrada uma mensagem abaixo dos

(RN6) ambos os campos de |campos solicitando a insergdo de uma
senha.” senha valida

Campos senha e |["As senhas nao E mostrada uma mensagem abaixo dos

confirmacédo de [coincidem." campos solicitando a inser¢cdo de uma

senha senha que seja igual a digitada na

validos (RN6), confirmacé&o de senha.

porém

diferentes

Senha valida - -

(RNG)

FONTE: Autores (2025)

RN8 - Tela inicial a ser exibida conforme perfil do usuario
O sistema conta com dois tipos de perfil: o perfil “Administrador” e o perfil

“Funcionario”. Cada um possui a sua tela inicial, como indicado na TABELA X:



TABELA 9 - REGRA DE NEGOCIO PARA TELA INICIAL A SER EXIBIDA PARA OS PERFIS

Perfil Tela Inicial

Administrador Visualizar dashboard (Administrador) - HU011

Funcionario Visualizar dashboard (Funcionario) - HU005

FONTE: Autores (2025)

RN9 - Validagéo do formulario de cadastro de usuario

As seguintes condigbes deve ser satisfeitas para que o formulario seja valido:

O campo nome, deve ser preenchido;
O campo email deve ser valido (RN1);
O campo CPF deve ser valido (RN3);
O campo de setor deve ser preenchido;
O campo cargo deve ser preenchido;

O combobox relativo ao perfil de acesso deve ser preenchido.

RN10 - Campos liberados para edi¢ao no cadastro de usuario
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Dentro do formulario para edicdo de dados do usuario, os seguintes campos estao

liberados para edigao:

Nome;
E-mail;
CPF;
Setor;

Cargo;

RN11 - Campos bloqueados para edigdo no cadastro de usuario

Dentro do formulario para edicdo de dados do usuario, o seguinte campo esta

bloqueados para edigao:

Perfil;



96

RN12 - Mensagens de validacdo do formulario de cadastro de usuario

TABELA 10 - REGRA DE NEGOCIO DAS MENSAGENS DO FORMULARIO DE CADASTRO DE

USUARIO
Campo Mensagem
Nome "Digite 0 nome do
usuario."
Email "Digite o email do
usuario."
CPF "Digite o CPF do
usuario."
Setor "Digite o setor do
usuario."
Cargo "Digite o cargo do
usuario."
Perfil "Selecione o perfil do
usuario."

FONTE: Autores (2025)

RN13 - Modos das telas que possibilitam criacao e edi¢cao

TABELA 10 - REGRA DE NEGOCIO DOS MODOS DAS TELAS DE CRIAGAO E EDICAO

Modo Descrigao
Edicao Os campos inicialmente estao preenchidos com os dados
do usuario e os campos estao habilitados para
edicao.
Criagao Os campos estado inicialmente nido preenchidos e os
campos estao habilitados para edigao.

FONTE: Autores (2025)

RN14 - Validacao do formulario de cadastro e edigao de questionario

As seguintes condigbes deve ser satisfeitas para que o formulario seja valido:
e O campo titulo deve ser preenchido;
e O campo data de publicacado deve ser preenchido;
e O campo data de validade deve ser preenchido;

e Ao menos uma pergunta deve ser selecionada.
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RN15 - Condicbes para editar questionario

TABELA 11 - REGRA DE NEGOCIO DAS CONDICOES PARA EDIGAO DE QUESTIONARIOS

Possibilita
Status do questionario edicao Mensagem
Rascunho Sim -
Publicado Nao "S6 é possivel editar questionarios com
status Rascunho"

FONTE: Autores (2025)

RN16 - Validagao do formulario de cadastro de pergunta

As seguintes condigbes deve ser satisfeitas para que o formulario seja valido:
e O texto da pergunta deve ser preenchido;
e O campo tema deve ser preenchido;

e O campo tipo deve ser preenchido;

RN17 - Validacao do formulario de cadastro de tema
As seguintes condigbes deve ser satisfeitas para que o formulario seja valido:

e O nome do tema deve ser preenchido;

RN18 - Validacao do formulario de cadastro de material de apoio
As seguintes condigdes deve ser satisfeitas para que o formulario seja valido:
e O titulo do material deve ser preenchido;

e O conteudo do material deve ser preenchido;

RN19 — Data valida

Para uma data ser valida, ela deve conter, em ordem, as seguintes partes:
1. Dia;
2. Més;
3. Ano.
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RN20 - Opgdes de navegacao no sistema do administrador

O sistema do administrador possui as seguintes opgdes de navegacgao:
1. Dashboard;

Usuarios;

Material;

Questionarios;

Relatorios;

o 0 ke N

Sair;

RN21 - Navegacéo para a opgao escolhida no sistema do administrador

TABELA 12 - REGRA DE NEGOCIO PARA NAVEGAGAO ENTRE TELAS DO ADMINISTRADOR

Opcao Tela a ser apresentada
Dashboard HUO11 - Visualizar dashboard (Administrador)
Usuarios HUO12 - Listar usuarios
Material HUO14 - Listar Materiais de Apoio
Questionarios HUO16 - Listar Questionarios
Relatorios HUO18 - Manter Relatérios
Sair HUOO1 - Fazer login

FONTE: Autores (2025)

RN22 - Opc¢des de navegacéao no sistema do funcionario

O sistema do funcionario possui as seguintes op¢des de navegacao:
1. Dashboard;

Historico de Check-Ins;

Material de Apoio;

Questionarios;

o & 0D

Sair;

RN23 - Navegacgao para a opgao escolhida no sistema do funcionario

TABELA 13 - REGRA DE NEGOCIO PARA NAVEGAGAO ENTRE TELAS DO FUNCIONARIO

Opcao Tela a ser apresentada
Dashboard HUOQO5 - Visualizar dashboard (Funcionario)
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Histérico de Check-Ins

HUOOG6 - Visualizar Historico

Material de Apoio

HUOQ7 - Acessar materiais de apoio

Questionarios

HUOQOS - Listar questionarios (Funcionario)

Sair

HUOQO1 - Fazer login

FONTE: Autores (2025)



APENDICE Il - DIAGRAMA DE CLASSES

FIGURA 43 - DIAGRAMA DE CLASSES

MaterialApoio

- token: String

Usuario
<<Enumeration>> L
Status - id: Long

ATIVO - cpf: String
INATIVO - nome: String
- email: String
PasswordResetToken - setor: String
-id: Long - cargo: String

- senha: String

- validade: Date

+ criaNovoToken(Usuario, minutos: int): String
+ calculaValidadeToken(minutos: int): void
+ validaToken(token: String): Usuario

+ removeToken(Usuario): void

- perfil: String

- id: Long

- titulo: String

- conteudo: String
- link: String

- nomeArquivo: String

void

+ inativarUsuario(id: Long): void
+ buscaTodos(): Lista<CadastroDTO>
+ atualizaUsuario(Usuario): Usuario

+ buscaPorEmail(email: String): Usuario

+ listarTodos(): List<MaterialApoioDTO>
+ buscaMaisAtual(): MaterialApcioDTO
+ buscarPorld(id: Long): MaterialApaioDTO

+ removerMaterialApoio(id: Long): void

+ criarMaterial(MaterialApoioDTO, MultiPartFile):

+ downloadArquivo(nomeArquive: String): File

A 2z

Administrador

Funcionario

+ criarFuncionario(Funcionario): Funcionario
+ editarFuncionario{Funcionarie): Funcionario
+ buscaPorld(Long: id): Funcionario

+ buscaTodos(): List<Funcionario>

+ buscaPorld(Long: id): Funcionario

+ buscaTodos(): List<Administrador>

+ criarAdministrador(Administrador): Administrador

+ editarAdministrador(CadastroDTO): Administrador

1

0.

Questionario

1

0.

Checkin

-id: Long
- dataHora: LocalDateTime
- nivelHumor: int

- comentario: String

+ novoCheckin(CheckinDTO): void

+ listarCheckInFuncienario(Long idFuncionario):
List<CheckInDTO>

RespostaQuestionarie

-id: Long
- idPergunta: Long
- idOpcaoResposta: Long

- respostaAberta: String

- id: Leng

- dataPublicacao: LocalDate
- dataValidade: LocalDate

- titulo: String

- descricao: String

- publico: boolean

+ salvarResposta(idQuestionario: Long
idFuncionario: Long, List<RespostasDTO>}: void

+ gerarRelatorio(idQuestionario: Long):
RelatorioQuestionarioDTO

+ criarQuestionario(questionarioDTO): void

+ listarTodos(}: List<QuestionarioResponseDTO>

+ removerQuestionario(id: Long): void

+ editarQuestionario(QuestionarioDTO)

+ buscarPorld(id: Long): QuestionarioResponseDTO

+ listaNaoRespondidosPorFuncionario(funcionariold:
Long): List<QuestionarioResponseDTO>

0.+

1.

+ mediaPorSetor(LocalDate: inicio, LocalDate
fim): Lis<Map<String, Object>>

OpcaoResposta

Pergunta

+ percentualPorNota(LocalDate: inicio, LocalDate
fim): Lis<Map<String, Object>>

+ percentualNegativoPorSetor(LocalDate: inicio,

-id: Long

- textoOpcao: String

- valor: int

-id: Long

- tipo: String

- texto: String

LocalDate fim): Lis<sMap<String, Object>>

+ participacaoPorSetor(LocalDate: inicio,

+cadastraOpcoes(List<OpcoesDTO>):
void

LocalDate fim): Lis<Map<String, Object>>

EmailService

+ enviaEmailCadastro(Usuario): String

+ enviaEmailRecuperarSenha(Usuario): String

+ cadastrarPergunta(PerguntaDTO}: PerguntaDTO
+ listarPerguntas(): List<PerguntaDTO>
+ listarPorld(ids: List<Long>): List<PerguntaDTO>

AuthService

LoginResponseDTO

+ autenticarUsuario(LoginRequestDTO):

FileStorageProperties 0.~
- uploadDir: String R
+ setUploadDir(String: uploadDir): void 1
+getUploadDir(): String TemaPergunta
-id: Long
- tema: String

+ adicionarTema(tema: String): void

+ requisitaNovaSenha(email: String): void

+ cadastraNovaSenha(token: String, senha: String):
boolean

+ listarTemas(): List<TemaPerguntaDTO>

+ buscaPorld(id: Long): Tema

FONTE: Autores (2025)
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APENDICE IV - OBJETOS DE TRANSFERENCIA DE DADOS (DTO)

FIGURA 44 - OBJETOS DE TRANSFERENCIA DE DADOS

CadastroDTO LoginResponseDTO CheckinDTO MaterialApoioDTO
- id: Long +id: Long -id: Long -id: Long
- cpf: String + nome: String - dataHora: LocalDateTime - titulo: String
- nome: String + email: String - nivelHumor: int - conteudo: String
- email: String + role: String - comentario: String - link: String
- setor: String LoginRequestDTO -idFuncionario: Long - nomeArquivo: String

- cargo: String

- perfil: String

+ email: String RespostaDTO

QuestionarioDTO

+ password: String

+ perguntaid: Long
+ opcaold: Long

+ texto: String

RelatorioQuestionarioDTO

- idQuestionario: Long

- tituloQuestionario: String

- descricaoQuestionario: String

- dataPublicacao: LocalDate

- dataPublicacao: LocalDate
- dataValidade: LocalDate

- titulo: String

- descricao: String

- perguntasld: List<Long>

- admld: Long

- publico: boolean

- dataValidade: Localdate . PerguntaRelatorioDTO
- totalParticipantes: int Ly idPergunta: Long
- mediaGeral: Double - textoPergunta: String
- tipoPergunta: String
1.*
MediaPorSetorDTO
- setor: String
- media: Double 0.7 0
RespostaAgrupadaDTO RespostaAbertaDTO
- idOpcaoResposta: Long - idResposta: Long
- textoOpcao: String - respostaAberta: String
- quantidade: int
- percentual: String
QuestionarioResponseDTO | PerguntaDTO 0 OpcaoDTO
-id: Long —. id: Long 4 id: Long
- dataPublicacao: LocalDate - idTema: Long + textoOpcao: String
- dataValidade: LocalDate - tipo: String + valor: int
- titulo: String - texto: String
- descricao: String
- publico: boolean

FONTE: Autores (2025)
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APENDICE V - DIAGRAMA RELACIONAL DE BANCO DE DADOS

FIGURA 45 - DIAGRAMA RELACIONAL DE BANCO DE DADOS

usuarios

PK

id: bigint

perfil: varchar(50)
nome: varchar(50)
email: varchar(50)
cpf: varchar(11)
setor: varchar(50)
status: varchar(255)
cargo: varchar(50)

senha: varchar(255)

password_reset_token

PK

d: bigint

L=

resposta_questionario
PK | id: bigint
resposta_aberta: varchar(255)
FK | id_pergunta: bigint
—< FK | id_op_resposta: bigint
FK | id_questionario: bigint
FK | id_funcionario: bigint
opcao_resposta
PK | id: bigint
texto_opcao: varchar(255)
valor: integer
—< FK | pergunta_id: Bigint

perguntas

PK | id: bigint

texto: varchar(255)

tipo: varchar(25)

FK | id_tema: Bigint

_‘_

questionario

PK | id: bigint

data_publi: date
data_validade: date
titulo: varchar(255)
descricao: text

publico: boolean

FK | id_administrador: bigint

token: varchar(255)
validade: timestamp

id_usuario: bigint

material_apoio

d: bigint

titulo: varchar(255)
conteudo: text

nome_arquivo: varchar(255)

FK | id_administrador: bigint
checkin
PK | id: bigint

FK

+

tema_pergunta

PK

id: bigint

tema: varchar(50)

quest_perguntas

FK | id_questionario

FK | id_pergunta

FONTE: Autores (2025)

nivel_humor: integer
comentario: varchar(255)
data_hora: timestamp

id_funcionario: bigint
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APENDICE VI - DIAGRAMAS DE SEQUENCIAS (DS)

DS001 - Fazer Login

FIGURA 46 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA TELA DE LOGIN

HUDO01 - Diagrama de Sequéncia - Fazer Login

Usudrio Tela de Login Sistema de Autenticacdo Banco de Dados l

| Acessa a tela de login

T T
i i

> | |

alt [Login com Sucesso] | |
! !

' Preenche &-mail & senha corretos ! !

| |

| Clica em "Entrar’ - i i

> i i

| |

i |

|

solicitarLogin(email, senha)

>

E verificarCredenciais(email, senha)} !

JusuarioValido, perfil
loginSucesso(token, perfil)
Login com Faihal
! Preenche e-mail ou senha incorretos o ! !
| Clica em "Entrar" > | |
solicitarLogin({email, senha) ,_’_: i

verificarCredenciais(email, senha)_ |

usuariclnvalido

” falhaLogin{"E-mail ou Senha incorretos™)

[Mavegagio para Recuperar Senha] !
1 Clica em "Recuperar Senha” |
f *r |

|

Usy_aj)rio Tela de Login Sistema de Autenticacdo Banco de Dados
e

FONTE: Autores (2025)



DS002 - Recuperar senha de acesso

FIGURA 47 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA TELA DE RECUPERAGAO DE SENHA

HUO002 - Recuperar senha de acesso

104

requisitaNovaSenha()

./_“\I
0 - Authenticati ‘ v HE ilServi
Loa P uthentication suarno mallservice
Usuario Tela de Redefinir Senha
] i T T T
| | | | |
| Acessa a tela de Redefinir senha ! | | |
; | | | |
L ’I L L L
alt ) [Recuperar senha com Sucesso] : : : :
! Preenche e-mail correto - ! ! !
>
| | | | |
! Clica em "Enviar" ! ! ! !
\ - | | |
| | | |
! requisitaNovaSenha() ! ! !
| > | |
| | |
i buscaPorEmail() i i
| > |
| |
| usuario ‘ |
| - |
| | |
| validaCredenciais |
] [~ H ] ]
| |- ! | |
| | |
! enviaEmailRecuperaSenhal) !
|
| |
! < envia email i
| |
| 200 0K l
| - T |
| _ Redireciona para tela de login | |
€ T | |
[Racu‘lperar senha com Falha] : : :
| Preenche e-mail incorreto . ! !
>
| | | |
I Clica em "Enviar" ! ! !
> | |
| |
| |
|
|
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
[
L

Exibe mensagem “"Email informado nao esta cadastrado.”

buscaPorEmail()

< null

r‘

|_ 404 error

Usuario

>0

Tela de Redefinir Senha
Y

l Authentication ‘

l Usuario ‘ l EmailService

R

FONTE: Autores (2025)
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DS003 - Alterar Senha de Acesso

FIGURA 48 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA TELA DE ALTERAGCAO DE SENHA

HUOO3 - Alterar senha de acesso

$

cadastraNovaSenha()

Usﬁé\r‘io Tela de Altera\é}ajr; de Senha | Authentication ‘ | PasswordResetToken ‘ ‘ Usuario |
E Acessa a tela de Alteragdo de Senha }E E E

Al 7 [Alteracao de Senha com Sucessol : : :
! Preenche senha e confirmacéo da senha correta ! ! !
E Clica em "Cadastrar" > : E E

validaToken()

>
Usuario ‘ ‘
. T

|
|
|
|
|
|
|
i
| .
|
|
|
|
|
|
|
|
|

atualizaUsuariol)

-3
<

| 200 0K

_ Redireciona para tela de login !

< |
[Alteracao de Senha com Falha] )
| Preenche senha e confirmacgéo da senha incorreta_

3>

. Exibe mensagem "As senhas nao coincidem"
-«

Preenche senha e confirmagao da senha correta

Clica em "Cadastrar"

E - cadastraNovaSenha(})
validaToken()
E < null H
E < 500 error . E
E{ Exibe mensagem “Token invalido ou expirado” . E E
Usuario Tela de Alterafgfi\o de Senha ‘ Authentication l | PasswordResetToken ‘ l Usuariol
]
Ry

>0

FONTE: Autores (2025)
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DS004 - Visualizar dashboard (Funcionario)

FIGURA 49 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA TELA DE DASHBOARD DO FUNCIONARIO

HUO0O05 - Diagrama de Sequéncia - Dashboard e Check-in

$

)
Func’i/o;l‘ério Tela Da;ﬁ/boam Questionario ‘ ‘ MaterialApoio | | CheckIn ‘
:Carregamentu do :

| Acessa o dashboard

listaNaoRespondidosPorFuncionariolid)

List=QuestionarioResponseDTO> ‘ ‘

listarTodos()

List<MaterialDTO> H ‘ ‘

seleciona um material para apresentagdo |

' Exibe escala de humor, questionario e material de apoio

oo o
1 do Check-in F

alt / [Check-in com Sucesso]

| Seleciona humor e opcionalmente preenche texto

| Clica em "Enviar"

novaCheckin(checkinDTO) |
200 ok ! ! | |

| Exibe mensagem “Check-in enviado com sucesso”
[Tentativa de Check-in sem Humor]
| Ndo seleciona humor
| Botdo “Enviar" desabilitado ‘ ‘
Funﬂ(nnarm Tela Da‘slllgnard Questionario ‘ ‘ MaterialApoio I | CheckIn ‘
N

AN

FONTE: Autores (2025)

DS005 - Visualizar Histoérico

FIGURA 50 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA TELA DE VISUALIZAGCAO DE HISTORICO DE
CHECK-IN

HUO006 - Diagrama de Sequéncia - Visualizar Histdrico

£
AN L
Lo . checkin ‘
Funcionario Tela de Histérico
i Acessa a tela de Historico ! |
f > i

listarCheckinFuncionariof)

__ List=CheckinDTO>

:J Exibe lista de check-ins do funcionario |

Funcionério Tela de H/l_s\tonco checkin ‘

R

>0

FONTE: Autores (2025)



DS006 - Acessar materiais de apoio
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FIGURA 51 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA TELA DE VISUALIZAGCAO DOS MATERIAIS DE

APOIO

HUO0O07 - Diagrama de Sequéncia - Acessar Materiais de Apoio

o

4

Funcionario
]

™,

g _‘\I
R

Tela de Materiais

: Listagem de Materiais |

MaterialApoio ‘ ‘ Navegador

Acessa a tela de Materiais de Apoio_

E listarTodos() > E

E < List<=Material ApoioDTO=> E

:{ Exibe lista de materiais E E

: :Interal;io com Material : : :

E Clica em um item da lista - : E E

E Abre modal com detalhes do material E E

alt / [Acessoa Link Externo] | |
E Clica no link dentro da modal > E E

| abrirNovaAba(url) | - |

| | ]
[Aoessoi a Arquivo] E E
1 Clica no arquivo dentro da modal - ! !

E downloadArquivo() - | E

E _ arquivo.pdf ‘ ‘ E

E exibe arquivo em nova aba E > |

| i U

Funcionario

[}
.

Tela de Materiais

g _‘\I
R

FONTE: Autores (2025)
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DSO007 - Listar questionarios

FIGURA 52 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA TELA DE LISTAGEM DOS QUESTIONARIOS

HUOO08 - Diagrama de Sequéncia - Listar Questionarios

Is
"y

AN . . -
Funcionario Tela de Questionérios Questionarios
! I

‘ I'Listagem de Questionarios |} '

|
| |
! Acessa a tela de Questionarios ! !
|
|

listaNaoRespandidosPorFuncionario()_

! List=QuestionariosDTO= | |
I
I

Exibe lista de questionarios

: Navegacao para Resposta

' Clica no botéo "Clique Aqui Para Responder" de um questionario_ '

' _ Redireciona para tela "Responder questionario” (HU009) ‘ !

Func:/onano Tela de Qutﬁg.t\mnanos Questionarios
C ]

py

FONTE: Autores (2025)

DS008 - Responder questionario

FIGURA 53 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA TELA DE PREENCHIMENTO DOS
QUESTIONARIOS

HUO0O09 - Diagrama de Sequéncia - Responder Questionario

Y
SN N . . . .
FundionZrio Tela de Resposta | RespostaQuestionario | ‘ Questionario
| |

' Acessa a tela para responder um guestionario |

T

i
| Exibe as questdes e opcdes de resposta | | |
T i

alt / [Envio com Sucesso] |
i

' Responde todas as questdes !

1
' Clica no botao "Enviar Respostas”

salvarResposta() i

Redireciona para listagem de questionarios (HU008)

T
[Envio dlom Questoes Faltando] :
! Nao responde todas as questdes !

ValidaFormulario

Botdo “Enviar Respostas” desabilitado

[Cancelamento] |
| Clica no botdo "Cancelar” |

| Redireciona para listagem de questiondrios (HUQ08) sem salvar | |

Funcion&rio Tela de Resposta
C £

F'\_/'

l RespostaQuestionario | [ Questionario

FONTE: Autores (2025)



DS009 - Visualizar dashboard (Administrador)
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FIGURA 54 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA TELA DE DASHBOARD DO ADMINISTRADOR

HUO11 - Diagrama de Sequéncia - Dashboard do Administrador

-
[}

~
]

i&

i

Administrador

Acessa o dashboard

\\

'a _‘\I

L
Tela Dashboard

_, Exibe informacdes consolidadas

Administrador

-

Tela Dashboard
P

E mediaPorSetor() »

 List <CheckinDTO> H
: percentualPoriotal) > X
E < List «CheckinDTO> ‘ ‘
E percentuaINegativoForSetor{}} E
E < List =CheckinDTO= ‘ ‘
E paticipacaoPorSetor() > E
E < List <CheckinDTO=> ‘ ‘

./

FONTE: Autores (2025)



DS010 - Listar usuarios

FIGURA 55 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA TELA DE LISTAGEM DOS USUARIOS

HUO012 - Diagrama de Sequéncia - Listar Usudrios

PN

Administrador

e _“\I
R

Tela de Usuérios

: Listar e Pesquisar Usudrios :

110

i
! Acessa a tela de gestdo de usuarios

:1 Redireciona para a tela "Manter Usuario" (HU013) com dados

=

] } ]
! buscaTodos() -
! | List<CadastroDTO> ‘ ‘
:1 Exibe a lista de todos os usuarios cadastrados |
opt__J [Pesquisal |
! Informa nome e/ou perfil e clica em "Pesquisar"” - !
| aplica filtro |
1 1
: ll Acgdes na Tela ll :
alt )I [Navegar para Nove Usuario] :
| Clica no botao "Novo Usuario” - |
! Redireciona para a tela "Manter Usuario" (HU013) !
[havegar para Editar Usuario]
| Clica no botéo "Editar” de um usudrio -

[Excluir Usuario com Sucesso]
|

! Clica no botao "Excluir” de um usuario

h >

| _ Exibe modal de confirmagao

<

! Clica em "Confirmar" -
>

Exibe mensagem de sucesso

-
-

Ul ndo mostra botdo “Excluir" para Administrador Logado ﬁ

inativarUsuario()

L.

| sucessoExclusao
<

Atualiza a lista na tela

Administrador

-
Tela de Usuérios

£ _“\I
R

FONTE: Autores (2025)
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DS011 - Manter Usuarios

FIGURA 56 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA TELA DE MANTER USUARIOS

HUO013 - Diagrama de Sequéncia - Manter Usuarios

T

)
AN R . . . .
S - - Usuario | | Funcionario | | Administrador
Administrador Tela Manter Usuario |
I
alt )‘ [Modo de Edicao - Carregamento]

Navega para edicdo de um usuario

buscaPorlD()

CadastroDTO D !
e . :

Exibe informacgbes do usuario nos campos do formulario !

[Modo de Criacao - Carregamento] |
| Navega para criagdo de novo usuario

i
| Exibe formulario com campos vazios ‘ |

| — |
| Acdo de Salvar f
alt / [Salvar com Sucesso (Criacao ou Edicdo)] | | |
| Preenche/Altera dados e clica em "Salvar” ' | Todos os campos estéo validados (urretamenteH

criarFuncionario()/editarFuncionaria()_ |

|
suUcesso ! |

criarAd ministrador[).‘IeditarAdministradcv‘r{) -
sucesso | | | |

_ Exibe mensagem de sucesso e redireciona para listagem (HU012)

[Tenmti\ip de Salvar com Dados Invé‘l‘idos]

| Tenta clicar em "Salvar"

|
T el

| 0O botao "Salvar" esta desabilitado e os campos invalidos destacados'ﬁ

| ' Impede a submissao ' | '
i i i i
I I | I |
Administrador Tela Mant{r;r_ljsuano | Usuario | | Funcionario | | Administrador|
/

FONTE: Autores (2025)



DS012 - Listar Materiais de Apoio
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FIGURA 57 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA TELA DE LISTAGEM DE MATERIAIS DE APOIO DO

ADMINISTRADOR

HUO014 - Diagrama de Sequéncia - Listar Materiais de Apoio

i%
Administrador

f_“\l
R

Tela de Materiais

: Listagem de Materiais

MaterialApoio

Acessa a tela de materiais de apoio

! listarTodos() -
| | List<MaterialApoioDTO> ‘ ‘
:J Exibe a lista de materiais de apoio i
| l_—l | |
i Acoe |

alt ,H [Mavegar para Novo Material] :
| Clica no botdo "Novo" i
:1 Redireciona para a tela "Manter material de apoic" (HU015) ‘ ‘

[Navegar: para Editar Material]

i Clica no botdo "Editar” de um material -

:_' Redireciona para a tela "Manter material de apoio” (HU015) com dados

[Excluir hflatarial]
' Clica no botdo "Excluir" de um material

-
i
| Exibe modal de confirmacao
<
i
I Clica em "Confirmar" -
>

__ Exibe mensagem de sucesso

removerMaterialApoio() -

sucessoExclusao
<

.

-

Atualiza a lista na tela

Administrador

Tela de Materiais

FONTE: Autores (2025)
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DS013 - Manter Materiais de Apoio

FIGURA 58 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA TELA DE MANTER MATERIAIS DE APOIO DO
ADMINISTRADOR

HUO15 - Diagrama de Sequéncia - Manter Materiais de Apoio

Y
7N — MaterialApoi
Administrador Tela Manter Material cleslifel -l
] ] T
alt )I [Modo de Edicao - Carregamento] ! !
Navega para edicdo de um material - i
-

buscaPorld(id Material)

| MaterialApoioDTO ‘ ‘

|
_ Exibe informacbes do material no formulario !
- i
[Modo de Criacao - Carregamento]

Navega para criacdo de novo material

i

i
| > i
I - I
| Exibe formulario com campos vazios |

-
<

:.At;ées no Formulario :

|
i
opt__/ [Upload de Arquivo] | |
| Clica no botao "Upload" - | |
T > |
:J Abre seletor de arguivos do sistema |
<
| . . |
| Seleciona arguivo |
i i i
alt ,\J [Salvar com Sucesso (Criacdo ou Edigao)] : :
i i
i Preenche/Altera dados e clica em "Salvar” + | | Todos os campos estdo validados corretamente Iﬁ
; >

criarMaterial() !

>
| sucesso("Material salvo com sucesso") ‘ ‘
<

_ Exibe mensagem de sucesso e redireciona para listagem (HU014)
€ -
[Tentativa de Salvar com Dados Invalidos] |
|

| Tenta clicar em "Salvar”

| O botao “Salvar" esta desabilitadoH |

| | Impede a submissao
[Cancela pperacao] | 1
| Clica no botdo "Voltar" - |
. Retorna para listagem de materiais (HU014) ‘ ‘ |
Administrador Tela Mantir_:-'laterlal MaterialApoio
"/

FONTE: Autores (2025)
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DS014 - Listar Questionarios

FIGURA 58 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA TELA DE LISTAGEM DE QUESTIONARIOS

HUO016 - Diagrama de Sequéncia - Listar Questionarios

>

A Ly . .
S P uestionario
Administrador Tela de Questionarios
T i

: Listagem de Questionarios : I

Acessa a tela de questionarios

: listarTodos() -
E . List=QuestionaricResponseDTO> ‘ ‘
:‘ Exibe a lista de gquestionarios i
| l_'—l | |
lAl;oes na Tela f
alt ,H [Navegar para Novo Questionario] : :

| Clica no botdo “Novo" o |
. Redireciona para a tela "Manter Questionario" (HU017) ‘ ‘ |

[Editar Qllaestiona'rio (Nao Publicado)] : :
. Clica em "Editar" de um guestionario ndo publicado - | O botao “Editar esta desabilitado se publicado'ﬁ

| Redireciona para “Manter Questionario" (HU017) com dados

T
|
- |
L
|
L

-«

|
[Excluir Questionario]
|

' Clica no botéo “Excluir® | O botdo "Excluir” esta desabilitado se publicado B]

| T
. Exibe modal de confirmacdo |
-«
| |
| Clica em "Confirmar" - !
: removerQuestionario(idQuestionario) _ !
. >
| | Excluido com sucesso
| [
| |
| Remove item da lista |
| |
| ; |
| |
| Exibe mensagem de sucesso !
< |
| | |
Administrador Tela de Questionarios Questionario
f'_“\l
.
FARN

FONTE: Autores (2025)



DS017 - Criar Questionario
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FIGURA 59 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA TELA DE CRIAGAO DE QUESTIONARIOS

T

VAN

Administrador

HUO17 - Diagrama de Sequéncia - Manter Questionario

-
.
Tela Manter Questiondrio

~
)

s

Questionario |

‘ Perguntas ‘

‘ OpcaoResposta | ‘TemaPergunta

! Acessa a tela de manter questionario

:Carmgamento e Preparagao da Tela |

E listarTemas()
E List<Temas> i i i | |
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