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RESUMO

Analise comparativa de consumo de agua, de 1992 a 2004, das 312 familias
residentes na area de ocupacao irregular da Associagdo de Moradores da Vila da
Concoérdia, em Curitiba, Parana, atendidas pela Sanepar. O abastecimento passou
por duas modalidades em quatro etapas. A cada etapa, a empresa ampliou a forma
de abastecimento, para atender reivindicagbes dos clientes; reduzir fraudes; riscos a
saude; minimizar inadimpléncia e o desperdicio de agua tratada. A primeira etapa foi
implantada em 1992. A quarta, e ultima, em 2000. Buscou-se dados na Sanepar,
Ippuc, Secretaria de Urbanismo e Cohab-CT. Aplicou-se questionario junto aos
moradores da area de estudo. Conclui-se que, enquanto havia relativa abundancia
de fornecimento e o ndo-pagamento da conta, o consumo médio por familia chegou
a 25 m®; apos a implantagdo da ligagdo individual, e o corte por falta de pagamento,
a média do consumo caiu para 10,3 m3. Conclui-se que pelo abastecimento limitado
e pela punicdo econdmica é possivel reverter o desperdicio de agua; que a
individualizagdo das ligagBes em areas de ocupacao irregular evita o desperdicio e
preserva o meio ambiente. Conclui-se, ainda, que & necessario implantar programa
de educagao ambiental, com monitoramento do consumo e do pagamento da conta
mensal.
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1. INTRODUGAO

A agua é um dos elementos de maior importancia para todas as formas de vida
na Terra. A escassez da agua esta intimamente ligada com seu uso.

Apesar das posturas de exploragdo desenfreada dos recursos naturais e das
politicas econdmicas e governamentais que ndo levam em conta a sua escassez, a
sociedade comega a perceber o quanto estes recursos estdo ameagados.

Ao homem cabe a responsabilidade de mudar os habitos de consumo para
manter intacto o que ainda ndo foi destruido na natureza e para recuperar a
qualidade ambiental que se perdeu, em fungdo das ag¢des depredatorias.

Uma das maneiras de reduzir os niveis de escassez de agua — principalmente
dos mananciais para abastecimento publico — é implementar agées que levem a
populagdo a usar volume menor de agua em todos 0s seus processos. Nas
residéncias, o estimulo ao uso racional pode ser feito por meio da educagéo ou por
atitudes de ordem econdmica.

O presente estudo visa comparar os niveis de consumo de agua tratada pelos
moradores de uma area de ocupacdo irregular, que durante determinado periodo
foram abastecidos por torneira publica, com os niveis de consumo a partir da
implantacdo de medidores em cada residéncia, nesta mesma comunidade. Na
primeira situagdo, o valor total mensal era rateado entre os moradores, na segunda,
cada familia passou a ser responsavel por sua conta de agua. A agua tratada
consumida pela comunidade, objeto deste estudo, é fornecida pela Companhia de
Saneamento do Parana (Sanepar).

O estudo de caso foi realizado na area de ocupagdo irregular denominada
Associacdo de Moradores da Vila da Concordia, que neste trabalho passa a ser
chamada de Vila da Concordia. A area, localizada na Cidade Industrial de Curitiba,
municipio de Curitiba-PR, esta assentada sobre um antigo lixdo, conhecido como
Aterro Sanitario CIC. A area pertence a Companhia Industrial de Curitiba S.A. (CIC).
Por estar assentada em cima de uma area publica, a comunidade é considerada de
ocupacgao irregular e por isso foi, durante oito anos, abastecida por um sistema
provisoério, as torneiras publicas, também chamadas de torneiras comunitarias.

Faz-se um comparativo de consumo, por familia, no periodo de julho de 1998 a
julho de 2004. No periodo de 8 anos, a Sanepar fez 4 intervengdes no sistema de

abastecimento. Desde o0 ano de 2000, os moradores passaram a ser atendidos por



ligacbes individuais de abastecimento, com hidrometragdo, ou seja com emissdo
mensal da conta de agua.

Este ndo é o padrdo da empresa para este tipo de comunidade, pois em areas
de caracteristicas semelhantes sdo implantadas torneiras comunitarias, para
abastecimento coletivo, e posterior rateio entre os moradores do valor da conta de
agua mensal. Assim, o abastecimento aos moradores com o perfil social da Vila da
Concordia foi um projeto piloto durante o governo, cuja administragdo estadual
encerrou-se em dezembro de 2002, apos a realizagdo de eleigdes.

Para identificar o atual perfii dos 1.342 moradores da &rea, realizou-se
pesquisa de campo, com a aplicagdo de questionario. Foram distribuidos 30
questionarios, sendo que 26 retornaram respondidos. Os 26 questionarios
respondidos sdo uma amostra significativa das 312 familias da Vila da Concdrdia,
porque este total revela a tendéncia para toda a area.

O objetivo geral deste estudo € comparar o nivel de consumo da Vila da
Concérdia, a partir do abastecimento por ligagdes individuais, e com o nivel de
consumo em periodos anteriores, quando as familias eram abastecidas por torneiras
comunitarias.

Como objetivos especificos deste estudo de caso, buscou-se caracterizar os
habitos de consumo; analisar os consumos por meio dos historicos de leitura e
consumo junto a Sanepar e verificar quanto o consumo representa em relagdo ao
macromedido (consumo distribuido em Curitiba), ou seja, identificar se a média de
consumo entre estes usuarios corresponde a média de consumo verificada por
imével na capital paranaense.

Outro objetivo, com este estudo de caso, é confirmar a hip6tese de que por
meio da educagdo ambiental e conscientizagdo sobre o uso racional da agua,
associada a punigdo econdmica, & possivel reverter o quadro de desperdicio dos
recursos ndo-renovaveis, de modo especial a agua.

Para a Sanepar, € fundamental confirmar que o abastecimento publico em
areas de ocupacdo irregular por meio de torneiras comunitarias ndo € uma opgéo
ambientalmente correta. E da responsabilidade da empresa criar mecanismos que
estimulem atitudes de redugdo de consumo porque a Companhia necessita
preservar a sua matéria-prima que s&o os recursos hidricos.

Além disso, pondera-se que, embora sendo uma empresa publica, a Sanepar

tem como Unica fonte de receita a arrecadagdo com a tarifa e a prestagéo de



servigos. Fiscalizada por érgdos de controle de gestdo, como o Tribunal de Contas,
a empresa € obrigada a prover os meios para garantir a sua sustentabilidade, por
isso é proibida de prestar servigos gratuitamente, entre eles o fornecimento de agua.

Para garantir a sua sustentabilidade, & preciso apresentar lucro em seus
balangos anuais, estes sdo direcionados, entre outras destinagées, a novos
investimentos para expansédo da cobertura com os servicos de agua e esgoto. O
lucro também deve financiar a atualizagdo do parque industrial e promover o

desenvolvimento tecnoldgico da empresa.



2. TERRA - PLANETA AGUA

E senso comum que o planeta deveria se chamar Agua, pois cerca de 2/3 de
sua superficie € dominada por vastos oceanos, com algumas “ilhas” de terra firme.
Os polos e regides proximas estdo cobertos pelas aguas solidas das gigantescas
geleiras. A pequena quantidade de agua restante divide-se entre a atmosfera, o
subsolo, os rios e os lagos. O volume total de agua na Terra é estimado em cerca de
1,35 milhdes de quildbmetros clbicos.

No entanto, de acordo com a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU)1, 97,5%
da agua disponivel na Terra é salgada e esta em oceanos e mares. Do volume total
de agua no planeta, que se encontra em geleiras (1,979%) ou regides subterraneas
também conhecidos como agquiferos (0,514%). Somente um volume infimo - 0,007 %
- é encontrado em rios e lagos (0,006%) e na atmosfera (0,001%), de facil acesso
para o consumo humano.

Os recursos hidricos, assim como os demais recursos naturais, estdo
distribuidos de forma desigual sobre a superficie de nosso planeta, assim como a
populagdo e as riquezas. Apenas 9 entre os quase 200 paises que compdem a
comunidade internacional concentram cerca de 60% dos recursos hidricos do
mundo. A tabela 1 mostra a disponibilidade de agua, por habitante, em algumas
regibes do planeta. E apresentado o volume disponivel nos anos de 1950, 1960,
1970, 1980 e 2000. Observa-se que a disponibilidade é cada vez menor, sendo que
em 50 anos a Africa e América Latina perderam, respectivamente, 76% e 74% da
agua que possuiam. Na Asia, a perda foi de 66%; na América do Norte, 53% e na
Europa de 31%.

A disponibilidade de agua esta diretamente relacionada ao aumento de
consumo. Também em 50 anos, no periodo de 1940 a 1990, a agua consumida por
habitante teve aumento de 100%, passando de 400 m? por pessoa por ano, para 800
m?3/hab/ano. Tabela 2.

! Direito a2 Agua. www.onu.org.br



http://www.onu.org.br

TABELA 1 - DISPONIBILIDADE DE AGUA POR HABITANTE/REGIAO (1000m?)

Regido 1950 1960 1970 1980 2000
Africa 20,6 16,5 12,7 9,4 5,1
Asia 9,6 7,9 6,1 5,1 3,3
Ameérica Latina 105,0 80,2 61,7 48,8 28,3
Europa 5,9 5,4 4.9 44 4.1
Ameérica do Norte 37,2 30,2 25,2 21,3 17,5
TOTAL 178,3 140,2 110,6 89 58,3

Fonte: N.B. Ayibotele. 1992. The world water: assessing the resource.

TABELA 2 - EVOLUCAO DO USO DA AGUA NO MUNDO

Ano Habitante Uso da Agua m¥hab./ano
1940 2.3 x 10° 400
1990 53x10° 800

Fonte: www.uniagua.org.br

Durante milénios a agua foi considerada um recurso infinito. A generosidade da

natureza fazia crer em inesgotaveis mananciais, abundantes e renovaveis. Hoje, o

mau uso, aliado a crescente demanda pelo recurso, vem preocupando especialistas

e autoridades no assunto, pelo evidente decréscimo da disponibilidade de agua

limpa em todo o planeta.

De acordo com informagées disponiveis no site uniagua®, onze paises da Africa

e nove do Oriente Médio ja ndo tém agua. A situagdo também é critica no México,

Hungria, india, China, Tailandia e Estados Unidos. Na América do Sul, o deserto de

Atacama é o maior da regido, ocupando uma area de 78 mil km?. Os dez maiores

desertos e a area que os mesmos ocupam estdo representados na figura 1, na

pagina seguinte.

2 Agua no Planeta.www.uniagua.org.br
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FIGURA 1 — MAIORES DESERTOS DO PLANETA

| Ordem | Deserto _ Continente.

Fonte: http://www.diretoriadeitapevi.com.br/desertos

Recurso natural de valor econdémico, estratégico e social, essencial a existéncia
e bem-estar do homem e a manutencao dos ecossistemas do planeta, a agua € um
bem comum a toda a humanidade.

Para conscientizar os paises-membros sobre a escassez desta importante
matéria-prima, a Assembléia Geral da ONU instituiu 2003 como o Ano Internacional
da Agua Doce. O objetivo da ONU, ao promover o debate em torno do tema, era
demonstrar que a escassez do produto € um dos principais problemas ambientais a
serem enfrentados pela humanidade no século que se inicia. "A falta de acesso a
agua -- para beber, para a higiene e para a seguranca alimentar -- inflige enormes
dificuldades a milhdes de membros da familia humana", disse o secretario-geral da
ONU, Kofi Annan. "E provavel que a agua se torne cada vez mais uma fonte de
tensdo e de uma feroz competicdo entre as nagdes, se a tendéncia atual se
mantiver; contudo, ela pode ser também um catalisador da cooperago.™

A iniciativa da ONU desencadeou agdes em outros paises. Um exemplo
ocorreu no Brasil, por meio da Confederagcdo Nacional dos Bispos Brasileiros
(CNBB), que na esteira da proposta da ONU elegeu a problematica da agua como
tema da Campanha da Fraternidade de 2004. No documento intitulado Fraternidade
e a Agua. Agua, Fonte e Vida, a CNBB estabeleceu as diretrizes para que a
comunidade catdlica também participe em ag¢des concretas de preservagao da

agua®.

> Direito 4 Agua. www.onu.org.br
* Fraternidade e a Agua. Agua, Fonte de Vida. www.cf.org.br
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3. USO DOS RECURSOS HIDRICOS NO MUNDO

O planeta Terra € um sistema harménico. Tudo esta ligado, formando um
encadeamento que, desrespeitado, vai implicar a quebra de um ciclo natural. A agua
€ um dos elementos de maior importancia para todas as formas de vida na Terra. A
escassez da agua esta intimamente ligada com seu uso e abuso. NALINI (2001)° faz
uma observagao interessante: ninguém parou para pensar que a agua existente no
planeta € a mesma, desde que a Terra existe. A Terra ndo possui mecanismos,
instrumentos ou ferramentas para produzir novos volumes de agua. O produto
utilizado para todos os fins € e sempre sera o mesmo. Dai os riscos de escassez,
pois a sociedade moderna cada vez utiliza mais agua em seus processos industriais,
agricolas e nas atividades domésticas.

Desde o inicio da existéncia do planeta o volume de agua &€ o mesmo,
passando, de forma continua na natureza, por diversos estados, através do ciclo

hidrolégico. Os estados da agua séo: liquido, sélido e gasoso.

FIGURA 2 - CICLO HIDROLOGICO DA AGUA
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Fonte: CNEN, 1996

O site www .bragancanet®, apresenta uma descrigdo sobre todas as fases da
agua dentro do planeta terra e as alteragdes de seus estados. Destaca-se que esta

mudanca €& permanente, porém sem aumento de volume.

> José Renato Nalini. Etica Ambiental. Campinas-SP: Millennium, 2001
® Ciclo da Agua htp://www.bragancanet.pt/agua/ciclo.htm, acesso em 18 de julho de 2004.
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“devido ao calor do sol a agua dos oceanos mares, rios e lagos passa
lentamente do estado gasoso, isto & evapora-se e vai para a atmosfera. O
vapor de agua na atmosfera arrefece e condensa-se, isto &, transforma-se em
pequenas gotas de agua, formando as nuvens. Depois a agua volta
novamente a superficie terrestre sob a forma de precipitacdo - chuva, neve ou
granizo. Uma parte cai diretamente nos oceanos, mares rios e lagos, outra
escorre para a superficie terrestre e outra se infiltra no solo, formando lengdis
de agua subterraneos. A agua absorvida pelo solo passa para as plantas, que
a absorvem pelas raizes. Os animais obtém a agua consumindo as plantas ou
bebendo nos rios, riachos e fontes. Pela respiragdo e transpiragdo dos
organismos, a agua regressa de novo a atmosfera. Assim, o ciclo repete-se
continuamente, mantendo-se mais ou menos constante a quantidade de agua
no nosso planeta. Existe uma circulagéo de agua da superficie terrestre para a
atmosfera e desta para a superficie da Terra. Isto significa que grande parte
da agua que a Terra perde por evaporagdo, volta a Terra com a chuva, a neve
e o granizo. Existem zonas onde raramente chove, como por exemplo Cabo

Verde e onde ela € muito mais preciosa de que onde ela é muito abundante.”

Além do desequilibrio causado pela distribuigdo irregular da dgua no mundo,
segundo ANDREOLLI (2003)" “outro fator que vem ameacando as reservas naturais
e a capacidade de abastecimento e muitas regides do planeta é a atividade
humana”. A disponibilidade de agua no planeta tem relacionamento direto com
possibilidade de renovagédo por meio do ciclo hidrolégico. Porém, a intervengéo do
homem esta afetando esta potencialidade, comprometendo severamente a produgéo
e a conservagao da qualidade da agua disponivel.

“‘Um dos primeiros impactos da ag&o antropica sobre o ciclo hidrolégico é a
alteragdo do regime hidrico. O aquecimento global intensifica o ciclo hidrologico
devido ao aumento da evapotranspiragéo e da nebulosidade, transferindo mais agua
para a atmosfera, que retorna a biosfera através de chuvas cada vez mais intensas
(grande volumes em pequenos periodos) e mal distribuidas. A instabilidade climatica

produz momentos de excesso e de falta de 4gua paralelamente™® .

7 Cleverson V. Andreolli, et al.. Mananciais de Abastecimento: Planejamento e Gestio — Estudo de Caso do
Altissimo Iguacu, 2003, p. 39.
¥ Idem. p. 46-48.



Ainda de acordo com o mesmo autor, a agricultura consome a maior parte da
agua no planeta, em média 70%; variando de 59% no Brasil a 93% na india,
exercendo a maior influéncia sobre o fator producdo de agua na medida em que
interfere no fluxo hidrolégico. Em segundo lugar no ranking do consumo aparece o
setor industrial, avaliado em 25% do total mundial. O uso urbano nao-industrial
(domeéstico, publico e de servigos) restringe-se a 10% do consumo. Entre eles, o uso
doméstico € o mais significativo, porém apresentando o paradoxo de que & onde
pode ser mais facilmente reduzido pelo controle do desperdicio e perdas.

Nos paises em desenvolvimento a situacdo em geral é pior. O progresso
proporciona o surgimento de grandes metropoles, que comprometem os mananciais
pela exploracdo exagerada e pelas diversas formas de poluicdo, quer seja pela
ocupacado desordenada das areas proximas aos recursos hidricos, quer pela
destruicdo da mata ciliar, quer pelo lancamento dos variados tipos de efluentes. O
grafico 1 demonstra a distribuicdo do consumo de agua no planeta, de acordo com
Seus usos.

GRAFICO 1 - DISTRIBUICAO DO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

]ﬂAgricuItura M Industria O Residéncia

Fonte: www.uniagua.org.br

Percebe-se que a maior concentracdo esta no setor agricola, que sozinho
consome 70% do volume; a indlstria é responsavel pelo consumo de 22% e nos

domicilios gasta-se 8% do volume de agua.
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3.1 DESENVOLVIMENTO E CONSUMO DE AGUA

A agua é elemento fundamental, que exerce influéncia direta sobre todas as
formas de vida, em todos os ecossistemas. A agua também possibilita a integragéo
entre os segmentos de um ecossistema, seja natural, urbano ou rural. Além de
representar o elemento mais abundante nos seres vivos, a agua cumpre o papel de
fazer a ligagdo entre os diversos compartimentos ambientais do planeta. De acordo
com ANDREOLLI (2003)° “para a humanidade, além da importancia sobre o
metabolismo vital, a agua tem orientado o desenvolvimento, progresso e a
prosperidade das civilizagées e culturas ao longo dos séculos. Analisando a historia
da humanidade, constata-se que as sociedades desenvolveram-se em regides de
grande abundéncia hidrica. As primeiras civilizagbes cresceram em vales as
margens de rios que além de fornecer agua para o consumo, fertilizavam os solos,
aumentando a producgdo de alimentos e trazendo prosperidade. As civilizagbes da
Antiguidade floresceram nas planicies dos grandes rios: Amarelo, Tigre, Eufrates,
Nilo e Indo”.

A escassez de agua também foi determinante para muitas civilizagdes pelos
grandes esforgcos necessarios para obter algum desenvolvimento. Segundo
ANDREOLLI (2003), “a histéria da engenharia relaciona desde pequenos pogos até
obras monumentais (como terragos, aqueduto e ganats — galerias para captagdo de
agua subterranea) que tornaram possivel o crescimento e progresso de povos e
civilizagbes (assirios, sumérios etc.) e sdo utilizados até os dias atuais para
abastecimento de centros urbanos no Afeganistdo, Ird, Iraque e Paquistéo,
contornando os problemas de disponibilidade hidrica natural”.

ANDREOLLI (2003) afirma, ainda, que “com o desenvolvimento surgiram novas
dimensdes para o uso da agua: forga motriz para industrias, geragdo de energia,
transporte de matérias-primas e dejetos, limpeza, navegacao e lazer’. Como reflexo,
houve o aumento progressivo do consumo de agua. Atualmente, nos paises ricos o
consumo ultrapassa os 200 litros/habitante/dia e nas areas rurais dos paises do
Terceiro Mundo é, em média, inferior a 30 litros/habitante/dia.

O crescimento do consumo de agua tem correlagdo direta com a expanséo

industrial e urbana, o crescimento e aumento do nivel de qualidade de vida da

® Cleverson V. Andreolli et al.. Mananciais de Abastecimento: Planejamento e Gestiio — Estudo de Caso do
Altissimo Iguacu, 2003, pag 39
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populagdo e o desenvolvimento da agricultura. Na tabela 3, observa-se que no
periodo 100 anos aC o consumo de agua era 12 litros por pessoa/dia. Passou para
20 litros/habitante/dia no Império Romano, e alcangou marca de 60 l/hab./dia no
século passado. Este volume é apropriado da natureza ndo apenas para fazer frente
as necessidades individuais, em suas casas, mas também para gerar os alimentos
na agricultura e também para produzir, os bens e servigos que a sociedade moderna
consome. Infere-se que o desenvolvimento tecnoldgico, agricola e industrial, exige

maior consumo dos recursos naturais.

TABELA 3 - EVOLUGAO DO CONSUMO PER CAPITA DE AGUA

Homem Volume (I/d)
100 anosa C 12
Império Romano 20
Século XIX
Pequenas Cidades 40
Grandes Cidades 60

Fonte: Macédo (1995)

3.2 O BRASIL E SEUS PARADOXOS

O Brasil detém'™ 11,6% dos recursos hidricos totais do mundo. Pais de
territorio continental enfrenta, atualmente, um paradoxo: vastas regiées com extrema
fartura de agua e outras areas imensas onde falta agua até para beber. Outro
paradoxo é que os grandes volumes de agua ndo estdo onde vive a maior parte da
populacéo.

As principais bacias hidrograficas estéo representadas na figura 3, que mostra
a grande concentragdo de agua doce na Regido Norte. A Bacia Amazoénica é a que

ocupa a maior area geografica do Brasil.

' A Agua no Planeta. www.uniagua.org.br
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FIGURA 3 — EXISTENCIA DE AGUA NO BRASIL

Bacias Hidrograficas ..

s £n%,

Fonte: http://qeocities.hoo.com.br

Na Bacia Amazodnica — uma das maiores do planeta — estdo os 70% da agua
disponivel para uso. No entanto, la vive pequeno nimero de pessoas. Os outros
30% restantes, estdo distribuidos desigualmente pelo Pais, e precisam atender 93%
da populagao brasileira. Sao Paulo, por exemplo, a maior cidade brasileira, vive em
permanente estado de alerta, pois os mananciais para abastecimento publico, além
de estarem se tornando insuficientes para atender os cerca de 10,5 milhdes
habitantes, sofrem altos niveis de degradacdo ambiental.

A aparente abundancia de agua no Brasil, como um todo, pode ter induzido as
pessoas a cultura do desperdicio a ponto de, na atualidade, se colocarem pelo
menos dois problemas quanto ao uso dos recursos hidricos. Um deles é o da
escassez em vastas areas de determinadas regides e, o outro, se manifesta através
dos conflitos entre setores usuarios dos recursos hidricos que sdo o agricola, o
industrial e o residencial.

Enfim, embora o Brasil possua 11,6% do volume de agua doce disponivel no

planeta, milhdes de brasileiros vivem situacdo de permanente falta de agua, de


http://geocities.vahoo.com.br
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modo muito especial no Nordeste, onde até as aguas subterraneas, de dificil acesso,
nao tém qualidade adequada ao consumo humano.

Na figura 4 esta representada a concentracdo de agua em cada uma das mais
importantes bacias hidrograficas brasileiras. A Bacia Amazénica responde, sozinha,
pela concentracido de 45% do volume de agua disponivel no Brasil. Os menores

volumes estao na Suleste e Uruguai.

FIGURA 4 - AREA DAS BACIAS HIDROGRAFICAS NO BRASIL (EM %)

Jmandnica
45.7%,

Hordeste 9.5%
116%

Fonte: www.ana.gov.br

No Brasil, a faixa de consumo per capita esta diretamente associada ao meio
em que o homem vive. Na tabela 4 sdo apresentados os nimeros que mostram que
na zona rural, com até 5 mil habitantes, o consumo, por habitante/dia esta entre 90 e
140 litros. Ja nas cidades de grande porte, ou seja com mais de 250 mil habitantes,
o consumo médio esta entre 150 e 300 litros por habitante/dia.

TABELA 4 - CONSUMO PER CAPITA DE AGUA NO BRASIL

Porte da comunidade Faixa de populagao (hab.) |Consumo per capita (I/hab.d)
Povoado rural <5.000 90 a 140
Vila 5.000 a 10.000 100 a 160
Pequena localidade 10.000 a 50.000 110 a 180
Cidade Média 50.000 a 250.000 120 a 220
Cidade Grande >250.000 150 a 300

Fonte: SPERLING (1996)
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Segundo o site uniagua, a situagdo dos recursos hidricos no Brasil comegou a
se deteriorar desde a época imperial. A visdo econémica da época era simplesmente
exploratéria.

Na Regido Nordeste, a degradagédo ambiental teve inicio na época colonial com
a derrubada indiscriminada da vegetacéo florestal nativa. A vegetacdo foi destruida
para permitir a extragdo do pau-brasil. Nestes espacos foram desenvolvidos os
cultivos de cana-de-aglicar e cacau dentre outros. A madeira foi usada como
combustivel para os engenhos.

Os incentivos do governo federal, na década de 1960, para expansdo da
fronteira agricola e implantagdo do processo de industrializagdo, agravaram os
problemas de escassez de 4gua, em fungdo do aumento significativo do consumo
para atender a novas atividades e uma populagdo crescente. Assim, na regido que
detém apenas 3,3% recursos hidricos do total nacional, o excessivo langamento de
dejetos nos rios, estd comprometendo a qualidade da agua, cuja capacidade de
autodepuracgédo foi reduzida dramaticamente. O Nordeste é a segunda regido mais
populosa, concentrando cerca de 28% dos brasileiros.

“A partir da década de 70, o Brasil também passou a enfrentar os conflitos
decorrentes da irregular distribuigdo dos recursos hidricos. Em disputa, os
diversos setores usuarios, comegaram a sentir as conseqiiéncias do modelo de
desenvolvimento adotado. A alteragdo da quantidade e qualidade de alguns

cursos d'agua do Pais, colocaram restrigbes ou até mesmo inviabilizaram seus

varios usos.”"

A Regido Centro-Oeste detém o segundo maior volume de agua do Brasil (15,7%)
e é a menos populosa (6,5% total). Os conflitos entre os setores usuarios dos
recursos hidricos, embora mais recentes, tendem a se agravar em fungdo da
urbanizacdo acelerada e do desmatamento progressivo de grandes areas para o
plantio. Com a implantagdo pelo governo federal de programas especiais e a
extensdo da politica de colonizagdo da regido Amazénica para o Centro-Oeste, esta
situagéo comegou a mudar. Grandes extensdes de terras foram desmatadas para a
formagdo de pastagens, plantio de culturas alimentares, especialmente soja e

algodéo e producédo de carvdo vegetal.

' Agua no Planeta.www.uniagua.org.br


http://www.uniagua.org.br

15

“A destruicdo da vegetagdo original da Regido Centro-Oeste, tanto das
matas ciliares como dos cerrados, ocorrem em ritmo acelerado, atingindo as
encostas de morros, margens e nascentes de rios, que sdo areas de
preservag¢do ambiental. A producdo de graos para exportagdo que utiliza agua
em larga escala para irrigagdo, adubos quimicos e agrotdxicos para a corregdo
do solo do cerrado, causam sérios danos ambientais ao solo e aos recursos
hidricos, tanto superficiais como subterraneos. A agua, até entdo farta, em
alguns locais comega a apresentar sinais de escassez e comprometimento de

qualidade.”™

A Regido Norte detém cerca de 70% dos recursos hidricos do pais e 7% da
populagdo. No entanto também enfrenta conflitos, na pela escassez, mas
fundamentalmente pela poluigdo das aguas. Este € um problema que atinge as
comunidades ribeirinhas que ainda utilizam a agua dos rios "in natura".

‘A poluigdo das aguas no norte do Pais deve-se especiaimente aos
garimpos, que removem expressivas quantidades de sedimentos dos leitos dos
cursos fluviais. Especialmente a partir da década de 1960, quando comega a
efetiva ocupagéo da regido, vastas areas passaram a ser desmatadas para
exploragdo da madeira, plantio de pastagens e producdo agricola. Além do
mais, expressivas porgdes do territorio regional foram inundadas com a
construgéo de hidrelétricas pelo governo federal, como atestam os casos das
usinas de Tucurui e de Balbina. Essa caoética forma de apropriagcdo dos recursos

ambientais regionais vem causando danos significativos ao ecossistema

aquatico da Amazonia.”"®

No Sul e Sudeste do Brasil, os conflitos entre os setores usuarios da agua
apareceram nas ultimas trés décadas, como consequiéncia de varios fatores, entre
eles, a mecanizag&o agricola, a urbanizagdo e a industrializagdo que impactaram
diretamente na qualidade e quantidade dos recursos hidricos. Na Regido Sudeste
estdo concentrados 42,6% da populagdo brasileira e apenas 6% dos recursos
hidricos nacionais. Até as primeiras décadas do século XX, possuia como principais
atividades econdmicas: a agropecudria (cana-de-acuticar, café e pecuaria extensiva) e

a extragdo de minerais.

2 Agua no Planeta.www.uniagua.org.br
1 Agua no Planeta.www.uniagua.org.br
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“A partir de entdo, rapidamente se industrializou e urbanizou, chegando
algumas décadas mais tarde, constituir um expressivo parque industrial e

gerando regides metropolitanas como as de S&o Paulo, Rio de Janeiro e Belo

Horizonte.”™

Na Regido Sul — onde estdo 6,5% dos recursos hidricos e 15% da populagéo -,
amplas areas foram desmatadas para serem destinadas ao plantio de produtos para
os mercados interno e externo. O solo ficou desprotegido e sujeito a acdo do
intemperismo, acelerando os processos de lixiviagdo e erosdo. Anualmente volumes
significativos de sedimentos continuam sendo arrastados anualmente para os rios. O
abastecimento urbano e industrial, a geragdo de energia elétrica e a navegagao sao
prejudicados e os efeitos das inundagdes nos centros urbanos amplificados. Além do
mais, o uso indiscriminado de produtos quimicos na agricultura, polui o solo, as
aguas superficiais e os lengdis freaticos.

“O resultado desse rapido processo de crescimento urbano-industrial fez-se
sentir na década de 1970, quando a populagdo, especialmente dos grandes
centros urbanos, passou a conviver com indices cada vez maiores de poluigdo
do ar, da agua, do solo etc. No final da ultima década do século XX, podia-se
constatar os sérios problemas de degradagdo do meio ambiente, em particular,
a deterioragdo da qualidade das aguas de algumas bacias hidrograficas.

Atualmente, em algumas areas da regido, a populagdo sofre problemas de

racionamento de agua, especialmente no periodo de estiagens sazonais.”"”

Em resumo, os conflitos pelo uso dos recursos hidricos nas diferentes regides
brasileiras tém origem ndo apenas na escassez quantitativa de agua. A deterioragéo
da qualidade da agua também é fator relevante. E isto decorre ndo somente pela
apropriagdo inadequada dos recursos hidricos, mas também de outros recursos

ambientais que afetam direta ou indiretamente as aguas.

3.3 RECURSOS HIDRICOS NO PARANA

No ranking nacional de agua, o Parana aparece na 12.2 posicdo. Isto significa
g

que de modo geral os paranaenses gastam por dia volume bem menor do que os

' Agua no Planeta.www.uniagua.org.br
' Agua no Planeta.www.uniagua.org.br
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habitantes de outros estados. Na tabela 5 € apresentado o ranking dos maiores
consumos de agua, por habitante por dia. No Rio de Janeiro, que aparece em
primeiro lugar no ranking, cada pessoa consome cerca de 231 litros de agua por dia,
ja no Parana, 12.° na lista, o consumo é‘126 litros por dia, em média, por habitante,
de acordo com o Servigo Nacional de Informagdes em Saneamento (SNIS)

Embora seja um dos estados em que os indices de consumo de agua per
capita, ndo sejam tdo exacerbados, o Parana também enfrenta seus paradoxos na
equagdao disponibilidade dos recursos hidricos versus populagao. Rios de volume de
agua significativo estdo em seu territério, como Iguagu, o Tibagi, Ivai e
Paranapanema. Porém os volumes de dgua ndo estdo, necessariamente onde estédo
assentados os grandes agrupamentos urbanos. Um exemplo € a capital do Estado,
Curitiba, onde vive a maior parte da populagdo do Parana e que em cujo municipio
n&o existe um Unico manancial. Ou seja, toda a agua consumida pelos curitibanos é
importada dos municipios vizinhos. O Rio Iguagu, de onde a Companhia de
Saneamento do Parana (Sanepar) extrai o maior volume de agua para abastecer
Curitiba e Regido Metropolitana, é formado pela jungdo dos rios Palmital, Irai, e
Pequeno, entre outros. Porém s6 recebe a denominagédo Rio Iguagu nos limites dos
municipios de Curitiba e Sdo José dos Pinhais, apds a contribui¢cdo do Rio Atuba. No
entanto, a captagdo da Sanepar estd & montante desta juncdo de rios. A jusante
recebe as contribuigdes dos rios que nascem no municipio de Curitiba: lvo e Belém.
O Rio Iguagu é usado como manancial pela Sanepar apenas para abastecer a

cidade de Unido da Vitéria, ao Sul do Estado.

TABELA 5 - RANKING DO CONSUMO D’AGUA NO BRASIL

Classificagao Estado Consumo (I/hab.d)
1.° Rio de Janeiro 231,87
2° Espirito Santo 192,83
3.° Distrito Federal 188,15
4.° Amapa 174,93
5.° Roraima 167,17
6.° Sao Paulo 165,67
7.° Minas Gerais 143,44
8.° Maranhio 141,88
9.° Santa Catarina 129,23
10.° Rio Grande do Sul 128,69
11.° Goias 127,03

12.° Parana 126,28
Fonte: SNIS ‘ '
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Na década de 70 observa-se um processo acelerado de crescimento
populacional na Regido Metropolitana de Curitiba (RMC), permanecendo o
crescimento até os dias de hoje, devido a criagdo da Cidade Industrial de Curitiba
(CIC), obrigando a administragdo publica a tomar medidas no sentido de orienta-lo,
pois houve uma desordenagdo no processo de ocupagdo de extensas areas
perifericas, inclusive improprias para urbanizagdo tais como morros e areas de
mananciais.

As diretrizes foram estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Integrado da
RMC - PDI/78, tendo como premissas norteadoras “a preservacdo dos recursos
hidricos e outros de carater ecoldgico (Piraquara e Sdo José dos Pinhais); a geragdo
de riqueza, através da otimizagdo da exploragdo mineral e agropecuaria aléem do
desenvolvimento industrial; e a orientagdo do crescimento e a criagdo de subcentros
regionais com uma rede urbana hierarquizada de servigos e fungdes urbanas
(Araucéaria e Campo Largo).”'®

Porém, as estratégicas previstas no PDI/78 ndo foram implementadas. De
acordo com LIMA (2001), ndo foram executadas as obras e tampouco desenvolvidas
as acOes necessdrias a preservagdo dos recursos hidricos; o municipio de Curitiba
adotou um modelo de planejamento urbano sem “conexfes com sua regido
metropolitana e sem levar em conta os ecossistemas regionais; o recursos agua
nunca foi considerado item prioritario no planejamento urbano.”"’

Em 2001, a Coordenagdo da Regido Metropolitana (Comec), iniciou a
elaboragéo de novo PDI. Os estudos foram encaminhados sob o conceito de gestdo
metropolitana baseada na busca de interagdo ambiental, sécio-econémica e de
crescimento populacional, a partir de uma metrdépole competitiva, sustentavel e

solidaria.'®. Ainda ndo se conhece, publicamente, os resultados deste estudo.

' Leonardo José dos Santos & Simone Tonetti. Avalia¢iio do Uso e Ocupaciio do Solo (1986 e 2000) e da
Fragilidade Ambiental da Bacia do Rio Iraizinho — Piraquara/PR. X simp6sio Brasileiro de Geografia Fisica
e Aplicada. Anais.

"7 Cristina de Aratjo Lima. A ocupaciio de area de mananciais e os limites dos recursos hidricos na RMC:
do planejamento & gestio ambiental urbana-metropolitana. Tese.

" Leonardo José dos Santos & Simone Tonetti. Avaliacio do Uso e Ocupaciio do Solo (1986 e 2000) e da
Fragilidade Ambiental da Bacia do Rio Iraizinho — Piraquara/PR. X Simpdsio Brasileiro de Geografia
Fisica e Aplicada. Anais.



19

3.3.1 Agquifero Guarani

Outra grande fonte de agua encontrada no Parana € o Aquifero Guarani, vasto
reservatorio de agua subterrdnea. No Brasil, o aquifero Guarani ocorre onde estdo
situados os estados de Mato Grosso do Sul, Goias, Minas Gerais, S&o Paulo,
Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul; atingindo também os paises Argentina,
Paraguai e Uruguai. No Parana esta localizado sob a Regido Norte do Estado e se
encaminha pelo Sudoeste em diregdo a Argentina, Paraguai e Uruguai.

A denominacdo de Aquifero Guarani foi proposta ha alguns anos, “numa
reunido de pesquisadores de varias universidades de paises do cone sul (Brasil,
Argentina, Paraguai e Uruguai), como uma forma de unificar a nomenclatura de um
sistema aquifero comum a todos eles, e em homenagem a nag¢do dos indios

guaranis, que habitavam a area de sua abrangéncia”'®

. Anteriormente, este aquifero
era conhecido no Brasil pelo nome de Botucatu, pois a principal camada de rocha
que o compde é um arenito de origem edlica. Este arenito foi descrito pela primeira
vez no municipio de Botucatu, estado de Sdo Paulo.

Calcula-se que o Guarani contenha a maior reserva de agua doce subterrénea
do mundo, sendo que 80% do total de 4gua acumulada est4 na Bacia Sedimentar do
Parana. A éarea total do aquifero & de 1.400.000 quildmetros quadrados. Sua vasta
riqueza comega a ser explorada pela Sanepar. Segundo o seu Sistema de
Informagdes Ambientais (SIA), a empresa ja perfurou 33 pogos para abastecimento
em diversas cidades, entre elas, Londrina e Cambé. Em Toledo, por exemplo, a
populagdo é abastecida em sua maioria com agua subterranea.

No Parana, os o6rgdos responsaveis pelo gerenciamento da agua, como a
Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (Sema) e a
Superintendéncia de Desenvolvimento de Recursos Hidricos e Saneamento
Ambiental (Sudhersa) comegam a trabalhar de acordo com a nova politica estadual
de recursos hidricos. No novo sistema, a sociedade civil passa a estar mais
envolvida com as questSes relacionadas a agua e conseqlientemente com o

ambiente em que vive.

19 . . . . ., .
O Agiiifero Guarani. www.meioambiente.pro.br/agua/guia/guarani.
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4. MEIO AMBIENTE — PRESENCA DO HOMEM

Segundo PEDRINI (2001) %°, desde seus primérdios as sociedades humanas
se tornaram hegemonicas em diferentes épocas histéricas. O homem buscou
acumular riquezas e, para isso, utilizou todos os recursos ambientais a sua volta.
Quando estes rareavam, estas sociedades expandiam-se geograficamente na busca
de mais e melhores recursos naturais.

Para assegurar a disponibilidade dos recursos necessarios a sobrevivéncia de
sua geragéo e de seus descendentes, guerras foram travadas ao longo da historia.
Os povos perdedores, e os recursos naturais conquistados, eram submetidos ao
jugo daquelas sociedades hegeménicas. “Detendo o poder e acumulando riquezas
sua ganancia extrapolou os nobres fins da sobrevivéncia de sua familia e povo.
Explorando os recursos ambientais com o fim de se manter o maior tempo possivel
no poder, o homem praticamente extinguiu alguns dos recursos que poderiam ser
renovaveis. A prepoténcia e a arrogancia com que o homem tratava o seu meio
tornava-o cego ao Obvio: os recursos ambientais sdo finitos, limitados e estéo
dinamicamente inter-relacionados.”™"

Segundo VIEIRA & WEBER (1997)%, “o meio ambiente constitui o conjunto dos
meios naturais ou artificializados da ecosfera, onde o0 homem se instalou e que ele
explora e administra, bem como o conjunto dos meios ndo submetidos a acéo
antropica, e que sdo considerados necessarios a sua sobrevivéncia”.

Isto significa que meio ambiente é o espago onde convivem todos os seres
vivos, ndo apenas o homem. A qualidade deste meio ambiente depende,
diretamente, das ac¢des e atitudes tomadas pelo homem que, em ultima analise, é o
responsavel pela gestdo e conseqiiéncias de suas atitudes. Assim, de acordo com
os autores, apud Deutsch, (1977); Aubin, (1993) “admite-se assim que a agdo
antropica ndo constitui o Gnico fator de desequilibrio de uma suposta harmonia
natural da biosfera. Na medida em que os proprios ecossistemas, mediante ritmos e
modalidades as mais variadas, evoluem e se transformam, os desafios a serem

confrontados pelo trabalho de gestdo ambiental dizem respeito ao entendimento das

% Alexandre de Gusmio Pedrini. Educagio Ambiental. Reflexdes e Praticas Contemporrineas. Editora
Vozes. p.21.

*lidem. p .21.

22 PauloVieira, F & Jaques Weber. Gestiio de Recursos Naturais Renoviveis e Desenvolvimento — Novos
desafios par a pesquisa ambiental. Organizadores. Cortez Editora, S&o Paulo. 1997, p. 24.
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varias estratégias possiveis visando orientar a co-evolugdo sociedade-ambiente num
sentido que favorega a instauragdo de dindmicas viaveis para os sistemas socio-
ambientais, e isto em diferentes escalas territoriais — do local ao global”.?

Em Por que educagdo ambiental? encontra-se que “com a urbanizagdo e
evolugdo da civilizagdo humana, a percepgdo do ambiente mudou drasticamente. A
natureza foi relegada a posi¢cdo de subserviéncia em relagdo a humanidade. Passou
a ser conhecida para que fosse dominada e explorada.”®

Em conseqiéncia da exploragdo desordenada dos recursos naturais, pelo
homem, no fim da década 60 e inicio dos anos 70, os problemas ambientais
assumiram proporgGes alarmantes. Desertos foram se espalhando, a polui¢gdo do ar
tornou-se uma ameaga a saude dos moradores das cidades, lagos secavam, e a
erosdo consome 0s solos.

Como unico agente capaz de transformar o meio onde vive, cabe a Unica
espécie racional dos seres vivos a responsabilidade de manter intacto o que ainda
n&o foi destruido e de recuperar a qualidade ambiental que se perdeu, em fungéo
das ag¢des do proprio homem.

Com a globalizagdo o processo “privilégios de uso” foi intensificado, de forma
predatdria, sem precedentes, e 0 meio ambiente passa a perder a luta nesta nova
ordem econdmica dominante. Os paises de primeiro mundo — oS mais
industrializados — compram de paises em desenvolvimento direitos de poluicéo,
quotas individuais negociaveis no setor da pesca, direitos de propriedade de espécie
geneticamente modificada, entre outros. Estes mecanismos s&o utilizados como
instrumentos para ‘legitimar’ a devastagdo ambiental promovida pelas atividades
industriais nos paises que comandam a economia mundial.

Apesar das posturas de exploragdo desenfreada dos recursos naturais e das
politicas econdbmicas e governamentais que nio levam em conta a escassez dos
recursos, a sociedade comega a perceber o quanto estes recursos estdo
ameagados. “No entendimento da dindmica interativa e paradoxal que caracteriza as

relagbes sociedade-natureza, o potencial adaptativo do comportamento humano

* PauloVieira, F & Jaques Weber. Gestio de Recursos Naturais Renovaveis e Desenvolvimento — Novos
desafios par a pesquisa ambiental. Organizadores. Cortez Editora, Sdo Paulo. 1997, p. 24.
* Por que educacio ambiental? Sanepar. Planeta Agua. Ano IV, n.° 37. jan. 2002
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ocupa um papel determinante’®

, pela busca de satisfagdo de necessidades
imediatas de sobrevivéncia.

“‘Nas Ultimas décadas a natureza emitiu sinais de esgotamento pela agao
predatéria dos homens. Muita gente entendeu este alerta e viu que era necessario
rever atitudes frente as potencialidades do planeta. A manutengdo dos mesmos

modelos de desenvolvimento passou a ser uma ameaca & sobrevivéncia de todos”.*°

» PauloVieira, F & Jaques Weber. Gestdo de Recursos Naturais Renovaveis e Desenvolvimento — Novos
desafios par a pesquisa ambiental. Organizadores. Cortez Editora, Sdo Paulo. 1997, p. 26.
%6 Planeta Agua — Um compromisso com o futuro — Sanepar. Ano IV. N.° 43, julho de 2002. p.1
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5. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O primeiro autor a usar o termo desenvolvimento sustentavel foi Robert Allen,
em 1980 no artigo "How to Save the World", quando fez o sumario do documento "A
Estratégia Mundial para a Conservacgdo", publicado em Nova lorque. O documento,
patrocinado pelo Programa das Nagbes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA),
pela Unido Internacional para a Conservagdo da Natureza (UICN) e pelo Fundo
Mundial para a Vida Selvagem (WWF) aborda, basicamente, as interfaces entre
conservacdo de espécies e ecossistemas, e entre manutencgdo da vida no planeta e
preservagdo da diversidade biolégica, introduzindo pela primeira vez o conceito de
"desenvolvimento sustentavel". Allen o define como sendo "o desenvolvimento
requerido para obter a satisfagdo duradoura das necessidades humanas e o
crescimento (melhoria) da qualidade de vida".

Segundo ROTMANS & VRIES (1997) a nogdo de desenvolvimento
sustentavel foi introduzida em 1980, mas teria levado quase uma década para ser
amplamente conhecida nos circulos. Eles destacam também que apesar da
importancia do conceito nos atuais debates politico e cientificos, ndo existe uma
unica definigdo que seja compartilhada por todos interessados.

De modo geral, os elementos que compdem o conceito de desenvolvimento
sustentavel s&o: a preservagdo da qualidade dos sistemas ecologicos, a
necessidade de um crescimento econdmico para satisfazer as necessidades sociais
e a equidade - todos possam compartilhar - entre geragdo presente e futuras. Ou
seja, os ideais do desenvolvimento sustentavel sdo bem mais amplos do que
preocupacdes especificas como a racionalizagdo do uso da energia, ou o
desenvolvimento de técnicas substitutivas do uso de bens n&o-renovaveis ou, o
adequado manejo de residuos.

O foco principal do conceito de desenvolvimento sustentavel é o
reconhecimento de que a pobreza, a deterioragdo do meio ambiente e o crescimento
populacional estdo indiscutivelmente interligados. Nenhum destes problemas
fundamentais pode ser resolvido de forma isolada, na busca de parametros ditos
como aceitaveis, visando a convivéncia do ser humano numa base mais justa e

equilibrada.

27 Rotmans, J. and B. de Vries (eds), 1997. in www.geocieties.vahoo.com.br, acesso em 20 de julho de 2004.
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Ja est4 consensado que o desenvolvimento tecnoldgico pode atuar no controle
da poluigdo causada por tecnologias mais antigas; as restrigbes ao uso de agentes
quimicos poluentes sdo eficazes no controle ambiental.

“O conceito de desenvolvimento sustentavel inclui usar recursos com o carater
de perpetuagdo e a forma como o conceito foi elaborado € ampla, abrangendo o
econdémico, o0 social e o ecologico. Inclui também a exigéncia da sociedade
organizada - o que o torna problema do Estado.”?®

Com o entendimento global de que os recursos ambientais ndo séo infinitos,
estes passaram a ser objeto de gestdo. Ndo basta reconhecer que os recursos
naturais sdo ndo-renovaveis, tornou-se urgente discutir a questdo do bem publico,
que muitas vezes acabou permitindo a exploragdo desenfreada por alguns
individuos. A sociedade mundial precisa agir dentro do entendimento de que o
desenvolvimento sustentavel € um processo global e ndo pode ser confundido com a
globalizagao.

A globalizagdo do problema ambiental trouxe a discussdo uma nova questéo,
que € a da complexidade. Esta permeia o conceito de desenvolvimento sustentavel
e exige que se pense de forma global, mas que se aja localmente. Neste sentido, a
procura de um novo enfoque do desenvolvimento regional deve levar em conta ndo
somente o aspecto econdmico, mas tambéem o ecoldgico, politico, social e cultural,
os quais sdo, também, necessarios para o crescimento e manutencdo de todos os
agentes envolvidos (seres humanos, fauna, flora e a biodiversidade).

Em 1992%° no Rio de Janeiro, representantes de 170 paises reuniram-se na
Conferéncia das Na¢des Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (ECO-92)
e concluiram que era preciso aliar o crescimento socio-econbmico com 0 uso
racional dos recursos naturais a fim de atender as necessidades atuais e de
geracgoes futuras.

Os participantes da EC0O-92 aprovaram a chamada Agenda 21, constituida de
uma série de compromissos, aceitando o desejo de incorporar em suas politicas
propostas que os conduzissem ao desenvolvimento sustentavel. Ela resgata, assim,
o termo “agenda” no seu sentido de intengées, designio € desejo de mudancas para
um modelo de civilizagdo em que predomine o equilibrio ambiental e a justica social

entre as nagodes.

2 Desenvolvimento Sustentavel. Conferéncia de Estocolmo http://www.conferenciadeestocolmo.cjb.net
> O que é a agenda 21. http://www.alternex.com.br,
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Os problemas ambientais sdo de carater mundial, afetam todos os espagos da
Terra e tém gerado uma crise ecoldgica onde as atividades humanas tém grande
responsabilidade nesse processo. E reconhecido que o crescimento e
desenvolvimento econémicos alteram os sistemas naturais mais importantes como a
atmosfera, agua, solos e seres vivos. Um dos desafios atuais € colocar em pratica a

nog&o sobre o desenvolvimento sustentavel.

5.1 NOVOS CONCEITOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Infere-se que o entendimento e as agbes de desenvolvimento sustentavel
devem conter mecanismos que permitam a continuidade de desenvolvimento, porém
respeitando os limites necessarios exigidos pela recuperagcdo e conservagdo dos

recursos ndo-renovaveis. De acordo com o site www.economiabr.net, & possivel

compartilhar e equilibrar os interesses.

“O desenvolvimento sustentavel®* é aquele que atende as necessidades do
presente sem comprometer a possibilidade de as geragbes futuras atenderem a
suas proprias necessidades. Ele contém dois conceitos-chave:

1 - o conceito de “necessidades”, sobretudo as necessidades essenciais dos
pobres no mundo, que devem receber a maxima prioridade;

2 - a nogao das limitagbes que o estagio da tecnologia e da organizagéo
social impbde ao meio ambiente, impedindo-o de atender as necessidades
presentes e futuras (... Em seu sentido mais amplo, a estratégia de
desenvolvimento sustentavel visa promover a harmonia entre os seres humanos
e entre a humanidade e a natureza. No contexto especifico das crises do
desenvolvimento e do meio ambiente surgidas nos anos 80 - que as atuais
instituicbes politicas e econbmicas nacionais e internacionais ainda nao
conseguiram e talvez ndo consigam superar -, a busca do desenvolvimento
sustentavel requer:

e um sistema politico que assegure a efetiva participagdo dos cidadaos no
processo decisorio;

e um sistema econdmico capaz de gerar excedentes e know-how técnico
em bases confidveis e constantes;

e um sistema social que possa resolver as tensfes causadas por um
desenvolvimento nao-equilibrado;

0 . . - . .
3% Conceito de Desenvolvimento Sustentavel. http//www.cconomiabr.pet.
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e um sistema de produgdo que respeite a obrigagdo de preservar a base
ecologica do desenvolvimento;

e um sistema tecnoldgico que busque constantemente novas solugoes;

e um sistema internacional que estimule padrées sustentaveis de comércio
e financiamento;

e um sistema administrativo flexivel e capaz de autocorrigir-se.”

Segundo NALINI (2001) 3" “ninguém esta dispensado de lembrar que os
problemas mais graves do planeta sdo globais. As propostas de solugdo ndo podem
deixar de ser também globais. A solidariedade ha de ser a regra, daqui por diante
até por legitima defesa: o que acontecera a um pais acarretara consequiéncias a
outro. Os riscos e perigos ndo respeitam fronteiras. Ndo havera continente impune,
se as geleiras derreterem, a desertificagdo aumentar, a agua vital desaparecer.”

O autor afirma ainda que “o0 homem vem alterando o planeta de maneira
acidental e intencionalmente, as vezes em escala impressionante. E o ser humano
que vem procurando, em ritmo acelerado, modificar o ambiente para se contentar a
si mesmo em vez de mudar seus habitos para melhor se adaptar ao ambiente.”

A relagdo do homem com o meio esta atingindo condi¢do critica: O homem
passou de ser mero aspecto da biogeografia (simples unidade de um ecossistema),
para se tornar cada vez mais um elemento afastado do meio fisico e bioldgico em
que vive. Quando se tornar capaz de fabricar ou sintetizar alimentos de matérias
inorgénicas — perspectiva que ndo é improvavel -, um vinculo basico, o do homem
com a terra viva, estara rompido.

Assim, entende-se que para se obter um desenvolvimento sustentavel o
homem tera que repensar a racionalidade econdémica, pois o0 que se tem é muito
discurso e pouca agdo. Como se obter o desenvolvimento sustentavel harmonizado
com o crescimento econémico, que é orientado pelo livre mercado ou seja num
sistema neoliberal, que hoje predomina na ordem econémica mundial?

Na realidade os paises ricos querem a globalizagdo e conseqlientemente a

superprodugéo significa superexploragdo dos recursos naturais.

*! José Renato Nalini. Etica Ambiental. Campinas-SP: Millennium, 2001.
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A protegdo do ambiente requer o esforgo consciente dos individuos, pois os
produtos de consumo e suas embalagens necessitam de um replanejamento e em
alguns casos a interrupgéo da produgéo.

Os habitos devem ser mudados ou ajustados. A reciclagem de uma série de
produtos ja usados, como pneus, latas, papel, se apresenta como uma alternativa

que precisa ser intensificada em todas as sociedades.
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6. EDUCAGAO AMBIENTAL

Apds milénios de destruicdo do meio, o homem do século XX| esta
descobrindo que necessita buscar sua reintegracdo com a natureza. Por meio do
desenvolvimento de uma consciéncia coletiva, o relacionamento, hoje, passa por
questbes como responsabilidade social, e ética ambiental. A educagdo ambiental
pode oferecer as ferramentas necessarias para mudar o comportamento do homem
perante a natureza. Para MEDINA (1994)* “a educacdo ambiental ainda “é¢ um
campo de conhecimento em formacgdo, permeado por contradicbes e com um
histérico que lamentavelmente torna mais complexo o seu processo de assimilagdo.”

Os conceitos preconizados pela educagdo ambiental se fundamentam nas
mudangas de comportamento da sociedade organizada, no que se refere
principalmente, a finitude dos recursos. A aplicagdo da educagdo ambiental deve se
dar por meio da discussdo de temas transversais presentes na vida cotidiana das
pessoas. De acordo com MEDINA & SANTOS (2001)%

“A educagdo ambiental é processo que consiste em propiciar as pessoas

uma compreensdo critica e global do ambiente, para elucidar valores e

desenvolver atitudes que lhes permitam adotar uma posi¢cdo consciente e

participativa a respeito das questdes relacionadas com a conservagao e adequada

utilizagdo dos recursos naturais, para a melhoria da qualidade de vida e a

eliminagdo da pobreza extrema e do consumismo desenfreado. A educagdo
ambiental visa a construcéo de relagdes sociais, econdmicas e culturais capazes

de respeitar e incorporar as diferengas, (minorias étnicas, populagdes

tradicionais), a perspectiva da mulher, e a liberdade para decidir caminhos
alternativos de desenvolvimento sustentavel respeitando os limites dos

ecossistemas, substrato de nossa propria possibilidade de sobrevivéncia como

espécie.”

A educagdo ambiental € que vai dar o suporte para a adequada implementagéo
de um modelo de desenvolvimento sustentavel, que garanta a protecdo da
biodiversidade e dos recursos hidricos, em qualquer instancia, seja institucional, seja

relativa a uma determinada abrangéncia fisica.

*? Nana Mininni Medina. Elementos para a introdugiio da dimensio ambiental na educaciio escolar — 1.°
grau. In: Amazonia: uma proposta interdisciplinar de educagido ambiental. Brasilia, Ibama, 1994.

* Nand Mininni Medina & Elizabeth da Concei¢do Santos. Educagio Ambiental. Uma metodologia
participativa de formacio. Editora Vozes. 2001.
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A educacdo ambiental, de acordo com a proposta da Univali**, tem as

caracteristicas apresentadas na figura 5.

FIGURA 5 - CARACTERISTICAS DA EDUCAGCAO AMBIENTAL
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sao intransigentes em defender que nenhuma estratégia de
efeito se nao for acompanhada por politicas, programas e

projetos de formagao, informacgao e conscientizagao da sociedade.

Para tanto, a educagcéo ambiental deve estar fundamentada em principios. No

plano ético, deve estabelecer a formagao de consciéncia de cidadania, referenciada

nos valores ambientais, por meio do desenvolvimento de atitudes e condutas que

levem a preservacao os recursos naturais e redugdo dos problemas que afetam o

meio ambiente. No

plano conceitual, deve ocorrer o desenvolvimento da

racionalidade socioambiental, com base no conhecimento cientifico e no contexto

* Educaciio Ambiental. www.cehcom.univali
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dos saberes culturais, para buscar a sustentabilidade ambiental. No plano

metodoldgico, devem ocorrer as decisdes de orientacdo das agdes educativas,

procedimentos de reflexdo e apresentagdo das propostas de acgdes multi e
interdisciplinar.
A educacgado ambiental deve estar consubstanciada em trés dimensdes, como

apresentado a seguir’®, na figura 6.

FIGURA 6 — DIMENSOES DA EDUCACAO AMBIENTAL
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Os principais eventos mundiais que estabeleceram os padrboes para a
adequada educacdo ambiental foram:

e Conferéncia de Estocolmo - 1972 - Teve por objetivo discutir
desenvolvimento e ambiente, além de ter criado o conceito de
Ecodesenvolvimento. A educacdo ambiental deve ser permeada entre todas as
faixas etarias, de todas as classes sociais.

e Congresso de Belgrado — 1975 — Cria a Carta de Belgrado que estabelece as
metas e principios da educacdo ambiental.

e Conferéncia de Tbilisi — 1977 — Estabelece os objetivos, principios
orientadores e estratégias para o desenvolvimento da educagdo ambiental,
dizendo que a mesma deve preparar o individuo para uma compreensao ampla
dos problemas ambientais do mundo para que o mesmo possa a vir a ser um

trabalhador consciente ao seu dever de proteger o meio ambiente.

> Educa¢io Ambiental. www.cehcom.univali
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e Conferéncia Mundial de Meio Ambiente e Desenvolvimento (EC092) — 1992 —

No Rio de Janeiro, estiveram presentes 178 paises — Criagao da Agenda 21,

Carta da Terra e Tratado de Educagdo Ambiental para Sociedades

Sustentaveis (Forum da ONGSs)

e Conferéncia Internacional sobre Meio Ambiente e Sociedade: Educacédo e

Conscientizagdo Publica para Sustentabilidade, Thessaloniki, Grécia — 1997.

e Rio+10 — Joanesburgo (Africa do Sul) — 2002.

O grande compromisso com a educagdo ambiental é informar, esclarecer,

conscientizar, convocar, questionar, denunciar, avaliar, sensibilizar, comprometer e

contribuir para uma mudanga. Ou seja, € a sintese entre ag&o-reflexdo-agao.
6.1 EDUCAGAO AMBIENTAL NO BRASIL

No Brasil, a formalizagdo dos propositos defendidos pelos educadores
ambientais ocorreu com a criagdo da Secretaria Especial de Meio Ambiente, que deu
inicio aos primeiros projetos de educac¢do ambiental no ensino formal.

Com a entrada em vigor da nova Constituicdo Federal, em 1988, a matéria
recebeu peso maior nos projetos nacionais e nas praticas pedagogicas do ensino
formal e ndo-formal.

Pouco a pouco o conceito de educagdo ambiental foi sendo assimilado pela
sociedade e em 1997 ganhou novo impulso, com a inclusdo do tema meio ambiente
nos Parametros Curriculares Nacionais (PCNs), como tema transversal. Desta
maneira passou a compor a grade curricular do ensino fundamental.

Em abril de 1999 foi aprovada a Lei 9795/99 que definiu a implementagdo do
Programa Nacional de Educagcdo Ambiental.

Pela pratica da educagdo ambiental a sociedade brasileira comega a dar sinais
de que consolida um entendimento sobre a importancia da preservagdo do meio
ambiente e da interferéncia da qualidade de vida. Exemplo disso sdo as chamadas
“tecnologias limpas” que estdo permitindo reduzir o uso de recursos naturais. Cita-
se, a titulo de ilustragdo, os equipamentos que detectam a presenca de pessoas e
desligam, automaticamente, a energia elétrica quando as salas ficam vazias;
torneiras e vasos sanitarios que consomem menor volume de agua; o relso da agua
para atividades menos nobres, como regar jardins, lavar ruas onde s&o realizadas

feiras, etc.
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Infere-se que governos, ONGs, organismos internacionais, individuos, e
empresas, ja estdo construindo uma nova visdo que levara ao uso racional dos

recursos renovaveis e ndo-renovaveis de forma permanente.
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7. AGUA TRATADA, VIDA E SAUDE

A agua tratada proporciona melhores condigbes de vida e de saude, pois evita
a contaminacdo por doencas transmissiveis por meio hidrico, como € o caso da
diarréia, disenteria, colera, hepatite e outras. Para ser considerada potavel, ou seja,
com qualidade adequada para o consumo humano, a agua tratada deve atender os
padrées de qualidade definidos por legislacdo prépria®. Os padrées da agua a ser
distribuida, por meio dos sistemas de abastecimento publico, estd definida na
Portaria 518 do Ministério da Saude.

7.1 CONCEITO DE POTABILIDADE

A qualidade da agua é apreciada segundo trés critérios: estético, sanitario e
econdmico, de acordo com NIERO (s/d) ¥. No critério estético, sdo consideradas as
propriedades cor, turbidez, odor, sabor e temperatura. No aspecto sanitario, sao
consideradas as presencas de substancias tdxicas, organismos patogénicos, sais
minerais em excesso, detergentes e matéria orgénica em excesso. No critério
econdmico, considera-se a corrosividade, incrustagdes e dureza.

Denomina-se agua potavel aquela que atende aos requisitos estéticos, sanitario
e econdmico para o consumo humano, incluindo-se a agua para beber, para cocgéo
de alimentos e para fins higiénicos.

Quando possui seres patogénicos (bactérias, fungos, virus e vermes) e/ou
elementos prejudiciais ao organismo, a dgua € imprdpria para consumo e nociva a
saude e pode veicular doengas transmissiveis como colera, febres tiféides e
paratifdides, disenteria, amareldo, esquistossomose e ascaridiose (lombriga), via oral
e/ou pela pele. A agua contaminada pode também transmitir viroses como a hepatite
infecciosa e poliomielite.

Os agentes das doencas citadas, e de outras de menor importancia veiculadas
pela agua, existem normalmente nos excretos (fezes e/ou urina). Doengas sdo

originarias de microorganismos, e estes ndo sdo gerados espontaneamente na agua,

* Jodo Luiz Passador & Fabiana Leiko Mikuni de Freitas. Adogdo de Sistemas de qualidade na produgio e

distribuicdo de agua potavel: a experiéncia da Companhia de Saneamento do Parana — Sanepar. Sanepar.
2003.

*" Luiz Alberto Niero. Agua — o que vocé precisa saber. Cartilha. Sanepar. s/d.
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mas séo levados a ela pelas eje¢cbes de pessoas portadoras dessas mesmas
doengas.

A agua poluida pode ainda provocar doengas orgénicas, como fluoroses e
saturnismo. No primeiro caso, causada pelo flior em excesso, a doenga ataca o
esmalte dos dentes, escurecendo-os e podendo provocar alteragbes na estrutura
Ossea se ultrapassar teor de 8mg/l. Ja o chumbo em excesso provoca a intoxicagao e
saturnismo. O envenenamento ocorre quando o teor &€ superior a 3mg/l; ingerido
continuamente, pode ser letal. Aléem da agua, o ar e a fumacga do tabaco podem
provocar a penetragdo do chumbo no organismo.

A agua apresenta-se desagradavel aos sentidos quando apresenta:

Odor: presencga de algas, protozoarios, gas sulfidrico e matéria orgénica

Mau aspecto: com cor e turbidez

Sabor: causado pelo sal, ferro, algas etc.

Temperatura elevada: originaria de lengdis artesianos de grande

profundidade.

7.2 PADROES DE POTABILIDADE

Para facilitar o julgamento da agua “in natura” ou tratada, foram criados os
padrées de potabilidade. Com o passar dos anos, os padrbes tornaram-se mais
rigorosos, quer pelo desenvolvimento tecnoldgico, quer pela atengédo delicada ao
crescente padrao de conforto requerido pelo homem.

A coleta de amostras de agua para analises deve ser efetuada obedecendo-se
rigidas condi¢bes de higiene e limpeza.

As analises devem ser efetuadas no menor tempo possivel, admitindo-se
intervalos (entre coleta e inicio da analise) que variam de 48 horas para agua tratada
a 24 horas para agua in natura. Na tabela 6 € apresentada a descrigdo dos tipos

analises mais frequentes realizadas pelas companhias de saneamento.
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TABELA 6 — TIPOS DE ANALISES DE AGUA

Tipo de padrdo | Descricao

Fisico-quimico Detecta a presenca de substancias tdxicas ou mesmo
compostos que prejudicam esteticamente a qualidade da
agua, alterando o seu sabor, cor, odor etc.

Bacteriolégico Sendo complicada (para exames de rotina), a determinagao
dos microorganismos patogénicos causadores das doengas
de origem de veiculagao hidrica (febre tiféide, colera etc.) da-
se preferéncia a determinagéo (mais simples) dos
organismos do grupo coliforme, cuja presenga na agua indica
a possibilidade de contaminacéo da agua por fezes ou esgoto
doméstico. Admite-se que toda agua que contenha mais de 1
ou 2 bacilos do grupo coliforme fecal em cada 100
centimetros cubicos pode conter também bactérias
patogénicas (originarias de pessoas doentes portadores).

Hidrobiologicos Pode revelar a presenga de organismos capazes de afetar as
caracteristicas e potabilidade da agua como, por exemplo,
odor e sabor.

7.3 POLUICAO

De uma forma geral, considera-se poluicdo a alteragdo ecolégica ou
desequilibrio biolégico, que levem a destruigdo total ou parcial da vida, no meio
considerado, ou que comprometam a utilizagdo da agua para fins recreacionais ou
sanitarios.

A poluicdo pode ocorrer naturalmente ou através da interferéncia humana. A
agua poluida naturalmente passa a ter turbidez, cor, odor, sabor, matéria organica e
sais dissolvidos em quantidade superior a que havia antes da poluigdo. A poluigdo
ocorre na atmosfera (durante as chuvas) e no escoamento e/ou infiltragéo, quando ha
contato com as formagdes geoldgicas e a vegetagdo da regido.

Nas regifes litoraneas, a agua do mar pode poluir lengois subterraneos. A
poluicdo humana é provocada por fezes/urina, gases e despejos industriais. A
poluicdo por fezes pode transformar a agua num veiculo de propagagéo de doengas.
Os mananciais de superficie ficam mais expostos a polui¢do, que pode ser fisica,
quimica ou bacterioldgica.

O esgoto domeéstico, bem como os residuos industriais, sdo constituidos de
matéria organica que servem de alimento aos animais, fungos e bactérias. A sua
introducdo pode ser benéfica ao meio ecolégico, mas a matéria organica em excesso
sO sera consumida por bactérias que podem se multiplicar extraordinariamente, e

passam a consumir a maior quantidade de oxigénio existente no meio. Em
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consequéncia, ocorre o desequilibrio com a eliminagdo total ou parcial da vida
existente.

O langamento de esgoto num rio pode prejudicar o abastecimento de agua de
uma cidade ou industria a jusante, ou impedir total ou parcialmente as praticas
recreativas e esportivas. Prejuizos também sido causados a agricultura, pecuaria e

industria da pesca.
7.4 AUTODEPURACAO

E um fenémeno natural no qual 4gua poluida tende a recuperar as condigbes
iniciais, total ou parcialmente, decorrido algum tempo. Nos mananciais de superficie,
esse processo ocorre principalmente pela diluicdo, sedimentagédo, agdo dos raios
solares e aeragéo.

e Diluigdo: é melhor observado quando é langado num curso d’agua despejo
de coloragdo acentuada. A medida que a 4gua escoa, a coloracdo diminui.

e Sedimentacdo: pela agdo da gravidade, as particulas em suspensio sido
arrastadas para baixo, depositando-se nos leitos dos rios.

e Aeracgdo: fungdo do turbilhonamento, elimina gases inconvenientes e permite
a oxigenagéo da agua. Nos mananciais subterraneos, a autodepuracdo decorre

sobretudo da filtragéo do terreno.
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8. SISTEMA PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA ADOTADO PELA
SANEPAR

A Sanepar®®. & uma empresa publica, de economia mista, de capital aberto,
regida pela Lei das Sociedades Andnimas, que atua em 623 localidades urbanas e
rurais do Estado do Parana, na Regido Sul do Brasil.

O Governo do Estado é detentor de 60% do capital votante, que corresponde a
52,5% do capital total.

O acionista minoritario € um consorcio de trés empresas privadas e uma
publica, denominado Dominé Holdings S/A, que possui 39,7% do capital votante e
34,7% do capital total. Os demais percentuais do capital votante e do capital total
estdo diluidos em acles, negociadas na Bolsa de Valores de Sdo Paulo (Bovespa)
pertencentes a terceiros, sem participagao na gestao da empresa.

A alta diregdo da empresa é formada por oito diretorias, destas sete s&o
ocupadas pelo representantes indicados pelo acionista majoritario, o Governo do
Parana, e uma pela Dominé Holdings.

Ao Governo do Estado cabe fixar o valor das tarifas, definir os planos de
investimentos e estabelecer os programas prioritarios para a gestdo da Sanepar.

A empresa possui escritérios regionais nas 342 cidades onde tem contrato de
concesséo firmado com os municipios, detentores da titularidade da concesséo.

Os servigos de atendimento com agua tratada alcangam 98,78% da populagdo
urbana. A empresa opera em 342 dos 399 municipios paranaenses.

A empresa coleta 45% do volume de esgoto doméstico gerado nos 342
municipios. Do volume coletado, faz o tratamento de aproximadamente 98%

Os sistemas de abastecimento de agua sdo constituidos pelas unidades

descritas na tabela 7 a seguir:

* Relatério Anual de Administracio e Demonstracdes Contabeis. Sanepar. 2003
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TABELA 7 — UNIDADES DO SISTEMA PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Unidade I Descricdo

Captacao Tem origem atmosférica, superficial (rio, lago ou represa) ou
subterranea (pocos tubulares profundos).

Adugéo A agua em seu estado natural (também chamada de agua bruta ou in
natura) é transportada através de canais ou tubulagao até a unidade de
tratamento.

Tratamento As Estacées de Tratamento de Agua (ETAs) permitem transformar a

agua bruta em agua potavel, e sdo imprescindiveis para a potabilizagao
das 4guas captadas em mananciais superficiais. O processo de
tratamento pode envolver aeragéo, floculagdo, coagulagéo, decantagao,
filtrag&o, absorgéo, estabilizagdo quimica, desinfecgdo e fluoretagado, ou
somente a desinfecg&o, para a agua captada em pogos subterraneos,
perfurados em aquiferos.

Reservagao A principal fungdo é garantir o abastecimento de agua nos dias e
horarios de maior consumo, quando a demanda pode superar a
capacidade de produgao.

Distribuigao E o conjunto de tubulagdes e pecas especiais, destinado a conduzir
agua até os pontos de consumo.

Controle de O processo de tratamento é controlado por meio de analises horarias da

Qualidade agua no estado “in natura”, floculada, decantada, filtrada e em

condigbes de consumo. As analises sdo realizadas em nos laboratérios
existentes nas Estagbes de Tratamento de Agua. A qualidade da agua
distribuida € controlada através de analises de amostras coletadas em
diversos pontos da rede de distribuigdo da agua da cidade.

O consumo de agua nas comunidades servidas por sistema publico de
abastecimento de agua é bem maior do que naquelas com abastecimento
rudimentar (pogos escavados, por exemplo), pois, no primeiro caso, a 4gua potavel é
servida dentro de casa, em qualidade e quantidade suficiente. Ja no abastecimento
rudimentar, a agua é obtida com dificuldade, além de apresentar qualidade
duvidosa.

O consumo de agua pela comunidade varia em fungdo do clima, habitos e
atividades da populagéo, padrdo, de vida, extensdo de rede de esgotos, qualidade
da 4gua, pressao de distribuigdo, medigado, custo da agua, etc.

Nas comunidades onde o consumo ndo é efetivamente controlado, o
desperdicio € a tonica, provocando um custo mais elevado na operagdo do sistema
de abastecimento. Normalmente o consumo varia durante o ano, aumentando no
verdo e diminuindo no inverno.

O desenvolvimento descontrolado das comunidades urbanas agrava de modo
extraordinario o problema do abastecimento de agua das cidades. A ocupagao
irregular das areas proximas aos mananciais tem como uma de suas consequéncias
a poluicdo dos recursos hidricos, exigindo como medida imprescindivel o adequado

tratamento especializado da agua captada.
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9. AREAS DE OCUPAGAO IRREGULAR EM CURITIBA

De acordo com a pesquisa Ocupagdes lrregulares no Municipio de Curitiba,
realizada pelo Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba (Ippuc)*, no
periodo de 1999-2000, o crescimento explosivo das metropoles brasileiras e seus
cinturbes de pobreza expostos a outros problemas sociais, como desemprego,
violéncia e a falta de infra-estrutura, € um fenbmeno que compromete
progressivamente as condi¢gdes e vida da populagdo dos aglomerados periféricos
refletindo de maneira negativa no tecido urbano como um todo e no meio ambiente
em particular.

Como outras cidades brasileiras, Curitiba e sua Regido Metropolitana
apresentaram nas ultimas décadas um intenso processo de urbanizagdo, sendo que,
na década de 70, foram registradas na regido as maiores taxas de crescimento
populacional em relagdo as outras regides metropolitanas brasileiras.

Apesar disso, somente a partir dos anos 80, com as mudangas na politica
habitacional do Governo Federal, com a extingdo do Banco Nacional de Habitagdo
(BNH) e o agravamento da situagdo econdmica do pais, Curitiba passou a registrar
de forma mais intensa o fenbmeno das invasdes, ou seja, as “ocupacgoes
irregulares”.

Desde os anos 70, a Regido Metropolitana de Curitiba € uma das que mais
crescem no Brasil. Projecées do crescimento populacional feitas pelo Instituto
Paranaense de Pesquisa e Desenvolvimento Econdémico e Social (Ipardes) e pelo
Instituto Brasileiro de Geografia Econdmica (IBGE) indicam que esse processo tende
a continuar até 2010, ainda que em menor intensidade, trazendo novos fluxos de
migrantes para a Regido Metropolitana. Os numeros dessas projegdes sao
assustadores: toda a regido entrou no novo milénio com taxas acima de 2,7% ao
ano. Curitiba, com taxas de aproximadamente 1,5%, numa populagao total superior
a 1 milhdo e 600 mil habitantes, deve ser o centro metropolitano com maior
crescimento do pais. Até o final do ano 2010, a estimativa é que Curitiba tera 2
milhdes de habitantes e a Regido Metropolitana estara muito além desse niamero. O
crescimento nesse periodo devera ser equivalente ao de uma Curitiba de hoje. O

que chama a atengdo é que a maior parte desse crescimento sera gerada por

** Ocupagdes Irregulares no Municipio de Curitiba. Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba,
1999 - 2000.
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migrantes com renda inferior a 10 mil reais ao ano. Por este cenario, é possivel
inferir que aumentara a demanda por trabalho e havera maior pressdo sobre os
servigos publicos, como educacgao, saude, abastecimento, transporte, seguranga e
saneamento.

Ainda segundo o estudo do Ippuc, a época da pesquisa, em Curitiba havia 301
areas de ocupagéo irregular. Nestas ocupagées viviam 57 mil e 333 familias, como
demonstrado na tabela 8 Considerando-se a taxa média de ocupagio por domicilio
utilizada pela Sanepar, para o municipio de Curitiba, que é de 4,3 pessoas por
imovel, tem-se uma populagdo de cerca de 246 mil pessoas vivendo em areas

ocupagao irregular.

TABELA 8 - SITUACAO DAS AREAS DE OCUPACAO IRREGULAR EM CURITIBA

Categoria N.° de Areas N.° de Domicilios
Ocupag¢des em Regularizagdo 78 19.199
Ocupagdes sem Regularizagao 184 34.334
Loteamentos Clandestinos em Regularizac¢éo 3 513
Loteamentos Clandestinos sem Regularizagdo 36 3.287
Total 301 57.333

Fonte: Ippuc — 1999/2000

O bairro da CIC concentra o maior nimero de areas. Somente nesta regido ha

45 ocupacgdes com 10,9 mil domicilios.
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10. ABASTECIMENTO COM AGUA NAS AREAS DE OCUPAGAO IRREGULAR

Logo que surgiram as primeiras ocupagdes, na década de 80, a alternativa
para o abastecimento provisoério foi a instalagcdo de torneiras comunitarias. Este
procedimento foi acordado entre a Sanepar, 6rgdos municipais, € em alguns casos
até com a interferéncia do Poder Judiciario e esta regulamentado pela Norma
Interna, CAD/003 de 20/07/93 que foi substituida pela CAD/003 (Anexo1) de
18/03/98.*° Os moradores deveriam suprir suas necessidades de agua tratada
utilizando recipientes e por meio deles fazer o transporte desde o ponto onde eram
instaladas as torneiras comunitarias até seus imoveis.

Na pratica este programa foi descaracterizado, pois os moradores, ilegaimente,
passaram a fazer emendas na tubulagdo da Sanepar e conectar “rabichos” da
ligacéo até as suas moradias, conforme demonstrado na figura 7. Os “rabichos” sédo
emendas que os moradores das areas de ocupacgao irregular fazem na rede da
Sanepar, conectadas sem autorizagdo, com o objetivo de levar agua até suas

residéncias.

FIGURA 7 — “RABICHO” NAS TORNEIRAS COMUNITARIAS

e B /‘- A .
Vila da Concérdia em 21/06/1999, por Claudio Roberto Caron Azevedo

Para “esconder” os “rabichos”, os moradores enterram a rede ilegal no meio do
lixo ou passam a tubulagéo clandestina no meio de outro tipo de tubulagdo ou

mesmo nas valetas por onde € drenado o esgoto. Desta forma, os “rabichos” podem

“* Sanepar. Norma Interna CAD/003, aprovada em 20/07/93.
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colocar em risco a potabilidade da agua entregue pela Sanepar, uma vez que s&o
usados materiais improprios e que podem estar contaminados.

Além das ameagas a salde, os ‘“rabichos” contribuem sobremaneira para
elevar o consumo de agua, sendo que grande parte da agua ndo é utilizada pela
populagdo: é desperdicada nas emendas e furos da rede. A pratica dos “rabichos”
também provoca problemas técnicos no fornecimento. Os vazamentos
comprometem a vazdo e assim ocorre irregularidade no abastecimento, pois o
volume bombeado para a area é suficiente para atender a todos ao mesmo tempo.
Com o desperdicio, os moradores das regides mais altas das ocupagdes ndo sdo
atendidos, o que gera descontentamento e reclamagdes no servigo de atendimento
ao cliente.

Além de tudo isto, a pratica dos “rabichos” — por aumentar o consumo e o valor
a ser rateado — leva a outro problema, a falta de pagamento da conta mensal de
agua.

Ainda quando da implantag&o das torneiras comunitarias, a cobranga era o de
tarifa comercial pois o cadastramento das ligagbes ficou convencionado para ser

implantada como Utilidade Publica.
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11. BUSCA DE ALTERNATIVA AS TORNEIRAS COMUNITARIAS

No periodo de 1998 a 2002 a Sanepar, em parceria com a Companhia de
Habitacdo de Curitiba (Cohab-CT) e a Secretaria Municipal do Urbanismo,
desenvolveu programas para retirar as torneiras comunitarias e executar a
instalacao de ligagdes individuais (figura 8), com o intuito de combater perdas fisicas
e financeiras. As perdas fisicas sdo aquelas em que ha desperdicio de agua. Este
trabalho foi realizado em parceria, sem que tenha havido a formalizagdo por meio de

convénio.

FIGURA 8 - TIPO DE LIGACAO INDIVIDUAL

=

Nas areas contempladas pelo programa, as torneiras publicas foram
desativadas, cada moradia passou a ter o seu consumo individual hidrometrado
mensalmente e as familias foram cadastradas na Tarifa Social da Sanepar (Anexo 2).
Diante de todos os problemas acima explanados, em margo de 2000, um grupo de
técnicos encaminhou a Diretoria da Sanepar, para uso interno, o documento
denominado Torneiras Comunitarias (Anexo 3). Objeto de estudo da equipe que
trabalhava com comunidades carentes, o documento propunha novos critérios para
atendimento das familias carentes, moradoras em areas de ocupacgao irregular. A

proposta era substituir as torneiras comunitarias por ligagées individuais, em carater
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provisorio, até a definigdo por parte da Cohab-CT, quanto a regularizagdo da situagéo
dos moradores da area.

Mais recentemente, a Tarifa Social foi novamente atualizada. Por meio do
Decreto 2.460 de 08.01.2004, passou a ser denominada Tarifa Social Homero
Oguido (Anexo 4).

Quando da criagdo da Tarifa Social, o desconto concedido era de 67,04% no
valor da tarifa de agua. Para ser beneficiada pela Tarifa Social a familia precisava
atender aos critérios estabelecidos naquele periodo. Os critérios definiam limites
maximos para tamanho do imével, valor da renda familiar e volume de consumo
mensal.

No entanto, a maioria dos moradores foi excluida do programa da Tarifa
Social, pois ndo conseguia manter-se dentro do critério de consumo que era de 10m?®
por moradia. Outra forma de exclusdo do beneficio era pela falta de pagamento da
conta mensal. Ao perder o direito ao subsidio, muitas tiveram a agua cortada e

voltaram a abastecer-se de forma clandestina.
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12. ESTUDO DE CASO

A partir do estudo “Torneiras Comunitarias”, citado do capitulo anterior, a
diretoria da Sanepar autorizou a implantagdo de um projeto piloto. Foi escolhida
(figura 9) a area de ocupacao irregular denominada Associagdo de Moradores da
Vila da Concoérdia, na Cidade Industrial de Curitiba, municipio de Curitiba-PR.

FIGURA 9 — LOCALIZAGAO DA VILA DA CONCORDIA

Vila Concérdia — Area do Estudo de Caso N

| A

FERROMWLA
LOTEAMENTO
M HORAS

Ll
musmw —
a1 Cﬁpb,ﬂ

CRALRA ADN.
FAARDM £ SPLANADA)

I
TATUQUARA OCUPACOES IRREGULARES
ADKM. REG. PINHEIRINHS
LEGENDA,

ASSENTAVENTO SEM RECLULARIZACA T
B ASSENTAVENTO EM RECLLARIZACAD

LOTEMIBNTO CLANDOESTHO

SN REGILAREAAD
i Jan.-:w‘i GEsTHO
.’cl.

ELABORAGAD: ABRILIC
<> IPPULC - INSTITUTO DE PESOUISA E PLANE) AMENTO URBAND DE L.U RITIEA

SUPERWSAO DE ORI -3 SETOR D GEOPROCES SANIH 1O
'pPUC Bunbon feen 535 Cabral- (ledde Pk Boed COF 0 0LT0 Fore B B0 MR- P (0 4 E0BE | resl gow @ppecopb



46

A area de ocupagéo irregular Associagdo de Moradores da Vila da Concordia
foi escolhida para servir de projeto piloto devido ao senso de urgéncia em resolver
definitivamente as condigGes de abastecimento publico com agua tratada para todos
os moradores; diminuir o desperdicio do produto; reduzir a evasdo de receita
financeira para a empresa e evitar novos investimentos com a ampliagéo do sistema
distribuidor, pois muitos moradores ficavam constantemente sem agua pelas razbes
aqui ja apresentadas.

A ocupacéo irregular da area ocorreu em 1992, portanto ha 12 anos, segundo
atesta o presidente da referida Associagdo, Claudemir Aparecido Moreira, em
contato pessoal.

Durante oito anos, esta comunidade foi abastecida por um sistema provisério,
as torneiras publicas, também chamadas de torneiras comunitarias. O projeto piloto
foi implantado em 2000 e é o estudo de caso para esta monografia.

Por estar assentada sobre um antigo lixdo conhecido como Aterro Sanitario da
CIC, area de propriedade da Companhia Industrial de Curitiba S.A. (CIC), a regido é
imprépria para moradia, pois foi ocupada irregularmente, sem a remoc¢ao do lixo.
Este fator diferencia a comunidade e por isso tornou-se objeto deste estudo de caso.

A poucos centimetros de profundidade, conforme demonstrado na figura 10,
ainda € possivel encontrar-se toda série de dejetos, como plasticos e outros
materiais que levam anos para serem decompostos no meio ambiente. Também é
possivel encontrar restos de lixo hospitalar. Em funcdo disto, € uma area de risco
permanente. A existéncia de residuos ainda ndo decompostos foi confirmada pela
Sanepar em 1999, durante uma das interveng@es para melhorar as condigdes de
abastecimento com agua tratada.

Extra-oficialmente identificou-se que ha possibilidade de ocorrer explosées no
local, porque ha, ainda a emanagao dos gases, ha chorume (liquido que escorre dos
lixGes) presente a poucos centimetros de profundidade e ha risco de desabamento
dos imoveis, pois quando o lixo se decompuser havera acomodagao do solo.

Pela caracteristica do material, a decomposigédo total dos residuos sélidos

existentes na area pode levar varias décadas.
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FIGURA 10 - RESIDUOS DO LIXAO AINDA PERMANECEM NA AREA DE

OCUPACAO, COMO VERIFICADO DURANTE A OBRA DA SANEPAR
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Vila da Concérdia, em 21/06/99, por Claudio Roberto Caron Azevedo

Em contato pessoal com o engenheiro da Sanepar responsavel pela execugao
de obras de ampliagao de rede de agua, na regido Sul de Curitiba, Gil Fernando de
Christo, ele afirma que “o abastecimento através de torneiras publicas, instaladas
pela Sanepar, e a existéncia de ramais irregulares - executados pelos moradores da
vila, com mangueiras plasticas - interligados as tubulagcdes destas torneiras,
apresentavam vazamentos e possivel contaminagdo da agua tratada através dos
residuos do solo local, formado por antigo lixao”. Os ramais irregulares também sao
conhecidos como “rabicho”. Por serem clandestinos, ou seja, eram feitos sem
autorizagdo da Sanepar, os “rabichos” ndo obedeciam o que recomenda a boa
pratica sanitaria, conforme demonstrado na figura 11.

Segundo o engenheiro, “o abastecimento era precario e prejudicado,
principalmente nos ramais em areas de topografia elevada, onde ha pressdes
baixas. Apesar da reclamagédo dos moradores da Vila da Concoérdia, o volume de
agua consumido na regido estava acima da média de Curitiba. Em julho/99 o
consumo naquela area foi de 7.776m3.”
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FIGURA 11—“RABICHO” DE AGUA ENTERRADO NO MEIO DO ESGOTO

£ fm -
Vila da Concordia em 21/06/1999, por Claudio Roberto Caron Azevedo

Apesar das ameacas, a ocupacgdo esta consolidada e dificiimente as pessoas
aceitardo ser removidas daquela area para outra, por melhor que seja. Os
moradores ja estabeleceram raizes sociais no local, vinculos de vizinhanca e

estruturam suas vidas naquele ambiente, como pode ser verificado na figura 12.

FIGURA 12— VISTA PARCIAL DA VILA DA CONCORDIA
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lisses Guimaraes em 19/08/2004, por Clodoaldo Santana
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Pela figura 13, também verifica-se que a ocupacdo esta consolidada,
densamente ocupada, tendo na Avenida Juscelino Kubitschek de Oliveira como a
principal via de acesso.
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FIGURA 13— FOTO AREA DA VILA DA CONCORDIA
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Em 2000, ap6s reunides entre Cohab-CT, diretoria da Sanepar e lideranca da
Associacao dos Moradores da Vila da Concoérdia, foi consensado estudo para a
reorganizacao dos ramais que abasteciam a area pela Sanepar.

Foi elaborado projeto para o abastecimento (Anexo 5). A implantagdo do
projeto piloto foi concluida ainda no ano de 2000. A Sanepar executou obras para
implantacéao da rede de agua individualizada, em substituicdo ao sistema provisério
de abastecimento, também conhecido como “torneiras comunitarias”. A nova rede,
em PEAD (polietileno de alta densidade), foi instalada na Rua Ulisses Guimaraes
(rua principal da Vila da Concérdia), nas demais foram instaladas de distribuicdo de
agua mais fina, em PEAD de % de polegada. Em seus projetos tradicionais a rede
utilizada € de DN 50 (Diametro Nominal de 50 mm). O objetivo de implantar rede de
menor porte obedeceu procedimentos negociados entre a Cohab-CT e a Sanepar
para tentar atender ao programa de reducgao das perdas fisicas de agua, pois havia
muitos vazamentos e os moradores ndo providenciavam o conserto dos “rabichos”.

Quando da implantagcédo das ligagdes individuais da Vila da Concérdia, 100%
dos imoveis foram atendidos com o sistema de medigdo do consumo adotado pela
Sanepar. Em contato pessoal, o engenheiro Gil Fernando de Christo, assegura que
‘com a implantacdo da rede de distribuicdo de agua pela Sanepar, para a
Associacdo de Moradores da Vila da Concordia, ocorreu a normalizagdo do
abastecimento. Os servigos executados foram a instalagdo de anel principal em

tubos de polietiileno DN 63 e DN 50, ramais secundarios para as ruas e ligagdes
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individuais. Com as melhorias implantadas, evita-se os vazamentos e contaminagao
da agua, efetua-se o controle da pressdo da rede da Sanepar na area e pode-se

executar a manutencdo necessaria nas tubulagées.”

TABELA 9 - IMPLANTACAO DE LIGACOES INDIVIDUAIS DE AGUA

Ano Familias* Pontos de comércio Total

07/2000 309 3 312

Fonte: Sanepar — 2000
* Todas as familias foram incluidas no programa da Tarifa Social

No total, 312 familias e pontos de comércio passaram a ter ligagdo exclusiva de
agua tratada e com hidrébmetro que mede o consumo real por imovel. Com a
individualizag&o das ligagbes domiciliares, cada morador passou a ser responsavel
pelo seu consumo e pelo pagamento da sua conta de agua.

A inadimpléncia acumulada no periodo de oito anos esta sendo absorvida pela

empresa, que contabilmente ja langou o valor em contas de recebimento duvidoso.

12.1 METODOLOGIA DESTE ESTUDO DE CASO

Para fins deste trabalho, compara-se os dados de consumo familiar quando o
abastecimento publico era oferecido por meio de torneiras comunitarias — com custo
rateado entre os moradores — e com o consumo atual, a partir da ligagdo individual,
controlada por hidrometro instalado pela Sanepar.

A coleta das informagbes seguiu a seguinte metodologia:

- Levantamento de dados relativos a ocupacao irregular da Associagdo de
Moradores da Vila da Concérdia. As pesquisas foram feitas nos arquivos da
Sanepar, Ippuc, Secretaria de Urbanismo e Cohab-CT,;

- Visitas aos moradores da area;

- Aplicagdo de questionario (Anexo 6)
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13. RESULTADOS DO ESTUDO DE CASO

De acordo com os dados fornecidos pela Sanepar, o abastecimento da Vila da
Concordia teve quatro etapas principais. A empresa sempre buscava alternativas
para manter a regularidade do fornecimento de agua e tentava obter retorno
financeiro. Ver-se-a a seguir que embora a comunidade reivindicasse o suprimento
de agua, a questdo do pagamento dos débitos pendentes, e mesmo dos atuais, ndo
entrava na pauta de preocupagao dos moradores:

Etapa 1: a Sanepar implanta 2 torneiras comunitarias, em 1992, data de
ocupacgao da area;

Etapa 2: a Sanepar implanta mais 9 torneiras comunitarias em outubro de
1998, conforme modelo apresentado na figura 14;

Etapa 3: a Sanepar reorganiza o sistema de abastecimento da area com a
implantag&o de rede em PEAD na Rua Ulisses Guimarées e rede mais fina nas ruas
adjacentes; elimina todas as torneiras comunitarias ja instaladas e implanta outras
26 comunitarias, como forma de melhorar os niveis de abastecimento. Destaca-se
que os moradores, ja nesta época, reivindicavam as ligagdes individualizadas. Os
servigos foram executados em julho de 1999, e durante a obra a Sanepar instalou
trés registros de manobra, um na entrada da Vila, na Rua Cid Campelo e os outros
dois nos limites da ocupagao, na Avenida Juscelino Kubitschek de Oliveira, para
facilitar consertos de vazamentos na area. (Anexo 5).

Etapa 4: a Sanepar elimina todas as torneiras comunitarias em agosto de 2000.
O objetivo era reduzir as perdas fisicas de agua e recuperar ou, no minimo, estancar
as perdas financeiras. O sistema individual continuara em carater provisério, até que
a Cohab-CT, regularize a situagéo fundiaria da area.

Ap6és a conclusdo da quarta etapa, os técnicos da Sanepar que
acompanhavam a Vila da Concordia acreditavam ter resolvido o problema do
fornecimento regular de agua para todos os membros da comunidade. Com as
reivindicagdes do cliente atendidas, a empresa tinha expectativa de ter eliminado o

problema da inadimpléncia.
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FIGURA 14 - MODELO DE INSTALACAO DE TORNEIRAS COMUNITARIAS

V.Unidos do Umbara, em 29/10/98, por Claudio Roberto Caron Azevedo

13.1 CONSUMO NA VILA DA CONCORDIA

Para fins deste trabalho, avalia-se o consumo de agua tratada na area de
estudo a partir de julho de 1998, data em que a Sanepar comegou a monitorar e
acompanhar o consumo de cada area de ocupacdo irregular. O padrao de
monitoramento € o mesmo adotado para os demais consumidores da categoria
residencial.

A Sanepar classifica seus usuarios por categorias. Sao elas: residencial,
comercial, industrial, utilidade publica e poder publico. Na categoria residencial estao
incluidos todos os consumidores que se encaixam na classificagdo de nucleo
familiar, independentemente do padrao de moradia, ou de classe social.

A Companhia de Saneamento do Parand segue o padrdo nacional de
classificagdo de seus usuarios estabelecido em legislacao federal Decreto 82587/78
pelo Decreto Estadual n.° 3926/88. Para as diversas categorias, a Sanepar adota
trés tarifas distintas. Sao elas: Tarifa Social Homero Oguido, Tarifa Residencial e
Tarifa Comercial.

Em julho de 1998, o consumo na Vila da Concérdia estava em 632 metros
cubicos, o que representava uma média de consumo de apenas 2 metros cubicos

mensais por familia. Este nimero nao era real, face a média de consumo em
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Curitiba. Investigacées em campo identificaram uma falha no sistema de controle da
Sanepar, pois na area estava instalado um segundo hidrometro, que nao constava
do cadastro da empresa, portanto, havia sim um consumo, porém este ndo era
computado. Em outubro de 1998, a empresa passou a monitorar o consumo por
meio dos dois hidrémetros, pelos quais os moradores da Vila da Concoérdia eram
abastecidos.

Também nesta época, ou seja, em outubro de 1998, foram instaladas mais 9
torneiras comunitarias, constituindo a etapa 2 de intervengao da Sanepar na area. O
objetivo era mensurar, de forma mais adequada o consumo, combater as causas da
freqUente falta de agua na area e pressionar os moradores para que pagassem pelo
servico prestado.

E importante esclarecer que a Sanepar tinha uma rede dimensionada para
atender a todas as familias, porém a existéncia de ligacdes clandestinas e os abusos
no consumo é que levavam a falta de agua.

Com a implantagdo de mais 9 torneiras comunitarias, as 312 familias foram
distribuidas em grupos de 28 moradores. Cada subgrupo passou a ser responsavel
pelo seu consumo e pelo pagamento da conta mensal. No més da implantacdo das
9 torneiras, o consumo saltou para 3.106 m®, ou uma média mensal de 10 m® por

familia.

GRAFICO 2 — HISTORICO DE CONSUMO POR MATRICULA
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No grafico 2 € apresentado o historico de consumo da area, nos periodos em
que havia duas torneiras (julho a setembro de 1998) e posteriormente com 11
torneiras comunitarias instaladas. Destaca-se que apesar de ter instalado mais nove
torneiras em outubro de 1998, a Sanepar ndo promoveu a adequada educagéo
ambiental dos moradores. Assim, em trés subgrupos nenhum dos 28 moradores
conectou-se a torneira implantada para abastecé-lo. Em fungéo disso, para esta trés
torneiras comunitarias ndo ha registro de consumo. Este fato se reflete no grafico 2,
que fielmente traz as 11 torneiras instaladas, porém so6 oito com registro de
consumo.

Os moradores continuavam reclamando da falta de agua, e 84 familias
permaneciam nao conectadas as novas torneiras comunitarias. Também o
pagamento da conta mensal n&o era feito.

Assim, em julho de 1999 a Sanepar faz nova interferéncia na area (etapa 3). As
11 torneiras comunitarias sdo eliminadas e o sistema é reorganizado com a
implantagdo de 26 torneiras comunitarias, como forma de melhorar os niveis de
abastecimento. Em julho de 1999, o consumo foi 7.776 m3, ou uma média de 25 m3
por familia (grafico 3). No més subseqiente, o consumo médio caiu para 18 m* por
familia.

Em agosto de 2000, é implantada a etapa 4. Como os problemas de
inadimpléncia e de falta de abastecimento regular persistiam, a Sanepar elimina as
torneiras comunitarias e instala as liga¢des individuais. Em agosto de 2000 a média
de consumo estava em 7,8 m3.

Em junho de 2004, tomando-se como base as familias que responderam ao
questionario a média de consumo € de 9 m3. Porém, ao analisar as informagdes do
cadastro da Sanepar, das 312 ligagbes individualizadas, obtém-se uma média de
consumo de 10,3 m3.

No grafico 3 é apresentado um histérico do consumo da area, levando em
conta as quatro etapas de interferéncia da Sanepar naquela area de ocupagéo
irregular.
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GRAFICO 3 — HISTORICO DE CONSUMO NA VILA DA CONCORDIA
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13.2 CONSUMO E INADIMPLENCIA

Em 29 de setembro de 2001, a equipe responsavel pelo controle da
inadimpléncia emitiu um relatério sobre os débitos pendentes da comunidade da Vila
da Concérdia. Denominado “Perdas Provaveis na Realizagdo dos Créditos”, o
relatério informa que havia um débito pendente no valor de R$ 171.948,70, tendo
sido langado como débito de recebimento duvidoso.

Considerando os dados disponiveis e projetando os consumos para o periodo
de agosto de 1999 a julho de 2004, a uma média de 18 m® por familia/més, (grafico
3) o consumo mensal seria de 5.616 m® Assim, é possivel concluir que se a
Sanepar nao tivesse implantado a individualizagao das ligagées, teria acumulado um
débito no periodo supra citado no valor de R$ 290.908,80 e o que os 12 anos de
ocupacdo na Vila da Concoérdia representam um débito acumulado de
aproximadamente R$ 532 mil. Estes s&o valores da época, portanto sem atualizagéo
monetaria e sem aplicar as corre¢gdes de praxe, como multa e juros.

Para chegar-se aos valores de perdas financeiras, utilizou-se neste trabalho a
mesma metodologia aplicada pela Sanepar. A base de calculo é o total de agua

consumido em determinada regido, num determinado periodo e multiplicado pelo
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valor da tarifa. Esclarece-se que, neste caso, o valor da tarifa € o mesmo da tarifa
social praticado na época, R$ 4,90 e mais R$ 1,33 para o consumo que excedia aos
10 m3.

Em julho de 2004, das 312 ligagdes, 48 estavam com o fornecimento de agua
cortado por falta de pagamento; das 309 ligagbes destinadas a atender imoveis
residenciais inscritas na Tarifa Social, apenas 83 permaneciam no programa; 178
familias, por deixarem de atender aos critérios da Tarifa Social foram classificadas
na categoria Residencial, que tem uma tarifa mais cara, pois ndo ha subsidio. As
trés ligagbes comerciais, ndo sofreram alteragéo no periodo.

Infere-se que as 48 familias que estdo com suprimento cortado devem estar se
abastecendo de alguma forma clandestina, o que significa que ainda ha evasédo de
receita.

Considerando que o consumo na Vila da Concérdia esta abaixo da média de
Curitiba, a Sanepar deveria promover algum tipo de agdo para averiguar de onde
vem a agua que as familias utilizam. Se for agua tratada, obtida clandestinamente, a
Sanepar deve promover acgdes de educagdo das familias para que as mesmas
percebam o valor agregado da agua tratada. Se a fonte de suprimento for de outra
natureza, cabe a Sanepar conscientizar os moradores sobre 0s riscos de consumir
agua nao tratada.

As 48 familias que estdo com o abastecimento suprimido representam 15% do
total do universo da area pesquisada. Nao estdo considerados os que estdo com as
contas atrasadas e que ainda nao tiveram o abastecimento interrompido.

A inadimpléncia da Sanepar em Curitiba, considerando as contas faturadas,
vencidas e ndo pagas no ano de 2003, foi de 1,33%. Até junho/2004 o indice esta
em 2,97%.

N&o foi possivel levantar a taxa média de inadimpléncia da area em estudo. A
Sanepar considera inadimplentes, os usuarios que estdo com as contas em atraso
had mais de 31 dias. A empresa adota mecanismos para cortar o fornecimento
respaldados em lei.

Em Curitiba, em 1998, cada familia curitibana consumiu, em média 14,62 m?.
Em 2004, registra-se até o més de julho, praticamente a mesma média de consumo,
ou seja 14,90 m? por familia, conforme apresentado na tabela 10. Em relagdo ao
consumo per capita, a média, em 1998, foi 3,45 m3, que se mantém, relativamente,

constante em 2004. Até o més de julho foi de 3,46. Estes calculos levam em
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consideragdo a taxa meédia de ocupagdo por imoével residencial, que é de 4,3

pessoas/domicilio.

TABELA 10 — MEDIA DE CONSUMO DE AGUA, POR MES, EM CURITIBA POR
FAMILIA E PER CAPITA

Ano Média consumo Média consumo per capita
Familiar (m*/més) (m3/més)
1998 14,62 3,45
1999 15,38 3,58
2000 15,35 3,57
2001 15,93 3,70
2002 16,04 3,73
2003 15,75 3,66
2004 (jan a jul) 14,90 3,46

Fonte: Sanepar — 2004

13.3 PESQUISA DE CAMPO

Como pesquisa de campo foram distribuidos em julho/2004, 30 questionarios
entre os moradores da Vila da Concérdia, sendo que 26 questionarios retornaram
com as respostas. O objetivo era identificar o perfil das familias e de consumo.

Segundo as respostas apresentadas, entre as 26 familias entrevistadas, o
consumo médio mensal de agua é de 9 m3, menor do que a média, das 312 familias
da area, aferida pela Sanepar, que é de 10,3 m3.

Entre os entrevistados o consumo oscila entre 4 e 20 m3. Na familia com menor
consumo vivem 4 pessoas, enquanto que na de maior consumo moram 8 pessoas.
O numero de pessoas por habitagdo € um dado importante, porque de acordo com a
Organizag&o Mundial de Saude s&do necessarios 2,5 m*més per capita para atender
as necessidades de higiene corporal, limpeza da casa, lavagem de roupa, preparo
de alimentos e outras atividades.

Assim percebe-se uma disparidade entre o grupo pesquisado, pois enquanto

ha imovel em que a média de consumo esta em 8 m?® per capita, em outro a média é
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de apenas 1 m?® por pessoa no més. Este caso é singular, pois nesta familia onde
vivem 4 pessoas ndo ha banheiro, existe apenas uma torneira instalada e o imovel é
o de menor tamanho entre o grupo, com apenas 20 m?, enquanto que na média 0s
imoveis medem 55 m2. Esta familia também n&o possui maquina de lavar. Porém, a
familia que apresenta o maior consumo também ndo possui este equipamento
doméstico.

Nas familias que contam com este conforto, que deveria representar uma fonte
importante de consumo, a média de agua gasta no més varia entre 1,2 m® e 5 m® per
capita. Estes dados mostram incoeréncia na proporcionalidade total de pessoas
versus consumo versus fontes de consumo, para o item maquina de lavar roupa.

Considerando o item total de torneiras no imével, tem-se que as familias com
maior numero de torneiras estdo gastando, até 2,5 m3® per capta/més para 4
torneiras; 1,4 m® em 5 torneiras e 2,2 m® onde ha 6 torneiras. Para 3 torneiras no
imoével, o consumo per capta varia entre 1,2 m® e 5 m®. Também neste item na ha
similitude no indicador consumo.

O mesmo foi observado para o item banheiro. O consumo per capta para os
imoveis com 2 banheiros varia entre 1,8 m? e 2,5 m®. No entanto, onde s6 existe 1
banheiro instalado, o consumo per capta oscila entre 1,2 m® per capta e 8 m?3 per
capta.

No imdvel onde ndo existe banheiro foi registrado o menor indice de consumo
entre os entrevistados, ou seja de apenas 1 m® por pessoa no més. Entre os
entrevistados, nenhum estava com a agua cortada. Os dados estédo tabulados no
quadro 1.1.

No Quadro 1.2, ficou demonstrado que dos 26 entrevistados apenas um ndo
possui banheiro dentro de casa e utilizando privada. Este mesmo cliente é o Unico
que n&o possui instalagédo hidraulica dentro de casa, sendo que o abastecimento é
feito exclusivamente pelo ponto instalado junto ao hidrémetro (torneira de jardim).
Quanto ao destino do esgoto apenas um morador faz o langamento no proéprio
terreno, quanto aos demais utilizam manilhas. Dos 26 entrevistados 20 tém interesse
na implantagdo de rede de esgoto.

Os moradores contam com a coleta de lixo que é feita duas vezes por semana

pela Prefeitura Municipal de Curitiba.
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O maior problema da area de ocupacéo na Vila da Concordia de acordo com

os entrevistados é a falta de pavimentagdo. Ja as enchentes é um problema para 9

dos entrevistados e a poluigdo do rio para 5 dos moradores. Quadro 1.2

QUADRO 1.1 — PRINCIPAIS RESULTADOS DA PESQUISA

Cons Grau de Comp. | Casa |Imével| Banho | oo o Lava Calgada | Mag.Lavar
Médio Instrugdo Familiar | Prépria| m? Diario Roupa
Mangueira | Balde

11 1.° COMPL 4 X 96 4 4 1 X SIM
12 1.° COMPL 7 X 70 7 3 1 NAO
12 1.° COMPL 4 X 50 4 3 1 X SIM
7 1. COMPL 3 X 50 3 3 1 X SIM
11 1.° COMPL 6 X 80 6 3 2 X SIM
7 1.° COMPL 5 X 70 5 5 1 SIM
7 1° INCOMP 4 X 60 4 2 1 X SIM
19 1° INCOMP 6 X 70 6 2 1 X SIM
16 1° INCOMP 2 X 40 2 2 1 NAO
4 1° INCOMP 4 X 20 4 1 0 X NAO
8 1° INCOMP 5 X 56 5 4 1 NAO
5 2° INCOMP 4 X 60 4 2 1 X NAO
156 S/INSTR 6 X 20 6 2 1 NAO
9 2° COMPL 5 X 70 5 3 1 X SIM
10 2° INCOMP 4 X 50 4 3 1 X SIM
12 S/INSTR 4 X 40 4 3 1 SIM
8 2° INCOMP 3 X 70 3 6 2 SIM
6 1° COMPL 5 X 50 5 3 1 X SIM
5 1° INCOMP 2 X 42 2 2 1 NAO
9 1° INCOMP 4 X 48 4 2 1 X SIM
5 2° COMP 4 X 59 4 3 1 X SIM
5 2° COMP 4 X 70 4 3 1 X SIM
10 2° COMP 2 X 60 2 3 1 X SiM
20 S/INSTR 8 X 50 8 4 2 X NAO
6 2° INCOMP 3 X 35 3 3 1 X SIM
6 1° INCOMP 5 X 40 5 2 1 SIM

Média
9 4,3 55 4,3 2,9 1




QUADRO 1.2 — PRINCIPAIS RESULTADOS DA PESQUISA

tem interesse na

Instalagbes sanitarias | destino do esgoto | implantacdo de | destinodo | maiores problemas do bairro
rede esgoto? lixo
agua coletado |enchentes| rio ruas sem
bwc|Privada | encanada | terreno | manilha | Sim Nao pela PMC poluido | pavimento

X X X X 2x p/sem X
X X X X 2x p/sem X
X X X X 2x p/sem X
X X X X 2x p/sem X
X X X X 2x p/sem X
X X X X 2x p/sem X
X X X X 2x p/sem X
X X X X 2x p/sem X
X X X X 2x p/sem X
X X X X 2x p/sem X
X X X X 2x p/sem X
X X X X 2x p/sem X X X
X X X X 2x p/sem X
X X X X 2x p/sem X

X X X 2x p/sem X
X X X X 2x p/sem X
X X X X 2x p/sem X
X X X X 2x p/sem X
X X X X 2x p/sem X
X X X X 2x p/sem X
X X X X 2x p/sem X
X X X X 2x p/sem X
X X X X 2x p/sem X
X X X X 2x p/sem X
X X X X 2x p/sem X
X X X X 2x p/sem X

60
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14. CONCLUSAO

A partir dos resultados encontrados com a pesquisa e comparativo de dados
sobre o sistema de abastecimento de agua na Associagcao de Moradores da Vila da
Concordia conclui-se que a alternativa de instalar ligagbes individuais para os
moradores de areas de ocupagao € viavel do ponto de vista financeiro e ambiental,
porém sugere-se que a empresa passe a fazer o acompanhamento do consumo, do
pagamento e da permanéncia na tarifa social.

A viabilidade sob a ¢tica financeira estd comprovada, pois como 15% dos
moradores ndo conseguiram pagar as contas, a empresa teve mecanismos para
efetuar o corte e evitar a evasao de receitas.

Do ponto de vista ambiental, conclui-se que ao optar por instalar as ligagdes
individuais com rede de % de polegada, a empresa criou uma situagdo restritiva. Ou
seja, como a rede é de menor porte, o volume de agua oferecido € menor. Assim, as
familias tém consumo abaixo do que estabelece a Organizagdo Mundial de Saulde,
que ¢ de 2,5 m*® por pessoa/més, ndo por opg¢do e sim por restricdo de
disponibilidade.

Diante desta constatagéo, infere-se que a Sanepar ndo esta fazendo a gestédo
adequada do fornecimento de agua tratada para comunidades de ocupagdo
irregular. A Sanepar ndo faz acompanhamento das familias que estdo com consumo
abaixo do que lhes é assegurado, uma vez ao pagar a tarifa minima, cada familia
tem direito a franquia de consumo de até 10 m®*por més. A Organizagdo Mundial da
Saude (OMS) recomenda que para atender as necessidades de higiene pessoal e
domiciliar, preparo de alimentos e outras demandas de agua cada pessoa consuma
até 2,5 m3/més.

Por meio dos instrumentos oferecidos pela educagdo ambiental, acredita-se ser
possivel orientar as familias para que consumam o volume de agua adequado para
suprir suas necessidade basicas, sem desperdicio, garantindo saude.

Também pela educagdo sera possivel reabilitar as familias excluidas do
cadastro da Tarifa Social. Como parte de sua responsabilidade social, como
empresa publica, a Sanepar deve promover as acdes necessarias que levem estas
familias a aprender a fazer o consumo de agua de forma equilibrada, auferindo,
assim, dos beneficios da agua tratada e ao mesmo tempo recebendo as vantagens

da tarifa social.
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Educar para a cidadania, neste caso, € formar uma consciéncia que negue o
furto da agua, bem escasso, ndo-renovavel na natureza. Pelo conceito de exercicio

de cidadania ha que ser trabalhado o respeito a empresa prestadora de servigos.
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15. RECOMENDAGOES

Pela analise comparativo de consumo em etapas distintas, ou seja
abastecimento por meio das torneiras comunitarias e posteriormente pela ligagdo
individualizada, infere-se que a Sanepar tem oportunidade de melhoria de seus
processos, em relagao aos usuarios que tém um perfil diferenciado.

Recomenda-se que a Sanepar implante na area da Associa¢cdo de Moradores
da Vila da Concoérdia, e nas demais de ocupacdo irregular, o seu programa de
educagdo ambiental. Estima-se que pela educacdo & possivel mudar a cultura. E
necessario sensibilizar os moradores quanto aos beneficios da agua tratada e da
finitude dos recursos hidricos e sobre a responsabilidade de pagamento sobre um
servigo que |lhe é entregue na porta de casa.

Recomenda-se que a Sanepar passe a fazer a gestdo adequada do
fornecimento de agua tratada para comunidades de ocupacgéao irregular. Atualmente,
a empresa n&o faz acompanhamento das familias que estdo com consumo abaixo
do que lhes é assegurado pelo pagamento da tarifa minima.

Recomenda-se que a Sanepar acompanhe as familias ja inscritas na tarifa
social. Atualmente, a empresa ndo procura identificar os motivos que levaram as
familias a perder o beneficio. Aos clientes, que um dia estiveram cadastrados na
Tarifa Social e que perderam o beneficio, caberia uma agdo de reinsergdo no
cadastro. Para tanto € preciso identificar as condi¢gdes atuais de cada familia.

Sugere-se que no caso da Associagdo de Moradores da Vila da Concordia,
onde 48 familias estdo com o abastecimento cortado, seja realizado um trabalho
para reinclusdo destas familias. A proposta € promover o “Més do Perddo”.
Obedecendo ao que preconiza a Norma Interna PF/COM/038-01, seria concedido o
desconto nos débitos pendentes e o restante da divida poderia ser parcelado em até

36 vezes.
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l. OBJETIVO

Definir procedimentos para levar &agua tratada as pessoas menos favo-
recidas economicamente, residentes em &reas invadidas ou ocupadas

irregularmente, prevenindo a ocorréncia e a propagag¢doc de doencgas de
origem hidrica.

2. APLICAGAO

Aplica-se as Areas invadidas ou ocupadas irregularmente, no ambito
das Unidades de Receita quando da solicitacdo de 1n§Lalacao de Tor-
neiras Publicas.

3. DISPOSIGOES GERAIS

a infra-estrutura urbana.

3.02. Da Bitola da Ligagéao

A bitola da ligacdo que atenderd a solicitaca&o de torneiras publicas
serd de 3/4".

3.03. Da Responsabilidade e do Pagamento das Contas Mensais

O solicitante da ligagdo serd responsavel perante a SANEPAR pelo pa-
gamento mensal de conta, pela guarda da ligagdo. Preferencialmente
negociar com entidade puUblica ou privada a responsabilidade pelo pa-
gamento das contas.

3.04. Do Cadastro de Categoria e Economia

Estas ligag¢des serdo cadastradas na categoria Baixa Renda tendo como
Economias o equivalente ao numero de casas.

3.05. Das Irregularidades

As ligacdes de Torneiras Publicas ser&o passiveis as san¢des e pena-
lidades previstas no regulamento e normas definidas pé&€la SANEPAR.

3.06. Da Execugido da Ligagao

- As ligagdes para Torneira PuUblica deverdo ser obrigatoriamente
instaladas no passelo, ndo podendo ocorrer a implantagdo dentro
das &reas invadidas ou loteadas.

- A torneira deverd ser instalada a 1l(um) metro da caixa de pro-
tec¢cdo conforme prevé o IPHS.
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3.07. Caixa de Protegao

E de responsabilidade do usuario a construcdo em alvenaria da caixa
de protegdo do hidrdmetro.

AT SN T A R s T

3.08. Da Validade

A sua aplicagdo seré& por tempo indeterminado.

4. PROCEDIMENTOS

4.01. Para a Solicitagao da Ligagao

A solicitagdo da ligacdo deverd ser efetuada
Personalizado da SANEPAR. O atendente devera:

- Preencher o formulario AS para solicitacdo da ligagédo.

Obs.: E indispensavel o preenchimento do Grupo 4 (endereco do
imdével).

Campo 19 — Cédigo e nome do logradouro.
Campo 23 - Completar com o nome do usuario.
E, os demais campos obrigatdérios do AS.

- Informar ao usuidrio, por escrito, sobre a exigéncia da cons-
trugdo de uma caixa de protecdo do hidrdémetro, conforme modelo
constante no IPHS e que os custos decorrentes serdo de sua res-
ponsabilidade.

4.02. Para o Pagamento da Ligagdo e do Tampao da Caixa de Protegao

Serd cobrado conforme tabela vigente, podendo ser parcelado em até 4
(quatro) vezes.

4.03. Termo de Compromisso

O usuéario deverd assinar um Termo de Compromisso para com a SANEPAR,
conforme modelo anexo.

5. CASOS NAO CONTEMPLADOS NESTA NORMA

As situagdes que merecam solugdes ndo previstas nesta norma deverao
ser encaminhadas para apreciacdo do gerente da Unidade de Recelta,
fazendo—-se acompanhar de detalhamento do caso e proposta de solugéo
para tomada de decisdo.
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PRI AL NI T T e

T

& 9
L \\ 55]9&9

[PV

TERMO DE COMPROMISSO

g e v
H

Pelo presente instrumento particular, (nome) P
(nacionalidade) , (estado civil) ;, (profissao)
 declaro responsabilizar-me pelos seguintes itens

constantes do Regulamento de Servigos Prestados pela SANEPAR (Decre-
to estadual n.° 3.926):

Art. 21 E vedado:

— O uso de dispositivos ou elementos estranhos no medidor

de &gua que, de gqualquer maneira, comprometa a apuracio
do consumo de agua.

~ Violacgdo do lacre.

Art. 25 Toda ligagdo serd provida de medidor de &agua devidamente
lacrada.
Art. 26 O livre acesso ao local do medidor de agua serad assegura-

do pelo usuario, sendo vedado impedi-lo com qualquer obstéaculo gue
dificulte a remogdo do mesmo ou a apuragdo do consumo.

Paragrafo Unico Caso se impeca o livre acesso apds
3(trés) ciclos de vendas consecutivos, a SANEPARR podera
arbitrar consumos para o ciclo de venda.

Art. 27 Somente a SANEPAR poderd instalar, substituir ou remover

o medidor de &gua, bem como, fazer modificagdes hidraulicas em seu
local da instalacdo.

~

Art. 28 O usuario podera solicitar a SANEPAR afericdo do medidor

de agua, pagando as respectivas despesas, de acordo com as normas da
SANEPAR.

Art. 29 O usuario ¢é responsavel pela conservacao do medidor de
dgua perante a SANEPAR e responderd, inclusive, por furto, perda ou
danos no aparelho.

Art. 37 Nos casos de estiagem prolongada que ensejam declaracgéo
de situagdo emergencial ou calamidade publica, a concessionaria po-
deré estabelecer planos de racionamento e penalidades aos infrato-
res, inclusive com a interrupc¢do do abastecimento do infrator, e de-
finindo classes de consumidores, contemplar prioritariamente aguelas
com atividades relevantes junto a comunidade.
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Art. 38 O abastecimento de &gua do usudrio serda interrompido pela
SANEPAR nos seguintes casos:

a) Falta de pagamento da conta;

b) Irregularidades na ligacgé&o;

c) Solicitagdo do usuario;

d) Interdicéo.
Art. 39 A interrupgdo serd efetuada apdés comunicacdo ao usudrio.
Art. 40 Correrdo per conta do usuario as despesas com a interru-
pcdo e com o restabelecimento do abastecimento.
Art. 42 As tarifas serd@o cobradas por meio de conta emitida por

ciclo de venda que serd entregue ao usudrio antes do seu vencimento.

Art. 43 As contas cujo o pagamento ndo seja efetuado até o venci-
mento, estardo sujeitas ao acréscimo da correcdo monetdria ocorrida

no periodo entre o vencimento e o efetivo pagamento,

das sang¢des previstas neste regulamento.

DATA / /

sem prejuizos

Assinatura

DOCUMENTO DE IDENTIFICAGCAO:
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1. OBJETIVO

Estabelecer critérios e procedimentos para o atendimento, cadastra-
mento, faturamento e controle de clientes a serem beneficiados com a
Tarifa Social.

2. APLICAGAO

Aplica-se as &reas do Sistema Comercial que pwestam “atendimento a
clientes da SANEPAR.

;

3. DEFINIGAO

(S
D asos

3.01. Usuarios de baixa renda

A S R P T S S

S&o aqueles que se enquadram nos critérios estdbele
PAR para obtencdo do beneficio da Tarifa Socikail.

4. CRITERIOS
4.01. Do Beneficio

Deve ser concedido pelo prazo maximo de 12 (doze) meses. Vencido es-—
te periodo o cliente deve comparecer ao escritdério da SANEPAR para
recadastramento. Este beneficio deve ser prorrogado por igual perio-
do, desde gue cumpridos os critérios exigidos nesta instrucéo.

4.02. Do Imdvel

Somente devem ser cadastrados os imdéveis com &rea construida igual
ou inferior a 60 m2 (sessenta metros gquadrados), para fins residen-

ciais.

4.03. Do Consumo

Somente devem ser cadastrados os iméveis que tenham consumo mensal
até 10 m3, considerando-se os Ultimos 5 (cinco) meses de consumo.

4.04. Da Renda

A renda familiar deve ser igual ou inferior a 2(dois) salérios mini-
mos, cuja comprovagcao deve ser através de Carteira de Trabalho
(CTPS), recibo de saladrio ou carne de seguridade social.

4.05. Da Categoria/Economia

Devem ser cadastrados somente os iméveis da categoria residencial.
Pode ser cadastrada mais de 1 (uma) economia, desde que todas se en-
quadrem nos critérios estabelecidos nesta instrucéo.
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4.06. Do Cadastramento

O cadastramento deve ser efetivado apds confirmagdo em campo, pela
SANEPAR e assinatura do Termo de Compromisso pelo cliente, Anexo II.

4.07. Das Ligag¢des Novas

As ligacdes novas de agua e esgoto que preencherem os reqguisitos,
renda familiar e &rea do imével, podem ser cadastradas como catego-
ria de baixa renda por ndo apresentarem histérico de consumo.

4.08. Da Alteragdo Cadastral

Os clientes de baixa renda que, atualmente, pertencem a categoria 11
- Residencial, gquando habilitados através do preenchimento dos re-
quisitos, devem ser enquadrados na categoria de baixa renda.

4.09. Da Perda do Beneficio

No periodo de 12 (doze) meses se o cliente, se o cliente ultrapassar
o consumo de 10 m®, perderd definitivamente o beneficio, sendo reca-
dastrado na categoria anterior, Residencial 11, executando-se os ca-
sos em que houve lancamento de consumo indevido ou casos passiveis
de aplicagdo dos critérios de refaturamento em que o consumo seja 10

m®.

4.10. Da Inadimpléncia

Quando os clientes cadastrados na Tarifa Social ndo realizarem seus
compromissos com a Empresa nas datas de vencimento estipuladas nas

contas de &agua, esgoto servigos, devem ser considerados inadimplen-
tes.

4.11. Do Gerenciamento do Beneficio

As Unidades de Receita que prestam atendimento aos clientes da SANE-
PAR, devem cumprir rigorosamente os requisitos e condigdes necessa-
rias existentes na Instrucgédo.

5. PROCEDIMENTOS

5.01. Para o Beneficio

Os clientes que preencherem os requisitos exigidos pela SANEPAR de-
vem ser enquadrados na sub-categoria 13 --Usuarios de Baixa renda, e
Ter o beneficio da aplicagdo do faturamento de &gua e esgoto através
da Tarifa Social, definida pela SANEPAR.

O beneficio serd concedido a partir da primeira conta faturada que
obedeca aos critérios desta instrucgédo. A

: “ o® 9%

‘

22|98
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T LT

5.02. Para o Imdvel

dos) de &area construida, para o enquadramentoj do i

Devera ser confirmada a metragem de 60 m’ (se<sent §¥etr eguagigg
Social.

5.03. Para a Economia

Ficam incluidas na aplicagd@o do item 5.02 as ligagdgs
mais de 1(uma) economia residencial, desde que to
nos critérios estabelecidos nesta Instrucdo. No caso e 2(duas)
mais economias, deve-se somar a area dos iméveis e dividir pelo n
mero de economias. O resultado deve ser igual ou inferior a 60
(sessenta metros guadrados). Este procedimento deve ficar sob res-
ponsabilidade do atendente que fard a constatacdo “in loco”.

5.04. Para a Renda

Deve ser igual ou inferior a 2 (dois) salarios minimos. A comprova-
cao deve ser através de Carteira de Trabalho (CTPS), recibo de saléa-
rio e caso o cliente nd&o possua vinculo empregaticio, n&o podendo
comprovar sua renda, o atendente deve inscrevé-lo da mesma forma,
aceitando suas informagdes e fazendo, posteriormente, a constatacdo

“in loco”, através de Questionadrio para Cadastramento - Tarifa So-
cial, conforme Anexo I.

Este item aplica-se, também, nos casos onde houver mais de uma eco-
nomia.

5.05. Para a Categoria

Somente devem se cadastradas os imdéveis da categoria residencial.
Ndo devem ser enquadrados na sub-categoria 13 - Usuarios de Bailxa
Renda, clientes de prédios de condominios residenciais e residéncias
destinadas a veraneio, independente da &rea do imével e da renda fa-
miliar do cliente.

5.06. Para o Cadastramento

Mediante a solicitacdo do cliente para o seu cadastramento na Tarifa
Social - Usuario de Baixa renda, o Atendente Comercial deverd regue-
rer junto ao cliente os documentos citados nos itens 5.02 e 5.04,
preenchendo Formulario AS.

O cliente deve, também:

a) informar o numero de matricula, exceto se for ligagdo nova;

b) Ter um histérico de consumo dos Ultimos 5 (cinco) meses nao
superior a 10 m' mensal, exceto se for ligagdo nova;

Cc) ndo possuir débitos para com a SANEPAR no ato do cadastra-
mento;

d) responder questionario, conforme Anexo I;

e) assinar termo Compromisso, conforme Anexo II;

O cadastramento pode ser realizado nas &reas de atendimento ao cli-
ente ou em campo pelo empregado da SANEPAR.
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5.07. Para a Alteragao Cadastral

Os clientes de baixa renda, pertencentes a categoria 11 - Residen-
cial, quando habilitados, para o enquadramento, devem ter sua cate-
goria alterada para sub-categoria 13 - Usudrios de Baixa renda,
através do Formulario AS ou via on-line.

5.08. Para a Perda do Beneficio
O cliente perdera definitivamente o beneficio quando:

a) no periodo de 12 (doze) meses ultrapassar, qualgquer més, os
10 m* de consumo;

b) ndo efetuar o pagamento da conta de &gua, esgoto e servigos
até a data de vencimento nela destacada, sendo desta forma
considerado inadimplente;

c) apdés 12 meses de cadastro ndo comparecer na SANEPAR para
recadastramento;

d) omitir informag¢des que ndo permitam a concessd@o do beneficio
€ que podem ser comprovadas, posteriormente, “in-loco”; é o
caso do cliente possuir riquezas aparente (imdvel com &rea
superior a exigida, iméveis alugados, telefone, veiculo au-
tomotor, etc).

5.09. Para o Gerenciamento do Beneficio

As Unidades de Receita serdo responsaveis pelo cumprimento dos re-
quisitos e condig¢des necessarias existentes nesta instrucgdo, pela
atualizacgdo cadastral, confirmagdo das caracteristicas em campo,
controle e manutengdo do Cadastro de Usuarios Baixa Renda.

s e g TSRS TP O
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ANEXO I
e
QUESTINARIO PARA CADASTAMENTO - TARIFA SOCIAL |
NOME DO CLIENTE : ; Q
MATRICULA - ROTEIRO : \\ ~ %6 9%
HIDROMETRO : ECONOMIAS: : 2249
CONSUMO MEDIO : ) : -
TOTAL DE CLIENTES NO IMOVEL : RENDA FMILIAR MENSAL '
LOCAL DE TRABALHO : a2 D0 | oo
COMPOSICAQ FAMILIAR (o beneficio devera incluir o seu nome)
NOME GRAU DE PRENTESCO | IDADE PROFISSAO RENDAFAMILIAR
1 - g
2-
3-
4-
5-
6 -
7 -
8-
A FAMILIA'POSSUI OUTRO TIPO DE RENDIMENTO (Especifique se _positivo)
[]sm [C] ALuGuUEL [] APOSENTADORIA [ | NAO
[] PeNsAo [ ]ouTrAs
VALOR DO RENDIMENTO RS ......ocoiiiiiniiieinsiessssinnes |
EM CASO DE ATIVIDADE AUTONOMA
QUEM SE OCUPA DESTA ATIVIDADE QUAL O RAMO _| RENDA MENSAL
1-
2-
3-
FAMILIA POSSUI ALGUM TIPO DE VEICULO AUTOMOTOR? ( Especifique se positivo )
MARCA/MODELO ANO
QUANTO AO IMOVELE [ ] ALUGADO [ ] PROPRIO VALOR DO ALUGUEL R$
M2 [ ] ALVENARIA [_] MADEIRA VCTO DO CONTRATO __/__/
CONDIGOES DO IMOVEL: [ ] BoAs [ | RUM [] Pessimas
POSSUI OUTROS BENS IMOVEIS? (se positivo relcione)
FONTE ALTERNATIVA - AS FATURAS EM QUE O CLIENTE TEM
BENEFICIO FORAM PAGAS NO VENCIMENTO?
POGO MINAS .
RIO OUTROS ] sm [] nAO

ATUALIZADOEM ___ /| VERIFICADO EMCAMPO: ___ /|

NOME DO EMPREGADO (FISCAL) :

ASSINATURA DO CLIENTE
OBSERVACOES :




ANEXO 2.

GRUPO | MODULO DATA SUBSTITUI | PAc. | DE
05 CAD/001 [ 08/08/95 CAD/001 de 12/08/93 06 | 06

TARIFA DIFERENCIADA PARA USUARIOS DE BAIXA RENDA

ANEXO II

COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARANA - SANEPAR
C.G.C. 76.484.013/0001-45 - RUA ENGENHEIRO REBOUCAS, 1.376
FONE: (041) 330-3636 — CURITIBA - PR
CLIENTE - TARIFA SOCIAL

.,g

TERMO DE COMPROMISSO

NOME DO CLIENTE :
ENDERECO :

MATRICULA :

1) O cliente acima identificado, para usufruir da gar%fa Social,

compromete-se perante a COMPANHIA DE SANEAMENTO DO A - SANE-
PAR a:

G

™™

I @
: 6 2

(@

(0¥

a) Efetuar o pagamento da conta de agua, esgoto e servigos, até a
data de vencimento nela destacada;

b)Manter residéncia em imével de até 60 m’ (sessenta metros qua-
drados) de area construida;.

c) Responsabilizar-se pelas informagdes ou comprovacdo de renda
familiar igual ou inferior a 2 (dois) saldrios minimos;

d)Permitir a atualizagdo cadastral e confirmacdo em campo pela
SANEPAR, dos pré-requisitos para enquadramento na Sub-Categoria
13;

e) Apresentar a gqualquer tempo documentacdo comprobatéria que ve-
nha a ser solicitada pela SANEPAR;

f)N&o ultrapassar o consumo mensal

g) de 10 m® (tarifa minima);

h) Informar a SANEPAR sempre que mudar de enderego ou ampliar a
drea da residéncia;

i)Comparecer & SANEPAR, apds 12 meses de beneficio, para atuali-
zacdo cadastral.

2. 0O cliente acima identificado reconhece a SANEPAR o direito de
suspender o beneficio da tarifa Social, no caso de n&o cumpri-
mento de qualquer dos compromisso assumidos nas letras a, b, ¢,

d, e, £, g e h do presente termo e ou por mudangas no regulamento
interno da Empresa.

’ de de 19 .

Assinatura:

1* via SANEPAR/2*®* via cliente
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PARAN/’;’ ANEXO 3 URGC - Unidade de Receita de Grandes Clientes
e
072/00-URGC NGRS
18/04/00 I
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DIRETORIA DE OPERACOES
A/C Marcelo

Torneiras Comunitérias

Analisando a sugestdo da Unidade de Receita Regidio Metropolitana Londrina, temos a
esclarecer que:

Estamos de acordo com a inclusgo dos clientes de area de ocupagdo na tarifa social. Quanto
ao critério de manter o mesmo na tarifa social quando exceder o consumo de 10 m?, o
mesmo poderé ocorrer por um tempo pré-determinado, exemplo: 90 (noventa) dias, para
que haja uma adaptagdo a nova sistematica de distribui¢io de agua, ou seja do conceito
comunitario, onde o desperdicio € de todos, para a condigdo individual, de combate a

perdas e racionaliza¢do do consumo.

Acreditamos que pela caracteristica das moradias, o consumo acima de 10 m* € desperdicio.

Ainda com relag8o a tarifagdo, sugerimos complementar a proposta apreciada em REDIR,
utilizando critério anteriormente aprovado - copia Inf. 128/98-URGC, para cobranga dos

t é\:o | ultimo§ 2 (dois) anos, ou seja enquadrar todos os clientes na tarifa social até os 1 E) m3, por
o / moradl.a - R$ ??,43, sendo o excedente langado a um valor dg R$ 0,90/m3, em ﬁ{n’gzgo de que
oo | parte significativa deste volume de agua € fruto de desperd’icxo, pelo uso comunitario.
‘f%ﬁ‘» thai, b bhove taTa . ras & de stpoian |

Cabe ainda frisar que além dos valores dos débitos, os moradores deveriio pagar a extensdo
das redes mais as ligagdes de agua. - -,
AMfﬁA&odtc’gp e a éc%.q..fg-.
) X A
YV el Sdealinan as bracs,
3 S
(‘:ﬂm @5'\&_5’& oo e, < &(Lac:@:;

{em exercicio)

é//\/{f.oau a ':Z(.,u?a(,ag de o lFr
oL Oor ofa{%c..% ﬂw/ow»x
]a:, defind, tomvaln de O, 90 [ 3 AZe & v arpsa. e
Avalia @f;,:ng_é,‘; f/@.‘.m./ Lelo 03 dadds

OBJETIVOS: MELHORIA DOS PROCESSOS, CUMPRIMENTO DAS NORMAS E DISPOSIGOES LEGAIS; AUTO - DES 0, RESPET v \L@FTE/

POLITICA DE QUALIDADE: A SANEPAR BUSCA PERMANENTEMENTE A SATISFAGAO DE SEUS CLIENTES/AL! TAS E COLABORADORES.
COMPETITIVIDADE NO MERCADO. ~
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HISTORICO

A alternativa da criagio do abastecimento de dgua tratada via tormeira comunitiria foi
concretizada através de negociagdes mantidas entre a Sanepar e os diversos orgdos municipais.
com o intuito de atender moradores de areas invadidas ou ocupadas irregularmente, cujos

proprietdrios sdo o proprio poder publico ou particulares.

Quando da sua criagdo, o conceito de ligagdo comunitiria estava diretamente relacionada ao
municipio, ou seja a responsabilidade dos pagamentos advidos do uso da mesma pela
comunidade era de responsabilidade deste. Com o passar do tempo, devido a dificuldades

financeiras apresentadas pelas municipalidades, tal compromisso foi transterido aos ocupantes

destas areas.

O objetivo inicial do programa era de disponibilizar a dgua tratada em local publico (passeio),
onde os moradores obteriam o produto e o transportariam até suas residéncias. através de
recipientes (baldes); na pratica este programa ficou descaracterizado, pois os moradores
passaram a conectar rabichos (mangueiras de PAD 3/4"). da ligagdo comunitaria até suas
residéncias. Este procedimento contribuiu e vem contribuindo sobremaneira, para um elevado
desperdicio fisico de agua, problemas técnicos na qualidade do abastecimento e principalmente

no que diz respeito a inadimpléncia no pagamento das tarifas.

Visando a redu¢do do indice de inadimpléncia nas diversas comunidades abastecidas, foi criado
a partir do més de janeiro/98, pela URGC (Unidade de Receita Grandes Clientes), um pmJeto
ONN0> DO 0TI ALY
piloto junto a Associagdo Moradias 5 de Agosto, bairro Pinheirinho - Curitiba/PR, atraves do
qual fo1 feito o desdobramento das torneiras instaladas, porém o resultado ndo foi o esperado,

isto €, a inadimpléncia continua elevada e o desperdicio de agua também.

Salienta-se que as medidas legals pertinentes ao assunto (corte no abastecimento), chegaram a
ser implementadas, porém, sem resultado pratico, quer pela mobilizagdo de politicos, quer pela

religagdo através de ligagdes clandestinas realizadas pelos préprios moradores.
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SITUACAO ATUAL GENERICA DAS TORNEIRAS COMUNITARIAS

O consumo de agua em diversos locais chega a atingir em média 35 m*/més por familia, sendo
este o principal fator do alto indice de inadimpléncia, pois, o desperdicio de dgua aliado ao fato
de termos um numero elevado de moradias abastecidas por uma unica torneira (média 130
moradias) ¢ com pessoal de baixa renda. torna a cobranga impossivel para o responsavel
arrecadador da regido (morador). Atualmente o débito pendente é de RS2.114.021,01, sem

perspectivas no atual procedimento, de recebimento por parte da Sanepar.

Através de contatos mantidos com os moradores desses locais. ficou evidente a insatisfagdo dos

mesmos com a forma pela qual suas residéncias sdo abastecidas, ficando claro para 0s técnicos

da Sanepar a inténgdo dos mesmos em obter ligagées individuais.

Até a presente data, tal medida ainda ndo foi implementada pela Sanepar, tendo em vista que as
Prefeituras Municipalis, através de seus orgdos competentes (COHAB, Urbanismo) etc.. coibiam
esta pratica na intengio de forcar uma migragdo deste pessoal para outras dreas ja legalizadas,

prdtica esta caracterizada como "quase impossivel” de se concretizar.

Cabe ressaltar que a Copel ¢ a Telepar, sentindo as mesmas dificuldades no que diz respeito a
ligagdes clandestinas, perdas. alto indice de inadimpléncia etc., ja vem mantendo contato com 0s
orgdos responsavels e, na medida do possivel. esta realizando a individualizagdo do

fornecimento dos servigos prestados.

Tendo em vista 0 exposto. se faz necessario uma reavalia¢do dos procedimentos até agora
implementados, para tentar solucionar esta problematica advinda de longa data. Neste aspecto

apresentaremos a seguir alternativas que julgamos plausiveis para solucionar parte dos casos

existentes.
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SOLUCOES PROPOSTAS PARA MINIMIZACAO DOS PROBLEMAS

Partindo do principio de que a Sanepar é uma empresa com uma missio sanitarista, voltada
diretamente para a melhoria da qualidade de vida do povo paranaense e que, para que cumpra
com éxito o seu papel seja necessdrio a adequada remuneragdo pelos servigos prestados,

apresentamos abaixo as aludidas alternativas para nova conduta corporativa:

~ Locais onde jd exista liberagdo das dreas por parte da Prefeitura Municipal:

Execugdo de ampliagio de Redes de Abastecimento de Agua com a conseqtiente ligag:io
domiciliar individualizada. Devera ser cobrado dos moradores todo o montante aplicado nas
redes internas e ligagdes (Redes de Distribui¢do de Agua com didmetro até DN 32) e parte dos
débitos pendentes (ultimos 2 anos de consumo, devido a alta rotatividade dos moradores no

local). Os investimentos referentes a melhorias para abastecer os locais ficam por conta da

Sanepar.

~ Locais onde ainda ndo exista liberagdo das dreas por parte da Prefeitura Municipal:

Estes locais deverdo ser analisados, avaliados e discutidos em reunides com O6rgdos das
Prefeituras Municipais e Promotorias de Meio Ambiente. Neste caso, somente serdo executadas
as obras, apos o consenso de todos os orgdos envolvidos, sendo possivel adotar projetos

alternativos na execugdo das redes e das ligagdes (parcerias com o publico alvo, parceria com a

Prefeitura Municipal etc.).
Devera ser cobrado dos moradores todo o montante aplicado nas redes internas e ligagdes (Redes

de Distribuigio de Agua com didmetro até DN 32) e parte dos débitos pendentes (altimos 2 anos

de consumo, devido a alta rotatividade dos moradores no local). Os investimentos referentes a

melhorias para abastecer os locais ficam por conta da Sanepar.
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~ Areas de preservacdo de mananciais serdo excluidas ¢ ndo receberio nenhum tipo de

melhoria.
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PARECER CONCLUSIVO

A proposta apresentada visa na sua esséncia o principio de uma postura pro-ativa da Sanepar no
que diz respeito ao atendimento de comunidades estabelecidas em areas de assentamento.
Através dela espera-se fazer valer as normas internas pertinentes a questio do corte no
abastecimento de agua por falta de pagamento, conciliando o bom atendimento ao cliente,

redugdo de perdas e o justo faturamento dos servigos prestados.
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BOVERND DO ESTADO DO PARANA

DREBRTDR.° 24 60

QO GOVERNADOR DO ESTADO DO PARANA, no uso de suas
atribuigbes e tendo em vista o disposto no paragrafo Unico do art. 8° da Lei n°
4.684, de 23 de janeiro de 1963, combinado com o disposto no art. 10 da Lei n°®
11.066, de 01 de fevereiro :le 1995,

DECRETA:

Art. 1°. Fica autorizada a Companhia de Saneamento do Parani -
SANEPAR, a manter o beneficio da tarifa social para familias de baixa renda,
usuarias dos servigos de agua e esgotos, desde que preenchidos os seguintes
requisitos: a) a renda familiar "per capita" n&o podera ser superior a 1/2 (meio)
salario minimo vigente na cata da solicitagéo do beneficio; b) a area construida da
moradia nao podera ser superior a 70 m? (setenta metros quadrados); ¢) o
consumo mensal de agua devera ser de 10 (dez) metros clbicos. O volume
excedente sera cobrado p:lo valor do meiro cibico da tarifa social vigente, que
passa a ser denominada Tarifa Social Homero Oguido.

§ 1°. A concessdo do benefcio da tarifa social sera mediante
solicitagdo do interessado a Companhia de Saneamento do Parana - SANEPAR,
devendo o mesmo apresentar os documentos comprobatérios de que atende os
requisitos exigidos e assinar um termo de compromisso.

§ 2°. A Compsanhia de Saneamento do Parana - SANEPAR, dara
ampla divulgagao do bene’icic da tarifa social, e disponibilizara aos interessados
que preencham os requisitos para a concess@o, formuldrios proprios para
solicitacdo do aludido beneficio.

Art. 2°. A Comnanhia de Saneamento do Parana - SANEPAR, devera
implantar mecanismos de controle de concessdo do beneficio da tarifa social,
adotando como parametro o numero maximo de familias cadastradas validamente
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BOVERNO DO RSTADD DO PARANA

DECRBTO M.» 24 60

sempre conciliando esse numero com a politica social e a capacidade financeira
da Companhia.

Art. 3°. Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicacao.

Art. 4°. Revogan-se as disposi¢cdes em contrario.

Curitiba,em 8 de janciro de 2004, 183° da Independéncia
e 116° da Republica.

5, o .
R B‘ER REQUIAO, CAITO QUINTA

Governador do Estado Chefec
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QUESTIONARIO SOCIO-ECONOMICO E SANITARIO

MATRICULA: ECONOMIA: CATEGORIA: CONSUMO MEDIO:
DADOS PESSOAIS

NOME : FONE:
ENDERECO :
BAIRRO: QUADRA: SUB-BACIA:

ESTADO CIVIL GRAU DE ESCOLARIDADE COMPOSIGAO FAMILIAR CASA TIPO
Casado(a) ( ) |1Mograu comp.( )incomp.( ) [Quantidade de Filhos: () Propria () Alvenaria ()
Solteiro(a) () |20grau comp.( )incomp.( ) |Qtde.Pessoas no Imovel: () Alugada () Madeira ()
Vitvo(a) () |Superior comp.( )incomp.( ) |Tempo Resid. no Bairro: () Mista ()
Separado(@) ( ) |Sem Instrugdo ( ) Resid. Anterior: () METRAGEM: m2

DADOS COMPLEMENTARES
SANEAMENTO BASICO

INSTALAGOES SANITARIAS DESTINO DO ESGOTO CONSUMO DE AGUA DESTINO DO LIXO
Banheiro ( ) |Fossa ( ) Terreno ( ) Banhos () Calgadas* ( ) |Coletado Pref. ( ) Enterrado ( )
Privada () Torneiras ( ) (*) mangueira () |[TerrenoBaldio ( ) Queimado ( )
Agua Encanada () |Valeta( ) Manilha ( ) Banheiros () () balde ( ) {Cagamba ( ) Valeta ()
Cx. Gordura () Valvula Hidra ( ) Maquinalavarroupa ( )
Cx. Inspegao () Caixa Descarga () Maquinalavarlouga ( ) [Quantas Vezes por Semana ?

MEIO AMBIENTE DO ENTORNO

QUAIS OS MAIORES PROBLEMAS QUE VOCE VE NO SEU BAIRRO ?

E DO SEU INTERESSE IMPLANTAR A REDE COLETORA DE ESGOTO NO SEU

BAIRRO ?
Enchentes () Valetas Abertas () Lixo () SIM () NAO ()
Doengas () Rio Poluido (A Outros ()
DATA: ENTREVISTADOR:
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