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INTRODUGAO

Rastreamento, logistica ou seguranga? A hipotese que se
apresenta € de que atende tanto a logistica como a seguranga,
simultaneamente. No Brasil, a fun¢do seguranca dos rastreadores ganhou
maior destaque, talvez porque assegurar a integridade de veiculos e cargas
fosse mais urgente exatamente no momento em que a tecnologia comegava
a ser disseminada no pais, na década de 1990. O roubo de cargas e veiculos
é um fator de risco a mais para o transporte rodoviario, razéo pela qual os
transportadores e/ou embarcadores buscam se proteger, minimizando os
prejuizos.

Pela proposta formulada, as duas fungbes convivem muito bem em
beneficio da empresa, proporcionando diminuicdo dos niveis de risco da
atividade, reducdo de custos, novas receitas e negécios. O equipamento
embarcado, mais o software, oferecem a transportadores, embarcadores e
prestadores de servigos logisticos informagdo. E informacdo é a base da
logistica, seu principal insumo.

Para nédo perder o foco, diante de um tema tdo amplo, restringiu-se
o objeto ao rastreamento de frotas rodoviarias, ndo ao rastreamento de
cargas e aos inuimeros servicos de monitoramento, com variadas
tecnologias, que hoje permitem ao cliente final acompanhar o status de suas
cargas ou encomendas. Também se considerou necessario, a fim de
alcangar o objetivo, expor a tecnologia adotada pelos fornecedores dos
sistemas.

O que é rastreaemento de frota?. Diferente de rastreabilidade —
outro aspecto da logistica muito debatido na atualidade —, também difere do
rastreamento da carga, baseado em tecnologias de cédigo de barras ou
RFDI. Para clareza da informagéo, adotou-se a explicagdo apresentada pela



BR Express, fornecedora de um pacote de servicos de logistica que inclui o
rastreamento de veiculos, ainda que terceirizado.

Para os especialistas da BR Express, rastreamento "é o processo
de monitorar um objeto enquanto ele se move". E possivel se fazer isso com
equipamentos de GPS aliados a links de comunicag@o: o receptor GPS
localiza sua prépria posi¢do, que deve ser transmitida para uma central que
fara o monitoramento. Esta tecnologia é conhecida como AVL — Automatic
Vehicle Location (Anexo 1).

Prosseguindo com sua apresentagdo, a BR Express destaca duas
variaveis que determinam o custo e 0 modo de operacdo do rastremento de
veiculos: o canal de comunicagdo entre o veiculo e a central de
monitorizagao e o pacote de servigos oferecidos pela central.

Quanto aos canais de comunicagao, existe o Satélite Estacionario,
de alta 6rbita, que fica parado em relagdo a terra, numa posicdo pre-
determinada. Por estar pairando sobre o planeta, detém a vantagem de ter
seu sinal sempre disponivel. Um satélite estacionario localizado sobre o
Brasil, por exemplo, é capaz de comunicar-se com qualquer ponto do
territério brasileiro e proximidades, mesmo que se esteja numa localidade
muito distante de qualquer cidade. Entretanto, pela distancia e altitude de sua
posicdo, necessita de equipamento de comunicagdo bastante potente, para
que o sinal chegue efetivamente ao satélite. A comunicagdo &
consequentemente mais cara.

Ja o Satélite Orbital, de baixa 6rbita, gira em torno do planeta. Pode
ser posicionado mais préoximo a superficie, tornando a comunicagdo mais
facil e barata. A restricdo ao seu uso seria o fato de, por estar girando, seu
sinal estar disponivel apenas no momento em que esteja acima do
equipamento, o que dura alguns minutos. A superacdo desta dificuidade
ocorre com 0 uso de varios satélites em conjunto, com 6rbitas diferentes. Na
pratica, ocorrem momentos em que a comunicagdo fica interrompida.

Existe, ainda, a comunicagéo via telefone celular. Com a expanséo
da area de cobertura dos telefones celulares, esses aparelhos passaram a



ser utilizados também para comunicagdo de dados das posi¢ées dos
veiculos. Como sdo equipamentos de comunicagéo baratos, o rastreamento
de veiculos com uso dessa tecnologia & bastante acessivel. Porém, a
telefonia celular s6 funciona onde ha cobertura e a comunicagéo é
relativamente cara.

A comunicagdo mais barata seria o radio, porque uma vez
instalados os equipamentos de radio e homologado o canal a ser utilizado
junto aos 6érgaos reguladores (Anatel), ndo ha custo de comunicagéo. No
entanto, este tipo de comunicagdo tem pouco abrangéncia — as ondas de
radio tém alcance de algumas dezenas de quildmetros, apenas. Assim, para
cobrir grandes distancias (como as rodovias interestaduais brasileiras) é
necessaria a instalacdo de centrais repetidoras, que encarecem e muitas
vezes inviabilizam sua utilizagao.

As vantagens e desvantagens de cada tipo de comunicagdo podem
ser conferidas na tabela abaixo.

Canal Vantagens Desvantagens Utilizagdo

Satélite Sinal sempre Preco elevado Viagens longas

estacionario disponivel Uso
localidades
remotas

Satélite orbital

Radio

Equipamento e
comunicagao mais
baratos que Vvia
satélite
estacionario
Cobertura mundial

Comunicagao

extremamente
barata
Sinal sempre

Sinal nem sempre
presente

Pequeno raio de
cobertura

Alto custo para
ampliar cobertura

Rastreamento de
objetos de alto
valor

Viagens longas,
mas rastreando
objetos de menor
valor ou risco
Poucos
posicionamentos
por dia

Rastreamento em
regides
conhecidas e com
cobertura



presente na area Rastreamento
de cobertura urbano

Telefonia celular Equipamento Comunicagao Uso
simples e barato ainda cara localidades
Sinal restrito as urbanas
areas de rodovias com sinal
cobertura (em de celular
continua Poucas posigdes
expansao)

Fonte: www.brexpress.com.br

Os servigos atualmente disponiveis, sdo bastante semelhantes, o
que evidencia a necessidade do contratante saber exatamente o que precisa
e para que, a fim de nado incorrer em gastos inuteis, ou inadequados. Os
pacotes oferecem: acompanhamento do veiculo em emergéncias,
posicionamentos perddicos, bloqueio e desbloqueio do veiculo, software para
companhamento do veiculo pelo cliente, monitorizagao integral, batedores,
comunicagdo com o veiculo para fins logisticos, relatérios de viagens,
programacgao de viagens.

De modo bastante didatico, o rastreamento pode ser explicado em
trés passos:

A constelagdo de satélites emite sinais intermitentes, captados e
processados pelo equipamento GPS instalado no veiculo.

A informagéo do posicionamento é transmitida via radio, celular ou
satélites de comunicagdo, para uma central de rastreamento, que monitora
os veiculos contratados.

Os dados sdo enviados ao cliente, na frequéncia pré-determinada,
com as posi¢des dos veiculos.

Ha dezenas de provedores de servicos de rastreamento no
mercado, mas nenhum deles faz sombra ao da Autotrac, pioneira na
introdugéo do rastreamento de veiculos por satélite. Por dominar mais de
80% do mercado, desenvolvendo novas tecnologias permanentemente, e,
principalmente, por ter, desde o inicio de suas atividades, foco em logisticia,
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o caso da Autotrac foi estudado detalhadamente, no Capitulo 1. E
emblematica a declaragdo do empresario Nelson Piquet, sécio da Autotrac,
nos dez anos da empresa: "Para muitas das transportadoras que visitei, na
verdade eu vendi o seu primeiro computador. Em muitas delas, fui inclusive
obrigado a fazer a venda com ato de recompra. Mas, gracas a Deus,
ninguém devolveu o produto”. (Revista Carga&Cia, marco de 2004, pg. 16-
21)

Partindo do exemplo da Autotrac, no Capitulo 2 apresenta-se os
produtos de outras empresas reconhecidas pelo mercado. A escolha recaiu
sobre a Controlsat, BySat, Jabur, Omnilink e BR Express. No Capitulo 3, uma
breve exposicdo dos sistemas desenvolvidos por duas das mais tradicionais
montadoras de caminhdes com fabrica no Brasil, Volvo e Scania. Este
capitulo reforga a hipétese formulada de que o rastreamento é uma solugéo
de logistica e evidencia o potencial de mercado que existe no Brasil, diante
da realidade do transporte rodoviario de cargas (TRC).

Esta realidade € a de um setor que representa 4,4% do PIB
brasileiro, o equivalente a R$ 42 bilhdes, sustenta 1,2 milhdes de empregos
diretos e, em 2003, movimentou 448 milhdes de toneladas. As estatisticas
sobre transportes ndo sdo muito regulares, mas os numeros de que se
dispbe apontam para a existéncia de 47.588 empresas transportadoras de
cargas, 402 mil transportadores autbnomos e uma frota total de caminhdes
de 1,8 milhdo de unidades.

Ou seja, ha muito a ser explorado e melhorado. Confirmando-se a
tendéncia de que as transportadoras se especializem e passem a atuar como
operadores logisticos, ou se preparem para ser contratadas pelos
operadores, o investimento em tecnologia sera cada vez mais necessario,
imprescindivel.

O uso de rastreadores cresce em importancia e tem reflexo em
outras areas da gestdo das empresas. Influi, por exemplo, no gerenciamento
de risco. A Pamcary, principal corretora de seguros de transportes de carga
no Brasil, se especializou em solugdes para redugédo de risco do transporte.



E um dos aspectos que leva em conta ao montar o projeto de gerenciamento
de risco, é o tipo de veiculo, perfil dos motoristas e rastreamento dos
caminhdes. Anténio Clemente, diretor de Gerenciamento de Risco da
Pamcary, disse em entrevista a Revista Fluxo (Anexo 1 ):

Para desenvolver planos de gerenciamento de risco, a Pamcary primeiramente
examina fatores como a manipulacéo dos produtos, trajetos das viagens, tipos de
veiculos utilizados e perfil dos motoristas, além de uma série de outros aspectos.
Em seguida, a empresa elabora um projeto minucioso, que inclui desde a
manipulag@o correta durante o embarque da mercadoria até a implantagdo de
instrumentos de rastreamento. Finalizando o projeto, a Pamcary realiza a sua
implantagéo. Vale lembrar, ainda, que muitos dos instrumentos de gerenciamento
de riscos utilizados sdo da propria empresa, como o rastreamento de veiculos &
distancia e a consulta sistematica de informagdes sobre motoristas, veiculos e
respectivos proprietérios. (Revista Fluxo, outubro 2003, p.13)

Anexo, encontram-se artigos e reportagens que detalham alguns
aspectos abordados, ou ampliam as informagdes referentes as empresas
citadas ou as tendéncias de mercado.



JUSTIFICATIVA, OBJETIVO E METODOLOGIA

De acordo com a Society of Logistics Engineers (Sole), as
finalidades da logistica sdo: os materias certos, na quantidade certa, com
qualidade, no lugar certo, no tempo certo, com prego justo e 0 menor custo.
Compreendido desta forma, o processo que tem como finalidade ultima a
satisfagdo do cliente, depende de uma série de acertos. E para que tudo dé
certo, o transporte é pecga-chave. Portanto, saber onde, como, em que
condi¢Bes estd o caminhdo, faz a diferenga. E faz muito mais diferenca ainda
se o transporte ndo for um peso morto na composicao dos custos do produto.
Por estas razdes, entre outras, € que o tema do rastreamento de frota
merece ser aprofundado.

Atualmente, o rastreamento e monitoramento de frota se apresenta
como a forma mais rapida e pratica de se obter informagdes sobre bens
remotos. O rastreamento aumenta a seguranga de pessoas, bens e cargas.
Oferece informacdes, em tempo real, da localizagdo de veiculos e as
condigbes de operagado. Permite analisar o desempenho de frotas e
motoristas e o planejamento antecipado de agdes logisticas. O cliente pode
saber da disponibilidade de um veiculo, se esta parado ou em movimento e
qual a velocidade, pode escutar a conversagao interna, ler sensores e atuar
em dispositivos instalados.

Rastreamento de veiculos: seguranga e logistica. O tema desperta
crescente interesse, pela ampliacdo do mercado consumidor e langamento
de novas solugles. Neste inicio do século XXI, onde informagdo é tudo,
dispor de um veiculo rastreado faz a diferenca na negociagdo de fretes,
contratos de prestagéo de servigo e seguros. Usar os sistemas apenas para
seguranga do veiculo e, em conseqiiéncia, da carga e motorista, seria um



desperdicio. A seguranga é apenas uma da inimeras vantagens de se adotar
o rastreamento de frota, e de vital importéancia no Brasil. Mas as fungbes
logisticas sdo tdo importantes quanto a seguranga, € a partir delas que se
pode chegar a redugdo de custos, atender melhor aos clientes, fazer novos
negocios.

O rastreamento de frotas, principalmente de caminhdes, € tema
freqiiente em todas as publicacbes especializadas em transporte efou
logistica. O assunto sempre esteve em pauta em duas das principais revistas
desses segmentos, Carga&Cia, no mercado ha cinco anos, e, mais recente,
na revista Fluxo, produtos da editora Foco Editorial, com circulagdo nacional.
Ao longo desse tempo, os colaboradores dessas revistas tiveram a
oportunidade de produzir diversas matérias enfocando rastreamento e
monitoramento de frotas e as tecnologias empregadas, deparando-se muitas
vezes com uma questdo: afinal, sdo solugdes de seguranga ou de logistica?
Também constataram que, rapidamente, a oferta de veiculos rastreados
aumentou nos Ultimos anos na medida em que esta passou a ser uma
exigéncia de embarcadores, seguradoras e operadores logisticos. Ao mesmo
tempo, é crescente a oferta de solugbes em rastreamento, com novas
empresas entrando no mercado e até mesmo fabricantes de caminhdes
desenvolvendo sistemas préprios.

Portanto, a escolha do tema se justifica pela importéncia que o
rastreamento vem ganhando no mundo do transporte, e, consequentemente,
da logistica que, afinal, ndo pode prescindir dele. E uma maneira de
esclarecer melhor a questdo seguranga e logistica nos sistema de
rastreamento e, ao mesmo tempo, fornecer aos profissionais de logistiga
informagbes Uteis a respeito da variedade de sistemas disponiveis, suas

diferengas fundamentais e principais vantagens.



A escolha do tema "Sistemas de Rastreamento de Frota - Logistica
e Segurancga" para monografia do MBA em Geréncia de Sistemas Logisticos,
tem o objetivo de aprofundar o estudo de um assunto recorrente no dia-a-dia.

Sem a pretensdo de apontar tal ou qual sistema é melhor para as
empresas que trabalham com frota prépria ou contratada, sejam operadores
logisticos, transportadores ou embarcadores, procura-se reunir 0 maior
namero possivel de informagbes relevantes. O material, servird como
referéncia para aqueles que vierem a precisar de um ponto de partida
quando se depararem com a necessidade de avaliar a aquisicdo desses
equipamentos.

Como o material disponivel sobre rastreamento é bastante
fragmentado, parece apropriado agrupar informacdes e disponiblizar a
profissionais e estudantes uma pesquisa que pode abrir caminho para outras,
mais técnicas, ou mais aprofundadas.

Pesquisa em publicagbes recentes, basicamente, foi o0 método de
trabalho adotado para elaboragdo desta monografia. Como praticamente
todo artigo, reportagem ou site traz referéncia a outros estudos, a pesquisa
foi ganhando amplitude. Para ndo correr o risco de desviar o foco da
proposta inicial, houve uma etapa de descarte de material. Alguns dos
enfoques que ndo se encaixavam no objetivo proposta, mas nem por isso
deixavam de ser relevantes, foram integrados como anexos.

Entre as diversas fontes consultadas estdo os arquivos das revistas
Carga&Cia e Fluxo, publica¢des da editora Foco Editorial, com sede em
Curitiba. Muitas das reportagens encontradas, embora nao citadas
diretamente, serviram na formatacédo do texto final. Outra fonte destacada de
consulta foram os sites das empresas fornecedoras de sistemas de
rastreamento de frota, conforme consta da Bibliografia. Portais de logistica e
paginas de instituicbes representativas da area de logistca e transporte
também foram consultados.



REVISAO BIBLIOGRAFICA

Especialistas e estudiosos da logistica sdo unanimes em colocar a
logistica de transporte como fator-chave na cadeia de suprimentos. O
transporte e a tecnologia a ele associada: O rastreamento de frota primeiro
como solucdo de seguranga e em seguida associado & logistica, é algo muito
recente no Brasil. E mais comum: encontrar artigos sobre o tema do que
referéncias em livros, embora a importancia da tecnologia da informacgéo seja
destacada j& ha algum tempo: E o que destaca William C. Copacino, socio-
diretor de servigos estratégicos da Andersen Consulting, Nova lorque (EUA},
na apresentagdo do livro "Reinventando a Distribuigio - Logistica de
Distribuicdo Classe Mundial” (;HARMON,_ Roy L. Editora Campus, Rio de
Janeiro, 1974)

A logistica est& se tormando mais intensiva no campo. das . informagdes. As
empresas. ndo. podem: ser protagonistas: logisticas de ponta sem sistemas de
informag&o de primeira classe. Claramente essa exigéncia se- manterd nos anos
90. A informacéo- continuard substituindo- as- recurses- (estogues;  transportes;
armazenagem) e as empresas. vitoriosas. seréo aquelas com tomada de dados na
fonte, acesso e atualizacdo das informagdes em tempo real, aplicacdes e
capacidades de vanguarda e sistemas avangados de apoic & tomada de decisda
para o planejamento logistico, a gestdo dos transportes, a gestdo de materiais e
aarmazenagem.

O professor Darli Rodrigues Vieira Ph.D, destaca que o transporte
mobiliza o produto entre diferentes estagios da cadeia de suprimentos.
"Assim como outros fatores-chave da cadeia de suprimentos, o transporte
exerce grande influéncia tanto na responsividade, quanto na eficiéncia. Um
transporte mais rapido, utilizando diferentes meios, ou diferentes quantidades
a serem transportadas, contribui para que a cadeia de suprimentos seja mais
responsiva, mas acaba reduzindo sua eficiéncia. O tipo de transporte



11

adotado por uma empresa também afeta os estoques e a localizagdo das
instalacbes na cadeia de suprimento..." (Logistica e Operacdes Globais:
Evolucdo e Projeto, Capitulo 3, Fatores-chave e Obstaculos da Cadeia de
Suprimentos)

Ainda o professor Darli Rodrigues, coordenador do MBA em
Geréncia de Sistemas Logisticos da Universidade Federal do Parana:
(UFPR): "O papel do transporte na estratégia competitiva da empresa é
representado proeminentemente quando a empresa estd avaliando as
necessidades alvo de seus clientes”.

No artigo "O Papel do Transporte na Estratégia Logistica”,
publicado em 2000 por Paulo Nazario, B. Sc.Peter Wanke, M.Sc.Paulo
Fernando Fleury, Ph.D., os-autores dizem que as empresas buscam atingir o
objetivo de ter o produto certo, na quantidade certa, na hora certa, no lugar
certo, ao menor custo possivel. "Com isso, vislumbram na Logistica, e mais
especificamente na funcdo transporte, uma forma de obter diferencial
competitivo. Dentre as iniciativas para aprimorar as atividades de transporte,
destacam-se os investimentos realizados em tecnologia de informacéo que
objetivam fornecer as empresas melhor planejamento e controle da
operacdo, assim como a busca por solugdes intermodais que possibilitem
uma reducdo significativa nos custos. Sdo inumeros os exemplos de
empresas com iniciativas deste tipo, destacando-se enire elas a Souza Cruz,
Coca-Cola, Alcoa, OPP-Trikem, Brahma; Martins, Dow Quimica, entre
outras:"”

Outro especialista, Marcio Santana, diretor do Ceteal - Centro de
Estudos Técnicos e Avangados em Logistica, fortalece a tese de que o Brasil
avanga a passos largos no que diz respeito a logistica. "Durante a década de
90, a logistica no Brasil, passou por extraordinarias mudangas. Pode-se
mesmo afirmar que passamos por um processo revolucionario, tanto em
termos das praticas empresariais, quanto da eficiéncia, qualidade e
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disponibilidade de infra-estrutura de transportes e comunicagdes, elementos
fundamentais para a existéncia de uma logistica moderna. Para as empresas
gue aqui operam, € um periodo de riscos e oportunidades. {...} No entanto,
todo o esforco empresarial esbarra nas enormes deficiéncias ainda hoje
encontradas na infra-estrutura de transportes e comunicagbes. Existem ai
enormes oportunidades para aumento de produtividade e melhoria da
qualidade de servigos." ("Logistica é considerada elemento-chave para a
competitividade das empresas"”, Global21)

"A nova logistica de distribuicdo de classe mundial exigira que a
geréncia adote rigorosos novos ideais do século XX1 como base de suas
metas visionarias para os sistemas, 0s transportes e as oepragbes de
armazenagem", diz Harmon, em "Reinventando a Distribuicdo". Segundo o
autor, um dos ideais da rede logistica aos quais toda empresa deve aspirar é
a utilizagcdo de frotas de caminhdes (e de seus motoristas) otimizada ao
maximo em todos os estagios do fluxo.

Ainda segundo o mesmo autor, uma visdo de longo prazo sera uma
das chaves para o esforco das empresas em reduzir radicalmente os
estoques do fluxo logistico de distribuicdo e suprimentos. Dependendo do
tamanho dos veiculos de transporte atualmente em uso e da freqiiéncia das
viagens entre fornecedor e cliente, a logistica de transportes revisada
consegue reduzir os estoques do fluxo em até 90%. O tamanho e a
freqiiéncia dos caminhdes (e outras formas de transporte) que viajam entre
os elos da cadeia logistica exercem impacto direto sobre a quantidade de
estoques em fluxo e a velocidade de deslocamento do item médio.

Levando-se em conta que no Brasil no Brasil, a atividade de
transporte representa cerca de 60% do total do custo logistico, em média
3,5% do faturamento da empresa, € em alguns casos, mais do que o dobro
do lucro da empresa, pode-se entender o quanto & importante otimizar o uso
da frota e como isso depende do uso de tecnologia da informacéo.



CAPITULO 1
AUTOTRAC - PIONEIRISMO NO RASTREAMENTO
DE VEICULOS ASSOCIADO A LOGISTICA

"Quando a gente usa.o.sistema

para logistica, p&e dinheiro no bolso;
quando usa para seguranga, apenas deixa
de perder dinheiro." Nelson Piquet (Revista
Carga&Cia, numero 55, margo de 2004)

Pioneira na comercializacdo de sistemas de rastreamento via.
satélite no Brasil, a Autotrac quebrou paradigmas e se transformou em um
case de sucesso empresarial (Anexo 2). Podemos dizer que "ensinou” a
muitos empresarios o que é logistica, quando a maioria das empresas sequer
tinha um computador. A Autotrac nasceu da visdo empreendedora de um dos
idolos brasileiros do automobilismo, Nelson Piquet, tri-campedo mundial de
Férmula 1, o que explica em parte a credibilidade adquirida pela empresa e o
dominio do mercado brasileiro, com 85% de participagdo, 60 mil
equipamentos instalados, mais de trés mil clientes em todo o pais.

A Autotrac comercializa o Sistema OmniSAT, que por suas
funcionalidades para transmisséo remota de dados — através da tecnologia
CDMA — e rastreamento de veiculos em operagdes de transporte rodoviario,
ferroviario e hidroviario em qualquer ponto da América do Sul, se apresenta
como uma ferramenta sem igual nas atividades de logistica e gerenciamento
de risco. Além disso, permite a troca instanténea de mensagens entre os
veiculos e suas bases de operagdo, possibilitando uma comunicagéo
eficiente e sigilosa entre as partes e a automacéo das atividades de campo.
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Gerenciamento logistico - O sucesso de um produto ou servigo
esta diretamente ligado a logistica envolvida desde a sua fabricagédo até o
consumidor final. E por esta razio que os sistemas de rastreamento se
tornam cada vez mais presentes, associados a logistica. No caso da
Autotrac, empresas de transporte e embarcadores tém se beneficiado das
informagdes. em. tempo. real fornecidas pelo Sistema, aprimorando seus
processos de venda e distribuicdo. Tornam-se mais eficientes, melhorando a
comunicagdo e agilizando processos antes imprecisos. A carga pode ser
monitorada de ponta-a-ponta, de porta-a-porta, desde seu embarque até a
entrega ao consumidor final.
As principais aplica¢des logisticas do Sistema OmniSAT sé&o:
. Controle total dos ciclos operacionais da empresa
Todo o transporte, desde o carregamento até o
descarregamento dos produtos, incluindo as paradas dos
veiculos, podem ser monitoradas e controladas.
. Fim dos desvios de rotas
Uma ferramenta chamada "cerca eletrénica", informa
sobre qualquer desvio de rota dos veiculos da empresa,
assim que eles acontecem, evitando gastos
desnecessarios com combustivel e garantindo que o
planejamento da viagem seja realmente cumprido.
o Tempos de carga e descarga
monitoramento do veiculo é constante. Até mesmo o
tempo de carga e descarga do veiculo pode ser
registrado.
d Integragéo com roteirizadores
Sistema OmniSAT pode ser facilmente integrado a
roteirizadores, que estabelecem qual a melhor rota a ser
seguida por um determinado veiculo. Pode-se planejar a

viagem, evitando desvios, paradas desnecessarias e
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outros eventos que venham a impactar no tempo de
entrega da mercadoria ou na execugéo do servigo.

. Solugdo simultanea dos problemas de

manutengao.

Qualquer problema mecanico que ocorra durante a
viagem pode ser comunicado imediatamente a central do
cliente, basta que o motorista envie uma mensagem
acusando o problema. Isto permitira a central, definir qual
estratégia adotar (parar para consertar em um local pré-
definido, trocar a carga de caminhao, etc.) de forma a
causar o menor.impacto possivel no cronograma de
entrega.

. Monitoramento dos tempos de parada do

motorista

sistema fornece ao operador da central, quantas vezes e
por quanto tempo cada caminh&o parou durante a
viagem. Este recurso permite avaliar 0 desempenho do
motorista durante o trajeto, inibindo paradas
desnecessarias.

. Controle da velocidade

A velocidade real do veiculo é registrada pelo Sistema.
Caso o motorista exceda a velocidade permitida ou
estipulada pela central, ele sera avisado. Esta
funcionalidade é bastante util para evitar multas e
acidentes por excesso de velocidade.

° Controle da temperatura do bau
Qutra ferramenta util disponivel através do Sistema
OmniSAT, é o controle da temperatura do bau, que evita a
perda de qualidade de produtos que precisem de
refrigeragdo regulada constante, como-carnes, iogurtes,

15



16

sorvetes, entre outros.

As vantagens e beneficios se apresentam conforme a atividade e
necessidade de cada empresa. Os gestores tém o controle total dos ciclos
operacionais, com garantia de otimizagdo de recursos. O uso das
ferramentas de logistica leva & melhoria dos niveis de servigo e
produtividade. A empresa ganha na redugdo dos prémios de seguro, elimina
despesas em. fungdo dos riscos de acidentes, roubos e assaltos, reduz
gastos com telefone, notadamente interurbanos, otimiza a frota com
oportunidades de negécios durante a viagem, o que se chama de frete-
retorno. A rapidez da comunicagéo traz velocidade as decisbes gerenciais e
possibilidade de consulta ao banco de dados da empresa.

No que se refere & seguranga, as aplicagbes que comegam pelo
sensoriamento automatico e continuo da frota, percep¢do da emergéncia em
tempo real, botdo de pénico, acionamento de alarmes e sirenes, bloqueio do
veiculo, travamento das portas do bau, identificacdo da carreta, controle de
velocidade, controle da temperatura do bau e imobilizagcdo da carreta.

O novo software - Em 2004, a Autotrac completa 10 anos de
atividade. Uma série de langamentos marcam a data e, entre eles, um novo
software do sistema. Uma evolugdo do QTRACS BR, versio para a qual os
usuarios vao migrar naturalmente. Rebatizado de SuperVisor, o software foi
totalmente redesenhado para aumentar as funcionalidades e ferramentas
anteriores. Foram criadas novas agbes para registro de eventos, como alerta
na tela das estacdes., sinais sonoros diferenciados e envio automético de
mensagens pela Internet.

O SuperVisor adotou novos mapas, com desenho mais préximo do
usados pelos guias de ruas, e um gerador de relatérios flexivel. Um trago
importante da Autotrac € sua proximidade com o cliente. Existe uma troca
constante de informacdes, experiéncias. No caso do Super Visor, cerca de

cem sugestdes de usuarios foram contempladas.
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Histéria - Fundada em 1994, como Autotrac Comércio e
Telecomunicagdes S/A, importa, comercializa, distribui e opera, em toda a
América do Sul, o Sistema OmniSAT de comunicacdo mével de dados,
monitoramento e rastreamento de frotas via satélite. Também desenvolve
produtos e servicos para os setores de transportes, utilities e 6rgdos do
governo, provendo solugdes para gerenciamento logistico, gerenciamento de
risco, comunicacgéo, transmissao e integragdo de dados.

Originalmente, o Sistema OmniSAT foi desenvolvido pela
Qualcomm Incorporated, empresa americana lider mundial no
desenvolvimento de produtos e servicos de telecomunicagdes sem fio
(wireless). Se utiliza da transmiss&o via satélite para prover a mais moderna
tecnologia para o gerenciamento de frotas em tempo real.

Faz parte da cultura da Autotrac, desde sua fundagdo, o
investimento em uma sélida estrutura de atendimento comercial, técnico e de
pés-vendas, com areas de desenvolvimento de produtos e de novos
negoécios, que pesquisam e criam formas de agregar valor aos produtos e
servigcos oferecidos aos clientes. Aplica recursos na capacitagéo, reciclagem
e treinamento de sua equipe funcional, formada por engenheiros,
administradores, analistas e técnicos, totalizando uma equipe com mais de
602 funcionarios.

Com sede em Brasilia, possui filiais em S&o Paulo, Rio de Janeiro,
Fortaleza, Belo Horizonte, Uberlandia, Curitiba e Porto Alegre e home offices
nos principais centros urbanos do pais. A expans@o para o Mercosul esta
baseada na controlada OmniTRACS S/A, em Buenos Aires, Argentina.

A composi¢do acionaria da Autotrac € formada pelos acionistas
Nelson Piquet, Qualcomm Incorporated e banco BCN/Bradesco, um dos
maiores bancos privados da América Latina, além do BNDES-Par, instituicéo
de apoio e investimentos em areas estratratégicas e de alta tecnologia.

A estratégia da empresa prevé o estabelecimento de parcerias que

lhe garantam competitividade. O diferencial da Autotrac esta, principalmente,
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na parceria com a Embratel, do Grupo MCi Worldcomm, fornecedora de um
canal exclusivo no satélite brasileiro BrasilSAT. Esta exclusividade garante
gue as mensagens enviadas pelos usuarios do Sistema OmniSAT n&o irdo
concorrer com outros sinais, garantindo sua performance, velocidade e
confiabilidade. Com a Universidade de Brasilia (UnB) mantém um acordo de
cooperagdo mutua para utilizar os recursos fisicos da universidade, ter
acesso aos melhores alunos e professores para fins de desenvolvimento de
pesquisas e recrutamento de méo-de-obra, bem como conhecer em primeira
mé&o as inovagdes tecnoldgicas desenvolvidas pela instituicéo.

A sede da Autotrac esta localizada em Brasilia, dentro do campus
da Universidade de Brasilia. Ocupa uma area desenhada exclusivamente
para acomodar a sua estrutura operacional. No prédio principal ficam os
setores de desenvolvimento de produtos, laboratério técnico, administracdo e
finangas, recursos humanos, marketing, pés-vendas, as diretorias comercial,
técnica e de produto e a presidéncia da Empresa, além de salas de
treinamento para motoristas e operadores e o laboratério de testes e
manutencido de equipamentos. No patio interno encontra-se a antena de
comunicag¢ao com o satélite BrasilSAT, uma das maiores da América do Sul
com 11,5 metros de didmetro, e outra antena menor, utilizada para
estabelecer o link de comunicagdo com a Argentina. Em um prédio anexo
estd a Central de Gerenciamento do Sistema OmniSAT e a Central de
Atendimento Telefonico ao Usuario.

O cérebro do sistema - Na matriz, em Brasilia, fica o cérebro do
sistema, na Central de Gerenciamento do Sistema OmniSAT, ou HUB. La se
encontram todos os equipamentos de comunicagdo que estabelecem a
interface entre o cliente e seus veiculos monitorados, com o satélite
BrasilSAT. Funcionando 24 horas por dia, sete dias por semana, a Central de
Gerenciamento é totalmente automatizada, controlada por dois servidores,
com capacidade de processamento de mais de dez milhdes de mensagens
diariamente.
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A Central opera o canal exclusivo da Autotrac com o satélite
BrasilSAT, controlando a qualidade dos sinais emitidos, efetuando medi¢des
do sistema, realizando testes remotos nos equipamentos de comunicac¢édo
dos veiculos (MCT), além de desenvolver novas tecnologias de interface de
comunicagio com o Sistema OmniSAT.

A operacao do Sistema OmniSAT - Para entender as aplicagbes
gue sao possiveis a partir da adogado do rastreamento, € fundamental ter-se
uma nog¢do de como trabalha esta tecnologia. O Sistema OmniSAT & um
sofisticado sistema de comunicagdo mével de dados, monitoramento e
rastreamento de frotas, que utiliza recursos de comunicacdo do satélite
BrasilSAT e de posicionamento da constelagio de satélites GPS (Global
Positioning System).

E composto basicamente de duas partes: o hardware embarcado
nos veiculos, chamado MCT (Mobile Communication Terminal - Terminal de
Comunicagdo Mobvel), e o software instalado na base de operagdes dos
clientes, ou aonde eles indicarem, denominado QTRACS BR. Uma nova
versdo, chamada SuperVisor, seria langada em 2004, como parte das
comemoragdes dos 10 anos da Autotrac.

O hardware embarcado nos veiculos é bastante robusto, permitindo
seu uso em situagdes extremas sem perda de desempenho. Como a
comunicagdo é via satélite, acidentes geograficos do tipo cadeias de
montanhas ou florestas n&o causam qualquer tipo de interrupgdo na
comunicagdo, também n&o ha a ocorréncia de interferéncias de sinal, ruidos
ou areas de sombra.

Na outra ponta, a base de operag¢des do cliente € equipada com o
software, responsavel pelo gerenciamento das atividades de monitoramento,
rastreamento e comunicagdo da empresa com os veiculos. O QTRACS BR
roda em platadorma Windows e ¢é totalmente customizavel, ou seja, pode ser
integrado a outros sistemas utilizados pelo cliente. O software traz toda a
expertise logistica e de gerenciamento de risco, adquirida ao longo dos 10
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anos de experiéncia da Autotrac no mercado brasileiro.

O MCT transmite os dados sobre localizagdo (informados pelo
GPS), seguranga e de comunicagdo para o satélite BrasilSAT, que os
retransmite para a Central de Gerenciamento da Autotrac, tornando-os
disponiveis para o cliente com total sigilo. O caminho inverso da
comunicagao & possivel pois o sistema é bidirecional.

O CDMA (Tecnologia Digital de Acesso Muiitiplo por Diviséo de
Caédigo, ou Code Division Multiple Access), base de desenvolvimento de uma
geracdo de produtos e servicos digitais, & a chave para o funcionamento do
OmniSAT. A tecnologia criada pela Qualcomm  permite enviar uma
quantidade enorme de dados em um tempo muito curto.

A Autotrac possui um canal exclusivo no satélite de comunicagéo
BrasilSAT, por onde todas as mensagens do Sistema OmniSAT sao
transmitidas, o que garante o diferencial do Sistema em performance,
velocidade e de sua extensa area de cobertura. As vantagens agregadas
para os usudrios sdo a transmissao e recebimento de informagdes em tempo
real; uso exclusivo dos clientes da Autotrac, ndo concorrendo com
transmissdes ou sinais de outras empresas efou fontes; sigilo total e
seguranca das informagbes transmitidas; extensa area de cobertura satelital
(toda a América do Sul); auséncia de interferéncias e/ou de possiveis
dificuidades de comunicagdo causadas devido a presenga de acidentes
geograficos (montanhas, florestas), condi¢cdes climaticas adversas (mau
tempo, tempestades), areas de sombras e ruidos.

O GPS (Global Positioning System - Sistema de Posicionamento
Global) foi desenvolvido pelas Forcas Armadas Norte-americanas e é
composto por um conjunto de 24 satélites, que percorrem a 6rbita da Terra a
cada 12 horas. Este sistema permite que através de dispositivos eletrénicos,
chamados GPS Receivers (Receptores GPS), possam ser convertidos 0s
sinais de satélites em posicionamentos, para a localizagdo geografica de

qualquer objeto no globo terrestre com uma precisédo em torno de 10 metros.
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O posicionamento dos veiculos monitorados com o Sistema
OmniSAT é obtido através de um GPS Receiver, parte integrante do
hardware embarcado, que realiza a captura e conversdo dos sinais emitidos
pelos satélites GPS. Através do software QTRACS BR, desenvolvido pela
Autotrac, o cliente pode visualizar e localizar seus veiculos em mapas
digitalizados de todo o continente sul-americano.

O Hardware do Sistema - O Terminal de Comunicagdo Mével —
MCT — é um equipamento compacto de comunicag¢do digital, bidirecional,
via satélite, que utiliza a Banda-C. Se destaca pela robustez, sendo capaz de
suportar as mais variadas condigbes de temperatura, trepida¢des, quedas ou
tentativas intencionais de quebra. Pode ser instalado em caminhdes, dnibus,
veiculos médios (utilitarios e caminhonetes), carros de passeio, embarcacdes
e composigdes ferroviarias.

O MCT é composto por um terminal de facil operagdo, onde o
usuario & e envia mensagens (moédulo tela/teclado), e por uma antena de
transmissado via satélite com um GPS Receiver integrado. A antena faz a
comunicagdo do veiculo com o satélite BrasilSAT. O uso combinado de
técnicas de modulagao Frequency Hopping, TDMA e CDMA proporciona uma
rapida conexdo com o satélite, aumentando ainda mais o desempenho do
sistema. Ja o receptor GPS integrado a antena, possibilita determinar a
localizagéo geografica do veiculo, com preciséo de 10 metros.

As funcionalidades do MCT podem ser ampliadas, com a conexao
de periféricos, como impressoras, pagers, palm tops, leitores éticos, hand
helds e computadores de bordo (OBC). Isso possibilita a impresséo de notas
fiscais; emissdo de multas no local, dentro do préprio veiculo, sem a
necessidade de deslocamentos; aviso de chegada de mensagens do MCT
para o pager do motorista; envio de leitura de cédigo de barras de um
determinado produto para o departamento de faturamento do cliente, entre
outras aplicages.

O Computador de Bordo (OBC) da Autotrac € um equipamento
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voltado para as aplicagbes de seguranga do Sistema OmniSAT, utilizado
principalmente por empresas que necessitam de poderosas ferramentas de
gerenciamento de risco. O OBC estad conectado a uma série de sensores e
atuadores que informam em tempo real, o status do veiculo e de alguns dos
seus componentes como porta (abertal/fechada), carreta
(engatada/desengatada), motor (ligado/desligado), temperatura do bad,
dentre outros.

Os atuadores podem ser programados para entrar em agéo caso
algum dos sensores instalados venham a informar qualquer alteracdo dos
parametros pré-estabelecidos, como: velocidade maxima excedida, portas do
bali abertas sem autorizagdo do operador na empresa, variagbes de
temperatura indesejaveis, etc. Ainda é possivel estabelecer combinactes
entre todos os sensores disponiveis e seus respectivos estados (violado/nao
violado), propiciando total flexibilidade na aplicagdo do produto para
gerenciamento de risco. Por meio do OBC pode-se bloquear o motor, cortar o
combustivel, acionar sirenes e setas, enviar automaticamente mensagens de
emergéncia para o computador do cliente, imobilizar a carreta, etc.

Os sensores sd30 0Os equipamentos responsaveis pelo
monitoramento constante do veiculo, registrando todas as variagdes de
status que vierem a ocorrer durante o percurso, e comunicando o OBC sobre
as ocorréncias nao programadas. Os sensores disponiveis e suas fungdes

sao:

* Sensor de ignicdo

Informa variagbes do estado da ignigéo.

* Sensor de velocidade

Mede as variagbes de velocidade durante o percurso. No
caso de excesso de velocidade, pode imediatamente
ativar um atuador efou comunicar a central do cliente. E
configuravel.
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* Sensor de violagdo do sistema

Detecta imediatamente qualquer tentativa de violagdo do

sistema, acionando uma série de atuadores contra

eventuais sinistros. E ativado sem necessidade de

intervencdo do motorista ou da base de operagdes do

cliente.

* Chave de portas

Aciona o travamento e o destravamento das portas do
bau.

* Sensor de porta do bau

Detecta a abertura ndo autorizada da porta do bau.

* Sensor de temperatura

Extremamente recomendado no transporte de cargas

frigorificas. Monitora e informa constantemente a

temperatura do bai. Caso esta esteja fora dos padroes

por um determinado periodo de tempo, o sensor alerta o

motorista e/ou 0 operador.

* Sensor de carona

Detecta o ingresso ndo autorizado de pessoas na cabine

do veiculo.

* Sensor de desengate de carreta

Informa quando a carreta é desengatada do veiculo, de

forma nao autorizada. Pode automaticamente ativar

alarmes, sirenes, imobilizar a carreta e até bloquear o

veiculo.

Ja os atuadores sdo os mecanismos que interferem diretamente no
funcionamento do veiculo. Podem ser ativados pelo sistema
automaticamente através do OBC ou pelo operador na empresa, conforme o
exposto abaixo:
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* Bloqueio do veiculo

Bloqueia o veiculo de forma definitiva (até que o operador
cancele o comando) ou por um determinado periodo de
tempo.

* Trava do bau

Trava as portas do bau do veiculo, podendo ser ativada ou
ndo a partir da base de operagdes do cliente.

* Sirenes

Ativa as sirenes do veiculo.

* Imobilizador de veiculo

Imobiliza a carreta, ndo permitindo que outro cavalo
mecanico, nao autorizado, possa fazer o engate da carreta
e siga fazendo o transporte. Também pode ser utilizado

como mais uma alternativa de seguranga em caminhdes

truck, toco, etc, desde que possuam freio estacionario.

O Software do Sistema - "Desenvolver um programa facilmente
adaptavel as necessidades de cada um de seus clientes, sem perder a
eficiéncia no gerenciamento do Sistema OmniSAT como um todo." Esse o
objetivo da Autotrac com o0 QTRACS BR. O software, 100% nacional, criado
pela equipe de engenheiros da Autotrac para atender de forma ampliada
demandas especificas nas areas de logistica, de seguranca e de transmissao
mével de dados.

Foi projetado para funcionar em plataforma Windows, baseada em
redes com protocolo TCP/IP (multiusuario) ou em um computador isolado na
base de operagdes do préprio cliente. As principais funcionalidades do
software séo a comunicagéo, gerenciamento de multiplas contas, controle de
niveis de acesso, interface de integracdo. E o0 QTRACS BR que realiza o
controle (gestao e acionamento) de todos os sensores e atuadores do OBC.
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O QTRACS BR permite o envio de mensagens com diferentes
niveis de prioridade: normal, persistente, importante, persistente e importante
e de emergéncia. Também envia mensagens em formato livre ou pré-
formatadas (formularios eletrénicos), onde o usuario precisa apenas
preencher os campos disponiveis, bem como o envio de comandos para
acionamento do OBC. A confirmac&o de recebimento e leitura de mensagens
evita duvidas quanto ao recebimento das mesmas. Além disso, para toda
mensagem enviada ou recebida é anexada uma posicdo georeferenciada
indicando a localizag&o exata do veiculo.

O gerenciamento de miultiplas contas permite que um mesmo
operador possa monitorar veiculos de diferentes empresas. Esta capacidade
€ muito util no caso de embarcadores (empresas que despacham sua carga
por diversas transportadoras) ou empresas especializadas no gerenciamento
de risco (seguradoras, escoltas, empresas de seguranca).

O controle de niveis de acesso usa senhas que classificam os
operadores em diferentes niveis de seguranga. Isto garante, por exemplo,
que apenas um usuario autorizado possa alterar parametros e configuragdes.
Além disso, o QTRACS BR grava todas as agdes realizadas para a
implementagio de auditorias, quando necessario.

Possui interface de integracdo aberta para a leitura e envio de
dados para outros sistemas, permitindo que as informag¢des transmitidas
através do OmniSAT possam ser utilizadas e integradas aos demais
sistemas utilizados pela empresa.

Um médulo tratador de eventos informa sobre paradas néo
autorizadas, controle das etapas de um ciclo operacional (saida, entrega,
coleta, carga, descarga, parada, chegada) ou mudangas registradas por um
sensor (excesso de velocidade, por exemplo) que sdo automaticamente
comunicadas ao operador através de telas de aviso e alarmes. A operagao
que esta transcorrendo normalmente, o Sistema gerencia e armazena em

banco de dados.
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Na comunicagéo entre veiculos pode ser usado como roteador de
mensagens, interligando dois ou mais veiculos que precisam comunicar-se,
sem a necessidade de intermediarios.

O software estabelece uma cerca eletronica que delimita uma rota
de viagem a ser seguida pelo veiculo. Quando ele se desvia desta rota, o
operador da empresa é comunicado. E uma ferramenta fundamental para
operacdes de gerenciamento de risco.

A visualizacdo da frota é feita em mapas digitalizados, facilitando
operagdes como: consulta das posi¢cbes mais recentes do veiculo, cadastro
de referéncias (postos de abastecimento, hospitais, postos policiais, clientes,
fornecedores, etc), verificagdo dos pontos de parada, pesquisas de veiculos
mais préximos de um determinado ponto, definicdo de rotas e medi¢do de
distancias no mapa.

E possivel criar nos mapas digitalizados, areas nas quais os
veiculos necessitam de acompanhamento diferenciado, onde a comunicagéo
e 0 posicionamento tornam-se mais constantes devido ao risco maior de
furtos, roubos e assaltos.

Uma série de informagdes podem ser disponibilizadas em relatérios
gerenciais. O controle dos tempos de carga e descarga, as paradas durante
a viagem, a quilometragem percorrida carregado e vazio, os abastecimentos
realizados e a produtividade em campo s&o apenas algumas das
informacgdes que o QTRACS BR pode fornecer para o cliente.

QOutra ferramenta, de auditoria, permite a qualquer momento
monitorar todas as informacdes do Sistema OmniSAT. E possivel identificar
quem estava operando o Sistema e quais foram os procedimentos adotados
no gerenciamento das informagdes.

O QTRACS BR esta disponivel também em uma versdo Web, com
acesso por meio de senha, exclusivamente para clientes que utilizam o
Sistema OmniSAT para operagdes lojisticas, como monitoramento de cargas

e planejamento de rotas. Para utiliza-la, & necessario apenas um computador
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com acesso a internet, o que o torna 6tima opgao para embarcadores, filiais
de empresas de transporte e clientes com pequenas frotas cuja conta ja €
monitorada por gerenciadoras de risco. O usuario pode receber e enviar
informagdes a sua frota de veiculos, além de poder rastrea-la através de uma
interface grafica com mais de 300 mapas de toda a América do Sul.

Atendimento ao cliente - A equipe de engenheiros e
programadores da Autotrac trabalha constantemente no desenvolvimento de
softwares adaptados a realidade dos paises da América do Sul, agregando
novas funcionalidades ao Sistema, muitas delas a partir de necessidades
reais dos clientes. A empresa também coloca a disposi¢éo de seus clientes
um grupo de consultores comerciais, técnicos e engenheiros que levantam
as informagdes relacionadas ao negécio, de forma a propor a melhor solugao
possivel no que diz respeito as necessidades de gerenciamento logistico,
gerenciamento de risco e comunicagdo movel de dados. Este grupo de
profissionais acompanha a implantagdo do projeto, a fim de assegurar que
tudo seja efetuado conforme o planejado. Apds a instalagdo, analistas de
suporte auxiliam na avaliagdo do Sistema em operagdo e a buscar novas
formas de utiliza-lo reduzindo custos e incrementando a produtividade.

A equipe gerencial, técnica e operacional do cliente (motoristas,
gerentes e operadores), recebe treinamento para a utilizagdo e
gerenciamento do sistema. O software que compde o Sistema OmniSAT é
totalmente configuravel para se adaptar aos mais variados softwares de
gestdo e de CRM do mercado, ou até mesmo com softwares proprios que
porventura venham a ser utilizados pelo cliente, garante a otimizagdo das
informagbes, tornando mais eficiente o processo de gerenciamento das
operagdes mais criticas da empresa. A geragdo de relatérios gerenciais, que
podem ser armazenados em bancos de dados efou cruzados com outras
fontes de informagédo, o desempenho da frota, e até a performance de cada
motorista sdo alguns dos indicadores que podem ser extraidos e trabalhados
pelo cliente.
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Todos os terminais, sensores e atuadores que s&o utilizados no
hardware embarcado do Sistema OmniSAT sio instalados por técnicos
especializados da Autotrac. A assisténcia técnica atende todo o territdrio
nacional a partir da matriz em Brasilia e filiais em S&o Paulo, Rio de Janeiro,
Porto Alegre, Fortaleza, Belo Horizonte, Uberlandia, Curitiba, Porto Alegre e
Buenos Aires e por meio de home offices presentes nas principais
localidades brasileiras. Caso o veiculo com o equipamento com problema
esteja impossibilitado de se deslocar para uma filial mais proxima, a Autotrac
destaca profissionais que prestam assisténcia técnica no local. Além disso,

dispde de um call center para atendimento 24 horas, sete dias por semana.
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CAPITULO 2
OUTROS SISTEMAS DE RASTREAMENTO COM FOCO EM LOGISTICA

A Autotrac abriu o caminho, em 1994, e hoje existem dezenas de
sistemas de rastreamento de frota. O consultor técnico em transportes de
cargas, Antonio Carlos Resende Barbedo, de Salvador (BA), citava, em
artigo datado de 21 de margo de 2002, cerca de 30 empresas, as mais
importantes e conhecidas. Hoje, novas tecnologias comegam a surgir e
também propostas inovadoras, unindo as funcionalidades da telefonia celular
a abrangéncia e seguranca do satélite. Cabe lembrar que trata-se aqui de
rastreamento de frota, com énfase no transporte rodoviario de cargas. Ou
seja, a informagdo sobre a localizagdo do veiculo e a comunicagdo deste
com a base operacional.

A demanda por rastreamento de frota é cada vez maior no mercado
brasileiro e ha empresas reconhecidas no setor de transporte e logistica. Os
produtos sdo semelhantes, basicamente com as mesmas funcionalidades.

Uma novidade é a integracdo dos sistemas com a telefonia celular.
Este parece ser um caminho, ou uma tendéncia, que pode baratear os custos
dos sistemas de rastreamento, além de aumentar suas funcionalidades. A
Autotrac ndo estd alheia a isso, preparando um produto baseado na
comunicagao via celular, destinado ao uso em areas urbanas.

Controlsat - Marca consolidada no Brasil, a Controlsat, empresa do
Grupo Schahin, oferece monitoramento de frotas para seguranga e
gerenciamento logistico. O sistema, desenvolvido pela prépria Schahin, esta
baseado em telecomunicagbes bidirecionais, oferecendo informagbes sobre
0 veiculo e a carga 24 horas por dia. Tem abrangéncia intercontinental e
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pode adaptar seus softwares e equipamentos de acordo com as
necessidades de cada cliente.

As informagbes sobre o posicionamento sdo captadas pelo Sistema
GPS e enviadas a Central 24 horas Controlsat ou a Central do Cliente, por
meio do Sistema Inmarsat, rede de satélites disponibilizada pela Embratel,
com cobertura intercontinental. A transmissdo é ininterrupta. O sistema
oferece informagdes sobre a localizagdo de veiculos e o estado da carga,
seja qual for a natureza da frota. O cliente pode se comunicar com sua frota
a partir do seu terminal e utlizando-se das vantagens do software
embarcado, pode tomar decisdes de seguranga.

O software Controlsat instalado na empresa do cliente permite a
emissdo e recepcdo de dados de forma bidirecional. O posicionamento do
veiculo é obtido por meio grafico, apresentando estradas, principais
acidentes geograéficos, cidades, etc. Mapas e escalas diferentes podem ser
armazenados em arquivos especiais e mostrados simultaneamente na tela
do computador. De acordo com as necessidades da frota o0 mapeamento
pode ser adaptado para identificar pontos de interesse e referéncias
especificas como clientes, embarcadores, terminais e outros.

O Software Embarcado, instalado no moédulo processador do
equipamento, & o responsavel por toda a inteligéncia instalada no veiculo.
Permite replanejamento logistico e proporciona ganhos de produtividade.
Diminui custos, melhora 0 desempenho do motorista e zela pela integridade
da carga e do veiculo. Orienta os veiculos para o atendimento de novos
pedidos ou encomenda urgentes, a qualquer hora. Agiliza operagdes de
carregamento e descarregamento ao informar a chegada do veiculo com
antecedéncia. Evita desvios e paradas desnecesséarias para comunicagao
com a empresa, reduzindo gastos com telefone e combustivel. Possui
software adaptavel as necessidades e requisitos especificos de cada cliente.
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Possibilita a reformulacéo de rotas, horarios e programas de produ¢ao, a fim
de cumprir os prazos pré-estabelecidos.

Recentemente, a Controisat langou o Sistema Dual, que relne as
tecnologias satelital e celular, com o objetivo de atender melhor as
necessidades dos transportadores em areas urbanas, aonde o satélite é
falho. O Sistema Dual proporciona mais eficiéncia ao reduzir de minutos para
segundos o tempo de comunicagdo, mas principalmente oferece cobertura
total, independente das areas de sombra do sinal do satélite - freqlientes em
areas urbanas devido as edificagbes - ou das areas onde nao existem
estacOes de Radio-Base celular. Quando o sinal celular ndo estiver confiavel,
automaticamente o equipamento passara a comunicar-se via satélite.

BySat, gestdo logistica - A empresa de Belo Horizonte (MG),
fundada em 1999, se propde a ir além do rastreamento, com um sistema de
gestao logistica automatica de frotas, chamado de BylLog. Os sistemas de
rastreamento da BySat operam com base na informagdo de posi¢do do
veiculo, captada por meio de uma antena GPS e transmitida para a Central
de Monitoramento. Para a comunicagdo de dados sdo empregados
transmissores baseados em satélite ou telefonia celular. O equipamento
instalado no veiculo € ainda capaz de receber comandos, o que possibilita a
atuacao sobre o veiculo.

O sistema por telefonia celular digital € a opgéo preferida, sempre
qgue houver viabilidade técnica. Os equipamentos que operam por telefonia
oferecem o recurso adicional da comunicagdo com o motorista e a
possibilidade de escuta do audio na cabine do veiculo. A empresa justifica a
preferéncia pelo celular, uma vez que a rede de telefonia celular cobre quase
a totalidade da regido Sudeste do Pais, onde se concentra 80% do trafego de
cargas. Essas caracteristicas, aliadas ao baixo custo de comunicagéo pela
adogio da transmissdo de dados GSM/GPRS tornam atraente o sistema por
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telefonia celular para os usuarios cujo ambito de circulacdo de veiculos se
encontre dentro de areas com boa cobertura celular.

Na comunicacgdo por satélite, o equipamento instalado no veiculo
transmite o sinal de posicdo para uma constelacdo de satélites de baixa
orbita (Orbcomm), que o retransmite para a Central de Monitoramento. O
sinal do veiculo pode ser captado a partir de qualquer ponto do Brasil ou da
América do Sul. Esse sistema é adequado para veiculos que operem em
regides sem boa cobertura GSM/GPRS, tais como areas rurais, ou ainda que
circulem em paises vizinhos. Embora o sistema nado permita a comunicagao
por voz com o motorista, este pode ser contactado via /led de aviso no painel.

Especificamente para atender necessidades de logistica, a empresa
criou o pacote ByLog. Um sistema de gerenciamento logistico que unifica as
tecnologias BySat em uma aplicagdo integrada, customizada e automatizada.
Préprio para o gerenciamento do transporte urbano, florestal, coleta de lixo,
distribuicdo e entrega, transporte de safras e produtos industrializados e
operagbes multimodais. O sistema funciona em rede com controle
distribuido, podendo ser operado de varios pontos simultaneamente. As
funcionalidades do sistema incluem:

* Roteirizagdo, com mapeamento dos trajetos a serem
cumpridos em operagdes de coleta e entrega

* Determinagéo de pontos de controle e requisitos
operacionais (tempos de chegada, parada, etc.)

* Programacgao prévia e visualizagao grafica em tempo real da
operacao logistica

* Planejamento das viagens seguindo trajetos mapeados e
horarios determinados

* Previséo e verificagdo do horario de atendimento, inclusive
disponiveis ao cliente final (contrante)
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» Tratamento automatico de situacbes excepcionais que
gerem atrasos ou antecipagdes

e Alarmes imediatos em situagbes anormais e em
emergéncias

e Controle em tempo real do veiculo e comunicagao
permanente, inclusive por voz, com o condutor

* Processamento posterior de dados, com geragado de
relatérios e planithas para outros sistemas

e Geracao e andlise de indicadores, com comparacdo com
valores aceitaveis e/ou séries histéricas

JaburSat - Depois de cerca de cinco anos atuando no rastreamento
de frotas, a JaburSat, empresa do grupo Jabur, de Londrina (PR), chegou ao
JaburSat Ilf, unido do satélite com o celular, que pode ser a solugdo para
baratear os sistemas de rastreamento e monitoramento de frota e atender a
um mercado avido por um produto que tenha qualidade e prego. A solugéo
hibrida usando satélite de alta 6rbita e rede celular GSM/GPRS, tem como
operadora de telefonia mével a Tim. Na figura abaixo pode-se ter uma idéia
do funcionamento do sistema, como de resto todos os sistemas semelhantes.
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O segredo do JaburSat Ill é se valer da rapida expansgo da
cobertura da operadora de telefonia celular, em todo ¢ pais, para reduzir a
necessidade de uso do sinal do satélite, que é a parte mais cara do negécio.
O veiculo equipado com o sistema pode, assim, ser moniforado em mais
pontos ao longo do percurso, aumentando a seguranga e a quantidade de
informacgdes de controle logistico. O cliente ganha com ¢ aumento no nimero
e freqléncia das mensagens a um custo menor. As areas de cobertura de
celular estdo concentradas nas zonas urbanas, justamente onde o risco de
roubo é maior.

Além de usar os sistemas satelitais de navegacdo, a JaburSat
adiciona a fransmiss8o em areas de cobertura de telefonia celular
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GSM/GPRS. Uma das grandes vantagens é a eliminacdo das areas de
sombra e a possibilidade de implementa¢des futuras, como o envio de
comandos e recebimento de mensagens pelo celular do cliente, central de
fretes, implementagdo de voz e imagem e engine diagnostics.

Presente em todos os Estados, a Tim atinge 1.300 cidades com a
tecnologia hoje mais usada em todo o mundo, 0 GSM (Global System for
Mobile Communication), adotado em cerca de 200 paises. Usando a
tecnologia de transmissdo de dados GPRS, permite conexdo a Internet de
gualquer dispositivo mével, sem necessidade de um modem.

O acordo com a Tim permitiu colocar em operacdo o médulo ulira-
rapido de transmissdo de dados GSM/GPRS desenvolvido pela Motorola. O
Modulo g18, projetado para ter longa vida, transmite dados em alta
velocidade, usando a rede celular Tim. E possivel enviar um numero muito
maior de posicdes e mensagens do caminhdo para a central de
monitoramento ou da central para o veiculo, mesmo sob telhados metalicos
ou de concreto, as chamadas "areas de sombra”.

A constelagdo GPS informa ao aparelho instalado no caminhao sua
posicao (latitude e longitude) com margem de erro maxima de 11,5 metros.
No entanto, estes satélites ndo levam a informagdo para a central que
controla 0 caminhao, outra constelagdo é responsavel por levar a informagéo
captada pelo aparetho até a central do cliente. E por meio da Constelagio
Inmarsat, usada no controle e comunicagédo de praticamente todos os vdos
internacionais do mundo, que a JaburSat comunica a posicdo de cada
veiculo que rastreia.

O equipamento é compacto, de rapida instalagdo, com antena sem
partes mecanicas. Inclui trava de bau em ago inox, teclado de mensagens
pré-formatadas para comunicagdo entre a central e o motorista, blogueio
automéatico em caso de obstrugdo. O software do sistema traz toda a malha
rodoviaria do Brasil, Argentina, Chile, Paraguai e Urugai, mapas completos
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de 140 cidades brasileiras, permite gerar relatérios do histérico de rotas e
velocidades, edigcdo de pontos especiais nos mapas, identificacdo de postos
de policia rodoviaria e telefones, pragas de pedagio com pregos por
categoria, principais postos de combustiveis com telefones.

Saber onde 0 caminhdo esta e como esta faz muita diferenga. Com
o sistema de rastreamento, a central de controle, que pode estar na sede da
transportadora, sabera imediatamente se houve tentativa de roubo ou
violagdo de qualquer parte do sistema de seguranga e podera bloquear o
caminhdo. Se o veiculo sair do eixo da rodovia mais de 200 metros
igualmente a central seréa visada e pode tomar providéncias.

A comunicagdo com o motorista permite informar sobre novos
fretes, evitando a ociosidade do caminhdo. Pelo fato de estar equipado com
o sistema, o transportador ganha no seguro contra roubo do veiculo. O
caminhdo se torna apto a transportar cargas de maior valor, como cigarros,
remédios, pneus, roupas, eletrénicos.

OmniLink - Entre os sistemas de rastreamento que empregam
satélite e telefonia celular apresenta-se também o da OmnilLink, empresa
tradicional no ramo. O Sistema OmnilLink utiliza trés componentes principais:
a localizagdo por satélites GPS, a comunicagdo de dados por telefonia
celular e a programagdo avangada de software. Um rastreador inteligente,
instalado no veiculo, sintoniza os sinais de satélite GPS para registrar sua
localizagdo geografica. A comunicagdo de dados entre os rastreadores
OmniLink e as centrais de rastreamento é feita por telefonia celular. Os
novos sistemas da empresa integram a geracédo 2,5 G de telefonia celular
digital, o que significa transmiss@o de dados em alta velocidade, em banda
larga.

O usuario podera escolher a operadora de telefonia celular, de
acordo com a area de cobertura e as opgdes de preco. Pode optar tanto pela
operadora Vivo, com o padrdo de comunicagao celular digital CDMA/ 1xRTT.
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Ou os servigos das operadoras Tim e Oi com o padrdao GSM/GPRS, também
digital.

A Central de Rastreamento é a base de operagdo do sistema
OmniLink. Formada pelo software Saver2000, que requer um Ou mais
computadores PC fornecidos pelo cliente, e a Torre de Alertas, dispositivo
exclusivo que atua como interface para os operadores. O Saver2000 é
modular e flexivel para que o sistema possa atender diferentes niveis de
exigéncia do usuario, das mais simples até as mais complexas. Foi projetado
para se ajustar a cada tipo de aplicacéo de seguranga e logistica.

BR Express - O rastreamento BR Express tem uma peculiaridade:
oferece um pacote de servigos por meio de empresas de rastreamento
contratadas, com tecnologia ja consolidada no mercado. Como diferencial,
disponibiliza via Internet todas as informag¢des. Com o rastreamentc BR
Express, a informagao sobre o posicionamento do veiculo é dirigida a central
da BR, que a disponibiliza na Internet, para todos os participantes da cadeia,
em tempo real. As principais vantagens estdo no acesso democratizado as
informagdes, melhorando o controle e a logistica do transporte. Menor custo
de comunicagdo, maior flexibilidade operacional, ganhos logisticos e
diferencial competitivo aos clientes, que poderdo ofertar aos clientes o
acompanhamento das cargas na Internet.



CAPITULO 3
RIS E VOLVO LINK - AS MONTADORAS DE CAMINHOES
ENTRAM NO MERCADO DE SISTEMAS DE RASTREAMENTO

Tanto os sistemas de rastreamento e monitoramento de veiculos se
tornaram indispensaveis a gestdo de frotas e distribuicdo de mercadorias,
gue as montadoras de caminhdes investiram em sistemas proprios como
mais um beneficio para o cliente. O grande atrativo dos produtos
recentemente langados estd na integragdo com a eletrbnica embarcada,
cada vez mais presente, e na possibilidade de incluir o sistema no
financiamento do veiculo. Se os fabricantes vendem "solugbes em
transporte”, ndo apenas caminhdes, a tecnologia da informagdo € uma
conseqliéncia.

Volvo e Scania, duas montadoras tradicionais que primam pelo
desenvolvimento de tecnologia, apresentaram ao mercado em 2003 seus
sistemas de rastreamento de veiculos, enfatizando os aspectos de logistica e
controle de frota.

A Scania, escolheu 0 nome Iris para o seu produto, desenvolvido
inteiramente no Brasil. Inteligéncia e Rastreamento Integrado por Satélite, ou
Iris, se adapta aos caminhdes com motorizagcéo eletronica ou mecanica, de
qualquer marca. S&o cerca de 15 parametros que podem ser monitorados
em tempo real, mais suas combinagées.

O Iris se propbe a atender as demandas do cliente no que diz
respeito a logistica, com localizagdo dos veiculos em rota e possibilidade de
prever com exatiddo horarios de chegada, partidas, atrasos ou ter
conhecimento imediato de imprevistos. No que diz respeito ao controle
operacional, permite acompanhar quilometragem percorrida e consumo de
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combustivel. Assegura o controle efetivo dos motoristas - onde estéo, o que
estado fazendo, como dirigem.

Em relagdo aos sistemas disponiveis, o produto da Scania se
destaca por ter sinais digitais captados diretamente do CAN (Controller Area
Network), ndo conflita com a arquitetura eletrénica do veiculo, o acesso pode
ser via Internet, apresenta seguranga, gerenciamento de frota, treinamento
ativo do motorista e controle das fungdes do caminh&o integrados em um
Gnico equipamento, possui teclado incorporado, amigavel e facil de operar,
aplicavel tanto em veiculos eletrénicos como em mecanicos (de qualquer
marca). Ainda, permite parada de emergéncia sem corte de combustivel nos
veiculos eletronicos, geragcdo de relatdrios gerenciais via Internet, é
totaimente parametrizavel pelo usuario, possui disparo automatico de
"panico” baseado no posicionamento geografico (cerca eletronica), além do
Botdo de Panico em local a ser definido pelo cliente. Acrescenta
possibilidade de enviar mensagens alfanuméricas, leitora ética de cartdes
para identificagdo do motorista, possibilidade de criagdo de um ranking de
motoristas pelo cliente para bonificagdo e prémios por produtividade.

Ja a Volvo, percebendo a crescente demanda por seguranga,
gerenciamento de veiculos de carga e logistica aplicada, desenvolveu um
sistema de monitoragdo do uso, manutengao, rastreamento e movimentagao
de caminhdes do Brasil, 0 Volvo Link. Trata-se de um sistema de
rastreamento e gerenciamento de veiculos que disponibiliza as informagdes
do computador de bordo, o posicionamento, troca de mensagens entre
motorista e frotista, e o bloqueio do veiculo remotamente entre outras
funcionalidades. Utiliza um sistema de satélites de baixa érbita e a Internet.

O equipamento, no caso do Volvo Link, esta totalmente integrado a
plataforma eletrénica dos veiculos Volvo e €& manipulado através do
computador de bordo do caminhdo. A operagao € simples, sem necessidade
de longo treinamento.
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O rastreamento da posigdo do veiculo é feito por meio de dois
grupos de satélites. Um, a constelacdo GPS, localiza o caminh&o na rodovia.
O outro grupo, é usado para comunicagdo, do veiculo com a base ou o
caminho inverso. Os dados sdo acumulados no servidor Volvo, que
disponibiliza o acesso aos clientes via Internet. Qualquer computador
conectado a Internet pode acessar o sistema, em todo o pais, desde que o
usuario disponha de uma senha.

Mais até do que a seguranga, as aplicagdes de gerenciamento da
operagdo sdo de grande importancia. O sistema permite que o frotista faga
uma coleta remota de dados de performance do caminhdo, sem ter que
esperar que ele retorne a base para avaliar seu desempenho. E possivel,
também, monitorar o motorista e realizar um diagnéstico do caminhéo a
distancia. A importancia disso estd no controle de custos, em um momento
em que as margens de lucro sdo muito estreitas. Qualquer economia
representa muito para a empresa e pode significar a diferenga entre ganhar
ou ndo um novo cliente.

Assim como todos os fornecedores de sistemas de rastreamento, a
Volvo garante que o custo do equipamento e do servigo é rapidamente
absorvido pela redugéo significativa na contratagdo de seguro para o veiculo,
além de abrir as portas junto a embarcadores que exigem sistemas de
rastreamento na contratagdo do transporte.

A investida das montadoras foi tema de reportagens recentes em
revistas especializadas, como a revista Carga&Cia. (Anexo 3)



CONCLUSAO

O transporte é fundamental para que se alcance o objetivo logistico
de ter o produto certo, na quantidade certa, na hora certa, no lugar certo, ao
menor custo possivel. Nesse contexto, ganha quem tem o melhor transporte,
essa & uma primeira conclusdo depois do levantamento de dados sobre os
principais sistemas de rastreamento de frota disponiveis no Brasil. A hipdtese
de que esses sistemas servem a logistica e seguranga, simultaneamente, se-
confirma. A gama de aplicagdes logisticas que cada um deles oferece abre
um leque de oportunidades que vao da simples reducéo imediata de custos
até a realizagcdo de novos negécios, antes impossiveis pela falta de
adequagao teecnolégica; informacio e seguranga.

O desenvolvimento e comercializagdo de sistemas de rastreamento
de veiculos tem um amplo mercado no Brasil, como atesta o numero
crescente de. fornecedores. A clientela potencial é formada pelos provedores
de servicos logisticos (PSLs); transportadoras- que buscam especializagéo e
transportadores autbnomos preocupados em se manter competitivos.

A mais recente pesquisa sobre- 0 panorama. logistico brasileiro,
realizada pelo Centro de Estudos Logisticos da Universidade Federal do Rio
de Janeiro (CEL-Coppead) em 2003, junto a 93 empresas de grande- porte,
foi comentada pelo professor professor Paulo Fernando Fleury, Ph.D., diretor
do CEL-Coppead, em artigo intitulado “A. Indistria de- Provedores. de Servigos
Logisticos no Brasil: Analisando Oferta- e Demanda de- Servigos”. Embora a-
pesquisa nao trate especificamente-do uso de rastreadores, aborda entre as
questdes o uso de tecnologia da informagdo e a contribuicdo dos PSLs:
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“Segundo a literatura internacional, uma das mais importantes
contribuicdes dos PSLs, é a capacidade de aportar modernas ferramentas de
Tl voltadas para o aperfeicoamento das operagdes de seus clientes. De fato
em paises mais desenvolvidos na Europa e na América do Norte a
capacitagdo em solugdes de Tl é considerada um dos principais requisitos
para um PSL se manter competitivo no mercado. No caso do Brasil, o quadro
parece ser bastante diferente. A grande maioria das empresas nao enxerga o
PSL como fonte de capacitagdo em tecnologia de informag¢do. Perguntados
sobre o papel dos PSLs em relacdo a Tl, 75% das empresas responderam
que os véem como usuarios, 20% como implementadores, e apenas 12%
como desenvolvedores de tecnologia de informagdo. Como consequéncia,
apenas 30% dos embarcadores tem como um dos motivadores para a
contratacdo de PSL o objetivo de melhorar a utilizagdo de TI. Importante
destacar que 85% dos embarcadores tem como motivador a reducdo de
custos.”

No levantamento de dados sobre a propriedade das licengas e
tecnologias utilizadas, se do embarcador ou operador logistico, foi
constatado que: em 56% das empresas pesquisadas, a propriedade dos
sistemas de rastreamento é do PSL. Fleury comenta o resultado: “A baixa
expectativa em relagdo ao PSL no que diz respeito & melhor utilizagéo de Tl
parece se justificar pela pequena contribuigdo que tem sido dada ao longo do
tempo. Chama atengdo, antes de tudo, o grau relativamente modesto de
utilizagdo de Tl voltada para a logistica. Dentre as ferramentas de transporte,
o rastreamento de veiculos é a mais utilizada, com um percentual de apenas
60%. Ferramentas de roteirizagdo e de auditoria de frete sdo utilizadas por
pouco mais da metade das empresas pesquisadas. O uso. de ferramentas
voltadas para a gestdo de armazenagem também deixa a desejar.
Tecnologia de radio-freqiiéncia é utilizada por 44% das empresas,
separagao/picking por 54%, cddigo de barras por 56% e enderegcamento por
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63%. Verifica-se apenas duas excec¢des ao limitado uso de Tl voltada para
logistica: sistemas de processamento de pedidos e sistemas ERP, que s&o
utilizados por 96% e 81% das empresas, respectivamente.”

Talvez o rastreamento de frota ainda seja um tanto restrito por
conta do alto custo o que pode justificar também o fato de estar presente em
grandes frotas, principalmente de operadores logisticos ou das principais
transportadoras do pais. Além do custo do equipamento, que chega aos R$
10 mil no caso da Autotrac, existe a manuten¢do mensal. Porém, feitas as
contas do custo-beneficio 0 ganho compensa de imediato o investimento. S6
a redugéo no prémio do seguro ja faz a diferenca.

As ofertas sdo muitas e ha uma clara tentativa de baratear a
solugao, seja por parte da pioneira Autotrac ou de outras companhias com
menos tempo de mercado, como a JaburSat. Cada caso deve se analisado
em particular, a empresa que decide equipar sua frota com rastreadores
primeiro precisa definir o que quer do sistema. A melhor opgao vai depender
da area de atuacgédo, do tipo de caminh&o, do tipo de carga que ela transporta
ou quer transportar. Assim como subaproveitar o sistema, por
desconhecimento das funcionalidades, € desperdicio, superdimensionar as
necessidades também é prejudicial.

Ficaram em aberto muitas questdes que poderiam dar continuidade
ao trabatho. Uma delas seria uma pesquisa abrangente para saber
exatamente quantas e quais empresas usam o rastreamento de frota e para
quais finalidades — estima-se que existam cerca de 50 mil veiculos
rastreados via satélite no Brasil. Também ajudaria aos profissionais do setor
uma comparag¢do qualitativa entre os sistemas, ou um levantamento da real
redugdo de custos proporcionada pelo uso do sistema. Enfim, ha mdltiplas
possibilidades, tantas quantas, ou mais, ofertas de aplicagbes de
rastreamento de frota, por satélite ou em combinag¢do com celular.



GLOSSARIO

Antena GPS - Antena utilizada para captar o sinal do satélite e gerar os
dados de latitude, longitude, tempo, distancia e velocidade do veiculo

Aparetho celular - Aparelho telefénico celular digital usado para
comunicagdo e transmissdo de dados entre o veiculo e a central de
monitoramento. Nos rastreadores mais modernos esse aparelho ja é
incorporado no circuito do rastreador. Nos aparelhos antigos, um telefone

celular independente era conectado ao rastreador por um cabo especial

Botao de péanico - Dispositivo instalado em local discreto e de facil acesso
para acionamento em caso de emergéncias. Pode ser instalado em diversos

locais, como interior do veiculo, porta-malas e bau de caminhdes

Cerca eletrénica - Consiste em uma delimitagdo de regides ou rotas em que
o veiculo pode transitar. Qualquer saida ndo notificada dessa regido gerara
um alerta no sistema e/ou o bloqueio do veiculo

Controle de rota percorrida - Independente da comunicagao on-line entre o
veiculo e a central de monitoramento, os equipamentos rastreadores séo
capazes de gravar o trajeto percorrido pelo veiculo, garantindo assim
informagdes necessarias para seu controle

Controle de velocidade - Consiste em um limite de velocidade estabelecido
que quando ultrapassado pelo veiculo gera uma mensagem na central de

7

monitoramento. Isso é interessante para que sejam evitadas multas de
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excesso de velocidade e na prevencdo de acidentes que possam gerar
vitimas ou perda da carga

ID - Série de numeros nos aparelhos rastreadores que servem como uma
chave identificadora e de registro, através dos quais a Central de
Monitoramento pode localizar o veiculo e saber o estado que se encontra o
médulo

Inmarsat - Rede de satélites disponibilizada pela Embratel, com cobertura
intercontinental.

GPS - Giobal Positioning System ou Sistema de Posicionamento Global. Foi
desenvolvido pelas forgas armadas norte-americanas e € composto por um
conjunto de 24 satélites que percorrem a oOrbita da Terra a cada 12 horas.
Esse sistema permite que através de dispositivos eletrénicos, chamados
GPS Receivers (Receptores GPS), possam ser convertidos os sinais de
satélites em posicionamentos, permitindo assim a localizagdo geografica de
qualquer objeto no globo terrestre com uma precisédo em torno de 10 metros

Led de aviso - Pequeno dispositivo emissor de luz que emite um sinal
luminoso que avisa ao motorista que o cliente esta precisando falar com ele

Monitoramento de frota (fleet monitoring) - Seguir a localizagdo e
condig¢ao de varios veiculos da frota

MTC-100 / MTC-200 / MTC-300 / MTC-400 - mddulos responsaveis pela
coleta e processamento dos dados, comunicagdo a Central de
Monitoramento, interpretagdo e execucéo dos comandos. O MTC-400 é hoje
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o modelo mais moderno, com maior capacidade de meméria e operagao por
telefonia digital GSM/GRPS ja integrada ao aparelho.

Rastreabilidade (traceability) - Processo que permite a identificagdo da
origem de um item expedido. Registro e rastreamento de pec¢as, processos e
materiais usados na producgéo por meio de um nimero serial ou lote

Rastreamento (track) - Sistema que localiza a carga durante a sua
movimentagao

Rastreamento completo (full pegging) - Capacidade de um sistema
rastrear automaticamente as necessidades por determinado componente
durante o caminho, chegando ao item final, cliente ou nimero de contrato

Reprogramacido remota - Alteragdo remota, a partir da central de
monitoramento, de parametros programados na ocasido da instalagao

Sensoriamento das rotas da cabine e/ou bau - Registro de todas as
aberturas de portas e de cabines na meméria do aparelho rastreador,

podendo gerar um alarme na central de monitoramento

Sensor de engate/desengate - Registro de todos os engates/desengates na
membria do aparelho rastreador, podendo gerar um alarme na central

Sistema de bloqueio - Dispositivo de bloqueio do veiculo eletrénica e/ou
mecanicamente

Trava Bau - Trava acoplada a porta bau para proteger a carga fracionada
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ANEXO 1

AVL: Gestao integrada de logistica e seguranga
Por Marcos Rodrigues *

Automatic Vehicle Location-AVL é a denominagdo que se da
agueles sistemas de posicionamento e comunicagdo que permitem o
conhecimento da posicdo de um veiculo e a realizagdo de operagdes
associadas. As necessidades que as empresas tem de saber da posi¢éo de
seus veiculos e tomar uma agao associada é muito variada, cada qual ligada
as particularidades de seu negécio.

Simplificadamente, os sistemas AVL compreendem componentes
de aquisigdo de dados e posigdo, de comunicagdo e um sistema. gestor de
informagdo. Até a pouco, o sistema gestor atendia unicamente o propésito
de seguranca. Isso mudou: é crescente o entendimento de que a posi¢éo e
dados trocados entre veiculo e o sistema gestor devem atender, de forma
integrada, ndo s6 seguranga e logistica como também outros processos.
Para atender esta gestdo integrada surgem no mercado solugdes Internet,
que reduzem os custos de gestdo dramaticamente.

Para melhor entender esta integragdo e evolugdo é interessante
analisar o exemplo da empresa Rodorei: uma empresa de transporte e
logistica, com 120 veiculos rastreados por satélite que aproveita o potencial
de informacdo que ja estava disponivel com o sistema de rastreamento
instalado nos veiculos para gerenciar todos os passos de sua operagao,
medir tempos e quildmetros para cada percurso percorrido, aumentando a
eficiéncia no uso da frota e a maximizagdo no uso dos veiculos, permitindo
uma redugao consistente dos custos operacionais.



A Rodorei, presta servigos detransporte de cargas de alto valor
agregado como cobre e aluminio. Porse tratar de uma carga muito visada em
roubos, para atender as exigéncias das seguradoras, contratava empresas
de gestdo de risco que monitoravam as operagdes em tempo. real para
reduzir o nimero de potenciais problemas, bem como atender as exigéncias
das seguradoras. Osgerenciadores de riscoe que representavam um alto
custo para a transportadora e nao forneciam informagdes e indicadores que
possibilitassem outros ganhos para a empresa que ndo a seguranga. Todos
os controles operacionais eram efetuados apos a conclusdo dos servigos,
dificultando a identificagdo dos problemas e o acompanhamento das
operagdes, além de serem dependentes de informac¢des geradaspelos
colaboradores, 0 que ndo dava ao processo a confiabilidade desejada.

Era um cenédrio de alto investimento em equipamentos de
rastreamento por satélite, um excepcional potencial de aproveitamento das
informacdes geradas pelo sistema de rastreamento e o total desperdicio
destes fatores para o aproveitamento logistico nas operagdes da empresa.

Utilizando a solugéo integrada Signa-Kretta a
transportadora acompanha as operagdes em tempo real, obtém informagdes
operacionais e registros confidveis de suas operacdes,além de permitir que
seus clientes acompanhem os embarques on-line, provendoinformagdes aos
destinatarios das cargas. A empresa implantou um gerenciamento de risco
in house, voltado especificamente para as suas operagdes.

Além disso a Rodorei obteve um importante diferencial competitivo
ao dar ao cliente a condicdo de monitorar sua carga via Internet em tempo
real, com total transparéncia do processo logistico. O cliente pode consultar
de maneira analitica cada operacédo efetuada por cada um dos veiculos da
frota da Rodorei que lhe esta prestando servico, bem como verificar o
posicionamento da frota que esta a sua disposigédo. Este acompanhamento
ocorre também através de mapas com a rota realizada e por realizar, e a



frota disponivel, com uma série de recursos disponiveis, como veiculo mais
préximo, roteirizagdo até um endereco de coleta ou entrega ndo previsto na
rota, etc.

Em solugbes como esta, ha substanciais redu¢des de custo com
marcantes economias em hardware, software, custos de licengas
adicionais, pessoal, treinamento e manutengdo. Ou seja, a transportadora
pode hoje pensaruma maneira eficiente de gerir seguranga e logistica
reduzindo seuscustos drasticamente. E a gestdo integrada de seguranca e
logistica que veio para ficar.

*Marcos Rodrigues é PhD pela University of Cambridge, consultor da ONU, professor titufar
da USP e diretor da Kretta.
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REPORTAGEM DE CAPA

NAQ

TEM

PRA NINGUEM

a0 ¢ dificil, hoje em dia, encontrar pe-
las estradas do pais caminhdes trazen-
do o aviso “veiculo rastreado por sa-
télite” afixado em algum ponto da
cabine ou da carrocetia. Ha dez anos, entte-
tanto, quandoa-Autotrac dava seus primeiros
passos na drea, o cendtio era radicalmente di-
fetente. Investit em sistemas de rastreamen-
to, que agora ja estio chegando a boléia de
caminhoneiros autonomos, metia medo até
fnesinotnad transportadoras de maiorporte.

E ndo era para menos: a maioria delas sequer .

tinha sido apresentada aos computadores.
Satélite, entdo, nem pensar. Coisa de filme de
ficcdo cientifica. O desafio da empresa recém-
formada parecia herculeo. Vender um pro-
duto desconhecido para um mercado que nio
tinha qualquer idéia de sua utilidade. Um mer-
cado onde gerenciamento de risco ou logisti-
ca eram termos ainda raros nos glossarios es-
pecializados. Muita gente teria desistido di-
ante da empreitada. Mas a diferenca, na Au-
totrac, ¢ que por detras do balcio, como dono
do negdeio ¢ seu maior garoto propaganda,
¢stava um personagem incomum: o catioca
Nelson Piquet Souto Maior, ‘que trés anos
antes, e 1991, depois de 13 anos na princi-
- paleatéptria do automobilismo, a Fox mula

Um, ‘deixara As ])151% com um: curﬂculo de”

565 tinulos de campieao {1981, 1983 & 198757

206 GPs disputados, 23 vitotias; 24 poles; 2.
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voltas mais rapidas, 484 pontos e 60 podios.

O sistema para comunicacio maovel de
dados, da Autotrac, o OmniSAT, foi lancado
comercialmente no Brasil em abril de 1994.
O primeiro negéeio foi fechado dois nyeses
depois, em junho, mas o comprador 1 ’
nha nada a ver com caminhoes. FEra 3
mercial Quintella, que investiu no equipaii
to para utilizacio conbarcos. Nessa épnu, 0
tri-campedo de Formula Um e presidente da
Autotrac se.empenhava pessoalmente na de-
monstracao das vantagens do sistema para os
provaveis clientes.

“Q problema principal no era vender o
produto, mas mudar uma verdadeira cultura
arraigada”, lembra Piquet. “Para muitas das
transportadoras que visitei, na verdade eu ven-
di o seu primeiro computador. Em muitas
delas, fui inclusive obrigado a fazer a venda
com ato de recompra. Mas, gracas a Deus,
ninguém devolveu o produto”. O foco Ticial
das vendas também teve de ser alterado. No
inicio, a Autotrac tentava enfatizar os ganhos
logisticos com o uso do sistema. Nao deu
certo. Afinal, ninguém falava em logistica na
época. Piquet ‘passou, entdo, a ressaltar os
ganhos em seguranga quc poderiam ser.obti-

dos: Colocou 0:0y0 empe.<rv;

i Arualmente 'dcpoil: de alogisticd tervira, -
do mquducht nos mc:los em msauam 0518

\c a da Aumrmc Lomcg,l after; toths "n\ Stias -

potencialidades reconhecidas. Através da fg
ramenta, quando realiza uma entrega ou ¢
leta, o usuario tem em maos um volume

informacdes que municia suas Operagoces, tc
nando-as muito mais eficientes ¢ seguras.

pais e o mundo, ¢ claro, também mudarat
“Hoje vocé nao vive sem o danado do cor
putador”, resume Piquet. Uma coisa, porér
ndo mudou. Dez anos depois do inicio d
operacoes, muita gente ainda reclama do pr
co da tecnologia oferecida pela Autotrac. T
ponta do lapis, um equipamento complet
instalado em um caminhao, sai por cerca (
R$ 10 mil. Bom vendedor, Nelson Piquet fj
as contas do custo-beneficio e prova que vz
a pena: em média, o custo de um caminh?
pesado é de RS 2,50 por quilémetro. Se o sj
tema evitar que o caminhao ande fora da ro
por 4 mil quiloémetros, o sistema esta pag
Muito? Nao, se for levado em conta que u
caminhio tem vida utl proxima do milhz
de quilometros. Além disso, rastreamento pq
satélite, hoje em dia, é condicao basica par:
contratacio junto a boa patte dos embarc
dores e transportadoras mais importantes

pais. Sem contar que, com o sistema, 0 usu
rio ainda obtém desconto no seguro do vi

culo e da carga e dispensa o uso do celul
pelo motorista. “F s6 mostrar iSso a que:
decide na empresa. Ele sai ganhando no pr
meiro més”, garante o vendedor Nelsc
Piquet.

Nio falta mercado - Se a primeira ve
da demorou dois meses para ser concretiz]
da, os bons ventos demoraram um poug
mais para soprar para os lados da Autotra
Os primeiros quatro anos foram os mais di
ceis, culminando com a crise de 1998, com
desvalorizacao do Real. A partir de 1999, er
tretanto, a maquina comecoua engrenat. E

1996, pbr LXCIDP 6,0 fatummcmo foide R

1516 mithoes. No: ano p,\ssado 4 CAIXA Legisty:

omd Amotmcrc?;mmu cmmd,m d« RS20




milhGes, com projecao para R$ 260 milhdes
neste ano. Para se ter uma idéia do desempe-
nho obtido pela Autotrac no ano passado,
basta revelar que, do total de 70 mil equipa-
mentos instalados em dez anos de existéncia,
18.100 foram vendidos somente em 2003. Ou
algo em torno de 25% da base instalada. E o
que ndo falta pela frente é mercado.

A menina dos olhos da companhia, para
o0s proximos 5 anos, é o Projeto Caminho-
neiro. Uma idéia ousada: atingir um quarto
dos cerca de 600 mil caminhoneiros autono-
mos existentes no pais. F, como sonha Piquet,
revolucionar o transporte no pais. “A idéia
foi langada no ano passado, de forma experi-
mental, e a resposta foi uma maravilha”, co-
memora o tri-campedo. A revolucao? Vender
o sistema para 0 caminhoneiro auténomo, em
42 vezes, com prestacao mensal em torno de
RS 350,00.

Mas os festejos e novidades pelos dez
{anos da Autotrac nio devem parar por
95 | al. “Esse ano 16§ estamos lancando um
* ¥ novo software, superpoderoso e, junto,
um curso de treinamento via Internet.

Sio inovagoes que facilitam o trabalho

de todo mundo. O nosso cliente nio vai
precisar mandar o operador dele para fazer
o treinamento, vai poder fazer isso dentro da
propria empresa”, explica Piquet. “Também
estamos concluindo um projeto que os nos-
s0s clientes sempre cobram: um produto com
vocacio mais urbana, que funciona via celu-
lar, <6 para uso nas cidades”, antecipa.

Via celular - O sistema de rastreamento
em areas urbanas da Autotrac deve chegar ao
metcado no segundo semestre. Do ponto de
vista das funcionalidades - tanto logisticas
quanto de seguranga - é semelhante ao atual
Qtracs BR, utilizado pelos caminhoes. A di-
ferenca é a base de comunicacio, via celular ¢
ndo satelital. A idéia é atingir empresas que
trabalham com transporte essencialmente ur-
bano, caracterizado pela curta distancia, co-
leta e entrega, couriers, frotas de taxi, trans-
porte de valores e delivery. A grande vanta-
gem € que o sistema mantém o aparato logfs
tico ¢ de gerenciamento de risco, adaptavel 2
especificidade de cada aplicacao.

Ja o tal “software superpoderoso” ante-
cipado por Piquet ¢ o Super Visor, sucessor
do Qtracs BR. Totalmente reescrito, baseado
nas tecnologias mais atuais da Microsoft, ele
toi rédesenhado para aumentar as funcionali-

dades da ferramenta anterior, reconhectda

como uma das melhores no campo de rastre-
amento e de informagdes logisticas. “Com a
nova versao, n6s contemplamos todo o ciclo
de servicos de uma operacio de transporte,
urbana ou interurbana”, revela Leandro Fa-
tia Fernandes, gerente de Desenvolvimento
de Produto da Autotrac. Foram criadas no-
vas acoes para registrar os eventos, como alerta
na tela das estagées, sinais sonoros diferenci-
ados e envio automatico de mensagens pela
Internet. Ha ainda novos mapas, com dese-
nho mais proXimo de um guia de ruas. E um
novo conceito de assistente, para as configu-
ragbes um pouco mais complexas, além de
um gerador de relatorios flexivel para o trans-
portador usar como achar melhor e adaptar
as suas necessidades.

'Quem ja usa o Qtracs vai migrar natural-
mente para o Super Visor. Alids, muita gente
vai encontrar na nova versio do sistema fun-
cionalidades que sugeriu aos analistas da Au-
totrac. “Nesta versio estamos contemplando
mais de 100 solicitacoes de clientes”, adianta
Fernandes. O novo software é resultado de
um ano de trabalho da equipe de analistas e
engenheiros da Autotrac. “Ele traduz bem o
know-how da Autotrac, que utiliza expertise
da propria equipe, a opiniao do usudrio e de
especialistas que ficam de olho no mercado”.

Inovacdo - Depois de se despedir das
pistas dos circuitos de Férmula Um, Piquet
pensava em dedicar-se a uma atividade que
nio tivesse fronteiras. Nem geogrificas, e
muito menos tecnoldgicas. A resposta, com a

criacao da Autotrac, fot unir um servico basi

| 1
co de comunicacao associado a teenolooia de

ponta. Os socios na cmpreitada foram a

Qualcomm, criadora do sistema OmniSAT
ider mundial no desenvolvimento de tecno
logias para comunicagao digital sem fio, o

BNDES-Par.

¢ uma cotsa timi

banco BON/Bradeseo ¢ o
“Esse nepdcio, na verdade,
tada”, sonha Piquet. “Quanto mais creseemos,
mais satclites n6s alugamos, mais equipanien
tos vendemos”.

Lider no mercado brasileiro, com 85°
participacio no negocio de rastreamento por
satélite, a empresa capitancada por Piquet tem
se pautado nos Gltimos anos pelo desenvol
mento de teenologia. “Até cinco anos atris a
gente investia Muito pouco, porque nem ti
nha tecursos para investir”, admite o princi
pal exceutivo da Autotrac. “Hoje a gente in

veste m:»ilm mantemos uma estrutura (](' 1A

“de 60 pessoas no desénvolvimento de-sok
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ware e hardware”. A Autotrac mantém par-
ceria com a Universidade de Brasilia (UnB),
para utilizacio de seus recursos fisicos e aces-
so aos melhores alunos da universidade. Ali-
4s, a sede da empresa fica no campus da UnB,
em Brasilia. :

O aniversario de dez anos da Autotrac
promete ndo passar em branco. Além do Su-
per Visor, em substitui¢io ao Qtracs BR, a
nova ferramenta de utilizagio urbana e do
Projeto Caminhoneiro, a partir de abril o mer-
cado vai conhecer ainda novos dispositivos
de seguranga: um especialmente para o trans-
porte de combustveis, outro para maior pro-
tegio da carreta. Para*completar, o treinamen-
to serd todo virtual. Ainda hoje, o grande
mercado do sistema vendido pela Autotrac é
mesmo o rodoviirio, o que nio impede que

“Quando se usa o sistema

guranga, apenas deixa de perder dinheiro”,
resume Piquet.

Mais seguranga - Embora possa pare-
cer pouco, deixar de perder dinheiro ji € um
grande negdcio para muita gente envolvida
no ramo do transporte. Por isso mesmo, soft-
ware e aparato de seguranga estao em cons-
tante atualizacio na Autotrac. “A gente tem
que estar sempre a frente dos bandidos”, ex-

plica o diretor de Marketing Rodrigo Costa.

Um exemplo: ha algum tempo, o sistema con-
templava apenas sensores de desengate da
carreta, Ou seja, o cliente sabia que a carreta
fora desengatada do cavalo mecinico, mas nio
podia impedir que outro cavalo mecénico le-
vasse a carreta. O aprimoramento veio com
o imobilizador da catreta e, agora em abril, a
trava da ‘quinta roda, que impede o
desatrelamento da carreta.

Da mesma forma, foi desenvolvida a so-

para logistica, poe dinheiro no holso. Para seguranca, apenas
deixa de perder dinheiro”, resume Piguet

todas as ferrovias em operagdo no pais este-
jam equipadas com o OmniSAT. Excegio,
alids, feita 2 Vale do Rio Doce, - “por enquan-
to”, frisa Piquet. Vale lembra que, original-
mente, o sistema foi desenvolvido para apoi-
ar atividades de logistica. A Autotrac é que
agregou solugdes de seguranca, devido as ca-
racteristicas do transporte no Brasil: Mas tra-
ta-se de utilizagbes absolutamente distintas.
“Quando a gente usa o sistema para logfstica,
pde dinheiro no bolso. Quando usa para se-

UM RAIO-X DA AUTOTRAG

Funciondrios

680

46

1994 2003 1996
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Faturamento (em milhdes de RS)

2003

lugio de travamento das valvulas de descarga
dos caminhdes tanque. As cargas de combus-
tiveis estdo entre as mais visadas hoje pelos
ladrdes. Razido mais do que suficiente para a
Autotrac criar uma solugdo que dificulta bas-
tante o roubo da carga ou adulteragio do com-
bustivel. “O mercado precisava de uma solu-
¢iio para travar o descarregamento”, justifica
o gerente de Desenvolvimento de Produto
Leandro Faria Fernandes. O novo dispositi-
vo de seguranga impede que as valvulas dos

Equipamentos vendido
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2004 1999 2000

2001

Autotrac

tanques sejam abertas sem autotizagao da cen-
tral de operagdes. O motorista ndo pode fa-
zer nada sozinho. Quando chega a0 local da
entrega ele solicita o destravamento, que so-
mente serd autotizado se estiver no destino
certo, e nas condigdes previstas pela opera-
¢do.

A Autotrac desenvolveu ainda uma fer-
ramenta que trava a quinta roda, impedindo
que a carreta seja desatrelada do cavalo me-
canico. O poder de desengatar o equipamen-

22.000

~ 18.100
157300

previs@o

2002 2003 2004




Bpenas no desenvolvimento de s
[ o :

to do caminh?o fica nas mios do centro de
controle - ndo com o mototista. No inicio da
viagem a central faz o bloqueio e 6 altera a
ordem se for do interesse da empresa, pot
meio de um novo comando via satélite. Carlos
Henrique Romano Cavalcanti, diretor de Pro-
dutos e Tecnologia da Autotrac, adianta que
a solugio surgiu a partir de uma avaliagio téc-
“nica dos roubos mais comuns praticados no
pais. Em muitos casos, os ladrdes usavam o
expediente de desengatar a carreta e obrigar

Fortaleza
Brasilia
Uberlandia
Belo Horizonte
Cuiaba

Rio de Janeiro
Sao Paulo
Curitiba

Porto Alegre

Buenos Aires

Fatos marcantes

1994

1994

1994

1994

Inauguragdo da Matriz da Autotrac em Brasilia
Abril: inicio das operacdes comerciais da Autotrac

Junho: primeira venda. Comercial Quintella adquire o Sistema para ufilizaggo
em barcos

Julho: Transportadora Anacirema & o primeiro cliente no transporte rodovidrio de
cargas

Agosto: Arisco é o primeiro embarcador a equipar sua frota com o Sistema OmniSAT

Agoséo: FSA, atual ALL, torna-se a primeira ferrovia monitorada via satélite no
mundo

Dezembro: primeiro més com venda superior a 1.000 equipamentos
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0 motorista a seguir viagem apenas com o
cavalo, dando a falsa impressdo de que o vei-
culo estava na rota. Outro fator foi a deman-
da da parte dos transportadores por maior
controle da frota, evitando, por exemplo, que
o motorista deixe a carreta e use o cavalo para
fins préprios.

Treinamento 2 distancia - Ndo é o pri-
meiro dispositivo de protegao da carreta cria-
do pela Autotrac. A empresa oferece também
um imobilizador do equipamento. Com ele a
transportadora fica segura de que apenas os
seus cavalos mecanicos puxariio suas carre-
tas. Ou melhor: a carreta ndo pode ser enga-
tada em outro cavalo: “Para aquele transpor-
tador que deseja que suas carretas néo sejam
movidas por terceitos, o ideal é o
imobilizadot”, orienta Cavalcanti. Para arre-
matar a linha

2004, esta-
ra funcio-
nando ain-
da no pri-
meiro semes-
tre o Centro
Virtual de Treina-
mento. A frente do
projeto esta Claudionor
Nunes, gerente da filial de
Brasilia. A Autotrac vai trei-
nar todos os usudrios do siste-
ma via Internet. Para isso firmou
parceria com a E-learning, do Rio de Janei-

ro, e criou um site especifico de treinamento
a distdncia. Afinal, sio 70 mil antenas rodan-
do pelo pafs, € a cada dia é mais dificil deslo-
car equipes para ensinar os usuarios a lidar
com o sistema.

O treinamento virtual se divide em qua-
tro mddulos, cada um com duragio de uma
hora. O primeiro a ficar pronto ¢ dirigido ao
motorista, para que ele saiba operar o equipa-
mento embarcado no veiculo, além de enten-
der 2 importincia do sistema e seu funciona-
mento. Vai dar ainda dicas de manutengio,
seguranga e conceitos como paradas indevi-
das e desvios de rota. Outros dois médulos
referem-se ao software, para o pessoal da base
de operagdes da empresa - um bésico e outro
avangado, que aborda o gerenciamento logfs-
tico da operagio. Por fim, hi o médulo ad-
ministrativo, que ensina como fazer a manu-
tencdo da base de dados, o acesso aos servi-
cos da Autotrac e a anilise das informacées
obtidas. ’ =

Rastreamento
para as massas

P or R$ 350,00 mensais, caminhoneiros

de todo o pais vdo poder comprar o
sistema de rastreamento via satélite da Au-
totrac, completo. Nio é promogio, nem
sorteio. Mas uma chance de entrar em um
atraente mercado de fretes formado pela
nata dos embarcadores e grandes transpor-
tadoras, sem falar da vantagem de reduzir
de imediato o seguro do veiculo.

Trata-s¢ do Projeto Caminhoneiro,
apresentado no ano passado, e que j4 che-
gou a pelo menos mil profissionais auto-
nomos. Mas grande massa da categoria, um
publico de 600 mil auténomos, s6 vai to-
mar conhecimento a partir de abril, quan-
do a Autotrac promete langar agressivamen-
te no mercado sua proposta de equipar boa
parte da frota brasileira de caminhdes nas
maos de pessoas fisicas. Para Nelson Piquet,
o projeto sera uma auténtica revolugio no

0precoda
tecnologia

c ompleto e instalado, o sistema da Au-
totrac chega na faixa de R$ 10 mil por
vefculo. O cliente leva hardwate e softwa-
re, com todas as ferramentas de logistica e
gerenciamento de tisco. Se optat apenas pe-
las de logistica, vai pagar cerca de R$ 8 mil.
Faz parte do pacote a instalacdo do equi-
pamento no caminhao - antena de comu-
tilcacdo, computador de botdo, sensores -
e do softwate na transpottadota, além do

treinamento para todos os usudrios do sis-

tema.
Depois de comprar o sistema, o clien-
te se torna um assinante do setvico de co-

municagio. A média de comunicagio vatia.

de R$ 150,00 2 R$ 180,00 - para quem usa
o sistema apenas pata logfstica - ¢ de R$

transporte no Brasil.

O caminhoneiro que hoje corre atris do
frete e depende, muitas vezes, de intenﬁédié—
rios, terd um veiculo equipado com fetramen-
tas logfsticas e de gerenciamento de tisco.
Estara, ainda, visivel na Internet, onde todos
os possiveis clientes terdo acesso 20 seu his-
t6rico. “Os embarcadores poderdo acessar um
cadastro confivel e o0 autbnomo tem a van-
tagem de fazer a negociacio diretamente, sem
intermediatio”, refor¢a o empresario tri-cam-
peio de Férmula Um. O objetivo principal
do Projeto Caminhoneiro é atender 2 enot-
me demanda representada pelos-autonomos,
responsaveis por boa parte da carga transpor-
tada no pafs pelo modal rodoviario. “Nés
vamos mudar a imagem de que o sistema é
caro. Vamos facilitar o financiamento; em 42
vezes fixas, chegando a uma prestacao de R$
350,00 mensais, com juros competitivos e bu-
rocracia limitada a0 minimo”, garante Rodri-
go Piquet, gerente do Projeto Caminhoneiro.

Seguro mais barato - Para o caminho-
neiro, as vantagens se apresentam a partir do
momento em que ele entra no sistema Auto-
trac, pois o seguro do casco (o caminhio) fica

210,00 a R$ 240,00 para o pacote comple-
to, de logfstica e seguranca. Pelo treinamen-
to de todos os usuitios e pela garantia de
um ano, incluindo mio-de-obra, nio se
paga um centavo a mais. “ Também nfo
existe nenhuma outra emptesa de tecnolo-
gia da informaciio ou de rastreamento que
ndo cobte pelo setvico de pés-venda que
oferecemos a todos os clientes”, afirma
Rodrigo Costa, responsével pelo Marketing
da empresa. : G
A patte principal do pacote comerci-
alizado pela Autottac € o sistema OmniSAT
de comunicacio moével de dados, monito-
tamento e rastreamento de frotas, que uti-
liza tecursos de comunicagio do satélite
BrasilSAT e de posicionamento da constela-
¢io de satélites GPS (Global Positioning
System). Ele permite a transmissao remota
de dados, pelo uso da tecnologia CDMA,
e rastreamento de veiculos em operacGes
de transporte rodoviatio, ferroviatio e hi-
drovidrio em qualquer ponto do Brasil.
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mais barato. Todas as seguradoras cobram me-
nos quando o veiculo estd equipado com o
sistema. Automaticamente, também estd apto
a catregar cargas 4 que nio tinha acesso an-
tes, como remédios e eletroeletronicos. Em
conseqiiéncia, ganha mais no frete.

As vantagens também sao palpaveis para
os embarcadores. Por meio do site da Auto-
trac, os clientes poderio encontrar caminho-
neiros disponiveis, com descricio do vei-
culo, equipamento e histérico pesso-
al. Para o autdnomo, significa me-
nos tempo parado, a provavel redu- 3
¢do do nimero de viagens de retor-
00 sem catga e, 0 melhor, as chances
de cobrar um frete maior pelo servico.

O projeto que se transformou na menina
dos olhos de Piquet é resultado de dois anos
e meio de trabalho, e de muita observagio e
anilise de mercado. Comegou pela constata-
cao de que as transportadoras, operadores e
grandes embarcadores recorrem cada vez mais
20s auténomos para atender a demanda em
petiodos de pico. Ha ainda aqueles que pre-
ferem ndo investir em frota propria. Mas, em-
bora exista uma grande oferta - 55% da fro-

Além disso, possibilita a troca instantinea de
mensagens enttre os veiculos e suas bases de
‘opetagio, de maneira eficiente e sigilosa.
O sistema tem basicamente duas partes:
o hardware embarcado nos veiculos, chama-
do MCT (Mobile Communication Terminal,
ou Terminal de Comunicagio Mdvel), e o
softwate instalado na base de operagdes dos
clientes; denominado QTtacsBR. Desenvol-
vido com especifica¢es militares, 0 equipa-
mento embarcado nos vefculos é ro-
busto, permitindo seu uso em
situagBes extremas sem pet-
da de desempenho. Como °
a comunicacio € via saté-
lite, acidentes geogtaficos |
como cadeias de monta- |
nhas ou florestas nao |
causam qualquet tipo de
_ interrupgio na comuni-
cagdo, nem intetferénci-
as de sinal, tuidos ou 4re-
as de sombra. Para quem

ta, aproximadamente, estd na méio de auto-
nomos - quem quet contratar se depara com
o uso ainda restrito de instrumentos de logis-
tica e seguranca por parte da categoria. “Mui-

nomo acaba ficando com o osso do frete”,
comenta o ditetor de Marketing Rodrigo
Costa.
Bom para todos - A solu¢io encontra-
da atende a0s interesses {as duas pon-
tas. Melhora as oportunidades para
os aut6bnomos e oferece a embarca-
¢ dores e transportadoras um servico
" _que se iguala em qualidade 2 frota
~ propria rastreada. Ao adquirir o sis-
tema o caminhoneiro passa a integrar
um banco de dados acessado por mais de qua-
tro mil transportadores - os proptios clientes
da Autotrac. :
“Serd uma vitrine gratuita”, define Rodi-
go Piquet. Sempre que este caminhoneiro es-

= QpOJE§'

tiver disponivel, serd acessivel por meio do
site do Projeto. O transportador seleciona o

utotrac-online.com.br

A

Www.

integrado 20 MCT, é instalado o computador
de botrdo (OBC), que gerencia 0s sensotes €
atuadores responsaveis pela seguranca da car-
ga e do veiculo.

Na base de operagdes do cliente fica o
software QTracsBR - que sera substituido pelo
Super Visor, a partir de abxil - responsvel
pelo gerenciamento das atividades de moni-

tas vezes, por nio estar qualificado, o auto-

profissional e envia uma mensagem para O

utiliza o sistema para gerenciamento de risco,

terminal instalado no caminhao do auto-
nomo visando contrata-lo. Assim que o ne-
gbcio é fechado, o caminhoneiro sai da area
de visibilidade do site e entra na conta da
transportadora ou embarcador, que passaa
pagar pelo servico de comunicagio do sis-
tema, mas apenas pelo perfodo que aquele
autébnomo estiver trabalhando para a em-
presa. Cumprido este contrato, 0 autono-
mo pode se habilitar a outras operagdes.
“Com a instalacio do sistema, ja temos
casos de caminhoneiros que trabalharam
para oito empresas diferentes em apenas um
més”, revela Piquet. “Daqui a algum tem-
PO a gente vai encontrar autbnomos inclu-
indo em seu cartdo de visita o namero do
equipamento da Autotrac”. O projeto se
ap6ia em um call-center com pessoal trei-
nado para atender 20s 2utdnomos € em uma
central de relacionamento que serd criada
para dar maior visibilidade 20s caminhonei-
ros, trabalhando em contato permanente
com as transportadoras e incentivando a
contratagdo de seus servicos. Se tudo der
certo, os caminhoneiros vao poder largar o
osso. E passar a disputar o filé das cargas.

toramento, tastreamento € comunicago da
emptesa com os veiculos. Desenvolvido in-
tegralmente pela equipe de programadores
da Autotrac e todando em plataforma Win-
dows, o software é totalmente customizavel,
podendo ser integrado com outtos siste-
mas utilizados pelo cliente. Além disso, o

- software traz toda a expertise logistica e de

gerenciamento de fisco, adquirida ao lon-
go dos dez anos de existéncia da Autotrac
no mercado brasifeiro.

Logfstica
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REPORTAGEM DE CAPA

Vigilante

m &y nm

rodoviario

Com o Volvo Link, a Volve husca oferecer aos clientes
uma nova ferra ‘e:@ga le.gerenciamento e seguranca
tle suas operacaes te‘transporte. .

MARCELO MOTTA NI |RA
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m um pafs onde as estatisticas de rou-

bo de cargas seguem crescendo em

um ritmo acelerado, com prejuizos

que ja ultrapassam os RS 600 milhoes

anuais ¢ um indice de quase 28 ocorréncias
por dia, ndo ¢ nada surpreendente que siste-
mas de rastreamento encontrem um excelen-
te mercado. I o que explica, por exemplo, 0
sucesso de empresas como a Autotra, do tri-
campeiao de Formula Um Nelson Piquet que,
em apenas dez anos de existéneia, amealhou
perto de 85% do mercado de sistemas de ras-
treamento ¢ deve faturar, neste ano, perto de
RS 260 milhoes. A novidade, porém, ¢ outra,
Depois de acompanharem tantas antenas sen-
do instaladas em seus caminhoes, pelo me-
nos duas montadoras - a Volvo ¢ a Scania -
tamb¢ém identificaram o filio de mercado e
estao apostando em sistemas proprios,
agregados a outras ferra-

mentas de telematica e

eletronica embarcada




ja disponiveis em seus modelos mais moder-
nos, lancados recentemente.

As montadoras contam com algumas van-
tagens. I a primeira delas ¢ dbvia: ao lancar
no pais o sistema de rastreamento por sat¢li-
te, em 1994, a Autotrac mostrou o caminho
das pedras para a concorréncia, ajudando a
introduzir conceitos como gerenciamento de
risco ¢ sua aplicacio em operacoes logisticas.
Ha outras, entretanto, Para comecar, os siste-
mas proprictirios desenvolvidos pelas mon-
tadoras estao totalmente integrados 4 plata-
forma cletronica do veiculo que sai da linha
de montagem. Contam, portanto, com garan-
tia do fabricante do caminhio. I o preco da
tecnologia tamb¢ém pode ser diluido ao lon-
go do financiamento do veiculo,

As proprias montadoras, entretanto, sio
as primeiras a negar qualquer tentativa de rou-
bar uma fatia do mercado liderado pela Au-
tottac. “Nos estamos apenas oferecendo um
servico adicional aos clicntes”, defende Eval-
net Turci Sidney, gerente de Solugdes para
Transporte da Volvo, “Nio temos qualquer
intengdio de disputar mercado com empresas
como a Autotrac”. Iile lembra, por exemplo,
que até o final de 2004 a Volvo ndo espera
comercializar mais do que 2 mil sistemas. Um
volume bem infetior ao movimento registra-
do pela Autotrac que, apenas no ano passa-
do, vendeu mais de 18 mil equipamentos ¢
conta com uma base instalada de 70 mil siste-
mas em todo o pais.

Seguranga estendida - O gerente do
projeto Volvo Link, Christiano Blume, vai ain-
da mais longe na tentativa de diferenciar o
sistema da Volvo do comercializado por em-
presas como a Autotrac: “Nio se trata de um
rastreador. O Volvo Link ¢ um novo concei-
to em seguranga, o de seguranca estendida”,
argumenta. “E um produto que comega com
um seguro de fabrica com condigdces ¢ custo
diferenciados do mercado, passa pela teeno-
logia, que ¢ o proprio Volvo Link, até o e-
renciamento de risco com sistemas ¢ proces-
s0s totalmente integrados”,

Um dos argumentos dos exccutivos da
Volvo para vender o seu peixe ¢ que, no caso
dos caminhoes eletronicos produzidos pela
montadora, o Volvo Link esta totalmente in-
tegrado a plataforma eletronica do caminhio.
Outra vantagem ¢ que o equipamento tam-
bém fica totalmente dissimulado no interior
do caminhio, deixando para o exterior do

veiculo apenas a antena de comunicacio, que

Mensagens aparecem no display do painel

Evalner Turci SidneY!

¢ praticamente idéntica 2 uma antena de rd-
dio comum. Mas a possibilidade de instala-
¢ao do sistema nio se limita a modelos cle-
tronicos. O Volvo Link pode ser instalado
ainda em caminhoes com motor mecanico de
qualquer marca, estando disponivel inclusive
para o semipesado VM, da propria Volvo, quc
no Brasil adota motorizacio convencional
fornecida pela MWL

Lim aplicagoes de gerenciamento ¢ segu
ranga da operacao, ao optar pelo Volvo Link
o usudrio terd a disposicao uma teenologia de
utilizacao bastante simplificada, bascada na

Internet, que permite rastrear ¢ posicionar o

il

De acordo com a montadora,
0 Volvo Link nao é apenas um outro sistema de rastreamento,
mas um novo conceito de seguranca estendida

caminhao ¢ ainda trocar mensagens com o
motorista a qualguer rempo, 21 horas por dia,
¢ em qualquer ponto do Brasil ou do conti-
nente. O funcionamento bisico da operagio
na central da transportadora pode ser apren-
dida por qualquer colaborador com um mi-
nimo de experiencia em PCs ¢ Internet em
poucas horas. A\ interface com o motorista
também aposta no despojamento. Quem sabe
mandar torpedos pelo telefone celular ja esta
apto a utilizar o modulo instalado no cami-
nhao. “0O L-qui]mmcmn ¢ .\im])lc.\', N0 NCCes-
sita de teclado especial ¢ ainda pode facilmente
ser manipulado pelo motorista com seguran
ca, mesmo durante a conducao do caminhao™,
garante Andr¢ Carvalho, coordenador de Te
lematica na drca de Solucoes para Transporte
da Volvo.

Situagdes de risco - O) caminhao com
um Volvo Link ji sai de fabrica com um bo
tao de panico posicionado de forma estratd
gica no caminhio. Quando cle ¢ pressionado,
ainformacio ¢ transmitida instantancamente
a0 call-center Volvo, que  imediatamente
posiciona ¢ imobiliza o veiculo ¢ aciona o res
eate. I4se o caminhao estiver em movimen
toz Bem, af o sistema vai gradativamente re
duzindo a velocidade do veiculo, até o com
plrlu corte de forea para o motor, O) corte

cletronico torna o produto praticamente
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Volvo optou pél

inviolavel pelos ladrGes.
Embora a tecnologia de rastreamento por
telefone celular seja muito mais barata, a Vol-
“vo optou pela utilizagio de satélites por uma
questio de amplitude e seguranca. A abran-
géncia do sinal dos celulares ainda nio torna
a tecnologia confidvel para o rastreamento de
caminhdes em aplicagBes rodovidrias, onde
sdo enormes as zonas de sombra. No caso
do Volvo Link, o rastreamento da posi¢io do
veiculo ¢ feito por meio de dois grupos de
satélites - a constelagio GPS (Global Position
System) e o de comunicagdes. Os satélites de
posicionamento localizam o caminhdo. O se-
gundo grupo é usado para a comunicagio,
tanto do veiculo para a base do cliente como
da base para o mototista. Os dados sio trans-
mitidos para o servidor Volvo, que fornece o
acesso as informagdes para os clientes via
_Internet.

Como o sistema é baseado na Internet,
qualquer computador conectado 4 rede pode
acessar o sistema de qualquer ponto do Brasil
ou do planeta a partir de uma senha. Depois
de acionado o botio de panico, o frotista e a~
Volvo sabem o ponto exato de localizagéo do
caminhio por meio de mapas eletrbnicos pre-
cisos que aparecem na tela do computador.
O call center dispara as informages, a velo-

\ »

cidade do veiculo é diminuida, o frotista e a
seguradora sdo avisados e a unidade policial
mais préxima é acionada. Uma das preocu-
pagBes dos desenvolveldores do sistema foi
também protege-lo criptograficamente con-
tra a invasdo de hackers, os piratas da Inter-
net. Afinal, os transportadores e operadores
logisticos estatdo disponibilizando na rede
informagGes estratégicas sobte a localizagio
dos caminhdes de sua frota, o que podetia
transformar o sistema em um prato cheio para
quadrilhas tecnologicamente mais sofisticadas.

Gerenciamento - Tio importantes
quanto sua aplica¢io em seguranga, entretan-
to, sdo as possibilidades que o Volvo Link abre
na area de gerenciamento da operagio. Atra-
vés do sistema, o frotista pode fazer uma co-

Volva€entraliza ¢

leta remota de dados de performance do ca-

minhdo. Ou seja: ndio é preciso espetar o vei-
culo voltar a base para recuperar dados im-
portantes para monitorar seu desempenho.
Isso pode ser feito durante a préptia opera-

io, em tempo real. O sistema permite ainda

monitorar remotamente a performance do
motortista, além de realizar um diagndstico 2
distincia do funcionamento do caminhdo.
Para quem acha que isso ndo passa-de
conversa para boi dormir, af vdo alguns da-
dos interessantes: em uma frota com idade
média em torno deé cinco anos, e que rode em
média 15 mil quilémetros por més, o custo
com combustiveis chega a 40% do custo ope-
racional total. Trocando em mitdos, um mo-
torista que ditija o caminhdo de forma anti-
econbmica pode estar jogando pela janela as
estreitas margens de lucro obtidas pelo trans-
portador. Também vale lembrar um argumen-

- to utilizado por Nelson Piquet na Autotrac:

em média, o custo de um caminhéo pesado ¢
de R$ 2,50 por quilometro. Se um sisterna de
rastreamento auxiliar o veiculo a andar den-
tro da rota por 4 mil quilémetros, o custo ini-
cial do equipamento est praticamente pago.
O que nio é muito, se for levado em conta
que a vida util de um caminhfio com esse per-
fil esta perto do milhdo de quilémetros.
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Ja que se introduziu aqui a questio de-
sembolso, é bom ressaltar que a tecnologia
oferecida pelo Volvo Link também tem o seu
preso. O investimento inicial fica na faixa
entre R§ 8,9 € 9,3 mil. O custo mensal vai
depender do tamanho da frota, da utilizagio
do sistema -.se para seguranga, gerenciamen-
to da frota ou ambos - e‘'do poder de negoci-
agio do frotista com a montadora. A Volvo
garante que a simples instalagdo do sistema
vai resultar, de cara, em abatimentos de 15%
a 20% na contratagio de seguros para o vei-
culo e para a carga, Também vai abtir portas
junto a embatcadores que exigem sistemas de

rastreamento na contratagio da trans_porta-

dora. Para concluir, vale a pena lembrar uma
defini¢io do velho e bom Nelson Piquet, o
dono da Autotrac, de quem montadoras como
a Volvo e a Scania (veja box nesta pagina) ten-
tam roubar nacos de metcado: “quando a
gente usa sistemas de rastreamento em logis-
tica, pde dinheiro no bolso. Quando usa para
seguranca, apenas deixa de perder dinheiro”.
Quem vai discordar do eterno tricampedo?®

Brazil

utra das montadoras a oferecer seu
proprio sistema de rastreamento € a
Scania, que aproveitou a Fenatran do ano
passado para lancar um sistema inédito de
monitoramento e gerenciamento de veicu-
los por satélite, desenvolvido inteiramente
no Brasil. Batizado de Inteligéncia ¢ Ras-
treamento Integrado por Satélite (Iris), o
sistema foi criado para atender veiculos com
motor eletronico ou mecanico, de todas as
marcas, podendo monitorar em tempo real
mais de quinze parametros de desempenho
do veiculo, além de inimeras combinacdes.
O equipamento é montado pela Scania em
veiculos novos e instalado pela rede de con-
cessiondrias em modelos ja em operacio.
Entre os paraimetros monitorados es-
td0 0 acionamento da embreagem, rotacdo,
torque, temperatura e tempo de funciona-
mento do motor; consumo de combusti-
vel, quilometragem, velocidade maxima e
média, acionamento dos freios e pressio

s

Sstema-pode ser acessado remotamente

Fotos: divulgagdo

A Violvo garante que so a

instalacao do sistema vai resultar em ahatimentos de até 20%
na contratacao de seguros para carro e carga

F -

do turbo. Outros parimetros podem ser acres-
centados de acordo com as necessidades do
usuario. Cada variavel é lida em intervalos de
1/8 de segundo. As leituras que demonstra-
rem violacoes de parametros sao gravadas e
enviadas para um centro de controle de hora
em hora ou conforme definicio do usudtio.
L4, permanecem por até 60 dias.

A interface do Iris com o motorista ¢ fei-

ta por meio de avisos sonoros e luminosos,

em um painel instalado no alto da cabine.
O sistema alerta em tempo real a ocorren-
cia de alguma violacio de parimetros pré-
programados. O recurso, de acordo com a
Scania, garante ao equipamento a funcio
de treinamento ativo - e a distancia - do
motorista. Jd para o operador logistico ou
gerenciador de risco, o acompanhamento
do veiculo pode ser realizado integralmen-
te pela Internet, com emissao de relatérios
e acesso as informacoes a partir de qual-
quer local do planeta. O sistema também
permite que os parametros sejam alterados
de forma remota, também pela Internet.
“Q cliente monitora onde esta o veiculo, o
que ele esta fazendo e quais os habitos de
seu motorista”, garante Emanuel Queiroz,
diretor de Marketing da Scania no Brasil.
Ele também enumera outras vantagens
da ferramenta da Scania: por ser um siste-
ma proprietario, ndo conflita com a arqui-
tetura eletronica do veiculo; itens como se-
guranga, gerenciamento de frota, treina-
mento ativo do motorista e controle das
funcoes sao integrados em um tnico equi-
pamento; relatorios gerenciais sio dispo-
nibilizados via Internet; o sistema ¢é aplica-
vel em veiculos eletronicos ¢ mecanicos.
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