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SERVIGO DE APOIO AO USUARIO
PROJETO

A Universidade Federal do Parana (UFPR), foi fundada em
1912 e tornou-se autarquia de regime especial wvinculada ao
Ministério da Educagdo, mantida pela Unido, nos termos da Lei
n.1.245, de 04 de dezembro de 1950.

A UFPR mantém um Sistema de Bibliotecas. Esse sistema -
organizado administrativamente sob a denominagio de Biblioteca
Central - esta composto por 9 (nove) bibliotecas dispersas nos
trés diferentes setores.

A Biblioteca de Ciéncias Humanas e Educag¢dao (HE) foi
criada em 18 de dezembro de 1974. Em mar¢o de 1997 a referida
Biblioteca criou o Servigo de referéncia.

Pretende-se neste projeto caracterizar os servigos a
serem prestados aos usuarios, bem como, definir as metas a

serem atingidas.



1 INTRODUCAO

A HE atende alunos e professores dos cursos de
graduacgéao, pdSs—-graduacgéao, especializacgao e, ainda, os
funcionarios técnicos administrativos, tendo entdo
aproximadamente 4.341 wusuarios em potencial dos setores.
Atualmente existem somente 4.044 usuarioa cadastrados e uma
média diaria de 1.000 usuarios que circulam na biblioteca. Com
horario de funcionamento de segunda a sexta-feira das 7:30 as
20:30h.

A Biblioteca possui 1.248,41m* , distribuidos em 3
andares. Seu acervo constitui de aproximadamente 76.500 livros,
1.800 titulos de periddicos e material audio-visual (discos,
fitas cassetes, slides, filmes, CDROM, partituras musicais,
folhetos, etc. Tendo em vista o alto custo para manutencdo e
atualizagiao do acervo sentiu-se a necessidade de elaborar um
planejamento para a secido com a finalidade de divulga-la,
amplid-la e acima de tudo, buscar a integragdo entre o usuario
e a biblioteca.

Segundo MERCADANTE e outros, “...nas universidades
brasileiras concentra-se o maior nuimero de pesquisas e a

geragao de novas tecnologias desenvolvidas no pais. As

bibliotecas universitarias compete fornecer servigos de



informacdo cientifica e tecnolégica em niveis compativeis com
as necessidades dos usuarios, servindo de apoio imprescindivel
a essas atividades”. *°

Para FREUND e TOMITA, “informagdo precisa e atualizada
pode ser t3o importante para o trabalho de um técnico ou
pesquisador quanto boas instalagdes e bons equipamentos.
Impossivel porém, a dqualquer um, ler, ou ao menos tomar
conhecimento, de tudo o que é publicado; o problema é de
selecdo do que realmente interessa. E necessario auxiliar o
leitor a selecionar o que realmente deve ser lido, de acordo
com sua particular area de atuagdo ou interesse.

A Disseminagao Seletiva da Informagao (DSI) é um
servigo personalizado oferecido aos docentes e discentes
reduzindo, assim, o tempo gasto na tarefa de manusear
documentos na biblioteca, pois, recebem informagdes atualizadas
sobre os avangos de sua area na forma de referéncias
bibliograficas acompanhadas ou n&o de resumos. E ao mesmo tempo
colaboram com o bibliotecario na selegdo e aquisigdo do acervo
da biblioteca, pois automaticamente ficam a par das recentes
publicagoes de sua area.

Devido ao baixo nivel de demanda das bases de dados
disponiveis na HE, sentiu-se a necessidade de utilizar um meio

mais eficaz para a tualizagdo dos docentes e discentes.

Pretende-se implantar um DSI automatizado para os docentes,



persquisadores e discentes em fase de elaboracao de
dissertacgao.

0] DSI automatizado, apresenta a agilidade no
processamento e fornecimento de informagdes, a redugdao da
probabilidade de erro no cruzamento entre os perfis e os dados
bibliograficos, e um maior acesso a base de dados automatizados
da biblioteca. Em vez de se fazer a recuperagao de uma
informag¢dao, apenas gquando esta é solicitada, o DSI entra em
agao com a chegada de cada novo documento. Isto é&, o servigo

busca o usuario e n3o o contrario.
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OBJETIVO GERAL

Manter o corpo docente, discente e os técnicos-

administrativos atualizados através da literatura técnico-

cientifica de acordo com suas necessidades individuais.

2.1

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Caracterizar os servigos de apoio aos usuarios.
Definir a abrangéncia do atendimento.

Fomentar a integragdo da comunidade alvo, ou seja,
professor, técnico-administrativo e aluno com a
Biblioteca.

Divulgar os servigos prestados, bem como, os recursos
informacionais disponiveis.

Identificar e manter atualizado o perfil de interesse
do corpo docente e discente.

Melhorar a disseminagdo de informagdes técnico-
cientificas nas areas de ciéncias humanas e educagao,

proporcionando um contato mais rapido e direto dos



docentes e discentes em fase de elaboragao de
dissertagdo com o acervo e com as bases de dados da
Biblioteca.

Oferecer subsidios para o planejamento das atividades
de ensino, pesquisa e extensao, contribuindo para o
aperfeigoamento profissional e aumento da

produtividade cientifica.



3 REVISAO DA LITERATURA

Segundo MACEDO (1984) o Servigo de Referéncia deve ser
entendido como o esforgo organizado, cujo objetivo principal é
o de prestar auxilio pessoal ao usuario da biblioteca, no uso
de todos os recursos disponiveis para satisfazer as suas
necessidades de informagao.

O servigo de referéncia e informagdo pode ser dividido
em quatro linhas de atuacgao:

1. Referéncia propriamente dita neste ponto, o
bibliotecidrio aguardando ser procurado pelo usuario,
responde a questdes de referéncia e assiste o mesmo
nas suas dificuldades de localizagao e obtengao de
informacgao, bem como e} encaminha a outras
instituig¢des, quando necessario.

2. Orientacido formal ao usuario - gquando o setor
programa, de forma sistematica, visitas orientadas,
cursos, etc., para instruir os usuarios no uso da
biblioteca, na da pesquisa bibliografica.

3. Disseminacdo da informagcdo - que se preocupa em
antecipar a busca da informagido pelo usuario,

preparando boletins bibliograficos, instrumentos de



alerta e disseminagao seletiva, corrente da
informagao.

4. Divulgacio e interpretagdo da biblioteca, através de

impressos, comunica¢do visual, audiovisuais a fim de
mostrar ao usuario o que existe e como funciona o
sistema de informagao.

Segundo MUELLER (1990) a interagdo direta entre usuario
e informagdo, figura a biblioteca <como uma agencia de
transformagdo social e o bibliotecadrio como “facilitador“do
processo de comunicagdo entre a instituigido e seu publico,
cabendo-lhe neste contexto, o importante papel de agente de
mudang¢as. Faz-se necessario o ©planejamento, isto é o
diagndéstico da situagdo presente e prever sua evolug¢dao buscando
ir ao encontro de propdsitos determinados.

A biblioteca deve ter como meta final a satisfagao do
usuario, sendo o ponto convergente dos servigos, meios e fins o
atendimento com eficiéncia e eficacia.

XAVIER e BELUZZO (1996) destacam que a importancia gque
o servigo de referéncia nas bibliotecas depende do organismo
maior onde se insere, devendo seus objetivos irem ao encontro
dos interesses e necessidades dos usuarios internos e externos
que compdem a sua comunidade atendida e demais 1interessados,
adequando-se a sua atuagao as condigdes e caracteristicas da
area de conhecimento e dos niveis de especializag¢do em gue se

encontra.



Com a explosdo bibliografica, a evolugdao e o dinamismo
das novas tecnologias torna-se necessario o uso de estratégias
eficientes, isto &, selecionar, comparar, avaliar e sintetizar
o mais sabiamente possivel as informag¢des as exigéncias
imediatas de cada individuo.

A biblioteca é fonte de recursos para suporte do
ensino, da pesquisa e da extensdo universitaria, pois sao

condicionadas as finalidades fundamentais da Universidade.



4 METODOLOGIA

-,

A biblioteca possui o Comité de Usuarios que é
constituido de representantes de cada Departamento, sendo um
total de 13 departamentos, 2 diretores de setor, 5
coordenadores de pdbs-graduacio, 4 bibliotecarios. Pretende-se
inicialmente apresentar o projeto a chefia da biblioteca e os
demais funcionarios da biblioteca. Tendo o apoio da biblioteca
pretende-se apresenta-lo ao Comité de Usuarios. Através do
mesmo pretende-se priorizar os servigos a serem oferecidos, bem
como solicitar apoio e cooperagio e avaliagido do mesmo,
inclusive sugestdao de novos servigos. O projeto deve ser
implantado com o acompanhamento do Comité de usuarios

inicialmente através de reunides mensais.



BASES DISPONIVEIS EM CD

¢ Almanaque Abril

e UFSCAR

e UNIBIBLI

e TIndex “Translationum

e Past Masters

e The Philosopher’s Index
e The Oxford English Dictionary
e UNESCO Databases

e ERIC

e Art Index

e Francis

e USP - CD-ROM



SERVICOS

10.

Atendimento rotineiro ao usuario: orientagao quanto
aos catdlogos, localizagcdo do material na estante,
fontes, etc.

Atendimento por telefone sobre: horario da
biblioteca, assuntos Qque a mesma possul e outros,
priorizando o atendimento pessoal.

Localizar material solicitado e fazer empréstimo
entre bibliotecas bem como, conceder o mesmo.
Empréstimos entre bibliotecas

Executar controles didrios e apresentar relatoério
mensal e anual.

Divulgar e estimular o uso do material bibliografico,
bem como as bases de dados.

Orientar trabalhos cientificos.

Promover cursos de orientagdao bibliografica formal e
informal.

Elaborar levantamentos bibliograficos.

Orientar sobre Bolsas e/ou Auxilios: fornecimento de
formularios e informacgdes sobre os diversos tipos de
bolsas e/ou auxilios no pais e exterior (CAPES, CNPq,

etc.).



1.

12.

13.

14.

15.

13

Elaborar o perfil do usudrioc de pds-graduagido.
Protocolar as pesquisas desenvolvidas nas pos-
graduagodes.

Normalizar as publicag¢des do Setor.

Cadastrar as informa¢des sobre a produgao cientifica
do Setor e indexar e divulgar os diferentes tipos de
documentos gerados pelos pesquisadores (artigos de
peribddicos, capitulos de livros, 1livros, eventos,
teses, etc.), tornando a mesma depositaria da
produgao intelectual gerada no Setor de Ciéncias
Humanas e Educacgao.

Determinar critérios de selegdo para aguisigao de

material bibliografico.
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PRODUTOS

1.

Boletim Informativo com diferentes segdes:

a) Um artigo cientifico produzido pelos usuarios.

b) Relagdao das recentes aquisig¢des incorporadas ao
acervo.

c) Divulgacgao da Produgao Cientifica por
Departamento.

d) Estatistica dos servigos da biblioteca.

e) Biblioteca informa: Noticias dos eventos dos

departamentos, representag¢dao dos alunos, etc.

Programa Peridédico de Informagdo - fornece listagens
contendo citagdes bibliograficas classificadas sob os
temas das linhas de pesquisa em andamento.

Banco de Dados: organizagao por assunto dos
levantamentos bibliograficos efetuados a pedido dos
departamentos e/ou disciplinas.

Cadastro de pesquisas em andamento: através de
preenchimento de protocolo de pesquisa.

Bibliografia do corpo docente.

Bibliografia das Pés-Graduacdes.

Bibliografias de teses.



8 RECURSOS HUMANOS

Pretende-se oferecer os servigos propostos no projeto
durante o horario de funcionamento da biblioteca, isto é, das
07:30 as 20:30h. Atualmente existem na segao somente 2
funcionarios, sendo 1 bibliotecaria e 1 auxiliar
administrativo. Para a execugdo de tal projeto faz-se
necessario mais 2 funcionarios de apoio, sendo 1 para execuitar
as tarefas de rotina e outro para alimentar os produtos a serem

oferecidos.

RECURSOS FiSICOS E EQUIPAMENTOS

A Dbiblioteca ja& possui a estrutura fisica e os

equipamentos necessarios para o desenvolvimento do projeto.



9 RECURSOS FINANCEIROS

As despesas seriao de responsabilidade do Sistema de
Bibliotecas da UFPR. Pretende-se gquando houver uma demanda
maior elaborar um estudo de custos e beneficios de tal segado
onde sera discutido a viabilidade de se cobrar o acesso a base

de dados.



10 CRONOGRAMA

METAS

1997 - 1998

ouT

Nov

DEZ

JAN

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

out

1. APRESENTACAO DO
PROJETO

2. ELABORAGAO DOS
INSTRUMENTOS PARA 0
LEVANTAMENTO DOS PERFIS

3. LEVANTAMENTO E
CADASTRO DOS PERFIS DOS
USUARIOS

4.INICIO DA EXECUCAQ E
DISTRIBUICAO DOS PRODUTOS

5. RECUPERAGAQ DA
PRODUGAO CIENTIFICA

6. ELABORAGAO DE
INSTRUMENTO PARA
AVALIACAO DO SERVIGO

7. AVALIAGAQ
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