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EPIGRAFE

Adquire sabedoria, adquire Compreenséo.
Ndo fe esquecas e ndo fe aparies das
declaracies da minha boca.

N&o a abandones, e elg e guardara.
Ama-a, & eia le resguardara.

Sabedoria é coisa principal.

Adquire sabedoria; e com fudo o gque
adguirires, adquire compreensao.

Estima-a muito, e ela fe exalfara.

Eia te glorificara, porgue a abragas.

Dara a iua cabega uma grinalda de
Encanto; presentear-fe-& com uma coroa
de beleza.

Provérbios 4:5-9
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RESUMO

A busca da exceléncia dos servigos desenvolvidos pela Policia Militar do Parang, a
todos os cidad3os paranaenses, no grau de eficiéncia e eficacia adequado as
necessidades e compativel com a politica do Governo do Estado do Parang, € o
relevanie objeto e interesse do Comando-Geral da Corporacao, transformado em
assuntc de pesquisa cientifica. Ao que pudesse parecer uma mera guestio
filosofica, o tema mostrou-se por inteiro ao longo da pesquisa, revelando a
complexidade do assunto. Algumas foram agradavelmente recebidas, porquanto
esperadas em razdo das experiéncias pessoais do pesquisador, algumas outras,
porém, surpreenderam por destacar a falia de compromstimento e até mesmo
alienacdo de agentes, e mesmo administradores publicos, para com as quesides de
capacitacdo profissional, supervisdo e fiscalizagdo das atividades, que tanias
conseqiéncias nefastas trazem & administrag@o policial-militar e ac bem-estar social
da comunidade. A preocupacio maior do pesquisador fol definir com a maior
exatiddo o real dimensionamento do problema, o© que levou a diversas conversas
informais com policiais-militares executores do policiamento comunitario, buscando
informacdes precisas € realizando um paraleio com as aspiracbes da sociedade civil
organizada. Da implantacdo do projeto policiamento comunitario no inicio do ano
corrente gté a atualidade, inGmeras visitas as residéncias foram realizadas e varias
sdo as solugbes para os mais diversos anseios da comunidade do bairro Jardim das
Américas, porém, existe ainda muilc a se fazer e para isso varios paradigmas foram
quebrados. A Policia Militar que até a promuigacdo da Constituicdo Federal de
1988, realizava a defesa do Estado, passou entfo a promover a defesa do cidaddo
e de seus direitos e garantias fundamentais. As experiéncias internacionais de
policiamentc comunitario foram relacionadas, assim como as nacionais, as guais
demonsiraram a grande preccupac@c das policias militares em ndo somenie
atender, mas atender e buscar solugfes. O inter-relacionamento em conjunto com a
troca de idéias entre policiais e cidaddos, significara a médio e longo prazo a
otimizac30 dos recursos e o imperioso bem-estar social.

PALAVRAS-CHAVE - Policia Militar; Eficacia; Eficiéncia; Policiamento comunitario.



1 INTRODUGAD

A reglizacio do policiamento comunitario na Cidade de Curitiba, analisada
por uma amosiragem, na busca de se verificar a eficacia e eficiéncia desia nova
filosofia de policiamento, a qual vem sendo executada pelo 2° Esquadrdo do
Regimento de Policia Montada, no bairro Jardim das Américas, foi o objetivo central
do estudo, pesquisa e reflexdo, por ter sidoc um dos primeiros projetos de
policiamento comunitario a oferecer resuitados.

Inicialmente, o tema exigiu que fosse estabelecido formalmente o assunio
que se pretendia abordar, por essa raz30, pesquisaram-se oS conceios e
caracteristicas do policiamento comunitanio, buscando em seus principios basicos os
fundamentos filoséficos. Constataram-se os fatores que abrangem esta nova filoschia
de policiamento, e que as instituiches policiais est8o se modemizando através dos
principios da policia modema, ou seja, a policia defensora do cidaddo, e ndo
somente do Estado.

Para cumprir a finalidade de atender imediatamente aos clamores da
comunidade, a Policia Militar busca a exceléncia na execucdo de suas atividades,
com base a assegurar o t8o almejado bem-estar social, e com isso se fazem
imperiosas a eficacia do policial e a eficiéncia do policiamento comunitario, calcados
nos principios da policia modema como foi expostio no segundo capitulo deste
frabalho.

No terceiro capitulo, a pesquisa demonsira as experiéncias do policiamento
comunitario internacionalmente, mostrando as experiéncias na Australia, Canada,
Noruega, Suécia, Dinamarca, Finldndia Gri-Betanha, Jap&o e Estados-Unidos,
enfocando as pariicularidades e as problematicas enfrentadas quando da
implantacdo da filosofia de policiamentc comunitario, inclusive informando a
dificuldade de se dizer quanto 2 eficacia e eficiéncia do policiamento comunitario
num periodo inferior a quinze anos, justamente pelas mudancas e adeguacbes que
este novo policiamento impde para sua realizacdo.

No desenvolvimento desie trabalho, foram abordadas quesiGes sobre a
guebra de paradigmas gue obngatonamente as instiluicbes policiais, assim como
seus integrantes, ter2o que realizar.



No quario capitule, buscou-se evidenciar as experiéncias de policiamento
comunitano no Brasil, trazendo informagbes da Policia Militar do Estado de Sao
Paulo, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro, Distrito Federal, Maranhdo, Espirito Santo
e da Policia Militar do Parana.

Os estudos, levantamentos, pesquisas, debates e principaimente o©
compromelimento pesscal foram os faiores que confribuiram para o engajamento do
nosso efetivo na realizacio efefiva do policiamento comunitario, sem contudo
desprezar o importante e fundamental papel da comunidade.

No quinto capitulo, foi apresentado primeiramente o diagnéstico da realidade
do bairro Jardim das Américas; apts foram realizadas as pesquisas quantitativa e
qualitativa, as quais nos deram uma visdo bastanie evidente das quesitbes mais
delicadas envolvendo os policiais-militares, a comunidade do bairro e ainda opinides
de oficiais idealizadores do policiamento comunitario.

No sexo capitulo, a pesquisa informa sobre o tema policiamento
comunitario e a busca de uma seguranga policial mais efetiva, humana e ética na
vis80.

No sétimo capifulo, foram apresentadas conciusBes e oferecidas sugestdes
referentes ao tema do trabalho.



2 POLICIAMENTO COMUNITARIO: CONCEITOS E CARACTERISTICAS

O policiamento comunitario ndo possul uma perspeciiva tolaimente nova,
pois se desenvoiveu a partir da concepgdo de que a policia poderia responder de
modo sensivel e apropriado aos cidadaocs e as comunidades.

A eclosdo dos projetos de “policiamento comunitario”, "policiamento
interativo”, "policiamento solidario”™ ou "policia cidadad™ na visdo de KAHN (2002, p.
46 a 68) sugere gue causas comuns s30 as responsaveis pelos mesmos efeitos:
desde que, passado o pericdo autoritario, as policias foram confrontadas com
problemas relativos 2 sua eficiéncia e imagem perante a populagio. Tentalivas de
adotar uma nova fiosofia de aluacBo emergiram quase espontdneas e
simultaneamente em diversos lugares. Regra geral, em todo o mundo, quase
sempre os projetos de policiamenio comunitario emergiram em consegiéncia da
deterioracao da imagem policial na comunidade.

Este *vicio de origem”, todavia, ndo significa que devamos deixar de
comemorar estas mudancas recentes gque esido ocomendo na filosofia do
policiamento no Brasil. Na pior das hipéleses, mesmo que tais projefos ndo venham
a contribuir significativamente para a reducdo da criminalidade nos grandes centros
urbanos, eles podem implicar um novo patamar de relacionamento entre a policia e
a comunidade, contribuindo para a melhoria no relacionamento entre ambos, © que
ja nao € pouco, uma vez gue a populacao, atualmente, desconfia da policia, tendo
muitas vezes, como aponiou diversas pesguisas de opinido, mais medo dela do que
dos proprios Criminosos.

Quase todos os programas atusis baseados na filosofia do policiamento
comunitario surgiram na policia militar, mas diferem bastante entre si em varios
aspectos, desde abrangéncia a definiches doulrinarias.

2.1 PRINCIPIOS BASICOS DO POLICIAMENTO COMUNITARIO

a} Preccupacio em ouvir a Comunidade. A policia ouve direlamente as
preocupaches da comunidade e direciona seus esforcos com base nessas
informacdes.



b} Desenvolve a consciéncia mitua: O contato permanente do povo com o
Policiai-Militar, desenvolve uma maior confianca e interesse pelo servigo policial.

¢} Estabelece um raio de acdo maior para o Policial: O Policial tem um papel
mais amplo como orientador dentro de sua Comunidade.

d) Parlicipagdo e envolvimenic da Comunidade: A Comunidade tem
obrigacio de aceifar a sua responsabilidade de participar na resolucio dos
problemas de seguranca.

e) Antecipacdo aos problemas e prevencdo: Ele se antecipa aos problemas
e previne em muitos Casos, que ocoram ou que confinuem.

i) Melhora o policiamento ftradicional: A Policia confinua atendendo
prontamente as emergéncias e desenvoive as suas fungbes fradicionais, mas ira
explorar um raio de ag8o maior dos problemas comunitarios, com a participacdo
desta.

g} Personaliza o servigo do Policial: Os Policiais frabalham diretamente com

a comunidade a gual servem.

2.2 FATORES QUE ABRANGEM O POLICIAMENTO COMUNITARIO

a) Parceria: E o trabalho conjunto na definicio de problemas relacionados
com a criminalidade, determinacio das suas causas e implementacdo de solucbes
que ir3o reduzir estes problemas.

A conseqgiéncia dessa parceria € a melhoria na gualidade de vida da
comunidade e o beneficio & policia, por ndo ter que enfreniar sempre 0s MeESMOS
problemas.

b} Poder: O poder inclui a delegac8o de autoridade e responsabilidade para
a solucido de problemas que afetam a comunidade.

¢} Resolucao de Problemas: As causas de criminalidade terSo solucbes cada
vez mais efetivas na medida em gue haja a parlicipacio da Comunidade na sua
identificacdo, andlise e intermediacdo de acdes conjuntas na busca das solucdes.

d) Responsabilidade: O problema seguranga ndo € responsabilidade apenas
dos govemantes, mas de cada cidadao, pois a tarefa de proteger, ndo depende de
uma pessoa, mas de um conjunto formado pela Policia e Comunidade.



e) Orientagdo para presiagido de servigo: Passa pele freinamento
sistematico, pois o Policial deve ser um planejador, um solucionador de problemas,
um mediador de confiifos, um coordenador e sobretudo um agente de relacles
publicas.

f} Adaptabilidade: A adaplacdo do Policial-Militar a este fipo de servico,
necessita de novo treinamento, pois o Policial precisa mudar sua forma de pensar,
bem como seus procedimentos.

2.3 PRINCIPIOS DA POLICIA MODERNA

Sir ROBERT PEEL, é considerado precursor da policia moderna, conforme
sita em sua obra o Cel RR VALLA (2003, p. 124 e 125). Foi grande a sua influéncia,
no pensamento e na organizagdc policial da Inglaterra ¢ dos Estados Unidos,
desiacando com grande maesfiria 0s principios preconizados, sendo les:

1 , A policia deve ser estavel, eficaz e organizada militarmenie, smam%a%ﬁﬁgﬁma

7 ﬁmesm&amgmap@&ma existir & prevenir o crime e a desordem, sem reprimir 2

populagdo

IA mﬁaﬁe de a policia redlizer suss obrigacies depends da aprovacio plibiica de

suas agdes;

4 A policia necessita realizar seguranca com 0 deseio © cooperacio da comunidade, na

observancia da lei, para ser capaz de redglizar seu trabalho com confianga e respeito do

gagbim

5 O nivel de couperscio do publico para desenvolver a seguranca pode confribuir na

diminuicgo proporcional do uso da forga;

& %m@ﬁ@ﬁa%a&a%m&mamﬁmﬂa@m devendo agir

em obediénecia 3 lei, para a restauracio da ordem, e 8 usdds guando a persuasdo,

conselho au adverténcia forem insuficientes;

7" A policia visa a preservag3o da ordem piblica em beneficio do bem comum, formecendo a

opinigo publica e demonstrando ser imparcial no cumprimento da lef;

B8 A policia sempre agird com cuidado e jamais demonstrard gue se uswepa do poder para

fazer justica;

g Gteﬁed&eﬁmm&mzmmmma&mmedam e ndo pela
acidade de forga de reprimir problemas;

’Eﬁ' A p&ﬁe&a deve se esforcar para manter, constantemente com o povo, um relacionamento

que dé realidade 3 tradipZo de que a policia é o povp 2 0 pove € 2 policia,

Nesia mesma linha de pensamento, s&o destacados ¢s principios élicos que
orientam © policiamento comunitario americano os quais estdo centrados na parceria
com a comunidade, sendo que a prestacdo de servigos policiais € descentralizada
para o nivel de bairro. O departamento policial orientado para a comunidade, faz o
seu mais alto compromisso no sentido da resolucdo colaborativa de problemas,
trazendo os bairros para discussfes substantivas com o pessoal da policia. Para



identificar maneiras de iratar os problemas do bairro, a instituicio policial orientada
para a comunidade, compromete-se a fomentar os valores demaocraticos. Todas as
suas acles refletem a importancia de proteger os direifos constifucionals e de
garantir as liberdades pessoais basicas dos cidadaos.

Destaca-se que:

O compromisse com o5 valoes demoordficos € a pedra angular do policiamento
comunitario, ao mesmo fempo em que fomece as instifuices policiais o escudo de que
precisam para garaﬁzas gue as acgbes proposias ndo infriniam os direifos dos cidadBos,
sendo que, a incorporagio desse cormpromisso vinculado aos ideais democraticos, pelas
Wemmm@@mmﬁad&xd@mmm somente se
converterd em sucessc na medida em gue os polidais envolvidos soreditarem nele e
observarem estrifamente a lel em fodos os aspecfos de seu rabalho e com lasiros nos
valores mais nobres da inshluiclo. (VALLA 2003, p. 125)

2.4 EFICACIA DO POLICIAL E EFICENCIA DO POLICIAMENTO COMUNITARIO

A Eficacia Policial

Segundo BRONDEUR (2002, p. 32-38), quando alguém pergunia se as
policias sdo eficazes, o primeiro pensamenio que nos vem 2 cabeca € eficaz
fazendo o que? O papel apropriado da policia na sociedade fem sido uma matéria
por muitos ancs debatida, mas ha poucas dividas de que o trabalho de controlar o
crime € considerado como a prioridade maior da policia sob 0 modelo tradicional.
Esses métodos tradicionais usados para combaier o crime incluem detencéo,
incapacitacio e reabilitacio.

Na teoria do policiamento comunitario, o controle do crime, o atendimento de
emergéncia € a justica como concebidos fradicionalmente, recebem uma atencgdo
menor, enguanio oS senvicos nd&c emergenciais recebem alencdc maior. Essa
modificac8o nas prioridades tem sido jusitificada de varios modos. Primeiro, as
funcbes de controlar o crime, atender a emergéncia e justica, consfitutem uma
pequena proporcéo da demanda total pelo servigo policial, e assim, argumenta-se,
néo devem ser o centro da estrutura organizacional e do sistema de resposias da
policia. Em segundo lugar, pesquisas anteriores sugerem que as policias ndo tém
sido muito eficazes nessas fungbes. Em terceiro lugar, os problemas ndo criminais e
ndo emergenciais representam a preocupacdo mais freqglente dos residentes nas
comunidades.



A mais convincente razio para reoprganizar as prioridades alribuidas as
funcbes das diferentes policias tem a ver com a natureza da vida urbana e as forcas
que contribuem para o declinio dos bairros. O modelo de policiamento comunitario
nao propde obijetivos diferentes de policiamento (reduzir o crime continua sendo o
objetivo principal da policia), mas, ao conirario, sugere que meios alternativos de se
atingir esses objetivos devem receber mais atengSo (por exemplo, estratégias
indiretas envolvendo oulras funcgbes policiais). O problema da desordem nos bairros
pode ser usado para iustrar como o modeio de policiamento comunitario €
fundamentaimente diferente dos modelos anteriores de policiamento, pois, com o
policiamenic comunitario também a comunidade awdlia na resolucdo destas
questdes, participando ativamente e auxiliando os policiais na fiscalizacao e inclusive
sugerindo maneiras de resolver o problema em parceria.

A Eficiéncia do Policiamento Comunitario

A problematica da austeridade fiscal, sendo a questdo mais imporiante que
desafia a policia e os politicos das cidades & se eles podem sustentar o policiamento
comunitario e se € um investimento que vale a pena. Em relagdo a isso, existem
duas questtes que devem ser fratadas segundo BRONDEUR (2002, p. 46-51), em
sua obra "Como reconhecer um bom policiamento”. Primeira: Qual o custo do
policiamento comunitario, tal custo € mais ou menocs caro do que o do policiamento
tradicional, reativo? Segunda: Quais s8o os beneficios ou ganhos associados a este
novo modelo de policiamento? Respondidas as questbes a seguir.

A respeito da questio custos, BRONDEUR {2002, p. 46) n8o afirma, muito
embora saiba que oulras pessoas j@ tenham feito isso no passado, que o©
policiamento comunitario € mais barato do que o policiamento tradicional ou que
sera mais barato num futuro préximo, quando se tornar totaimente operacional. Ele
considera que as cidades devem esperar gastar consideravelmente mais no
policiamento comunitaric nos préximos anos, se os administradores da policia
continuarem a seguir o atual plano de implementacio.

Para muitas organizagies que desejam simplesmenie mudancas
superficiais, mais do que mudancas substanciais, o custo nd3oc deve ser a
preccupacio principal. Mas para aquelas gue estio determinadas a introduzir
mudancas fundamentais na organizacdo e fungfo da policia, o atual curso de agdo



da policia certamente trara custos maiores. Para discutir este ponio, a questdo deve
ser inverlida. Especificamente, saber como gastar menos para: a) reciclar e
reestruturar inteiramenie a organizacdo policial inteira de cima para baixo, b}
acrescentar novos papéis e responsabilidades & policia; ¢) conservar fodas as
fungbes policiais existentes hoje.

O policiamento comunitario € um modo inteiramente novo de pensar e de se
comporiar, gue requer meses € mesmo anos de reaprendizagem denfro das salas
de aula e em campo. O maior problema de custo, entretanto, € o ponto (c) acima
citado: © desejo de adicionar novas fungfes & policia sem eliminar ou reduzir as
atuais responsabilidades policiais. Se a comunidade espera que o0s policiais
comparegam aos encontros comunitarios, organizem e mantenham as associacbes
com outras agéncias efc., entdo os policiais encamregados ndo poderdo dar o0 mesmao
atendimento as chamadas do 190. Este é falvez o problema de implementacdo
mais sério e mais comum que as organizacdes policiais enfrentam em grandes areas
urbanas, ou seja, fracasso em revender os servicos da policia para o pablico.
Repetidamente, as organizacbes policiais tentam introduzir novas atividades do
policiamento comunitéric usando o orcamento existenfe enguanto continuam o
trabalho de sempre ou fazem peguenos ajustes no processo de atendimento. A nio
ser que exisiam atividades podendo ser abandonadas ou gue possam fer sua
prioridade diminuida. Na expectativa das cidades deve ser precisar de mais policiais
a curto prazo para conseguir uma implementacic bem sucedida.

Ha razdes para se acreditar que algum dia o policiamento comunitario possa
ndo ser mais caro do que o policiamento tradicional. Entretanto, a questio da
discussdo de custos é infrutifera e reflete a nossa inabilidade, como sociedade, de
nos engajarmos num planejamento a longo prazo ou implementarmos uma reforma
eficaz. O problema n30 s30 os custos, mas a relacio custo-eficicia. A quesido mais
importante é a seguinte: temos alguma raz30 para acreditar que o policiamento
comunitaric produzird efeitos mais benéficos para a sociedade do que o©
policiamento repressivo?

Se o policiamento comunitario & mais caro, que seja. A questso real é saber
quanto se pode esperar de melhoria para a sociedade sob este novo modelo, se o
policiamento comunitdrio € mais caro em termos absolutos se em longo prazo,



produz um impacto significativamente maior sobre os problemas do bairro. Por todos
0s meios nés devemos continuar NOsSsos passos em direcdo a reforma.

O problema gue enfrentamos € a incerteza em relagdo tanto aos custos
quanto aos beneficios. Os custos potenciais sdo mais tangiveis do gue os ganhos,
mas a sugestfo é que os ganhos podem ser substanciais se o policiamento
comunitario for explorado em foda a sua exiensio.

A idéia basica da associacio policia-comunidade € melhorar a capacidade
de resolver os problemas do bairro. Teoricamente, este € um meio excelente de
multiplicar os recursos disponiveis para a policia sem necessariamente aumentar o
orcamento policial. Os muliipios efeitos do "envolvimento da comunidade” permitem
a policia maximizar a eficacia do programa sem o aumento proporcional dos custos.
Precisamos entdo pensar em termos de identificar as organizagles policiais que
fizeram um bom frabalho na mobilizagdo dos recursos da comunidade para
combater o crime e a desordem, perseguindo-as nessas atividades.
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3 EXPERIENCIAS E CONSTATACOES DO POLICIAMENTO COMUNITARIO
INTERNACIONAL

Nz busca para solucGes de problemas relacionados com a geracdo de
crimes, lideres policiais de diversos Paises, conforme SKOLNICK E BAYLEY (2002,
p. 15-38), sinalizaram algumas constaiaches:

1) O aumento do nimero de policiais ndo reduz, necessariamente, as taxas
de criminalidade, nem aumenia a proporgde dos crimes resolvidos, © mesmo
ocorrendo com a quest@o da "injecdo de dinheiro” nos depariamentos policiais,
aumentando os orcamentos da policia e da sua mao-de-obra. E ébvio que, se ndo
houver nenhum policiamento, haverd mais crimes, {ais medidas possuem algum
efeito, mas no momento de um certo limiar de recursos humanos e maleriais, nem
mais policiais nem mais dinheiro parecem ajudar muito. Essas medidas de controle
do crime tém aigum efeilo, mas constituem uma parte menos importante da
equacdo, porém devemos destacar que: As condigfes sociais, como renda,
desemprego, populagdo e heterogeneidade social, sfo indicadores muito mais
imporiantes de variacio nas {axas de crime e resolucdo de cnmes.

2} O patruthamento ao acaso, motorizado, nem reduz crime nem melhora as
chances de prender os crimingsos. Essas patruthas ao acaso também n&o oferecem
seguranca suficiente aos cidad2os para diminuir seu medo do crime nem geram uma
confianca maior nas forgas policiais. As rondas a pé regulares, ao contrario,
demonstram reduzir o medo de crime do cidad3o, embora talvez naoc afetem as

faxas de criminalidade.

3} Viaturas com duas pessoas nem reduzem o onime nem capturam
criminosos de maneira mais eficaz do que viaturas com apenas uma pessoa. E as
forcas policiais também nZo ficam mais vuineraveis a sofrerem agressdes em
viaturas de uma s6 pessoa.

4} Embora um patrulhamento mais intenso de fato reduza a cniminalidade,
ele consegue isso desiocando o crime para oulras areas.
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5) O legendario "cerco perfeito” & um evento rarc. Tao raro quanto policiais
das rondas enfrentarem um crime no momento gue ele esteja ocorrendo. Na maioria
das vezes, os policiais pafrulham passivamente e providenciam servicos de

emergéncia.

8y O tempo de respostia ndo interessa muito. Na medida em que os cidaddos
demoram uma média de quatro a cinco minutos e meio antes de chamar a policia, a
rapidez de resposta faz pouca diferenca, os cidadaos parecem desejar uma resposia
previsivel. Os cidadaos desejam uma resposta policial, segura 2 rapida 2 que
possam confiar.

7) As investigaches criminais n8o sSo muio eficazes na resolucdo de
crimes. Geralmente, os crimes s80 solucionados porque 0s Criminosos sA0 presos
imediatamente ou aiguém os identifica com um nome, um endereco, um niGmero de
licenca da placa de um camro. Para prender criminosos, Sherlock Holmes e o Dr.
Watson trabalhavam com eficacia através de vestigios sulis. Isso significa que, a fim
de resciver um crime, a policia deve obter informacdo dos moradores das
comunidades onde os crimes ocorreram. Mas se os moradores forem hostis e
suspeitarem de policia, a probabilidade de fornecerem informacSes para a policia é
menor. Uma pesquisa exiensiva sobre a Policia Metropolitana de Londres, realizada
pelo Instituto de Estudos Polificos de Londres (Policy Studies Institute) filiado ao
Rand Corporation dos EUA, demonstrou a enorme importancia da cooperacdo do
publico. A pesquisa constatou gue um terco das prisbes acontecem diretamente
através de uma solicitacdo ou uma informacfo fornecida por um membro do pablico.
Além disso, em muitos outros casos, as iniciativas piblicas tornam possivel que a
policia faga uma prisdo posteriormente. "Por outro lado”, concluem os aulores do
relatério, "comparativamente, poucos crimes sdo detectados porgue a policia estava
presente no local quando eles ocorreram: quatorze por cento das prisGes acontecem
dessa forma, e um nimero substancial dessas prisGes € por assuntos no
relacionados a crimes”. (DAVID J. SMITH e JEREMY GRAY, Police and People in
London: "IV, the Police in Action, London, Policy Studies Insfitute, p. 323).

Para o administrador policial preocupado, tais constataches sugerem que as
esiratégias tradicionais n80 estdo nem reduzindo o crime nem dando seguranca
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para suas possiveis vitimas. De fato, os profissionais da policia que reflelem sobre o
assunto terdo que desenvolver algumas idéias novas. A principal reformulacio tem
sido a tentativa de formar a policia e as comunidades por ela policiadas co-
produtoras da prevencdo do crime. Como JAMES K STEWART escreveu logo
depois de se tornar o Dirstor do Instituto Nacional de Justica: "

Mo se pode esperar que a policie confrole sozinha o orime. Os cidadSos s8o uma parls
essencial da equagda (.. } o papel das pessoas ng ajuda da manutencdo da paz é crucial.
A n3o ser que as vilimas £ as leslemunhas reistem o5 orimes, tag&asmgm
asﬂmgﬁﬁﬁem o caso todo, e participem stivamente dos esforgos organizados
prevencdo do crime, nosso sislemz de justica nSo pode Runcionar como eé& deveria
{SKOLMICK £ BAYLEY, 2002 p. €8)

A alianca com os cidaddos ndo é facil, ela exige habilidades especiais,
facilitando o "sentido de comunidade” em um bairro e atendendo as necessidades da
comunidade.

Em cerfo sentido, a "luta contra o crime” € mais facii para a policia do que
ouvir com atencdo as queixas dos cidadZos ou lidar com inciviidades. Mas
atividades como essas s30 cenirais para se consitruir o envolvimento da
comunidade, o que pode ajudar na prevencio do crime. E este conceito de uma
cooperacao entre a policia e a comunidade que tem sido considerado, em todo o
mundo, como sendo "policiamento comunitario™.

3.1 NA AUSTRALIA

SKOLNICK e BAYLEY (2002, p. 41) comentam que “as forcas policiais neste
pais desenvolveram ¢ policiamenio comunitdric principalmente nas areas de
prevencdo do crime baseadas na comunidade e na ampliacdo do servico policial
para uma clientela especial”, pois o policiamenio comunitérioc € uma alividade
especializada restrita, mas crescente, devido ao aumento das unidades de
prevencao do crime nos guariéis dos estados.

A situacao atual é criativa e férlil para o policiamentc australiano, pois, existe
um desejo de pensar cuidadosamente em novos programas e questionar praticas
mais antigas, existindo indicagGes de que as inovacgles esfeiam se expandindo,
porém as forcas policiais australianas tém estado atenias a retdrica do policiamento
comunitario e estdo comecando a explorar suas implicacdes. Ocorre que, dentro da
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policia, ha muita resisténcia, e o policiamento comunitaric vem tentando tornar-se
aceitavel concentrando-se, primeiramente, na mobilizacdo do pablico para apoiar a
policia e, além disso, separando o policiamento comunitario de oufras em curso.

3.2 NO CANADA

Segundo SKOLNICK e BAYLEY (2002, p. 42) o desenvolvimento do
projeto fem sido hesitante, houve a infroducso do policiamento de grupo baseado
em zonas, e, a reintroducac das rondas a pé, principaimente em Toronio e Halifax,
além de Edmonion, Monireal, Winnipeg e Vicloria. Em muilas dessas cidades
colocaram em operac3o escritdrios policiais estabelecidos em frente as delegacias.

Sobre o movimento do policiamento comunitaric do Canada, CHRIS
MURPHY apresentou um Trabalho ne Intemational Symposium on Community
Policing, Temple University, Philadelphia, May, 1987, realizandc aigumas
consideracbes.

Por serem os policiais superiores mais progressisias e os das camadas médias que &m
realizado © policamento comunitéric amplamenie, como uma estralégia de mudanga
organizacional, o poficiamento comunitéric € mais uma fonte de organizegio ¢ de reforma
admiristrativa potencial, pois & wna reforma do papel da policia em relacdo &s comunidades
policiadas.

O policiamento comunitario fomece uma justificativa para a realizacdo das
mudancas internas defendidas pelos componentes que s3o a favor da reforma
dentro da policia.

3.3 NA NORUEGA

SKOLNICK e BAYLEY (2002, p. 43) observam que € {80 grande a lula pela
reforma policial quanio a disténcia entre a {eoria do papel da policia na sociedade
que a filosoha do policiamento comunitdnio esta baseada em dez principios, sendo
eles:

1. A policia deve refletir os ideais da sociedade.

2. A policia deve ter um perfil civil.

3. As forcas policiais devem ser infegradas.

4. A policia deve ser desceniralizada.
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5. O policial deveria ser um "profissional com aptidbes gerais™ - uma pessoa
competente em varias atividades diferentes.

6. A poiicia deve funcionar inter-relacionada com o piblico.

7. A policia deve ser uma parte infegrante da comunidade local.

8. Deve haver um recrutamento amplo para a policia.

9. A policia deve decidir a prioridade de suas diferentes tarefas e dar énfase
a atividade preventiva.
A policia deve ser submetida a um controle eficiente exercido pela sociedade.

Constatamos que existe uma busca constante para a implantacdo desses
principios, porém, existem problemas sérios no que diz respeiioc 2s atitudes e a
cultura profissional da policia, e que, pouco ou nada se questiona acerca do SuUcesso
do policiamento comunitario o qual possui como modelo e exemplo o posto “distrito
urbano” de Holmia, em Oslo, instalado desde 1981, e, ainda considerado como
experimental, muito embora exista uma aprovacdo com referéncia & existéncia deste
servigo executado pela policia.

3.4 NA SUECIA

Os autores SKOLNICK e BAYLEY (2002, p. 45) consideram  “as relacbes
positivas entre a policia e o piblico como um elemento viial no sucesso do trabalho
policial". Realizada uma enfrevista com policiais de Estocolmo, um deles afirmou que
gosta do trabalho realizado com a comunidade, que descreve como uma mescla de
policial de ronda e assistente social - por achar que "é melhor para o policial ficar
perto das pessoas. Dentro de uma viatura, vocé fica um nivel acima das pessoas”

3.5 NA DINAMARCA

As forcas policiais dinamarquesas est8o engajadas em irés tipos de
policiamento preventivo, com um certo grau de sobreposicao foi 0 que constataram
SKOLNICK e BAYLEY (2002, p. 47). Quinze policiais de Forca Policial de
Copenhague séo policiais "educacionais”, designados para ministrar cursos sobre
seguranca, prevencdo de crime e prevencdo de droga para escolares. Sua tarefa
principal é desenvolver um relacionamento positivo enfre a policia e os jovens.
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A cidade de Copenhague também utiliza quinze unidades especiais do SSP
(Special Security Program) - unidades coordenadas e localizadas dentro das
delegacias de policia para rearticular as relagcGes enire as escolas, o servigo social e
a policia. Cada unidade tem de seis a oito membros. Formalmente, a idéia do SSP
iniciou-se em 1982, em fungio da recuperacio dos jovens que ja tiveram problemas
com a lei, todos - professores, assistentes sociais e a policia - entendem a
necessidade de cooperaco, mas ha uma desconfianca consideravel entre os
grupos, em particular entre os que fazem o servigo social, cuja tendéncia politicaé a
esquerda socialista, e a policia, cujos membros s80, em geral, mais conservadores.
A idéia por trds do SSP & oferecer para as criancas papéis sociais modelo e
melhorar sua qualidade de vida, de maneira a serem desencorajadas de se engajar
em um futuro de crimes. O importante nesse programa € um empenho de "irmdo
mais veiho", tanto por parte dos policiais designados para o SSP como de outros
policiais que envolvem os jovens em vérias atividades recreativas - natacao,
ginastica, pesca, e oufros esportes.

As casas do policiamento de baimo s8o o ferceiro aspecio do policiamento
comunitario, s&o limpas e bem iluminadas, airaentes e charmosas, mas ¢ importanie
é que essas convidativas delegacias de policia de bairro servem a varias funces:
seus policiais realizam ronda a pé, fazem reunides com 0s moradores do bairro para
controlar o crime, ensinam criangas em um programa educacional, rabalham com
SSP efc. Andam armados para combalter problemas e servem uma area
relativamente circunscrita e designada, mas, se necessario, estdo disponiveis para
outras tarefas.

3.6 NA FINLANDIA

Conforme observacdes de SKOLNICK e BAYLEY (2002, p. 48}, a sociedade
deste pais passou por mudancas semelhanies aquelas de muitc oulros paises
europeus, ou seja, o processo de urbanizacdo e o crescimento de novos sublrbios,
com 0s problemas e periurbacbes decomentes disso. As autoridades da Finlandia
nunca foram tolerantes com o uso de drogas, e as fronteiras finlandesas séo
vitualmenie impenetraveis para o0s esbrangeiros indesegjdveis, porém possui
problemas extremamente sérios com o abuse de alcool, sendo natural que a policia
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seja solicitada para lidar com esses problemas, dando-se especial atengdo 2
necessidade de melhorar as medidas preventivas.

Uma das forcas diretivas do desenvolvimento do policiamento comunitario
tem sido a percepcidc de um distanciamento crescente entre policia e o publico.
Com o sumenio das cidades e dos sublrbios, a quantidade de itrabalho policial
aumentou, mas as forgas policiais nSo aumentaram na mesma proporcdo.
Trabalhando sob press&o em relacio ao desempenho, a policia tentou aumentar sua
eficacia buscando mais eguipamentos e uma iecnologia mais avancada, disso
resuliou que, por volta do inicio dos anos 1970, o trabalho da policia orientava-se
para o patrulhamentoc em automdveis. A policia comegou a ser encarada como
distante e impessoal, ocorrendo por parte de varios grupos comunitarios,
reclamacdes exigindo que a policia ficasse mais proxima do pablico.

O desenvolvimento econdmico e social € seus desafios, assim como as
mudancas nas noc¢des sobre o crime, levaram ao renascimento do policiamento
comunitario na Finldndia, sendo ent8o, que o policial local passou a viver em seu
proprio distrito e conhecia seus residentes. Ele podia, inclusive, fer nascido nesse
distrito, podendo ser considerado policial de sua prépria cidade. Nesle sentido, ©
policiamento comunitaric ndo € uma idéia tolaimente nova. O gue € novo, no
entanto, € gue isso seja considerado como um recurso estralégico na atividade
preventiva de policia. Até 1978, n3o havia policiamento comunitario ¢, em 1981, a
lideranca policial nacional lancou instrugbes oficiais sobre o assunio. Atualmente, ha
mais de 160 policiais comunitdrios em cerca de 40 diferentes disiritos policiais,
constituindo cerca de dois por cento de foda a forga policial da Finlandia.

3.7 GRA-BETANHA

O policiamento comunitario na Gra-Betanha € uma colcha de retalhos de
programas que nac sio guiados por nenhuma vis3o eslratégica coerente. Ha um
ceficismo consideravel a respeito, ndo s6 entre as forcas policiais, mas também
entre o plblico bem-informado. isso € atribuivel, em parie, a tudo que ja foi feito
como policiamento comunitario ter fracassado em eliminar a tens3o enire 0s
incidentes violentos entre a policia e 0s grupos éinicos nao-brancos,; e, em parie,
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aos estudos que questionam a eficacia da prevencdo do crime baseada na
comunidade.

A vigildncia de bairro estéd crescendo na Gra-Betanha, mas o ndmero de
policiais designados para a prevencdo do crime € pequeno, menos do qgue 0,5% do
pessoal da policia. Por iniciativa do Ministério do Interior, nos Gltiimos trés anos,
foram estabelecidos 300 grupos de consultoria de prevencao do crime denfro das 43
jurisdicbes da forga policial briténica.

As rondas a pé estdo retornando, depois de, no comeco dos anos 1970,
serem virtualmente eliminadas em favor das unidades motorizadas. A Policia
Metropolitana de Londres designou 5% de seus oficiais para as “rondas de
moradias”, como "chefes de policia comunitaria®. Eles devem conhecer a fundo suas
rondas de trabalho, encorajar a prevencdo do cnme, fazer rondas a pé, e construir
um relacionamento mais estreito enfre a comunidade e a policia.

As recentes inovaches sob a rubrica do policiamento comunitario na Gra-
Betanha - controversas mas de grande alcance - derivaram dos tumultos raciais do
final dos anos 1970 e inicio dos anos 1980. Embora algumas vozes pedissem
rigorosa aplicacdo da forca, houve mais pessoas defendendo uma tentativa sincera
e conciliatéria, para fazer uma ponte superando o distanciamento entre as forcas
policiais & as minorias. Embora seja muito cedo para dizer se, a longo prazo, as
préticas da policia comunitaria persistirdo na Gra-Betanha, devemos dar crédite a
suas policias, por enfrentarem os distirbios com criatividade e responderem &
violéncia com imaginacao, ac invés de utifizarem somente os punhos.

A responsabilizagdo €, sem ddvida nenhuma, a principal questdo do
policiamento comunitario na Gra-Betanha. Tal opinido é especialmente difundida em
Londres, onde n&o ha controle local sobre a policia, e as forgcas policiais constituem
uma enorme burocracia de quase 27 mil policiais juramentados & mais 13 mil civis. A
policia se reporta diretamente ao Ministro do interior, um funcionario do gabinete
nacional, e através dele, ao parlamento.

Os programas e a retdrica do policiamento comunitaric fazem parte de um
debate altamente tenso sobre este tipo de policiamento na Gré-Betanha, ainda ndo é

claro o posicionamento favoravel ou n8o a esta nova filosofia de policiamento.

3.8 NO JAPAD
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Encontramos o sistemna de policiamento comunitario mais antigo do mundo e
estabelecido de melhor forma, mais precisamente em Cingapura. E o melhor
exempio de fransformac@o das fradicionais esfraiégias policiais reativas em um
programa de policiamento comunitario amplo.

A Forga Policial de Cingapura estudou, testou em campo e avaliou o sistema
japonés denominado KOBAN. Impressionados com os resuliados - em termos de
prevencio do crime, medo do crnime pela populacdo & opinides do publico em
relacio a policia. OUs policiais de Cingapura decidiram substituir o antigo modelo
reativo herdado da Gr3-Betanha por um sistema de policiamenio comunitario
baseado nos Poslos de Policia de Bairro.

Cingapura, empenhada na construgdc da sua nacdo, esta ulilizando o
policiamento comunitario para realizar seus objetivos. Gozando de um dos padrGes
de vida mais elevados da Asia, seus lideres estio preocupados que toda essa
prosperidade possa corroer os valores morais tradicionais, e femem, mais ainda, as
tensdes exacerbadas dentro da populacdo multiélnica da cidade. Como nem a
Europa nem a América pareciam ter uma resposta para a criminalidade crescente, a
falta de civismo & © zbuso de drogas, Lee Kuan Yew, Primeiro Ministro de
Cingapura, anunciou gue a nacdo iria, a partir daguele momento, “aprender com ©
Oriente". Para a policia, isso significava o Japao. No final de um primeiro ano de
experiéncia, 1984, a policia de Cingapura decidiu expandir o sistema para a ilha
toda, um processc que so foi completado em 1989. Os lideres de Cingapura
acreditavam que uma presenca policial nos bairros poderia ajudar a unir os diversos
grupos étnicos em comunidades genuinas. Isso foi especialmente dificil, pois, nos
dez anos anteriores, a maioria da populaco tinha sido realojada em grandes blocos
de moradias piblicas. Como a criminalidade ja estivesse diminuindo, o principal
objetivo desse deslocamento n8o havia sido prevenir o crime, mas inculcar licbes de
cidadania & populagBo. A policia deveria ser um instrumento na criagdo do novo
homem de Cingapura.

O novo sistema caracleriza-se por uma série de fafores: os policiais
intensificaram os esforgos para desenvolver a prevencio do crime na comunidade,
principalmenie airavés da criacio dos Grupos de Vigilancia de Bairmo e de uma
ligagdo mais estreita com os conselhos populares que ja funcionavam por 13;
deslocaram policiais para noventa e um Postos de Policia de Baimo e
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desencadearam ¢ patruthamento passivo e as "resposias imediatas”™, encorajaram a
rede ja exislente das organizacBes populares na cidade, tais como os Comiiés
Consultivos Constitucionais ¢ os Conselhos de Moradores, a se envolverem no
estabelecimento de objetos e métodos (agenda) para o policiamento local] e,
finalimente, melhorou e intensificou a2 superviso das operagbes locais de
patruthamenic nos Postos de Policia do Bairro, com ¢ infuito de toma-los centros
vitais de decis@o do comando no que diz respeiio ao perfil das operactes policiais.
Hoje, Cingapura represenia o programa mais ambicioso e cuidadosamente
implementado, existente no mundo, de mudanca planejada em direcdo a um

policiamento comunitario.

3.9 NOS ESTADOS UNIDOS

Arthur WOODS, Comissario de Policia de Nova lorgue de 1914 a 1919
Segundo a Obra POLICIAMENTO COMUNITARIO - SKOLINCK e BAYLEY {2002, p.
57-59), talvez tenha sido o primeiro americano a propor uma versao comunitaria do
policiamento. Sua idéia era a de incutir nas camadas rasas do policiamento uma
percepcdo da importancia social, da dignidade e do valor pablico do trabalho do
policial. No entendimento de WQODS, um pdblico esclarecido beneficiaria a policia
de duas maneiras: o pablico ganharia um respeito maior pelo trabalho policial se os
cidaddos entendessem as complexidades, as dificuldades e o significado dos
deveres do policial; e, através dessa compreensdo, o publico estaria disposio a
promover recompensas pelo desempenho policial consciente e eficaz.

WOOQDS praticava © gue hoje podemos descrever como uma versdo do
policiamenio comunitario. Scb sua direc3o, 0s capiiies organizavam em Seus
distritos ligas juniores de policiais. Os jovens eram presenteados com distintivos de
policial janior, treinados e convidados a ajudar a policia relatando violacbes de
ordem em seus bairros. Os sargentos mais fluentes do Depariamento de Policia de
Nova lorgue eram designados para visitar escolas e explicar aos alunos que o
verdadeiro frabalho policial era mais do que apenas prender pessoas - que também
significava melhorar o bairro, torna-lo mais seguro, melhor e um lugar onde se

pudesse viver mais feliz.
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Esses esforgos foram apoiados por idéias e programas eficazes e
conseqiientes. Por exemplo, Woods percebeu que as criangas que viviam no “lower
east side” de Manhattan (o lado leste mais a0 sul da itha de Manhatian} eram criadas
em familias grandes e empobrecidas. Suas maes ndo conseguiam encontrar, de
maneira nenhuma, tempo para acompanha-ias a0s pargues ou espacos aberios da
cidade. Em vista disso, WOODS inventou a "rua de lazer”. Nelas, a policia colocava
barreiras durante varias horas do dia, em cada lado de um guarteirfo, bamando o
trafego. Os jovens podiam brincar fora de casa sem perigo do {ransito - que finha
aumentado muilo e era ameacador, numa cidade movimentada, com cinco milhdes e
meio de habitantes, um milthdo dos quais era de criancas.

Nessa época de imigragio em massa, WOODS contatou editores de jornais
de varias linguas - grego, italiano e iidiche - e convenceu-os a imprimir circulares em
suas proprias linguas sobre os reguiamenios gque controlavam os vendedores
ambulantes. Essas circulares eram distribuidas para os policiais que as redisftribuiam
para moradores de diferentes linguas.

WOODS viu a responsabilidade do policial para com a comunidade de
maneira {50 abrangente, que poderia ser considerado como inovador até mesmo
entre os atuais chefes de policia. Cada policial era responsave! pelas condicbes
sociais de uma rua ou de um bairro. O desemprego era considerado como uma das
principais causas do crime, e os distritos policiais eram utilizados como lugares para
distribuir informacles {de wvagas efc) industriais e sociais. Moradores
desempregados podiam pedir ajuda a policia para conseguir emprego. Os meninos
que estavam sendo afraidos para a delinqiéncia eram colocados em confato com
agéncias sociais como a Big Brother:

A AssociagBo Crisi2 de Mocos propiciava atividades sociais e desportivas,
entre oufras, para criancas de baixa renda. Ja a Big Brother (rm&o mais Velho)
dispunha de um sistema de voluntarios e mentores que "adotavam”™ menores
carentes, 0 gue implicava em dar apoio para estudos, lazer, alimentacio eic. sem no
entanto adotar a crianca no sentido legal.

No gue pese WOODS ter sido bastante elogiado na cidade de Nova
lorque, tanto pela imprensa, quanto pela comunidade e inclusive pelos policiais, ele
acreditava seriamente na forga da lideranga pessoal na administracdo, mesmo que
tal liderangca pudesse vir a criar seus préprios problemas - de sucessdo, de
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consolidagdo dos avangos organizacionais feitos durante o periodo da iniciativa,
porém quando a administracdo reformista que nomeou o comissaric WOODS perdeu
¢ poder para Tammany HALL, suas iniciativas foram enfraquecendo, como ocorreu
com a maioria das reformas dessa fase progressista. Infelizmente, o Departamento
de Policia de Nova lorgue teve uma recaida e novamenie se viu envolvido com a
maquina politica associada a corrupgio.

Nos Estados Unidos, o policiamento comunitario &€, freqieniemente, mais
uma aspiragcdo do gue uma implementacdo. Acredita-se que o policiamento
comunitario, como um programa coerente, ainda nao esteja cristalizado na maioria
dos grandes deparfamentos municipais; o fermento intelectual nos circulos
profissionais tem estimulado esse tipo de policiamento e ndo deve ser subestimado.
Além disso, o policiamento comunitario pode estar sendo mais vigoroso na miriade
dos pegquenos departamentos de policia gue, em geral, permanecem nio estudados
e ndo mencionados. E possivel, portanto, que, enguantc uma grande parte dos
departamentos policiais & tenha incorporado muitas licdes essenciais do
policiamento comunitério, 2 maioria da populacio americana ainda esieja sendo
afetada muito pouco por ele.

Anglisando a experiéncia intemacional, observamos uma estreita conexo
entre o que se maniém, de lugar para lugar, como substancia do policiamento
comunitario e as razdes que fizeram os lideres policiais o considerarem atraente.
Alguns administradores da policia entraram no desfile do policiamento comunitario
apenas porque agir dessa forma era progressista. O "policiamento comunitario”
como a maiemidade, ndo pode ser negado. Esses lideres elaboram bons planos,
mas raramente os seguem. Est8o mais preocupados com as aparéncias do gue com
a realidade. Qutros reconhecem que o policiamento comunitério tem um apelo
emocional fremendo para o pablico, dando uma raz20 para gue se peca apoio para
a policia. Sem serem conscientemente cinicos, esses lideres tendem a desenvolver
programas destinados apenas a influenciar a comunidade. Formam unidades
especializadas em relagbes com a midia, realizam programas de educacdo
comunitaria com demasiada publicidade, e organizam Vigilancias do Bairro, mas
incluem esses programas em operagdes ja existentes; tal policiamento comunitario
raramente chega as praticas operacionais, nem expde a forga policial 2 observacdo
e & administragfo externas a ela. O antigo conceito de profissionalismo é mantido,



com a policia tradicional firme no comando e o piblico permanece afastado, a uma
disténcia consideravel, pelo tempo gue for necessario.

Quando se tormna parte de uma visdo mais ampia, o policiamento comunitario
& mais substancial, implicando uma mudanca tanto de valores como de programas.
As inovaghes ficam mais sujeitas a observar as andlises de experiéncias
fracassadas, pois o diagndstico das deficiéncias & o pré-requisito de mudangas
significativas. N&o € acidental o fato de frés das experiéncias mais ambiciosas de
policiamento comunitario terem acontecido em lugares onde se percebeu que havia
uma necessidade estralégica.



4 A POLICIA COMUNITARIA NO BRASIL

Engquanto que nos paises desenvolvidos a Policia modernizava-se quanto
aos aparatos de comunicacdes, segundo PERES (1999, p. 36-38), viaturas e
mecanizacdo, no Brasil ainda que acompanhado por aiguns beneficios da
modernidade como a ufilizac8o de novos equipamentos, viaturas e outros aparatos
técnicos, este fator acarretou uma grande desvantagem: a troca humana do
policial da comunidade gue fazia 0 servico a pé, e porianto em contato mais direto
com O povo, com O equipamenio mecanico, ou seja, a nova vialura, acamretando
assim o afastamento do policial da sua comunidade.

O Pdliciamento Comunitario no Brasil surgiu como a mais nova opgdo na
solucdo dos problemas de seguranca. Este busca um enfrosamento melhor enfre
policia e comunidade, para que juntos, possam criar solucGes para problemas e
promover melhorias, além é claro, de aproximar o policial de sua comunidade.

Algumas policias do Brasil, na década de 1980, ainda gue de forma timida,
utilizavam este sistema de frabalho, incentivado por alguns policiais.

Nos dltimos anos, exisiem diversas experiéncias que podem ser qualificadas
de “"comunitarias”, nas Policias Militares como 05 seguintes estados brasileiros de
Séo Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Rio Grande do Norie
Espirito Santo ,Sergipe, Para, Paraiba, Santa Catarina, Bahia, Permnambuco Ceard,
Distrito Federal, Parana e oulras, que vém reglizando esse.trahalho.

Quase todos os programas atuais baseados na filosofia do policiamento
comunitario surgiram na policia militar, mas diferem bastante enfre si em varios
aspectos, desde abrangéncia a definicées doufrindrias.

No Cearda, as primeiras iniciativas que podem ser eguiparadas ao
policiamentc comunitario datam de 1986 e em Minas Gerais desde 1983 procura-se
implementar a3 filosofia comunitdria nos niveis estratégicos e praticos do
policiamento. A Policia Interativa do Espirito Santo remonta a 1993 e hoje esta em
andamento em 70% dos municipios do Estado. Outros Estados vem replicando ©
modelo de policia interativa, premiado pelas Fundacdes Getdlio Vargas e Ford no
Concursc de Gestado Piblica e Cidadania. O Estado do Para instituiu o Projeto Povo
(policiamento ostensive volante, que associa atendimento comunitdnio ao
policiamento tradicional). No Parand, a Policia Militar colocou em pratica, entre
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outros, os projetos de Policiamento Ostensive Volante (Povo) e de Policiamento
Solidario.

No Distrito Federal, uma experiéncia de policiamento comunitario comecou
em 1995, realizada pelo 11 batalhdo da PM na cidade satélite de Samambaia. O
primeiro projeto de policiamento comunitario no Rio de Janeiro é também de 1995,
montado com o auxilio do Viva Rio. Como avalia Elisabeth SUSSEKIND, do Viva
Rio:

...el proyecto, instalado en los barrios de Copacabana y Leme, donde vivian mas de 170 mil
personas y hay cinco favelas, funciond por apenas por un afio v sicte meses. No sobrevivid
al nuevo gobiemo del Estadp, gue lo desmowiiizd, sfirmando que se aisha de una
vigilancia policial para slifes vy gue los efectivos envueios en & serian méas Gliles reglizando
operaciones en las favelas. (Boletim Policia e Sociedade Demogrdtica n® 1, PERES, 1998,

p. 48)

O projeto de "Policia Cidadd” da Bahia comecgou também em 1995 e varios
bairros de Salvador - como Pituba e Amaralina - vém operando segundo as novas
diretrizes, inspiradas na policia comunitdria. Santa Catarina editou em 13988 um
"Plano de impiemeniacio da Seguranca Interativa” € manuais de capacitacio para
agentes multiplicadores. Até outubro daguele anc haviam sido ireinados 7812
policiais, estando em andamento 74 projetos-piloto de policiamento comunitario,
abrangendo 219 municipios. A Paraiba planeja colocar em pralica um projeto
experimental de policiamenio comunitario em JoSo Pessoa e para este fim ja

comecou a montar cursos de instrugdo sobre o tema.

4.1 O POLICIAMENTO COMUNITARIO DO ESTADO DE SAQ PAULO

Inserido no contexto desta "onda comunitaria”, em 30 de setembro de 1997
a Policia Miltar do Esiado de S3¢ Paulo adotou experimentaimente a filosofia do
policiamento comunitario, definida como ™filosofia e estratégia da organizacéo que
proporciona a parceria enire a populacdo e a policia” Atuando dentro de um
territéric especifico e voltada também para os aspectos preventivos do crime, a
experiéncia fem implicado numa parceria enfre policia, comunidade local,
autoridades eleitas e empresarios locais, enfre outros grupos. Inicialmente, foram
insialadas 42 Bases Comunitarias de Seguranca, 11 na Capilal e 31 no mterior.
Cerca de 16.000 oficiais & pracas ja passaram por cursos mulliplicadores ou
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estagios de Policia Comunitaria e a proposta era de ampliar o projeto para mais 44

Companhias.

Nas atividades de poiliciamenio comunitario, pelos diversos trabalhos e

programas desenvolvidos nos Glimos anos destacam-se:

Baurd;

a) O Manual de Procedimentos do Policial Comunitario - CPA - Regiao de

b) Programas de Alerta Geral para a Sua Seguranca e a de Seu Pairimbnio;
c) Programa de Alerta Geral em Condominios;

d) Policiamento Comunitario de Quarteirao;

e)Programa Conheca seu bairmo e Outros.

Estes trabalhos que hoje vemn sendo desenvolvidos, tem a parlicipacdo

efetiva, tanio nas idéias como na execugdo, do Tenente-Coronel Jodo Carlos

Pacheco Gomes, grande incentivador do policiamento comunitario, gue a seguir nos

traz algumas definices:

a) O que &7

#» Uma modalidade de Policia Comunitaria voltada para a promocdo de
seguranca e bem-esiar da populacao de um bairro.

#» Reforca a idéia da prevencao e da auto-protecao.

» Facilita a adoc30 de solugbes eficazes para os problemas locais.

b) Objetivos

# Sensibilizar e estimular a participacio das comunidades no plangjamento
da sua propria seguranga e bem-estar, reduzindo a sensagdo de
inseguranca

* Contribuir para a organizacio e o fortalecimento da comunidade.

¥ Suscitar o engajamento de servicos plblicos e de instituiches
comunitarias de apoio, na solugdo de problemas que esiejam afelando a
qualidade de vida dos moradores dos bairmos.

¢) Como Funcionam

% Com Policiais-Militares selecionados e preparados.

> Policial & responsavel por uma area.

d} Algumas tarefas do Policial Comunitario

ldentifica e diagndstica, em parceria com a comunidade, os fatores que
estdo favorecendo a delingGiéncia, ajustando o seu hordric de servico nos



bairros, de modo a melhor atender as necessidades levantadas.

* Indica ao seu batalhdo as tendéncias da dindmica do crime e da violéncia

em seu bairro, orientando respostas mais adequadas da Policia.

# Interage com a comunidade, com oufros servigcos puablicos e com

instituicdes comunitarias de apoio, na busca de solucbes para os problemas

que afetam a seguranga piblica no bairro sob sua responsabilidade.

e) Mecanismos Autoconiroladores da Conduta Policial

A Policia Militar do Esiado de S8c Paulo, a3 partir de 1992, adotou
mecanismos controladores da conduta policial, levando os Policiais a desenvolverem
um trabalho fundamentade na harmonia entre as necessidades do uso da energia
em acbes contra eles, policiais e os limites de reacdo permitidos pela lei.

Esses mecanismos abrangem:

# Providéncias de Policia Judiciaria Militar, através da Corregedoria;

> Estudos de casos, anglfise comportamental e orientacdo por parte de

psicdlogos;

» Afastamento do servico de Policiais de rua, emprego em funcdes

intemnas;

# Assisténcia religiosa e reciciagem.

Apesar de uma rejeicdo inicial por parte dos Policiais, as medidas acima
mencionadas, produziram efeitos imediatos, melhorando a qualidade dos servigos e
reduzindo o namero de confrontos.

Essas medidas chamaram a atengdo de Organismos Nacionais e
Internacionais de Defesa de Direitos Humanos, como um dos aspecios mais
positivos da Politica de seguranga daquele Estado, que conseguiu uma reducdo
bastante grande no nidmero de Policiais e civis morios.

Observamos que o rabalho desenvolvido, alicercou-se em mecanismos de
autoconfrole, os quais tinham como objetivo principal, 0 apoio aos policiais,
comprovando que o puablico interno, quando recebe a atencio necessaria, retribui
com a melhoria na qualidade dos servigcos por ele prestado, o que nos leva a
acreditar ainda mais, gue as Organizacdes Policiais devemn manier programas que
possibilitem ac policial analisar suas atuacdes no presente e no fuluro.

) A Policia Cidada

O esforco de dar & populacdo uma Policia atuante, prestativa e protetora,



27

desenvolveu a idéia forga, da Policia Cidadd, em que predomina o sentimenio de
gue o Policial é um agente de defesa do cidaddo. Alguns principios basicos da
Policia Cidada:

» Compreender e valorizar ¢ ser humano, simbolizando no Policial

masculino e feminino, como componente fundamental e insubstituivel da

Corporagao;

> Desenvolver ao méaximo ¢ espirito de Policia Cidadd, wvoltada

essenciaimentie para a defesa da pessoca humana e de seus direitos;

» Aprimorar as relacbes entre o Policial e o cidaddo, promovendo a

expeciativa de uma Policia sempre presente e pronta para atender em

gualquer circunsiéncia, tempo e lugar;

» QOrganizar o policiamento no espaco territorial, em postos fixos € moveis,

infegrando-se 2 comunidade, no esforgo de seguranca solidaria.

Esses dois projetos foram desenvolvidos tendo como alvos os pidblicos
interno e externo, que objetivaram desenvolver solugbes amistosas para confiitos e
aprimorar as relacbes policial e cidadao.

Embora n8c se tfenha mencionado a palavra policia comunitaria,
observamos que tais procedimentos se enquadram em muitc dentro dos principios
desenvolvidos no policiamento comunitanio.

4.2 O POLICIAMENTO COMUNITARIO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL E
BRIGADA MILITAR

No Rio Grande do Sul, o Coronel Landa Cardoso foi o oficial responsavel
pela implantacdo do Policiamento. Seu frabalho desperiou a atencio de oulros
oficiais, que atualmente seguem esse caminho.

A conscientizacdo desse novo modo de pensar em termos de fazer policia
ostensiva, passou a ser desenvolvido a parlir de 1990, quando foi incluido como
matéria de exira-classe, na Academia de Policia Militar, no Curso de Formacao de
Oficiais, hoje em fase de implantacdo em todos os cursos do ensino profissional da
Brigada Militar.

Alguns trabalhos e programas desenvolvidos na Brigada Militar

2} Seguranca na escola e comunidade - desenvolvido em 1993;



28

b) Implantac3e do projeto-piloto - Policiamenioc Comunitario - 4° Cia, 9° BPM
- 1894;

c} O Jornal Comunitario - forma de divuigacdo das atividades de policia -
Denominado “Correio Brigadiano™;

d) Programas de Qualidade Tofal - Visando a melhora nos servicos
prestados pelo Policial-Militar, tendo como objelivo principal 2 gualidade no
atendimento aoc plblico;

e) Programa de IntegracBo dos Orgaos Policiais;

f) Outros programas vém sendo desenvolvidos por Unidades da Brigada
Militar, e tém um Unico objetivo, melhorar nossa relago com a comunidade.

4 2.1 Porto Alegre - Implantacio na 4® Companhia do 9° BPM - 1994

A Companhia abrangia baimos que, pela proxamidade com o cenfro da
cidade, poderia se considerar area ceniral. Esses bairros tinham como limiles as
ruas e avenidas Conceicdo, José Otdo, Vasco da Gama, Ramiro Barcelos, Cristévao
Colombo e Voluntarios da Patria, todos até a Avenida Sao Pedro, perfazendo uma
populacdo aproximada de 50 mil habitanies.

Predominavam nesia area, atividades de comércio, casas noturnas, areas
residenciais, tendo ainda incluido nos seus limites, as ithas fiuviais do Rio Guaiba,
bem como o principal ponto de enfrada e saida de Porlo Alegre, a Estacio
Rodoviaria.

Implantacdo e Execucio:

Primeira Fase - Consistiu na escolha e preparaco dos Policiais que
executariam o servigco de Policiamento Comunitario.

A escolha dos policiais deu-se dentre aqueles que ja vinham desenvolvendo
um trabalho integrade com a comunidade e voluntarios, que manifestaram interesse.
Esses policiais foram preparados a fim de atuarem neste servigo, recebendo
instrucGes sobre os procedimentos que o Policial Comunitario deveria adotar no
atendimentoc ac pdblico;, aliado a este trabalho, adofou-se uma politica de
conscientizacdo aos demais componentes da Companhia, através de palestras
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realizadas pericdicamente, colocando e exemplificando as atuacGes positivas dos
Policiais que executavam aquele trabaiho.

Apesar das dificuidades enfrentadas, até mesmo pela falta de experiéncia
dos Policiais, no periodo de um ano se obteve um grande avanco na aproximacao
do Policial com a comunidads.

Segunda Fase - Caracterizou-se pela conscientizacac e esclarecimento ao
publico interno e exderno, pela divuigacio através de palesiras, jomais comunitarios,
panfietos, elc.

Nesta fase, buscou-se, afravés dos Oficiais ¢ Sargenios engajados no
programa, uma maior proximidade com a comunidade local, através da participacio
individual e coletiva, agilizando o encaminhamento de solugBes para os problemas
que a afetam.

A fim de conquistar-se mais adepios ao programa implantado, foi adotado no
ambito da Companhia, uma capacitacdo dirigida ao pablico interno, baseada num
programa de qualidade no atendimento ao piblico, premiando aqueles Policiais que
de uma forma ou de oulra se destacassem no atendimento ao cidadao.

Cada Policial Comunitario ficou responsavel por um quarteirdo, todos
apresentando os mais diversos problemas; receberam maior autonomia, tendo seu
turno de servigo fixado apenas nos horarios de entrada e saida, possibilitando ao
Policial, maior mobiidade no enfrenfamento dos problemas que surgissem na
comunidade.

No pericdo de um ano, j& demonsitrava-se por parte desses Pdliciais,
resuliados como a diminuicdo bastante acentuada nos nimeros de delites, uma
identificagdo maior com a comunidade, participacdo ativa do Policial na vida da
comunidade e antecipacdo aos problemas.

4 .2 2 Dificuldades encontradas e resultados obtidos

As dificuidades encontradas resumiram-se em empecithos como:

» Desconhecimento por parie dos policiais do que era Policiamento
Comunitario;

» Nivel de instrucdo inadequado;

# Por ser novidade, esbarrou no paradigma da ndo-aceitagio;



+~ Falta de recursos malerais;

# Falta de efetivo.

Em vista destas dificuidades, houve a necessidade de uma reavaliaco dos
métodos empregados, adaptando-os de acordo com 0S meios e recursos
disponiveis.

Apesar destas dificuldades, observamos que durante este periodo, houve
sem divida nenhuma, avancos considergveis como:

Estimulou a parlicipacgo da comunidade nas questbes de seguranca do bairro;

» Formou-se um canal de comunicagdo da Policia com a comunidade,

através das Associacbes, Consepros e outros;

Aumentou a eficacia do servige prestado, devido a participacdo da comunidade, com
informacdes que possibilitava a acdo imediata do Policial;

A colaborac&o esponténea da comunidade, em termos de recursos ¢ manutencéo
das viaturas;

# Grande aceitacdo pela comunidade, da fixac8o do Policial no quarteirdo.

4.2.3 Programas de Apoio

Concomitantemente com a implaniac8o do Policamento Comunitério,
adotaram-se 0s seguintes programas de apoio:
Programa de Qualidade Total - Dirigido aos Policiais que ainda ndo estavam
envolvidos, objetivande uma melhora no servico prestado, com conseglente
satisfacdo do publico interno e exdemno.

Programa de Esclarecimento ao Publico Externo - Desenvolvido afravés da
divulgacio de informaces de interesse comunitario, através de jornais comunitarios,
papeletas policial, panflefos, eic.

Programa Um WMorador Aleria - Buscando desperiar um pouco mais de
solidariedade enire as pessoas na comunidade, surgiu a idéia de se escolher
representantes de ruas, 0s quais ficariam incumbidos de informar a Policia,
diretamente ou através das associacles, todos os problemas de segurancga da sua
rua.
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Programa Alerta Geral na Comunidade Escolar - Em 1993, foi criada a Comisséo
de Seguranga Escolar, composta por representantes da Policia, das escolas
particulares, estaduais e municipais da comunidade local e Porio Alegre.

Essa Comissdo tinha como objetivos: encaminhar solucbes e sugestbes a
respeito dos problemas enfrentados pela comunidade escolar; aleriar as autoridades
para os problemas de seguranga enfrentado pelas diversas escolas, facilitando e
esfreitando o relacionamento entre comunidade escolar e policia. Mas o principal
objetivo era conscientizar o aluno, alertando-o sobre as regras basicas de protecio,
gue deve adotar no seu dia-a-dia, com o objelivo de diminuir as ocoméncias confra
escolares, pela prevencio a partir do proprio aluno.

A Cartilha do Estudante abordou #rés assuntos que t&m afetado a vida da
comunidade escolar, que sdo:

# Seguranga pessoal;

# Seguranca no fransito;

# Prevenco confra as drogas.

Em 1994, foi criada a Cartitha do Estudante, que continha regras de como
enfrentar os principais problemas vividos pela comunidade escolar, com relacio ao
transito, seguranca pessoal e drogas, com uma tiragem de 200 mil exemplares.

Esta Comissdo se reuniu em marco de 1896, com © objetivo de lancar a
segunda edicdo da carfitha do Estudante, gue teve uma tiragem de 100 mil
exemplares. Eslta experiénecia, sem davida nenhuma, obteve resultados
surpreendentes, todos revertidos em beneficio da comunidade.

Programa de Acompanhamento e orientagdo 8 Comunidade - Este programa
coordenade pelos oficiais da Companhia, tinha como objetivo dar orientacbes as
comunidades que desejavam organizar-se, a fim de resolver seus problemas de
seguranca, em parceria com a Policia.

4.2.4 Cruz Alta

Na cidade de Cruz Alta, sede do 16° Batalh3o de Policia Militar, por iniciativa
do Sr. Tenente-Coronel Jorge Paz Bengochea, estudioso em assuntos de
policiamento, estad se desenvolvendo um projeto de implementacéo das afividades
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policiais em sintonia com 0s anseios e com a participag@o efetiva da comunidade
desde o final do ano de 1997.

A estratégia do Policiamento Comunitdrio implantado em Cruz Alta foi
baseada nas idéias de LEE P. BROW da policia de Nova York, emitidas no seu
relatéric em 1991, e sendo adaptadas 3 realidade brasileira e aos recursos

disponiveis da unidade.

Principios gue norteiam o trabalho:
= [ntegridade e transparéncia;
= Valorizacao dos Direitos Humanos;
= FEtica profissional e amor & nossa instituicdo;
=  Exercicio e defesa da cidadania;
= Participacdo, comprometimento e disciplinas nas acbes;
= Prestacio de servicos com cortesia e civilidade;
=  Compromisso com o desenvolvimento da comunidade

4.3 POLICIAMENTO COMUNITARIC NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Policiamento Comunitario de Quarteirdo

O nicleo de projetos Especiais de Policiamento NUPEP - sediado no Quartel
do Comando-Geral da PMRJ, vem desenvolvendo um trabalho de conscientizagio
nas Unidades, através da orientac8o e divulgacdo do trabalho realizado pelos
Batathes que empregam o Policiamento Comunitério de Quarteirdo.

Um servico de Policia Osiensiva que reforca a énfase na prevencdo de
delingliéncia e facilita a adocio de soluctes eficazes para os problemas locais que
interferem na gualidade de vida dos moradores, realizando um trabatho integrado
Policia e Comunidade, outros Orgdos govemamentais e instituicdes comunitarias e
de apoio.

Este trabalho é apresentado e operacionalizado, seguindo os seguintes
principios:

a)} O Policiamento Comunitario de Quarteirdo é uma modalidade de Policia
Comunitaria, voltada para a promogdo de seguranca e bem-estar da populacio de
quarteirbes de um bairro-.



b} Seus Objetivos:
3 Sensibilizar e estimular a participagio das comunidades no planejamento
de sua propria segurangca e bem-estar, reduzindo a sensagdo de
inseguranca;
# Contribuir para a organizagdo e fortalecimento das comunidades;
¥ Suscitar o engajamento dos outros servigos pablicos e de instituicGes
comunitarias de apoio, na solucdo de problemas que estejam afetando a
qualidade de vida dos moradores dos quarteirdes;
Aumentar a eficacia do servigo policial, regionalizando o emprego dos recursos
humanos e materiais da Policia Militar, nos bairos beneficiados por esie

policiamento.

¢} Como funciona:

¥ E desenvolvido pelos Batalhfes de Policia Militar, com policiais

voluntarios, selecionados e especialmente preparados para a consecucdo

dos objetivos propostos;

% Sua operacionalizacio ocorre em areas urbanizadas dos bairros.;

» Cada Policial Comunitario € responsavel por um grupo de quarteires

contiguos;

# O Policial Comunitario se identifica com os moradores, passando a

conhecé-los & a ser conhecido.- Participa ativamente na vida do bairro.

Enguanto realiza o Patrulhamento, pratica uma abordagem consultiva com
os moradores e seguimentos sociais locais {Associacbes de Moradores, Escolas,
lgrejas, Clubes Recreativos, eic.), levantando os problemas e preocupacdbes que
deterioram a qualidade de vida daguela populagdo, no campo da seguranca publica.

A par desses dados, busca solugbes através de um trabalho com a propria
comunidade, a administragdo publica da area (Administrador Regional, CEDAE,
COMLURB, RIO-LUZ, CET-RIQ, Pargues e Jardins, LIGHT, etc) e insfituicbes
comunitarias de apoio (ONG'S que tratam das questbes da crianca e do
adolescente, das drogas, NA, AA, Rotary, Lions, efc ).

No Batalh30o, o Policiamento Comunitaric de Quarieirio dispde de uma sala
para favorecer a coordenacio, registro e planejamento das atividades diarias. Conia,



ainda, com uma linha {elefénica com secretaria elefrdnica, & disposicdo
da comunidade, para possibiiitar uma efetiva comunicaco.

d) algumas tarefas do Policial Comunitario:

% ldentifica e diagnostica em parceria com a comunidade, os fatores que
estdo favorecendo a delingiiéncia, ajustando © seu hordrio de servico nos
quarteirGes, de modo a melhor atender as necessidades levantadas;
indica ao seu Batalhdo as tendéncias da dindmica do crime e da violéncia em seus
quarteirbes, orientando respostas mais adeguadas da Policia;

# Interage com a comunidade, outros servigos publicos e instituicGes

comunitarias de apoio, na busca de solucSes para os problemas gue afetam

a seguranca piblica nos quarteirbes sob sua responsabilidade;

» Mantém permanente contato com os moradores dos quarteirbes, atuando

na reducio do temor do crime e da violéncia, além de reforcar os canais de

comunicagbes entre cidadao e Policia Militar, na sua area de policiamento.

4.4 POLICIAMENTO MILITAR NO DISTRITO FEDERAL

Em 1995, um grupo de oficiais composio pelos Tem-Cel. Hercilio Alves Dias,
da PM de Goias, Wander Angelino de Oliveira, Major da PM do Rio de Janeiro,
Ademir Correia Santana e Edmilson de Oliveira Trajano, amboes Tenentes-Coronéis
da PM do Distrito Federal e José Damaceno Vieira, Major da PM de Minas Gerais,
desenvolveram um trabalho, com © objetivo de trazer subsidios para a implantacdo
da Policia Comunitaria, na Policia do Distrito Federal.

Para isso, realizaram um levantamento de Programas de Policiamento
Comunitario, desenvolvidos pelas cidades de Nova York, Kansas e Houston, nos
Estados Unidos, bem como no Brasil, nos estados de S80 Paulo, Rio de Janeiro,
Minas Gerais e Rio Grande do Sul.

Realizaram fambém uma pesquisa de campo, tendo como publico-alvo os
presidentes de associacbes comunitarias do Distrito Federal, entrevistando mais de
duzentos representantes comunitarios.

Os autores, ao final do trabalho, apreseniaram algumas conclusbes, das

quais se destacam:



a) A Policia Militar do Distrito Federal tem condigdes de aumentar a
eficiéncia e a eficacia de sua acfo policial, a pariir da adogdo do policiamento
comunitario, de forma efetiva, adaptando os diversos modelos existentes no cenério
nacional e internacional, 3s suas peculiaridades regionais;

b} A comunidade do Distrito Federal tem interesse em ver um policiamento
voltado para seu socormo e protecfio, interessando-se em destinar meios materiais &
POLICIA MILITAR, DESDE QUE SEJA ACIONADA E INTEGRADA AQ SISTEMA
DE DEFESA SOCIAL;

c) Nao ha um inter-relacionamento entre a Policia Militar do Distrito Federal
e as Associagbes Comunitarias, havendo necessidade de uma iniciativa da
Corporagcéo para abordar o problema, a fim de captar mais recursos externos e

melhorar a sua atuacdo.

4.5 NA POLICIA MILITAR DO MARANHAO

Conforme a obra Policia Comunitaria - Policia Cidadad para um Povo
Cidaddo — BONDARUK e SOUZA (2003, p. 102), destacam algumas esiratégias
definidas no programa de implantacio daquela Corporagao:

instituir uma Comiss8o de Estudos para coordenar, monitorar, controlar e implementar o
policiamenio comunitario em todo Estado;

Manter progressivo aumento do monitoramento e confrole das agfes policials em conjunto
com represenianies comunitarios;

Estabelecer conexSo enfre policiamento comunitério e programas govemameniais e ndo-
govemamentais voltados para a redugio dos problemas da comunidade que tém impacio
da seguranga piblica.

Na mesma obra citada os autores BONDARUK e SOUZA (2003, p. 138-139)

destacam:

Para a ampliac8o do sistema a importancia de:

= Treinamenio de novos grupoes de policiais comunitarios;

Ciclos de palesias, cursos © osliagios em todos os nivels hisrdrmuicos da Corporacio;
Escolha das novas dreas ulilizando-se a experiéncia adquirida;

Estimativa de impilementac2o total do sistemsa - 15 anos.

4.6 POLICIAMENTO MILITAR NO ESPIRITO SANTO

Em 1994, através da 3® Cia do 3° BPM, sediado em Guacui, com o apoio da



prefeitura, foi dade inicio ac processo de interatividade entre a policia, comunidade,
poderes publicos e clubes de servigos, denominado Policiamenic Produtivo
Comunitario, que permite a parlicipacdo ativa da comunidade, através dos
Conselhos Interativos de Seguranca em suas agdes.

Em vista dos excelentes resultados obfidos na comunidade de Guacgui, o
Governo do Estado adotou o projeto e institucionalizou como meta, sua imadiagéo
em todo o Estado. A politica de Interacdo com a Comunidade segue os seguintes
principios:

» Mudanca comportamental de toda a Corporacéo;

# Eficiéncia e eficacia como forma de impor-se e ter credibilidade;
Modernizacio através da adequac3o rapida 3s constantes mudancas, buscando
sempre uma parceria saudavel com as comunidades.

Neste sentido, a Corporacdo busca incremeniar na sua estrutura
operacional, a mentalidade de uma policia cidad3, passando seus integrantes por
um treinamento , visando a mudanca de posiura, permitinde que a comunidade
opine e seja parte integrante da acio policial.

Em 19896, a Policia Militar formou cerca de 180 oficiais e sargentos para
atuarem como muitiplicadores no pais, sendo que hoje a Policia Interativa é o Unico
projeto originario de uma corporacao Poficial Militar, a fazer parie do Plano Nacional
de Direitos Humanos, decretado pelo presidente Fernando Henrigue Cardoso, em 13
de maio de 1996, como meta do Governo Federal. De acordo como o idealizador da
Policia iInterativa, o Capitdo Jilio Cézar Costa, as fases do desenvolvimento do
projeto estao elaboradas dentro do descrito abaixo:

1. Interaco Funcional;

Interacao Estratégica;

Interacdo Financeira e Logistica;
Interagdo Complementar;
Iinteracéo Social;

Interacao Tatica.

A T

4.7 A POLICIA MILITAR DO PARANA E O POLICIAMENTO COMUNITARIO

Em nosso Estado, o policiamento comunitario ja possui uma historia que se
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confunde com a histéria da evolug3o politica, intelectual e financeira, pois no final da
década de setenta foram inaugurados os chamados mdédulos policiais, sistema este
que procurava fazer a desceniralizacdo do servico policial, afravés da distribuicio de
recursos humanos e materiais da Policia Militar em pontos estratégicos, para melhor
prestacdo de servigos a comunidade. E sem divida a primeira experiéncia de Policia
Comunitaria do Brasil. (BONDARUK E SQUZA, 2003, p. 28)

Hoje observamos que nem sempre s80 acaladas afifudes de alguns
policiais-militares bem intencionados, poriadores de cidadania e ética, em prol do
avanco e methoria da Policia Militar do Parana, pois uma grande parie do pessoal
efetivo ainda possui em suas veias aguele rango do regime militar antigo que
imperou no Brasil até a reforma da Constituicdo Federal, o que é lastimavel, pois,
Elic Gaspari (2002, p. 37-38) em sua obra A DITADURA ENVERGONHADA, vem
justamente comentar situacbes que felizmenie fenho compreensdo, sendo uma
delas, como exemplo o fratamento com que ainda hoje alguns policiais insistem em
tratar a comunidade, ou seja sem o minimo respeito e consideragdo pelo ser
humano. Observo que s6 possuimos dezesseis anos de uma Constituicgo
Democratica, e que muito j& avancamos, mas ainda faita muito.

Muitos foram os coniatos realizados com os policiais-militares envolvidos
diretamente na execucdo do policiamento comunitdrio, na busca de colher
informacdes, sem contudo, deixar de observar a complexidade da nova filosofia. No
dia 09 de agosto de 2004, em uma conversa informal com a Aspirante-a-Oficial PM
Denise Marilia Silva, que é Coordenadora do Policiamento Comunitario do Jardim
das Américas, comentou-se que:

- A formacio do policial deveria possuir um direcionamento voltado para o
policiamento comunitario, com énfase nas disciplinas de relacionamento
interpessoal;

- BExiste uma resisténcia muito grande por parte do efelivo em aceitar esia
nova filosofia;

- Existe também um entendimento de que ¢ policiamento comunitario ndo é
operacional, em razdo da cultura de uma policia reativa, de atendimento as
chamadas através do 190;

- Deve-se analisar o perfil do policial, 0 qual sera destinado ao policiamento
comunitario; de preferéncia deve ser voluntario, principaimenie para ¢ inicio dos



trabathos.

O destague principal da conversa deu-se por conta de um deialhe até entdo
desconhecido pela minha pessoa, e que sem davida mostrou um oulro universo,
quando o destaque ficou por conta da implantacdo do projete no bairro Jardim das
Américas, cujo responsavel foi a pessea do Comandante Sr. Cap QOPM Heraldo
Régis Bério da Silva, com o qual imediatamente realizei contato e nos dias seguintes
foi possivel uma entrevista, ou melhor, uma verdadeira aula de como se implantar o
policiamenio comunitario. Outros projetos-pilotos foram desenvolvidos pela Policia
Militar do Parana como os dos bairros da Agua Verde, Hauer e Bom Retiro, porém,
para a nossa pesquisa delimitamos o bairro Jardim das Américas pois, entendemos
ser necessarnio o estudo individualizado de cada bairro para podermos compreender
melhor suas peculiaridades e analisar suas complexidades.

As razdes pelas quais levou aquele oficial 2 implantacio do referido projeto,
foram conviccbes proprias além de uma vasta leitura de obras relacionadas ao
assunto policia comunitaria, e posteriormente a realizacdo do Cursc Nacional de
Policia Comunitaria, realizade em Floriandpolis - SANTA CATARINA, nc anoc de
2001.

Destaca o comandante que em conjunto com os Majores Roberson e César,
iniciaram um planejamento de como poderia ser implantado tal projeto em nosso
Estado, trabalhos que se iniciaram em meados do ano de 1998. Muitas foram as
reunides, os rascunhos e também as conversas de como poderia funcionar aqui em
nosso Estado tal policiamento, gue entendemos ird contribuir para o avango das
policias, assim como de uma resposta séria 20s clamores da sociedade. Iniciou uma
coleta de dados referentes ao bairro Jardim das Américas, 0 qual destacava o
numero de habitantes, de domicilios, de habitantes por domicilio, © nimero de
visitas por dia, o nimero de visitas por hora e no caso quanios policiais seria
necessario para cumprir tal objetivo, naturalmente era um ftrabalho realizado
empiricamente e que, posteriormente foi buscado dentre os efetivo existente no 2°
Esquadrdo policiais voluntarios e que tivessem um perfil para o inicio do
policiamento comunitdrio, e de imediato foram selecionados dois policiais militares.

No inicio foi possibilitado aos policiais envolvidos gue escolhessem uma
escala adequada para no eniendimenio deles & para realizacdo adequada do
servico. De inicio "cresceram os olhos dos policiais®™, que estavam iniciando o
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trabalho, porém com o passar do tempo, e para surpresa do Comandante, este
comecou a observar que os policiais muitas vezes ullrapassavam seu hordrio de
servico, ou que inciusive vinham fora do horario para encontrar uma ou oufra pessoa
gue sé estaria em casa em determinado periodo. Ocorre que muitas das reunides
que eram realizadas com a2 Comunidade e z2té¢ mesmo com algumas liderancgas
tinham de ocorrer fora do horario do expedients, e que o Comandante e os policiais
envolvidos estavam presentes e aqui cabe destacar um empenho pessoal da pessoa
do Comandante Sr. Cap QUPM Heraldo Régis Borio da Silva o qual através de seus
policiais comunitarios puderam definir o perfil de um presidente para o conselho
comunitario e inclusive orientando-0 de como proceder e quais seriam os objetivos
daquele conselho. Percebo que realmente ¢ comprometimento e ¢ envolvimento dos
policiais com a comunidade interagindo é que fazem o sucesso do policiamento
comunitario.

Diversas questdes que até entdo eram desconhecidas para o Comandante e
para os seus policiais realizadores do policiamento comunitario, vieram a tona, e
entao se iniciou um envolvimento dindmico com diversos 6rgdos responsaveis pelo
bem-estar social. Por exemplo, os policiais alravés de suas visitas observaram que
muitas vezes a comunidade solicitava atendimento de servicos que n3o sdo de
responsabilidade direta da policia militar, mas gue ¢ encaminhamento por parte da
policia, iria beneficiar diretamente na 180 sonhada "sensacio de seguranca”™ A
estratégia entdo era a de oficiar os &rgdos responsaveis por aquele setor, por
exempio no caso de iluminacdo publica, era realizada um contato com a regional e
solicitada a substitui¢do ou até mesmo a melhoria da iluminagdo em determinadas
ruas ou avenidas, no casc de barulho sonoro a noite, era identificado o local e
solicitada a presenca da Secretaria do meioc-ambiente do Municipic, e sempre
informando a comunidade quando da realizacBo das reunifes do que se estava
fazendo e como, inclusive em determinados casos demonsirando qual era o nimero
do protocolo do documento e onde se encontrava e qual era a definic8o para o
problema. A comunidade ent8o, passou a acreditar efelivamenie nas acles de
policiamento comunitario, e inclusive se voluntariando em diversos casos para uma
melhoria da qualidade de vida de toda a comunidade, naturalmente dentro da area 2
qual teria maior conhecimento, por exempio advogados que auxiliaram na realizacdo
da feitura de peticbes, sem por isso cobrar alguns honorarios, assistentes sociais



que davam atendimento gratuito aos menos favorecidos e também professores que
se colocavam a disposicdo para auxiliar na pratica desportiva, e assim podendo dar
atividades aos que por algum motivoe qualquer, ndo encontravam em seus lares o
carinho e a dedicacdo que encontravam com a comunidade.

Naturalmente que a questdo social do pais, faz com gue muitos problemas
que sio os reflexos desta situacio sejam fratados pela policia, mas se faz imperioso
gue a Policia saiba dizer ¢ parficipar & sociedade de fodas essas quesifes. O
policial deve procurar se inteirar inteleciuaimente das situaches politicas,
econdmicas e sociais do Pais, para poder compreender o seu papel no seio da
comunidade, procurande sempre defender os inferesses e garantias fundamentais
conforme preconiza a Constituico Federal.

Através de uma reflexdo, os autores BONDARUK e SOUZA (2003, p. 63-64),
em sua Obra Policia Comunitaria - Policia Cidada para um povo Cidadao, sobre a
policia tradicional trago 2 colacio algumas questdes:

Uma das falthas do sisiema policial é a miatividade observadz nos quadros de pessoal da
policia. isto impede o desenvolvimento de um rabalho mais meiddico, produz constanie
solucBo de confinuidade de linhas de conduta salutares, como © relacionamenio entre
determinado policial & a comunidade por ele atendida.

Mais adiante em sua obra, os autores fazem um destaque especial quanto 2
real necessidade local, afirmando: (p. 67)

{...) que estudos t&m mostrado gue apenas um entre cada irés oimes é comunicado &
policia e um enfre cada cinco crimes violentos o & Assim, a policia acaba por plangjar suas
acbes com base em aproximadamente apenas um terco dos orimes realmente ocorridos, ©
que deixa urna margem de er7o considerdvel.

4.7.1 Consideragbes sobre a implantacio do "Policiamento Comunitario na PMPR”

A implantacBo do policiamento comunitaric dentro da filosofia de policia
comunitaria, para uma atuacio de policia proativa, ou seja uma policia de prevengdo
e ndo somente de repressio, ou de atuacio apds o cometimento de uma infragdo
penal, remete revisdo ou tomada de atitude dianie de alguns posicionamentos.

Adotar politicas institucionais no sentido de envolver primeiramente os
oficiais e apds os pragas na nova filosofia de policiamento comunitario,
desenvolvendo o espirito de comprometimento com a causa piblica, a qualse fez o
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juramento de bem servir, enfatizando que o atual modelo de policiamento
comunitaric ndo sobrevivera se ndo obfiver o apoio de oulras modalidades de
policiamento.

Envolver fodos os drgdos com responsabilidades em Seguranca Piblica,
Governo, Secretarias de Estado, Autarquias prestadoras de servigo piblico, Poder
Judiciario, Ministério Pablico, Prefeituras Municipais e Secretarias, em razio de que
a responsabilidade € de fodos em afender as reivindicaches e clamores da
Sociedade Organizada, uma vez que a razio de suas exisiéncias € melhorar a
qualidade de vida do seu povo.

Melhorar o efefivo que executa ¢ policiamento comunitario, e ndo realizar um
engodo, ou tentar ludibriar a opinido pdblica. A grande cerfeza que considero € que
devermnos prestar contas & comumnidade de como € que aplicamos 0s recurses, quais
sd30 estes recursos, de onde esto vindo estes recursos e quais sS30 as
necessidades que poderiam ser supridas.

O desenvolvimento intelectual da comunidade, muito embora sailbamos das
questdes de analfabetismo bastante grande em nossc Pais, hoje ndo nos permite
mais deixar uma comunidade que nos procura sem uma resposta séria e honesta, e
ndo podemos mais deixar de colocar para a comunidade todas as nossas
dificuldades e os caminhos que poderiamos tomar para sana-los.

Melhorar o nivel profissional do policial-militar, para que este atue como
promotor da cidadania dos direitos humanos, quebrando paradigmas e revendo
valores.

Buscar solucDes para recuperar a vida em comunidade e conscientizar a
popuiacdo sobre a responsabilidade de cada um na prevencdo dos ilicitos e no
controle da violéncia, modificando completamente as atitudes dos policiais gque até
entdo nao efetivavam uma solucdo, somenie um alendimento de ceria forma
superficial.

Desenvoiver no policial o espirifc de cidadania e comprometimento com a
coisa publica, e fazé-lo compreender que também €& sua a responsabilidade dos
problemas da comunidade e as solugbes pretendidas, as quais de alguma forma irfo
auxilid-lo na prevencao de ocomméncias ou solicitacies.
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Quase fodos os programas atuais baseados na filoschia do policiamento
comunitario surgiram na policia militar, mas diferem baslante entre si em varios
aspectos, desde abrangéncia a definicGes doufrinérias.
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5 DIAGNOSTICO DA REALIDADE

O bairro Jardim das Américas, conforme dados coletados pelo (IPPUC),
atualizado em 28 de Setembro de 2004, possui algumas caracteristicas peculiares,
as quais passamos a discorrer:

= Dados Populacionais: possui uma area de 307,40 heclares, com uma
popuiacio de 13.966 (ireze mil novecentos e sessenta e seis) habitantes, destes,
6.699 (seis mil seiscenics e noventa e nove) s&o homens, e 7.267 (sete mil duzentos
e sessenia e sete mulheres) com uma taxa de crescimento anual de 1,99%.

= Dados com referéncia a renda da populacio: rendimento médio na faixa
de 15,26 salarios minimos;

= Dados Habitacionais: existem no bairo em forno de 3.960 (trés mil
novecentos e sessenta) domicilios, com aproximadamente 3,53 habitantes por
domicilio. Importante destacar, que néo existe conjunto habitacional da COHAB,
nem da COHALAR e nem tampouco do IPE, e também n3o existe vilas de oficio.

= Atendimento a crianca: no bairro existe uma creche comunitaria, uma
biblicteca e uma escola estadual, existindo varias escolas privadas, desde o ensino
infantil até o ensino superior, existindo ainda um Campus da Universidade Federal
do Parana

= Afendimento 2 Salde: existem dois hospitais, wuma unidade de
atendimento Saza Laites, e possui uma {axa de mortalidade geral de 4.88% por
1.000 habitantes.

= Atividades Econbdmicas: existe uma agéncia bancéaria, com 257 {duzentos
e cinqlienta e sete) estabelecimentos comerciais, com 36 (frinta e seis) indastrias e
aqui sdo abrangidas desde a micro, pequena, média e grande empresa e 1
Shopping Center.

Com base nos dados coletados, observamos que a comunidade que hoje é
recebedora do policiamento comunitario, € uma comunidade pertencente a uma
classe social favorecida, se formos considerar a questdo da média salarial em
termos de Brasil, e em relagio a0 bairro Jardim das Américas, podendo inclusive ser
um ponto facilitador para o desencadeamenio das nossas alividades policiais.

Faz-se imperioso destacar, ainda, que conforme analise do relatdrio
guantitativo de ocorréncias - SISCOP - a incidéncia do maior namero de ocomréncias



observadas foi em relagcdo ao roubo.

Podemos observar que a comunidade Curitibana, realmente, entendeu o
objetivo do policiamento comunitario, e, afravés de levantamentos realizados pela
Diretoria Técnica de Informatica da Policia Militar do Parana - DTI - Siscop, em 23 de
setembro de 2004, em que constava o atendimento do policiamento comunitario em
aproximadamente 3300 (Trés mil & trezentas) visitas realizadas em toda a Capital,
consiatamos as seguinies aspiracbes com referénecia ao  bairre  Jardim  das
Américas:

» (Vinte e dois) pedidos de aluacdo da RONE (Ronda Ostensiva de

Natureza Especial};

¥ (Dez) solicitacGes de mais policiais-militares no bairro;

» {(Cenio e dois) pedidos para gue se amplie o projeto povo,

» {Sessenta e seis) solicitagbes para a implantac3o de um mddulo policial

no bairro;

# (Treze) pedidos para a implantacio de uma delegacia no bairro;

O relatério ainda contempla pesscas que sZo voluntdrias deniro de
atividades que tenham maior facilidade ou que possuam conhecimento iécnico-
cientifico ou até mesmo gue se proponham a auxiliar na busca do bem-estar da
comunidade:

# (Sete) voluntarios que estfo preparados para desempenhar atividades

com referéncia ao auxilio de confecg8o de artesanato;

» (Um) voluntarnio para auxiliar no ensinamento das artes culinarias;

» {(Oito) voluntarios para a area de ensino em infantil, fundamental e médio;

» {Dois) voluntarios para area de informatica;

» (Trés) voluntarios para a area de auxilio ao resgate social;

» (Cinco) voluntarios para atividades outras que possam ser desenvolvidas

para a busca do bem-estar social.

O destaque que nos chamou mais a atencfo ficou por conta das "Duvidas
da Comunidade”, entdo vejamos:

¥ {Oito) pessoas possuem dividas sobre a atuac8o da policia militar, ou

seja, desconhecem gual é o objetivo e a missao da policia militar;

» {Oito) pessoas desconhecem sobre as atividades da policia civil;

¥ (Cinco) pessoas desconhecem sobre as atividades desencadeadas peio



Ministério Publico;

¥» (Cinco) pessoas desconhecem sobre as afividades © o papel da
comunidade para auxiliar no bem-estar comum, e o© policiamento
comunitario;

# (Cinco) pessoas afirmam n&o conhecer o papel da imprensa perante a

comunidade.

5.1 PESQUISA QUANTITATIVA

Com o objetivo de complementar os dados bibliograficos e confirmar as
hipteses apresentadas, foram feitas pesquisas quantitativas e qualitativas, as
primeiras divididas enfre o efetivo de policiais que executam o policiamento
comunitario, ¢ componentes do Conselho Comunitaric de Seguranca ambos do
bairro Jardim das Américas.

O primeiro questionario era composio de seis pergunias fechadas e uma
pergunia aberia, 0 qual fol destinado ao efetivo gque compunha © policiamenio
comunitario do 2° Esquadrdo de Policia Montada, que no caso é responsavel pelo
bairro Jardim das Américas, e cujo efetivo &€ de 12 policiais-militares, os quais
corresponderam a 100%.

O segundo guestionario foi destinado a uma amaostra de 10 pessoas dentre
elas componentes do Conselho Comunitario de Seguranca do bairro Jardim das
Américas os quais ja foram atendidos e ou visitados pelos policiais do policiamento
comunitaric, e demais integrantes da comunidade, buscando-se prioridade para os
moradores do bairro.

5.1.1Questionario destinado aos Policiais-Militares

TABELA 1 - PROJETO DA POLICIA MILITAR

Respostas Absocluto Percentagem
Sim 09 75
Nao 03 25
Total 12 100

FONTE: Pesquisa de campo, selembro de 2004



A primeira pergunta realizada aos policiais-militares era para verificar se o
policiamento comunitéric no entendimento deles era ou ndo um projeto da Policia
Militar e, constatamos que os policiais-militares sfc conhecedores de que o
policiamento comunitéric & um projeto da Policia Militar, pois, 75% dos policiais
entrevistados acreditam ser um projieto da Corporacdo e somente 25% acreditam
que ndo € um projeto da Corporacso, sendo este dado muito importante, pois existe
em nosso efetivo uma resisiéncia bastanie acentuada sobre projeios de govemno.

TABELA 2 - FILOSOFIA DE POLICIAMENTO COMUNITARIO

Respostas Absoluto Percentagem
Sim 09 75
Nao 03 25
Total 12 100

FONTE: Pesquisa de campo, setembro de 2004

Na segunda pergunta, tivemos o guestionamenio sobre o conhecimento do
entrevistado sobre a filosofia de policiamento comunitario, em que oblivemos os
resuitados representados no grafico acima, da seguinte forma: 75%, comrespondente
a 9 policiais, responderam que conhecem a filosofia e os demais 25%, 3 policiais,
disseram nao conhecer.

TABELA 3 - SUFICIENCIA DO EFETIVO PARA A EXECUCAO DO POLICIAMENTO

COMUNITARIO
Respostas Absoiuto Percentagem
Sim 08 50
Nao 04 33,3
Em parte 02 166
Total 12 100

FONTE: Pesquisa de campo, selembro de 2004

O resultado apresentado nesta terceira indagacdo nos faz refletir sobre o
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fato de que rotineiramente afirma-se que o efetivo da Policia Militar n3o € suficiente
para a realizagdo de policiamento, mas a constatacdo foi a de que 50% dos policiais
acreditam ser suficiente o efelivo aplicado para a realizacdo do policiamento
comunitéric no bairro Jardim das Américas e 33,3% acreditam que o efefivo
existente ndo & suficiente e mais, 16,6% afirmam que o efetivo é suficiente em parte.

TABELA 4 - MEIOS PARA A EXECUCAQ DO POLICIAMENTO COMUNITARIO

Respostas Absoluto Percentagem
Sim 02 16,6
Nao 06 50

Em parte 04 33,3
Total 12 100

FONTE Pesguisa de campo, ssiembro de 2004

A guaria indagacdc do questionario destinado aos policiais-militares era
justamente se 0s meios para a execucdo do policiamento comunitario sdo
suficientes, porém as respostas mosiram um fator preccupante pois: 50% dos
policiais acreditam que os meios ngo sio suficientes e que 33,3% acreditam que os
meios para a execugdo do policiamento comunitarico € em parle suficiente, e
somente 16,6% acreditam ser suficientes os meios existentes, sendo compreendido
como meios: viatura, armamento, colefe balistico, radios de comunicacdo dentre
outros.

TABELA 5 - CAPACITACAQ DO POLICIAL

Respostas Absoluto Percentagem
Sim 10 83,3
Nao 02 16,6
Total 12 100

FONTE :Pesquisa de campo, setembro de 2004

Sobre a capacitagdo do policial que passa a executar ¢ policiamento



comunitaric ser importante, 83,3% dos policiais entrevistados afirmam que sim é
importante, demonstrando ai uma preocupacdo do nosso efetivo no que diz respeito
a sua profissionalizag8o, uma vez que somente 16,6% acreditam que ndo é
importante a capacitacdo do policial ou seja somente dois policiais pensam desta
forma.

TABELA 6 - A CAPACITACAO COM A NOVA FILOSOFIA

Respostas Absoluto Percentagem
Sim 08 66,8
Nao 04 33,3
Total 12 160

FONTE: Pesquisa de campo, setembro de 2004

A anadlise deste guestionamento nos levou a uma aproximacio dos dados
verificados no questiocnamento anterior, mas o questionamento aqui era se com a
capacitacdc da nova filosofia de policiamento comunitario profissionalmente ©
policial era melhor? O entendimento do efetivo entrevistado do tolal de doze
policiais, oito ou seja 66, 8%, afirma que sim, com a nova filosofia de policiamento
comunitario o policial capacitado é melhor, e resistindo s mudancas 33,2%
acreditam que n&o, ou seja demonsiram ainda um rango, um preconceito sobre as
atividades de policia comunitaria.

TABELA 7 - ACOES PARA MELHORAR O POLICIAMENTO COMUNITARIO

Respostias Absocluto Percentagem
Melhorar a capacitacio do policial 03 25
Promover maior integracdo com a
. egrags 03 25
comunidade
Melhorar a qualidade do equipamento 02 17
Alocar mais um viatura em cada bairo,
04 33

para atendimento de ocorréncias

Total 12 100

FONTE: Pesqguisa de campo, selembro de 2004
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Neste questionamento, a intencdo era justamente deixar em abertc a
resposta do policial-militar para proporcionar-lhe condicdo de mostrar-nos quais séo
seus anseics, indagando-o scbre ¢ que a corporagdo poderia fazer para melhorar a
execucao do policiamento comunitario? Para nossa surpresa, a porcentagem maior
se deu no quesitc alocar mais uma viatura no bairro para o atendimenio de
ocorréncias e a explicacac foi bastante plausivel, pois demonstrou que muitas vezes
quando da visita em domicifics e duranie a coleta de dados, em face do numero
reduzido de viatura e também de efetivo, © policial deixa muitas vezes a comunidade
repentinamente sem concluir o seu trabalho para dar atendimento ao chamado do
Centro de OperacdBes Policiais Militares - COPOM, dado imporiantissimo para a
revisdo de alguns detalhes técnicos.

Por cutro lado, devemos observar com atencdo os demais dados, uma vez
que refletem diretamente os anseios dos policiais-mililares e buscar sanar todas as
questdes através de um planejamento estratégico.

5.1.2 Questionario destinado a8 Comunidade

TABELA & - CONHECIMENTO DO POLICIAL

Respostas Absoluto Percentagem
Sim 10 100
Nzo G0 0
Total 10 100

FONTE -Pesquisa de campo, setembro de 2004

Neste primeirc gquestionamento, se conhece o policial que executa o
policiamento comunitario, destinado & comunidade do bairro Jardim das Américas, a
resposia veio a comroborar com as informacbes anteriormente oblidas e ainda
demonstrar que existe determinagdc em nossas alividades de policiamenio
comunitario, pois oblivemos um resuliado de 100% positivo, o que nos indica

estarmos no caminho correto.



TABELA 9 - CONTROLE DO CRIME NA ARFA

Respostas Absoluto Percentagem
Sim 09 90
Nio 01 10
Total 10 100

FONTE ‘Pesguisa de campo, selemino de 2004

O guestionamento de nimero dois era se ¢ policiamento comunitario faz um
bom trabalho de conirole do crime na area, e veio acompanhado com uma
solicitacdo de explicacio, o qual acreditamos sera um indicador sobre os problemas
criminolGgicos, pois, 90% acreditam que o policiamento comunitario faz um bom
trabalho de controle do crime na drea e somente 10% acreditam que ndo.

Na explicagdo solicitada no questiondric, dos 90% que responderam
positivamente, 30% n&o opinaram, 10% afirmaram que ndo estdo mais tendo
problemas, 40% afirmaram gue é em raz80 de que os policiais estdo realizando
patruthamento no bairro e 10% afirmaram que o policiamento comunitario faz um
bom trabsaiho de controle do crime na drea quando a viatura ndo é desiocada para
outro bairro.

Os 10% gque responderam negativamente, explicaram que o policiamento
comunitario ndo faz um bom trabalho de controle do crime na area, pois, os policiais
precisavam passar mais com a viatura pelas ruas do bairro.

TABELA 10 - POLICIAMENTO MOTORIZADOD

Respostas Absoluto Percentagem
SiM 08 80
Nao 04 40
Total 10 100

FONTE :Pesquisa de camps, selembro de 2004

O terceiro questionamento destinade & comunidade € se A policia passa
pela rua de carro ao menos uma vez ac dia? Expliqgue. As resposias dos
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entrevistados foram bastante interessantes, pois vejamos: 60% dos entrevistados
afirmaram gue sim, e destes 40% diz que sempre no mesmo horario, 10% dizque a
policia passa diariamente e os oufros 10% néo opinaram. As respostas negativas
somaram-se a 40% da nossa pesguisa afirmando que ndo véem a policia passar
pela rua de carro ao menos uma vez ac dia, sendo um indicador a ser revisto pela

superviséo do policiamento.

TABELA 11 - POLICIAMENTO A PE

Respostas Absoluio Percentagem
Sim 01 10
Nao 09 a0
Total 10 100

FONTE :Pesquisa de campo, setembro de 2004

As respostas deste quario guestionamento destinado a comunidade do
bairro Jardim das Américas, frouxeram & colag8o um problema bastante delicado
scbre a realizacio do policiamento comunitario, uma vez que no guestionamento
anterior observamos que 40% dos entrevistados n2o observam a policia passar pela
rua de carro ac menos uma vez por dia, e nesle guestionamento 90% dos
entrevistados responderam negativamenie no que se refere a policia passar pela rua
a pé pelo menos uma vez ao dia, sem davida, devemos estudar estrategicamente
acOes para corrigir tal distorcdo.

TABELA 12 - CONTATO REALIZADO PELA POLICIA

Respostas Absoluto Percentagem
Sim 10 100
Nso 00 o

Total 10 100

FONTE :Pesquisa de campo, sefembro de 2004

O quinto questionamento destinado 2 comunidade foi com referéncia ao

contato que a policia havia realizado anteriormente, solicitando explicacdes.




A comunidade entrevistada respondeu que 100% {cem por cenio) ja teve
contato com a policia, destes, 70% (setenta por cento) disseram que tiveram
contatc guando foi apresentado o programa "policia comunitaria®, e apds algumas
semanas os policiais retomaram. Us 30% (irinta por cento) restantes afirmaram que
os policiais poderiam estar mais bem preparados, pois muitas vezes eles parecem
ndo entender o que falam, e gostariam de conhecer o Comandante. As explicacles
deste questionamento mais uma vez mosiraram que precisamos ajustar algumas
questiBes no que se refere ao controle e supervisso do policiamento comunitario.

Modificacbes positivas e negativas

0O sexto questionamento para dizer quais foram as modificacbes positivas ou
negativas que ocorreram por ocasido do policiamento comunitario, € de resposta
aberia e para tanio tivemos diversas consideracbes:

Com referéncia as modificacbes positivas tiveram as seguintes:

¥ {(Quarenta por cento) dos enfrevistados disseram que foi maior a
aceitacdo dos policiais., apGs a realizagdo do policiamento comunitario.

# (Trinta por cento) dos entrevistados afirmaram que passaram a conhecer
as acdes do policial comunitario.

¥ (Trinta por cento) dos entrevistados afirmaram que com o advenio do
policiamento comunitario observaram uma presenca mais efeliva do policiamento.

Com referéncia &s modificacles negalivas tiveram as seguintes:

» (Trnnta por cento) dos entrevistados afirmaram que o sistema de
atendimento ainda € demorado.

> (Trinta por cento) dos entrevistados afirmaram que o efetive € pequeno
para a realizag3o do policiamento comunitario.

#» (Vinte por cento) afirmaram que a selecdo e ¢ freinamento dos policiais
destacados para o policiamento comunitaric deve ser revisto.

> {Vinte por cento) solicitaram que a viatura do policiamento comunitario
fique restrita a utilizac30 da area do bairro.

Com todos estes indicativos acreditamos que existemn subsidios suficientes
para um estudo detathadoc das acbes de policiamento comunitario com énfase na
supervisdo, acompanhamento e fiscalizacdo, para alcancarmos a exceléncia do
servico policial.



5.2 PESQUISA QUALITATIVA

De posse dos dados gquantiiativos, busca-se na opinido de oficiais
idealizadores da nova filosofia de poficiamento comunitario a confirmacdo ou
invalidac&c das hipdteses. A fim de que a amosira fosse abalizada, foram ouvidos
os oficiais responsaveis pela implantagcio do policiamento comunitério no bairmo
Jardim das Américas, para tanto, foi realizada uma entrevisia pessoal, a qual seguiu
um prévic roteiro.

Foram entrevistados:

Maj Roberson Luiz Bondaruk.

iviaj César Alberto Souza.

Cap QOPM Heraldo Régis Borio da Silva.

Em relacic aocs fatores que levaram & implantagio do policiamento
comunitario, no bairro Jardim das Américas os enfrevistados responderam:

O Maj Roberson respondeu gque os fatores foram em raz3o da realizacdo em
Dezembro do ano de dois mil, do | Curso Nacional de Policiamento Comunitario
promovido pela SENASP, no qual tive a salisfacdo de tomar parie.

O Maj César respondeu que apés a realizagdo do | Curso Nacional de
Policia Comunitaria, o Maj Roberson retormou com novas idéias e havia uma
necessidade de montar um projeto-pilcto no Parand, e entfc foram realizados
estudos e escothido um bairro da area de cada Batalhdo ou Regimento, e na area do
Regimento como o Capitdo Heraldo havia realizado este Curso, foi escolhido o 2°
Esquadrdo o qual ele comandava e especificamente o bairro Jardim das Américas
por n2o ser 0 mais violenio e nem o mais trangiilo, pois como projelo pilolo deveria
ser um bairo medianc, com uma populag2o adeguada.

O Cap Heraido respondeu gue nac poderia ser um bairro com uma
populacio muito grande, ndo poderia ter uma verlicalizacdo em termos de
residéncia, e que néo fosse um bairro de classe A e nem um bairro de periferia, pois
por ser um projeto-piloto, deveriamos ter uma condigdo mais mediana, por isso
escolhemos o bairro Jardim das Américas, por possuir pessoas de classe média e
nao ser um bairro t30 populoso e também ndo era muito verticalizado e ndo possuia
uma populacao fiutuante, mas era um bairro que exigia uma atenczo social, como do
lado criminal.



Sobre quais foram as primeiras orientacfes apresentadas para o efetivo, os
entrevistados responderam:

O Maj Roberson e o Cap Heraldo responderam que a primeira orientacdo é
que os policiais fossem voluntarios para a realizacio do policiamento comunitario.

O Maj César respondeu gue primeiro foi realizado um Curso de Pgliciamento
Comunitario, com base no material trazido do | Curso Nacional de Policiamento
Comunitario e os instrutores foram o Capitdo Heraldo e o Maj Roberson, os quais ja
haviam realizado ¢ Curso com apoio do Capitdo Dabul do PROERD.

Em relacao as solicitacbes da comunidade, 0s entrevistados responderam:

O Maj Roberson respondeu que as solicitacBes da comunidade eram como
sempre, de seguranca de uma maneira geral, e sempre partindo do principio que é
exclusividade da policia prestar este servico e que ela como comunidade ndo tem
esta obrigatoriedade de parlicipar no processo, e hoje nds vamaos e a comunidade se
conscientiza que ela também deve fazer parte do processo, que ela também tem que
fazer a sua parte, por isso se chama Policia Comunitaria.

O Maj César respondeu que a maior solicitacdo da comunidade era a
reativacio do mdédule policial, entBo foi buscado resgatar a filosofia do sistema
modular, cu seja, o mesmo policial, nc mesmo bairro e gue atuasse na mesma area.

O Cap Heraido respondeu gue num primeiro momento eles queriam mais
policiamento, queriam uma resposia imediata aos problemas gque surgiam. A
comunidade também ndo estava preparada para este tipo de policiamento, pois
queria um atendimento personalizado, com atendimento imediato ao seu pedido, e a
grande davida era se a viatura ia ou ndo ficar no bairro, se os policiais iam ou ndo
ficar no bairro, pois percebiam que havia muitas mudancas, e soiicitavam que
ficassem fixos, e que pudessem ser acionados sempre em qualquer hora do dia ou
da noite.

Com referéncia 2 aceitagdo do efetivo ser boa ou ndc em relacdo a
realizacdo deste novo policiamenio, solicitando ainda uma explicacdo para ©
questionamenio, os entrevistados responderam:

O Maj Roberson respondeu que ¢ efetivo que participou dos cursos de
policia comunitaria, acaba tendo uma boa aceitac8o, mas, a reagdo contra o sistema
por policiais gue ainda ndo atravessaram ¢ seu periode de adaptacdo € muito
grande.



O Maj César respondeu que como todos os policiais que foram aplicados no
policiamento comunitario realizaram o Curso de Policia Comunitaria, eles viram uma
possibilidade de futurc, ou seja, houve uma boa aceitagdo.

O Cap Heraldo respondeu que a aceitacio do efetivo no que diz respeito aos
comandantes num primeiro momenio foi muilo coniesiada, pois, entendia-se
complicado baixar uma viatura no final de semana para poder se ministrar o Curso
de Policia Comunitaria. O proprio plblico interno estava um pouco arredic em aceiltar
as aches de policia comunitaria, pois, a mentalidade gue se tinha & que se fazer
policia & repressdo, é prisdo, € o majior nimero de flagrantes, de boletins de
ocorréncia, 0 maior nimero de abordagens realizadas. A aceitabilidade interna foi
também muilc dificll, apds verificarem as resposias que a propria sociedade
comecou a frazer para estes policiais que trabalhavam diretamente com o
policiamento comunitaric a aceilabilidade foi cem por cento, para aqueles que naoc
tinham esta nocgdo ficavam também arredios com este tipo de acdo, pois entendiam
gue ndo era acdo de policia s6 relacbes publicas.

Em relacBo a linha de pensamenio seguida a época, os entrevistados
responderam:

O Maj Roberson respondeu que a linha de pensamento seguida a época era
exatamente daquela policia reativa tradicional, a policia do um nove zero, a policia
dos nimeros, ndo se acostumava a trabalhar o quanto o indice de ocomréncias tinha
baixado, quanto tinha aumentado a sensacio de seguranga, quanto tinha melhorado
a satisfagdo do servigo da policia perante a comunidade. A nossa proposta é a
avaliacdo de desempenho, o quanto nds conseguimos melhorar para o cliente do
servico da Policia Militar em funco do nosso trabalho, é uma mudanca inclusive na
nossa forma de atuar.

O Maj César respondeu gue a linha do pensamenio foi a do pioneirismo, ou
seja, a de implantar 2 flosofia do policiamente comunitéric que € uma policia
participativa, onde vocé identifica, prioriza, conversa com a comunidade, vocé
envoive a comunidade no planejamento das acdes de policia, vocd néo fraz um
planejamento pronto.

O Cap Heraldo, respondeu que foi seguir a orentacio da Secrefaria
Nacional de Seguranca Pablica, a qual no seu Planc Nacional de Seguranca Publica
de 2000, estabeleceu a atividade de policia comunitéria, ou seja, nés comacamos a



trabalhar para a comunidade que ndo possui problemas criminais ou seja 97% da
populacZo, e ndc mais para os 3% desta mesma populacdo 0s quais podemos
chamar de criminosos. A linha de pensamento era frabalthar com os 87%, e
combater os 3%, mas com auxilio da grande comunidade, com todos os 6rgdos de
defesa social, ou seia, todos atuando juntos para combater os 3% chamados de
Criminosos.

Sobre o guestionamento de guanto foi aumentado o efetivo para a realizacio
do policiamenic comunitario, os entrevisiados responderam:

O Maj Roberson respondeu que em sintese nGs nao tivemos um aumenio
até o momento, expressive neste sentido, o que tivemos que fazer foi pegar a tropa
gue ja estava em servico, fazer um treinamento, adapia-la ao servige e colocé-la
dentro desses novos moldes.

O Maj César respondeu que ele ndo foi aumentado em nenhum policial, a
questao foi atribuir responsabilidade territorial, e no primeiro ano eles ndo atendiam
ocorréncias s faziam visitas e levanfamentos. Posteriormente quando foram
agregadas as viaturas € que eles passaram a atender ocorréncias no bairro. Nao foi
aumentado, s0 dividido pois, alguns faziam radio-ocomréncias e outros as visilas e a
prevencac.

O Cap Heraldo respondeu que o efetivo foi aumentadc em mais dois
policiais voluntarios, os quais em conjunto com dois ja existentes foram distribuidos
por guadranies do bairro onde entdo, cada um deles realizava o seu policiamenio
comunitarioc no seu respectivo guadrante, e cada um comegou a trabalhar ento com
visitas em seus respeciivos quadranies e conseguimos visitar todos os domicilios
daquele bairro. Depois destes quatro meses iniciais, conseguimos fazer as revisitas
onde a comunidade passou a conhecer o policial e ¢ policial conhecer a populacao,
para um bairro com aproximadamente 18000 (dezesseis mil) habilantes; eu ja tinha
dois policiais, precisei aumeniar em mais dois, folalizando quatro policiais
comunitarios.

Com referéncia ac apoio de recursos materiais para a implantacgo do
projeto, os entrevistados responderam:

O Maj Roberson respondeu ndo houve, houve muito pouco, tanio € que os
oficiais que compunham a comissdo tiveram que tirar inclusive recursos proprios,
como se diz, tirar dinheiro do bolso para pagar papel, pra fazer curso, para comprar
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materiais para dinamica de grupo gque se usava, pois, ndo havia recurso, ndo havia
verba, muita coisa tivemos gue solicitar apoio da comunidade, um pouco de recurso
conseguia na unidade, entdo foi muito dificil realmente, e apenas agora, com 0 novo
govermno. A partir do momento gue o governo enfocou Policia Comunitaria um mote
politico-governamental ai nés conseguimos apoio, tanto é qgue estdo vindo viaturas,
motocicletas, recursos para o policial, mas nos irés primeiros anos foi muito dificil.

O Maj César respondeu que para a implantacio do projeto piloto o apoio que
se teve foi a parlicipacio, foi 0 apoio com alimentacdo por parte do BPGd {Batalh&o
de Policia de Guarda) quando da realizacdo dos primeiros cursos, ¢ CPC {Comando
do Policiamento da Capital) adquiniu livros, material de expediente para o curso,
mas, recurses orgcamentarios n2o houve, foi na base da satisfacio, do voluntariado,
ndo era um projeto reconhecido do govemo, sendo assim, ndo havia apoio, foi
iniciativa da Policia Militar.

O Cap Heraldo respondeu que houve apoio do Comando-Geral e
Comandante do CPC com referéncia em se fazer o projeto, mesmo porgue havia um
interesse do CPC na melhora do policiamento, mas, com apoio de recurso matenial
tivemos que correr airas, e ndo € nenhuma novidade, pois, n8o precisava mullo para
fazer os cursos de policiamento comunitario, para este efelivo, & 05 recursos gue
tinhamos era da propria unidade, armamentos, equipamentos, viaturas, tivemos
apoio sim com referéncia & parte administrativa, quanto & parte material nés
corremos atras.

Em relacZo ao comprometimento dos envolvidos nesta nova atividade, os
entrevistados responderam:

O Maj Roberson respondeu que sim havia, o que nds observamos é que o
mérito ndo seria meu, mas de toda a equipe, porgue isto nunca foi um projeto
exclusivo do Major Roberson ou do Maior César, foi de um grupo que trabalhouy, o
Capitao Heraldo, outros oficiais, o Capitdo Bemo, o Capitdo Sidnei e cutros fantos
que nos ajudaram, o proprio Major Borba gue desde o inicio nos ajudou nesie
frabaino.

O Maj César respondeu gue havia comprometimento, esse era o diferencial,
o comprometimento era muilo grande, o Roberson costumava dizer estamos
semeando no asfalto e regando com ldgrimas, que ia ser uma dificuldade muito



grande, mas que os frutos n3o seriam nossos mas, dos nossos filhos e das futuras
geracdes.

O Cap Heraldo respondeu que o grande x da questao da eficacia e da
eficiéncia do policiamento comunitarico € sem ddvida esla palavrinha, o
comprometimento, se ndoc houver o comprometimento vocé nac vai obfer um
resultado eficiente. Esses policiais a cada dia que passava, eles estavam fazendo,
ou seja, eles produziam e viam frufo do seu frabalho, isso era um fator motivacional.
Com isso o policial ficava comprometidoc com a comunidade, ela era conhecida
conhecia todos, pois estavam tendo apoio de seu comandanies. Se nao tiver apoio
do Chefe imediato, os policiais ficardo também sem alicerce, e com certeza ficariam
também mais desanimados com seu servigo, e quande eles viam 14 na area o
Tenente, o Capitdo, todos juntos, eles executavam com mais afinco.

Sobre o questionamento de a comunidade apds implantac@o do policiamento
comunitario, demonstrar confianca nas atividades desenvolvidas, os entrevistados
responderam:

O Maj Roberson respondeu que a comunidade apds a implantacio
demonstrou uma excelente confianca. O relacionamenic que se v& enire a
comunidade e 0s policiais gue executam o policiamento comunitario no bairmo ndo se
vé em nenhum outro lugar, eles s20 chamados pelos nomes, todo mundo que passa
faz questio de cumprimentar, os policiais conhecem os problemas das pessoas,
eles ja conseguiram empregos para pessoas gue estavam desempregadas, eles
uniram casais em processo de separacdo, conseguiram criar escolinha de futebol, e
uma série de oportunidades as quais demonsfram que a confianca da populagdo
nesses policiais é absoluta.

O Maj César respondeu que a comunidade do Jardim das Américas foi
exremamenie recepliva ao chamamenio, & como parte deste proieto-pilcto nds
precisdvamos que a comunidade se organizasse, pois 0 mais dificll € a mobilizacdo
da sociedade. A policia deve ser aceita, pois € uma parceria, um didlogo sincero de
olho no oiho, e a comunidade iniciou e respondeu aos anseios da policia muito bem.

O Cap Heraldo respondeu que num primeiro momento a comunidade
demonstrou a ndo-confianca, ela estava desconfiada. Por que um policial chegava
em sua residéncia queria conversar, explicar o policiamento, entregar uma cartitha
scbre seguranca? Com o passar do tempo, quando a comunidade passou a



conhecer ¢ trabalho de policia comunitaria no bairro, a confianga foi para 100%,
tanto € que com base no itrabatho dos policiais, até emprego estes policiais
conseguiram, ou seja resolveram problemas sociais da comunidade. O trabalho da
policia foi tdo eficiente que em razdo das acgdes de policiamento comunitario, a
procura por iméveis no bairmo aumentou muifo, segundo a comunidade local.

Depois de concluidas as pesquisas, passamos a realizar uma reflex@o de
tudo ¢ que foi dito, analisando com ¢ maximo de cuidado fodas as colocagles feilas,
pudemos observar a complexidade desta nova filosofia de policiamento ostensive, a
responsabilidade profissional e o comprometimento das nossas acbes, & o refiexo de
tudo o que fazemos para o avanco da t3o almejada democracia, e pelo respeito aos
direitos e garantias fundamentais do homem previstos na Constituicdo Federal de
1988, a chamada "CONSTITUICAO CIDADA".

O policiamento comunitario & o grande fator do planejamento estratégico das
aches de policia para o futuro, para tanto, faz-se imperioso o preparo e a
profissionalizacdo do efetivo para estas atividades, pois & um anseio da sociedade,
na busca do bem-estar social.
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6 POLICIAMENTO COMUNITARIO E A BUSCA DE UMA SEGURANCA POLICIAL
MAIS EFETIVA, HUMANA E ETICA

Na busca de uma seguranca policial mais efefiva, humana e ética, KAHN
(2002; p. 35-78), destaca algumas regras fundamentais para a execucdo do
policiamento comunitario, as quais consiatamos serem de grande valia para o
aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pela Policia Militar:

a} O Policiamento nac deve ser imposio.No Policiamento Tradicional, o
plansjamento do emprego do efetivo é feito com base em informacdes coletadas em
levantamentos estatisticos.

No Policiamento Tradicional, considera-se quase sempre o0s locais com
maior incidéncia de ocorréncias, sem levar em conta a opinido ou 0s anseios da
Comunidade. Ja o Policiamento Comuniiario desenvolve-se essencialmentie ocuvindo
as opinides da comunidade e seus anseios e a parlir dai, juntamente com esia,
enconira-se a methor solucdo para os problemas de seguranga.

Caracteriza-se pelo ssu plangjamento com base em levantamentos
estatisticos e informacdes coletadas, principios estes utilizados no Policiamento
Tradicional, mas com uma grande diferenca: € ouvida a opinido do povo, nao
havendo uma iImposicao.

Permite que os cidaddos tenham a oportunidade de expressar de que
maneira desejam que sua comunidade seja policiada.

D) A Policia deve executar um servico que atenda as expectativas de sua
Comunidade.

A fim de que se possa avaliar 0 grau de satisfacdo da comunidade a respeito
dos nossos servicos, a Policia deve manter instrumentos que permitam avaliacSes
constantes, possibilitando mudancas e correcbes no servico de atendimento a
comunidade.

¢} Saber o que a Comunidade quer.
Um dos fatores mais imporiantes do Policiamento Comunitdric estd em
saber quais 580 as expeciativas da Comunidade e ¢ que esia espera da Policia.



&1

d) Incentivar a participacdo da comunidade na solucdo dos problemas de
seguranca.
Como vimos, a policia ndo poderd desempenhar suas funcBes com éxito,
sem ¢ apoio da comunidade & qual presta servigo. A Policia Comunitdria envolve a
- participac@o de todos os seguimentos da comunidade, que podem contribuir de
forma decisiva na resolugio dos problemas de seguranga.

e} Mostrar & Comunidade as deficiéncias da Policia & © que se pode fazer
com os meios que dispGe.

No sistema de parceria Policia e Comunidade, nfo se deve esconder do
aspecios sio de fundamental imporiéncia na solugio dos problemas de seguranga
na comunidade.

f Manter-se disponivel, dando respostas imediatas, referenie aos
problemas que afetam a Comunidade.

O Policial que executa o Policiamento Comunitario & responséavel por fazer
_algo em relacdo aos problemas que surjam na sua érea, através da identificagdo dos
mesmos e encaminhamento de uma solugdo da forma mais rapida possivel

g) Continuidade na interacio Policia e Comunidade.

E necessério que apés estabelecida a parceria Povo e Policia, esta nao se
desfaca ou porque ¢ Policial foi removido ou porgue o Comandante responsavel pela
area foi substituido.

Os métodos a serem utilizados na aproximacdo policia — comunidade, segundo
KAHN (2002; p. 58-60), podem ser os seguinies:

a) Proporcionar visitas da comunidade a fragBo de policiamento.O
distanciamento gue ha enire Policia e Comunidade, pode ser encurtado a partir de
um programa de visitas da Comunidade ou de seus representanies a fracdo, a fim
de inteira-los das atividades que sdo desenvolvidas na prestacdo do servico de

Policiamento.
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b) Estruturar canais para troca de informagdes com a comunidade em bases
regulares As informacdes sZo um dos fatores mais importanies no planejamenic e

emprego do efetivo.

¢} Usar a solugdo dos problemas na aproximacdo com a comunidade. O
Comandante da frac8o podera enfrentar problemas na aproximacgdo com 3
comunidade, gue pode ocorrer pela falla de interesse de seus representanies ou
porque essa comunidade apresenta indices normais de delitos, mas certamente um
dia sera atingida, pois o crime ndo escoine local.

Nessa ocasido, o Comandante da fracdo deve iniciar uma aproximacao,
mosirando que comunidade e policia devem realizar um trabatho conjunio e
permanente, a fim de manter o grau de tranguilidade necessaria.

d) Desenvolver mecanismos que permitam respostas rapidas aos probiemas
da comumdade. A Comunidade precisa estar totaimente informada a respeito do
trabalho desenvolvido pela fracdo, com relacdo aos problemas de seguranga que
enfrenta, pois povo bem informado presta maiores informacdes e se sente seguro.

Apoio e envoivimenio da Comunidade no Policiamento Comuniiario

O entrosamento entre 0 povo e policia comeca pelo servico prestado. Essa
integracac & dificil, mas sabemos que a policia ndo desempenhara suas funcbes
com é&xito, se ndo houver ¢ apoic da comunidade a quem presta servicos.O
Comandante da fragdo deverd empregar os seguintes métodos, a fim de obter o
apoio da comunidade, segundo KAHN (2002; p. 78-82)

a} Tracar um perfil da area a ser policiada. Visa o levantamento de dados
sobre as caracteristicas do local como: nimero de habitanies, tipo de populacio,
extens2o, areas residencials e comerciails, construcio veriical e horizontal, Zreas de

lazer, elc.

b} Realizar enconfros com as liderancas. Como primeira providéncia, apés o
levantamento de dados, seria a provocacio de reunides com os represenianies da
comunidade, a fim de se verificar ¢ grau de seguranga.



¢) Reunides publicas. Na dificil tarefa de integrar povo e policia, o oficial tem
o papel muito importante de provocar essa aproximacao.

C caminho a ser seguido em primeiro lugar, seria o de reunir as liderancas
da comunidade, ou seja, aquelas pessoas que de uma forma ou de oufrag,
conseguem mobilizar as pessoas, em raz30 do grau de represenialividade que
possuem nas comunidades. Essas reunifes podem ser feitas afravées das
Associagbes, moradores e oufras entidades. Essas reunibes permitem & policiae a
comunidade:;

» A apresentacdo dos membros responsaveis,

# Dos programas e realidade da frac3o

» -Organizar grupos de trabalho para auxiliar na soluc3o dos problemas de
seguranca.

d} Reunides com outros 6rgdos de prestagdo de servico. Dentre as
necessidades da comunidade, destacamos varios 6rgdos que prestam servigos, 0s
quais, dependendo da acdo ou ndo destes, podem influenciar no grau de seguranca
da comunidade.

Esses &rgdos s8c os de presiac8o de servico de lluminacBo, agua,
transporie e oulros, € cabe ao Policial aciona-los, assim que constatar, que sua faita
ou falha esta influenciando na seguranca da comunidade e Lideres Comunitarios.

S30 pessoas com grande disposicBo de ajudar e prestar servigos
comunitarios, {ransformando-se em lideres, passandc a representar suas
comunidades, através das associagfes de bairros e instituicSes religiosas.

No processo de integracdo comunitaria, o lider desempenha um papel muiio
importante para a policia, pois através dele, o comandante da fracio terd o trabalho
de aproximacao facilitado, devido ao grau de representatividade na comunidade.

O caminho mais facil e quase obrigatoric na aproximacio da comunidade &
airavés do lider comunitdrio, gue o encuriard, possibilitando um rapido
entrosamento, pois este geraimente, mantém a sua comunidade mobilizada.



7 CONCLUSOES E SUGESTOES

7.1 CONCLUSGES

O policiamentio comunitario veio sem divida alguma trazer um avange para
o policiamento ostensivo preventivo fardado gue alé a promuigacio da Constituicio
Federal de 1988, a chamada ConstituicBo Cidad3, era voltade para a defesa do
Estado, e hoje temos este mesmo policiamento voliado para a defesa do cidadéo.

A quebra de alguns paradigmas € condicio exiremamente imporianie para o
sucesso desta nova filosofia, e ndc mais o pensamentc de atender somente a
vontade dos governantes, mas sim ao0s anseios e clamores da sociedade.

O avanco observado neste trabalhc monografico s6 continuara existindo se
um fator fundamental n3o for esquecido, muito pelo confrario, deve ser muifo
festejade que € o comprometimenio pessoal com as instituicBes poblicas e
principaimente com a sociedade carente, explorada e vilipendiada. E com esta
sociedade qgue os Orgaos plblicos deveriam se comprometer, e ndo s6 ficar no
discurso politico e politiqueiro.

A Policia Militar do Parana estad buscando sem sombra de davida, a
transformac@o, o avance e também o sucesso, mas precisa e muito do apoio da
sociedade, da pessca de bem, do bem-intencionado, dos criticos construtivos,
daqueles que sdo conhecedores do ser humano policial-militar, e ndo somente
conhecedores do policial-militar ser humano, é dificil compreender, mas a iégica é a
valorizacao profissional do ser humano, e ndo somente do profissional.

A problematica constaiada em aliguns momentos de nossa pesquisa fol 2 de
necessidade de novos avangos na formacgio profissional humanisia e social de
nossos policiais, propiciando uma capacitacdo profissional voltada para o espirito
empreendedor, de respeitc aos Direitos Humanos, e que poderiamos envolver a
comunidade na fiscalizacdo direta de nossos serviges, demonsirando através de
relatorios mensais os gastos realizados e também as caréncias. N3o s6 isto, mas
também a efetividade de nossos servicos, ou seja, demonstrando que com
determinadas atitudes ou até mesmo, atividades conseguimos ou ndo conseguimos
baixar o indice de ocoméncia, despindo-nos do manto da "superioridade militar®,

propondoe também gue este mesmo manto seia arrancado de ftodos os drgdos do
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Poder Executivo, Poder Legislative, Poder Judiciario e Ministério Piblico, podendo
entdo através de uma fransparéncia administrativa, hoje $80 buscada por todos os
gestores piblicos, estarmos irmanados com a comunidade.

7.2 SUGESTOES

Para se adotar o policiamento comunitario em toda a Policia Militar do
Parana, é necessaric modificar as avaliacSes de desempenho de cada policial,
investindo-se cada vez mais na profissionalizacBo, ou seja na capacitagdo
profissional do ser humano policial-militar e trata-lo como um policial responsavel, e
dele cobrar resultados e estabelecer metias, e n3o somente como um militar
estadual, cumpndor de escalas de servico.

Por outre lado, ha que se fortalecer o inter-relacionamento enire ¢ policial e
o cidadao, sem disting3o de classes sociais, e desenvolver o pensamento que nds
policiais somos oriundos da sociedade e ndo seres de oulro planeta, gue devemos
respeitar e acima de tudo proleger a sociedade e ndo nos prestarmos como massa
de manobra politica-cleitoreira de govemnantes inescrupulosos.

E fundamental que se realize uma adequacBc de nossos curriculos de
formacio, especializacio e aperfeigcoamento, assim como se forialeca a estrutura de
supervisdo, confrole e plansjamentc esiraiégico de policiamenic comunitario,
estabelecendo-se um programa para o desenvolvimento da Policia Militar a médio e
iongo prazo, em conjunto com a2 UFPR e seu corpo docente.

A implantacdo, assim como o fortalecimento da expressio comprometimento
com as atividades de policia militar, descentralizando os Comandos da Unidades
Operacionais, Comandos de Companhias & Pelctfes, esiabelecendo assim a
responsabiiidade territorial do policial-militar. A realizac8o de palestras e foruns de
debates com representantes da magistratura, ministério publico, representantes do
poder legislativo, associag8o comercial e indusfrial, sindicatos e sociedade civil
organizada e imprensz local, para amplar o interrelacionamento com a2
comunidade.

O estabelecimento através do Conselho Nacional de Comandantes-Gerais
das Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares de um canal de comunicacio
direto e diario com a Secretaria Nacional de Seguranca Piblica com o objetivo de



auxiliar o planejamento estratégico da politica de governc e ainda propiciar a troca
de informagdes entre 0s mais variados drgdos responsaveis pela seguranca publica
do Brasil .

A criacdo ou adogio do Manual de Procedimentos do Policial Comunitario, o
gual se encontra em anexo, e foi um documenio qgue nos chamou a atencao, quando
da reglizacio de pesquisas na internet, pois, acreditamos que poderia ser um
orientador de procedimentos do nosso policial-militar, que diariamente se enconira
com diversas ocorréncias policiais as quais exigem uma solucSo rapida e que va de

enconiro com ¢ anseio da comunidade.
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ANEXOS

QUESTIONARIO PARA COLETA DE DADOS, SERA APLICADO AOS POLICIAIS
MILITARES

QUESTIONARIO PARA COLETA DE DADOS, PARA APLICACAQ JUNTO AO
CONSELHO COMUNITARIO DE SEGURANCA — JARDIM DAS AMERICAS

ROTEIRO DE ENTREVISTA

MANUAL DE PROCEDIMENTOS DO POLICIAL COMUNITARIO



QUESTIONARIO PARA COLETA DE DADOS, SERA APLICADO
AOS POLICIAIS MILITARES

1. O policiamento comunitaric € um projeto da POLICIA MILITAR?

P

Resposta: SiM NAQO

2. Vocé conhece a filosofia de policiamento comunitario?

e

Resposta: S NAO EM PARTE

3. O efetivo para a execucéo do policiamento comunitario € suficiente?

Resposta: SiM NAOC EM PARTE

4. Os meios para execucdo do policiamento comunitario sdo suficientes?

-

Resposta: SiM NAO EM PARTE

5. A capeacitagio do policial gue passa a executar o policiamento comunitario €
imporiante?
Resposta: Sim NAOQ

6. O policial capaciiado com a nova filosofia de policiamento comunitario,
profissionalmente & melhor?
Resposta: SiM NAO

7. O que a Corporagéc poderia fazer para melhorar a execucdo do policiamento
comunitario?
Resposia:




QUESTIONARIO PARA COLETA DE DADOS, PARA APLICACAQ JUNTO AO
CONSELHO COMUNITARIO DE SEGURANCA — JARDIM DAS AMERICAS

1. Vocé conhece o policial que executa o policiamento comunitario?

-

Resposta: SiM NAQO

2. O policiamento comunitario faz um bom frabaiho de conirocie do crime na
area?

Resposta: SiM NAC
Expligue

3. A pdlicia passa pela rua de carro a0 menos uma vez ao dia?

e

Resposia: SiM NAO
Explique

4. A policia passa pela rua a pé pelo menos uma vez ao dia?

Resposta: SiM NAC

5. A policia ja realizou algum contato com vocg?
Resposta: SiM NAO
Expligue

6. Diga com suas palavras quais foram as modificacBes positivas ou negativas
que ocorreram por ocasigo do policiamento comunitario.
Resposta:




ROTEIRO DE ENTREVISTA

. Quais foram os fatores que levaram a implantacdo do policiamento

comunitario, no bairro Jardim das Américas?

. Quais foram as primeiras orientacSes apreseniadas para o efetivo?

- Quais eram as solicitacbes da comunidade?

. Foi boa a aceitagio do efetivo, com relacdo a realizacdo deste novo
policiamento? Explique.

. Qual a linha de pensamento seguida a época?

. Em quanto foi aumentado seu efetivo para conseguir realizar o

policiamento comunitario?

. Houve um apoio com recursos maleriais para implantacdo do projeto?

Explique.

- Havia comprometimento dos envolvidos nesta nova atividade? Explique.

. A comunidade apos a implantacdo, demonstirou confianca? Explique.



MANUAL DE PROCEDIMENTOS DO POLICIAL COMUNITARIO

4 - DA POLICIA COMUNITARIA

Art. 1° - Para os efeitos deste manual, Policia Comunitaria € entendida como a
conjugacio de todas as forcas vivas da comunidade, sob a coordenacio de policiais
especiaimente designados, no sentide de preservar a seguranca publica, prevenindo
e inibindo os delitos ou adotando as providéncias para a repressao imediata. Deve
ser entendida também como uma nova filosofia de atuacio da Policia Militar,
marcada pela intensa pariicipacdo da comunidade na resolucdo dos problemas
afetos a Seguranga Publica.

Art. 2° - O policiamento comunitdric ndo excluird as acbes de policiamenio
tradicional realizadas normaimente pelo policial militar. Aos enfogues da atuacdo
tradicional serdo acrescidos procedimentos comunitanios, visando adequar

convenientemente o policial militar 4 nova filosofia.

Art. 3° - A Policia Comunitaria desempenhara suas alividades aproveitando todos os
recursos disponiveis na comunidade, desenvoivendo ¢ sentimento de que a
seguranca envolve esforco permanente e solidario.

Art. 4° - No esforgo de seguranca da comunidade, serBo anglisadas todas as
variaveis publicas: estacionamentos, diversbOes puoblicas, condicbes de ruas,
avenidas, pracas, ferrenos baidios, elevacbes ou depressées do terreno, rios, lagos,
plantacbes, niomero de veiculos, arquitetura de seguranca e oulras que possam
influir direta ou indiretamente.

Art. 5° - Sera organizadc um banco de dados com regisiro de todas as informacbes
uteis para a seguranca, parlicipando como fonte todas as pessoas e policiais da
comunidade.

Art. 8° - O policiamento devera ser distribuido no sentido de ocupar o espago
territorial, atuar em pontos estratégicos, acoplando - se a um sistema de auto defesa
da prépria populacgéo.



Art. 7° - A Policia Comunitdria deverd responder 2 comunidade em irés ponios
béasicos: ser visivel; de facil acesso pela populagio; e com capacidade de resposia
imediala e adequada.

Art. 8° - Para alcancar o previsto no artigo anterior serao desenvolividos esforcos no
sentido de que homens, visturas e equipamentos apresentem estimulagdo visual

atraente e agradavel.

Ari. 9° - O relacionamento interpessoal policial - cidaddo se dara em um clima de
receptividade, boa vontade, sem tensdes e conflitos.

2 - DOS PROCEDIMENTOS COMUNS AOS POLICIAIS MILITARES

Art. 10 - O policial militar deve conhecer, respeitar, fazer respeitar e difundir os
direitos de cidadania para o pienc éxito do policiamenic comunitario.

Art. 11 - O pdliciamento comunitdrio € um servige gue exige do policial militar
urbanidade e civilidade, impondo o conhecimento e aplicacdo dos preceilos da boa
educacio, regras de boas maneiras e corfesia no relacionamento com o puablico.

Art. 12 - O policial militar € um profissional de seguranca pGblica e, como al, deve
colocar em pratica, nas mais diversas situagdes, os principios, normas e
ensinamentos técnicos e taticos de policiamento, bem como os de relacionamenio
com o pubiico, sempre embasados no ordenamento juridico e nos preceitos ético -

morais e religiosos da comunidade onde atua.

3 - DO PATRULHAMENTO COMUNITARIO

Art. 13 - O patruihamento é a alividade de policia em que o homem a pé, a cavalo,
em bicicieta, motocicleta, ou viatura, movimenta-se num tinerario constante ou
variavel, visando prevenir e inibir 2 prafica criminosa pela presenca ostensiva, bem

como adotar as providéncias repressivas imediatas.



Art. 14 - Para o éxito de sua miss83o, o pafrutheiro deve poriar agenda com
anctacfes, comgo: enderegos de hospitais, correios, repartiches pablicas, postos de
atendimenios assisienciais, tclefones Gleis e oulros regisiros necessarios para

meihor servir e informar a populacdo.

Art. 15 - O patrulhamento deve ser executado conforme modelo operacional que
deve se orientar por:

a - Recebimento do servigo com informacdes das ultimas ocorréncias, iocais e
horarios e possibilidades futuras;

b - Estacionamento ou movimentacdc em locais onde possa ser visto e
identificado pela populacdo, evitando conversas e ajuntamentos desnecessarios
com os demais policiais de servigo,

¢ - Atendimento a populacdo quando solicitado ou buscando relacionamento
por sua auto-iniciativa, no sentido de integrar-se a comunidade;

d - Atencdo especial a cnancas, mulheres, idosos e deficientes fisicos,
buscando protegé-los e facilitar sua locomogo, no trinsito, nas calgadas e entradas
em veiculos;

e - Deslocamento da viatura em baixa velocidade quando do patruihamento
normal, ficando atento ao que ocorre por onde passar, observando a circulacdo de
pessoas e veiculos;

f - ExecucBo do policiamento e relacionamento com a populacdo de forma
educada, polida, atenciosa, correcso de atitudes, demonstrando postura, respeito €
urbanidade, sabendo dosar o uso de energia guando Necessarnoc o seu emprego;

g - Conhecimenio das leis, manuais e regulamenios que fundamentam o
trabaiho policial, conhecendo e distinguindo as diversas infracbes penais;

h - Uso de linguagem comedida evitando conflitos e situactes humilhantes as
pessoas envolvidas em ocoméncias;

i - Arrolamento de testemunhas, esclarecendo as pessoas da necessidade
dos depoimentos como prova de inocéncia ou de culpabilidade e de sua importancia
para a ac&o da justica; e

i - Aluacio no sentido de ndo tomar partido na ocorréncia, ratando a fodos de
mesmge modo, evitando familianidades, mesmo gue se trate de conhecidos, amigos

Ou parentes.



3.1 - DO QUE SABER QUANTO AOS LOCAIS DE PATRULHAMENTO

Art. 16 - O conhecimento dos locais a serem patrulhados deve envoiver:

a - Localizacdo dos ponios criticos;

b - Possiveis ponios de venda de drogas e de produtos de furto e/ou roubos;

¢ - Pragas, ruas, vielas, locais de desovas e abandono de veiculos roubados;

d - Esconderijos e residéncias de ¢riminosos ou pessoas ligadas ac crime;

e - Casas comerciais, repariicbes publicas, estacbes de radios, estagbes de
eletricidade e ouiros pontos, considerados sensiveis para a vida da cidade;

f - Conhecimento das indisirias, entradas e saidas de fodos os
estabelecimentos imporiantes;

g - Terrencs baldics, locais com falta de luminacio ou dificuldade de acesso;,

n - A exsiéncia de vigias particulares, guardas notumnos e sislemas de
alarmes;

i - Orientacdo a comerciantes e industriais procurando conhecer os horarios
de expediente, problemas ocasionados nas entradas e saidas de funcionarios;

i - Comércio ambulante e suas repercussfes com aglomeragdes, receptacio
€ relacionamento com atividades ilicitas;

i - Forma de acdo e do chamamento de proprietérios ou responsaveis em
caso de alarmes;

m - Preparacdc e cuidados nos locais de acidentes e de crimes,
principalmente quanto ac socorro as vitimas;

n - Estacionar nos locais preestabelecidos ou naqueles que entender
necessario durante o patruihamento e, se indispensavel, o deslocamento a pé, ndo
se afastar da viatura por mais de 50 (cinglUenta) metros;

o - Conhecimento de fodos os eventos como shows, bailes, espetaculos 20 ar
livre, fesias de aniversério, casamentos eic., notadamente nos finais de semana.

3.2 - DO DESENVOLVIMENTO DA CAPACIDADE DE OBSERVAR
Art. 17 - O sentido de ohservagio do patrutheiro deve levar em consideracio:

a - Todos os estimulos pesscais e fisicos do ambiente que se correlacionam
com a atividade policial de modo genérico ou em missbes especificas;



b - O comporiamento das pessoas de aparéncia suspeita, levando em conta
as circunstancias locais e ¢ fato de a grande maioria das pesscas ndc serem
criminosas, mas cumpridoras das leis;

¢ - Que as pessoas presas ém direitos & gue devem ser respeiladas na sua
integridade fisica;

d - Situaches circunstanciais, como pesscas camregando sacos ou objetos
pesados; individuos aflitos cu nervosos sem motivo aparente; grupo de pessoas
paradas em locais ermos ou mal iluminados; alteragbes de comportamento em
presenca da policia; abandono de objetos na presenca de policiais; pessoas sujas
de sangue ou com aparéncia de uso de drogas ou alcoolizadas, sem confundi-las
com pessoas doentes;

e - Cuidados especiais devem ser observados com:

1 - Pessoas que, ao verem o policial militar, alleram o comporiamenio,
disfarcando, ou mudando de rumo, ou largando aigum objeio, demonstrando de
alguma forma preocupacéo com a chegada do policial militar;

2 - Individuo cansado, suado por correr, sujo de lama ou sangue;

3 - individuo paradc ocu veiculo parado por muitc tempo, prdxdimo a
estabelecimento de ensing;

4 - Pessoas com odor caracteristico de toxico;

5 - Individuo parado por muito tempo nas proximidades de estabelecimentos
comerciais ou bancérios;

6 - Individuo agachado, dentro ou a0 lado de veiculo parado ou estacionado;

7 - Pessoa ou veiculo que passa varias vezes pelo mesmo local;

8 - Estabeiecimento comercial com a poria entreaberia;

9 - Janelas ou portas aberias em residéncias ou estabelecimento comercial,
especialmente no periodo noturno;

10 - Ocupantes de veiculo cujas aparéncias estdo em desacorde com o tipo
de veicuio;

11 - Veiculo que passa em alta velocidade, com ocupanies apavorados ou
empunhando arma;

12 - Carro estacionado, com motorista no volante, parado ha muito tempo no
mesmo local;

13 - Veiculo parado, mal estacionado, luzes acesas, porias aberias, chaves



no contato;

14 - Veiculo em movimenio que procure chamar atencdo do pafrutheiro
através de sinais, como luzes, buzinas, freadas, elc.;

15 - Ruidos que guebram a rotina, como grilos, expiosbes, disparos de arma
de fogo, eic;

18 - Veiculo velho com placa nova, veiculo com placa dianteira diferente da
traseira, veiculo com lataria amassada ou vidros estithacados, veiculos com marcas
de balas na lataria;

17 - Individuo estranho, muito atencioso e carinhoso com criangas nas ruas.

3.3 - DO CONHECIMENTO DAS PESSOAS QUE VIVEM NA AREA A SER
PATRULHADA

Art. 18 - As acOes ou omissdes ilegais s8o praticadas por pessoas, e essas vivem
numa cidade, onde residem, frabalham, estudam, divertem-se, alimentam-se,
compram e vendem. Conhecer essas pessoas € dever do policial, que para isso
deve:

a - Conhecer 0s acessos aos prédios e residéncias;

b - Estar familiarizado com os locais onde as pessoas conversam, seu modo
de locomocao ao trabalho, roupas, lazer elc ;

¢ - Reconhecer 08 residentes e os estranhos, seus itinerarios e horarios para
transportes coletivos;

d - Transmitir &4s pessoas regras basicas de prevencgéo contra assaiios, furlos,
quanto a utilizacdo de codigos de senhas em situagdes de perigo;

e - Buscar aproximacio com pessoas gue iniciam muito cedo suas atividades
profissionais, como pedreiros, verdureiros, enfregadores, agougueiros, motorisias e
outros profissionais da madrugadas;

f - Conhecer os servigos com plantdes notumnos, como farmacias, hospitais,
pronfo-socorro, telefonisias, cujos profissionais podem servir de apoioc ao trabalho
policial 2 noite e aos fins de semana;

g - Procurar identificar aqueles que trabalham até mais tarde na noite como
donos de bares, gargons, porfeircs de hotel, casas notumnas e outros
estabelecimentos congéneres;



h - Conhecer os trabalhadores de postos de gasclina e oufros servigos
mecanicos, funileiros, elefricistas, bomacheiros, que sempre sio fontes de
informactes quanto aos fregueses notumos & suas possiveis praticas criminosas;

i - Dar especial atenc@o aos moloristas de {axi, de franspories coletivos e
pessoas que costumam permanecer andando a noite ou permanecer em varandas,
coretos e pragas piblicas;

| - Procurar liberar as pesscas do medo de serem envelvidas em processo; do
receio de que suas informacgles serdc usadas sem discriminacdo; da falta de
confianca no patrulheiro; da suposicio de estarem sujeitas ao ridiculo, caso suas
informacgdes ndo se confirmarem;

| - Criar oportunidades e condicBes para estabelecimento de confianca mitua
e desenvolver o sentimento de que fodas as pessoas podem ser Glels para a policia,

em beneficio de sua pripria seguranga.
3.4 - DAS INFORMACOES AO PUBLICO

Art. 18 - O policial fardade é facimente identificado pela populacdo, dai ser
procurado para dar informagbes. Ao presiar informagfes, o policial deve:

a - Ser solicito, demonsirando paciéncia e boa voniade;

b - Ter sempre consigo um guia da cidade com os principais servicos
publicos, telefones, linhas de dnibus, hordrios {(se possivel itinerario), esiacdes
rodo-ferroviarias, aeroporte, pontos de t&x, elc ;

¢ - Entre as informacbes mais freqientes encontram-se:

1) Hospitais;

2) Agéncias Bancanas;

3) Distritos Policiais;

4} ReparticGes Pablicas Federais, Estaduais e Municipais

5} Terminais Rodoviario e Ferroviario;

6} Estacdes de Metrg;

7} Agéncias de Correigcs;

8) Pontos de Tax;

9) Telefones Piblicos;

10) igrejas;



11} Monumenios;

12} Escolas;

13) Teatros;

14) Cinemas;

15) Hotgis;

18} Pracas de Espories;

17} Bancas de Jomais;

18) Shopping Center;

19} Magazines famosos.

d - Caso ndo conhega o feor de uma solicitacdo de informacdo, recorrer via
radio ou 2 um colega ou pessoas que possam atender ao solicitante, que ndo deve
ficar sem uma resposta do policial;

e - Usar linguagem acessivel, principalmenie com criancas e idosos. Ter
cuidados especiais com os estrangeiros, turistas e pessoas em transito pela cidade;

f - Usar na informacdo o tempo estritamente necessario para se fazer

entender.

3.5 - DAS AMIZADES E DAS PESS0OAS QUE PODEM AUXILIAR O TRABALHO
POLICIAL

Art. 20 - O patrulheiro deve ter a expeciativa de que, para realizar um bom
trabatho, é fundamental ¢ bom conhecimento das pessocas que 1ém participacio na
vida das demais ou na de muitas delas. Nesse sentido sua preocupacdo com as
pessoas envoive:

a - Visita aos recém-chegados a3 comunidade;

b - O estabelecimenio de relagfes cordiais e amizade, demonstrando
prontiddo para auxiliar e para qualquer informacgao dtil;

¢ - Reconhecer e chamar as pessoas pelo nome, buscando afencdo e
confianca, principaimente aquelas que poderdo ser Uleis e auxiliar no trabaiho
policial;

d - Aproximacdo com as pessoas honesias ao mesmo fempo em gue deve
evitar mas companhias;

& - Relribuicao das alengbes gue recebey;



f - A conquisia da amizade de pessoas formadoras de opinifo;
g - Demonstracido de que o policial € amigo e protefor, estando sempre

disposto a conhecer novas pessoas € a estabelecer e consolidar amizadss.

3.6 - DA COMUNICACAGQG SOCIAL

Art. 21 - Manter com a imprensa um relacionamento isento e profissional,
fundamentado na transparéncia e na verdade dos falos. As reporiagens procuram
detectar fatos e traduzi-ios para leitores, ouvinies e teiespectadores. A noticia €
interessante quando significa a quebra da rofina; por isso, ao tratar com
represeniante da imprensa, o policial deve adotar os procedimentos a seguir
relacionados:

a - A conversa com o repérter deve ser clara, precisa, concisa e sempre
verdadeira;

b - Atender com agilidade e rapidez para evitar 0 argumento de que a Policia
Militar se recusou g falar;

¢ - Todo policial militar pode fornecer informacfes sobre 2 ocomréncia em que
estiver envolvido;

d - Nas entrevisias, as opinides devem cingir-se ao limite da competéncia de
cada Comandante;

e - Aspecios coniradiidrios sobre a Policia Militar como um todo s3o
conduzidos pela Diretoria de Comunicaggo Social;

f - Os realeases devem ser usados como lexio de apoio, de alracdo ou pauta
e, sempre que possivel, subsiifuidos por enirevista;

g - As notas oficiais devem ser resintas as situacbes em que se pretende
resumir a posicdo da Policia Militar ao que esta escrifo.

3.7 - DO RELACIONAMENTO COM POLITICOS E OUTROS REPRESENTANTES
DA POPULACAO

Art. 22 - A drea de patrulhamento poderd ser endereco de residéncia ou de

circulagcio de politicos locais ou regionais. O patrutheiro deverd:



a - Conhecer os vereadores, deputados e demais politicos, mantendo-se
apartidario em suas missies;

b - Reconhecer os vereadores como politicos de contalo mais direlo com a
populacao local e por isso s8o procurados diariamentie;

¢ - No relacionamenio com vereadores, apresentar os problemas da
comunidade que repercutem na seguranga, como iluminacio piblica, terrenos
baldios, servigcos pablicos e cutros fatores ambientais.

3.8 - DO RELACIONAMENTO COM MEMBROS DE ASSOCIAGOES DE BAIRROS

Art. 23 - Os representantes de associagbes de bairros s8o pessoas escolhidas por
exercerem lideranca local e as vezes regional Normalmente s3c pessoas com
grande disposicao de ajudar e prestar servigos comunitarios. Nesse relacionamento
o patruiheiro devera:

a - Procura-los, criando um canal de contato para solugdo de problemas
ligados a seguranca ou de assisténcia 2 populacio;

b - Reconhecer que, nomalmente, esses represenianies s8o aniigos
moradores do baimo e gue por sua situagio poderdo faciiitar o trabalho do policial;

¢ - Conhecer o endereco das associacbes e buscar aproveild-ias, guando
possivel, para palestras, cursos e outras atividades necessarias para o processo de
seguranca solidaria;

d - Estimular a participag3c da comunidade através de seus representantes,
visando a orientacdo para a seguranga de criangas, adolescentes e idosos.

3.9 - DO DESENVOLVIMENTO DE COMPORTAMENTOS (HABITOS) UTEIS AO
PATRULHEIRO

Art. 24 - A atividade do pabtutheirc nao deve ser rolineira, mas cerlos
condicionamenios s80 necessarios para manier uma expeciativa de modo de
trabalho tanto na populacdo como no policial. Para atender a essas expectativas o
patrutheiro devera:

a - Deslocar-se com a viatura em baiea velocidade;

b - Manter o maior contato possivel com a populacdo;



¢ - Seguir um roteiro de policiamento priorizando a eficiéncia do trabalho e
néo a facilidade da sua realizacio;

d - Nao fumar duranie o servigo;

e - Assumir uma posiura respeitosa, mas receptiva;

f - Manter a serenidade e seriedade no atendimento;

g - Evitar gestos inconvenientes, exagerados ou desnecessarios;

h - Ser comedido no trato com senhoras ou senhoritas;

i - Carregar na viatura, como carga pessoal, bolsa de nylon, contendo cédigo
penal, guias, mapas do setor, M-14-PM e legisiacdo de trénsilo, para consuita e
informacdes ao publico;

i - Ter no bolso da farda pequeno bloco para anotacio e apito;

! - N8o conversar com ¢ companheiro da viatura, quando estiver patruthando
locais de concentragBo de pessoas ou ruas movimentadas;

m - N3o permanecer deniro da viatura, conversando com pessoas; saia e
fique de pe ac lado do veicuio;

n - Colaborar com os oficiais e pracas da ativa, ndo s6 prestando servigos
profissionais, bem comeo solidarizando-se em dificuldades particulares que estejam
ao seu alcance minimizar,

o - Respeitar os oficiais e pracas da reserva ou reformados, ndo sd para
cumprimento das normas regulamentares, mas pelo apreco gue merecem,

p - Ao tratar com idosos e criancas, fazélo de maneira carinhosa, por
representarem a futura e passada geragbes, iratando-os de maneira especial.

4 - PROCEDIMENTOS NO DESEMPENHO DO PATRULHAMENTO
COMUNITARIO

Art. 25 - O patrutheiro comunitéric deve assumir comporiamenio e adotar
procedimentos adequados segundo os locais de trabalho. Deve associar nessa
funcao suas qualidades inatas com os contetados desenvoividos na instrucdo quanio
ao relacionamento com as pessoas na comunidade.

Art. 26 - Nas escolas, os procedimentos devem-se realizar cbedecendo acs

seguintes criténios:



a - Nos contatos com a3 direc8o, ceriificarse das novidades diarias ou
semanais, procurando solucionar os problemas exdstentes;

b - Nos contatos com professores, alunos, funcionarnios e pais de alunos, usar
de coriesia e civilidade, visando obler estima e confianga;

¢ - Proceder visitas constantes a escola durante o turno de servico;

d - Proceder a travessia de alunos, sempre que o local exigir;

e - Nos finais de semanz e feriados, contatar os vizinhos das escolas,
orientando & divulgando o telefone emergencial 190;

f - Sempre que possivel, participar dos eventos civicos da unidade escolar.

Art. 27 - Nas pracas piblicas, obedecer 20s critérios a seguir relacionados:

a - Estacionar a viatura em local de destague, se possivel e se houver
condicfes, na parte ceniral, principalmente em hordrics de concentracdo de
pessoas;

b - Se a praga for defronte a uma igreja, estacionar a viatura antes do inicio e
no final das missas;

¢ - QOrienter os freqientadores para a preservacio do patrimdnio publico,
comc telefones, bancos, monumentos, jardins, sic.;

d - Orientar os freqlientadores para 0 uso correto dos recipientes coletores de
lixo:

e - Contatar, conhecer e se fazer conhecer pelos comerciantes que exercem
suas atividades no local;

f - Observar & analisar os héabitos dos freglientadores, orientando-os em
casos de excessos;

g - Organizar o fransito nas vias proximas com o fim de proporcionar
seguranca aos iranseunies e fregiieniadores do local;

h - Controlar ¢ uso de bicicletas por parte das criangas e adolescentes,

orientando-as.

Art. 28 - Nas areas residenciais:
a - Coniatar, conhecer e se fazer conhecer pelos moradores;
b - Orienta-los nos variados aspectos de seguranca publica;



¢ - Procurar conhecer os empregados e pessoas que freglienfam as
residéncias;

d - Procurar conhecer os veiculos de propriedade dos moradores;

e - Ao deparar com veiculos estacionados com os fardis ligados ou vidros e
portas aberias, procurar ¢ proprietario para avisa-lo e orienta-lo;

f - Ao constatar uma porta ou porido aberio, fazer contalo com o morador,
orientando-o;

g - Conhecer e se fazer conhecer pelos proprietarios de estabelecimentos
comerciais do setor,

h - Identificar os individuos considerados criminosos e vandalos residentes no
sefor.

Art. 25 - Nas areas bancéarias e comerciais, devem ser adolados os seguinies
procedimentos:

a - Contatar, conhecer e se fazer conhecer por todos os proprietarios,
gerentes e funcionarios dos estabelecimentos comerciais e bancarios;

b -~ Orientar individua! ou coletivamente os integranies de cada empresa no
que tange a seguranca do respectivo estabelecimento;

¢ - Procurar identificar e dar protecio a pessoas idosas, mulheres, criancas e
adolescentes nas saidas ou chegadas aos bancos, especialmente quando portarem
valores;

d - Ajudar pessoas idosas e senhoras a embarcar compras quando for ¢ caso;

e - Confrolar o frénsito, orientandc os moloristas quanio aos locais

apropriados para paradas e estacionamenios de veiculos.

Art. 30 - O policial militar, ao assumir o servico em terminais rodo-ferrovidrios e
aéreos, devera:

a - Conhecer todos os compartimentos, areas de circulagdc e recursos
oferecidos pelo terminal ao usuario;

b - Conhecer os administradores e se fazer conhecer, mantendo com eles
contatos diarios;

¢ - Procurar identificar os habitos dos usudrios de maneira a melhor detectar

as anormalidades;



d - Se houver sistema de som, procurar uliizdlo para orentar
constaniemente 0s usuarios;

e - Auwdliar e orientar 0s usuérios guando solicitado, devendo conhecer o8
principais horarios de embarque e desembarque de passageiros, empresas
prestadoras de servicos, localizacdo de telefones publicos, sanitarios, bares, pontos
de taxi, vias de acesso, principalmente de deficientes fisicos;

f - Atentar para os pontos de acdo dos marginais, reforcando o policiamento e
orientandoc oS USuUarios, especialimente en:

1) Areas com telefones puablicos;

2) Areas préximas aos sanitarios e no seu interior;

3) Ponto de embarque e desembarque.

g -Atentar para os taxisias ndoc credenciados a¢ terminal, procurando
identifica-los e evitar a atuagio no local;

h - Orientar as familias que desembarcam com excesso de bagagem ou com

muitas cnancas.

Art. 31 - Em szifes de bailes, cinemas, circes, teatros e oulras casas de
espetaculos, o policial militar devera:

a - Fazer contato com os responsaveis peio evenio para saber das
peculiaridades do local e do evento;

b - Estacionar a viatura am ponto esitratégico, deixando-az bem visivel,
principalmente antes do inicio e ac términe do evenio;

¢ - Conhecer a localizagdo de extintores de incéndio e saidas de emergéncia,
verificando se estdo desobstruidas;

d - Controlar e fiscalizar a entrada e saida dos freqlentadores;

e - Fiscalizar a ac80 dos guardadores de veiculos;

f - Dar especial atengBo s bilheterias e a0s locais de estacionamento,
prevenindo os delilcs contra ¢ pattimbnio;

g - Organizar as filas em dias de grande freqiéncia;

h - Quando houver procedimento improprio que nao configure Hlicito penal por
parte de freqiientadores, admoestar os inconvenientes, agindo com ngor se nao for

atendido;



i - Em caso de pénico, procurar acalmar as pessoas, liberando todas as

saidas e orientando a evacuacio.

Art. 32 - Nas feiras livres, observar-se-80 os seguintes procedimentos:

a - Estacionar a viatura nas ruas de enftrada e, a pé, executar o policiamento,
procurando conhecer os feirantes;

b - De madrugada, periodo em que s8c armadas as barracas, passar pelo
local, estacicnando a viatura lemporariaments;

¢ - Duranie a feira, dar especial alencdo a pessoas idosas, criangas e
adolescentes;

d - Venficar criangas perdidas, conduzindo-as para a vigtura, criando
procedimento com os feirantes para a localizacic de seus pais;

& - Controlar & fiscalizar a ac30 dos carregadores de sacoias.

Art. 33 - Nos eventos esportivos, o policial militar devera obedecer aos seguintes
principios:

a - Conhecer os locais de circulag@o e os recursos que o local proporciona ao
publico;

b - Delegar, através de contatos informais com os lideres de torcidas, a
responsabilidade pelo condrole e manutencdo da ordem publica;

¢ - Manter a ostensividade, postura e compostura;

d - Dedicar especial atengio aos idosos, criancas e adolescentes;

e - N3o criticar a acio dos envolvidos na contenda desportiva, pois podera

estar sendo antipatico.

5 - DOS PROCEDIMENTOS DURANTE O ATENDIMENTO DE OCORRENCIAS
POLICIAIS

Art. 34 - Além dos procedimentos fradicionais de policia, preceituados na legisiacao
e nos manuais em vigéncia, o policial militar devera observar outros, de Policia

Comunitaria, no atendimento de ocorréncias policiais.

Art. 35 - Os procedimentos de Policia Comunitdria durante o atendimenio de



ocorréncias policiais visam esclarecer, ajudar e orientar 3 populacdo em geral e os

usuarios em particular.

5.1 - DAS OCORRENCIAS CONTRA A PESSOA
5.1.1 - DO HOMICIDIO

Art. 36 - Nos casos de homicidios, o policial militar devera:

a - Procurar dar ciéncia do ocorrido a familiares da vitima, informando-thes o
iocal onde se enconira o corpo;

b - Conhecer e orientar os familiares quanto ao procedimento para a fiberagdo
do corpg;

¢ - Indicar a funeréria municipal e a reparticio ptblica responsave! nos casos
de pessoas humildes;

d - Respeitar a privacidade e os direitos das pessoas da famiiia quanio a
divuigacao da ocorréncia;

e - Utilizar o centro de operaches para avisar familiares com dificuldade de
localizagio.

5.1.2 - DAS LESOES CORPORAIS

Art. 37 - Nos casos de lesBes corporais, serio observados o seguintes principios:

a - Providenciar socormro imediato & vitima, utilizando, se for ¢ caso, a maleta
de pronto-socormismo da viatura;

b - Nos casos de maior gravidade, afravés do Centro de Operacbes, avisar 0
hospital para que se prepare para receber adeguadamente a vitima;

¢ - Acionar ambulancia ou unidade de resgate nos casos de maior gravidade;

d - Procurar cientificar os famifiares da vitima;

e - Crientar a vitima e seus familiares quanto a importancia do exame de
corpo de delito para a caraclerizacao da lesao.

5.1.3 - DO ABANDONO DE INCAPAZ

Art. 38 — No atendimento de ocomréncias de abandono de incapaz, adotar as



providéncias a seguir relacionadas:

a - Procurar descobrir oS responsaveis, através de informacfes de
testemunhas no local;

b - Encaminhar ¢ incapaz a instituicio que the possa dar guarida provisdnia;

¢ - Se necessario, alimentd-lo e agasalha-io até que receba outros cuidados;

d - Procurar divulgar o falo através dos drg3os de imprensa, obietivando
sensibilizar as pessoas para a localizacio dos responsaveis ou Orgaos gue possam

acolher ¢ incapaz

5.1.4 - DO SEQUESTRO

Art. 39 - Ao atender coorréncia de seqiesiro, o policial militar devera:

a - Procurar tranqglilizar os familiares da vitima, explicando que grupos
especializados estao preparados para esse tipo de ocomréncia;

b - Respeitar a privacidade e os direitos da pessog;

¢ - Ao locglizar o seqiestado, abrigaio em local segure e conforiavel,
avisandc os familiares com informacdes precisas.

5.1.5 - DAS OCORRENCIAS DE MAUS TRATOS

Art. 40 -Durante o atendimenio de ocomréncias de maus tratos, observar-se-80 os
seguintes principios:

a - Retirar a vitima do poder de seu algoz;

b - Socorrer a vitima ao pronto-socorro e encaminha-la a outros familiares que
possam ajuda-ia;

¢ - Se nao for possivel, encaminhar a viima as instifuiches de protecdo &
vida.

5.2 - DAS OCORRENCIAS CONTRA O PATRIMONIO
5.2.1 - DO FURTO E DO ROUBO

Art. 41 - Nas ocomréncias de furto ou de roubo, adotar as seguintes providéncias:



a - Demonstrar interesse no atendimenio do faio, pois a vitima esia
traumatizada e sem esperancas de reaver seus periences;

b - No caso de roubo, avaliar a extens3o da violéncia e presiar os primeiros
socorros e atendimento médico;

¢ - Solicitar o concurso da vitima, se for possivel, para em patrulhamento,
tentar identificar os autores;

d - No caso de patriménio segurado, orientar 2 vitima sobre as providéncias
que devem ser fomadas e documentos que ser@o necessarios € o local de sua
obtencao;

e - No caso de furlo a estabelecimenio no periodo nofumo, contatar o
proprietario cientificando-o do ocomido;

f - Agilizar a confeccio da ocorréncia;

g - Orientar a vitima sobre as medidas preventivas que pode tomar para evilar

que tal fato ocorra novamente.

5.2.2 - DO AUTO LOCALIZADO

Art. 42 - Quando localizar um auto furlado ou roubado, deverdo ser observados 08
seguintes principios:

a - Comunicar o proprietario através do Centro de Operages, cientificando-o
do local onde o veicuio foi recolhido e sobre a documentacio que devera poriar para
a sua liberaco;

b - Orientar as vitimas se for possivel, sobre a utilizacdo de dispositivos de
seguranca e precaucdes que deve ter com seu veiculo; e

¢ - Onenigd-las sobre © servico de guincho, evitando a acdo dos

aproveitadores.

5.3 - DAS CCORRENCIAS CONTRA A PAZ PUBLICA
5.3.1 - DA PERTURBACAO DO SOSSEGO

Art. 43 - No atendimenio de ocorréncias de perturbac3o do sossego, o policial militar
devera:



a - Solicitar, com a educaco necessarna, que cesse a perturbacio, fazendo
com gue os periurbadores compreendam a situacio dos reclamantes;

b - Procurar o didlogo pacifico e moderado, antes das providéncias policiais;

¢ - Orientar os solicilantes sobre os alvaras para a ulilizac3o de eguipamentos
SONOros.

5.3.2 - EMBRIAGUEZ

Art. 44 - Nas ocomréncias dessa natureza o essencial é preservar a integridade fisica
do ébrio, que deve ser colocado em lugar segurc. Além disso, o policial militar ainda
devera:

a - N2o permitir que seia submetido a sttuacBes vexatorias;

b - Conduzi-lo ao pronto socomo, se for o caso, soliciiando © concurse de
amigos e familiares;

¢ - Orientar os familiares quanto ao possivel fratamento médico especializado
que obietiva a recuperacao.

5.3.3 - DESINTELIGENCIA

Art. 45 - O policial militar devera:

a - N2o tomar pariido, principaimente se os contendores forem marndo e
muiher;

b - Procurar ssber as razles do impasse, oreniando quanio 3s
conseqgiéncias de um processe judicial;

C - Solicitar se possivel, 0 concurso de familiares e amigos dos envolvidos,
objetivando a solucdo do impasse.

5.4 - OCORRENCIAS CONTRA OS COSTUMES
5.4.1 - ESTUPRO E ATENTADO VIOLENTO AO PUDCR

Art. 46 - No atendimento de ocomréncias de estupro ou de aleniado viclento ao
pudor, observar-se-30 os seguintes preceitos:



a - Nio submeter a2 vitima a situacdo consirangedora, procurando ampara-la
moraimente, afastando-a dos curiosos;

b - Obter os dados possiveis com discricao;

¢ - Orienta-la guanto ao érgdos de amparo as vilimas;

d - Orientar guanto ao procedimento judicial {(prazo de seis meses para a
interposicéo de queixa).

5.4.2 - MENDICANCIA

Art. 47 - Nas ocoméncias de mendicancia, observar os critérios a seguir

indicados:

a - Tratar os mendigos na condicio de ser humano, socorends-0s NOS Casos
de embriaguez, fome ou frio;

b - Encaminhar ¢ mendigo aos 6rgaos assistenciais;

¢ - Procurar saber de seus familiares e tentar a sua localizacdo, colocando-se

a disposicao para apoio e orientacio.

5.5 - DAS OCORRENCIAS COM ENTORPECENTES

Art. 48 - No atendimenic de ocoméncias gue envolvam uso de substancia
entorpecente, o policial militar devera:

a - QOrientar os pais e responsaveis, indicando locais de itratamento e
recuperagio.

5.6 DAS DEMAIS OCORRENCIAS

Art. 49 — O atendimenio de oulras ocomréncias policiais ndo relacionadas neste
manual deverdo sempre obedecer 208 crilérics que se seguem:

a - Procurar amparar e orientar as vitimas, sem envolver-se na ocoméncia;

b — Procurar orientar vitimas e seus familiares sobre seus direilos e deveres,
preservando sua privacidade;

¢ — Agir com cautela e bom senso, adequando o seu procedimenio aos
exigidos pela ocorréncia policial;



d — Ser o mais atencioso e prestativo possivel, dando um tratamento humano,
respeitoso, educado e eficaz ao solicitante, jamais deixando-0 sem resposta ou
auxilio diante do problema apresentado.

6 - DOS PROGRAMAS DE ORIENTACAO A COMUNIDADE

Art. 50 - As Organizacbes Policiais Militares deverdo, através da segdo de
Comunicagdo Social, desenvolver programas de orientagdc a comunidade,
promovendo palestras, aulas, visitas, exposicbes e outros meios possiveis, visando
divulgar medidas praticas de seguranca individual e coletiva, o frabalho da
Corporacdo e a importancia do envolvimento do cidad3o nas atividades comunitarias
da policia.

FONTE: http://www.dhnet.org br/diretfos/codetica/Codetica_Diversos/pc_manualP htm



