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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso investigou a eficacia do
Design Grafico e do Design Empatico no desenvolvimento de um
planejador diario fisico destinado a adultos com Transtorno do Déficit de
Atengao com Hiperatividade (TDAH). A pesquisa partiu da constatagao
de que as ferramentas de organizacéo tradicionais frequentemente se
mostram inadequadas ou causam sobrecarga cognitiva ao publico-alvo ,
comprometendo suas fungdes executivas (planejamento, foco e
organizagao) e impactando a vida pessoal e profissional. O objetivo
central foi identificar as funcionalidades essenciais e os critérios de
design que promovem a acessibilidade e o engajamento no apoio a
rotina de adultos com TDAH. A metodologia adotada baseou-se no
Design Empatico, com uma abordagem qualitativa que incluiu a
aplicagdo de questionarios, entrevistas e a analise de produtos
similares. Os resultados evidenciaram a necessidade de solugdes que
transcendam a mera listagem de tarefas, incorporando suporte
emocional, flexibilidade e aversdo a métodos rigidos. Os dados
coletados fundamentaram a definicdo de requisitos cruciais, como a
simplicidade visual, o uso de cores suaves, a personalizacéo, o reforco
positivo e a baixa carga de estimulos. O protdtipo desenvolvido € um
planejador fisico e modular (caderno inteligente em formato A6) que
integra elementos-chave: uma secédo para Braindump (liberacdo de
pensamentos) para reduzir a ansiedade mental , um sistema de
priorizacao clara (numeracao e destaques) , e o uso de estratégias de
gamificagdo, como adesivos de conclusdo e atividades ludicas , para
fortalecer o senso de conquista e constancia. A acessibilidade visual foi
garantida com uma paleta cromatica suave (azul, amarelo, verde) e
diagramacgao simples. Conclui-se que a aplicacao intencional do Design
Centrado no Usuario é fundamental para a criacdo de um recurso que
nao apenas organize, mas também seja afetivo e motivacional,
contribuindo significativamente para a autonomia, a produtividade e o
bem-estar mental do adulto com TDAH.

Palavras-Chave: Acessibilidade Cognitiva; Design Centrado no
Usuario; TDAH; Planejadores diarios.



ABSTRACT

This Final Project investigated the effectiveness of Graphic Design and
Empathy-Driven Design in developing a physical daily planner aimed at
adults with Attention Deficit Hyperactivity Disorder (ADHD). The
research was based on the finding that traditional organization tools
often prove inadequate or cause cognitive overload for the target
audience, compromising their executive functions (planning, focus, and
organization) and impacting their personal and professional lives. The
central objective was to identify the essential features and design criteria
that promote accessibility and engagement in supporting the routine of
adults with ADHD. The methodology adopted was based on Empathy-
Driven Design, with a qualitative approach that included the application
of questionnaires, interviews, and the analysis of similar products. The
results highlighted the need for solutions that transcend mere task
listing, incorporating emotional support, flexibility, and an aversion to
rigid methods. The collected data substantiated the definition of crucial
requirements, such as visual simplicity, the use of soft colors,
personalization, positive reinforcement, and low stimulus load. The
developed prototype is a physical, modular planner (A6 smart notebook
format) that integrates key elements: a section for Braindump (thought
release) to reduce mental anxiety, a clear prioritization system
(numbering and highlights), and the use of gamification strategies, such
as completion stickers and playful activities, to mitigate the Zeigarnik
effect and strengthen the sense of accomplishment and consistency.
Visual accessibility was ensured with a soft color palette (blue, yellow,
green) and simple layout design. It is concluded that the intentional
application of User-Centered Design is fundamental for creating a
resource that not only organizes but is also affective and motivational,
significantly contributing to the autonomy, productivity, and mental well-
being of the adult with ADHD.

Keywords: ADHD; Cognitive Accessibility; Daily Planners; User-
Centered Design.
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1. INTRODUGAO

A vida cotidiana apresenta desafios relacionados a organizagdo e ao
gerenciamento de tarefas, intensificados em contextos de sobrecarga
informacional e multiplas demandas. Individuos com Transtorno do
Déficit de Atencdo com Hiperatividade (TDAH) enfrentam essas
dificuldades de forma acentuada, comprometendo sua autonomia e
qualidade de vida (BIEDERMAN et al., 2006; CHEFFER et al., 2023). O
TDAH é uma condi¢do neurolégica que afeta fungdes executivas, como
memoria de trabalho, controle de impulsos, planejamento e foco.

Planejadores diarios, financeiros ou digitais surgem como um recurso
estratégico para reduzir a desorganizagdo, aumentar o foco e diminuir
a ansiedade associada a execucdo de tarefas (LAMBERG, 2008;
BARKLEY, 2015; SASSAKI, 2007). Longe de serem ferramentas
complexas, os planejadores oferecem simplicidade, acessibilidade e
personalizagao, integrando-se de forma gradual na rotina do usuario.

O Design Grafico contribui para a criagdo desses planejadores,
aplicando principios de Design Centrado no Usuario (INTERACTION
DESIGN FOUNDATION, 2021) e Design Emocional (NORMAN, 2008),
visando clareza, conforto e motivacdo. Elementos como tipografia,
cores e layout influenciam diretamente na adesido e uso continuo. O
publico-alvo deste estudo sdo adultos de 20 a 55 anos, faixa na qual os
sintomas do TDAH persistem e impactam a organizagdo e o
desempenho em atividades diarias, englobando demandas
profissionais e pessoais relevantes (GUERRA; ALVES; JULIO, 2024;
KESSLER et al., 2006; POLANCZYK et al., 2007; SIMON et al., 2009).

A presente pesquisa busca responder a seguinte questao-problema:
Quais funcionalidades devem ser prioritariamente incluidas em um
planejador diario para que ele seja eficiente no apoio a rotina de
adultos com TDAH, e como o Design Grafico pode auxiliar nesse
processo?

Objetivo geral:

Identificar e descrever funcionalidades essenciais para um planejador
diario eficaz no apoio a rotina de adultos com TDAH, considerando os
fundamentos do Design Grafico.
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Objetivos especificos:

a) ldentificar necessidades e desafios diarios do publico-alvo;

b) Aplicar principios de Design centrado no usuario na criagdo de um
produto acessivel e funcional,

c) Desenvolver e validar um prot6tipo fisico do planejador por meio de
testes com usuarios do publico-alvo, ajustando-o com base nos feedbacks
coletados.

A metodologia utilizada baseia-se no Design Empatico (MCDONAGH,
2003; LUPTON, 2022), com técnicas qualitativas como entrevistas,
questionarios, criagdo de personas e jornadas do usuario, visando o
desenvolvimento de um produto funcional, acessivel e emocionalmente
acolhedor. A relevancia do estudo € social, académica e profissional.
Socialmente, promove inclusdo, autonomia e qualidade de vida
(GENDRON, 2024). Academicamente, amplia o debate sobre
acessibilidade informacional e design emocional. Profissionalmente,
oferece referéncia para designers, educadores e terapeutas criarem
solucdes humanas e eficazes.

2. DIAGRAMA GERAL

Para facilitar a compreensdo da estrutura e do fluxo do trabalho,
apresenta-se a seguir o diagrama geral, que sintetiza as etapas e
relacdes entre os elementos pesquisados. Esse diagrama fornece uma
visao clara de como os processos estao interligados, permitindo identificar
as fases do estudo e o caminho seguido para atingir os objetivos
propostos. Para facilitar a visualizacéo, o link para o diagrama encontra-
se no anexo desse documento.
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Imagem 1. Diagrama geral.
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3. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo apresenta a revisdo de literatura que fundamenta o
presente trabalho. Inicialmente, aborda-se o Transtorno do Déficit de
Atencao com Hiperatividade (TDAH), detalhando suas caracteristicas e
0os impactos na vida adulta. Em seguida, discute-se a relevancia de
ferramentas de apoio, com foco em planejadores diarios, e exploram-se
as funcionalidades e estratégias de design que potencializam sua
eficacia para este publico. Por fim, sdo apresentados os principios de
Design Centrado no Usuario que norteiam o desenvolvimento de
solucdes empaticas e funcionais.

3.1 O Transtorno do Déficit de Atengao com Hiperatividade (TDAH)
e seus impactos na vida adulta

O Transtorno do Déficit de Atengdo com Hiperatividade (TDAH) é
definido como uma condigdo neurobioldégica cujas manifestacdes
centrais incluem sintomas de desatencdo, impulsividade e
hiperatividade. Tais caracteristicas impactam diretamente as funcgdes
executivas, afetando a capacidade de planejamento, organizagéo e
regulacéo emocional do individuo (CHEFFER et al., 2023).

Embora frequentemente associado a infancia, o TDAH persiste na vida
adulta, gerando desafios significativos. Em adultos, especialmente na
faixa etaria de 20 a 55 anos, essas dificuldades se manifestam na
gestao da rotina, no cumprimento de prazos e na organizagao de
tarefas, com implicagdes diretas na vida pessoal, académica e
profissional (GUERRA; ALVES; JULIO, 2024).

Adicionalmente, € comum a coexisténcia do TDAH com comorbidades
como transtornos de ansiedade, depressao e fobia social. Junior et al.
(2024) apontam que essas condi¢gbdes associadas ampliam os desafios
cotidianos e podem afetar negativamente a autoestima e a
autoconfiangca, o que reforca a necessidade de um suporte que
transcenda a mera organizagao de tarefas.

14



3.2 A relevancia dos planejadores como ferramenta de suporte

Diante dos desafios expostos, ferramentas de apoio estruturado
tornam-se aliadas importantes. Os planejadores diarios, em formatos
fisicos ou digitais, destacam-se como recursos eficazes para auxiliar na
estruturacdo da rotina, no controle do tempo e na visualizagdo de
prioridades. O uso consistente desses instrumentos pode contribuir
significativamente para a criagao de habitos, a reducdo da sobrecarga
mental e o desenvolvimento da autonomia em individuos com TDAH.

A eficacia de um planejador, contudo, depende de sua capacidade de
responder as necessidades especificas de seu publico. Sua concepgéao
deve ir além de uma simples lista de tarefas, incorporando
funcionalidades que promovam o engajamento e considerem as
dimensodes cognitivas e emocionais do usuario.

3.3 Estratégias e funcionalidades para um planejador eficaz

A literatura especializada aponta para um conjunto de estratégias e
funcionalidades que podem potencializar a adeséo e a efetividade de
planejadores destinados a pessoas com TDAH.

3.3.1 Gamificagao como estratégia de engajamento

A integragcdo de elementos ludicos, ou gamificacdo, melhora o
engajamento, a motivagédo e a ades&o ao uso continuo da ferramenta.
Técnicas como sistemas de recompensas visuais (estrelas), marcagao
de progresso, desafios diarios e lembretes motivacionais criam um ciclo
de reforco positivo que facilita a formagao e manutencado de habitos
(MATA; LIMA; MATA, 2023; CAMPOVERDE et al., 2024).

15



3.3.2 Acessibilidade e design inclusivo

Para um publico neurodivergente, a acessibilidade € crucial. Recursos
visuais como contrastes adequados, tipografia legivel e estrutura clara
sdo fundamentais para promover a inclusdo (GUERRA; ALVES; JULIO,
2024). O uso de layouts simplificados, cores suaves e uma organizacao
intuitiva previne a sobrecarga cognitiva causada por excesso de
estimulos visuais.

3.3.3 Personalizacao e flexibilidade

A capacidade de personalizar a ferramenta € um fator chave para a
adesdo. Rodrigues (2023) refor¢ca que oferecer opgdes como a escolha
entre visualizagdes diarias ou semanais e 0 uso de icones ou
lembretes audiovisuais amplia a autonomia do usuario e respeita
diferentes formas de processamento cognitivo. A flexibilidade também
se manifesta na possibilidade de reestruturar tarefas e ajustar metas,
reconhecendo o impacto de fatores externos e variagcbes emocionais
no funcionamento executivo, como ficou evidente durante a pandemia
de Covid-19 (CHEFFER et al., 2023).

3.3.4 Suporte emocional integrado

Considerando a alta prevaléncia de comorbidades, € benéfico que o
planejador incorpore mecanismos de suporte emocional. A inclusao de
secOes para autoavaliagdo, anotagdes reflexivas ou praticas guiadas
de mindfulness pode auxiliar no gerenciamento da ansiedade e no
fortalecimento do bem-estar emocional do usuéario (JUNIOR et al.,
2024).

16



3.4 Design centrado no usuario: uma abordagem empatica

O desenvolvimento de uma solugéo eficaz para o publico com TDAH
exige uma abordagem projetual que coloque suas necessidades,
frustracdes e expectativas no centro do processo. O Design Centrado
no Usuario e o Design Emocional sdo fundamentais nesse contexto.
Como destaca Lupton (2022), o design nédo é neutro; ele influencia
comportamentos, emocgdes e percepgdes.

Para tanto, metodologias que promovem a empatia sdo valiosas. O
Mapa da Empatia, proposto por Dave Gray (2025), permite aprofundar
a compreensido sobre o que o usuario vé, ouve, sente e faz,
transformando experiéncias subjetivas em diretrizes de projeto. Essa
imersao no universo do usuario € essencial para criar uma ferramenta
verdadeiramente util.

Conclui-se, portanto, que ndo ha uma solugao unica. Cada individuo
vivencia o transtorno de forma particular, e a ferramenta ideal deve ser
flexivel o suficiente para se adaptar ao usuario, e ndo o contrario
(GENDRON, 2024). A inovacdo nao reside, necessariamente, na
criacdo de algo inteiramente novo, mas na combinagado criativa de
referéncias existentes para responder a um problema real de forma
mais humana e eficaz (KLEON, 2013).

17






4. METODOLOGIA DE PESQUISA

A pesquisa baseia-se nos principios do Design Empatico, buscando
compreender profundamente  sentimentos, comportamentos e
contextos de usuarios adultos com TDAH (MCDONAGH, 2003;
LUPTON, 2022). A abordagem prioriza a escuta ativa, observagdo e
imersdo no universo do usuario para gerar solugbes funcionais e
emocionalmente acolhedoras. A metodologia original encontra-se na
imagem a sequir.

Imagem 2. Metodologia de pesquisa.

Guia de design empdtico segundo Deane
Mecdonagh 2003

Inspiracdo

Usuari o Designer Aumento da empatia
e do entendimente

Celeta

Fonte: McDonagh (2003); Lupton (2022);
Design como storytelling (2003).
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Imagem 3. Metodologia adaptada aplicada.

Guia de design empdtico segundo Deane Legenda:

MCcdonagh 2003 - adaptado

FALE
Dodos
contextuais

FACA

USUARIO

CONTATO COM
USUARIO

COMTEXTO

Soluclio de design
Inspiragdo

Insight

FOTOS

QUESTIONARIOS
TRANSCRICOES

NOTAS
DESIGNER ALMENTO DA EMPATIA
APLICACAD  FILTRAGEM DOS
DOS DADOS DADOS
COLETA DE RESULTADOS
DADOS DE DESIGN

Fonte: Elaborada pela autora (2025).

4.1 ESTRUTURAGAO DO PROCESSO.

O processo foi estruturado em seis fases adaptadas:

1.Contextualizacgao:

e Definicao do tema, problema central e publico-alvo;

20

e Revisdo da literatura sobre TDAH, design centrado no usuario,

acessibilidade e planejamento pessoal.

2. Contato com os usuarios:

e Aplicagao de questionario online com 58 respostas validas;
e Entrevistas com pessoas com TDAH e especialistas;
e Observacio do uso de planejadores existentes.

3. Coleta de dados sensoriais e emocionais:
e Experimentacido de simulagcdes de TDAH,;
o Consideracao de preferéncias sensoriais;
e Registro de fotos, transcricdes e esbogos de layouts.
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4. Analise e processamento:

Organizacao de dados qualitativos e identificacdo de padroes;
Criagao de mapas de empatia, personas e jornadas do usuario;
Analise de produtos similares (fisicos e digitais);

Geracao de ideias de funcionalidades e layouts.

5. Transformacgao dos dados em critérios de design:

o Estabelecimento de critérios de design: simplicidade visual, cores
suaves, personalizagcado, lembretes visuais, reforco positivo e baixa
carga de estimulos.

o Funcionalidades prioritarias: listas de tarefas, planejamento flexivel,
definicdo de foco diario e se¢des para registro de autopercepcgao.

6. Desenvolvimento do conceito e validagao:

e Concepcao da proposta visual e funcional;

o Utilizacao de painéis semanticos e moodboards;

e Escolha do formato fisico (A5);

o Apresentacdo do protétipo aos usuarios e realizacdo de ajustes
com base nos feedbacks;

o Testes qualitativos de usabilidade para coletar dados sobre
organizagao, produtividade e bem-estar.






5. RESULTADOS ESPERADOS

O desenvolvimento do protétipo visa criar um planejador que auxilia
pessoas com TDAH a organizar suas rotinas, aumentar a produtividade
e alcancar objetivos, promovendo bem-estar e clareza mental. Espera-
se que a ferramenta possa:

a) Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos usuarios por
meio de um suporte continuo a organizagao;

b) Favorecer o engajamento emocional e a sensacgao de controle sobre
a propria rotina;

c) Proporcionar uma estrutura clara para o gerenciamento de tarefas,
compromissos e prioridades;

d) Ser adaptavel as necessidades individuais, respeitando os diferentes
estilos cognitivos de cada usuario (LANGBERG; EPSTEIN; GRAHAM,
2011; BARKLEY, 2015).
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6. ANALISES E PROCESSOS

Para compreender melhor as necessidades de pessoas adultas com
TDAH em relacdo a organizacdo da rotina e uso de ferramentas de
planejamento, foram aplicadas diferentes metodologias de coleta e
analise de dados qualitativos, compativeis com os principios do Design
Empatico (MCDONAGH, 2003; LUPTON, 2022). Nesta etapa, foram
utilizados: questionario online, analise de produtos similares (fisicos e
digitais), mapa de empatia, definicdo de personas e constru¢cdo da
jornada do usuario.

A primeira etapa consistiu na aplicacdo de um questionario online,
estruturado com perguntas abertas e fechadas, com o objetivo de
levantar habitos, dificuldades e preferéncias do publico-alvo. As
perguntas iniciais visavam a coleta de dados e de contato para futuras
etapas, garantindo o consentimento dos participantes. As questdes de
pesquisa iniciais foram relativas a coleta de informacdes pessoais,
como nome e email e a partir disso os seguintes questionamentos
foram feitos:

e Pergunta 05: Vocé é diagnosticado com TDAH? (Sim; Nao; Nao
sei; Nao tenho diagndstico, mas as vezes acho que eu tenho
TDAH)

e Pergunta 06: Em uma escala de 0 a 5 o quéao dificil é para vocé
organizar sua rotina? (0 = muito facil e 5 = muito dificil)

e Pergunta 07: Justifique, brevemente, sua resposta anterior.

e Pergunta 08: E como € para vocé manter e seguir a organizagao
feita, ao longo do dia?

e Pergunta 09: Qual a sua maior dificuldade quando o assunto é
organizagcdo e rotina? (Vida pessoal; Vida profissional; Ambas;
Nenhuma)

e Pergunta 10: Vocé usa ou ja usou alguma coisa (Ex.: planners,
agendas, etc.) para ajudar na sua organizacdo? (Sim; N&o; As
vezes)

e Pergunta 11: Se a resposta anterior foi sim ou as vezes,
qual/quais?
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e Pergunta 12: Caso tenha respondido a pergunta anterior, os meios
organizacionais usados, sao/foram efetivos para vocé?

e Pergunta 13: Me conta o que funciona e o que nao funciona para
VOoCé, nesses métodos, ou o por que vocé nao os usal

e Pergunta 14: Vocé possui alguma estratégia de organizagao
prépria? Me conta, mesmo que acredite que funcione apenas para
vocé!

O formulario foi veiculado via redes sociais entre os dias 15 e 28 de
margo de 2025, com tempo estimado de resposta entre 4 e 6 minutos.
A participacao foi voluntaria, totalizando 58 respostas validas. A maioria
dos respondentes se identificava ou possuia diagnostico confirmado de
TDAH. As perguntas abordaram aspectos como grau de dificuldade
para se organizar, ferramentas ja utilizadas, efetividade percebida e
estratégias pessoais. Os resultados quantitativos detalhados podem
ser observados nos graficos a seguir.

Imagem 4. Grafico com respostas do questionario.

Voceé é diagnosticado com TDAH?
50 respostas

@® Sim

® Nao

@ N3o sei

@ Naio tenho diagnostico, mas as vezes
acho que eu tenho TDAH

@ Nao tenho diagnostico, mas as vezes
acho que eu tenho

Fonte: Elaborado pelo Google Forms (2025).
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Imagem 5. Grafico com respostas do questionario.

Em uma escala de 0 a 5 o quéo dificil & para vocé organizar sua rotina? ( 0 = muito facil e 5 = muito
dificil)

50 respostas

15

14 (28%) 13 26%)

10
10 (20%)

8 (16%)

5 (10%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pelo Google Forms (2025).

Imagem 6. Grafico com respostas do questionario.

Qual a sua maior dificuldade quando o assunto € organizagéo e rotina?
50 respostas

@ Vida pessoal
@ Vida profissional

@ Ambas
@ Nenhuma

Fonte: Elaborado pelo Google Forms (2025).

Imagem 7. Grafico com respostas do questionario.

Vocé usa ou ja usou alguma coisa (Ex.: planners, agendas, bloco de notas, calenddrios, aplicativos)
para ajudar na sua organizagéo?

50 respostas

@ Sim
@ Nao

a O As vezes

Fonte: Elaborado pelo Google Forms (2025).




Imagem 8. Grafico com respostas do questionario.

Se a resposta anterior foi sim ou &s vezes, qual/quais?
45 respostas

3
3 (6,7%)

1 (A, L0 (A AN A (A (AN (AR A (5 (AR A5 (IR (A (AL A AN A (A (AR A (A5 (A (A AN (A AR AR A A (A (A7 252
1

0
Agenda Agendas, calendar... EU anoto coisas n... Notion, agenda TODOS 0S DIAS google age...
Agenda, planner,... Bloco de notas, gr... Jachegueiausar... Planner, agenda,... agenda e planner

Fonte: Elaborado pelo Google Forms (2025).

A pergunta “Vocé é diagnosticado com TDAH?” revelou que a maioria
dos participantes declarou possuir diagnéstico de TDAH ou identificar-
se fortemente com os sintomas, conforme indicado pelos graficos.,
mesmo sem laudo formal. Em uma escala de 0 a 5, a maioria avaliou
sua dificuldade de organizacdo entre os niveis 4 e 5. Quando
perguntados sobre quais métodos de organizacgéao ja haviam utilizado, a
maioria relatou ja ter tentado mais de uma ferramenta, mas com baixa
constancia no uso, abandono ou dificuldade de adaptacao.

A analise das respostas abertas permitiu identificar padrées
recorrentes, como:
e A frustragcdo com ferramentas muito rigidas ou com excesso de
informacdes;
o A preferéncia por métodos visuais e objetivos;
¢ A importancia de lembretes visuais e estimulos positivos;
¢ O desejo por mais flexibilidade e personalizagao.
Em paralelo, como consta nas seguintes imagens, foi realizada uma
analise comparativa de produtos similares, divididos em dois grupos:
e Similares indiretos: aplicativos e plataformas digitais de
produtividade.
e Similares diretos: sete marcas de planners fisicos encontrados no
mercado nacional.
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Imagem 9. Analise de similares diretos parte 01.

=
-t
e
=
-
i
-
-y
-
&=
-
=
=

+ checklist
* espaco pequeno para anotacdes

AR

* drea da vida relacionada &
atividade
« drea para obstdaculos e solugdes

Fonte: Elaborada pela autora (2025).
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Imagem 10. Anadlise de similares diretos parte 02.

Planner TDAH Templatables ||

* organizagéio em tabelas
« Formato e diagramagao vertical

Planner TDAH Publicacdo [
independdente _'||I

Fonte: Elaborada pela autora (2025).
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Imagem 11. Andlise de similares indiretos.

- - - - - L3

categorizacdo por etiquetas
data de comego e fim

espaco pequeno para anotacdes
separacfo por cores

marcagdo de progresso da tarefa
separacgdo por tabela vertical

- - - - - L] - - -

perfil do usudrio antes do uso
cronometra as tarefas
mensagens motivacionais
uso de poucas cores

uso de stickers
categorizac8o por etiquetas
data de comeco e fim
separacdo por cores
marcagdo de progresso da tarefa

Fonte: Elaborada pela autora (2025).
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A analise visual revelou que os planners com maior aderéncia entre o
publico neuro divergente apresentavam:

e Pouca densidade visual por pagina;

e Presenca de lembretes, secées modulares e espagos em branco;

e Elementos ludicos ou ilustrados;

e Cores suaves e fontes legiveis;

e Personalizacdo das secoes.

Com base nesses dados, definiu-se que o produto seria um planejador
diario fisico, priorizando elementos graficos acessiveis e conteudos
personalizaveis, seguindo os seguintes critérios de Design:

Legendas coloridas; Tamanho funcional; Lista de verificagao;
Visualmente atraente; Uso intuitivo; Linguagem simples; Diagramacéao
simples; Sem adornos e distracdes; Area de prioridades; Separadores
e marcadores visuais (vida pessoal e profissional); Area geral para
escrever todos os compromissos; Gamificagdo do controle das
atividades; Area para separar as tarefas por horarios; Area de destaque
para objetivos diarios e prioridades.

Para aprofundar a compreensao emocional, foi elaborado um mapa de
empatia (DAVE GRAY, GAMESTORMING, 2010), que evidenciou as
dores e ganhos do publico, como descrito a seguir:

O que eles dizem?
e “Eu esqueco as coisas com muita facilidade.”
e “Minha mente esta sempre acelerada, cheia de ideias.”
o “Ja tentei mil planners e nenhum funcionou.”
e “Preciso de algo pratico, visual e leve.”
e “Organizagcédo € minha maior dificuldade, mas também meu maior
desejo.”

O que ees veem?
e QOutras pessoas produtivas nas redes sociais.
e Ferramentas muito complexas que ndo se adaptam a sua rotina.
e Inspiracdes visuais e criativas no Instagram, Pinterest e TikTok.
e Muitos planners nao funcionam para o jeito como pensa.



O que eles pensam?
e “Sera que consigo dar conta de tudo sozinho(a)?”
e “Quero crescer, mas o caos do dia a dia me atrapalha.”
e “Eu sou criativo(a), mas me falta estrutura.”
¢ “Eu poderia estar mais longe se fosse mais organizado(a).”
¢ “‘Planejamento me assusta... mas também me atrai.”

O que eles ouvem?
e “Vocé precisa se organizar melhor.”
e “‘Empreender ndo é pra qualquer um.”
e “TDAH nao ¢ desculpa.”
e “Vocé deveria tentar uma ferramenta digital.”
e “Ja tentou terapia?”

O que eles sentem?

e Frustracdo com a dificuldade de manter o foco.
Ansiedade com as tarefas acumuladas.
Alivio ao conseguir registrar ideias e estruturar seus dias.
Esperanca ao perceber que existe um planner feito para sua
realidade.
Motivacao ao ver progresso pequeno, mas continuo.

Quais suas dores?
¢ Dificuldade de manter uma rotina constante.
o Esquecer tarefas importantes.
¢ Procrastinagao por sobrecarga mental.
e Sentimento de improdutividade mesmo trabalhando o dia todo.
o Falta de ferramentas adaptadas ao TDAH e ao empreendedorismo.

Quais seus ganhos?
o Clareza mental e foco ao usar um planner visual e adaptado.
¢ Sentir-se mais no controle da propria vida.
¢ Registrar ideias com praticidade.
¢ Alcancar metas de forma realista e leve.
o Conectar vida pessoal e profissional com equilibrio.
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Com base nos dados, foram criadas as trés personas distintas a seguir:
Persona 01
e Nome: Andreia Lima (47 anos)
o Conscientizagao: Percebe que esta negligenciando o autocuidado.
e Busca: Procura formas de melhorar sua produtividade sem cair em
ciclos de exaustao.
e Descoberta do planner. Se depara com um planner que une
produtividade e bem-estar, com linguagem acolhedora.
e Adocao: Divide os dias em blocos com espaco para autocuidado,
programacao de conteudo e exercicios.
e Transformacdo: Sente-se com mais controle, volta a fazer
atividades fisicas e ganha confianga no seu processo.

Persona 02

e Nome: Giovana Lorena (22 anos)

o Conscientizacdo: Percebe que esta perdendo oportunidades por
falta de planejamento.

e Busca: Conversa com a mae, que sugere que ela procure algo que
funcione “do jeito dela”.

e Descoberta do planner: V& uma propaganda simples e objetiva com
exemplos visuais, se identifica de imediato.

e Adocdo: Usa o planner de forma funcional, anotando por dia as
demandas e lembretes.

e Transformacdo: Sente-se mais profissional, comeca a melhorar na
faculdade e render mais no estagio.



Persona 03

Nome: Amanda Ribeiro (28 anos)

Conscientizagdo: Lé um post no Instagram sobre como TDAH
impacta a vida profissional e percebe que “sé intuicdo” ndo esta
funcionando.

Busca: Procura por ferramentas que ajudem a equilibrar intuicéo e
organizagao sem ser engessado.

Descoberta do planner: Encontra o planner especifico para
empreendedores com TDAH e se sente compreendida de cara.
Adocao: Comecga a usar o planner como ritual matinal, adaptando
0s quadros semanais para combinar com sua energia do dia.
Transformagao: Consegue organizar seus cursos, separar tempo
para autocuidado e sentir menos culpa por ndo ser 100% produtiva
o tempo todo.

Por fim, foi construida uma jornada geral do usuario, mapeando as
etapas desde a conscientizagdo do problema, passando pela Busca
por solucdes, Descoberta do planner, Teste e adocdo, até o
Engajamento e transformacéo. Essa jornada ajudou a identificar pontos
criticos, como o medo de abandonar a ferramenta, influenciando a
diagramagado e o uso de estimulos positivos na proposta final. A
estrutura dessa jornada foi constituida da seguinte maneira:

1. Conscientizagao

Acdo: O usuario percebe que esta sobrecarregado, esquecendo
compromissos ou sentindo a mente cadtica.

Sentimentos: Frustracdo, culpa, ansiedade.

Ponto de dor: Falta de estrutura, ferramentas tradicionais n&o
funcionam.

Oportunidade: Mostrar que existe uma solugao feita especialmente
para pessoas com TDAH.
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2. Busca por solugdes

Acao: Pesquisa na internet, redes sociais ou conversa com alguem
sobre como organizar melhor a vida.

Sentimentos: Esperanca, duvida, desconfianca.

Ponto de dor: Muitos métodos sé&o rigidos ou ndo se encaixam em
sua realidade autbnoma.

Oportunidade: Posicionar o planner como acessivel, adaptavel e
acolhedor.

3. Descoberta do planner

Acéo: Encontra o planner por indicagdo, anuncio ou conteudo
educativo.

Sentimentos: Curiosidade, identificacao, alivio.

Ponto de dor: Falta de um método que respeite sua energia, mente
criativa e multiplas fungdes.

Oportunidade: Mostrar como o planner integra foco e flexibilidade
tudo voltado para o publico com TDAH.

4. Teste e adocao

Acado: Comeca a usar o planner com expectativa, testando aos
poucos no dia a dia.

Sentimentos: Cautela, empolgacéao, surpresa positiva.

Ponto de dor: Medo de abandonar a ferramenta, dificuldade em
manter a constancia.

Oportunidade: Criar sistemas de apoio, dicas de uso,
personalizacao e reforgo positivo.

5. Engajamento e transformagéao

Acado: O planner se torna parte da rotina. Ha progresso nas
entregas, na gestao da energia e na clareza mental.

Sentimentos: Orgulho, confianga, tranquilidade.

Ponto de dor: Querer ir além, manter o ritmo sem rigidez.
Oportunidade: Oferecer conteudos de continuidade (videos, dicas,
desafios), comunidade e versdes complementares.

36



6. Indicacdo

e Acdo: Compartilha com amigos, posta nas redes ou indica para
quem também passa pelos mesmos desafios.

e Sentimentos: Gratidao, pertencimento.

¢ Ponto de dor: Desejo que outras pessoas também encontrem esse
tipo de apoio.

e Oportunidade: Criar campanhas de indicagdo, mostrar historias
reais e co-criar com a comunidade.

O desenvolvimento do protétipo teve como base o conceito de criar um
planner multifuncional, que atendesse simultaneamente as demandas
profissionais e pessoais de pessoas com TDAH. O objetivo principal foi
projetar um recurso atrativo visualmente, capaz de promover o
sentimento de pertencimento e acolhimento, além de mostrar ao
usuario que é possivel organizar sua rotina sem sobrecarga excessiva
(LANGBERG; EPSTEIN; GRAHAM, 2011). Dessa forma, o produto
busca contribuir para que o individuo se sinta mais produtivo e menos
estressado diante das obrigagdes cotidianas (BARKLEY, 2015).
Partindo disso, um painel semantico foi criado para focar na
representacdo dos significados e valores do projeto, representado na
imagem a seguir:

Imagem 12. Painel semantico.

t0Co
roco

t0co
t0Co

wach Mg wack PRECISA DE
PRECISA MAIS FOCO
PE WAIS TEMPO

BEFORE IT TURNS
INTO MORE STUFF

Fonte: Elaborada pela autora (2025).
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Além disso, o moodboard a seguir também foi criado, sendo composto
por uma sele¢cao de imagens, texturas, tipografias e outros elementos
graficos que transmitem a esséncia emocional e estética do projeto. A
definicdo dos elementos graficos foi cuidadosamente planejada. No
campo tipografico, para titulos e destaques optou-se pela Comic Sans,
que apresenta maior clareza visual e menor densidade, reduzindo
distragcbes (RELLO; BAEZA-YATES, 2013). Para o corpo do texto, foi
escolhida a Arial, reconhecida pela boa legibilidade (BERNARD et al.,
2002).

Imagem 13. Moodboard .

Fonte: Elaborada pela autora (2025).
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Ja a paleta cromatica, baseou-se nos efeitos das cores sobre o humor,
e ficou definida nas seguintes cores:

Imagem 14. Paleta de cores.

Fonte: Elaborada pela autora (2025).

O azul foi selecionado por sua associacdo com a tranquilidade; o
amarelo por favorecer a energia; e o verde por remeter ao equilibrio
(ELLIOT; MAIER, 2014). Foram usados tons suaves para evitar
sobrecarga sensorial (MAHNKE, 1996).

O protdtipo incorporou estratégias de gamificagdo, como cartelas de
adesivos tematicos e desenhos surpresa de "ligar os pontos",
desbloqueados apds a conclusao de tarefas para fortalecer a sensacéao
de conquista (DETERDING et al., 2011; WERBACH; HUNTER, 2012).

Quanto a estrutura fisica, o protétipo foi planejado em tamanho A6 para
facilitar sua portabilidade, permitindo o transporte em bolsas e mochilas
(COOPER; REIMANN; CRONIN, 2014). Optou-se pelo formato de
caderno inteligente, possibilitando a reorganizagédo das paginas e maior
flexibilidade.

Assim, o capitulo evidencia que o produto ndo é apenas um mero
objeto organizacional, afirmando-se como uma ferramenta afetiva e
motivacional, alinhada aos principios do design centrado no usuario.

Sua concepgao abrange tanto os aspectos funcionais quanto os
emocionais, materializados na gamificacdo, nas recompensas graficas
e no mascote. Dessa forma, o planner prototipado representa uma
sintese entre estética, funcionalidade e empatia, com potencial para
impactar positivamente a rotina de pessoas com TDAH.







7. DESENVOLVIMENTO DO RASCUNHO

A construcao do protétipo inicial levou em consideragao a jornada do
usuario. O planner foi desenhado para atuar como ferramenta de
suporte continuo, fornecendo clareza mental, foco e registro pratico de
ideias, com um carater acolhedor e adaptado as especificidades do
TDAH (BARKLEY, 2015).

Com base na pesquisa e nas diretrizes de design definidas, a primeira
versao do prototipo foi estruturada com as seguintes funcionalidades
principais, também ilustrado na imagem a seguir:

e Pagina de Braindump (Liberar Pensamentos): Um espacgo livre,
sem regras ou ordem, para que O usuario possa escrever tudo o
que vier a mente. O objetivo € diminuir a ansiedade, reduzir o
estresse mental e "limpar" a mente antes de iniciar o planejamento.

e Lista de Tarefas Priorizada: Uma sec¢do central para listar as
atividades do dia, com um sistema de numeracdo que permite ao
usuario definir a ordem de prioridade de execucao.

e Destaques do Dia: Campos especificos para definir o Foco do Dia,
as trés Prioridades principais e Lembretes importantes, garantindo
que o mais crucial receba atengao especial.

e Legenda de Cores: Um sistema de legendas personalizavel para
que o usuario possa categorizar tarefas visualmente (ex: trabalho,
pessoal, urgente), facilitando a rapida identificacéo.

e Grade Secundaria de Tarefas: Um espaco adicional para tarefas
menores ou de baixa prioridade, evitando que a lista principal fique
visualmente sobrecarregada.
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Imagem 15. Prot6tipos iniciais A6.
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42
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8. PROPOSTA DE DESIGN

Os critérios definidos nas etapas anteriores sdo agora aplicados a
construcao do planner, orientando forma, cor, tipografia e interacéo. A
proposta de design deste planner se apoia em principios de
Usabilidade (NORMAN, 2013), Gestdo do Tempo e Priorizagéo
(EISENHOWER, s.d.) e Design Comportamental (FOGG, 2009),
visando criar uma ferramenta que n&o apenas organize, mas também
promova o bem-estar psicolégico do usuario. As versdes preliminares
foram testadas nos formatos A5 e A6. Apds os testes com usuarios,
definindo-se o formato final 14 x 155 cm , que oferece melhor
equilibrio entre portabilidade e espaco de escrita, impresso em papel
sulfite 180 g/m?, com diagramacao frente e verso , para otimizar o uso
do espacgo e manter a continuidade visual das paginas. A encadernacao
foi realizada no modelo de caderno inteligente , permitindo a
configuragcéo e reorganizagdo das folhas conforme a necessidade do
usuario.

8.1 ESTRUTURA DE CAPA: VISIBILIDADE, FOCO E PRIVACIDADE
A. Capa Transparente

O uso da capa transparente € uma aplicacdo direta do conceito de
"Visibilidade" em Design de interagdo. Donald Norman (2013), em seus
estudos sobre design de objetos cotidianos, argumenta que os objetos
devem tornar suas funcionalidades e informagdes essenciais facilmente
perceptiveis. Ao manter as prioridades e lembrancas visiveis, o planner
reduz a necessidade de memoria de curto prazo e o esforgo cognitivo
(NORMAN, 2013, p. 18). Essa exposi¢ao constante reforgca o foco na
priorizacdo, uma etapa importante para a gestdo do tempo eficaz
(EISENHOWER, s.d.).

B. Capa de Seguranca para privacidade

Ainclusdo de uma pagina opaca e rigida serve como um "escudo de
privacidade". Embora o conceito de Privacy by Design (CAVOUKIAN,
2011) seja comumente aplicado a sistemas digitais, ele pode ser
transposto para o design fisico, onde a privacidade das informacdes
pessoais é protegida pelo Design.
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Essa capa confere ao usuario o controle sobre quem acessa suas
informacgdes sensiveis (metas, tarefas, financas), um pilar fundamental
da autonomia e da seguranca de dados, mesmo em formato
analégico.

8.2 ADESIVOS DE CONCLUSAO: REDUGAO DA FRUSTRAGAO E
REFORGO POSITIVO

A. Eliminagao da Frustragao e Sobrecarga Cognitiva

A lista de tarefas ndo concluidas € uma fonte notoria de ansiedade de
estado (State Anxiety) e sobrecarga cognitiva. O cérebro humano, ao
visualizar pendéncias (efeito Zeigarnik), tende a manter esses itens em
um loop mental, gerando estresse. Ao cobrir fisicamente o que néo foi
feito, o planner permite que o usuario realize um fechamento visual
(WICKENS et al., 2004), eliminando o gatilho visual da frustragao.

B. Ritual de Concluséo e Habito

O ato de aplicar o adesivo transforma a finalizagdo de um ciclo em um
ritual de conclusdo. Rituais sao poderosas ferramentas para a
formagdo de habitos e para marcar transigbes psicologicas (CLEAR,
2018). Este ritual de "virar a pagina" reforga o senso de realizagéo,
servindo como um refor¢co positivo que motiva o usuario a iniciar o
proximo ciclo com uma sensacgao de desfecho, e ndo de divida.

8.3 ORIENTAGOES MODULARES: USABILIDADE E ERGONOMIA

O design das orientagdes em paginas reposicionaveis atende aos
principios de Usabilidade e Ergonomia Cognitiva. A Usabilidade
defende que as instrucbes devem ser acessiveis, mas nao intrusivas.
Manter instrucbes permanentes ocupa espaco e adiciona volume
desnecessario, violando o principio de Minimalismo Cognitivo. Ao
torna-las removiveis, o planner se adapta ao estagio de proficiéncia do
usuario: o iniciante usa as orientacdes, fica experiente e depois, as
remove, resultando em um produto mais leve, focado e ergondmico
para o0 uso continuo.



46
Diante disso, as seguintes dicas e instru¢cdes foram propostas:

e Algumas dicas para usar seu planner da melhor maneira possivel!
Tudo aqui foi projetado para ser o mais intuitivo, atrativo, facil de
ser usado e principalmente, personalizavel, para pessoas com
TDAH.

e Use a pagina para liberar pensamentos para liberar sua mente e
escrever tudo o que esta ocupando seus pensamentos. Apds se
livrar deles, temporariamente, vai ser mais facil focar!

e Numere suas prioridades por ordem de importancia, para isso, use
o campo prioridades, bem como seus lembretes, no campo
lembretes.

e Use 0 campo legenda, para criar sua proprias legenda de
identificacdo e organizagao

e Use os campos circulares da pagina de tarefas para numerar seus
compromissos e agdes, ou crie uma legenda propria de
identificagao.

e Reproduza essa numeragcao ou legenda da dica anterior, nos
campos das paginas divididas em quadrados, mantendo a ordem
de prioridade. Esses campos servem para vocé descrever o que,
como, onde e quando vocé fara suas tarefas.

e Cada conjunto de paginas esta separado por cores, para facilitar
sua organizagao cotidiana de tarefas profissionais e pessoais.

e Lembre que esse planner, funciona como um caderno inteligente,
ou seja, vocé pode mudar as paginas de lugar.

e Ao final de cada conjunto de paginas separadas por cores, tem
uma atividade de ligar os pontos, o objetivo é que vocé ligue dois
pontos (ou um numero definido por vocé), a cada tarefa comprida.
Terminar o desenho, ou passar a pagina para as proximas sessoes,
fica a seu critério.

e Use os adesivos para fazer colagens e relaxar a mente, apos
concluir as tarefas. Cole em cima das paginas cheias de anotagdes
e afazeres. Vocé também pode desenhar e rabiscar direto nessas
préprias paginas, elas sdo mais espessas, justamente para isso!
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8.4 ELEMENTO LUDICO: "LIGAR OS PONTOS" E GAMIFICAGAO

A inclusdo do "Ligar os Pontos" insere um elemento de Gamificagao
(ZICHERMANN & CUNNINGHAM , 2011) no planner.

A Gamificacédo é a aplicagcdo de elementos de jogos em contextos nao
ludicos (WERBACH & HUNTER, 2012) para aumentar o engajamento e
a motivacdo. No contexto da produtividade, o desenho de "Ligar os
Pontos" atua como uma micropausa estruturada.

e Pausa e Foco: E uma atividade que exige foco no momento
presente e atencdo detalhada, servindo como uma forma de
descanso ativo (OPPEZZO & SCHWARTZS, 2014) que combate a
fadiga mental.

e Recompensa Intrinseca: O desafio da conclusdo do desenho (a
mecanica do jogo) fornece uma recompensa de satisfacao
incentivando o usuario a fazer pausas necessarias sem desviar
totalmente o foco da ferramenta de produtividade.

Todos os elementos citados e ordem de estruturacdo, estao
representados nas imagens da proposta de Design, presentes no
anexo desse documento.

A estrutura exige um conjunto de paginas por dia, divididas pela
alternéncia das cores verde e amarelo. Para suportar o grande volume
de situagbes diarias, as paginas devem ser repostas semanalmente,
garantindo a quantidade ideal para o uso durante uma semana.
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9. TESTAGEM COM USUARIO E FEEDBACKS

Para realizar a pesquisa e testagem com os possiveis futuros usuarios,
trés prototipos idénticos foram construidos, conforme mostram as
imagens a seguir.

Imagem 16. Prototipos iniciais .

Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Cada protétipo foi entregue a uma pessoa pertencente ao publico-alvo
da pesquisa e testado durante uma semana. Apds o periodo de
avaliacdo, o seguinte questionario foi submetido, com o objetivo de
extrair possiveis alteragdes e as opinides dos usuarios, contendo
perguntas iniciais para coleta de dados pessoais como nome e e-mail

e Pergunta 03: Vocé é diagnosticado com TDAH? (Sim; Nao; Nao
sei; Nao tenho diagnodstico, mas as vezes acho que eu tenho
TDAH)

e Pergunta 04: Qual sua primeira impresséo do planner?

e Pergunta 05: Visualmente falando, qual sua opiniao?
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e Pergunta 06: Vocé usaria esse planner? Por qué?

e Pergunta 07: Algo relacionado a estrutura, layout das paginas,
cores, etc, incomodou vocé?

e Pergunta 08: Vocé acha que ele seria util no seu dia a dia? Por
qué?

e Pergunta 09: O que vocé achou do tamanho?

e Pergunta 10: Acha que o formato de fichario e a possibilidade de
movimentar as paginas, foi uma boa escolha? Por qué?

e Pergunta 11: O que vocé achou das atividades de interacao? (ligar
os pontos, adesivos, etc)

e Pergunta 12: Qual sua opinido sobre a capa ser transparente?

e Pergunta 13: Gostaria da possibilidade de usar uma capa nao
transparente em algumas situacdes, caso haja necessidade? (Sim;
N&o; Indiferente)

e Pergunta 14: As orientacdes iniciais estao claras?

e Pergunta 15: Acha que esse planner € intuitivo e de facil uso? Por
qué?

e Pergunta 16: Vocé mudaria algo nesse planner? Tem alguma
sugestao?

e Pergunta 17: Em uma escala de 1 a 5, o quanto vocé acredita que
os elementos de design do planejador (por exemplo, layout, cores)
promovem o foco e reduzem as distracbes? (Sendo 1 nada
favoravel e 5 extremamente favoravel).

e Pergunta 18: Qual das seguintes atividades interativas vocé acharia
mais benéfica para gerenciar a rotina de alguém com TDAH?

e Pergunta 19: Independentemente de ser ou nao diagnosticado com
TDAH, o quanto vocé concorda que o planejador aborda desafios
especificos que vocé ja enfrenta no seu planejamento diario?
(Linhas: Dificuldade em iniciar tarefas; Dificuldade em manter o
foco;, Esquecimento de compromissos; Problemas com
organizacao/ Colunas: Discordo totalmente; Discordo; Neutro;
Concordo; Concordo totalmente).

Ja com relagao as perguntas objetivas, as seguintes respostas foram
dadas, conforme mostra as imagens e os resultados foram sintetizados
qualitativamente conforme padrdes recorrentes.
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Imagem 17. Grafico com respostas do questionario.

Gostaria da possibilidade de usar uma capa ndo transparente em algumas situagdes, caso haja
necessidade?

3 respostas

@ Sim
® Nao
@ Indiferente

Fonte: Elaborado pelo Google Forms (2025).

Imagem 18. Grafico com respostas do questionario.

Em uma escala de 1 a 5, o quanto vocé acredita que os elementos de design do planejador (por
exemplo, layout, cores) promovem o foco e reduzem as distrages?

3 respostas

- 2 (66.7%)

1 (33,3%)

0(0%) 0(0%) 0(0%)

Fonte: Elaborado pelo Google Forms (2025).
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Imagem 19. Grafico com respostas do questionario.

Qual das seguintes atividades interativas vocé acharia mais benéfica para gerenciar sua rotina com

TDAH?
3 respostas

Ligar os pontos - 2(B6,7%)

Adesivos (Stickers) para marcar |
tarefas concluidas SRR

Possibilidade de colorir os
desenhos formados ao ligar os|—0 (0%)
pontos

0 1 2

Fonte: Elaborado pelo Google Forms (2025).

Imagem 20. Grafico com respostas do questionario.

Independentemente de ser ou ndo diagnosticado com TDAH, o quanto vocé concorda que o
planejador aborda desafios especificos que vocé ja enfrenta no seu planejamento diario?

I Discordo totaimente [l Discordo B0 Neutro [l Concordo [l Concordo totalmente

al b hom

Dificuldade em iniciar tarefas  Dificuldade em manter o foco Esquecimento de Problemas com organizagao
COMPromissos

-

Fonte: Elaborado pelo Google Forms (2025).
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A partir disso as seguintes frases parafraseadas e palavras

descrevem as respostas e feedbacks foram coletados:

¢ No aspecto visual: Simples, objetivo e bonito.

e Primeira impressao: Funcional, organizado, auxilia na organizagao.

e Usabilidade: Pratico com destaque para a forma de fazer as
anotacgdes e adaptabilidade por conta da personalizacio.

e Layout: Sugestdo de deixar a pagina de tarefas ao lado da pagina
quadriculada, para facilitar a visualizagao das tarefas.

o Utilidade: Ajuda a tirar as ideias do papel, ajuda a liberar a mente.

e Gamificacdo: Curioso e atrativo para conclusao das tarefas.

o Orientagdes iniciais: Especificar melhor quantas paginas consistem
em um dia da semana.

e Tamanho: Compacto, bom para carregar na bolsa e seria melhor se

fosse do tamanho comum de um caderno.

Para melhor visualizagdo dos protoétipos construidos, das paginas da
primeira versdo, bem como o protétipo final e a estruturacdo de suas
paginas, estes estao localizados no anexo desse documento.
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10. RETRABALHO

Com base nas analises do comportamento e maneira de uso durante a
testagem com os usuarios e nas sugestbes dadas por eles, as
seguintes alteracdes foram feitas e com elas a verséo do protétipo final
permaneceu:

e Aumentar o tamanho do planner como um todo, para

e Modificar a ordem da pagina de anotacbes e da pagina
quadriculada, conforme a posi¢cdo sugerida pelo feedback dos
usuarios.

e Mudar a orientacdo numero 03 para ~"Use o campo legenda, para
criar sua préprias legenda de identificacdo e organizacédo™

e Mudar a orientacdo 08 para Ao final de cada semana, tem uma
atividade de ligar os pontos, o objetivo € que vocé ligue dois pontos
(ou um numero definido por vocé), a cada tarefa comprida.
Terminar o desenho, ou passar a pagina para as proximas sessoes,
fica a seu critério.™

A proposta final do planner, esta no anexo desse documento.






11. CONCLUSAO

O presente trabalho teve como propdsito investigar de que forma o
Design Grafico, aplicado sob a 6tica do Design Centrado no Usuario e
do Design Empatico, pode contribuir para o desenvolvimento de um
planejador diario fisico voltado a adultos com Transtorno do Déficit de
Atengdo com Hiperatividade (TDAH). A partir da pesquisa teorica, da
analise de produtos similares e dos testes praticos com usuarios, foi
possivel compreender que a eficacia de uma ferramenta organizacional
para esse publico depende menos da quantidade de funcionalidades e
mais da qualidade da experiéncia cognitiva e emocional que ela
proporciona.

Os resultados obtidos demonstram que o publico-alvo valoriza
simplicidade visual, clareza estrutural, personalizacdo e estimulos
positivos, elementos que reduzem a sobrecarga cognitiva e facilitam a
constancia no uso. A incorporacao de estratégias de gamificagdo, como
adesivos de conclusdo e atividades de ligar os pontos, mostrou-se
eficaz para aumentar o engajamento e reforcar o senso de conquista,
diminuindo os sentimentos de frustracdo comuns em individuos com
TDAH. Do mesmo modo, a inclusdo de uma pagina de Braindump
(liberacédo de pensamentos) e de campos especificos para foco e
prioridades diarias contribuiu para a clareza mental e a autogestao da
rotina.

A testagem com usuarios confirmou a pertinéncia das decisdes: todos
os participantes destacaram o planner como uma ferramenta funcional,
intuitiva e visualmente agradavel, apontando que o formato de fichario
e a possibilidade de mover paginas foram diferenciais positivos. As
sugestdes de melhoria, como reposicionar as paginas de tarefas,
oferecer opcéo de capa opaca e tornar a legenda mais clara, reforcam
o valor do processo iterativo e validam o uso do Design Empatico como
método central da pesquisa.
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Conclui-se, portanto, que o design grafico orientado pela empatia e
pela acessibilidade cognitiva € essencial para criar produtos que
dialoguem com as particularidades neuro diversas do publico com
TDAH. O planner desenvolvido vai além de uma simples ferramenta de
organizagao: ele se configura como um recurso afetivo, motivacional e
de apoio psicologico leve, capaz de promover, produtividade e bem-
estar emocional.

Como perspectivas futuras, recomenda-se ampliar o numero de
testagens, e investigar o impacto do uso prolongado do planner na
manutengao de habitos e redugcdo da ansiedade cognitiva. Assim, este
estudo reafirma o papel do Design Grafico como agente de inclusao e
qualidade de vida, contribuindo para a construcido de solugdes que
unem funcionalidade, empatia e humanidade.
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ANEXOS

Link para diagrama geral:
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https://drive.google.com/drive/folders/1y8DHVpQVEPb3 _DmCTaVOqgpg

bsS8xtU6I?usp=sharing

Video dos protoétipos inicias e final:

https://drive.google.com/file/d/1gTF1xH4nQn0Ogak BveZiMVd-

01EWdgi/view?usp=sharing_

Layout inicial do planner:

Algumas dicas para usar seu planner da melhor
maneira possivell Tude aqui foi projetado parg ser
o mais infultive, atrative, fell de ser usade e
principalmerite. personalizdvel. para pessoas com
TDAH.

@ Use a pagino para liberar pensomentos parg
liberar sua mente e escrever tudo o que estd
ocupondo seus pensamentos. Apds se livrar
deles, temporariomente, vai ser mais ficil
focar nas tarefos!

©2 Mumere suas prioridades por ordem de
importdncio, para isso, use o compo
pricridades, bem como seus lembretes, no
compo lembretes.

@ Use o compo legenda, para criar sua
proprias legenda de identificagdo &

onganizagdo

@ Use os campos circulares da pdgina de
torefas pora NUMErar seus COMPromissos e
agdes, ou crie uma legenda propria de
identificogdo.

'@ Reproduza essa numeragic ou legenda da

dica anterior, nos campos das pdginas
divididos em gquadraodos. mantendo a ordem
de prioridade. Esses campos servem para
vocé descrever o que, como, ende e quande
vocé fard suas tarefas.

Cada conjurto de pdginas estd separada por
cores, para focilitor sua ongonizagdo cotidiana
de tarefas profissionais e pessoais.

Lembre que esse planner, funciona como um
caderno inteligente, ou sejo, vocé pode mudar
as pdginas de lugar

Ax final de cado conjunto de pdgings
separadas por cores, fem uma atividade de
ligar os portos, o objetiva & que vocé ligue
dols pontos (cu um nimere definide por
vocé), a cada forefo comprida. Terminar o
desenho, ou passor a pdging parg as
priximas sessdes, fico a seu critério.

Use o5 adesivos para fozer cologens e
relaxar a mente, apds concluir as tarefas.
Cole em cima dos pdginas cheias de
anotagles e afazeres Vocé fombém pode
desenhar e rabiscar direfo nessas préprias
pdginas, elas sdo mais espessas, justamente
para issol


https://drive.google.com/drive/folders/1y8DHVpQvEPb3_DmCTaV0qpgbsS8xtU6l?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1y8DHVpQvEPb3_DmCTaV0qpgbsS8xtU6l?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qTF1xH4nQn0Ogak_BveZiMVd-o1EWdgi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qTF1xH4nQn0Ogak_BveZiMVd-o1EWdgi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qTF1xH4nQn0Ogak_BveZiMVd-o1EWdgi/view?usp=sharing
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Tarefas
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Lembrar
Foco do dia
Legenda
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Pdgina para liberar seus
pensamentos
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Sugestao de adesivos personalizados
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