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RESUMO

Em resposta a reestruturagao organizacional da Universidade Federal do
Parana (UFPR), que alterou nomenclaturas, siglas e hierarquias de 6rgaos
executivos, fez-se necessario o desenvolvimento de um novo sistema de
identidade visual para a administracdo, visando sanar a fragmentacao e
garantir o alinhamento comunicacional. Este trabalho apresenta a analise
e o relato do processo de concepc¢do e desenvolvimento deste sistema,
a partir da vivéncia da autora na equipe de Design da Superintendéncia
de Comunicac¢do (SUCOM), utilizando a metodologia de Estudo de Caso
estruturada no modelo Double Diamond adaptado. O objetivo central
foi investigar como os conceitos de design estratégico e branding foram
aplicados para solucionar o problema. O diagnéstico do processo apontou
a necessidade de um sistema Endossado para equilibrar o valor simbdlico
da marca-mde com a diferenciacdo dos setores. A solugdo criativa final
se inspira na iconica arquitetura do Prédio Histérico para criar uma
linguagem grafica moderna e flexivel, garantindo coeréncia, legibilidade
e facil reprodutibilidade. O resultado final fortalece a marca-mae, otimiza
a comunicac¢ao e unifica a percep¢ao da universidade, servindo este
trabalho como um registro metodolégico detalhado do processo de design
institucional em uma organizagao complexa.

Palavras-Chave: Design Grafico; Identidade Visual; Branding Institucional;
Arquitetura de Marca; Estudo de Caso.



ABSTRACT

In response to the organizational restructuring of the Federal University of
Parana (UFPR), which altered the nomenclature, acronyms, and hierarchy
of executive bodies, it became necessary to develop a new visual identity
system for the administration, aiming to resolve fragmentation and
ensure communicational alignment. This work presents the analysis and
report of the conception and development process of this system, based
on the author’s experience in the Design team of the Superintendence of
Communication (SUCOM), utilizing the Case Study methodology structured
under the adapted Double Diamond model. The central objective was
to investigate how strategic design and branding concepts were applied
to solve the problem. The process diagnosis pointed to the need for an
Endorsed system to balance the symbolic value of the mother brand
with sector differentiation. The final creative solution is inspired by the
iconic architecture of the Historic Building to create a modern, modular,
and flexible graphic language, ensuring coherence, legibility (with a focus
on accessibility), and easy reproducibility. The final result strengthens
the mother brand, optimizes communication, and unifies the university’s
perception, serving this work as a detailed methodological record of the
institutional design process within a complex organization.

Keywords: Graphic Design; Visual Identity; Institutional Branding; Brand
Architecture; Case Study.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Exemplos de Marcas

Figura 2 - Exemplos de Implementacdes da IDV
Figura 3 - Logo Coca Cola e Google;

Figura 4 - assinatura visual nike e adidas;
Figura 5 - cores em marcas famosas;

Figura 6 - Fontes Serifadas

Figura 7 - Fontes Sem Serifa

Figura 8 - Fonte Script;

Figura 9 - Fonte Display;

Figura 10 - Apple look and feel

Figura 11 - Nubank look and feel

Figura 12 - Spotify look and feel

Figura 13 - UFPR, 6 de Janeiro de 1984
Figura 14 - Organograma Nova Gestao UFPR

Figura 15 - Double Diamond / British Design Council

Figura 16 - Double Diamond Adaptado
Figura 17 - Sintese Double Diamond Adaptado
Figura 18 - Prints de sites institucionais
Figura 19 - Sites sem a logo da UFPR
Figura 20 - Logo Alterada

Figura 21 - Campus Reboucas

Figura 22 - Campus DeArtes

Figura 23 - Campus Juvevé

Figura 24 - Campus Botanico

Figura 25 - Campus Politécnico

Figura 26 - Campus Reboucas

Figura 27 - Campus Reitoria

Figura 28 - Prédio Historico

Figura 29 - Manual UFG

Figura 30 - Manual UnB

Figura 31 - Manual UFRR]

Figura 32 - Manual UFES

Figura 33 - Manual UFSC

Figura 34 - Manual UdeA

Figura 35 - Patrimonio e Tradi¢ao

22
26
27
28
29
30
30
31
31
32
33
33
36
38
42
43
45
48
49
50
54
55
55
55
56
56
56
57
60
60
61
62
62
63
74



Figura 36 - Conhecimento e Universalidade

Figura 37 - Contemporaneidade e Flexibilidade

Figura 38 - Manual do UFRRJ

Figura 39 - Esbocos Bloco de Notas

Figura 40 - Esbo¢cos Campi

Figura 41 - Fotos Prédio Historico e Reduc¢bes Vetoriais
Figura 42 - Experimento Vetoriais 1

Figura 43 - Experimento Vetoriais 2

Figura 44 - Experimento Vetoriais Refinados 1

Figura 45 - Experimento Vetoriais Refinados 2

Figura 46 - Experimento Vetoriais Refinados 3

Figura 47 - Experimento Vetoriais Refinados 3

Figura 48 - Experimento Vetoriais Refinados 3

Figura 49 - Primeiras Assinaturas Visuais

Figura 50 - Marca UFPR

Figura 51 - Elemento da Marca UFPR

Figura 52 - Elemento Criado a Partir da Marca

Figura 53 - Aplicacdes de Simbolo com Marcas em Banner
Figura 54 - Aplicacdes de Simbolo com Marcas em Banner
Figura 55 - Aplicacdes de Simbolo com Marcas em Banner
Figura 56 - Aplicacdes de Simbolo com Marcas em Banner
Figura 57 - Aplicacdes de Simbolo com Marcas em Banner
Figura 58 - Aplicacdes de Simbolo com Marcas em Banner
Figura 59 - Aplicacdes de Simbolo com Marcas em Banner
Figura 60 - Mockup em Banner de Site

Figura 61 - Mockup em Banner de Site Oficial

Figura 62 - Mockup em Banner de Fachada

Figura 63 - Mockup em Banner de Chao

Figura 64 - Mockup em Banner de Fachada e Ecobag
Figura 65 - Mockups em Banners de Lona e Flags

Figura 66 - Proposta de Logo Escolhida

Figura 67 - Testes Tipograficos

Figura 68 - Tipografia Open Sans

Figura 69 - Paleta de Cores Secundaria

Figura 70 - Paleta de Cores Secundaria

Figura 71 - Teste Comportamental e Hierarquico

Figura 72 - Teste de Versdes Verticais e Horizontais
Figura 73 - Manual V1 (p. 1,2 e 3)

75
75
76
77
78
79
79
80
80
81
81
82
82
83
84
84
84
85
85
85
86
86
86
87
87
88
88
89
89
89
90
92
93
94
95
96
96
98



Figura 74 - Manual V1 (p. 4,5 e 6)

Figura 75 - Manual V1 (p. 7,8 e 9)

Figura 76 - Manual V1 (p. 10,11 e 12)

Figura 77 - Manual V1 (p. 13, 14 e 15)

Figura 78 - Manual V1 (p. 16, 17 e 18)

Figura 79 - Manual VFinal Elementos do Logo
Figura 80 - Manual VFinal Cores dos Orgdos Executivos
Figura 81 - Manual VFinal Assinatura

Figura 82 - Manual VFinal Texturas UFPR

Figura 83 - Manual VFinal Texturas PROAFE
Figura 84 - Manual VFinal Aplicacdes

Figura 85 - Manual VFinal Aplicacdes

Figura 86 - Manual VFinal Aplicacdes

Figura 87 - Apresentacdo do Projeto aos Orgdos Executivos
Figura 88 - Teste de Estresse

Figura 89 - Grid Logo Horizontal com assinatura
Figura 90 - Grid Logo Horizontal sem assinatura
Figura 91 - Grid Logo Vertical

Figura 92 - Paleta Cromatica

Figura 91 - Paleta Cromatica

Figura 94 - Paleta Cromatica

Figura 95 - Excel de Entregaveis

Figura 96 - Manual Final

Figura 97 - Manual Final

Figura 98 - Manual Final

Figura 99 - Manual Final

Figura 100 - Placa Casa 1

Figura 101 - Cartdes de Visita

Figura 102 - Instagram PROPG

Figura 103 - Instagram Gabinete

Figura 104 - Posts Instagram UFPR

98

98

98

99

99

99

100
100
100
100
100
101
101
101
106
106
107
107
107
108
108
109
110
111
111
111
112
112
112
112
113



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Perfil dos Participantes
Grafico 2 - Perfil dos Participantes
Grafico 3 - Conceitos Associados
Grafico 3 - Conceitos Associados

51
52
52
53



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Analise das Amostras de Similares
Quadro 2 - Sintese da Fase de Exploracao
Quadro 3 - Diretrizes Projetuais do Sistema

64
69
70



SUMARIO

1.1 Diagrama Geral
1.2 Contexto 16
1.3 Justificativas 17
1.3.1 Justificativa Tematica 17
1.3.2 Justificativa da Modalidade 18
1.4 Relevancia do Projeto 19
1.5 Objetivos 20
1.5.1 Objetivo Geral 20
1.5.2 Objetivos Especificos 20
2.1 Branding de Marcas Institucionais 22
2.1.1 Marcas 22
2.1.2 Branding 24
2.2 ldentidade Visual e Seus Sistemas 25
2.2.1 Conceitos de Identidade Visual 26
2.2.2 Elementos Basicos Compositivos 27
2.2.3 Identidade Institucional 34
2.2.4 Relevancia de uma identidade unificada em 6rgdos administrativos 34
2.3 Contextualiza¢do do Objeto de Estudo: A UFPR e seus 6rgaos executivos 36
2.3.1 Breve Histérico 36
2.3.2 Organograma da Gestdo Atual 37

Plano Projetual

3.1 Desenho Projetual 40
3.1.1 O Estudo de Caso como Metodologia de Pesquisa 40
3.1.2 A Base Metodologica do Objeto de Estudo Vivenciado 41
3.1.3 A Adaptacao Metodoldgica para o Contexto da UFPR 42
3.1.4 Sintese das etapas adaptadas 45

4.1 Exploracao 47
4.1.1 Analise Institucional e Percepcdo Publica 47

4.1.1.1 Andlise do Uso da Marca UFPR 47
4.1.1.2 Pesquisa com publico 51
4.1.1.2 Pesquisa Visual e Referencial 54
4.1.2 Andlise de Similares 58
4.1.2.1 As Amostras 59

4.1.2.2 Analise das Amostras 58



4.1.2.3 Sintese da Analise 65

4.1.3 Sintese da Fase de Exploracao 65
5.1 Definicao 68
5.1.1 Diagnostico e Sintese da Exploragao 68
5.1.2 Definicao dos Objetivos e Diretrizes Projetuais 70
5.1.3 Sintese de Requisitos Projetuais 71
6.1 Criagao 74
6.1.1 Construcdo do Universo Visual 76
6.1.2 Explorando Alternativas Criativas 76
6.1.2.2 Segunda Direcdo Criativa: A Sintese da Forma Arquitetonica 77
6.1.2.3 Terceira Dire¢do Criativa: Da Sintese a Sistematizagao 83
6.1.3 Refinamento da Alternativa Selecionada 91
6.1.3.1 Estudos Tipograficos 91
6.1.3.2 Escolha Cromatica 93
6.1.3.3 Refinamento Compositivo e Teste de Hierarquia 95
6.1.4 Apresentacdo e Validacao da Proposta 97
6.1.4.1 Feedback e Encaminhamentos 102

Implementacao

7.1 Implementacao e Entrega do Sistema Visual 105
7.1.1 Refinamento Técnico Pés-Validagcao 105
7.1.2 Apresentacdo Final do Sistema Visual 109

7.1.2.1 Producdo e Organizacao dos Entregaveis 109

7.1.2.2 O Manual 110

7.1.2.3 O Processo de Implementacdo Atual 111

8. Consideracoes Finais 115

9. Uso de Inteligéncia Artificial

10. Referéncias Bibliograficas

11. Apéndice 123



INTRODUCAO



1.2 Contexto

Aidentidade visual desempenha papel central na consolidagdo daimagem
de uma instituicdo, funcionando como um sistema de signos que traduz
valores, missdo e posicio namento na sociedade. Mais do que um recurso
estético, trata-se de um elemento estratégico de comunicacdo, capaz de
gerar reconhecimento, credibilidade e pertencimento. Como observa
Wheeler (2018), marcas consistentes contribuem para a construcdo
de confianca, tornando-se um ativo intangivel de grande relevancia.

No ambito das universidades, a identidade visual ndo representa apenas
uma marca, mas também a tradicdo académica, cientifica e cultural que
acompanha essas institui¢des. Estudos sobre comunicacdo organizacional
indicam que a coeréncia do sistema visual é essencial para a transmissao
de valores institucionais e para a integracao de setores diversos em torno
de uma representacdo simbdlica unificada (OLIVEIRA; PAULA, 2016).

As universidades publicas enfrentam, nesse sentido, um desafio
particular: equilibrar o peso histérico de suas marcas com a
necessidade de atualizacdo frente as demandas contemporaneas,
especialmente no campo da comunicacdo digital. A Universidade
Federal do Parana (UFPR), fundada em 1912 e reconhecida como a
mais antiga do Brasil, carrega um patrimonio grafico que expressa
identidade, tradicdo e legitimidade académica (UFPR, 2022).

Entretanto, a multiplicidade de usos e adapta¢Bes da identidade visual
por diferentes setores internos gera fragilidades que comprometem
a coeréncia da comunicacdo institucional. Como aponta Dondis
(2003), a auséncia de padronizacdo em sistemas visuais provoca
“ruido” comunicacional, dificultando a transmissdao de mensagens
claras e consistentes. Esse problema se manifesta na propria marca
principal da UFPR, cuja aplicacdo apresenta dificuldades técnicas e de
pregnancia visual, refletindo-se também nas marcas subordinadas
— pré-reitorias, superintendéncias, secretarias e diretorias. A falta
de dialogo entre essas marcas gera desconexdo, comprometendo a
ideia de unidade e interdependéncia entre os setores da universidade.



Além disso, a expansdao dos meios digitais e a necessidade de
responsividade em multiplas plataformas intensificam o problema.
Marcas que nao se adaptam a diferentes suportes tendem a perder
legibilidade, reconhecimento e efetividade (LUPTON, 2017). No caso da
UFPR e seus 6rgaos executivos, observam-se o uso de versdes distintas
da marca, variacbes cromaticas ndo sistematizadas e inconsisténcias
tipograficas, fatores que fragilizam sua identidade institucional. Essa
fragmentacdo dificulta tanto a comunicacdo externa — prejudicando a
percepcdo publica da universidade — quanto a interna, ao ndo oferecer
ferramentas claras para aplicacdo padronizada pelos diferentes setores.

Diante desse cenario, a questdo que orienta este trabalho é:

Como o Design Grafico pode ser utilizado como uma ferramenta estratégica
para redefinir a identidade visual dos érgaos executivos da administracao
da UFPR, em resposta a sua reestruturacdo organizacional e mudanca de
gestao, promovendo a coeréncia e adaptabilidade das marcas e levando
em conta o valor simbdlico da institui¢ao?

1.3 Justificativas

1.3.1 Justificativa Tematica

A justificativa deste trabalho é tedrico-pratica, e sua metodologia centra-
se na analise e relato do processo de desenvolvimento do referido
sistema. A escolha do tema nasce da minha vivéncia como estagiaria na
Superintendéncia de Comunicacdo e Marketing da UFPR desde 2022, o
gue permitiu o acompanhamento direto dos desafios cotidianos da gestao
da marca e sua participagdo ativa como criadora do sistema nesse projeto
em questdo, além de uma mudanca brusca para Sao Paulo me fez precisar
mudar de tema as pressas e de ultima hora.

Nesse contexto e com a vivéncia na SUCOM, tive a oportunidade de
presenciar a mudanca de gestdo ocorrida em 2024/25, evento que
deflagrou a necessidade de rever o posicionamento da universidade, o que
perpassou a reestruturacdo dos 6rgaos executivos e, consequentemente,
arevisao de suas identidades visuais. Este trabalho, portanto, relata como
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decorreu esse processo de concepgéo.

O processo incluiu pesquisas fotograficas nos campi da UFPR em busca
de elementos arquitetdnicos que servissem de base para a criacdo de
texturas e padrdes. Essa pesquisa revelou a centralidade simbdlica do
prédio histérico, presente no logotipo da UFPR e no imaginario coletivo. A
partir desse insight, a discussao interna expandiu-se para a criagdo de um
sistema de identidade visual mais coerente e atualizado para os setores
administrativos, processo do qual pude fazer parte por completo.

Dessa forma, a relevancia deste TCC reside na oportunidade de analisar e
documentar um projeto de design real, contribuindo para o fortalecimento
da imagem institucional da universidade com base na observacao
pratica de suas fragilidades e na participacdo efetiva em seu processo de
reorganizacao.

1.3.2 Justificartiva da Modalidade

A opc¢do pela modalidade Tedrico-Projetual justifica-se por ser a que melhor
articula os objetivos deste trabalho: analisar criticamente (componente tedrico)
um processo de design (componente projetual).

Diferente de um TCC puramente projetual, onde o foco principal seria a entrega
do artefato final, este trabalho utiliza o desenvolvimento do novo sistema de
identidade da UFPR como seu objeto de estudo. O componente tedrico se
manifesta na reflexao critica, na analise e no relato do processo, aplicando a
fundamentacao tedrica de branding e identidade visual para mostrar as tomadas
de decisdo, desde o diagndstico até a validagao.

Dessa forma, a modalidade Tedrico-Projetual é a mais adequada por permitir a
integracao entre a pratica profissional vivenciada no ambito da Superintendéncia
de Comunicac¢do e a analise académica exigida por um Trabalho de Conclusdo
de Curso, gerando conhecimento metodologico sobre o desenvolvimento de um
projeto de design em um contexto institucional complexo.



1.4 Relevancia do Projeto

A relevancia deste trabalho se manifesta em trés dimensdes principais:
académica, institucional e profissional.

No ambito académico, a contribuicdo deste TCC reside na analise e
documentacdo de um processo projetual complexo em um contexto
institucional real. O trabalho oferece um relato de processo detalhado
sobre como conceitos de branding, arquitetura de marca eidentidade visual
sao aplicados para solucionar um problema concreto de reestruturacao
organizacional. Ao dissecar o processo de desenvolvimento do sistema
de identidade da UFPR, esta pesquisa gera conhecimento sobre a pratica
do design, servindo como um estudo de caso robusto para o campo da
comunicacao e do design grafico em institui¢cbes publicas.

Do ponto de vista institucional, a relevancia se desdobra em duas frentes.
Primeiramente, o projeto-objeto aqui analisado oferece a UFPR uma
ferramenta estratégica para solucionar as fragilidades de comunicacao
identificadas, propondo um sistema visual coeso e funcional. Em segundo
lugar, o proprio TCC, ao documentar o processo, serve como um registro
histérico e analitico das decisGes de design tomadas durante a transicdo de
gestao, oferecendo a instituicdo um material de consulta que fundamenta
e legitima o novo sistema de identidade.

Na dimensdo profissional e social, este trabalho é relevante por
compartilhar os desafios, insights e solu¢des encontrados na pratica
do design dentro de uma instituicdo centenaria. Ao focar no “relato de
processo”, ele contribui para a comunidade de design ao ilustrar como
equilibrar demandas de tradicao (valor simbdlico) com necessidades de
modernidade (funcionalidade digital e responsividade), fortalecendo
o entendimento do papel estratégico do designer na gestdo de marcas
complexas e no fortalecimento de instituicdes publicas.
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1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo Geral

Analisar e relatar o processo de desenvolvimento do novo sistema de
identidade visual para os 6rgdos executivos da Universidade Federal
do Parana, investigando como 0s conceitos de design estratégico e
branding foram aplicados para responder ao problema da reestruturacao
organizacional e da necessidade de unificacdo da marca.

1.5.2 Objetivos Especificos
Para alcancar o objetivo geral, este trabalho propde-se a:

1. Fundamentar teoricamente os conceitos de identidade visual, branding
institucional e arquitetura de marca no contexto de organiza¢Bes
complexas.

2. Apresentar o diagnostico das fragilidades do sistema de identidade
anterior e o contexto da reestruturacdo organizacional da UFPR, que
definiram o problema de design.

3. Descrever e analisar o processo de concepcdo e desenvolvimento
do projeto, detalhando as etapas de pesquisa (incluindo a analise de
similares), a exploragdo criativa (a sintese da arquitetura) e as etapas
de validacdo com a equipe de comunicacdo.

4, Apresentar e justificar a solucdo projetual final (o sistema de identidade
visual) como resultado do processo metodoldgico analisado.



REFERENCIAL
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2.1 Branding de Marcas Institucionais

Este capitulo apresenta a fundamentacdo tedrica que serve como base
analitica para este trabalho. Os conceitos de Marca (2.1.1) e Branding
(2.1.2), definidos por autores-chave, sao indispensaveis para diagnosticar
o contexto, compreender o problema de design vivenciado na UFPR e
analisar criticamente o processo de desenvolvimento do novo sistema de
identidade institucional.

2.1.1 Marcas

Marcas sao nomes, simbolos ou designs Unicos que se diferenciam entre
Si para se posicionar em um ambiente, seja ele corporativo, institucional
ou comercial. De modo geral, o conceito € caracterizado pelos autores
dessa maneira, com apenas algumas diferencas objetivas, mas o principio
segue 0 mesmo, como se pode observar nas seguintes conceituagdes:

Segundo a American Marketing Association (AMA), “uma marca é um
nome, termo, sinal, simbolo ou design, ou uma combinac¢do de todos esses
elementos, com o objetivo de identificar os bens ou servigos de um vendedor
e diferencia-los de seus concorrentes” (KOTLER, 1991, p. 442). De forma
semelhante, para CAMEIRA (2013), “marca € um nome diferenciado e/ou
simbolo (tal como um logotipo, marca registrada ou desenho de embalagem)
destinado a identificar os bens ou servicos de um vendedor [...] e a diferenciar
esses bens e servicos daqueles dos concorrentes”.

Figura 1 - Exemplos de Marcas
Fonte: https://abarrotero.com/2021/09/14/por-que-llaman-asi-marcas/



A marca, dessa forma, representa uma ideia e um imaginario na mente de
quem recebe aquela informacao, seja ela de um produto, servico, empresa
ou instituicdo. Ela serve como uma impressao de algo, um carimbo de
valor e influéncia. No caso de algo intangivel, trata-se de um elemento
simbdlico, mas que ainda tem um forte poder de agregar valor e distincdo.
Suas func¢Bes essenciais giram em torno da diferenciacao e identificacao
para se destacar e captar publicos especificos (Figura 1).

CAMEIRA (2013) entende as marcas como sistemas complexos,
compostos porelementosinterdependentes que exigem gestdo eficiente
e coordenada. Essa administracdo deve articular e equilibrar tanto os
aspectos reais quanto os simbdlicos da marca, além de controlar os
suportes e meios responsaveis por difundir seu discurso.

No contexto de organiza¢8es publicas e educacionais, o conceito de marca
institucional ganha destaque. No ambito institucional, a marca comunica
COmMo a organizacdo se apresenta, seus valores e como ela deseja ser
percebida pelo publico (PEREIRA, 2025). Uma marca institucional é
composta tanto por elementos tangiveis (nome e simbolo) quanto
intangiveis (fatores subjetivos), que juntos comp&em a identidade da
marca, criam um valor simbdlico e conduzem a criacao de lagos afetivos,
buscando a legitimacado e aceitacao pelos envolvidos (PEREIRA, 2025).

Para uma instituicdo de ensino, por exemplo, a marca é um ativo de grande
valor que encapsula suaidentidade, valores, visao e cultura organizacional,
funcionando como um meio crucial para se diferenciar e comunicar sua
qualidade (VASQUEZ GORDILLO; BERMEO PAZMINO; JACOME ORTEGA,
2024).

Como este trabalho analisara o desenvolvimento de uma identidade visual,
o termo Marca Grafica se mostra ainda mais adequado a proposta, pois,
conforme Cameira (2013, p. 36):

“Deve-se considerar também a expressdo ‘marca grdfica’,
que a cada dia vem sendo adotada por mais designers
para nomear o conjunto simbolo e logotipo, uma vez que o
termo marca pode estar associado também a uma dimensdo
imaterial e subjetiva, como alguns autores acima definiram”.
(CAMEIRA, 2013)
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Definidos os elementos que constituem uma marca, tanto em seus
aspectos simbdlicos quanto graficos, torna-se imperativo compreender
como esses elementos sao gerenciados para construir valor e significado
de forma estratégica. Essa gestao é o dominio do branding, que articula a
identidade da marca em todos os seus pontos de contato com o publico.

2.1.2 Branding

O Branding é o conjunto de a¢fes e estratégias utilizadas para gerir uma
marca, desde sua ideacdo até o momento em que ela chega ao publico
por meio de diversos canais de comunica¢do. Gerenciar uma marca €
transmitir sua esséncia, valores e propdsitos de maneira consistente, pois
é dessa forma que ela é lembrada e alcanca um patamar de visibilidade e
valor elevado. Trata-se do processo de atribuir poder a produtos e servicos
por meio da marca, com o objetivo de criar diferencas significativas no
mercado (KELLER, 2012; PEREIRA, 2025).

Cameira (2013, p. 43) afirma que

“branding é um sistemma de gerenciamento das marcas
orienfado pela significGnecia e influéncia que as marcas
podem tfer na vida das pessoads, objetivando a geragcdo de
valor para os seus publicos de interesse”. (CAMEIRA, 2013)

Esse processo é essencial para a gestdo estratégica, pois define e
comunica o posicionamento Unico da marca, garante a coeréncia em
sua comunicacdo e valores, e facilita a identificacao de oportunidades de
expansdo (CASANOVES et al., 2019; BERMEO PAZMINO; JACOME ORTEGA,
2024). Além disso, o branding se torna um suporte estratégico em situacdes
de crise, auxiliando na preservacdo da reputacdo e na manutencdo da
credibilidade da marca (CASANOVES et al., 2019).

E crucial, no entanto, diferenciar o branding empresarial do branding
institucional. Enquanto o branding empresarial foca tradicionalmente no
consumidor com o objetivo principal de impulsionar vendas, o branding
institucional transcende a l6gica puramente comercial. Para as institui¢des,
especialmente as publicas, o objetivo nao é a venda de um produto, mas
a construcao de uma reputacdo solida, o fortalecimento da confianca e a
legitimacdo de suas ac¢Bes perante a sociedade (CRUZ; ESTRADA; OLETA,
2025).
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O publico-alvo de uma instituicdo é formado por cidadaos e stakeholders,
e ndo apenas por consumidores, o que altera a natureza da comunicagao.
Dessa forma, enquanto uma empresa usa o branding para diferenciar
seu produto da concorréncia, uma instituicdo o utiliza para comunicar
sua missdo, seus valores e seu impacto social, buscando estabelecer
uma percepcao positiva e um relacionamento de credibilidade com a
comunidade a que serve (PEREIRA, 2025).

Para as instituicdes publicas, portanto, o branding desempenha um papel
fundamental no fortalecimento de sua identidade. No setor publico, o
marketing e o branding sao aplicados para abordar as necessidades da
comunidade e promover a efetividade e a sustentabilidade das institui¢des.
No caso de instituicdes de ensino superior, o branding é essencial para
se destacar em um ambiente competitivo, atrair talentos e projetar uma
imagem de exceléncia (VASQUEZ GORDILLO; BERMEO PAZMINO; JACOME
ORTEGA, 2024). Conforme Maza et al. (2020), o branding no contexto
institucional busca criar valor para a marca sob a perspectiva do cidadao,
construindo uma imagem institucional sélida e uma reputac¢ao favoravel.

Como parte de um ecossistema de estratégias de comunicac¢ao, o branding
esta diretamente ligado a identidade visual, que compde e auxilia todo o
seu trabalho. Um branding bem executado esta alinhado a uma identidade
de marca consistente. A identidade da marca representa a personalidade
e 0s valores da organizac¢do, indo além da simples identificacdo visual
para criar conexdes emocionais (BARBOSA; COUTO; MENEZES, 2023). A
construcao daidentidade é um processo simbdélico que envolve as crencas,
relacdes afetivas, desejos e a cultura das partes interessadas (PEREIRA,
2025, p. 22).

Identidade Visual e Seus Sistemas

Este capitulo detalha a fundamentacdo tedrica sobre Identidade Visual.
Esta base conceitual € a principal lente de analise utilizada neste trabalho
para diagnosticar as fragilidades do sistema anterior da UFPR e para
avaliar o processo de desenvolvimento da nova solucado. Serdo abordados
os conceitos de ldentidade Visual (2.2.1), seus elementos compositivos
(2.2.2), a definicdo de Identidade Institucional (2.2.3) e a importancia da
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unificacdo (2.2.4), que é central para o problema de pesquisa.
2.2.1 Conceitos de Identidade Visual

Aidentidade visual pode ser definida como a materializacao da identidade
de uma marca; é a sua representacdo tangivel por meio de um conjunto
articulado de elementos como simbolos, tipografias, cores e padrbes
graficos. De forma mais técnica, um projeto de identidade visual consiste
em configurar um sistema de informacdes que:

“pode envolver diferentes atividades profissionais e incluir
projetos de logotipo, simbolo grdfico, aplicativos de papelaria,
embalagens, sinalizacdes (...) e todo tipo de comunicacdo
visual que participa da constituicdo da identidade e da
imagem publica da organiza¢cdo” (TEIXEIRA; OLIVEIRA E SILVA;
BONA, 2008).

Na Figura 2 podemos ver claramente essa representacdao dada por Teixeira
et.al, onde a identidade é aplicada em todo tipo de comunicac¢do visual
(2008)

ABCDEFGHI
JKLMNOPORS
TUVWXYZ

Acolher
sonhos

1é estimular
talentos

Figura 2 - Exemplos de Implementa¢des da IDV;
Fonte: A autora (2025)

Pedn (OLIVEIRA, 2007) complementa, ressaltando que a identidade visual
abrange trés areas principais:

1. A apresentacdo da empresa ou empreendimento: sua face publica.
2. O design ou redesign de seu sinal principal: a criacdo da marca,



logotipo ou simbolo.

3. A sistematizacao de seus componentes: a organizacao de padrdes
tipograficos, cromaticos, assinaturas visuais e suas regras de aplicagdo em
diversos suportes (papelaria, sinalizacdo, frotas, uniformes, etc.).

Dessa forma, a identidade visual ndo é um elemento isolado. Ela atua em
simbiose com a marca (o conceito) e o branding (a gestao) para garantir uma
comunicacao unificada e coerente. Esses processos sao interdependentes:
uma identidade visual forte s6 é eficaz quando alinhada a uma estratégia
de branding bem definida, que por sua vez se baseia em uma identidade
institucional auténtica.

2.2.2 Elementos Basicos Compositivos

Um sistema de identidade visual € composto por diversos elementos
que, juntos, constroem uma atmosfera unica e reconhecivel. A seguir,
detalhamos os componentes essenciais.

Logotipo e Simbolo

O logotipo é a representacdo textual do nome de uma marca, utilizando
uma fonte tipografica especifica, que pode ser existente ou customizada.
Segundo Alina Wheeler (2018), quando o nome € o unico elemento grafico,
ele é denominado wordmark (marca nominativa). Um excelente exemplo é
o logotipo da Google ou da Coca-Cola (Figura 3).

ey Google

Figura 3 - Logo Coca Cola e Google;
Fonte: A autora (2025)
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Muitas vezes, o logotipo € acompanhado por um simbolo (ou icone), que é
uma forma grafica abstrata ou figurativa. A combina¢dao harmonica entre
simbolo e logotipo cria 0 que chamamos de assinatura visual. A Nike, com
seu simbolo swoosh ao lado do nome, € um exemplo classico de assinatura
visual (Figura 4). Um bom projeto de identidade explora a tipografia de
forma original e garante legibilidade e desempenho visual em diferentes
escalas e aplica¢des.

N

Figura 4 - assinatura visual nike e adidas;
Fonte: A autora (2025)

Cor

A cor é um dos elementos de maior impacto imediato em uma identidade
visual, pois evoca emoc¢bes e sensacdes antes mesmo que a mente
processe formas ou palavras. Como afirma Wheeler (2018), “o cérebro
|é a cor antes de registrar a forma e antes de ler o conteddo”. A paleta
de cores confere personalidade e ajuda a diferenciar a marca, criando
associa¢des mentais poderosas no publico. A escolha cromatica é,
portanto, uma decisao estratégica que exige profundo conhecimento sobre
a teoria das cores e a psicologia de sua percepcdo nos diferentes meios.

Marcas icOnicas sao reconhecidas por saberem utilizar esse recurso de
maneira assertiva. O vermelho e o amarelo do McDonald’s, por exemplo,
sdo instantaneamente associados a energia, rapidez e apetite. De forma
similar, o “Vermelho Coca-Cola” tornou-se um sinénimo global da prépria
bebida. Em outro espectro, o “Azul Tiffany”, da joalheria Tiffany & Co.,



é um exemplo de como a cor pode ser tao proprietaria a ponto de se
tornar a prépria marca, comunicando imediatamente luxo, sofisticacao e
exclusividade (Figura 5).

@M% TIFFANY & CO.

McDonaid's
E W

Figura 5 - cores em marcas famosas;
Fonte: A autora (2025)

Tipografia

A tipografia é a voz da marca. E um dos primeiros elementos com os quais
0 publico interage e tem o poder de definir o tom da comunicacdo — se
é formal, amigavel, tradicional ou inovadora. A escolha de uma familia
tipografica deve priorizar a clareza e a legibilidade, além de garantir
flexibilidade para funcionar de maneira dinamica em meios impressos
e digitais. As tipografias podem ser agrupadas em quatro classificacbes
principais:

+ Serifadas: Com pequenos tracos nas extremidades das letras,
geralmente transmitem tradicdo, elegancia e formalidade (Figura 6).
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Figura 6 - Fontes Serifadas
Fonte: A autora (2025)

Sem-Serifa (Sans-Serif): Sem esses prolongamentos presentes na serifada,
sdo associadas a modernidade, objetividade e clareza (Figura 7).
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Figura 7 - Fontes Sem Serifa
Fonte: A autora (2025)

Script (Cursivas): Imitam a escrita a mdo, comunicando pessoalidade,
elegancia ou criatividade (Figura 8).



Figura 8 - Fonte Script;
Fonte: A autora (2025)

Display (Decorativas): Possuem designs unicos e expressivos, ideais
para titulos e logos, mas com baixa legibilidade para textos longos

(Figura 9).

Redype

VERMIIMION  kianto Display

QUAY

Figura 9 - Fonte Display;
Fonte: A autora (2025)

Umatipografia malempregada pode prejudicar drasticamente a percep¢ao
da marca, transmitindo uma mensagem equivocada.

Look and Feel (Aparéncia e Percep¢do)
“Vocé tem que chegar ao ponto de tapar a logo e mesmo assim identificar
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a empresa, porque a aparéncia e o sentido sao bem caracteristicos.”
Michael Bierut (2018)

O look and feel é a materializacdo da citacdo de Bierut. E o resultado da
soma de todos os elementos visuais — cor, tipografia, estilo fotografico,
padrdes, ilustracdes — trabalhando em harmonia. E a atmosfera geral,
a sensacdo que a marca transmite mesmo sem a presenca explicita do
logotipo.

Quando uma marca atinge esse nivel de reconhecimento, significa que
seu sistema de identidade visual foi trabalhado de forma consistente e
estratégica. Exemplos classicos disso sdo:

Apple: O look and feel da Apple é definido pelo minimalismo extremo,
pelo uso abundante de espa¢o em branco, pela tipografia (San Francisco/
Helvetica) limpa e pela fotografia de produto “heroica” (o produto isolado,
perfeitamente iluminado, sobre um fundo neutro). Vocé pode ver um
anuncio, como na Figura 10, de uma pagina inteira em uma revista, sem
nenhum logo, e saber que é da Apple.

Velocidade no ar.

Figura 10 - Apple look and feel
Fonte: https://www.apple.com/br/macbook-air/

NuBank: Um exemplo nacional forte. O look and feel ndo é apenas a cor
roxa, mas a combinac¢ao dela com um estilo de ilustragdo muito particular
(personagens simples, formas “chapadas”), uma tipografia especifica e um



tom de voz que transparece no visual. Um post de blog ou uma tela do app
sdao imediatamente reconheciveis (Figura 11).

Figura 11 - Nubank look and feel
Fonte: https://www.instagram.com/nubank/

Spotify: Além do seu verde caracteristico, o Spotify estabeleceu um /ook
and feel através do uso consistente de fotografias em duotone (duas
cores), tipografia (Circular) e ilustra¢bes vibrantes e dinamicas, criando
uma linguagem visual que remete a cultura pop e musical (Figura 12).
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Figura 12 - Spotify look and feel
Fonte: https://www.instagram.com/spotify/

Esses sdo alguns dos pilares de um sistema de identidade visual; sem o dominio
desses fundamentos e sua aplicacdo coesa, a identidade ndo se sustenta e ndo gera
reconhecimento.



34

2.2.3 Identidade Institucional

A identidade de uma instituicdo pode ser compreendida como a sua
esséncia mais fundamental, aquilo que a define e a torna unica. De forma
analoga a uma pessoa, uma instituicdo possui caracteristicas, cultura e
filosofia préprias (NAPOLES, 1988). Essa “personalidade” institucional
€ 0 que orienta suas decisdes, comportamentos e a maneira como se
posiciona no mundo. Trata-se de um processo de autorreconhecimento,
um fendmeno essencialmente interno que constitui o alicerce de toda a
sua existéncia.

E fundamental, contudo, distinguir o conceito de identidade institucional
do de imagem institucional. Conforme aponta Chaves (2005), a identidade
refere-seaumfendmenodeopinidointerna, ouseja,comoainstituicdosevé
e sedefine. Aimagem, por outro lado, é um fenémeno externo, relacionado
a percep¢ao que os publicos tém da instituicdo. Portanto, a identidade é
a causa, enquanto a imagem é a consequéncia. A primeira é construida
de dentro para fora, a partir dos valores e da cultura da organiza¢ao; a
segunda é formada na mente do publico, a partir das experiéncias e da
comunicagao que a instituicao projeta. (AGUIAR; MIGLIARI, 2025)

Assim como os individuos tracam seus caminhos, escolhem os valores que
guiam suas vidas e a maneira como se comunicam e se apresentam, as
instituicGes também devem definir conscientemente os atributos pelos
qguais desejam ser reconhecidas. Elas precisam identificar suas vocacdes,
seus diferenciais e 0s principios que nortearao suas acdes. Esse processo
de autodefini¢ao é vital para que a instituicdo se mostre como unica e se
guie de forma coerente em seu campo de atua¢ao, buscando o sucesso
ndo apenas em seus resultados, mas também na constru¢dao de uma
reputacdo solida, sabendo que ambos os aspectos sdo indissociaveis.
(PEREIRA, 2025)

2.2.4 Relevancia de uma Identidade Unificada em C)rgaos
Administrativos

Embora instituicbes publicas, como universidades e 6rgaos governamentais,
nao visem ao lucro, a necessidade de uma identidade visual forte e unificada é
uma ferramenta de gestdo estratégica crucial. Uma identidade coesa vai além da



estética: ela constrdi reconhecimento, gera confianca e otimiza a comunicagao.

O problema da fragmentacdo visual € comum em grandes instituicdes. Nelas, é
frequente que diferentes setores, departamentos ou campi desenvolvam suas
préprias marcas e submarcas sem alinhamento com a identidade principal. Essa
pratica, embora muitas vezes bem-intencionada, gera consequéncias negativas,
como a pulverizacao da imagem institucional, a confusdo na comunica¢ao com o
publico e a percepc¢do de desorganizacao interna (AGUIAR; MIGLIARI, 2025).

A implementa¢do de um sistema de identidade visual unificado, de acordo com
Aguiar e Migliari (2025) oferece beneficios estratégicos claros:

Coeréncia e Consisténcia: Garante que a instituicdo se comunique com uma
s voz em todos os seus pontos de contato, desde um oficio interno até um
post em redes sociais. Isso reforca a mensagem principal e evita ruidos na
comunicacao.

Reconhecimento e Confianca: Uma identidade visual consistente e
profissionalmente aplicada torna a instituicdo facilmente reconhecivel,
construindo uma imagem de credibilidade, estabilidade e organizacao. Para
0 publico, uma apresentac¢do visual coesa € um reflexo da exceléncia e do
profissionalismo da propria instituicao.

Senso de Pertencimento: Para o publico interno — servidores, professores,
alunos —, uma identidade unificada funciona como um simbolo de orgulho e
pertencimento. Ela fortalece a cultura organizacional e cria um sentimento de
unidade, mostrando que todos fazem parte de um mesmo organismo.

Otimizagdo de Recursos: A existéncia de um manual de identidade visual claro,
com diretrizes e modelos definidos, evita que cada setor precise “reinventar
a roda” a cada novo projeto. Isso economiza tempo e recursos financeiros,
direcionando os esfor¢os de design para a estratégia, e ndo para a criacao de
elementos basicos.

Em suma, para uma instituicdo, investir em uma identidade visual unificada
nao é um gasto, mas um investimento estratégico que fortalece sua reputacao,
melhora sua comunicacdo e a ajuda a cumprir sua missao social de forma mais
eficaz.
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2.3 Contextualizacdo do Objeto de Estudo: A UFPR
e seus orgdos executivos

2.3.1 Breve Histérico

A histéria da Universidade Federal do Parand (UFPR) é marcada
pelo pioneirismo (Figura 13), sendo reconhecida como a mais antiga
universidade do Brasil. Sua criacdo foi um anseio da sociedade paranaense
por uma instituicdo que impulsionasse o desenvolvimento e a qualifica¢ao
profissional no estado. (UFPR, [s.d])
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Figura 13 - UFPR, 6 de Janeiro de 1984
Fonte: acervo SUCOM

Ap6s uma primeira tentativa frustrada em 1892 devido a instabilidade
politica, o movimento ganhou for¢a no inicio do século XX, impulsionado
pela prosperidade econdmica do ciclo da erva-mate. Em 19 de dezembro de
1912, sob a lideranca de Victor Ferreira do Amaral, foi oficialmente criada
a Universidade do Parana. A data, que celebra a emancipacao politica do
estado, foi ressignificada por seu primeiro reitor como um marco também
de sua “emancipacao intelectual”. (UFPR, 2022)

Iniciando suas atividades em 1913 como uma instituicdo particular,
a universidade enfrentou desafios significativos, como a recessao
econdmica da Primeira Guerra Mundial e uma lei federal que obrigou seu
desmembramento em faculdades autdnomas. Por cerca de 30 anos, essas



unidades funcionam de forma independente. (UFPR, 2022)

A reunificacao foi alcancada no final da década de 1940, com forte apoio
da comunidade. O passo seguinte foi a federaliza¢ao, consolidada em 1950
sob a reitoria de Flavio Suplicy de Lacerda. A partir de entdo, a instituicao
tornou-se a Universidade Federal do Parana, publica e gratuita, adotando
o tripé Ensino, Pesquisa e Extensdo como pilar de suas atividades.(UFPR,
2022)

A federalizagdo marcou o inicio de uma fase de expansdo e consolidacgao,
com a construcdo de estruturas emblematicas como o Hospital de Clinicas
(1953), o Complexo da Reitoria (1958) e o Centro Politécnico (1961). Ao
longo de sua historia, a UFPR firmou-se ndo apenas como a maior cria¢ao
da cultura paranaense, mas como um simbolo de Curitiba e um patriménio
para o estado. (UFPR, 2022)

2.3.2 Organograma da Gestao Atual

A estrutura organizacional da Universidade Federal do Parana (UFPR) é
apresentada no organograma a seguir (Figura 14). A sua analise revela
uma gestdo complexa, caracterizada por uma hierarquia verticalizada que
parte do Conselho Universitario (COUN) e da Reitoria, ramificando-se em
multiplos niveis administrativos.
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Figura 14 - Organograma Nova Gestdo UFPR
Fonte: SUCOM (2025)

O organograma evidencia a notavel segmenta¢dao da instituicao, que se
desdobra em Pré-Reitorias, Superintendéncias, além de uma vasta gama
de Orgdos Suplementares e Setores Académicos (como Ciéncias Humanas,
Exatas, Agrarias, entre outros). Essa diversidade estrutural imp8e um
desafio central para o projeto de identidade visual: a necessidade de criar
um sistema grafico que seja, ao mesmo tempo, coeso e flexivel. A solu¢ao
de design deve ser robusta o suficiente para unificar a percepcdao da marca
UFPR, mas também versatil para ser adaptada e replicada de forma eficaz
por todas as suas distintas unidades.
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3.1 Desenho Projetual

Este TCC adota como metodologia a analise de processo projetual,
estruturada como um estudo de caso unico. O objeto central de analise é
o processo de desenvolvimento do novo sistema de identidade visual para
os 6rgdos administrativos da Universidade Federal do Parana (UFPR).

A fundamentacao desta analise € possibilitada pela vivéncia da autora que,
atuando como estagiaria na Superintendéncia de Comunicacdo (SUCOM),
teve participacdo ativa em todas as etapas de concepcdo, pesquisa e
desenvolvimento do referido projeto. Assim, o trabalho se configura como
um relato analitico de processo, utilizando a experiéncia pratica como
fonte primaria para a reflexdo critica, documentando e dissecando o
processo criativo e de trabalho.

Este capitulo, portanto, descreve a estrutura metodoldgica que orientou o
projeto (nosso objeto de estudo). Esta estrutura foi adaptada de modelos
de design amplamente reconhecidos, como o Design Thinking e o Double
Diamond, visando equilibrar a analise critica com a aplicacao pratica no
contexto institucional.

3.1.1 O Estudo de Caso como Metodologia de Pesquisa

Para fundamentar a escolha metodoldgica deste TCC, € preciso definir o
Estudo de Caso. Segundo Yin (2015), um estudo de caso é uma “investigacao
empirica que investiga um fenémeno contemporaneo em profundidade e
em seu contexto de mundo real, especialmente quando os limites entre o
fendbmeno e o contexto ndo sdo claramente evidentes”.

Essa abordagem é a mais adequada para este trabalho por diversas razoes:

Profundidade: Permite uma analise aprofundada e “densa” de um unico
objeto (o processo de redesign da UFPR), em vez de uma analise superficial
de muitos casos.

Contexto Real: A metodologia permite (e exige) que a analise considere o
contexto real em que o projeto ocorreu — a reestrutura¢ao organizacional, a
mudanca de gestdo e a cultura interna da Superintendéncia de Comunicagao.



Fonte de Evidéncia: Conforme aponta Gil (2008), o estudo de caso utiliza
multiplas fontes de evidéncia. Neste TCC, essas fontesincluem a observagao
participante da autora, a anadlise documental (manuais, relatérios) e o
proprio artefato projetual (o sistema de identidade).

Portanto, este TCC se caracteriza como um estudo de caso Unico e
instrumental, onde o caso (o projeto) é usado para ilustrar e analisar um
fendbmeno mais amplo: a aplicagdo do design estratégico na gestao de
marcas de institui¢bes publicas.

3.1.2 A Base Metodologia do Objeto de Estudo Vivenciado

O Design Thinking (DT) foi o método orientador do projeto analisado neste
TCC, por sua énfase na resolucdo criativa de problemas complexos. Sua
|6gica de imersdo, ideacdo e prototipagem permitiu articular as diferentes
percepcdes dos publicos da UFPR e construir uma identidade visual
funcional e representativa.

Emborandosejaatribuidoaumunicoautor, o Design Thinkingfoiconsolidado
por praticas difundidas por organiza¢cdes como a IDEO e a Universidade
de Stanford, que sistematizaram seus processos aplicados ao design de
produtos, servicos e experiéncias. No campo teorico, Carlgren, Rauth e
Elmquist (2016) destacam que o método se caracteriza pela iteratividade,
colaboracdo multidisciplinar e foco humano, elementos diretamente
relacionados ao desafio de equilibrar tradicdo e contemporaneidade
numa identidade visual institucional.

Liedtka (2018) também aponta o Design Thinking como uma pratica eficaz
para alinhar inovacdo a demandas complexas, o que se mostra essencial
em um projeto que busca traduzir os valores histéricos da universidade
em um sistema visual atualizado.

Etapas do DT Baseadas no Modelo do British Design Council

* Imersao: Explorar o problema amplamente, coletar dados, ouvir
usuarios, observar contextos, entender necessidades, dores, trazer
multiplas perspectivas (Figura 15).

» Definicdo: Organizar tudo que foi descoberto, identificar padrdes,

41



delimitar qual problema especifico sera resolvido, definir escopo,
elaborar uma declaracgao clara do problema (Figura 15).

* ldeacdo: Gerar muitas ideias possiveis, explorar solu¢des diferentes
para o problema definido, ndo descartar ideias “malucas”, estimular
criatividade (Figura 15).

* Prototipacado: Selecionar ideias promissoras, criar prototipos (modelos
visuais, aplica¢des), testar com usuarios ou stakeholders, refinar,
ajustar, entregar a solucao final (Figura 15).

Figura 15 - Double Diamond / British Design Council
Fonte:https://www.designcouncil.org.uk/our-resources/the-double-diamond/

3.1.3 Adaptacdo Metodolégica para o Contexto da UFPR

O Design Thinking serviu como base para estruturar o projeto de identidade
visual aqui analisado, organizando o processo em duas grandes etapas
— problema e soluc¢do. No entanto, para atender as especificidades do
contexto institucional da UFPR, as fases do modelo original (Descobrir,
Definir, Desenvolver, Entregar) foram renomeadas para fazer sentido com
0 processo vivenciado, pensando neles para além das nomenclaturas
generalizadas, mas sim em termos que definissem de fato o processo que
se passou na producdo desse trabalho.

O processo de desenvolvimento do projeto seguiu, portanto, as quatro
fases adaptadas (Figura 16) e descritas a seguir:



/

Exploragdo Definicdo Criagdo Implementagao

N\

PROBLEMA SOLUCAO

Figura 16 - Double Diamond Adaptado
Fonte: A autora (2025)

1° Diamante: Problema

Exploracao (antes: Descobrir)

Nesta fase, buscou-se compreender o contexto da identidade visual da
UFPR e suas fragilidades. O processo incluiu a pesquisa fotografica dos
campi, a analise dos materiais institucionais ja existentes, uma pesquisa
com técnicos/estudantes/professores sobre suas percepc¢des acerca
da imagem institucional da UFPR e analise de similares com casos de
rebranding e/ou identidade institucional de outras universidades. Esse
levantamento permitiu observar padrdes graficos, usos despadronizados
e elementos simbdlicos associados a imagem da universidade, em especial
o prédio historico.

Objetivo: compreender a situacao atual e mapear o problema com base
em dados visuais e institucionais.

Definicdo (mantido)

A partir das informacdes coletadas, foram sistematizados os principais
desafios: a falta de padroniza¢do, a fragmentacdo entre setores e a
necessidade de atualizacdo sem descaracterizar o valor histérico da
marca. Nesta etapa, delimitou-se o escopo e formularam-se os requisitos
que guiaram as proximas fases (legibilidade, coeréncia, pregnancia e
adaptabilidade).
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Objetivo: transformar dados e observa¢des em uma formulacdo clara do
problema e requisitos projetuais.

2° Diamante: Solu¢cdo

Criacao (antes: Desenvolver)

Com base nos requisitos definidos, iniciou-se a etapa de criacdo, marcada
pela experimentacdo grafica. Foram explorados moodboards, referéncias
visuais, estudos tipograficos, cromaticos e estruturais. As texturas
derivadas da pesquisa fotografica foram ressignificadas como patterns
institucionais, criando um elo entre patriménio material e identidade
grafica.

Objetivo: gerar multiplas alternativas visuais que unissem tradicao e
contemporaneidade.

Implementacao (antes: Entregar)

A proposta grafica selecionada foi sistematizada em manuais de marca
e arquivos abertos, de modo a oferecer orienta¢des claras aos 6rgaos
da universidade. Essa etapa incluiu a validagdo com representantes
institucionais, o refinamento das solu¢des e a entrega final do sistema
visual. Por ser um processo iterativo, ajustes puderam ser feitos a partir
de feedbacks, reforcando a légica de ciclo continuo do design.

Objetivo: consolidar aidentidade visual em um sistema aplicavel e coerente.

3.1.4 Equipe SUCOM

O projeto foi conduzido sob alideranc¢a da Superintendente de Comunicagao e
Marketing, Sarah Eloisa Scholz Dias Sales, cuja formacao é em Design Grafico.
A Superintendente contou com o apoio técnico de Priscila dos Santos Mendes,
da area de Marketing, e de Monica Ardjomand, que também é designer grafica.

A fase de execucdo foi inicialmente iniciada por uma equipe de estagiarias,
incluindo Laura Lacerda (estudante de Design Grafico na UFPR), Paola
Monda (estudante de Publicidade e Propaganda) e a autora deste
TCC, Beatriz Santos Pereira. Devido a saida das demais integrantes no
decorrer do projeto, a continuidade e finalizacdo das etapas ficaram sob a
responsabilidade exclusiva da autora.



3.1.5 Sintese das etapas adaptadas

/1IN

Exploracao

Exploragao Definicao

imersao no contexto da

UFPR, pesquisa fotografica,
levantamento de usos atuais
da marca, analise de similares

Definicao

sistematizacao dos problemas
e formulacdo dos requisitos
projetuais.

PROBLEMA

Criacao

geracdo de alternativas graficas
(moodboards, estudos tipograficos,
cromaticos, patterns)

Implementacdo

Criacdo Implementagao

sistematizacdo em manuais de
marca, validacao e entrega final.

SOLUCAO

Figura 17 - Sintese Double Diamond Adaptado
Fonte: A autora (2025)
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4.1 EXPLORACAO

Este capitulo relata a primeira fase do processo de desenvolvimento do
projeto de identidade visual: a Explorac¢do. Ela correspondeu ao primeiro
momento do modelo metodolégico (o “pensar divergente” do Double
Diamond), e seu proposito foi compreender em profundidade o contexto, o
problema e os agentes envolvidos. Conforme o Design Council (2015), este
é o momento em que o designer amplia sua percep¢ao sobre o cenario,
reunindo o maximo de informacdes possiveis.

A etapa de exploracao, conforme vivenciada no projeto, envolveu o
levantamento de dados histéricos, visuais e institucionais da universidade,
a analise das marcas dos setores internos (como proé-reitorias e
superintendéncias) e o estudo das fragilidades do sistema visual vigente.
Também foram consideradas as referéncias visuais encontradas durante
0 processo de pesquisa fotografica nos campi da UFPR, realizadas com o
objetivo de identificar elementos arquitetdnicos que servissem de base
para a criacdo de uma identidade visual mais coerente.

De acordo com Vianna et al. (2012), a fase de imersdo é essencial para
identificar oportunidades. Nesse sentido, esta etapa fundamentou todo
0 processo projetual, fornecendo as bases conceituais e visuais para
a definicao das diretrizes de design que foram desenvolvidas nas fases
seguintes.

4.1.1 Andilise Institucional e Percepcdo Publica
4.1.1.1 Andlise do Uso da Marca UFPR

Com a recente mudanca de gestao, a Universidade Federal do Parana
passou por um processo de reestruturagao administrativa que resultou na
expansao e reorganiza¢ao de seus 6rgaos executivos — como pro-reitorias,
superintendéncias, gabinetes, secretarias e diretorias. Essa ampliacao
trouxe consigo novas demandas comunicacionais, sobretudo relacionadas
a atualizagdo de nomenclaturas, criacdo de novas subdivisdes e adequacao
de marcas institucionais. Diante desse cenario, emergiu a necessidade de
revisar e padronizar os elementos visuais da UFPR, de modo a garantir
maior coeréncia e unidade entre as diferentes instancias da instituicdo.
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Essa mudanca motivou, dentro da Supeintendéncia de Comunicagao
(SUCOM), um movimento de analise interna da marca principal —
representada pelo prédio historico — para compreender seu uso por parte
dos 6rgdos executivos da administragao. Iniciou-se, assim, o planejamento
de estratégias de comunicacdo visual que pudessem melhorar a percep¢ao
de valor da marca e de seus 6rgaos administrativos.

A primeira etapa desse processo consistiu numa auditoria visual dos
usos da marca da UFPR dentro da instituicdao. Para isso, a equipe analisou
principalmente os sites dos setores, departamentos, cursos, prés-reitorias
e superintendéncias, onde foi possivel identificar os seguintes aspectos:

1. Auséncia de identificacdo institucional explicita: O primeiro
aspecto identificado foi a existéncia de diversos sites de cursos e
departamentos que ndo apresentavam uma identificacdo visual clara
de seu vinculo com a UFPR (ex.: sites dos cursos de Direito, Ciéncia
da Computacdo, Letras Libras, Nutricdo, entre outros). Nesses
ambientes, além da falta de padronizacao, observou-se também o uso
frequente de imagens em propor¢des excessivas, comprometendo
a hierarquia visual das paginas, como exemplificado na Figura 18.

LetrasLibras

Curso de Licencia

Bacharelado em

Ciéncia da e y \f\ |
omputagao P - Ak &
EE 1 \DE FEDERAL DO RARANAT| | oy RELL

HAAI N e : M|

P e

Figura 18 - Prints de sites institucionais
Fonte: SUCOM, adaptada pela autora (2025)

2. Inconsisténcia e Uso Inadequado da Marca Principal: Em segundo
lugar, a auditoria revelou uma profunda inconsisténcia no uso



da marca da UFPR. Esta fragilidade se manifestou de trés formas
principais: a auséncia total do logotipo em diversos sites e formularios;
a utilizacdo de versdes obsoletas e descontinuadas, como a antiga
‘logo de 5 colunas’, frequentemente encontrada em documentos PDF;
e, de forma mais recorrente, a aplicagao incorreta da marca (Figura
19). Este ultimo ponto incluiu distor¢bes de proporcdo (alongamento
horizontal ou vertical) e reducdes excessivas que comprometem
severamente a legibilidade e o reconhecimento da instituicao.

INSCRIGOES ABERTAS
.
P

. .
o [

o Stri

L

NOTICIAS

calendério académico dos cursos de graduagdo e
gica da Universidade Federal do Parand para o ano letivo de

ue lendo

Figura 19 - Sites sem a logo da UFPR
Fonte: SUCOM, adaptada pela autora (2025)

3. Descaracterizacdo e Adulteracdo da Marca Institucional: Outro

aspecto identificado foi a pratica recorrente da adultera¢do da marca
principal (Figura 20). Em diversos documentos e logotipos de cursos,
observou-se o desmembramento do simbolo da UFPR, onde partes da
marca oficial eram removidas e substituidas por elementos graficos
proprios (como icones representativos da area de estudo). Essa pratica,
além de descaracterizar o logotipo institucional, fragmenta a identidade
visual, gerando “marcas hibridas” que ndao possuem amparo no sistema
e competem diretamente com a identificacdo principal da universidade.
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Figura 20 - Logo Alterada
Fonte: SUCOM, adaptada pela autora (2025)

4. Auséncia de Governanca e Padronizacdo Sistémica: Por fim, a

auditoria revelou uma falha generalizada de governanca e a auséncia
de um sistema de identidade visual coeso. Isso foi evidenciado
por uma seérie de praticas que fragmentam a comunicacdo:

Inconsisténcia Tipografica: Em muitos documentos, as assinaturas
da marca UFPR (o simbolo acompanhado do nome) apresentavam
variacdes arbitrarias de fonte e tamanho, quebrando a unidade visual.

Falhas de Acessibilidade e Aplicacdo: Foi recorrente o uso do logotipo
sobre fundos de baixo contraste, comprometendo sua legibilidade.

Inexisténcia de Arquitetura de Marca: Verificou-se que nao
ha um padrdao definido para o uso da marca principal em
conjunto com os logotipos de setores, departamentos ou cursos,
resultando em composi¢cBes cadticas e hierarquias confusas.

Uso de Nomenclaturas Ndo-Oficiais: Foram encontradas assinaturas
de setores e 0 uso de nomenclaturas que ndao existem no organograma
oficial da UFPR, demonstrando desalinhamento administrativo.

Poluicao Visual: A utilizacdo de logotipos comemorativos (de eventos
ou datas festivas) em documentos oficiais permanentes contribui para
a poluicdo visual e a efemeridade da marca institucional.”



O processo de auditoria evidenciou que a marca central da UFPR vinha
sendo frequentemente utilizada de maneira inadequada, com distorcdes
em sua propor¢ao, cor e tipografia, além de modificacdes indevidas para
fins de divulgacao de setores especificos. Essa fragmentacao e a auséncia
de padronizagdo no uso dos elementos visuais geravam ruidos na
comunicacao interna e dificultavam a gestdo da marca como um sistema
unificado. Isso demonstrou ndo apenas uma falha de aplicagdo, mas uma
lacuna fundamental de governanca: os 6rgdos executivos, que precisam
replicar a marca em diversos meios, ndo possuiam as ferramentas ou
orientacbes necessarias para fazé-lo de modo correto.

4.1.1.2 Pesquisa com publico

Em paraleloa pesquisaeaodiagnosticolevantadosanteriormente, também
se deu o segundo processo: o de compreender como a UFPR é percebida
por seus publicos, uma vez que o valor simbdlico da marca vai além de sua
aplicacao grafica e se constr6i também nas relacdes entre a instituicdo e a
sociedade. Para isso, foi realizada uma pesquisa de percep¢ao de marca,
aplicada por meio de formulario on-line, com o objetivo de identificar as
impressdes, sentimentos e associa¢cdes mais recorrentes sobre a UFPR
entre os publicos interno e externo. O questionario esteve disponivel entre
os dias 28 de fevereiro e 7 de marco de 2025, obtendo 487 respostas.

A partir das respostas, foi possivel tracar o perfil dos participantes,
composto majoritariamente por alunos da UFPR (24%), ex-alunos (24%),
servidores técnico-administrativos (15%), docentes (10%) e membros da
comunidade externa (15%).

yY.5 8 alunos da UFPR

y .S cx- alunos da UFPR

Y/l servidores técnico-administrativos

Y membros da comunidade externa

docentes Gréfico 1 - Perfil dos Participantes
Fonte: A autora (2025), baseado no
forms feito pela SUCOM, 2025.
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Dentre eles, 31% possuem idade acima de 50 anos; 17% entre 39 e 44,
e 12% entre 21 e 26 anos. Sendo que a maioria dos respondentes (90%)
reside na Grande Curitiba, o que evidencia uma amostra concentrada nos
campi da capital paranaense.

31% acima de 50 anos

17% entre 39 - 40 anos

| PAA entre 21 - 26 anos

Gréfico 2 - Perfil dos Participantes
Fonte: A autora (2025), baseado no
forms feito pela SUCOM, 2025.

Os resultados revelaram que a percepcdo da marca UFPR é amplamente
positiva e fortemente associada a tradicdo e a exceléncia académica.
Entre os conceitos mais citados, destacam-se tradicdo (13%), qualidade
(11%), espago publico (9%), exceléncia (8%) e diversidade (6%). Conceitos
diretamente associados as a¢bes de comunicacdo desenvolvidas ao longo
da histéria da instituicdo, enfatizando a ideia de longevidade, por ser
considerada a universidade mais antiga do Brasil.

Tradicao 13%

Qualidade 11%

Espaco Publico 9%

8%

ﬁ

Diversidade 6%

Grafico 3 - Conceitos Associados
Fonte: A autora (2025), baseado no
forms feito pela SUCOM, 2025.

Entretanto, deve-se atentar também aos conceitos que foram pouco
predominantes na votac¢do, pois estes podem servir como base para uma



analise mais aprofundada sobre as questdes a serem revistas e reavaliadas
nessa nova gestao, a saber:

Transparéncia 1%
Inovacdo 3%

Tecnologia 4%

i

5%

Gréafico 4 - Conceitos Associados
Fonte: A autora (2025), baseado no
forms feito pela SUCOM, 2025.

Essa pesquisa também evidenciou sentimentos recorrentes entre os
respondentes, como admirac¢ao, orgulho e confianc¢a, apontando para uma
imagem institucional marcada pela credibilidade e pelo pertencimento. No
entanto, observou-se que parte do publico externo ainda associa a UFPR
a valores como rigidez e inacessibilidade, o que indica a necessidade de
estratégias de comunica¢dao mais abertas e representativas.

Os resultados da pesquisa, portanto, reforcaram a importancia de se
repensar a identidade visual da universidade a partir de um olhar que
contemplasse tanto os aspectos histdricos e simbdlicos quanto as
demandas contemporaneas de inclusdo, clareza e moderniza¢do. Esse
levantamento serviu de base para compreender as percep¢des de marca
e orientar a constru¢ao de um sistema visual que refletisse, de forma
mais ampla e coerente, o que a UFPR representa para sua comunidade
académica e para a sociedade.

Contudo, como parte da analise critica deste processo, € relevante pontuar
as limita¢Bes da referida pesquisa de percepc¢do. O periodo de coleta,
que coincidiu com o recesso académico, e a curta durac¢ao, resultaram
em uma participacdo aquém do potencial, especialmente do corpo
discente. Embora as 487 respostas fornecam insights valiosos, reconhece-
se que uma amostra mais ampla, fruto de uma divulgacdo mais massiva,
poderia ter fornecido feedbacks ainda mais consolidados para a analise e
desenvolvimento do projeto.
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4.1.1.2 Pesquisa Visual e Referencial

A partir do diagndstico institucional, tornou-se necessario aprofundar o
olhar sobre os elementos visuais que compdem o imaginario da UFPR.
O objetivo dessa etapa foi identificar referéncias graficas e simbdlicas
capazes de sustentar a criacdo de um sistema visual coerente, respeitando
a tradicao da universidade e, ao mesmo tempo, propondo uma linguagem
contemporanea e adaptavel as marcas.

Para isso, foi realizada uma pesquisa fotografica nos campi da UFPR, com
foconaobservacdao de formas, texturas, materiais e detalhes arquitetonicos
presentes em seus edificios — especialmente no prédio histérico da
Praca Santos Andrade, que constitui ndo apenas o principal simbolo da
instituicdo, mas também o elemento mais reconhecido pela comunidade
interna e pela populacdo de Curitiba.

Abaixo se encontram algumas imagens tiradas pelas estagiarias durante a
pesquisa fotografica dos campi (Figuras 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28):

Figura 21 - Campus Reboucas
Fonte: SUCOM, adaptada pela autora (2025)
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Figura 22 - Campus DeArtes
Fonte: SUCOM, adaptada pela autora (2025)

Figura 23 - Campus Juvevé
Fonte: SUCOM, adaptada pela autora (2025)

cirtou

Figura 24 - Campus Botanico
Fonte: SUCOM, adaptada pela autora (2025)
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Figura 25 - Campus Politécnico
Fonte: SUCOM, adaptada pela autora (2025)

Figura 26 - Campus Reboucas
Fonte: SUCOM, adaptada pela autora (2025)

| (8 revemin

Figura 27 - Campus Reitoria
Fonte: SUCOM, adaptada pela autora (2025)



Figura 28 - Prédio Historico
Fonte: SUCOM, adaptada pela autora (2025)

Como destaca Dondis (2003), “a percep¢ao visual é o ponto de partida
para a criacdao de significados”, e no contexto do design institucional,
esse olhar atento sobre o ambiente fisico permite identificar codigos
visuais que comunicam pertencimento e reconhecimento. Desse modo,
a pesquisa fotografica atuou como um exercicio de leitura estética e
simbdlica, aproximando a pratica projetual da observacdo empirica do
espaco universitario.

Durante esse processo, foram identificados elementos estruturais
e ornamentais que se mostraram recorrentes nas constru¢des da
universidade, como colunas, frontbes, relevos, grades e padrdes
geomeétricos das janelas e pisos. Esses elementos foram posteriormente
sistematizados e reinterpretados sob a forma de texturas e patterns,
constituindo uma base visual que dialoga diretamente com a arquitetura
e com a memoria visual da instituicao.

Essa estratégia projetual reforcou a ideia de que a identidade visual nao é
apenas uma representacdo simbdlica, mas uma expressao da cultura e da
histéria institucional (CAMEIRA, 2013). Ao resgatar tracos arquiteténicos
e transforma-los em recursos graficos, o projeto estabeleceu uma ponte
entre o tangivel e o intangivel — entre o espaco fisico da universidade e a
sua representacado visual nos meios de comunicacao.
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4.1.2 Andlise de Similares

Para fundamentar as decisdes de projeto que seriam tomadas para o
sistema de identidade visual dos setores da UFPR, foi realizada uma analise
de casos similares. Esta analise adotou como base os critérios para analise
de similares em processos de criacdo de identidades visuais propostos
por Matos e Coutinho (2020), que oferecem uma estrutura robusta para a
avaliacdo de projetos de design.

Os critérios utilizados para observar cada caso foram detalhadamente
definidos a seguir:

1. Estrutura da ldentidade Visual: Avalia a composi¢cdo do simbolo e
do logotipo, classificando o simbolo (quando existente) como figurativo,
abstrato ou tipografico, e o logotipo quanto a sua natureza (serifado, sem
serifa, etc.).

2. Sistema Tipografico: Analisa as familias tipograficas escolhidas
(principaisedeapoio)esuafuncaonaconstrucdodahierarquia, legibilidade
e personalidade da marca.

3. Sistema Cromatico: Observa a paleta de cores principal (institucional)
e as paletas de apoio (secundarias), analisando como sao utilizadas para
criar diferenciacdo e, ao mesmo tempo, unidade.

4, Arquitetura de Marca: Este € um critério crucial para institui¢cdes
complexas como a UFPR, pois define o modelo de gestdo e a relacao
hierarquica entre a marca-mae (a universidade) e suas submarcas (setores,
pro-reitorias, etc.). Conforme Aaker (2004), essa arquitetura pode ser:

« Monolitica (ou Branded House): A marca-mae domina e as submarcas
sdo apenas descritores ou divisdes (ex: Google e Google Maps; FedEx
e FedEx Express). Esta foi a abordagem observada como padrao nas
universidades analisadas (ex: UFG, UnB), onde a marca principal
endossa e unifica todos os setores.

« Independente (ou House of Brands): A marca-mde é “invisivel” e as
submarcas parecem nao ter relagao entre si (ex: P&G, dona da Pampers,
Gillette e Tide).



« Endossada (ou Endorsed Brands). As submarcas tém identidades
proprias e fortes, mas recebem um “selo” ou endosso da marca-mae
para gerar credibilidade (ex: Nescafé by Nestlé ou Sony PlayStation)

5. Flexibilidade do Sistema: Este critério avalia como a identidade se
comporta em diferentes meios, uma caracteristica vital no cenario digital.
O sistema pode ser:

- Estatico (Rigido): E o modelo tradicional, onde o logotipo é um bloco
grafico imutavel, considerado “sagrado”, e sua aplicacao € rigidamente
controlada (ex: o sistema da UFSC, focado no brasao).

- Dindmico (Adaptéavel ou Flexivel): E uma abordagem contemporanea,
projetada para se adaptar ao contexto. O sistema mantém elementos
centrais de reconhecimento (como cores ou tipografia), mas os graficos,
patterns ou até o logotipo podem se alterar e se comportar de formas
diferentes, sendo ideal para meios digitais (LUPTON, 2017).

Pensando nisso, foram selecionados dois grupos de analise: um focado
em universidades publicas brasileiras (UFG, UnB, UFRR], UFES, UFSC) e
uma internacional (UdeA), para entender o contexto institucional, sendo
analisadas ao todo 6 amostras.

4.1.2.1 As Amostras

1. UFG (Universidade Federal de Goias)

Material - Marca da Universidade Federal de Goias: Manual de uso Ficha
Técnica: Universidade Federal de Goias (UFG) | Reedicdo 2022 | Secretaria
de Comunicacdo (SECOM-UFG). Projeto Grafico e Diagramacdo: Paulo
Henrique Castro Pereira.

A escolha deste manual teve como objetivo a analise de um sistema de
Arquitetura de Marca Monolitica em larga escala (Figura 29). O projeto,
coordenado pela SECOM-UFG, é um exemplo de sistema estatico focado
na padronizacdo exaustiva. A maior parte do documento funciona como
um catalogo de assinaturas verticais para todas as unidades académicas
e administrativas. Este caso foi relevante para o TCC por reforcar a
abordagem monolitica como um padrao para instituicbes federais, mas
também por expor a rigidez e a falta de flexibilidade digital dessa solucdo.
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Figura 29 - Manual UFG
Fonte: https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/1/0/Marca_UFG_Manual_de_uso_
vers%C3%A30_7_6_2022_compressed.pdf
2. UnB (Universidade de Brasilia)
Material: Manual de ldentidade Visual Ficha Técnica: Universidade de

Brasilia (UnB) | 17 edicdo, 2008 | Designer das Fontes: Gustavo Ferreira.

O objetivo primordial da analise deste material foi o Sistema Tipografico
(Figura 30). O projeto da UnB € uma referéncia nacional por ter investido
no design de uma familia tipografica exclusiva (as “Fontes UnB", Serif e
Sans), um diferencial que confere enorme personalidade e consisténcia a
comunicacdo. Este caso foi fundamental parao TCC por reforcar a tipografia
como um pilar estratégico de identidade, influenciando a selecdo de fontes
do projeto da UFPR, mesmo que optando por cédigo aberto.

UnE office UnB Pro

HNXP 1 NXP

EB UnB manual de identidade visual

47] ProporgBes horizontaiz

Ung Office

Universidade

Figura 30 - Manual UnB
Fonte: http://www.marca.unb.br/manual1.php

3. UFRRJ (Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro)

Material: Manual de Identidade Visual da UFRR] Ficha Técnica: Universidade
FederalRuraldoRiode]Janeiro(UFRRJ) | 2021 (v.1.3) | Comissdo Permanente
de Design e Comunicacao Institucional.

Este manual foi, de inicio, o mais utilizado para analise de seu sistema
de construcdo e organizacdo dos 6rgaos executivos, além também de



analisar o sistema cromatico aplicado a Arquitetura de Marca (Figura
31). O projeto, desenvolvido pela Comissdo de Design, adota um modelo
Endossado, onde as assinaturas padronizadas recebem cores de apoio
distintas para cada grande area (ex: Pro-Reitorias, Institutos), além de um
logotipo concebido através de um estudo fotografico da arquitetura da
instituicdo. Esta solucdo de categorizacdo por cor e do desenvolvimento
de um simbolo grafico, que equilibra unidade e diferencia¢ao, serviu como
uma referéncia direta e relevante para o desenvolvimento do sistema de
identidade dos 6rgaos executivos da administracdo da UFPR.

@ 5.5 Marcas das Pré-reitorias
e e o
et

UFRR)

Manual de Identidade Visual da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
PROGRAD D PROAES

Figura 31 - Manual UFRR)

Fonte: https://institucional.ufrrj.br/ccs/manual-da-marca/

Q PROPLADI

4. UFES (Universidade Federal do Espirito Santo)

Material: Manual de Identidade Visual Ficha Técnica: Universidade Federal
do Espirito Santo (UFES) | (s.d., projeto iniciado em 2012) | Secretaria de
Cultura e Comunicacdo (SUPPEC) e Nucleo de Tecnologia da Informacao
(NTI).

A anadlise deste material foi crucial para a justificativa do problema de
design (Figura 32). O préprio manual explica textualmente que o projeto
de redesenho foi motivado pela inadequacdo do brasao antigo aos meios
digitais, sendo de “impossivel leitura” em formatos reduzidos. Este caso
validou o diagndstico da UFPR, confirmando que simbolos histéricos
complexos exigem uma reavaliacdo estratégica para garantir a Flexibilidade
do Sistema no contexto digital contemporaneo.
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Figura 32 - Manual UFES
Fonte: https://comunicacao.ufes.br/manual-de-marca

5. UFSC (Universidade Federal de Santa Catarina)

Material: Manual de Identidade Visual Ficha Técnica: Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC) | 2007 | Coordenacdo do Projeto: https://www.
google.com/search?g=VicenzoBerti.com.br.

Este manual foi analisado como um exemplo de Sistema Estatico focado em
um simbolo figurativo complexo (o brasao “Ars et Scientia”). O projeto grafico
é rigido e seu objetivo principal é garantir a aplicacdo correta do brasao,
sem propor solu¢des de flexibilidade (Figura 33). Este caso serviu como um
“contra-exemplo”, ilustrando os desafios de legibilidade e aplicacdo em meios
digitais que o projeto da UFPR buscou ativamente solucionar.

Utilizagdo dos nomes de setores por extenso

A especificagdo por extenso dos setores da UFSC tem uma aplicagao

especial e devera ser usada horizontalmente, com cada setor colocado |
abaixo do outro por ordem hierarquica, mas, sem distingao de tamanho, %

todos abaixo do nome da universidade.

Manual de Identidade Visual

As medidas destes modelos também
i d

' UNIVERSIDADE FEDERAL 5P i
DE SANTA CATARINA o copaco ents
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H Social - PRDHS correspondes

a
“UNIVERSIDADE".
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DE SANTA CATARINA
o

Figura 33 - Manual UFSC
Fonte: https://identidade.ufsc.br/files/2010/10/manual_brasao_ufsc_web.pdf

6. UdeA (Universidad de Antioquia)
Material: Manual de Identidad Institucional Ficha Técnica: Universidad de
Antioquia (UdeA) - Colémbia | (s.d.).

A analise deste manual internacional teve como foco a robustez do seu
Sistema Tipografico e de sua Arquitetura de Marca. O projeto demonstra
alta maturidade ao definir quatro niveis hierarquicos de tipografia
(principais, complementares, compativeis e editoriais). Assim como as



federais brasileiras, adota um modelo Monolitico e Estatico, catalogando
assinaturas verticais. Este caso reforcou o padrdo de arquitetura monolitica

como uma pratica académica global.

Estructura
de la identidad visual

Logosimbole

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Lagatipe

Manual de Identidad — . UNIVERSIDAD
— Institucional & DEANTIOQUIA

UNIVERSIDAD
UdeA bEanNtTioQuia

Logotipe

Logetipo sumpicate

Figura 34 - Manual UdeA

Fonte: https://www.udea.edu.co/wps/wcm/connect/udea/7bab42c9-

f1be-44ae-bd46-817ced7596b6/Manual+de+ldentidad+Institucional.
pdf?MOD=AJPERES&CVID=02KuEvs
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4.1.2.2 Andlise das Amostras

Este grupo focou em como grandes universidades gerenciam seus
complexos sistemas de identidade. A analise buscou entender os padrdes
de arquitetura de marca e a sistematizagao visual no contexto académico
(Quadro 1).

NP Estrutura Sistema Sistema Arquitetura de LT
Instituicao . . - e Flexibilidade
\HIE] Tipografico Cromatico Marca
Simbolo Gotham Monolitico. O
abstrato (orincipal); Azul, Verde e manual é focado
(portico) + P .p o Amarelo (cores  em assinaturas  Estatico
. Georgia e Arial .. . o
Logotipo com . institucionais).  verticais para
> (apoio). .
serifa. unidades.
Simbolo
abstrato Familia exclusiva Monolitico.
. K Azul e Verde ) ”
(baseado em ("Fontes UnB", (principais) Assinaturas Estético
Athos Bulcdo) + Serif e Sans). P pais). verticais padrdo.
Logotipo.
Simbolo L Monolitico
) . Minion Pro Verde e Azul
figurativo (principal); (principais) Endossado.
(ramos) + P ) pat) P pals). . Assinaturas Estatico
) Myriad Pro Paleta de apoio .
Logotipo com . ; padronizadas
: (apoio). por area. -
serifa. com variagdo de
Simbolo Monolitico.
abstrato Tipografia sans- Assinaturas
(baseado no seF;ifg Azul (principal).  padronizadas Estatico
mural de R. ' para Campi e
Samu) + Pré-Reitorias.
Simbolo Tipografia e
) . P "(’i . Monolitico. Foco
figurativo padrdo (serifa Azul e Vermelho )
o em padronizar o ..
(Brasdo "Ars et no logo, sans- (cores do - Estatico
o . - uso do brasao
Scientia") + serif nas brasao). . .
. o nas hierarquias.
Logotipo com aplicaces).
. Sistema robusto -,
Simbolo I Monolitico.
com fontes Paleta principal )
(Escudo) + L Assinaturas .
) principais, e paleta o Estatico
Logotipo com verticais
> complementare complementar. )
serifa. o padronizadas.
s e editoriais.

Quadro 1 - Analise das Amostras de Similares
Fonte: A autora (2025)



A tabela a seguir resume os achados:
4.1.2.3 Sintese da Andlise

A analise dos manuais institucionais revelou um padrdo claro e unanime:
a ado¢ao de uma arquitetura de marca monolitica. Em todos os casos
(UFG, UnB, UFRRJ, UFES, UFSC e UdeA), a marca principal da universidade
é o elemento dominante, e as unidades secundarias (setores, cursos,
pro-reitorias, etc.) sdao identificadas por meio de uma assinatura visual
padronizada. Os manuais da UFG e da UdeA, por exemplo, dedicam a
maior parte de suas paginas a catalogar essas assinaturas.

Observou-se também um claro movimento de profissionalizacdo e
sistematizacdo. A UnB se destacou ao desenvolver uma familia tipografica
exclusiva (“Fontes UnB"), um investimento que confere grande distin¢do a
sua comunicagao. A UFRRJ apresentou um sistema coeso que permite uma
variacdes de marcas internas (simbolos e cores), utilizando a estrutura
Endossada.

Um insight relevante veio do manual da UFES, que justificou o redesign de
seu logotipo (baseado no mural de Raphael Samu) pela inadequacao do
brasdo anterior aos meios digitais e a formatos reduzidos. Isso reforcou
a necessidade de flexibilidade e adaptabilidade que o projeto também
buscava.

A principal limitacdo observada em todos os casos analisados foi a
predominancia de sistemas estaticos. As regras sao rigidas e nao exploram
as possibilidades de identidades dinamicas, configurando um ponto de
oportunidade para o projeto da UFPR.

4.1.3 Sintese da Fase de Exploracdo

A analise comparativa entre os casos forneceu referéncias valiosas para o
desenvolvimento do projeto da UFPR:

* Modelo de Arquitetura: O modelo de arquitetura de marca monolitica,
predominante em todas as universidades analisadas (UFG, UnB, UFRRJ,
etc.), mostrou-se o mais utilizado e considerado* para o contexto da
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UFPR.

* Necessidade de Flexibilidade: Os sistemas estaticos das universidades
analisadas confirmaram a oportunidade de o projeto da UFPR explorar
elementos de um sistema mais dinamico e flexivel, especialmente para
meios digitais, sem perder a consisténcia.

« A Tipografia como Diferencial: O investimento da UnB em uma fonte
exclusiva reforcou que um sistema tipografico proprietario ou bem
definido é um caminho poderoso para criar uma identidade unica.

« O Manual é Essencial: A existéncia de manuais detalhados em todos
0S casos provou que este artefato é indispensavel para orientar a
aplicacdo correta da marca e garantir a longevidade do sistema.

Esta analise, portanto, fundamentou a direcdo criativa que seria tomada
na fase seguinte, apontando para a necessidade de criar um sistema de
identidade visual para os setores da UFPR que fosse, ao mesmo tempo,
unificado e flexivel.
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5.1 DEFINICAO

Esta etapa correspondeu ao segundo momento do processo metodolégico
adotado (o “pensamento convergente”), em que o foco passou da
exploracao do problema para a definicdo de uma solucdo. O objetivo aqui
foi sintetizar as descobertas da fase de Exploracao e traduzi-las em um
problema de design claramente formulado, com requisitos projetuais e
objetivos visuais concretos.

Segundo o Design Council (2015), o sucesso dessa fase depende da
capacidade de “dar sentido aos dados”, filtrando e organizando as
informacdes coletadas de modo a revelar insights centrais que guiaram o
processo criativo.

5.1.1 Diagnéstico e Sintese da Exploragdo

A anadlise do histérico da UFPR (Cap. 3), somada a auditoria visual e a
pesquisa de percepcdo (Cap. 4.1.1), e consolidada pela analise de similares
(Cap. 4.1.3), evidenciou o diagnéstico central do projeto (Quadro 2): uma
identidade visual institucional fragmentada e despadronizada.

Verificou-se que essa pulverizacdo era consequéncia direta da auséncia de
diretrizes unificadas e da estrutura organizacional de comunicag¢do interna.
Concluiu-se que essa fragmentacdao comprometia a coeréncia simbdlica
da marca-mae (UFPR) e dificultava o reconhecimento da Universidade
enquanto institui¢cdo Unica.

Internamente, na Superintendéncia de Comunica¢ao (SUCOM), o
projeto de solucdo para este problema foi documentado em uma
apresentacdo interna intitulada “Reposicionamento da Marca UFPR".
Este enquadramento visava o alinhamento estratégico com a nova
gestdao, no entanto, para os fins desta analise de TCC, e com base na
fundamentacdo tedrica, o processo é classificado de forma mais precisa
como um redesenho de sistema de identidade visual em resposta a uma
reestruturacdao organizacional. Isso se justifica pois o posicionamento
central da marca (associado a ‘Tradicao’ e ‘Qualidade’, conforme
a pesquisa de percepcdo) nao foi alterado, mas sim a sua estrutura
administrativa e hierarquica.



Auditoria Visual Interna

Pesquisa de Percepcao

Pesquisa Visual
(Arquitetura)

Analise de Similares

Problemas / Fragilidades | Oportunidades / Insights
Identificadas para o Projeto

* Fragmentacao (usos
incorretos, distorcdes). *
Uso de marcas obsoletas ("5
colunas"). ¢ Falta de
administracdo (sem padrao
de aplica¢do).

* Percepcdo de "Rigidez" e
"Inacessibilidade" por parte
do publico externo. * Baixo
engajamento da
comunidade interna
(limitacdo da pesquisa).

* O simbolo atual (Prédio
Historico) tem baixa
legibilidade em formatos
reduzidos (ex: avatar).

« Sistemas estaticos (vistos
na UFG, UFSC) sao
inadequados para o digital
(conforme justificado pela
UFES).

Quadro 2 - Sintese da Fase de Explora¢do
Fonte: A autora (2025)

* Necessidade clara de um
manual de marca e de um
sistema de arquitetura de
marca.

* Forte associac¢do positiva
com "Tradicdo", "Qualidade"
e "Prédio Histdrico".
Oportunidade de
modernizar a marca sem
perder a seriedade.

* Rico repertério visual na
arquitetura (colunas, pisos,
padrdes) que pode ser
usado para criar patterns e
um sistema dinamico.

* O modelo de Arquitetura

Monolitica (visto em todas as

universidades) é o padrdo-
ouro e deve ser seguido. °

Oportunidade de inovar com

um Sistema
Flexivel/Dindmico.

69



70

5.1.2 Definicdo dos Objetivos e Diretrizes Projetuais

Para responder ao problema formulado, foram definidos os objetivos
claros que serviriam como guias para a fase de criacdo. As diretrizes foram
organizadas em categorias, Quadro 3, para maior clareza:

Diretriz Estratégica o - T "
("Porqué") Objetivos de Design ("O que fazer")

* Definir um sistema de Arquitetura de
Marca Monolitica Endossada. -
Garantir que a marca-mae (UFPR)
esteja sempre presente nas aplicagdes.
 Padronizar 100% das assinaturas dos
orgaos administrativos.

1. UNIFICAGAO
(Alinhamento
Comunicacional)

* Projetar um sistema flexivel
(dinédmico), que funcione em meios
2. MODERNIZAGAO impressos e digitais (especialmente
(Flexibilidade e Digital) avatares). ¢ Desenvolver um sistema
de patterns e graficos de apoio para dar
versatilidade a comunicagao.

» Utilizar a arquitetura e o Prédio
Histérico como inspiragcéo conceitual e
3. RESPEITO AO LEGADO visual para o novo sistema (ex:
(Valor Simbdlico) patterns). « Manter a paleta de cores
institucional como base principal do
sistema.

* Criar um sistema facil de usar por
nao-designers (servidores dos setores).
+ Otimizar a tipografia para legibilidade
e acessibilidade. « Entregar um Manual
de ldentidade Visual claro e objetivo.

4. FUNCIONALIDADE
(Governancga e Uso)

Quadro 3 - Diretrizes Projetuais do Sistema
Fonte: A autora (2025)



5.1.3 Sintese de Requisitos Projetuais

Traduzindo as diretrizes (Quadro 3) em parametros técnicos, foram
definidos os seguintes requisitos concretos que orientaram as decisfes
de design na fase de Cria¢do. A solucdo final deveria atender a todos estes
pontos:

* R1. Arquitetura de Marca (Endossado). O sistema deveria ser
estruturado em um modelo que equilibrasse a abordagem monolitica
(validada na analise de similares nacionais, garantindo a hierarquia
e proeminéncia da marca-mae) com a flexibilidade de um sistema
endossado (permitindo a diferenciagao visual e a criacdo de logotipos
customizados para os setores).

« R2.Padronizacdo e Sistematizacdo (Grid): Deveria ser estabelecida uma
regra clara e padronizada para a assinatura dos setores construida
sobre um grid modular. Este requisito deveria definir proporc¢des fixas,
alinhamentos e areas de reserva, garantindo a consisténcia estrutural.

« R3. Sistema Tipografico (Legibilidade e Acessibilidade): A familia
tipografica deveria garantir alta legibilidade e leiturabilidade.
Sua hierarquia (pesos e tamanhos) deveria ser otimizada para o
desempenho em meios impressos e digitais, com foco especial na
acessibilidade.

* R4. Sistema Cromatico (Categoriza¢ao): O sistema deveria utilizar a
paleta primaria da marca-made (o azul UFPR) como elemento unificador
(endosso). Uma paleta secundaria deveria ser desenvolvida com a
funcdo técnica de categorizacao, atribuindo uma cor proprietaria a
cada 6rgao executivo.

+ RS5. Flexibilidade e Escalabilidade (Responsividade): A solucdo deveria
garantir responsividade e desempenho em multiplos pontos de contato
e escalas. Era um requisito crucial que as assinaturas funcionassem
tanto em aplica¢des digitais reduzidas (como avatares de redes sociais)
quanto em formatos de grande escala.
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R6. Sistema de Grafismos de Apoio (Flexibilidade e Patrimdnio): O
sistema deveria incluir um conjunto de patterns e texturas (graficos
de apoio). Esses grafismos deveriam ter uma dupla funcdo técnica:

Flexibilidade:  Adicionar personalidade, interesse visual e
variabilidade ao sistema (em linha com o Requisito R5), permitindo
gue a marca se adapte a diferentes suportes sem perder o padrao.

Conexado Simbdlica: Ser conceitualmente derivado do repertério visual
da instituicdo (notadamente sua arquitetura, conforme a pesquisa
visual), conectando o novo sistema ao patrimdnio historico.

R7. Governanca e Reprodutibilidade (O Manual): O sistema deveria
ser projetado para garantir a facil reprodutibilidade por usuarios nao-
designers. Para isso, o resultado final deveria ser consolidado em um
Manual de Identidade Visual objetivo e didatico.

Esta analise fundamentou a direcdo do projeto, apontando para a
necessidade de criar um sistema de identidade visual para os setores da
UFPR que fosse, ao mesmo tempo, unificado (garantindo a proeminéncia
da marca-mae através de um modelo monolitico endossado) e flexivel
(inspirado nas soluc¢des dinamicas). A consolidacdo dessas diretrizes e
requisitos permitiu estabelecer uma base sélida para o desenvolvimento
das propostas visuais. A proxima fase, denominada Criacdo, correspondeu
ao momento de experimentacao grafica e conceitual, no qual as solu¢bes
projetuais foram testadas e refinadas levando em conta os principios
definidos nesta etapa.
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6.1 CRIACAO

Com os requisitos e objetivos projetuais estabelecidos na fase de Definicdo,
iniciou-se a etapa de criacdo, marcada pela exploracdo e experimentagao
grafica. Este capitulo documenta o processo de pensamento divergente,
onde multiplas alternativas visuais foram geradas com o objetivo de
encontrar uma solucdo que unisse a tradi¢do e o patriménio da UFPRauma
linguagem visual contemporanea e funcional para seus 6rgaos executivos.

6.1.1 Constru¢cao do Universo Visual

O primeiro passo da exploracdo foi a constru¢ao de um painel semantico,
ou moodboard. Este painel reuniu referéncias visuais que serviram como
guia conceitual e estético para o projeto. O universo visual foi dividido em
trés eixos principais:

1. Tradicao e Patriménio: Imagens da arquitetura historica da UFPR, com
foco em suas colunas, texturas de pisos, vitrais e detalhes ornamentais.
O objetivo era capturar a sobriedade, a hist6ria e o valor cultural da
instituicao (Figura 35).

Fotos do Prédio Histérico, pois demos enfase na

. A . . ~ & e
arguitetura principal por rémeter a 1ogo da marca
alrimmonio raaicao mée e possir elementos que seriam mars facels de
20 1ongo. do 3

ser
projeto

libas verticalizactas

Figura 35 - Patrimonio e Tradicdo
Fonte: A autora (2025)



2. Conhecimento e Universalidade: Referéncias a sistemas de design de
outras grandes universidades e instituicdes culturais (analisadas ou
ndo na fase de similares), que comunicam exceléncia, organizacdo e
influéncia. O foco foi na arquitetura de marca coesa (Figura 36).

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing

eht Curammr ac felis at turpis cursus tincidunt.

onhecimento niversalidade o
hbero avcu \merdum od\o vitae feugiat lectus nuné
nec justo.

&I‘\lrsyeslll?'l; = Ousadia é
Art

7 colocar o ]
. aprendizado
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Figura 36 - Conhecimento e Universalidade
Fonte: A autora (2025)

3. Contemporaneidade e Flexibilidade: Exemplos de identidades visuais
dinamicas e modernas, que demonstram bom funcionamento em
ambientes digitais, com paletas de cores versateis e sistemas graficos
flexiveis (Figura 37).
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Figura 37 - Contemporaneidade e Flexibilidade
Fonte: A autora (2025)
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A andlise cruzada destes trés painéis revelou o caminho visual central
gue o projeto precisava resolver: como unir a estética classica e
ornamental do Patrimdnio com a organizacao sistémica e a clareza
tipografica de marcas que se comunicam com todos e, ao mesmo
tempo, incorporar a linguagem dos sistemas Flexiveis e dinamicos,
essenciais para ser aplicada em diferente meios de comunicacdo.

O insight extraido foi que a solu¢cdo ndo deveria ser uma escolha entre eles,
mas uma fusdo. A resposta estaria em usar a arquitetura (Moodboard 1)
ndo como uma ilustracao literal, mas como a inspiracdo conceitual para a
criacao de um sistema de patterns e grids, que fosse adaptavel e flexivel.

A sintese destes painéis e desta analise orientou a busca por uma solucao
gue fosse, ao mesmo tempo, soélida e atemporal, como a arquitetura da
UFPR, e flexivel e sistémica, como visto em marcas contemporaneas.

6.1.2 Explorando Alternativas Criativas

Nesta subsecdo, sdo relatadas as principais dire¢Bes criativas exploradas,
bem como a avaliagao critica que levou a selecdo do caminho final. O
processo foi iterativo, partindo de abordagens mais literais e complexas
para solucBes progressivamente mais sintéticas e funcionais.

6.1.2.1 Primeira Direcdo Criativa: A Abordagem Ornamental

A primeiralinha de exploracdo buscou inspira¢cdao no sistema de identidade
visual da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ), um dos
casos analisados que utiliza referéncias arquitetonicas para diferenciar
seus setores institucionais (Figura 38).

5.2 As Complexidades da Universidade
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Figura 38 - Manual do UFRRJ
Fonte: SUCOM, adaptada pela autora (2025)



A hipotese inicial era que a adocdo de um conceito similar para a UFPR
poderia criar um forte elo com o patrimdnio histérico da instituicdo. Com
isso em mente e com a pesquisa fotografica da universidade em maos,
foram desenvolvidos os primeiros esbocos de um simbolos graficos, que
buscavam reinterpretar elementos ornamentais em forma de brasdes ou
vinhetas para representar os 6rgdos executivos (Figura 39).
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Figura 39 - Esbocos Bloco de Notas
Fonte: A autora (2025)

No entanto, ao apresentar e avaliar criticamente essas primeiras
idealizacdes, a equipe ponderou sobre a eficacia da abordagem frente aos
requisitos projetuais definidos. Levantaram-se questionamentos sobre a
originalidade e a complexidade dos simbolos, que poderiam dificultar a
aplicacao em diversos meios. A conclusdo foi que, embora conceitualmente
interessante, essa direcdo resultava em uma identidade visual que ia ao
contrario do proposto nas diretrizes. Diante disso, decidiu-se abandonar
esta referéncia inicial para reiniciar o processo de ideacao.

6.1.2.2 Segunda Dire¢cdo Criativa: A Sintese da Forma Arquitetdnica
Com base nos aprendizados da etapa anterior, a exploracdo criativa foi

redirecionada para uma abordagem mais sintética e abstrata. O novo objetivo
era capturar a esséncia da arquitetura por meio da simplificacdo de suas formas.
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O processo consistiu na observa¢do de imagens fotograficas coletadas na fase de
exploracao de pesquisa. Nesta etapa, foram exploradas criativamente as formas,
texturas e elementos caracteristicos de cada campus. Esses primeiros esbo¢os
foram sistematizados a mao e categorizados por campus, servindo como uma
etapa de sintese analdgica para posterior testagem digital (Figura 40).

Figura 40 - Esbocos Campi
Fonte: A autora (2025)

A partir desses esbocos manuais, seguiu-se para uma fase mais
digital. Neste momento, o foco da exploracdo foi deliberadamente
reduzido para analisar apenas as imagens do prédio historico, por
ser o simbolo de maior pregnancia e conexao com a marca-mae.

Essa exploracdo ocorreu por meio de exercicios de sintese grafica —
incluindo a vetorizacdo e a abstracdo de elementos —, reduzindo as formas
arquitetbnicas complexas aos seus componentes geomeétricos basicos,
como podemos ver nesse primeiro estudo grafico (Figura 41):



Figura 41 - Fotos Prédio Histérico e Redugdes Vetoriais
Fonte: A autora (2025)

Esse processo de sintese grafica ndo apenas simplificou os elementos,
mas também gerou um rico repertério de formas abstratas e mddulos
geométricos (Figura 42 e 43).

Essas formas residuais — resultantes da vetorizacdo e da abstra¢do das
fotos — foram entdo analisadas quanto ao seu potencial para comporem
a nova identidade visual, seja como graficos de apoio (texturas e patterns)
ou como a base para os novos simbolos dos 6rgaos executivos.

Abaixo vemos os estudos desses elementos de maneira isolada .

Figura 42 - Experimento Vetoriais 1
Fonte: A autora (2025)
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Para refinar essas alternativas e torna-las visualmente mais polidas como
possiveis escolhas, foram realizados outros exercicios de readequacdo e
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Figura 43 - Experimento Vetoriais 2
Fonte: A autora (2025)

composicao (Figuras 46, 47 e 48).

O objetivo desta etapa era preparar o material para uma primeira rodada
de validagdo interna com a equipe de design, permitindo analisar quais
solu¢des estavam alinhadas aos requisitos do projeto (definidos no Cap. 5)
e quais deveriam ser descartadas antes de avancar para o desenvolvimento

das versoes finais.
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Figura 46 - Experimento Vetoriais Refinados 1
Fonte: A autora (2025)

I
e




1SIH

op]ple

|

ﬁ

1
!

Padrao
T

Al

Médulo
Mddulo
Médulo

Figura 45 - Experimento Vetoriais Refinados 2
Fonte: A autora (2025)
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Figura 46 - Experimento Vetoriais Refinados 3
Fonte: A autora (2025)

Ao apresentar este material a equipe de Comunicacdo, o feedback
da valida¢dao interna indicou que, embora o caminho conceitual
(@ inspiracdo na arquitetura) estivesse correto, ainda nao se havia
chegado a uma solucdo com potencial de desdobramento para
todo o sistema de identidade institucional. As propostas foram
consideradas muito abstratas para funcionar como simbolos principais.

Contudo, reconheceu-se que alguns dos padrdes desenvolvidos (Figura
47) tinham grande potencial, e estes foram selecionados para uma nova
rodada de exploracdo.
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Figura 47 - Experimento Vetoriais Refinados 3
Fonte: A autora (2025)

Assim, partiu-se para um novo refinamento, mais direcionado e com
escopo reduzido, focado em testar esses elementos como graficos de
apoio. Foi durante esse processo que os elementos adquiriram um carater
abstrato e versatil pois foram trabalhadas em aplicacbes praticas de
possiveis materiais a serem utilizados pela universidade, e percebeu-se
gue seu potencial poderia ir além de meras texturas, podendo funcionar
como a base para um sistema de simbolos coeso (Figura 48).
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Figura 48 - Experimento Vetoriais Refinados 3
Fonte: A autora (2025)

Dentre os diversos moédulos graficos desenvolvidos nesta etapa, esse
conjunto foi selecionado por apresentar o maior equilibrio entre distincao
e potencial sistémico, servindo como ponto de partida para a préxima fase
da exploracao.



Com os moddulos graficos (desenvolvidos na etapa anterior) definidos, a
exploracdo avangou para a composi¢do das primeiras assinaturas visuais,
testando-os como simbolos para os setores.

6.1.2.3 Terceira Dire¢cdo Criativa: Da Sintese a Sistematizagdo
Com os moddulos graficos (desenvolvidos na etapa anterior) definidos, a

exploracdo avangou para a composi¢do das primeiras assinaturas visuais,
testando-os como simbolos para os setores (Figura 49).
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49 - Primeiras Assinaturas Visuais
Fonte: A autora (2025)

A avaliacao critica desses primeiros estudos, no entanto, revelou uma
falha conceitual: os simbolos se mostravam excessivamente abstratos
e careciam de uma conexao visual direta com a marca-mae da UFPR,
comprometendo a unidade do sistema.

Essa constatacdo levou a um pivd estratégico no processo criativo. Optou-
se por realizar uma analise aprofundada da prépria marca principal da
UFPR (Figura 50), buscando nela os elementos que pudessem servir de
base para a nova identidade.
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Figura 50 - Marca UFPR
Fonte: A autora (2025)

A analise do simbolo principal da universidade reforcou os insights da
pesquisa fotografica. Observou-se que sua estrutura é fundamentalmente
composta por linhas e formas que remetem a colunas e elementos
arquiteténicos, dialogando diretamente com as referéncias visuais do
prédio histérico.

Essa percepcao foi essencial, pois forneceu um caminho para a criagdo de
texturas visuais com grande potencial sistémico. Do estudo do simbolo-
made, um elemento especifico foi isolado: os blocos retangulares que
servem de base para sua estrutura (Figura 51). Desses retangulos, foram
geradas formas por repeticdao horizontal (Figura 52).
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Figura 51 - Elemento da Marca UFPR

Fonte: A autora (2025)



Estes modulos (Figura 52), juntamente com os outros elementos graficos
da sintese fotografica (Figura 49), foram selecionados como 0s principais
elementos para o estudo de composicao final. Asimagens a seguir mostram
o desdobramento desses elementos selecionados, apresentando os testes
de desenvolvimento mais elaborados que encaminharam o projeto para
sua solucado final (Figuras 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59).

Figura 52 - Elemento Criado a Partir da Marca
Fonte: A autora (2025)
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Figura 53 - Aplicaces de Simbolo com Marcas em Banner
Fonte: A autora (2025)

[ l' PRPI ‘
|

1 ([
|

@ ==

Figura 54 - Aplicacdes de Simbolo com Marcas em Banner
Fonte: A autora (2025)
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Figura 55 - Aplicacdes de Simbolo com Marcas em Banner
Fonte: A autora (2025)
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Figura 56 - Aplicacdes de Simbolo com Marcas em Banner
Fonte: A autora (2025)

'- Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas | PROGEPE
l- Pré-reitoria de Gestdo de Pessoas | PROGEPE

. Pré-reitoria de Gestdo de Pessoas | PROGEPE

Figura 57 - Aplicaces de Simbolo com Marcas em Banner
Fonte: A autora (2025)
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Figura 58 - Aplicaces de Simbolo com Marcas em Banner
Fonte: A autora (2025)
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Figura 59 - Aplicaces de Simbolo com Marcas em Banner
Fonte: A autora (2025)
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As solucdes graficas resultantes desta explora¢do foram apresentadas a
equipe de Design da SUCOM para uma nova sessdo de validagdo. Em um
processo de analise conjunta, estabeleceu-se o consenso de que as versdes
derivadas dos blocos retangulares (Figura 55) apresentavam grande
potencial para o desenvolvimento do sistema, enquanto as circulares
foram descartadas por desalinhamento conceitual.

Adicionalmente, todas as texturas desenvolvidas foram validadas para
compor o acervo de graficos de apoio. Destacou-se, em especial, a textura
de colunas, que demonstrou grande potencial para ser aplicada como um
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recurso grafico principal da identidade institucional da UFPR, dada a sua
flexibilidade de aplicacdo em multiplos materiais.

Com esse desdobramento, identificou-se a necessidade de avancar para
a prototipagdo, criando aplicagdes em mockups mais elaborados. O
objetivo era que a equipe pudesse ter uma visualizacdo mais precisa tanto
da textura de colunas em uso real quanto das préprias assinaturas dos
Orgdos executivos em um contexto pratico, antes da validagao final.

Sendo assim, foram produzidos alguns mockups que simulassem essa aplicagdo
em um contexto “real” para facilitar a visualizacao (Figuras 60, 61, 62, 63, 64, 65)
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Figura 60 - Mockup em Banner de Site
Fonte: A autora (2025)
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Figura 61 - Mockup em Banner de Site Oficial
Fonte: A autora (2025)
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Figura 62 - Mockup em Banner de Fachada
Fonte: A autora (2025)
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Figura 63 - Mockup em Banner de Chdo
Fonte: A autora (2025)

Figura 64 - Mockup em Banner de Fachada e Ecobag

Fonte: A autora (2025)
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Figura 65 - Mockups em Banners de Lona e Flags
Fonte: A autora (2025)
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Com os mockups prontos, foi realizada mais uma conversa com a equipe
para definir qual das propostas seria escolhida para dar continuidade na
elaboracao projetual. Aqui, estabeleceu-se o consenso de que a versao
abaixo (Figura 66) era a mais coerente e funcional para a proposta.
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Figura 66 - Proposta de Logo Escolhida
Fonte: A autora (2025)

A decisao foi fundamentada na capacidade desta alternativa de
responder de forma mais completa aos requisitos projetuais (Cap.
5.1.4) e em sua forte sinergia conceitual com a textura de colunas —
que também havia sido aprovada pela equipe por sua versatilidade.
A solucdo, portanto, demonstrou grande potencial para se desdobrar
em um sistema coeso, oferecendo a flexibilidade e adaptabilidade
desejadas.

Com a diretriz criativa definida, o projeto avancou para a fase de
refinamento. Foi solicitado o desenvolvimento de um protétipo de
média para alta fidelidade, com um estudo tipografico aprofundado. A
necessidade desta etapa se justificava pela grande variacdo nos nomes
dos setores da UFPR, que possuem diferentes extensdes e siglas.
Portanto, era crucial realizar testes para garantir que o sistema de
assinaturas visuais se comportasse de maneira consistente e legivel.



6.1.3 Refinamento da Alternativa Selecionada
6.1.3.1 Estudos Tipograficos

A escolha tipografica € uma decisdo estratégica fundamental na
construcdao de um sistema de identidade visual. Conforme aponta
Wheeler (2018), a tipografia expressa a personalidade da marca.
Portanto, a selecdo da familia tipografica para o sistema nao se baseou
apenas em critérios estéticos, mas em sua capacidade de atender
aos Requisitos R3 (Legibilidade e Acessibilidade) e R7 (Governanca e
Replicabilidade).

A analise aprofundada dos requisitos e dos similares direcionou a
escolha para uma solucao mais funcional e universal. A pesquisa
demonstrou uma forte tendéncia no uso de tipografias sem serifa,
valorizadas por sua clareza, objetividade e desempenho superior
em meios digitais. Como afirma Lupton (2011, p. 71), “letras sem
serifa [...] tornaram-se a escolha trivial para textos de interface e
ambientes de informacao”, justamente por sua legibilidade em tela e
consequentemente outros meios.

Além disso, garantir a acessibilidade foi definido como um compromisso
inegociavel do projeto, em linha com o Requisito R3 (Legibilidade e
Acessibilidade). A escolha tipograficaimpacta diretamente a legibilidade
(clareza de um caractere) e a leiturabilidade (conforto de leitura),
fatores essenciais para a inclusdo em uma instituicdo dessa magnitude.

Por isso, a selecdo foi pautada por critérios técnicos de acessibilidade,
buscando tipografias que possuissem clara diferenciacdo entre glifos
ambiguos — a exemplo das letras ‘L’ (maiusculo) e ‘I (minusculo), que
em fontes menos robustas podem se confundir visualmente.

Alguns testes foram feitos para analisar a estrutura e comportamentoo
de algumas tipografias (Figura 67):
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Figura 67 - Testes Tipograficos
Fonte: A autora (2025)

Diante desses critérios a familia tipografica selecionada para o sistema
foi a Open Sans. Esta escolha se fundamenta nos seguintes pontos:

Cddigo Aberto (Open Source): Atende ao Requisito R7, pois pode ser
facilmente instalada por todos os setores sem custos ou barreiras de
licenciamento, garantindo a padronizacao.

Alta Legibilidade: Atende ao Requisito R3. A Open Sans foi projetada com
formas abertas e grande altura-x, tornando-a legivel em diferentes tamanhos.



Acessibilidade e Foco no Digital: Atende ao Requisito R5, pois é
otimizada para interfaces de tela, alinhando-se as melhores praticas de
acessibilidade na web.

Portanto, a adocdo da Open Sans (Figura 68) foi uma solucdo estratégica
que assegurou consisténcia, acessibilidade e facilidade de implementacao.
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Figura 68 - Tipografia Open Sans
Fonte: A autora (2025)

6.1.3.2 Escolha Cromdatica

A cor € um dos elementos de maior impacto na percepcao de uma
identidade visual. Como afirma Donis A. Dondis (2007), a cor é carregada
de informacdo. Para um sistema complexo como o da UFPR, a cor foi
tratada como um elemento estratégico para equilibrar dois objetivos: a
unidade da instituicao e a diferenciacdo de seus 6rgaos executivos.

A solucdo adotada foi a criacdo de uma paleta de cores secundarias,
atendendo ao Requisito R4 (Categorizacdo), onde cada setor recebe uma
cor designada. Essa abordagem permite uma identificacdao visual imediata.
A escolha dos tons, no entanto, foi um ponto crucial do projeto. Para
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garantir que a diferencia¢do setorial ndo competisse com a marca principal,
optou-se por uma paleta de tons suaves e dessaturados, na sua maioria. A
intencao foi criar um sistema cromatico que funcionasse em harmonia com
o azul institucional da UFPR, a cor primaria e hierarquicamente superior.

Essa decisdo se baseia no principio de que as cores de apoio devem
complementar a identidade principal. Enquanto o azul da UFPR comunica
tradicdo e estabilidade, os tons secundarios adicionam modernidade e
organizacao.

Dessa forma, o sistema cromatico proposto atende a uma dupla fungao:

« Funcdo Identificadora: Atribui uma cor Unica a cada 6rgao executivo.

* Funcdo Unificadora: Garante que a paleta secundaria dialogue
harmoniosamente com a cor institucional (0 endosso).

Abaixo (Figura 69) vemos a escolha inicial da paleta, sem ter tido feedback
dos gestores de cada setor.
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Figura 69 - Paleta de Cores Secundaria
Fonte: A autora (2025)




6.1.3.3 Refinamento Compositivo e Teste de Hierdrquia

Esta secdo relata o refinamento da diretriz criativa selecionada. O foco foi
aplicar o estilo de wordmark customizado a todos os érgaos executivos e,
crucialmente, explorar como o sistema se comportaria hierarquicamente
com suas subdivisdes (as coordenadorias).

Nesta etapa, foi definido um padrdo de pesos tipograficos para os
wordmarks. Optou-se por dar énfase (em negrito) as siglas de diferencia¢ao
(ex: ‘AD’, ‘EC, ‘GRAP’), enquanto a sigla comum a muitos setores (‘PRO’)
permaneceu em um peso mais leve, criando um ritmo visual e auxiliando
na identificacdo (Figura 70).
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Figura 70 - Paleta de Cores Secundaria
Fonte: A autora (2025)

Além disso, um dos principais desafios técnicos, identificado no
Requisito R5 (Flexibilidade), era a grande variacdo no comprimento dos
nomes dos setores. Por conta de casos como o da “P4E - Pré-Reitoria de
Pertencimento e Politicas de Permanéncia Estudantil”, cuja nomenclatura
extensa comprometia a composicdo, foi sistematizada uma quebra de
linha obrigatdria no descritor, garantindo o equilibrio e a legibilidade de
todas as assinaturas.

Paralelamente, foram realizados testes de composicdao para validar
a assinatura do Requisito R1 (Endossado). Exploraram-se diferentes

95



96

disposi¢cdes (assinaturas horizontais e verticais)

para analisar o

comportamento do simbolo-mde em conjunto com o0s novos logos
executivos e suas submarcas (coordenadorias), garantindo a hierarquia e
a clareza do sistema (Figura 71 e 72).
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Figura 71 - Teste Comportamental e Hierdrquico

Fonte: A autora (2025)
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Para os testes de hierarquia com as coordenadorias (as submarcas dos
setores), foi definida uma solucdo grafica que utilizava um retangulo
colorido para destacar o nome da subunidade. Este elemento adotava a
cor proprietaria do 6rgao executivo ao qual estava vinculado, reforcando
visualmente a conexao hierarquica (conforme Requisito R4).

Paralelamente, foram realizados testes com assinaturas verticais, mas esta
abordagemcomasassinaturasfoidescartadapelaequipe, deixandoapenas
a versao vertical com a sigla. A avaliacao técnica concluiu que, em casos de
assinaturas com nomes longos, as multiplas quebras de linha tornavam a
marca ilegivel e desproporcional em escalas reduzidas, comprometendo
diretamente o Requisito R5 (Flexibilidade e Escalabilidade).

Dessa forma, consolidada a solucdo da assinatura horizontal e vertical, e
suas regras de hierarquia, partiu-se para a producdo de um protétipo de
manual. O objetivo era preparar o material para uma validacdao formal do
sistema junto aos stakeholders do projeto (superintendentes, diretores e
técnicos de cada setor administrativo).

6.1.4 Apresentacao e Validacdao da Proposta

Para validar a solucdo final junto aos stakeholders do projeto, a estratégia
adotada foi a criagdo de um protétipo funcional. Desenvolveu-se um
estudo de caso piloto: um manual de marca para uma das Pré-Reitorias,
que serviria como exemplar para os demais setores.

Este manual piloto funcionou como a primeira materializacdo do sistema
de identidade visual. O objetivo era tangibilizar a solu¢do, permitindo
gue os servidores e gestores analisassem nao apenas o design dos novos
logotipos, mas, principalmente, a l6gica e a aplicabilidade do sistema como
um todo.

Através deste documento, foi possivel demonstrar na pratica como as
regras (tipografia, cores, assinaturas) se comportariam em diversas
aplica¢cdes. O manual serviu, portanto, como uma ferramenta de validacao
essencial, sendo o ponto de partida para o refinamento das diretrizes.

Abaixo, é apresentado o prototipo 1(Figura 73, 74, 75, 76, 77 e 78) do
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manual de marca desenvolvido para a Pro-Reitoria de A¢des Afirmativas
e Equidade (PROAFE), que serviu como estudo de caso para a validagao e
apresentac¢ao do sistema.
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Figura 73 - Manual V1 (p. 1,2 e 3)
Fonte: A autora (2025)
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Figura 74 - Manual V1 (p. 4,5 e 6)
Fonte: A autora (2025)
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Fonte: A autora (2025)

O desenvolvimento do manual para esta proé-reitoria em especifico
demandou uma camada adicional de customizacdo. Devido a natureza
do trabalho do setor (dialogo com pautas de grupos sociais especificos),
identificou-se a necessidade de expandir o repertorio grafico. Para isso,
foram criados patterns tematicos adicionais, alinhados a pautas como
acessibilidade, direitos de povos indigenas, mulheres, negros, etc. Com
0 objetivo de oferecer a equipe da PROAFE uma gama mais ampla de
elementos visuais, demonstrando a flexibilidade (atendendo ao Requisito R5).

Abaixo vemos a versao final (Figura 79 a 86), atualizada com os adicionais
mencionados anteriormente, além da insercdo das texturas desenvolvidas
atraveés da pesquisa fotografica (acesse 0 anexo para vé-lo por completo):
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Figura 79 - Manual VFinal Elementos do Logo
Fonte: A autora (2025)
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Fonte: A autora (2025)
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Com a validacdo do protétipo, houve a apresentacao formal do material.
Areunido ocorreu no dia 09 de Maio de 2025, e contou com a presenca dos
gestoresetécnicosdetodos os 6rgaos executivosdaadministracao da UFPR
(Figura 87). O encontro teve como objetivo alinhar as diretrizes de uso da
marca principal da UFPR, mostrando as pesquisas de uso e de percepc¢ao.
Comunicar e instigar as mudancas estratégicas adotadas ao trazer um
sistema de patterns para uso da marca UFPR, e por ultimo apresentar a
nova proposta do sistema das marcas organizacionais, utilizando o manual
da PROAFE como exemplo pratico de sua implementacao.
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Figura 87 - Apresentacdo do Projeto aos Orgdos Executivos
Fonte: Marcos Solivan (2025)
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6.1.4.1 Feedback e Encaminhamentos

A apresentacdo do protétipo aos gestores e técnicos dos setores
administrativos (relatada em 6.4) foi uma etapa crucial de validacao,
gerando feedbacks qualitativos que orientaram o refinamento final do
projeto.

A recepcdo ao novo sistema de identidade visual foi majoritariamente
positiva. O feedback geral (captado de maneira informal) elogiou a coesao
do sistema, citando que ele estava “bem amarrado” e parecia “pensado por
designers”, e que as aplicacdes em mockups enriqueceram a apresentacao.
O pattern de colunas, em particular, foi destacado como um elemento de
grande potencial para construir uma identidade proprietaria para a UFPR,
gue, segundo um dos gestores, “até o momento sé tinha um logo e nada
mais”.

Contudo, como é esperado em um processo de design, também foram
levantadas criticas e preocupag¢des. Um dos stakeholders expressou que a
proposta parecia ter “muita informacdo” e questionou sua funcionalidade
a longo prazo, destacando o grande esfor¢co operacional necessario para a
transicdo (“readaptar o uso, atualizar todos os sites, etc.”).

O consenso geral, no entanto, foi pela aprova¢ao da diretriz criativa, com
a compreensao de que a implementag¢do exigiria um trabalho conjunto e
focado. A partir desta reunido e das diretrizes finais da Superintendente
de Comunicacdo, foram definidos os seguintes encaminhamentos (a¢bes
de refinamento) para a montagem da versao final do sistema:

« Governanca dos Graficos de Apoio (Patterns): Acatou-se a orienta¢ao
da Superintendente de que a multiplicidade de patterns (inicialmente
explorados) poderia gerar ruido e ir contra o objetivo de unificacao.
Definiu-se, portanto, que apenas o pattern de colunas (o de maior
potencial) seria disponibilizado como grafico de apoio oficial do sistema.

« Refinamento Técnico das Assinaturas: Foi solicitado um novo stress test
das versdes verticais (anteriormente descartadas pela equipe de design)
para verificar suas especificacbes de uso. Além disso, foi definido como
encaminhamento a estrutura¢do de medidas e proporc¢des precisas (grid)



para todas as assinaturas, a fim de garantir a consisténcia (Requisito R2).

Definicdo Participativa do Sistema Cromatico: Como estratégia para
garantiraadesdo e o engajamento dos gestores, reavaliou-se o Requisito
R4 (Categorizacao). Definiu-se que a escolha da paleta secundaria (as
cores proprietarias de cada setor) ndo seria uma imposicdo unilateral
da equipe de design. Em vez disso, cada 6rgdo executivo foi convidado a
validar ou sugerir sua cor, visando aumentar o senso de pertencimento
e evitar uma resisténcia subjetiva a nova identidade.

Producdo dos Entregaveis (Manuais e Arquivos): O protétipo da PROAFE
foi aprovado como modelo. O préximo passo seria a montagem dos
manuais de identidade individuais para cada um dos érgaos executivos
e a organizacdao das pastas de arquivos (logotipos, pattern) para
disponibilizagdo a cada setor.

Implementacdo Gradual: Por fim, estabeleceu-se que a implementacdo
do novo sistema ocorreria de forma gradual, sendo aplicada pela
SUCOM a medida que novas demandas de materiais (cartdes de visita,
banners de sites, sinalizacao, etc.) fossem produzidas.
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7.1 Implementacdo e Entrega do Sistema Visual

A fase de Implementacdo correspondeu a transicao final do conceito
projetual para uma ferramenta de gestdo de marca aplicavel e entregavel.
Nesta etapa final do processo metodoldgico, a proposta grafica validada
foi detalhada e sistematizada em um conjunto de entregaveis, cumprindo
0 Requisito R7 (Governanca e Reprodutibilidade).

Este capitulo relata a execu¢cdo dos encaminhamentos definidos na fase
anterior, que incluiram o refinamento técnico das solucdes e a producao
dos artefatos de governanc¢a (manuais e arquivos). O processo, por sua
natureza iterativa, considerou os feedbacks recebidos para a consolidac¢ao
final do sistema.

O objetivo desta fase foi assegurar que a solucao final pudesse ser
implementada de forma autébnoma e consistente pelos diferentes setores,
garantindo a longevidade e a integridade do novo sistema de identidade
visual da UFPR (pattern) e de seus 6rgaos executivos da administra¢ao

(logos). 105
7.1.1 Refinamento Técnico Pés-Validacdo

Conforme definido nos encaminhamentos da fase de validacao, o primeiro
passo da Implementacdo foi o refinamento técnico da solu¢do aprovada.
Este processo foi crucial para transformar o conceito criativo em um
sistema pronto para ser implementado.

As trés principais solicita¢bes técnicas foram:

1. Teste de Estresse das Versdes Verticais: Atendendo a solicitacao dos
gestores, foirealizado um stress test final com as assinaturas em formato
vertical (anteriormente descartadas pela equipe de design). A analise
pratica (Figura 88) confirmou o diagndstico técnico inicial: a versao
vertical com assinatura comprometia severamente o Requisito R5
(Flexibilidade e Escalabilidade). Em casos de nomes longos, as multiplas
quebras de linha tornavam a assinatura ilegivel em escalas reduzidas.
Com esta validacao final, a versao vertical mantida foi apenas a com a
sigla/logotipo do setor, sem sua assinatura.
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2. Estruturacdo do Grid e Propor¢fes: O segundo encaminhamento foi a
estruturacdo de medidas precisas. Foi definida a grade construtiva e as
proporc¢des fixas para o sistema de assinatura, definindo o alinhamento
e a area de reserva entre do logo de cada setor (Figura 89-91).
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Figura 89 - Grid Logo Horizontal com assinatura
Fonte: A autora (2025)
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Figura 90 - Grid Logo Horizontal sem assinatura
Fonte: A autora (2025)

Figura 91 - Grid Logo Vertical
Fonte: A autora (2025)

3. Definicdo Participativa do Sistema Cromatico: Como decidido
anteriormente a escolha da paleta secundaria (as cores proprietarias
de cada setor) ndo seria uma imposicdo da equipe de Design. Em vez
disso, cada 6rgdo executivo foi convidado a validar ou sugerir sua
cor, alguns optaram por manter as cores previamente definidas pela
equipe e outro ativamente mudaram a cor. Das 16 marcas, apenas 4 107
optaram por fazer a alteracao (P4E, ERI, SEaDIP e PROEC), abaixo (Figura
92-94) vemos as escolhas finais de paleta secundaria para os setores
administrativos.
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a RGB: 95235

CMYK: 798927 7
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SUPRI CMYIG: 78 38 449
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PROPG RGB: 184 104 150

Figura 92 - Paleta Cromética
Fonte: A autora (2025)
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Figura 93 - Paleta Cromatica
Fonte: A autora (2025)
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Figura 94 - Paleta Cromatica
Fonte: A autora (2025)



7.1.2 Apresentacado Final do Sistema Visual

Com os refinamentos técnicos concluidos e validados, a solucdo final do
sistema de identidade visual para os 6rgdos executivos foi consolidada. A
secdo a seguir apresenta alguns artefatos finais entregaveis do projeto.

7.1.2.1 Producdo e Organiza¢cdo dos Entregdveis

Concluida a etapa de refinamento e validagdo dos elementos visuais, a
fase de Implementa¢dao concentrou-se na producdo e sistematizacao dos
artefatos finais. Para otimizar o processo de producao foi utilizada uma
planilha no excel (Figura 95) com a lista de todos os érgdos e os elementos
a serem entregues.

A organizac¢do dos assets digitais seguiu as seguintes categorias:

1. Logotipos (Assinaturas Visuais): As marcas foram disponibilizadas em
diversos formatos vetoriais (.ai, .svg, .pdf) e configuracdes (horizontal,
vertical, etc.).

2. Documentacgao: A producdo dos manuais de identidade individuais,
que servem como a principal ferramenta de governanca do sistema.

3. Elementos Graficos de Apoio: O pattern de colunas e os elementos
visuais complementares especificos (como as texturas préprias da
PROAFE).

4, Recursos Tipograficos: A disponibilizacdo dos arquivos da fonte Open
Sans, que, por ser codigo aberto, foi incluida no pacote para garantir
que todos os setores pudessem aplica-la corretamente e manter a
padroniza¢do do sistema.

5. Templates e Aplica¢Bes Essenciais: Foram produzidos modelos-base
para as necessidades mais comuns e urgentes da instituicdo, como
templates de slides, cabecalhos para sites, avatars para redes sociais,
oficio A4 institucional e assinatura para e-mails.

6. Materiais de Uso Especifico: Para otimizar o processo e reduzir a
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quantidade de arquivos desnecessarios, alguns elementos foram
entregues apenas sob demanda (ex: o template de Cartdo de Visita e a
papelaria especifica para o Gabinete.
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Figura 95 - Excel de Entregaveis
Fonte: SUCOM (2025)

7.1.2.2 O Manual

O manual foi diagramado na mesma linha do protétipo inicial, levando
em conta as mudancas cromaticas e de grid. Ao todo foram 16 manuais
produzidos para as Proé-reitorias, Superintendéncias, Escritério
Internacional, Diretoria de Desenvolvimento do Interior e para o Gabinete
da Reitoria.

A organizacao do manual teve inspiracdo em materiais internos da prépria
SUCOM, além de levar em consideracao que para um manual ser eficaz,
principalmente considerando uma aplicacdo tdo complexa como essa, ele
“depende de sua clareza e objetividade, o que exige um projeto de facil
consulta”. (MICHELENA MUNHOZ, 2009)

Nesse sentido, foram elaborados manuais de facil uso e sem muitos termos
técnicos, pois seria utilizado por muitos nao designers (Figura 96 - 99).

As versdes finais completas pode ser vistas acessando o link no apéndice D
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Fonte: A autora (2025)

PROGRAP

Vertical

Cores
Horizontal

PROGRAP
I I I Pro-Reitoria de Graduagao

e Educagao Profissional

Figura 97 - Manual Final
Fonte: A autora (2025)
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Fonte: A autora (2025)

Figura 99 - Manual Final
Fonte: A autora (2025)

7.1.2.3 O Processo de Implementacado Atual

Atualmente, o projeto ainda se encontra na sua fase de implementacao.
Visto que se trata de um sistema de atualizacdo de grande porte, com
aplicagdo em multiplas plataformas e materiais institucionais (Figuras
100 - 104), o processo demanda um tempo consideravel para a adaptacao
completa por parte dos setores.
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A totalidade das marcas setoriais foi entregue aos seus respectivos
destinos, e a Superintendéncia de Comunicacao (SUCOM) tem atendido a
demandas continuas por materiais institucionais especificos. No sentido
de producgdo, estdo em curso itens como cartdes de visita, brindes com
o uso do pattern oficial da UFPR, pastas de reunido interna do Gabinete,
sinaliza¢des pontuais e a atualizacdo das novas marcas nas redes sociais.
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Figura 102 - Instagram PROPG
Fonte: https://www.instagram.com/propgufpr/

Figura 103 - Instagram Gabinete
Fonte: https://www.instagram.com/reitoria.ufpr/
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Figura 104 - Posts Instagram UFPR
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Apesar do avanco, uma questdo critica ficou pendente e ja esta em
processo de atualizacdo na SUCOM: falhas na producdo inicial dos manuais
resultaram na omissao de diretrizes essenciais sobre o que pode ou nao
ser alterado nas assinaturas visuais. Esta lacuna de governanca abre uma
brecha para o uso incorreto, um problema inerente a gestdao de marca que
esta sendo corrigido em todos 0os manuais.

Por fim, dois projetos que estdao sendo sondados para futura execucao é a
sinalizacdo completa de todos os campi utilizando o pattern institucional
da UFPR e a atualizacdo e readequac¢ao do manual oficial da UFPR. Esssas
atividades sdao consideradas essenciais para a coeréncia visual e para a
melhoria da experiéncia do publico interno e externo. Além de trazer a
marca a vida, fazendo ela ser vista em muitos locais para fixa¢do de sua
identidade.
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O presente Trabalho de Conclusao de Curso teve como objetivo geral analisar
e relatar o processo de desenvolvimento do novo sistema de identidade
visual para os 6rgaos executivos da administracdao da Universidade Federal
do Parana (UFPR). Para isso, investigou-se como 0s conceitos de design
estratégico e branding institucional podem ser aplicados para responder aos
desafios decorrentes da reestruturacdo organizacional e da necessidade de
unificacao da marca.

Com a ado¢ao de uma metodologia baseada na analise de processo projetual,
este trabalho cumpriu todos os seus objetivos especificos: apresentou a
fundamentacdo teodrica, analisou o contexto institucional, diagnosticou as
fragilidades do sistema anterior e detalhou as decis6es tomadas nas fases de
criacdo e implementacdo do novo sistema.

A analise do processo demonstrou que a resposta para a questao norteadora
— “Como o Design Grafico pode ser utilizado para redefinir a identidade
visual da UFPR de forma a equilibrar tradicdo e contemporaneidade?” —
nao foi apenas estética, mas fundamentalmente sistémica e estratégica. As
pesquisas realizadas e o contexto institucional evidenciaram uma lacuna
comunicacional significativa, que revelou a importancia de repensar praticas
e propor solu¢des mais integradas e duradouras.

O insight crucial, validado pela andlise de similares, foi a necessidade de
conciliar unidade e diferenciacao. O processo criativo resultou na construcao
de uma marca institucional dinamica e flexivel, que permite multiplas
possibilidades de aplicacdo. Nesse modelo, a UFPR mantém a proeminéncia
de seu simbolo principal — o prédio histérico — enquanto cada setor (como
PROAFE, PROGRAP, entre outros) adquire um logo customizado e uma cor
proprietaria. Esse sistema garante coesao visual e, a0 mesmo tempo, reforca
0 sentimento de pertencimento entre os setores.

A contribuicdo metodoldgica deste trabalho reside no relato detalhado de
como essa solucdo foi construida — desde a pesquisa visual, que reinterpretou
aarquiteturado prédio historico em patterns graficos, até as decisdes relativas
a tipografia, paleta cromatica e estilo visual. O registro desse percurso reforca
o papel do Design Grafico ndo apenas como ferramenta estética, mas como
instrumento de gestdo, comunicacdo e identidade institucional.
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Apesar do sucesso no desenvolvimento e validacdo das novas marcas,
o relato da fase de implementacdo evidencia as limita¢es inerentes a
projetos realizados em instituicdes publicas de grande porte. A principal
delas é a lacuna na governanca da marca: a auséncia de diretrizes claras
ou de fiscalizacdo efetiva ainda permite o uso incorreto dos elementos
visuais — justamente o problema que originou este projeto.

Essa constatagdo representa uma das licdes mais importantes do trabalho:
em um projeto académico, a solucao de design é apresentada como um
resultado final; no contexto institucional, porém, ela € apenas o inicio
de um ciclo continuo de gestao. O sucesso de um sistema de identidade
visual depende ndo apenas da qualidade do design em si, mas também
da manutenc¢do, da documentacao e da fiscalizagdo conduzida por érgaos
responsaveis — neste caso, pela Superintendéncia de Comunicac¢do e
Marketing (SUCOM). E ela quem deve assegurar o cumprimento das
diretrizes, orientar os setores e promover uma cultura de comunicagao
visual unificada.

O sistema de identidade visual aqui desenvolvido encontra-se em fase de
implementacdo gradual, demonstrando seu impacto pratico e relevancia
institucional. Os proximos desafios para a SUCOM incluem a ampliacdo de
projetosde grande escala, como a sinalizacdo dos campi utilizando o pattern
institucional de colunas, e o investimento em orientacdes formativas sobre
o uso da identidade visual. Isso porque, muitas vezes, 0s responsaveis
pela aplicacdo da marca em cada setor ndo possuem formacdo em design
e apenas reproduzem modelos anteriores, perpetuando usos incorretos.

Em sintese, este trabalho consolida-se como um estudo de caso em
Design Grafico institucional, evidenciando como o design pode atuar
como ferramenta estratégica na solucdao de problemas complexos de
comunicacdo e gestao de marca. Mais do que um relato de redesenho,
0 projeto registra um processo de reflexdo e transformacao — visual,
simbdlica e organizacional — que contribui para a moderniza¢dao e
fortalecimento da identidade da UFPR, uma das universidades mais
tradicionais e representativas do pais.
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Neste Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), a Inteligéncia Artificial (1A) foi
utilizada de maneira estratégica como ferramenta de suporte metodolégico
e de aprimoramento editorial, com o objetivo de aumentar a qualidade e a
eficiéncia do processo de escrita e analise.

O uso da IA concentrou-se em duas areas principais:

1. Suporte a Revisdo e Coesao Textual: Para garantir a precisao gramatical,
a coesdo do texto e a manutencao de um tom de voz formal e técnico,
ferramentas de IA generativa (como o ChatGPT e o Gemini) foram
empregadas. Estas ferramentas atuaram na revisdo ortografica e
gramatical do documento e auxiliaram na readequacdo da linguagem
de rascunhos iniciais (como insights de reunides e notas de campo)
para o padrdao académico exigido.

2. Apoio a Pesquisa e Referenciacao: A IA foi utilizada para auxiliar na
localizacdo de referéncias bibliograficas especificas e na formatacao
rigorosa dos materiais de acordo com as normas da ABNT. Este uso
garantiu a correta citacao de fontes complexas (como artigos de eventos
e teses) e otimizou o tempo dedicado a padronizacdo, permitindo que o
foco da autora permanecesse na analise critica do processo de design,
conforme exigido pela modalidade tedrico-projetual.

Em todas as instancias, o conteudo analitico, a sintese do diagndstico,
a definicdo dos requisitos projetuais e as conclusdes criticas sobre o
processo de design foram integralmente de autoria e responsabilidade
da pesquisadora. A Inteligéncia Artificial atuou exclusivamente como um
recurso de apoio e otimiza¢do, e ndo como fonte primaria ou substituto
da analise intelectual.



APENDICE



124

APENDICE A

Perguntas da Pesquisa de Percepcao

irs ui

[ I el B d el LT o5 =13 & AL
marca UFPR e solicita a colaboracio de todos para o preenchimento do formuldno a seguir.
Também pedimos gue o compartilhem com o maximo de pessoas que puderem, sejam elas

nertencentes 8 comunidace Ol o, i LM agradecs 5 colaboracan

PESCQUISA DE PERCEPCAC DA MARCA UFPR

A ser submetida via Typeform (microsoft)

Inserir taxto explicativo ou de apresentacdo sobre a pesquisa (verificar se serd necessaria
matéria sobre a pesquisa e onde ela sera veiculada)

Assinale o seu perfil (pode marcar mais de 1):
Estudante de ensino médio ou fundamental
Estudante pré-vestibular

Aluno da UFPR

Ex-aluno da UFPR

Funcicnario terceirizado da UFPR

Servidor técnico-administrativo da UFPR
Servidor docente da UFPR

Outro {ex. Familiar/parente de aluno UFPR)

Faixa etaria:
Menoz de 15 anos
15 a 20 anos

21 a 26 anos

27 a 32 anos

33 a 38 anos

39 a 44 anos

45 a 50 anos

Mais de 50 anos

Gual a sua cidade?

A Universidade Federal do Parana & uma instituigio que oferece cursos de graduagio
@ pos-graduacio, atividades culturais, pedagdgicas e realiza atividades
administrativas para os pablicos interno @ externo. Quando vocéd pensa na
Universidade Federal do Parand, quais conceitos lhe vém a mente?

Antiguidade

Jovialidade

Tradigio

Modernidade



Pienerismo
Qualdade
Rigidez
Excel@ncia
Tecnologla
Comunidade
Complexidade
Cooperagdo
Inércia
Inovacae
Conselvadorismo
Progressigmo
Incluséo
Inacess(vel
Diversidade
Tranzpargncia
Exclusividade
Flexblilidade
Intoler&ncia
Crialividada
Competicie

Justifique (resposta opcienal) 125

Quando vocé pensa na Universidade Foderal do Parand, quais sentimentos Ihe vém a
mente?

Serenidade
Agressividade
Alegna

Admiragao

Aflicdo

Entugiasmo
Esperanca
Indiferenga
Solidariedade

Téd b/Desinteresse
Confianga
Preociipagde
Fratamidade/Afeicdo
Precenceito
Acehimento
@rgulho

Negligéncia
Motivacdo/Entusiasme
Receptividade



Justifique (rezposta opcienal)

Em uma escala de 1 a 10 {sendo 1 muito improvavel e 10 muito provavel), qual é a
probabilidade de vocé recomendar a Universidade Federal do Paran& para um
amigo?

Justifique a sua resposta (opcional)

O gue mais te lembra a UFPR?

¢ Universidade publica e gratuita

e Vestibular

Tripé€ Ensino. Pezquisa e Extensao

Instituicae referéncia ne ensino superior

Feira de Profissees

Enedina Marqueg, primeira engenheira negra do Pajs, formada na UFPR
Instituicae que produz pesquisa cientifica

A Universidade mais antiga do Brasil

Universidade com campus em 7 cidades do Parana

Prédio histérico na prag¢a Santes Andrade
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O que menos entendo ha UFPR ¢

Como ingressar

Se ela possul mensalidade
O queelafaz

Qutre



APENDICE B

Relatério da Pesquisa de Percepcao

PESQUISA DE PERCEPCAO DA MARCA UFPR

Resultados

Para obter impressdes sobre como a UFPR é vista pelos seus publicos, foi
realizada uma pesquisa de percepgéo de marca através da submissao de formulario
on-line, o qual foirespondido pela comunidade interna e externa da UFPR. Os
resultados orientaram na defini¢do dos valores de marca que devem ser explorados
para que a imagem UFPR seja fortalecida socialmente. As politicas de comunicagao e
demais praticas institucionais também devem ser subsidiadas pelas impressdes
resultantes dessa pesquisa, orientando para estratégias mais eficazes para o didlogo
com os publicos.

O formulério da pesquisa de percepgao de marca ficou disponivel para
preenchimento entre os dias 28/02 e 07/03/2025 e foram obtidas 487 respostas. Entre
o perfil dos respondentes, 24% sao alunos da UFPR; 24% ex-alunos; 15% servidores
técnico-administrativos; 10% docentes; e 15% comunidade externa. Dentre eles, 31%
possuem idade acima de 50 anos; 17% entre 39 e 44; & 12% entre 21 e 26 anos. Além
disso, 90% dos respondentes residem na Grande Curitiba, ou seja, os resultados deste '| 27
procedimento apresentam a visao do plblico em relagdo, majoritariamente, aos campi
da capital paranaense.

Entre os conceitos com os quais os respondentes mais associam & UFPR, foi
predominante as palavras-chave positivas. As principais sao: tradigdo (13%),
qualidade (11%), espago plblico (9%), exceléncia (8% ) e diversidade (6%). Ha de de
com Isso esta diretamente associada as agoes de comunicagao desenvolvidas ao
longo da histéria da instituigdo, enfatizando a ideia de longevidade, por sera
universidade mais antiga do Brasil.



APENDICE C

Manual de Validacdo - PROAFE
Disponivel em: https://drive.google.com/file/d/1b2T8eDhRagzQpaNPgsnL
IhW6Q9eiSA3w/view?usp=drive_link
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Manual Final
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ELEMENTOS
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Open Sans.

Open Sans Light

Open Sans Regular
Open Sans Semibold
Open Sans Bold
Open Sans Extrabold
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Tipografia
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ESPECIFICACOES
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Menor dimens&o que a loga horizantal
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Altura: 2 cm
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A ordem de assinaturas correta comeca da direita para esquerda de acordo com o grau de
Importancia, ou seja, quem sempre vem primeiro do lado direito € alogo da UFPR
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I Unidade de Apoio I|III PROPG
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Unidade de Apoio Illlll PROPG :
Administrativo xg::::&i UFPR

I Unidade de Apoio IlIIII M gﬁi@

i Prd-Reltoria de
Administrativo ST UFPR

A ordem de correta de assinaturas na horizontal

comeca da direita para esquerda de acordo com

o grau de importdncia, ou seja, quem sempre vem

primeiro do lado direito é a logo da UFPR. I|I III

A ordem de correta de
assinaturas na vertical
comeca da de baixo para
cima de acordo com o
grau de importancia, ou UFPR
seja, quem sempre vern e s
primeiro é a logo da UFPR. _

AUXILIARES

ELEMENTOS
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Inspirada na arquitetura do prédio histarico,
essa textura trazum pouco dos elementos que
compde esse monumento t3o significativo para
a UFPR e para a cidade de Curitiba.

A forma retangular traz um tom de
modernidade, dinamismo e movimento, que
reflete como a universidade se comporta e se
posiciona como agente transformadordentro e
fora da comunidade academica.

Esperamos que apreciem e usem essa textura
para desenvolver materiais que geram valor

. para a UFPR e todos que fazem parte dela.
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Modulo

Padrdo

USO GERAL In



MOCKUPS

APLICACOES
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Iniciagdo Clentifica

STRICTO SENSU I |

niciacho Clantifica -
CTO SRS \\ Gua para Estudantes
e . Estrangeiros da
Pos-Graduagio

nauFPR
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Guia para Estudantes
Estrangeiros da
Pés-Graduagao

na UFPR
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APENDICE E

Marcas Finais - Copie e cole o link no navegador para acessar
Disponivelem:https://drive.google.com/drive/folders/12DbVW5m6UZ8IN

vdhEg]60M3sUvEjql7?usp=drive_link
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