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RESUMO

A evolugdo da criminalidade e suas nuances vém obrigando a Policia Militar a
adequar-se a fim de acompanhar a evolugdo social do terceiro milénio. O estudo aqui
apresentado tem como objetivo a andlise da necessidade de informagdo na Policia
Militar do Parana, bem como as variantes que compdem o controle operacional na
corporagdo e sua evolugdo historica até os dias atuais, verificando a qualidade da
informagdo que o sistema atual proporciona e como ele pode auxiliar no planejamento
e controle da operacionalidade policial-militar, pautado ainda nas inovagdes
tecnologicas aplicadas ao policiamento ostensivo. Propde-se, ainda, este estudo a
analisar as diversas arquiteturas de sistemas computacionais de acesso a dados
disponiveis hoje, a fim de avaliar qual seria a mais util num futuro desenvolvimento do
sistema de controle operacional em vigor na PMPR, bem como o desenvolvimento de
geoprocessamento com o mapa do crime, buscando, através de andlises de
cometimentos de ilicitos pautar novas agdes, bem como prever e alocar o policiamento
ostensivo de forma a evitar que o aumento da criminalidade seja uma constante no
Estado do Parana. Buscou-se também, além de todas essas atividades, que os policiais
militares adaptem-se as inovagdes tecnoldgicas, pois de nada adianta os organismos
policiais possuirem ferramentas de estudo e controle da criminalidade se estes ndo
forem repassados e ensinados aos policiais-militares da atividade-fim das Corporacdes
Civil e Militar.

PALAVRAS-CHAVE: Geoprocessamento, SISCOP, Tecnologia Cientifica, Mapa do

Crime, Informatizagdo; Bancos de Dados.
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1 INTRODUCAO

Com a evolugdo dos mecanismos de tecnologia, a evolugdo da informatica e o
envolvimento tecnoldgico em todos os ramos das atividades profissionais, a Policia
Militar ndo pode ficar ausente dessa evolugdo, e na busca de identificar os
procedimentos e inovagdes nesta esfera, o presente estudo elucidara o tema Tecnologia

Cientifica Aplicada no Policiamento Ostensivo.

A informatica permite hoje que muitos procedimentos, antes demorados e
dificeis de serem tabulados, sejam feitos com rapidez, qualidade e que podem servir de

subsidios para novas atividades.

Vérias sdo as possibilidades, umas melhores, outras maiores, dentre elas foi
evidenciado que primeiramente € fundamental a Policia Militar o conhecimento do que
ocorre em sua area de atuagdo. Com base nisso foi entdo criado o SISCOP, ¢ o
presente estudo buscou verificar a atual importancia desse sistema para a PMPR, bem
como quais foram as mudangas de procedimentos e resultados obtidos apds a sua
implantacéio, bem como verificar a funcionalidade do Geoprocessamento nas agdes de
policiamento ostensivo da Policia Militar do Parand. Como funcionard € o que

combatera.

Com certeza, no momento em que 0s responsaveis por tomadas de decisdes
tiverem em mdos como funciona exatamente a criminalidade no Estado, ou seja, o
mapa do crime no Parani, varias outras agles serdo possiveis, agilidades de
deslocamentos de emprego de efetivo, de agdes de prevencdo e reacdo imediata a tudo

o que ocorre de ilicitos em nosso Estado.

Com o SISCOP, que é o Sistema de Controle Operacional, aliado a
informatiza¢do do Setor de Emergéncias da Policia Militar, através do numero 190,
pode-se hoje, num curto espago de tempo, obter-se relatérios estatisticos de tudo o que
ocorre em Curitiba e Regido Metropolitana e algumas outras cidades do Estado, bem

como do atendimento da Policia Militar, buscando-se agora um encaixe deste



procedimento com a tecnologia chamada geoprocessamento, em que o crime podera

ser mapeado com um grau menor de dificuldade.

Assim sendo, presente estudo relatou, em itens separados, a realidade atual da
Policia Militar do Parana, com um historico da informatica, a atual Diretoria de
Tecnologia e Informagdo € também no tocante ao SISCOP, Geoprocessamento €
demais projetos da Corporagdo em andamento.

O SisCOp (Sistema de Controle Operacional) em utilizagdo pela Policia Militar
do Parana desde junho de 1998, iniciado em projeto-piloto no 13° Batalhdo de Policia
Militar, é um sistema informatizado desenvolvido totalmente por integrantes da PMPR
que possuem conhecimentos de informatica e andlise de sistemas, com base nas
atividades e no ciclo de policiamento atualmente desenvolvido por esta Corporagdo.

O Sistema em questdo tem proporcionado uma quantidade enorme de novas
possibilidades, e como um projeto piloto no qual foi concebido, continua agregando
valores, modificando conceitos € conhecimentos em cada etapa de sua existéncia,
merecendo atencdo em seu desenvolvimento restante, para que, como produto
acabado, proporcione 0 maximo de eficiéncia e permita-se flexibilizar diante de novos
cendrios que porventura venham a aparecer, como mudangas de legislagdo, sistemas de
policiamento, fusdo de corporagdes, modificagdo na apuragdo de crimes, etc.

Os beneficios da utilizagdo do sistema aparecem nos diversos setores onde esta
sendo empregado, tornando-se um padrdo para todas as unidades da Policia Militar,
possibilitando a integragdo das informacdes operacionais, bem como uma melhor
avaliacdo de rendimento e de produtividade real em nivel corporativo pela cupula
estratégica.

Verifica-se que embora o sistema faca parte da rotina operacional da
corporagdo, pouco se tem escrito sobre o assunto, necessitando-se de uma doutrina
Unica de utilizagdo para total extragdo do potencial operacional, administrativo e de
controle que a ferramenta proporciona.

Verifica-se também que embora o SisCOp funcione bem e com regularidade,
praticamente isento de falhas, atualmente na Capital do Estado do Parana ¢ em
algumas cidades do Estado, ainda ndo € utilizado por todas as Organizagdes Policiais

Militares, em virtude de sua concepgdo, que precisa ser reformulada.



A criminalidade e a violéncia t€ém assumido, nos ultimos anos, destacada
posi¢@o na sociedade, a qual se pde a questionar o funcionamento e, em especial, os
resultados alcangados pelos 6rgéos estaduais de seguranga publica (policias militar e
civil) e como o Estado esta aparelhado e atuando para garantir o direito fundamental a
seguranca, inserto no artigo 6° da Constitui¢do federal, promulgada em 1988.

O recrudescimento da criminalidade faz com que as pessoas passem a exigir
uma agdo eficiente e eficaz do Estado em atender suas necessidades de seguranga. No
entanto, a atuagiio dos orgdos policiais aponta para uma certa incompatibilidade nas
relagdes entre as policias. Apesar de as missdes constitucionais de uma e de outra
serem distintas € complementares, na pratica, ambas as policias demonstram interesse
em realizar o papel uma da outra. Esse conflito de papéis acaba se refletindo na
limitagdo de ambas em propiciar a troca de informagdes sobre a criminalidade, o que,
provavelmente, dar-lhes-ia condigdes para, em conjunto, planejar agdes e buscar
solugdes para o problema da criminalidade e da violéncia.

Foi também, no presente estudo, desenvolvida uma fundamentagio,
basicamente tedrica, para a aplicagdo de novas tecnologias em geoprocessamento
voltado especificamente para a andlise criminal, € formulando no Estado do Parana, ja
ha mais de um ano, 0 mapa do crime.

O estudo em pauta foi dividido em dez capitulos, iniciando-se com uma
introdugdo a respeito do tema. No capitulo 2, foi discorrido sobre a histéria da
informatica, com uma visdo da informatica no espago, € sua evolugdo, bem como a
tecnologia da informagdo. O capitulo 3, discorreu sobre a Diretoria de Tecnologia da
Informagdo da Policia Militar do Parana, software livre no Estado, atividades e gestdo,
o setor de desenvolvimento e suporte. No capitulo 4, foi apresentado o SisCop —
Sistema de Controle Operacional — com seu conceito, evolugdo do controle
operacional na Policia Militar e a visualizag@o pratica das inovagdes tecnoldgicas do
SisCop no controle operacional da PMPR. O capitulo 5, tratou a respeito do
geoprocessamento como tecnologia cientifica, com a introdug@o ao geoprocessamento,
tecnologias relacionadas, sua implantagdo, cartografia e produtos cartograficos. No
capitulo 6, conceituou-se e explicou-se sobre a analise criminal e sua finalidade,

ficando no capitulo 7, o0 mapeamento do crime, com os mapas da criminalidade. No



capitulo 8, tratou-se sobre o geoprocessamento na Seguranga Publica, passando sobre
conceitos de Seguranca Publica, geoprocessamento no Brasil, sua metodologia € o
geoprocessamento na Policia Militar do Parana, finalizando com o detalhamento do
projeto mapa do crime no Estado do Parand, por fases. No capitulo 9, discorreu-se
sobre a analise e tratamento estatistico da pesquisa de campo, a metodologia adotada
para a pesquisa € a andlise quantitativa, finalizando no capitulo 10 com as
consideragdes finais, esclarecendo totalmente o objeto de pesquisa que ¢ a Tecnologia

Cientifica Aplicada no Policiamento Ostensivo.



2 HISTORIA DA INFORMATICA

2.1 VISAO DA INFORMATICA NO ESPACO

A necessidade de acesso a informagdes, manipula-las e, conseqiientemente,
utiliza-las de modo a tomar determinadas decisdes € muito antiga, datada desde o
despertar do raciocinio logico, quando o homem usava comparag¢des (analogias) como
forma de qualificar e quantificar seus bens, relacionando-os tipicamente com pedras,
dedos, enfim, armazenando e colhendo dados. Este processo, embora primitivo e
elementar, veio sendo aprimorado gradativamente com desenvolvimento setorial do
homem e com as novas formas adotadas para essa quantificagdo e qualificagdo,
acompanhando, sem divida, todas as situagdes e os movimentos sociais, politicos e
econdmicos com a evolugéo dos tempos.

Com o desenvolvimento matematico e cientifico, o impulso primeiro, € também
um grande sonho, foi o de criar um aparato fisico capaz de desempenhar e executar
com presteza tarefas puramente intelectuais, como forma de atender a certas
necessidades e interesses basicos dos grandes Chefes de Estado (“em sintese”), bem
como um novo modo de auxiliar levantamentos em tempos de conflitos.

Primeiramente, segundo alguns autores, surgiu o dispositivo oriental de célculo
chamado abaco, que trabalhava somente com dados numéricos, impulsionando novas
formas de pensamento e raciocinio abstrato, sendo assim, sucedido por fantasticas
criagdes, concepcdes, fraudes e imensos delirios intelectuais, que muito colaboraram
para o desenvolvimento de uma logica estritamente mecénica, isenta de crendices e
formalizada, como normas cultas de procedimentos.

O conjunto de conceitos tedricos e a tecnologia (entendendo por tecnologia o
conjunto de dispositivos mecanicos € as técnicas necessarias para o desenvolvimento
nesse setor) apropriada para concretizar esses planos somente surgiram apds séculos,
com o advento do homem moderno, impulsionados pelas filosofias anti-medievalistas

e a luz de movimentos sociais, tais como 0s movimentos renascentistas, iluministas e



neo-iluministas, e liderados por pessoas como Galileu, Copérnico, Newton, Pascal,
Laplace, entre outros.

No século anterior, especialmente nas wiltimas quatro décadas, toda a tecnologia
e conhecimento humano foram postos a servigo de uma automagdo em nivel global,
com o intuito de atender a necessidade basica de acesso e manipula¢do rapida e
confidvel a dados. Dessa situagdo surge uma nova ciéncia generalizada denominada

Informatica.

2.2 INFORMATICA E SUA EVOLUCAO

A evolugdo da Infomatica ndo foi linear, afinal, sua definicdo somente surgiu na
década de 80. Através dos tempos, a histéria relata varias tentativas de atender a
necessidade primal: a facilidade de manipula¢dio de grandes massas de dados. Essa

evolugio foi classificada, para fins pedagdgicos, em geragdes de computadores.

As Primeiras Tentativas

O primeiro dispositivo de manipulagdo de dados conhecido é o abaco, como
mencionado anteriormente, datado de 3000 anos antes de Cristo. Essa primeira
tentativa de criar um dispositivo mecanico de abstragio perdurou durante muito tempo,
aproximadamente desde a Idade Antiga até o final da Idade Medieval. Por volta de
1600 novas solugdes mecéanicas foram aparecendo para o antigo problema calcular.
Como a tabela de multiplicacdo de John Napier e a maquina de calcular de Wilhelm
Schickard, capaz de desenvolver as quatro operagdes basicas (somar, subtrair,
multiplicar, dividir). Em 1642, Blaise Pascal criou uma maquina de somar mecéinica
utilizando engrenagens chamada Pascaline. Alguns anos depois, Gottfried Leibnitz
desenvolveu uma maquina de multiplicar e dividir, predecessora de algumas maquinas
de calcular utilizadas hoje em dia por alguns comerciantes. No entanto, todas essas
maquinas de calcular diferem de um computador moderno no sentido de

programabilidade. O primeiro projeto desenvolvido com essa nova preocupagio foi

idealizado por Charles Babbage em 1833. Chamava-se calculadora analitica e utilizava

um sistema de cartdes perfurados que davam instru¢des a maquina. Esses cartdes sdo



considerados os primeiros programas de computador. Escritos em sua maioria por Ada
Augusta Lovelace, ela criou toda a logica de que necessitava. Em homenagem a
primeira programadora da historia, deu-se o nome de Ada a uma linguagem de
programagéo surgida ha alguns anos atras. Apesar de genial, a calculadora analitica
ndo passou de um projeto. Ndo chegou a ser construida por ndo corresponder as
necessidades da época, ou seja, ndo havia utilidade pratica que justificasse o alto
investimento necessario. O mesmo principio dos cartdes perfurados foi utilizado por
Herman Hollerith por volta de 1880 na construcio de um sistema de processamento de
dados do censo populacional americano. O resultado demorou 7 anos para ser obtido.
Em 1890, Hollerith inovou o sistema, diminuindo o tempo de processamento para 2
anos. A partir de 1940, a evolugdo dos computadores passou a acompanhar a evolugdo
da propria industria eletronica e em meados de 1944 surgiu o computador Mark I, o
primeiro que utilizou componentes eletromecénicos. O numero de maquinas que
surgiu a partir de entdo tornou-se cada vez maior, € a sua evolugdo pode entdo ser

analisada dividindo-as em familias ou gera¢des de computadores.

A Primeira Geragdo de Computadores

Sdo assim considerados aqueles que ja utilizavam tecnologia moderna para o
processamento de grande massa de dados. Utilizavam valvulas como componentes
eletrdnicos. Além de grandes e pesados consumiam muita energia, causando super-
aquecimento em pequeno espaco de tempo. O processamento era demasiado lento. O

representante ilustre dessa geragdo € o EN.LA.C..

A Segunda Geragdo de Computadores (1956-1963)

Construidos com transistores, eram chamados de computadores de tecnologia
do estado solido (pois as valvulas utilizavam gas). Tornaram-se mais compactos €
rapidos, além de apresentarem um menor consumo de energia € aquecerem bem menos
que os da primeira geragéo. Apesar das grandes melhorias, ainda apresentavam varios

problemas como a limitagfo da capacidade de armazenamento de dados (memoria).



A Terceira Geragdo de Computadores(1964-1981)

Com o aperfeigoamento dos CI’s (circuitos integrados), a Informatica deu um
passo gigantesco em sua evolu¢do. Menores e mais velozes, consomem bem menos
energia que os transistores. Possibilitaram uma redugdo consideravel no tamanho das

maquinas. Os exemplos sdo as maquinas da familia IBM (IBM360, IBM370).

A Quarta Gerag¢do de Computadores (1982 até hoje)

A quarta geragdo de computadores é marcada pela produgdo em larga escala
dos CI’s. Surgiram os microprocessadores advindo da crescente miniaturizagdo dos
componentes integrantes do computador. Nesta geracdo, o computador deixou de ser
um instrumento a servigo da pequena massa industrial para ser um instrumento de
massa comercial € popular, principalmente devido ao seu custo razodvel. Os exemplos
dessa geragdo sdo os computadores (em ordem crescente de surgimento): TRS80, CP-
500 (Z80 sem cache), PC-XT (Z80, Z86), PC-AT (286, 386, 486), Macintosh, Familia
PENTIUM, Familia CELERON, etc...

2.3 A TECNOLOGIA DA INFORMACAO

No dia 16 de dezembro de 1947, nasceu a revolugdo digital. Foi em Murray
Hill, estado de New Jersey, EUA, quando dois cientistas do renomado Bell
Laboratories construiram um estranho dispositivo com alguns contatos de ouro, um
pequeno pedaco de material semicondutor € um clipe de metal dobrado. A invengio
era capaz de amplificar uma corrente elétrica ou ainda liga-la e desliga-la, como um
interruptor. Nascia assim o transistor.

Sem perceber, nossas vidas foram moldadas por esse estranho dispositivo que a
maioria de n6és nem sabe como funciona. Mais ainda, hoje, milhdes de transistores
podem ser construidos minuciosamente em pequeninas placas de silicio. Sdo os
circuitos integrados, ou microchips. Nos microchips, toda a informagdo e
entretenimento do mundo podem ser armazenados em formato digital, processados e

enviados a qualquer canto deste planeta interconectado.



The Information Society Journal

Sistema de Informagdo ¢ um conjunto organizado de pessoas, hardware,
software, redes de comunicagdes e recursos de dados que coleta, transforma e
dissemina informagdes em uma organizacdo. As pessoas t€m recorrido aos sistemas de
informag#io para se comunicarem entre si, utilizando desde a alvorada da civilizagdo
uma diversidade de dispositivos fisicos (hardware), instrugbes e procedimentos de
processamento de informagdes (sofitware), canais de comunicagles (redes) e dados
armazenados (recursos de dados).

Atualmente, os usudrios finais recorrem a muitos tipos de sistemas de
informagdo (SI). Estes sistemas podem incluir dispositivos de hardware, manuais
simples (papel e lapis) e canais de comunica¢des informais (boca a boca). A
Tecnologia da Informacio, entretanto, é baseada em hardware e software de
computador, em redes de telecomunicagdes, técnicas de administracdo de dados
utilizando computador e outras modalidades de tecnologias, de tal forma que aqueles
recursos sdo transformados em uma multiplicidade de produtos de informagdes.

Qualquer pessoa que utilize um sistema de informag&o ou a informagdo que ele
produz ¢ um usuario final. Isto normalmente se aplica & maior parte das pessoas em
uma organiza¢do, comparada ao numero menor de pessoas que sdo especialistas em
sistemas de informacdo, como analistas de sistemas ou profissionais de programagio
de computador. A maioria dos usuarios finais sdo os trabalhadores do conhecimento,
ou seja, as pessoas que passam a maior parte de seu tempo comunicando e
colaborando em equipes e grupos de trabalho e criando, utilizando e distribuindo
informagao.

Assim, a correta administragdo dos sistemas de informagdo é um grande desafio
para a equipe da DTI/PMPR. Em resumo, a fun¢io dos sistemas de informagio

representa:

. Uma grande area funcional da corporagdo que ¢ tdo importante para o
sucesso das atividades-fins da PMPR como as fungdes de finangas, ensino, pessoal,

saude e logistica,
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. Uma contribuigdo importante para a eficiéncia operacional,
produtividade e moral dos policiais e atendimento e satisfagéo da comunidade;

. Um ingrediente importante no desenvolvimento de servigos que
conferem a corpora¢do uma vantagem estratégica diante de todas as contingéncias;

. Uma parte importante dos recursos do empreendimento € seu custo de
realiza¢do de oportunidades, representando isso um desafio maior & administragio de

recursos.



1

3 A DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DA PMPR

A Diretoria de Tecnologia da Informagfo da Policia Militar do Parana —
DTI/PMPR, ¢ a estrutura informal responsavel pela Tecnologia da Informagdo na
PMPR. Esta, atualmente, vinculada ao Comandante-Geral através do gerenciamento
do Subchefe do Estado-Maior.

- A abrangéncia da DTI/PMPR estende-se por todo Estado através das
unidades em que a corporagdo esta dividida, desde Comandos Operacionais
aos Comandos e Setores Administrativos.

- Iniciada como Centro de Processamento de Dados e Microfilmagem,
hoje se encontra com status de Diretoria, possuindo uma equipe dedicada as
tarefas que competem a Tecnologia da Informagdo. Divide-se em trés grandes

setores, a saber:

Desenvolvimento, com a atribui¢do de analise, planejamento, viabilizagdo e
desenvolvimento de sistemas, desenvolvimento de operagdes em tecnologia, operagdes
de inteligéncia e contra-inteligéncia envolvendo TI, consultoria, desenvolvimento de

telecomunicagdes, pesquisa operacional, controle e supervisao;

Suporte, com a atribui¢do de treinamento, capacitagdo, manutengdo de
equipamentos, manuten¢do e administracdo de sistemas, analise e viabilizagdo da

instalagdo de equipamentos de Tecnologia da Informag&o.

Atividades e Gestdo, com as atribuicbes de desenvolvimento de agdes,
planejamento e desenvolvimento de operagdes, processos licitatorios, procedimentos
administrativos, pesquisa operacional, pesquisa integrada aos orgdos de segurancga e

aos orgdos publicos, controle e supervisdo.

- A DTI/PMPR conta com equipamentos heterogéneos de telecomunicagdes e

informatica, em diversas plataformas tecnologicas, que em nimero, por enquanto, ndo

se pode precisar. Essas categorias se enquadram tanto como computadores ( laptops,



12

desktops, palmtops) quanto a telefonia convencional, celular, Internet, sistemas de

monitoramento digitais e equipamentos de geoprocessamento.

3.1 SOFTWARE LIVRE E A PMPR

Com o advento da Lei Estadual n° 14.058, de 24 de Junho de 2003, que prevé a
utilizagdo e implanta¢do, em todos os o6rgdos do Estado, de Software Livre, a Diretoria
de Tecnologia da Informagdo passou a agir de acordo com a determinagédo legal e
novas diretrizes de governo e, para tal, passou a desenvolver um conjunto sistematico
de agdes, de curto, médio e longo prazo, para atingir o objetivo de se manter softwares

proprietarios ou livres na PMPR.

3.2 ATIVIDADES E GESTAO

O Setor de Atividades e Gestido da DTI/PMPR ¢ responsavel pela condugéo
das atividades administrativas, que subsidiam as atividades técnicas da Tecnologia da
Informagéo, através do desenvolvimento de um conjunto sistematico de a¢des, com as
atribui¢des de planejamento e desenvolvimento de operagdes em TI. Desenvolve
atividades relativas a processos licitatorios, procedimentos administrativos, pesquisa
operacional, pesquisa integrada aos o0rgdos de seguranca € a o6rgdos publicos, quando
se referem a sistemas de informagéo. Gerencia amplamente os recursos disponiveis do
sistema de informag¢des da PMPR, sejam eles os recursos humanos, os especialistas em
TI, os recursos de hardware, os recursos de software, os recursos de dados ou os
recursos de rede.

Entre os principais projetos em andamento pelo Setor de Atividades e Gestdo da
DTI/PMPR destacam-se:

Oficializagdo da Diretoria de Informatica;
Plano Setorial de Informatica;

Projeto 3 Milhdes;

Projeto 190 Mil CCB;

v b -
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5. Projeto 126 Mil PROERD;
6. Reforma do Antigo COPOM,;
7. I Semana de Informatica da PMPR.

3.3 SETOR DE DESENVOLVIMENTO

Ao Setor de Desenvolvimento da DTI/PMPR compete a analise, planejamento,
viabilizagdo e desenvolvimento de sistemas. Também tem a responsabilidade de
desenvolver operagdes em TI, operagdes de inteligéncia e contra-inteligéncia
envolvendo TI, consultoria e desenvolvimento em TELECOM, pesquisa, controle e
supervisdo operacional em TI na PMPR.

Assessora 0 Comando-Geral através da analise pormenorizada de sistemas de
apoio a decisbes e, através da consultoria, aponta a viabilizagdo técnica de
endosistemas.

Entre os principais projetos em andamento pelo Setor de Desenvolvimento da

DTI/PMPR, destacam-se:

1. Elaboragdo do projeto em TI da implantacdo totalitaria de
Softwares Livres ou Proprietarios na PMPR;

2. Desenvolvimento do SISCOP WEB;

3. Implantacdo do Software de Gerenciamento de RH Meta4Mind;

4. Consulta a antecedentes pessoais na Base de Dados da Secretaria
de Justica;

5. Sistema de Patrimonio da PMPR, plataforma WEB;

6 Reformulag¢do da WEB PMPR na Internet;

7. Projeto do Boletim Unico, atividade integrada a SESP/PC/PMPR.

8 Projeto e Analise de Sistema Hospitalar para 0o HPM/DS.
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3.4 SUPORTE

As atribuicGes do Setor de Suporte Técnico envolvem o treinamento e
capacitagdo dos recursos humanos empregados no Sistema de Informagdes. A ele
também cabe o encargo de manutenir equipamentos e administrar sistemas, além de
analisar e implementar a viabilizagdo da instalagdo de equipamentos e subsistemas de
Tecnologia da Informag&o, ambito Policia Militar.

Entre as principais atividades desenvolvidas pelo Setor de Suporte Técnico,

destacam-se:

1. O Controle de Chaves de Acesso, tais como do Correio Eletronico

DIRETO, Chave CELEPAR, Chave INFOSEG, Chave NOTES, Chave
MOCHA, Chaves de Sistemas PMPR;

2. Manutencdo de Equipamentos e Sistemas de TI,

3. Vistoria de InstalagGes e Sistemas de TI;

4. Capacitagido de Administradores e de Usuarios em TI;
5. Administragdo e Manutenggo do SISCOP;

6. Administragdo de Equipamentos de TI/PMPR;

7.  Diagnosticar necessidades de Sistemas;

8. Contatar Servigos Especializados ou Terceirizados, quando
necessario;

9. Atendimento ao Publico Interno e Externo.
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4 O SISTEMA DE CONTROLE OPERACIONAL - SISCOP

A evolugdo da criminalidade e suas nuances vém obrigando a Policia Militar a
adequar-se a fim de acompanhar a evolugéo social do terceiro milénio. O estudo aqui
apresentado tem como objetivo a andlise da necessidade de informagdo na Policia
Militar do Parana, bem como as variantes que compdem o controle operacional na
corporagdo e sua evolugdo historica até os dias atuais, verificando a qualidade da
informagdo que o sistema atual proporciona e como ele pode auxiliar no planejamento
e controle da operacionalidade policial-militar. Também foram analisados os dados
gerados pelo Sistema de Controle Operacional na cidade de Curitiba, em determinada
area sob responsabilidade de uma unidade operacional a fim de validar tais

informagdes, verificando como elas podem auxiliar no servigo operacional.

4.1 OQUEE O SISCOP

O Sistema de Controle Operacional ¢ um sistema informatizado, fundamentado
na doutrina de aplicagdo da PM/BM, desenvolvido totalmente por integrantes da
Policia Militar do Parand, que tem por finalidade a centralizagdo do comando
operacional, o controle das atividades operacionais de area e a formagdo de base de
dados para subsidiar tomada de decisdes dos escaldes de comando.

Como ¢é conhecido hoje, derivou de um sistema criado em 1988 pela
Comapanhia de Processamento de Dados do Parana - CELEPAR, que era chamado de
Sistema de Despacho de Viaturas - SDV, cuja tnica finalidade era controlar o
despacho de ocorréncias na area de Curitiba, armazenando os dados em base
informatizada. Sua primeira (¢ unica) versdo foi desenvolvida em linguagem de
programac¢do COBOL e utilizava arquivos tipo texto para armazenamento de registros
(ocorréncias).

Com a evolugdo da informatica, e a necessidade de informacgdo por parte da
PMPR, foi solicitado ao Centro de Processamento de Dados e Microfilmagem da

PMPR, a atual DTI/PMPR, que propusesse ou desenvolvesse uma nova solug¢do para o
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controle de ocorréncias. A soluc@o encontrada deveria permitir o acesso dindmico a
informagdes € a customizagdo de relatorios.

Com a necessidade de acesso rapido a informagdes que fornecessem elementos
indispensaveis a tomada de decisdes, ficou estabelecido que todo o desenvolvimento
do projeto deveria possuir a tecnologia propria da PMPR. Assim surgiu a primeira
versdo do SisCOp (Sistema de Controle Operacional), ulizando-se para isso o Delphi
como ferramenta de programacdo e controle, € o InterBase como banco de dados, em
um legitimo sistema tipo cliente/servidor.

O primeiro projeto-piloto foi implantado em 30 de Agosto de 1998 no 13°
Batalhdo de Policia Militar, responsavel pela zona sul de Curitiba. Constituia-se de
elementos que tinham por objeto a verificagdo das potencialidades do sistema e ndo
era constituido de todos os elementos do despacho, mas apenas dados das ocorréncias.
O controle de parte das viaturas, do despacho e das chamadas telefonicas ainda era
executada pelo antigo sistema.

Em Fevereiro de 1999, entrou em funcionamento a segunda versdo do SisCOp
(SisCOp v2.0), desenvolvido com a ferramenta Visual Basic, utilizando-se de um
Banco de Dados SQL Server, em sistema Cliente/Servidor. Essa versdo utilizava trés

modulos:

SisCOpCOPOM, modulo responsavel pelo atendimento ao solicitante e

despacho de viaturas;

SisCOpOPM, modulo responsavel pelo cadastramento dos dados

complementares da ocorréncia (resultados finais da ocorréncia);

SisCOpREL, modulo responsavel pela geracdo de relatorios e consultas

diversas.

Atualmente, o SisCOp se encontra em sua versdo 3.0.18, implantado em
diversas cidades no interior do Parana, contando com diversos recursos,
implementados a partir de sua segunda versdo. Ndo houve, nessa versdo, modificagdo

significativa nos modulos basicos, apenas em processos de otimizagdo de recursos de
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banco de dados, em otimizagdes nos lay-outs de entrada de dados e aperfeicoamentos
no codigo-fonte.

Hoje pode-se concluir que a conseqiiéncia direta da utilizagdo do SisCOp na
Policia Militar foi a padronizagdo de toda a documentagéo utilizada para o registro de
ocorréncias policiais militares. As informagdes fornecidas por tais documentos, além
de fornecerem dados necessarios para a previsdo de policiamento, auxiliam o
Ministério Publico, o Judicidrio e diversos 6rgdos publicos no exercicio de suas
fungdes.

Quanto as perspectivas futuras, ja que estamos no advento da Lei do
Software Livre, diversos conceitos sobre o SisCOp estdo sendo reestruturados, entre
eles a mudanga do cdodigo original, que é um aplicativo local utilizando recursos
Cliente/Servidor para a plataforma Web, aliados a novas tecnologias de
comunicag¢ao de dados.

Outro fator que esta suscitando tais alteragbes sdo as reunides constantes do
CODESUL, que visam a elaboragfio do Boletim de Ocorréncia Unico entre as policias

civis e militares.

4.2 AEVOLUGAO DO CONTROLE OPERACIONAL NA POLICIA MILITAR

O Controle Operacional na Policia Militar do Parana, do modo que € realizado
hoje, € fruto de desenvolvimento proprio da Policia Militar do Parand, executado pelos
proprios integrantes da Corporagdo, € vem sendo desenhado de acordo com as
necessidades do policiamento e da administragdo, mas isso nem sempre foi assim.

O Capitio QOPM WOSNY BORBA (1999) em palestra aos Oficiais do
Comando do Policiamento da Capital (CPC) em data de 23 Nov 1999, explica que o
Sistema de Controle Operacional como € conhecido hoje derivou de um Sistema
Criado em 1988 , pela Companhia de Processamento de Dados do Parana -
CELEPAR, denominado de Sistema de Despacho de Viaturas (SDV). Tal Sistema era
utilizado basicamente para controlar o despacho de ocorréncias (repassar por radio as
viaturas uma ocorréncia recebida via telefone) na area de Curitiba, armazenando os

dados em base informatizada. Sua primeira (e unica) versio foi desenvolvida em
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linguagem de programagdo COBOL e utilizava-se de arquivos do tipo texto para
armazenamento dos registros (ocorréncias).

O Sistema SDV citado por WOSNY BORBA, inicialmente supria as
necessidades de informagéo que a PMPR necessitava, automatizando os processos de
atendimento telefonico, priorizando os despachos de viatura e cadastrando os
resultados da ocorréncia, como pessoas presas, armas e veiculos apreendidos,
providéncias tomadas, etc.

Esse sistema passa entdo a tornar-se obsoleto, na medida em que as
modificagdes necessarias para sua evolug@o ndo aconteciam rapidamente, demandando
estudos lentos da empresa autora do sistema - CELEPAR, o que definitivamente ndo
interessava a Corporagdo, devido a demora no atendimento e & pouca flexibilidade na
resolugéo dos problemas.

A obsolescéncia do sistema mostrava-se ainda, pela falta de relatorios
necessarios para o planejamento e distribuicdo do policiamento, sendo que o sistema
proporcionava apenas informagdes basicas, ndo permitindo pesquisas e avaliagdes
mais especificas e profundas. A manutenc@o das tabelas e informagdes contidas no
sistema também era um problema, pois todas as vezes que foram necessarias
modificagdes, a intervencdo de um técnico da empresa CELEPAR foi fundamental
para fazé-lo, o que aumentava o tempo de manutengdo do sistema.

A interligagdo por linhas de comunicagdo dedicadas que permitiam o
compartilhamento da informagdo via computador foi disponibilizada em todas as
unidades da capital, a partir de 1999, e na seqiiéncia, em todas as unidades policiais
militares paranaenses, 0 que também pesou contra o sistema até entdo disponibilizado
pela CELEPAR, que infelizmente ndo permitia o compartilhamento remoto conforme
desejado pela Policia Militar.

Outro fator critico que obrigava a mudanga € a busca de um sistema mais
adequado, manifestou-se pelo congestionamento da faixa de frequéncia de radio do
policiamento da capital paranaense, que se via abarrotada de informagdes
desnecessarias no controle de despacho de viaturas, como pessoas presas, armas
apreendidas e outros resultados das ocorréncias, que eram informados pelo radio, € que

poderiam ser apenas anotados e cadastrados posteriormente apos o término da
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ocorréncia, descongestionando assim o uso do radio e deixando a freqii€ncia livre para
o trafego de informagGes operacionais.

Com a evolucdo da informatica e as necessidades de informagéo por parte da
Policia Militar do Parana, foi solicitado pelo Comando da PMPR ao Centro de
Informatica da Policia Militar do Parana (atual Diretoria de Tecnologia da Informagéo)
que desenvolvesse ou propusesse nova solu¢do para Controle de Ocorréncias, que
possibilitasse a geragdo de informagdes mais dinamicamente, bem como a
customizag#o de relatorios. (WOSNY BORBA, 1999).

Em 1998, em virtude de ndo encontrar no mercado solugdo comercial que
atendesse as necessidades da corporagdo, foi estabelecida a necessidade de
desenvolvimento, com tecnologia propria da Policia Militar do Parana, de um novo
sistema que foi denominado de SisCOp (Sistema de Controle Operacional) o qual, na
primeira versdo, foi desenvolvido em linguagem de programagio Delphi utilizando-se
o Banco de Dados Interbase em um legitimo sistema tipo cliente/servidor. (WOSNY
BORBA, 1999).

O primeiro projeto-piloto foi implantado em 30 de agosto de 1998 apenas na
unidade do 13° Batalhéo de Policia Militar, unidade responsavel pelo policiamento da
parte sul da cidade de Curitiba, sendo esse primeiro sistema apenas para verificar sua
potencialidade e ndo continha todos os elementos do Despacho, mas apenas os dados
da ocorréncia, sendo que a parte de controle de viaturas, despacho e controle de
chamadas telefénicas ainda era executada pelo antigo sistema SDV. (WOSNY
BORBA, 1999).

Este primeiro piloto, relatado por WOSNY BORBA (1999) foi o primeiro passo
para a implanta¢cdo de nova metodologia de cadastramento de ocorréncias, refletindo
imediatamente na vida cotidiana do comandante daquela unidade, que a partir daquele
instante possuia informagdes operacionais diarias sobre todo a movimentagdo policial
do dia anterior, estratificada pelos mais diversos tipos, podendo programar, monitorar
e determinar as operagdes policiais necessarias para a redugio de criminalidade.

Em fevereiro de 1999, entrou em funcionamento a versdo dois do SisCOp,
desenvolvido em Visual Basic utilizando-se de Banco de Dados SQL Server em um

sistema Cliente/Servidor, utilizando-se esta versdo de trés modulos ja citados que sdo o
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SisCOpCOPOM, SisCOpOPM e o SisCOpRel

A partir desse momento, as expectativas da Corporagdo comegaram a ser
atendidas mais rapidamente, sendo a propria unidade policial militar a responsavel
pela manuten¢io de suas informagdes, permitindo pesquisas aprofundadas sobre
determinados eventos, as chamadas pesquisas "ad-hoc”, ou seja pesquisas que saem da
normalidade e que sdo feitas esporadicamente, inviaveis no sistema anterior.

Com este advento, tornou-se possivel a descentralizagdo do processamento,
permitindo que as unidades policiais militares tivessem acesso ao sistema, viabilizando
a consulta de ocorréncias, bem como a digitagdo dos dados complementares na sua
propria unidade, através da interligac@o de todas as unidades com o servidor de banco
de dados, agilizando em muito a disseminagéo das informagdes geradas pelo sistema.
Em 2000, foi instalado nas principais unidades do interior do estado do Parana o
aplicativo SisCOp, em servidores proprios da Unidade Policial Militar, diferentemente
da capital do Estado, em que um servidor apenas armazena toda a informag&o e por
todas as unidades é acessado. Inicialmente, foi desenvolvido nessa modalidade
prevendo o problema de ligagdo entre as unidades, sendo que se uma unidade dessas
ficasse sem interligagdo com a capital, ndo mais poderia cadastrar e seu sistema ficaria
inoperante. A descentralizagdo, naquela época, parecia uma solugio razoavel, haja
vista a baixa velocidade do sistema de comunicagéo (64 kilobytes por segundo) para
um sistema cliente/servidor desse porte, sendo priorizada essa comunicagdo para
outras aplicagdes, acesso a internet e outros servigos, ficando as ocorréncias do estado
do Parana distribuidas pelas unidades, dificultando em muito uma totalizag&o estadual.
Outro motivo para a descentralizagio era a pouca confianga que se tinha nas linhas de
comunicacdo de dados entre as unidades da Policia Militar e o Quartel do Comando-
Geral, que na época eram pouco estaveis € podiam comprometer o sistema.

WOSNY BORBA (1999) descreve o registro da ocorréncia € desmembra nas
seguintes variantes, que sd30 necessarias para caracterizar o fato e para a geracdo de
estatisticas operacionais, possuindo todas as ocorréncias sem exce¢do todos esses
componentes:

a) Local - Ponto onde aconteceu a ocorréncia, resumida a Municipio, Bairro,

Localidade, Rua e nimero;



b)

d)
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Data - Momento que aconteceu a ocorréncia, subdividida em Ano, més, dia
e hora;

Natureza - Tipifica¢do da ocorréncia (lesdo corporal,homicidio,etc);
Ambiente e Estabelecimento - em que tipo de ambiente aconteceu a
ocorréncia, se foi em uma padaria, posto de gasolina, estabelecimento

bancario, etc.

WOSNY BORBA (1999) ainda esclarece mais alguns componentes da

ocorréncia, que podem ser medidos e avaliados, ndo necessariamente aparecendo em

todas as ocorréncias:

a)

b)

c)

d)

f)

Envolvidos - pessoas que participaram da ocorréncia, que podem ser
testemunhas, presos, menores, etc.;

Providéncias - tipificacdo das a¢des realizadas pelo policial no atendimento
da ocorréncia (prisdo, patrulhamento, apreensdes, etc.),

Apreensdes - descri¢do dos objetos, armas e veiculos apreendidos em uma
ocorréncia,

Meios Empregados - cadastra os diversos meios que foram utilizados
naquela ocorréncia (armas, objetos de arrombamento, disfarces), sendo esse
indice necessario para o estudo do "modus operandi" (maneira de atuar da
criminalidade) a fim de identificar atuagdo de quadrilhas ou criminosos
contumazes;

Modalidade do Policiamento - identifica que tipo de policiamento foi o
responsavel pelo atendimento da ocorréncia, se uma equipe de
policiamento eventual ou normal, ou participante de uma operagdo de
policiamento;

Efetivo - pessoal da policia militar que atendeu ou participou da ocorréncia

em questio.

E baseado nesta descri¢gio do Capitio WOSNY BORBA, que fazemos uma

analogia grafica a fim de representar todos os componentes de uma ocorréncia policial

militar:
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FIGURA 1 - REPRESENTACAO GRAFICA DA OCORRENCIA POLICIAL
MILITAR E SEUS COMPONENTES BASICOS
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FONTE: Diretoria de Tecnologia da Informagéo

Verifica-se na representagdo grafica os componentes da ocorréncia e
imaginando-os estratificados em relatorios, nota-se sua importincia na aplicagdo de
recursos humanos e materiais na atividade de policiamento.

O SisCOpREL, conforme j4 foi explicado, ¢ o0 modulo do SisCOp responsavel
pela emiss@o de relatérios do sistema, e o principal causador de uma pequena
revolugéo na Policia Militar, (inicialmente na capital do estado) pela facilidade que
proporciona aos usudrios do sistema em conseguir informagdes operacionais sobre a
incidéncia da criminalidade, bem como de seus fatores causadores. Em fase de

constante aperfeigoamento, ainda ndo esta pronto para render todo o seu potencial,
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haja vista a quantidade possivel ainda de combinagdes entre os dados que compdem o
sistema, e que ainda ndo puderam ser aproveitados integralmente. E como se nos
bancos de dados do sistema estivessem guardados conhecimentos até agora néo
percebidos pela comunidade policial militar, dados esses a espera de cruzamentos, que
fruto de acertos futuros revelardo nuances da criminalidade e da sociologia do crime
até entdo ainda ndo imaginados.

A partir desse ponto, serdo comentados exemplos dos dados gerados por tal
ferramenta, dados estes que podem ser enquadrados em dois grandes tipos basicos: 0s
provenientes de relatorios quantitativos, que expressam as incidéncias de determinada
ocorréncia, envolvido, ou apreensdo, conforme os varios limitadores e filtros que se
deseja auferir, e os relatdrios qualitativos, que fornecem ao usuario informagdes
relativas ao registro pesquisado, para que se possa fazer uma analise minuciosa dos

fatos acontecidos.

43 VISUALIZACAO PRATICA DAS INOVACOES TECNOLOGICAS DO
SISCOP NO CONTROLE OPERACIONAL DA PMPR

Os dados apresentados serdo comentados, verificando-se a aplicabilidade destas
informagdes na distribuigdo do policiamento e localizagdo da criminalidade.

O primeiro exemplo trata-se de ocorréncias coletadas do sistema em questio no
periodo de 01 de janeiro de 2001 a 31 de junho de 2001, na area do 13° Batalhdo de
Policia Militar, doravante tratado de 13° BPM, conforme Tabela 1.

TABELA 1 - OCORRENCIAS POLICIAIS MILITARES AGRUPADAS POR
NATUREZA NA AREA DO 13° BPM - PERIODO DE 01/01/2001

A 31/07/2001
NATUREZA IQUANTIDADE| QTD | %
POLICIAMENTO / PRESENCA 10301 10301 18,0
ATO NAO CONSTATADO 8530 18831 32,9
CORRENCIA CANCELADA 8052 26883 47,1
ESCONHECIDO 6129 33012 57,8
TENDIMENTO DE ACIDENTE 2998 36010 63,0
IAS DE FATO 2892 38902 68,1

OUBO 2424 41326 724
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ERTURBACAO DO SOSSEGO 1739 43065 754
EURTO QUALIFICADO 1719 44784 78,4

MEACA 1673 46457 8173
EMBRIAGUEZ 1418 47875 83,87
ENCAMINHAMENTO ASSISTENCIAL 1222 49097 86,01
ABORDAGEM DE SUSPEITO(S) 1122 50219 87,98
FURTO SIMPLES 957 51176 89,66
DANO 811 51987 91,08
LESAO CORPORAL 726 52713 9235
VIOLACAO DE DOMICILIO 628 53341 9345
VEICULO RECUPERADO 534 53875 94,39
FALTA DE HABILITACAO PARA DIRIGIR
VEICULO 354 54229 95,01
PROVOCACAO DE TUMULTO 312 54541 95,55
USUARIO DE TOXICO 279 54820 96,04
DISPARO DE ALARME 213 55033 96,41
PORTE DE ARMA 211 55244 96,78
DISPARO DE ARMA 165 55409 97,07
INFRACAO DE TRANSITO 151 55560 97,34
EMBRIAGUEZ AO VOLANTE 139 55699 97,58
CALOTE 121 55820 97,79
DIRIGIR SEM CNH OU PERMISSAO 95 55915 97,96
APOIO A OUTRA OPM / OBM 89 56004 9811
CUMPRIMENTO DE MANDADO JUDICIAL 89 56093 9827
RIXA 87 65180 98,42
APOIO OUTROS ORGAOS 84 56264 98,57
HOMICIDIO 65 56329  98.68
OBJETO RECUPERADO 52 56381 98,78
ENCAMINHAMENTO DE DOENTE 46 56427 98,86
ESTELIONATO 46 56473 9894
DESACATO 41 56514 99,01
APROPRIACAO INDEBITA 35 56549 99,07
PROVOCAR INCENDIO 35 56584 99,13
ENCAMINHAMENTO DE FERIDO 34 56618 99,19
ACHADO DE CADAVER 31 56649 9924
ATO OBSCENO 30 56679 99,30
PERIGO VIDA / SAUDE OUTREM 29 56708 99,35
DESAPARECIMENTO 27 56735 99,40
DESOBEDIENCIA 25 56760 9944
ESTUPRO 21 56781 99,48
MOEDA FALSA 19 56800 9951
RECEPTACAO 19 56819 99,54
PICHAR / GRAFITAR 18 56837 99,57
PERTURBACAO DA TRANQUILIDADE 14 56851 99,60
OMISSAO DE CAUTELA NA GUARDA DE 14 56865 99,62

ANIMAIS
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TRAFICO DE TOXICO 13 56878  99.65
ESBULHO POSSESSORIO 13 56891 99,67
DIRECAO PERIGOSA 13 56904 99,69
BEBIDA ALCOOLICA 12 56916 99,71
ATENTADO VIOLENTO AO PUDOR

IMPORTUNACAO 11 56927 99,73
OFENSIVA AO PUDOR 11 56938 99,75
MAUS- TRATOS 10 56948 99,77
SUICIDIO 9 56957 99,78
HOMICIDIO AO VOLANTE 9 56966 99,80
DANOS A FAUNA ) 9 56975 99,82
ENTREGA DE ARMA / MUNICAO /

EXPLOSIVO 8 56983 9983
ARTEFATO EXPLOSIVO 7 56990 99,84
INVASAO DE ESTABELECIMENTO -

SABOTAGEM 7 56997 9985
COMUNICAGAO FALSA DE CRIME 6 57003 99,87
ENTREGAR VEICULO A PESSOA

INABILITADA 6 57009 99,88
FUGA PRESO 6 57015 99,89
FALSIDADE IDEOLOGICA 4 57019 99,89
CONSTRANGIMENTO ILEGAL 4 57023 99,90
ARMA DE BRINQUEDO 4 57027 99,91
ANIMAL EM TERRENO ALHEIO 4 57031 9991
SEQUE STRO / CARCERE PRIVADO 4 57035 99,92
RECUSA DE DADOS SOBRE PROPRIA

IDENTIDADE 3 57038 99,93
LESAO CORPORAL AO VOLANTE 3 57041 99,93
PESCA PROIBIDA 3 57044 9994
DESABAMENTO OU DESMORONAMENTO 3 57047 99,94
CALUNIA 2 57049 99,95
CORTAR ARVORES 2 57051 99,95
ABUSO DE INCAPAZ 2 57053 99,95
ABANDONO DE INCAPAZ 2 57055 99,96
FUGA APOS ACIDENTE 2 57057 99,96
EXTORSAO MEDIANTE SEQUESTRO 2 57059 99,96
MENDICANCIA 2 57061 99,97
RESISTENCIA | 2 57063 99,97
SUBTRACAO DE CRIANCA / ADOLESCENTE 2 57065 99,97
USO DE DOCUMENTO FALSO 1 57066 99,98
USO DE GAS TOXICO ASFIXIANTE 1 57067 99,98
MODIFICAR (EARACTERiSTICAS DA ARMA 1 57068 99,98
PERTURBACAO DE SERVICO DE

COMUNICACAO 1 57069 99,98
VELOCIDADE EXCESSIVA PARA O LOCAL 1 57070 99,98
EXTORSAO 1 57071 99,98
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EXERCICIO ARBITRARIO DAS PROPRIAS

RAZOES 1 57072 99,99
FAVORECIMENTO DE PROSTITUICAO 1 57073 99,99
FALSO ALARMA 1 57074 99,99
INJURIA 1 57075 99,99
INCENDIO AMBIENTAL 1 57076 99,99
INDUZIMENTO OU AUXILIO AO SUICIDIO 1 57077 99,99
CORRUPCAO ATIVA 1 57078 100,00
CASA DE PROSTITUICAO 1 57079 100,00
DANOS AS UNIDADES DE CONSERVACAO 1 57080 100,00
TOTAL 57080

FONTE: SisCopRel PMPR

No exemplo acima, podemos notar a tabela dividida em quatro colunas, sendo a
primeira dos tipos de ocorréncia acontecidas no periodo, chamadas de naturezas. Na
segunda coluna, a incidéncia delas no periodo, que ordena a tabela em ordem
decrescente. A terceira coluna ndo ¢ constante do sistema, porém foi acrescida para
melhor ilustrar a somatoéria das incidéncias juntamente com a quarta coluna que
representa o percentual acumulado segundo as maiores incidéncias, a fim de
exemplificar o estudo de tais dados a luz da "Lei de Pareto".

Foi no século passado, ao analisar a sociedade, que o economista italiano
Vilfredo Pareto (1848-1923), concluiu que grande parte da riqueza se encontrava nas
méos de um numero reduzido de pessoas. A partir desta observagdo, e por tal
conclusdo poder ser generalizada a muitas areas da vida quotidiana, foi estabelecido o
designado método de analise de Pareto, também chamado método ABC ou principio
80/20. De uma forma sucinta, este método nos diz que a grande maioria dos efeitos €
devida a um nimero reduzido de causas. (KOCH,1999, p. 10)

A grande aplicabilidade deste principio na resolugdo dos problemas da
qualidade reside precisamente no fato de ajudar a identificar o reduzido numero de
causas que estdo muitas vezes por tras de uma grande parte dos problemas e variagdes
que ocorrem. Uma vez identificadas, dever-se-a4 proceder a sua andlise, estudo e
implementagdo de processos que conduzam a sua redugdo ou eliminagdo.
(KOCH,1999, p. 10)

E na deteccdio de 20% das causas que ddo origem a 80% dos efeitos(ou relagdo
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muito préxima) que o método de Pareto se revela muito eficiente. Podemos notar no
inicio da tabela 1 (pag. 20) que um pequeno niimero de naturezas (realgadas em cinza)
sdo responsaveis por um grande nimero de repetigdes. Em nosso caso, que ¢ mais
gritante que a Lei de Pareto que prevé uma relagdo de 80-20%, pode-se notar que
81,39% das ocorréncias em suma foram responsaveis por 10,2% das naturezas
disponiveis, ou seja, para reduzir em 80% as ocorréncias, temos que atender, ou nos
preocupar com a resolugdo de 10% dos tipos (naturezas). Em nosso caso, se nos
preocuparmos em baixar 10 tipos de naturezas, voltando as ag¢bes para essas
ocorréncias, tentando descobrir suas causas ou voltando agdes e operagdes para tais
tipos, poderemos reduzir em muito o numero de ocorréncias que envolvem os
policiais-militares em servigo.

Em nosso caso especifico, ao voltar nossas aten¢des para os tipos(naturezas)
que produzem o maior numero de ocorréncias, verifica-se que a maioria delas néo se
enquadra em ocorréncias de vulto onde haja criminalidade ou fatos de vulto. As
maiores incidéncias conforme se pode notar, trata-se de ocorréncias sem gravidade,
entre fatos ndo constatados, ocorréncias canceladas, e ocorréncias com natureza
"DESCONHECIDO", que sinaliza uma falta de qualidade na digitagdo das ocorréncias
e que merece uma melhor avaliagdo por parte das unidades responséaveis pela entrada
de dados.

No segundo exemplo, na tabela 2, temos no mesmo periodo € na mesma area as

mesmas ocorréncias agrupadas por bairro.

TABELA 2 - OCORRENCIAS POLICIAIS MILITARES AGRUPADAS POR
BAIRROS NA AREA DO 73° BPM - PERiODO DE 01/01/2001 A

31/07/2001

| MUNICIPIO | BAIRRO | QUANTIDADE | POPULACAO |OCR/HAB|
TOTAL 57080

CURITIBA  SITIO CERCADO 7656 89034 0,0859
CURITIBA PINHEIRINHO 5528 48036 0,115
CURITIBA CIDADE INDUSTRIAL - 1 5132 53625 0,0957
CURITIBA XAXIM 4280 50237 0,0851
CURITIBA AGUA VERDE 4217 49863 0,0845
CURITIBA PORTAO 3459 40581 0,0852

CURITIBA CIDADE INDUSTRIAL - 3 3057 29921 0,1021
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CURITIBA NOVO MUNDO 2951 40770 0,0723
CURITIBA CAPAO RASO 2816 33427 0,0842
CURITIBA TATUQUARA 2774 19569 0,1417
CURITIBA REBOUCAS 2687 15166 0,1771
CURITIBA FAZENDINHA 2382 25364 0,0939
CURITIBA PAROLIN 1987 11880 0,1672
CURITIBA GUAIRA 1620 13988 0,1158
CURITIBA CIDADE INDUSTRIAL - 4 1546 37437 0,0412
CURITIBA PRADO VELHO 1129 7822 0,1443
CURITIBA CIDADE INDUSTRIAL -2 1083 30002 0,036
CURITIBA FANNY 868 8346 0,104
CURITIBA UMBARA 768 12003 0,0639
CURITIBA LIDOIA 585 8213 0,0712
CURITIBA CAMPO DE SANTANA 289 6895 0,0419
CURITIBA AUGUSTA 130 3151 0,0412
CURITIBA CAXIMBA 108 1790 0,0603
CURITIBA GANCHINHO 26 5847 0,0044
CURITIBA SAO MIGUEL 2 2895 0,0006

FONTE: PMPR - SisCOpRel

Como nos exemplos acima, fica transparente a tecnologia cientifica aplicada ao
policiamento ostensivo, em que todos 0s gerenciamento e os principios basilares para
novas alocag¢des de policiamento se tornam facilmente direcionadas € num minimo
espaco de tempo, separando as ocorréncias policiais militares por bairros, como forma
de alocar com propriedade o policiamento na area do 13° BPM. Com base no
SisCopRel facil ¢ de de identificar que os bairros onde mais existe o atendimento de
ocorréncias policiais sdo no Sitio Cercado, Pinheirinho ¢ Cidade Industrial, enquanto

na Caximba, Ganchinho e Sdo Miguel as ocorréncias policiais sdo minimas.

TABELA 3 - OCORRENCIAS POLICIAIS MILITARES AGRUPADAS POR
AMBIENTE E ESTABELECIMENTO NA AREA DO 13° BPM -
PERIODO DE 01/01/2001 A 31/07/2001

AMBIENTE ESTABELECIMENTO QTD | XQTD | %
DESCONHECIDO | DESCONHECIDO 14959 | 14959 | 26,21
VIA PUBLICA POUCO TRAF. - ILUM.|9709 24668 | 43,22

SUFICIENTE
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VIA PUBLICA TRAF. NORMAL - ILUM.|7116 31784 | 55,68
SUFICIENTE

RESIDENCIA NO INTERIOR 6257 | 38041 | 66,65

VIA PUBLICA POUCO TRAF. - ILUM. 4514 |42555 |74,55
INSUFICIENTE

RESIDENCIA NO EXTERIOR 3272 | 45827 | 80,29

VIA PUBLICA DESCONHECIDO 1403  |47230 |82,74

ALIMENTACAO/ | BAR 814 48044 | 84,17

DIVERSAO

VEICULO ESTACIONADO VIA | 712 48756 | 8542
PUBLICA

VIA PUBLICA TRAF. INTENSO - | 496 49252 | 86,29
ILUM.SUFICIENTE

TRANSPORTE TERMINAL URBANO 486 49738 | 87,14

TRANSPORTE ONIBUS 472 50210 | 87,96

TRANSPORTE TUBO 447 50657 | 88,75

VIA PUBLICA TRAF. NORMAL - ILUM. | 353 51010 | 89,37
INSUFICIENTE

MERCADO SUPERMERCADO 282 51292 | 89,86

ALIMENTACAO/ | LANCHONETE 236 51528 | 90,27

DIVERSAO

ENSINO ESTADUAL 236 51764 | 90,69

RESIDENCIA MORADOR AUSENTE 210 51974 | 91,05

ALIMENTACAO/ | PANIFICADORANORMAL | 210 52184 (9142

DIVERSAO

ASSOCIACAO CONDOMINIO 201 52385 |91,77

DERIVADO DE | POSTO 24 HORAS 200 52585 |92.13

PETROLEO

DERIVADO DE | POSTO NORMAL 190 52775 |92,46

PETROLEO
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VEICULO EM TRANSITO 174 52949 92,76
INSTITUICAO AGENCIA BANCARIA 166 53115 | 93,05
FINACEIRA

RESIDENCIA ABANDONADA 160 53275 |93,33
MERCADO MERCEARIA 151 53426 | 93,60
VIA PUBLICA POUCO TRAF. - SEM ILUM. | 147 53573 | 93,86
VEICULO RESIDENCIA 140 53713 | 94,10
RESIDENCIA EM OBRAS/CONSTRUCAO | 133 53846 94,33
PRESTACAO DE | REPAROS 119 53965 | 94,54
SERVICO

RESIDENCIA TERRENO BALDIO (AREA |119 54084 | 94,75

RURAL)

COMERCIO VENDA A VAREJO 103 54187 |94.93
SAUDE FARMACIA NORMAL 102 54289 | 95,11
ALIMENTACAO/ | DANCETERIA 100 54389 {9529
DIVERSAO

COMERCIO VESTUARIO 100 54489 | 95,46
ALIMENTACAO/ | RESTAURANTE 90 54579 | 95,62
DIVERSAO

PRACA POUCO TRAF. - ILUM. |87 54666 | 95,77

SUFICIENTE

ASSOCIACAO | RELIGIOSA (TEMPLO) 84 54750 | 95,92
PRESTACAO DE | ESCRITORIO 84 54834 | 96,07
SERVICO

VEICULO ESTACIONAMENTO 83 54917 | 9621
ALIMENTACAO/ | BOATE 83 55000 | 96,36
DIVERSAO

RESIDENCIA SEM MORADOR 81 55081 | 96,50
ENSINO MUNICIPAL 79 55160 | 96,64
ENSINO PARTICULAR 77 55237 | 96,77
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INDUSTRIA METALURGIA/SIDERURGIA |73 55310 [96,90
COMERCIO VENDA ATACADO 72 55382 | 97,03
MERCADO HIPERMERCADO 66 55448 | 97,14
ALIMENTACAO/ |PIZZARIA 62 55448 [9725
DIVERSAO
ORGAO ESTADUAL 60 55570 | 9735
PUBLICO
ALIMENTACAO/ |CASA DE ESPETACULO | 58 55628 | 97,46
DIVERSAO (SHOW)
SAUDE POSTO DE SAUDE 55 55683 | 97,55
VIAPUBLICA  [RAF.INTENSO- 51 55734 | 97,64
LUM.INSUFICIENTE
SAUDE FARMACIA 24 HORAS 50 55784 | 97,73
COMERCIO BEBIDAS 49 55833 [97,82
COMERCIO ELETRONICO 46 55879 97,90
TRANSPORTE | TAXI 46 55925 97,98
COMERCIO VEICULOS NOVOS E OU |46 55971 | 98,06
USADOS
COMERCIO PAPELARIA 45 56016 | 98,14
SAUDE HOSPITAL 45 56061 | 9821
COMERCIO AUTO PECAS 43 56104 | 9829
COMERCIO MATERIAL DE | 36 56140 | 9835
CONSTRUCAO
VEICULO CRUZAMENTO 35 56175 | 98,41
PRACA TRAF. NORMAL - ILUM. |34 56209 | 98,47
SUFICIENTE
COMERCIO SHOPPING 33 56242 | 98,53
INDUSTRIA MADEIREIRA 30 56272 | 98,58
COMERCIO BANCA REVISTAS 30 56302 | 98,64
INSTITUICAO CAIXA ELETRONICO 28 56330 |98.69
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FINANCEIRA

VIAPUBLICA TRAF. NORMAL - SEM ILUM. |27 56357 | 98,73

EVENTOS FUTEBOL 26 56383 | 98,78

INDUSTRIA ALIMENTICIA 25 56408 | 98,82

EVENTOS RELIGIOSO 24 56432 | 98,86

COMERCIO VIDEO LOCADORA 24 56456 | 98,91

SAUDE CLINICA 23 56479 |98.95

PRESTACAO DE | TRANSPORTADORA 22 56501 | 98,99

SERVICO

HOSPEDAGEM | HOTEL 21 56522 | 99,02

TRANSPORTE | VEICULO DE CARGA 20 56542 |99,06

RODOVIA TRAF.INTENSO-ILUM. 19 56561 | 99,09
SUFICIENTE

RODOVIA POUCO TRAF - ILUM]|19 56580 | 99,12
SUICIENTE

RODOVIA TRAF NORMA - ILU.[18 56598 |99,16
SUFICIENTE

INDUSTRIA PETROQUIMICA/QUIMICA | 16 56614 | 99,18

COMERCIO CASA LOTERICA 16 56630 | 9921

ASSOCIACAO | CLUBE DESPORTIVO 15 56645 | 99,24

TRANPORTE PONTO 14 56659 | 99,26

ORGAO MUNICIPAL 14 56673 | 9929

PUBLICO

PARQUE POUCO TRAF. - ILUM. |14 56687 | 99,31
SUFICIENTE

ENSINO RELIGIOSO 14 56701 | 99,34

VIA PUBLICA TRAF.INTENSO - SEM | 14 56715 99,36
ILUMINACAO

PRESTACAO DE | VIGILANCIA E LIMPEZA 13 56728 [99,38

SERVICO
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PRESTACAO DE | GERAIS 13 56741 | 99,41
SERVICO
INDUSTRIA AUTOMOBILISTICA 12 56753 | 99,43
INDUSTRIA PAPEL CELULOSE 12 56765 | 9945
ASSOCIACAO | CLUBE SOCUAL 11 56776 | 99,47
SAUDE CONSULTORIO 10 56786 |99.48
COMERCIO CALCADOS 10 56796 | 99,50
MERCADO ATACADO 10 56806 | 99,52
INDUSTRIA MOVELEIRA 10 56816 | 99,54
HOSPEDAGEM | PENSAO 09 56825 [99.55
ASSOCIACAO | COOPERATIVA 09 56834 | 99,57
EVENTOS COMPETICAO DESPORTIVA | 09 56843 99,58
ALIMETACAO BINGO 08 56851 | 99.60
/DIVERSAO
COMERCIO INFORMATICA 08 56859 | 99,61
ORGAO FEDERAL 08 56867 |99.63
PUBLICO
COMERCIO MOVEIS 08 56875 | 99,64
TRANSPORTE | TERMINAL RODOVIARIO 08 56883 |99,65
PRACA POUCO TRAF- ILUM. |07 56890 [ 99,67
INSUFICIENTE
ALIMENTACAO | PANIFICADORA 24 HORAS | 07 56897 | 99,68
/DIVERSAO
PRESTACAO DE | ESTACIONAMENTO 07 56904 | 99,69
SERVICO
ASSOCIACAO | CLUBE CULTURAL 07 56911 | 99,70
INSTITUICAO TRANSPORTE DE VALOR 07 56918 |99,72
FINANCEIRA
PRACA TRAF. INTENSO -107 556925 |99,73
SUFICIENTE




COMERCIO TINTAS 06 56931 | 99,74

ASSOCIACAO | EDUCACIONAL 06 56937 |99,75

MERCADO FEIRA 06 56943 | 99,76

HOSPEDAGEM | MOTEL 06 56949 | 99,77

EVENTOS SHOW 06 56955 | 99,78

ALIMENTACAO/ | SORVETERIA 06 56961 |99,79

DIVERSAO

ASSOCIACAO | SINDICATO 05 56966 | 99,80

PRACA POUCO TRAF. - SEMILUM. |05 56971 | 99,81

ALIMENTACAO/ |JOGOS ELETRONICOS 05 56976 |99,82

DIVERSAO

COMERCIO JOIAS/RELOGIOS 05 56981 | 99,83

ALIMENTACAO/ | PARQUE DE DIVERSAO 05 5686 | 99,84

DIVERSAO

EVENTOS EXPOSICAO/FEIRA 05 56991 | 99,84

INDUSTRIA CERAMICA 05 56996 | 99,85

PARQUE TRAFE. NORMAL - ILUM. |05 57001 | 99,86
SUFICIENTE

PRESTACAO DE | CONSULTORIO 04 57005 | 99,87

SERVICO

EVENTOS BENEFICIENTE 04 57009 | 99,88

COMERCIO AMBULANTE 04 57013 | 99,88

DERIVADOS DE | DISTRIBUIDOR DE GAS 04 57017 | 99,89

PETROLEO

COMERCIO 'MATERIAL ESPORTIVO 04 57021 |99,90

PARQUE POUCO TRAF. - ILUM. |04 57025 |99,90
INSUFICIENTE

RODOVIARIA |[POUCO TRAF. - ILUM. |03 57028 | 99,91
INSUFICIENTE

HOSPEDAGEM | POUSADA 03 57031 | 99,91
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EVENTOS LEILAO 03 57034 | 99,92
INSTITUICAO PAB - COMERCIO 03 57037 |99,92
FINANCEIRA
PRACA DESCONHECIDO 03 57040 | 99,93
ASSOCIACAO DE BAIRRO 03 57043 | 99,94
ASSOCIACAO FILANTROPICA 03 57046 | 99,94
HOSPEDAGEM | HOSPEDARIA 03 57049 | 99,95
MERCADO AMBULANTE 03 57052 | 99,95
RODOVIA TRAF. NORMAL - ILUM. |03 57055 | 99,96
INSUFICIENTE
PRACA TRAF. NORMAL - ILUM. |02 57057 | 99,96
INSUFICIENTE
RODOVIA TRAF. INTENSO - SEM |02 57059 |99,96
ILUM.
RODOVIA TRAF. NORMAL - SEM |02 57061 |99,97
ILUM.
HOSPEDAGEM | ALOJAMENTO COLETIVO |02 57063 | 99,97
EVENTOS INVASAO 02 57065 | 99,97
PARQUE DESCONHECIDO 02 57067 |99,98
INSTITUICAO PAB - PRESTACAO DE]|02 57069 |99,98
FINANCEIRA SERVICO
RODOVIA POUCO TRAF. - SEMILUM. |02 57071 99,98
PARQUE POUCO TRAF. - SEMILUM. | 01 57072 | 99,99
TRANSPORTE | TERMINAL RODOVIARIO |01 57073 | 99,99
EVENTOS RODEIO 01 57074 [99,99
INSTITUICAO PAB - INDUSTRIA 01 57075 | 99,99
FINANCEIRA
EVENTOS PASSEATA 01 57076 | 99,99
COMERCIO ARMAS E MUNICAO 01 57077 | 99,99
EVENTOS COMICIO 01 57078 | 100,0
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0
ALIMENTACAO/ | BOLICHE 01 57079 | 1000
DIVERSAO 0
RODOVIA TRAF. INTENSO - ILUM. |01 57080 | 100,0
INSUFICIENTE. 0
TOTAL 57080

FONTE: SisCopRel PMPR

Nota-se transparentemente, atraveés da presente tabela que os estabelecimentos
em que ocorrem mais violéncia sdo a via publica onde o trafego independe e a
luminagdo ¢ suficiente, seguido de interior de residéncias e via publica com

iluminag#o insuficientes.

TABELA 4 - OCORRENCIAS POLICIAIS MILITARES AGRUPADAS POR DIA
DA SEMANA E HORA NA AREA DO 13° BPM - PERIODO DE
01/01/2001 A 31/07/2001

| HORA | DOM | SEG | TER | QUA | QUI | SEX | SAB |TOTAL |
0:00 108 550 396 482 446 514 825 4299
1:00 960 384 297 332 333 364 713 3383
2200 769 296 189 228 216 255 571 2524
3:00 649 207 145 157 204 256 494 2112
4:00 464 122 101 134 157 163 425 1566
500 330 117 84 95 104 112 297 1139
6:00 226 91 84 77 79 66 193 816
7:00 170 119 102 103 101 115 142 852
800 143 172 131 168 116 117 175 1022
9:00 161 143 118 164 160 164 182 1092
1000 169 162 170 180 222 191 206 1300
11:00 218 197 230 225 204 210 199 1483
12:00 226 198 207 215 253 227 234 1560
13:00 248 255 243 253 230 284 278 1791
1400 323 226 303 279 239 319 310 1999
1500 339 277 340 293 318 323 338 2228
1600 430 290 312 264 305 300 396 = 2297
17:00 451 314 331 330 311 341 436 2514




18:00 509
19:00 610
20:00 694
21:00 754
22:00 764
23:00 637

324 373 356 368
432 433 460 432
435 442 513 481
465 491 481 508
509 538 571 585
482 516 539 604

TOTAL 11330 6767 6576 6899 6976

365
453
473
599
743
860

7814

475 2770
578 3398
694 3732
692 3990
841 4551
1024 4662

10718 57080
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FONTE: SicCopRel PMPR

Nesta tabela, nota-se que o periodo do dia em que as ocorréncias policiais mais

acontecem ¢ das 22:00 as 02 horas da manha nas sextas, sdbados ¢ domingos.

TABELA 5 - OCORRENCIAS POLICIAIS MILITARES AGRUPADAS POR RUAS
(30 MAIORES INCIDENCIAS) NA AREA DO 13° BPM - PERIODO
DE 01/01/2001 A 31/07/2001

MUNICIPIO LOGRADOURO QUANTIDADE
CURITIBA | DESCONHECIDO 7445
CURITIBA | AV REPUBLICA ARGENTINA 1205
CURITIBA | RIZAAC FERREIRA DA CRUZ 736
CURITIBA | AV PRESIDENTE KENNEDY 710
CURITIBA | AV WINSTON CHURCHILL 636
CURITIBA | R JOAO BETTEGA 630
CURITIBA | ROD BR CENTO E DEZESSEIS 551
CURITIBA | AV PRESIDENTE GETULIO VARGAS 499
CURITIBA | R FRANCISCO DEROSSO 497
CURITIBA | AV MARECHAL FLORIANO PEIXOTO 480
CURITIBA | AV IGUACU 456
CURITIBA | RNICOLA PELLANDA 420
CURITIBA | RRAUL POMPEIA 396
CURITIBA | R PEDRO GUSSO 396
CURITIBA | AV JUSCELINO KUBSCHEK DE 375

OLIVEIRA (EC)
CURITIBA | R THUCAS DO SUL 362
CURITIBA | R DESEMBARGADOR CID CAMPELO 335
CURITIBA | AV PRESIDENTE WENCESLAU BRAZ 330
CURITIBA | AV BRASILIA 325
CURITIBA | TT PINHEIRINHO 304
CURITIBA | R 1 DEMAIO 296
CURITIBA | R JOAO DEMBINSKI 291
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CURITIBA | R BRASILIO ITIBERE 280
CURITIBA | R BRIGADEIRO FRANCO 259
CURITIBA | R DESEMBARGADOR WESTPHALEN 257
CURITIBA | R SAO JOSE DOS PINHIAS 228
CURITIBA | AV AGUA VERDE 226
CURITIBA | AV SILVA JARDIM 222
CURITIBA | RDAVITOWS 209
CURITIBA | R MAESTRO FRANCISCO ANTONELO 192

FONTE: SisCopRel PMPR

No periodo considerado, as ruas em que mais existiram ocorréncias policiais

foram a Republica Argentina, Izaac Ferreira da Cruz, Presidente Kenneky ¢ Winston

Churchill.

TABELA 6 - OCORRENCIAS POLICIAIS MILITARES AGRUPADAS POR
LOGRADOURO AVENIDA PRESIDENTE KENNEDY (20
MAIORES INCIDENCIAS) NA AREA DO 73° BPM - PERIODO

DE 01/01/2001 A 31/07/2001

NUMERACAO

QUANTIDADE

0

327

1000

1840

— | \O
(NS R

1500

—
—

757

2043

1966

2377

3801

3878

1111

1175

1316

2661

3390

400

2455

3392

830

HBINNONARNNANRNN AN N[N |O|©

FONTE: SisCopRel PMPR
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Foi considerado para esta tabela a Av. Presidente Kennedy e apds lancadas as
ocorréncias policiais por logradouros, ou seja, exatas localizagdes de ocorréncias

policiais, onde os resultados apontam entre os nimeros 1000 e 2000 da referida rua.

TABELA 7 - OCORRENCIAS POLICIAIS MILITARES DO LOGRADOURO
AVENIDA PRESIDENTE KENNEDY N° 1000 AGRUPADAS POR
AMBIENTE / PERIiODO DE 01/01/2001 A 31/07/2001

AMBIENTE QUANTIDADE
HIPERMERCADO 23
TRAF. NORMAL - ILUM. 18
SUFICIENTE

POUCO TRAF. - ILUM. SUFICIENTE 16
DESCONHECIDO 11
POUCO TRAF. - ILUM. 5
INSUFICIENTE

SUPERMERCADO 4
TRAF. INTENSO - ILUM. 4
SUFICIENTE

ESTACIONADO VIA PUBLICA 2
FARMACIA 24 HORAS 2
POSTO NORMAL 2
CAIXA ELETRONICO 1
CASA LOTERICA 1
CRUZAMENTO 1
NO EXTERIOR 1
PAB - COMERCIO 1
POSTO 24 HORAS 1
TUBO 1
TOTAL 94

FONTE: SisCopRel PMPR

Foi identificado que no logradouro em pauta da Av. Presidente Kennedy que

Hipermercado € via publica sdo os campedes em ocorréncias policiais.
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TABELA 8 - OCORRENCIAS POLICIAIS-MILITARES DO LOGRADOURO
AVENIDA PRESIDENTE KENNEDY N° 1000 AGRUPADAS POR
NATUREZA PERIODO DE 01/01/2001 A 31/07/2001

NATUREZA QUANTIDADE

FURTO SIMPLES 17

POLICIAMENTO/PRESENCA 14

ROUBO

ATENDIMENTO DE ACIDENTE

ABORDAGEM DE SUSPEITO(S)

PERTURBACAO DO SOSSEGO

AMEACA

DESCONHECIDO

FATO NAO CONSTATADO

OCORRENCIA CANCELADA

DANO

DISPARO DE ALARME

NN Wl nin oS

ENCAMINHAMENTO
ASSISTENCIAL

FURTO QUALIFICADO

VIAS DE FATO

APOIO OUTROS ORGAOS

CALOTE

ENCAMINHAMENTO DE FERIDOS

MENDICANCIA

Pt |t | ot | o | et | NI | DN

VIOLACAO DE DOMICILIO

TOTAL

\o
S

FONTE: PMPR

Nota-se através da tabela 8, que na mesma amostra considerada, a natureza de

ocorréncia principal € o furto simples, seguido de policiamento/presenca e roubo.
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TABELA 9 - OCORRENCIAS POLICIAIS MILITARES DO LOGRADOURO
AVENIDA PRESIDENTE KENNEDY N° 7000 - APENAS
DESCRIiCAO DA OCORRENCIA - FILTRADO POR NATUREZA
FURTO E AMBIENTE HIPERMERCADO NO PERiODO DE
01/01/2001 A 31/07/2001

DESCRICAO DA OCORRENCIA

i/l 13.BPM/// JOVEM DETIDA POR SEGURANCAS DO HIPERMERCADO
EXTRA APOS PRATICAR FURTO DE BRONZEADORES E CREMES,
ENCAMINHADA AO 2 DP.

/1 13.BPM/// NO LOCAL, SEGURANCAS DO HIPERMERCADO EXTRA
FLAGARAM A SRA. (SUPRIMIDO) APANHAR VARIAS PECAS DE ROUPAS
NO VALOR DE R.465,41 E REPASSAR (SUPRIMIDO), O MESMO COLOCOU
EM UM CARRINHO COM LIXOS E TENTOU REPASSAR PARA A MESMA
PELA PORTA DOS FUNDOS OS MESMOS FORAM DETIDOS PELOS
SEGURANCAS E REPASSADO A EQUIPE POLICIAL QUE ENCAMINHOU AOS
ORGAOS COMPETENTES PARA DEVIDOS FINS.

/11 13.BPM/// SRA DETIDA POR SEGURANCAS NO INTERIOR DO MERCADO
EXTRA QUANDO TENTOU FURTAR 2 QUILOS DE CAMARAO E 5,8 QUILOS
DE PICANHA, ENCAMINHADA AO 2 DP JUNTAMENTE COM OS OBJETOS.

/11 13.BPM/// ELM DETIDO (SUPRIMIDO) 28 ANOS ART 155 ENC 2 DP...QUE
FOI DETIDO (SUPRIMIDO), APOS TER FURTADO DOIS PARES DE MEIAS DE
FUTEBOL, NO VALOR DE 8,09 CADA UM, UM CREME NIVIA NO VALOR
5,35. NO HIPERMERCADO EXTRA. O MESMO FOI ENCAMINHADO AO 2 DP.
PERTENCES DO PRESO, UM BONE AZUL

NO LOCAL, DETIDO POR FURTO SENDO ENCAMINHADO AO 2 DP
/1/.13.BPM///

/1 13.BPM/// NO LOCAL ELEMENTO ESTAVA DETIDO POR SEGURANCAS
DO EXTRA, O MESMO HAVIA FURTADO 4 SALAMES ITALIANO PERDIGAO
NO VALOR DE 21,13, UMA GILLETTE SERIES AFTER SHVE NO VALOR DE
8,73, O MESMO FOI ABORDADO E REVISTADO PELOS SEGURANCAS QUE
ACHARAM ESSE MATERIAL COM O DETIDO. FEITO A CONDUCAO DO
MESMO ATE 02 DP. O MESMO PORTAVA UMA CARTEIRA COM
DOCUMENTOS E UMA CINTA

/// 13.BPM/// NO LOCAL FOI CONSTATADO QUE O DETIDO FURTOU DO
MERCADO EXTRA OS SEGUINTES ITENS. FILE MIGNON E PICANHA - PESO
DE 15,800 KG - NO VALOR DE 197,34. QUE FOI SURPREENDIDO PELOS
SEGURANCAS. FOI ENCAMINHADO AO 2 DP PARA AS DEVIDAS
PROVIDENCIAS. PERTENCES DO PRESO. UM ANEL DE METAL BRANCO,
UMA CINTA - MADE IN CHINA, UMA GRAVATA AZUL E UM PAR DE
CADARCO DE SAPATO.
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O ELEMENTO FOI DETIDO PELOS SEGURANCAS DO EXTRA, FURTANDO 4
ENERGETICOS, CONDUZIDO A 2 DP /// 13.BPM///.

NO LOCAL, DETIDO POR FURTO SENDO SUEPREENDIDO PELO FISCAL DE
LOJA DO EXTRA SENDO ENCAMINHADO AO 2 DP ///13.BPM/// D.P. DA
AREA.

NO LOCAL, DETIDO POR FURTO NO HIPERMERCADO EXTRA COM 04
PECAS DE CARNE SENDO ENCAMINHADA AO 2 DP ///13.BPM///

NO LOCAL, DETIDAS NO EXTRA POR FURTAR 02 CALCAS JEANS FORAM
ENCAMINHADAS AO 2 DP E DA ///13.BPM/// DA 1728 /Il 2 DP IIIl

NO REFERIDO LOCAL DETIDO ELEMENTO FURTOU PRODUTOS, PASSOU
PELO CAIXA SEM PAGAR UMA JAQUETA NO VALOR DE R$ 35,00 REAIS E
UMA CERA PARA CARROS, NO TOTAL DE R$ 45,49 REAIS, FOI DETIDO E
//113. BPM/// ENC 2 DP

///13.BPM /// NO LOCAL INDIVIDUO DE NOME (SUPRIMIDO) FOI DETIDO
POR SEGURANCAS DA LOJA APOS EFETUAR FURTO NO INTERIOR DA
LOJA, ESTAVA TENTANDO LEVAR DOIS SALAMES SADIA NO VLR DE R$
30,50 ENCAMINHADO AO 2 DP COM DOCTOS PESSOAIS E UM OCULOS DE
GRAU

FONTE: SisCopRel PMPR

Na presente tabela, ¢ detalhada cada ocorréncia policial no logradouro cidado
no namero 1000, Hipermercado Extra onde mais ocorrem as chamadas via 190,
normalmente com os responsaveis pelos ilicitos ja detidos por segurangas do

hipermercado por furto simples no seu interior.



43

TABELA 10 — SINTESE DE OCORRENCIAS POLICIAIS NA AREA DO CPC NO

ANO DE 2004
AREA DO CPC
SINTESE {Més) {Ano)
SET#2004Y Ano ™
* 1. indice de Criminalidade por 10.000 hab 45,77 70,01
** 2. Taxade Yioléncia por 10.000 hab 3,36 15,07
3. Yolume geral de ocomnrénci: média diaria 110450 138156
- urma ocorréncia a cada 0:01:18 0:00:44
Total 33135 297234
4. Média diaria de crimes e contravengao 45067 689,36
- um crime a cada 0:03:12 0.02:05
Total 13520 103404
5. Média diaria de ocorréncia diversa 653.83] 1292,20
- uma ocorréncia div. a cada 0:02:12 0:01.07
19615 193830
6. Crimes Violentos | 2766 22265
7. Faiza horaria das oconréncis 06:00-11:.59 13.7% 13.7%
12:00-17:59 23.3% 24.2%
: 18:00-23:59 40,4 38,77
» » T4 00:00-06:00 22.6% 22.3%
8. Ambiente da ocorréncia em 1{ VIA PUBLICH 2% 23.0%
a0s demais ambientes n3o elenca RESIDENCIA, 15.8% 16.2%
9. Volume por dia da semana |Domingo 17.5% 17.8%4
| Sequnda 1.6% 12,07}
| Terga 11.8% 12,77
 Quanta 15.2% 13.2%]
Quinta 15.0% 13.5%
Sexta 13,57 14,274
Siabado 15.4% 18,74
10. indice de Criminalidade Totalno A 350,03
11. Taza de Yioléncia ¢ ANO b 75,37]
* {ndice do Criminalidads - CRIME « CONTRAVENGAO x 10.000 ¢ POPULAGAO
** Taxado vialéncia - CRIMES VIOLENTOS x 10.000 2 POPULAGHO
SETEMBRO' 2004

FONTE: SisCopRel PMPR
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GRAFICO 1 - DIFERENCA PERCENTUAL DO VOLUME MENSAL DE

OCORRENCIAS EM CURITIBA EM 2004

FONTE: SisCopRel PMPR

GRAFICO 2 - PERCENTUAL DE OCORRENCIAS POR
OPERACIONAL NO CPC

UNIDADE

Total de Ocorréncias por Unidade Operacional

17° BPM 13° BPM
30%6 .'%
12° BPM RPMOI‘I

18%

FONTE: SisCopRel PMPR
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GRAFICO 3 - PRINCIPAIS OCORRENCIAS ATENDIDAS NO CPC EM 2004

VIA PUBLICA
29%
RESIDENCIA
16%

3%

FONTE: SisCopRel PMPR



GRAFICO 5 - OCORRENCIAS NO CPC POR AMBIENTE ANO 2004

ALIMENTACAO/ ~—

DIVERSAO VIA PUBLICA
2% VEICULO 29%

i RESIDENCIA

16%

FONTE: SisCopRel PMPR

GRAFICO 6 —- OCORRENCIAS NO CPC POR DIA DA SEMANA SET/2004

dom sab sex qui qua ter seg

FONTE: SisCopRel PMPR
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GRAFICO 7 - OCORRENCIAS NO CPC POR DIA DA SEMANA ANO 2004

10000
6500
3000

dom séb sex qui qua ter seg

FONTE: SisCopRel PMPR

GRAFICO 8 — VOLUME DE OCORRENCIAS POR FAIXA HORARIA NOS
PRINCIPAIS BAIRROS DE CURITIBA EM 2004

VOLUME DE OCORRENCIA POR FAXA HORARIA - PRINCIPAS BARROS DE CURITIBA

FONTE: SisCopRel PMPR
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Notadamente, as inovagdes tecnologicas no tocante aos Bancos de Dados
disponiveis na Policia Militar do Parand mudaram radicalmente os estudos de
ocorréncias policiais no Comando do Policiamento da Capital, pois atualmente é
possivel todo o levantamento detalhado das ocorréncias policiais € seus
desmembramentos, como base para estudos de alocacdo de efetivo e meios, em datas,
horarios, locais e tipos de ocorréncia que mais ocorrem, praticamente em tempo real
aos acontecimentos. Este processo ficara melhor ainda no momento em que foi
concluido o desenvolvimento do SisCop WEB, pois ai sim as estatisticas policiais
serdo automatizadas e de forma imediata poder-se-do emitir relatorios e levantamentos

estatisticos, em tempo real efetivamente.
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5 O GEOPROCESSAMENTO COMO TECNOLOGIA CIENTIFICA

5.1 INTRODUCAO AO GEOPROCESSAMENTO

O geoprocessamento pode ser entendido como um conjunto de tecnologias
aplicadas a coleta e ao tratamento de informagdes espaciais para um objetivo
especifico. Assim as atividades que envolvem o geoprocessamento sdo executadas por
sistemas especificos de acordo com cada aplicagdo. Esses sistemas sdo comumentes
conhecidos como Sistemas de Informagdo Geogrdfica (SIG).

Um sistema de geoprocessamento pode ser tratado como tal, destinando-se
ao processamento de dados geograficamente referenciados (ou georreferenciados),
desde a coleta até a geracdo de informacdes de saida na forma de mapas, relatorios,
arquivos digitais etc, ndo devendo prescindir dos recursos para estocagem,
gerenciamento, manipulacdo e analise dos dados.

Com a evolugdo tanto da tecnologia de geoprocessamento, quanto dos
softwares graficos, varios termos surgiram aplicaveis as varias especialidades. Frise-se
que o nome Sistemas de Informagdo Geogrdfica ou Geographic Information System
(SIG ou GIS) é muito utilizado e, em muitos casos, confundido com
geoprocessamento. O geoprocessamento ¢ um conceito mais abrangente e representa
qualquer tipo de processamento de dados georreferenciados, enquanto um SIG
processa dados graficos e ndo graficos (alfanuméricos) com énfase a analises espaciais

e modelagens de superficies.

5.2 TECNOLOGIAS RELACIONADAS

O geoprocessamento € considerado uma ciéncia multidisciplinar (ou
transdisciplinar) por possuir contribui¢des de muitas areas. Modo geral, as ciéncias ou
tecnologias que mais contribuem sdo:

- Cartografia : contribui com técnicas de confec¢do de mapas.
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CAD (Computer Aided Drafting) ¢ Computa¢do Grafica: contribui com
software, hardware, técnicas para entrada de dados, exibig#o, visualizag¢do
representacdo em 2D e 3D, manipulagdo e representacdo de objetos
graficos etc.

Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD ou DBMS):
constituem modelos de dados, estrutura de dados, seguranga e processos
de manipulagdo de grandes volumes de dados.

Sensoriamento Remoto: possui técnicas de aquisi¢do e processamento de
imagens, com facilidades para obtengédo de dados sobre qualquer lugar do
globo terrestre, seja através de sensores orbitais (satélites) ou sensores
fotograficos (aerotransportados).

Inteligéncia Artificial: tecnologia que usa o computador para emular a
inteligéncia humana. O computador atua como um especialista nas
fungbes de desenho, mapeamento, classificagdes, generalizagdo de
caracteristicas de mapas, etc. Assim a inteligéncia artificial prové
modelos e técnicas de sistemas de desenho e analise.

Estatistica: prové modelos e métodos de analise dos dados, sejam graficos
ou ndo graficos. As técnicas de estatistica séo utilizadas para verificagdo
da qualidade durante o pré-processamento, para resumir um arquivo
como um relatorio de geréncia dos dados, para criar dados derivados
durante analises etc.

Informatica: além de cobrir alguns dos itens ja citados, a ciéncia da
informatica contribui, ainda, com técnicas de desenvolvimento de
sistemas, evolugdo da tecnologia de hardware para suportar grandes
cargas de processamentos de dados e a tecnologia de redes de
computadores que permite a troca de informagdes entre equipamentos do

forma local ou remota.
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53 IMPLANTACAO

O geoprocessamento para ser implantado exige, necessariamente, a obtenc¢io
de uma base de dados cartograficos digitalizados, isto €, um banco de dados que pode
ser criado através de uma das tecnologias existentes, tais como aerofotogrametria,
fotografia aérea, sensoriamento remoto dentre outros. As imagens obtidas pela
fotografia aérea passam pelo processo de restituicdo (transformagdo de fotos em
informagdes cartograficas) e sdo digitalizadas (transformadas em arquivo de
computador). Caso ndo sejam disponiveis imagens aéreas, ¢ possivel utilizar mapas
existentes. Isso pode causar perda de qualidade das informagdes em termos de preciséo
e atualizagdo. E fundamental utilizar uma base de dados atualizados sob o risco de
aplicagdo ou tomada de decisdes erradas, ou otimizagdo do erro. Outra agdo essencial €
dar o tratamento adequado as informac¢des e manter atualizados os dados e nutrindo o
banco de dados com informagdes como, de acordo com a conveni€ncia, por exemplo:

a) Base cartografica: mapa da area urbana e rural do municipio;

b) Dados de carater tributario: planta genérica de valores, cadastro de
contribuintes mobilidrios e imobilidrios, situa¢do tributaria dos
contribuintes;

c) Dados sobre servigos publicos: equipamentos publicos, demanda por
servicos publicos existentes, atendimento a solicitacdes de cidaddos,
redes de infra-estrutura, mobiliario urbano (postes, sinalizacéo, telefones
publicos, lixeiras publicas, equipamentos de pragas), enderegos de
usuarios dos servigos publicos (chegando, no limite, mesmo ao endereco
de todos os cidadios), carregamento do sistema de transportes e das vias
publicas, itinerarios de linhas de transporte coletivo, itinerarios de linhas
de transporte escolar, rotas de coleta de lixo, arborizagdo urbana; e

d) Dados socioecondomicos e demograficos: dados sobre condi¢des de vida
dos cidaddos, dados epidemioldgicos, ocorréncia de acidentes, ocorréncia

de crimes.
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54 CARTOGRAFIA

Segundo BAKKER apud MENEGUETTE (2004, 98p. ) “a Cartografia pode
ser definida como a ci€ncia e a arte de expressar graficamente, por meio de mapas e
cartas, o conhecimento humano da superficie da Terra”. No entender daquela autora,
cartografia ¢ ciéncia porque € expressdo grafica que para alcangar exatiddo satisfatoria,
procura um apoio cientifico, obtido pela coordenacio de determinagdes astrondmicas e
matematicas assim como topograficas e geodésicas. “E arte quando se subordina as
leis estéticas da simplicidade, clareza e harmonia, procurando atingir o ideal artistico”,
explica.

Ainda segundo MENEGUETTE (2004. 106p.),

...de acordo com a antiga definigdo apresentada pela Associagdo Cartografica Internacional
(ICA, 1973), a Cartografia seria o conjunto de estudos e operagdes cientificas, artisticas e
técnicas que, tendo por base os resultados das observagdes obtidas pelos métodos e
processos diretos, indiretos ou subsidiarios de levantamento ou exploragdo de documentos
existentes, destinam-se a elaboragdo e a preparagdo de mapas e outras formas de expressio,
assim como a sua utilizagao.

Para TAYLOR apud MENEGUETTE (2004. 110p.), a Cartografia envolve a
organizagdo, apresentacdo, comunicagdo e utilizagdo da geo-informagdo sob as formas
grafica, digital ou tatil. Pode incluir desde a apresenta¢do dos dados até o uso final na
criacdo de mapas e produtos relacionados com a informagdo espacial. Para o autor,
ndo € sensato definir Cartografia sem se fazer referéncia ao mapa, ao processo atraveés

do qual ele € criado e ao contexto social no qual ele se insere.

5.4.1 Produtos Cartograficos

Antes de serem abordados os produtos cartograficos, dar-se-a algum
destaque ao mapa, uma vez que € o produto mais importante para o geoprocessamento,
objeto deste trabalho. Desta forma, “mapa ¢ uma representagéo holistica e abstra¢o
intelectual da realidade geografica que se intenciona comunicar para um ou mais

propdsitos, transformando dados geograficos significativos em um produto final que é
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visual, digital ou tatil TAYLOR apud MENEGUETTE (2004).

J4 para BOARD apud MENEGUETTE (2004), mapa ¢ uma representa¢io ou
abstracdo da realidade geografica, um meio para apresentar a informag¢do geografica
nas formas visual, digital ou tatil.

No Brasil, a ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS
(ABNT), apud MENEGUETTE (2004.115p.), faz distingdo entre alguns produtos
cartograficos:

Carta: ¢ a representagfio dos aspectos naturais e artificiais da Terra, destinada
a fins praticos da atividade humana, permitindo a avaliagdo de distincias, dire¢Ges € a
localizagdo geografica de pontos, areas e detalhes;

Mapa: ¢ a representacéo da Terra nos seus aspectos geograficos naturais ou
artificiais que se destina a fins culturais ou ilustrativos;

Planta: ¢ uma carta regular representando uma superficie de extensdo
suficientemente restrita para que sua curvatura possa ser desprezada e que, por 1sso, a

escala possa ser considerada como constante.

Um mapa pode apresentar os seguintes tipos de informaggo:
- conteudo (feigdes naturais e artificiais representadas no mapa),
- localizagdo horizontal (o reticulado de referéncia, o quadriculado etc) e

- altitude (pontos cotados, curvas de nivel, perfis).

Atualmente, outros produtos sdo, também, considerados valiosos em
Cartografia:

foto-indices,

mosaicos,

cartas-imagem,

ortofotocartas,

modelos numéricos do terreno e



6 ANALISE CRIMINAL

Em analise criminal, a expressdo padrdo corresponde a uma caracteristica da
ocorréncia de um determinado delito, pela qual a0 menos uma mesma variavel daquela
ocorréncia se repete em outra, ou em outras ocorréncias no tempo (antes e/ou depois).
A categoria da variavel repetida pode ser dia da semana, hora, local, tipo de vitima,
descrigdo do autor, modus operandi ou qualquer outra variavel da ocorréncia
analisada. Em termos de tendéncia, esta indica uma propensdo quantitativa geral
(aumento, estabilizagdo ou diminuigdo) de um fendmeno da seguranga publica, por
exemplo, as ocorréncias de um determinado delito. Essa propensdo deve ser verificada
em area geografica e série historica extensas suficientemente para que a tendéncia
possa ficar determinada de maneira confidvel.

Os doutrinadores subdividem a analise criminal de acordo com os objetivos a
serem alcangados em sua aplicagdio, por exemplo, na analise criminal tatica, os
trabalhos analiticos buscam identificar um padrdo resultante das agbes de um
determinado delinqiiente que comete uma série de crimes, do mesmo tipo penal, em
uma mesma localidade, € em um pequeno espago de tempo.

Na analise criminal estratégica, o analista estara voltado, por exemplo, para a
determinagdo de um padrdo geral de delinqii€ncia, que produz uma série de vitimas
tipicamente pertencentes a um mesmo grupo de risco, por exemplo, comerciantes de
uma determinada cidade. Um dos resultados tipicos da analise criminal estratégica ¢ a
formulagdo de programas preventivos.

Ja a chamada analise criminal administrativa visa a provisdo aos gestores de
informagdes gerais de natureza econdmica, social, geografica, ou de outra area

qualquer do conhecimento com alguma ligagdo com a seguranga publica.
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6.1 FINALIDADE DA ANALISE CRIMINAL

A finalidade da analise criminal ¢, de uma forma abrangente, como se pode
depreender do exposto, a producdo de conhecimento relativo & identificagdo de
parametros temporais ¢ geograficos do crime, assim como detectar a atividade ¢ a
identidade da delinqtiéncia correspondente.

A andlise de inteligéncia criminal também consiste no trabalho de
identifica¢do e provisdo de conhecimento sobre a relagdo entre dados de ocorréncias
criminais € outros dados potencialmente relevantes para os orgdos do sistema de
Justica Criminal. O objetivo maior da analise criminal €, enfim, fornecer subsidios as
agOes dos operadores diretos do sistema de justica criminal, especificamente, os
policiais através da analise criminal tatica, bem como dos formuladores de politicas de
controle, os gestores, através da andlise criminal estratégica. Com a utiliza¢do dos

produtos da analise, inquestionavelmente, ¢ possivel lidar mais efetivamente com

incertezas e ameagas contra a seguranga publica.
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7 MAPEAMENTO DO CRIME

O mapeamento da criminalidade ¢ parte integrante do processo conhecido
hoje como analise da criminalidade, indicando através de mapas localidades e
tipificacdo de crimes como forma de melhor gerenciar o que ocorre em uma

determinada area em nivel de criminalidade.

Com o surgimento dos computadores, a abordagem manual do mapeamento
com alfinetes deu lugar a0 mapeamento computadorizado. Hoje, se faz mapeamento
desktop, porém, antes do surgimento dos computadores de pequeno porte € grande
capacidade, o mapeamento computadorizado era realizado em computadores
mainframe gigantescos atraveés de um processo extremamente trabalhoso.

Desde meados da década de 80, e especialmente no inicio da década
seguinte, quando a velocidade de processamento do computador aumentou
enormemente, 0 mapeamento desktop se tornou rapido € comum, auxiliado e
estimulado pela disponibilidade de impressoras coloridas a pregos razodveis. Um
grande passo na evolugdo da cartografia.

Néo ha davida de que o tempo ¢ um elemento importante do mapeamento da
criminalidade, devido a0 modo como se organizam as organiza¢des policiais, por
exemplo, em regime de escala de servigos (turnos).

Os locais de patrulhamento podem diferir de acordo com o turno de servigo.
Os comandantes podem solicitar mapas da criminalidade conforme os turnos, € os
recursos podem ser (e sdo) alocados diferentemente ao longo das 24 horas de do dia.

Os dados da criminalidade podem ser mapeados de maneira vertical, isto ¢,
superpondo-se (empilhando) mapas, utilizando-se diferentes simbolos para diferentes
periodos de tempo. Essas modificagdes podem ser automatizadas através do SIG.

Outro aspecto do mapeamento da criminalidade no tempo € no espago se
relaciona a representacdo da mudanga. Uma questdo crucial levantada nos oOrgdos

policiais refere-se a como a criminalidade muda em determinado bairro, em
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determinado periodo de tempo. Os mapas podem auxiliar na resposta a essa questio
através da representacdo da mudanga por meio de simbolos, a0 mostrar o crime como
uma "superficie" com picos que representam niveis altos de ocorréncia (areas cinzas) e
vales, niveis baixos (areas vermelhas) (FIGURA 2). Esta abordagem se baseia na
metodologia do mapa topografico, no qual a superficie da Terra € representada por
linhas de contorno, cada qual unindo pontos de igual valor. No mapa de superficie da
criminalidade, as areas de crime em declinio podem ser sombreadas de modo diferente
das areas onde ele esta em ascensdo. O Gnico limite aos mapeadores da criminalidade,
ao representarem o tempo € o espago em duas dimensGes ou ao simularem trés
dimensdes, € a sua propria imaginagio.

FIGURA 2 - MAPA TOPOGRAF}CO DESTACANDO DIFERENTES
AREAS DE OCORRENCIAS CRIMINAIS

=

Zzzaf
=

FONTE: HARRIES (1999)

7.1 MAPAS DA CRIMINALIDADE: MAPAS TEMATICOS

Um mapa tematico €, como o0 nome sugere, um mapa produzido para um
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tema ou topico. Os mapas tematicos sdo de uma variedade quase infinita € incluem a
maioria dos mapas mostrados pela midia. Os mapas tematicos funcionam como um
grande ferramental, uma vez que se pode selecionar um topico e entdo escolher entre
as diversas maneiras possiveis de conversdo dos dados em um mapa inteligivel que
comunique a outrem a informagdo que se pretende de modo eficaz. Os mapas
tematicos podem ser quantitativos ou qualitativos. Esclarecendo-se que os mapas
quantitativos sdo aqueles que apresentam informagdes numéricas, como o numero de
crimes em uma area ou a taxa de criminalidade, ao passo que os mapas qualitativos
mostram dados ndo-numéricos, como o tipo de utilizagdo do terreno ou caracteristicas
vitima/criminoso, como homem ou mulher, jovem ou adulto. Em analise criminal sdo

utilizados os dois tipos de mapas.
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8 GEOPROCESSAMENTO NA SEGURANCA PUBLICA

8.1 SEGURANCA PUBLICA

A Seguranca Publica tem-se apresentado como um tema de permanente
debate na sociedade atual. A ampla interpretag@o que o assunto suscita exige, para fins
de um trabalho monografico uma delimitagdo. A Seguranga Publica, no entendimento
de ALMEIDA apud VALLA (2004, p.98), apresentaria trés aspectos, que seriam
“como valor comunitario, como entidade juridica € como fungdo governamental”.

Explanando cada um dos aspectos arrolados, da seguinte forma:

Como valor comunitario, a necessidade de seguranca somente sera atingida pelo
individuo, se os seus direitos e liberdades individuais forem garantidos pelo
Estado, como: o de propriedade, o de locomogéo, o de protegdo contra o crime
em todas as suas formas etc. Neste aspecto, a Seguranga Publica € um valor,
comum e vital em todas as comunidades; todas elas, sem exceg¢do, tém um
anseio e uma aspira¢cao comum: viver em seguran¢a. Enfocada com valor juridico,
a Seguran¢a Pdblica é a manifestacdo do poder do Estado fundamentada na
ordem juridica, objetivando o exercicio da forca na garantia do direito. A
Seguranga Publica, assim limita as liberdades individuais, estabelecendo que a
liberdade de cada cidaddo, mesmo em fazer aquilo que a lei ndo lhe veda, ndo
pode ir além da liberdade assegurada aos demais, ofendendo-a. (VALLA. 2004,
p.98)

A fun¢do governamental, ainda segundo ALMEIDA apud VALLA (2004,
p.98), seria: “o conjunto de atividades complexas e variadas que o Estado coloca a
disposi¢cdo da populacdo visando protegé-la, contra os delitos em todas as nuangas,
contra os desastres, sinistros e catastrofes, garantindo a ordem publica”.

A seguranca ¢ diretamente afetada pelo crescimento dos indices criminais, 0s
quais traduzem, ao revés, a inseguranga publica. O recrudescimento da violéncia € o
aumento dos indices de criminalidade sdo fatos divulgados diariamente pela midia e
geram, inclusive, um forte questionamento sobre o oficio de policia € como o Estado
esta aparelhado para garantir a tal seguranga publica.

Os problemas apresentados pela sociedade pés-moderna sdo apenas uma
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parte da histéria do homem. Parece ser inegavel que um dos maiores problemas da
sociedade atual ¢ o consumo de drogas legais, como alcool e remédios, e ilegais,
maconha, cocaina, anfetaminas e tantas outras. A droga ¢ um problema que ndo
discrimina ninguém. Afeta criangas, adolescentes, jovens e adultos de todas as classes
sociais.

A sociedade (em especial a urbana) exige agilidade e aperfeigoamento nas
respostas do Estado, mormente, pelas agéncias de seguranga publica.

Se a sociedade evolui, a criminalidade também. Esta avanca sobre todos os
segmentos ¢ camadas da populacdo. A violéncia é um problema comum que
desconsidera as questdes de classes sociais. Qualquer um pode ser vitima a qualquer
momento. Entretanto, as agdes de prevengdo e repressdo (combate) ndo seguem no
mesmo ritmo, sobretudo porque, atualmente, esse tipo de atividade exige mais cérebro
e menos musculos. Ndo se esta abrindo mio da necessidade do preparo fisico dos
agentes da lei, o caso € que correr atrds do criminoso, prendé-lo, julga-lo e puni-lo
significa, apenas, atacar parte de um problema que se agrava € cujas caracteristicas se
diferenciam muito daquelas das décadas passadas.

Hoje, para combater a criminalidade e a violéncia, a pesquisa cientifica ¢
uma das principais armas. Eduardo Cerqueira Batitucci, mestre em Sociologia pela
UFMG e coordenador do Nucleo de Estudos em Seguranga Publica (NESP), da
Fundagdo Jodo Pinheiro (FJP) defende que “o trabalho cientifico ¢ fundamental para
compreender o crime € a violéncia em um contexto mais amplo, que vai além dos
numeros”. Este é, também, o entendimento de Claudio Beato Filho, doutor em
Sociologia e coordenador geral do Centro de Estudos de Criminalidade e Seguranca
Publica (CRISP), da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), que salienta:
“Antes, a seguranga publica era a base da forga. Hoje, porém, ela € realizada com base

no conhecimento cientifico e tecnologico”.
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8.2 GEOPROCESSAMENTO NO BRASIL

8.2.1 Governo Federal

A Secretaria Nacional de Seguranga Publica (SENASP) entende que este
instrumento auxilia na implementagdo de politicas focalizadas e na racionalizagdo do
emprego dos recursos humanos e financeiros dos orgdos de seguranga publica,
possibilitando a melhoria constante dos seus padrdes de eficacia, eficiéncia e
efetividade. Além disso, por esta razio a SENASP, em parceria com o INPE, o
Laboratério de Estatistica Espacial da Universidade Federal de Minas Gerais (LESTE /
UFMG) e o Escritorio das Nagdes Unidas contra Drogas e Crime (UNODC), investiu
no desenvolvimento do primeiro software livre gratuito de analise espacial-criminal
denominado TERRACRIME. Esta agdo da SENASP soma-se a politica adotada pelo
governo federal de democratizagdo do acesso a recursos tecnoldgicos de
gerenciamento da informago, através do incentivo a construgdo e a disseminacdo de
softwares livres. Além disso, Segundo a Secretaria Nacional de Seguranga Publica
(SENASP), “apesar da grande contribui¢do que os softwares de geoprocessamento
podem ofertar as instituicdes de seguranga publica, seu uso € ainda muito restrito em
razdo dos altos custos que inviabilizam sua utilizagdo em todas as unidades policiais

do pais”.

8.2.2 Metodologia

Constou de pesquisa bibliografica, documental € na rede mundial de
computadores (INTERNET), cruzando englobando informagdes das areas de
Tecnologia da Informagfo, Geotecnologia, Seguranga Publica, Policia, Sociologia. O
trabalho de investigagdo procurou construir um arcabougo tedrico que possibilite
fundamentar e justificar a contribuigdo do geoprocessamento para o aperfeigoamento

da seguranga publica no Estado do Rio de Janeiro, enquanto instrumento/ferramenta de
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identificagdo, organizagdo e disponibiliza¢do de informagdes.

Foi realizado um levantamento sobre a efetiva aplicacio do
geoprocessamento e analise criminal através de questionario abordando questdes sobre
0 que existe a respeito do tema em termos de literatura desenvolvida pela Corporagdo;
quais sdo os softwares utilizados; as bases cartograficas quais sdo € quem desenvolveu,
sobre os bancos de dados: quem desenvolveu, qual se¢do gerencia; que tipo de
informagdo € criado; qual o destino das informagdes. Os equipamentos (hardware), Em
relagdo aos recursos humanos: o treinamento, formagdo ou capacitacdo; e os resultados
alcancados com o uso da tecnologia pelas Policias Militares dos Estados de Parana,
Santa Catarina, Sdo Paulo, Minas Gerais, Tocantins, Piaui, Para, Pernambuco,
Alagoas, Paraiba e do Distrito Federal, objetivando corroborar e fundamentar o
principal objetivo deste trabalho.O questionario foi enviado através dos enderecos
eletronicos existentes nos sites daquelas organizagdes, ao longo do més de junho.

A fim de se tragcar um diagndstico sobre a aplicagdo ou ndo do
geoprocessamento nas agéncias de Seguranca Publica do Estado do Rio de Janeiro,
foram enviados, também, questionarios para os respectivos chefes da Assessoria de
Planejamento (ASPLAN / PCERJ), da Assessoria de Planejamento, Or¢amento e
Modemizagdo (APOM / PMERJ) e do Nucleo de Pesquisa em Justica Criminal e
Seguranga Publica do Instituto de Seguranga Pablica (NUPESP/ISP), com o intuito de
verificar a utilizagdo geoprocessamento voltado especificamente para a analise

criminal.

8.2.3 O Geoprocessamento na Policia Militar do Parana

O Estado do Parana ¢ uma das Unidade da Federagdo a aplicar a tecnologia
em geoprocessamento no controle e combate a criminalidade. O Projeto Mapa do
Crime esta sendo desenvolvido e a intengdo € pd-lo em funcionamento em 01/07/04,
segundo noticia divulgada pelo site da Companhia de Informatica do Parana

(CELEPAR), a qual relata que
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Utilizar a tecnologia como instrumento de prevengdo e combate a criminalidade.
Esta é a idéia basica do projeto Mapa do Crime, que utiliza o geoprocessamento
como ferramenta e vem sendo desenvolvido desde o inicio do ano passado por
um grupo multidisciplinar composto por técnicos de varias secretarias e outros.
6rgaos, coordenados pela Secretaria de Estado do Planejamento e Coordenacao
Geral.

O Mapa do Crime € um instrumento que permite processar as ocorréncias
criminais a partir dos dados dos boletins das Policias Civil e Militar e mapea-los por
locais (ruas, bairros e municipios), periodos (horarios, dias, semanas ¢ meses do ano) e
tipo de crime.

E uma questio de estratégia, a finalidade é facilitar a andlise e o
planejamento operacional das forgas policiais. Segundo a secretaria do Planejamento,
Eleonora Bonato FRUET, "é uma forma mais cientifica de combater a criminalidade".

O secretario Luiz Fernando Delazari, da Seguranc¢a Publica, destacou que o
Mapa do Crime faz parte de uma mudanga ideologica na politica de seguranga do
Estado, que passa a valorizar a policia cientifica por meio de investimentos em
tecnologia. O projeto Mapa do Crime foi dividido em trés fases distintas. A primeira
delas fo1 um diagnéstico preliminar de boletins de ocorréncias (BOs) registrados pelas
Policias Militar e Civil, junto com a elaborag@o de mapas tematicos por municipio a
partir de dados de 2002 e a estruturagdo do projeto propriamente dito. Na segunda
fase, foi feito o geoprocessamento dos dados dos BOs, utilizando as tabelas de
logradouros da Companhia Paranaense de Energia (COPEL), mapas digitais e
fotografias digitais aéreas. Os municipios foram divididos em trés grupos, levando em
conta a populagdo e as ocorréncias ja registradas em cada um. No primeiro grupo,
ficaram os municipios com populagdo acima de 40 mil habitantes (39 no total),
representando 70% das ocorréncias, 60% da populagio do Estado e 18% da area do
Parana. No grupo 1, estdo 42 municipios, que tém entre 20 mil e 40 mil habitantes
(12% da populagdo), representando 13% das ocorréncias € 18% da area do Estado. O
grupo 3, onde estdo os 318 municipios com menos de 20 mil habitantes (28% da

populagdo), tem 17% das ocorréncias e 64% da area paranaense. Para cada grupo foi



elaborado um tipo de mapeamento. No grupo 1, o trabalho utilizou mapas tematicos
com diversas naturezas de ocorréncias policiais. No segundo grupo o mapeamento foi
feito por bairros e no terceiro, por eixos viarios (logradouros).

Na segunda fase, para implementacdo do método, que utilizou mapas com
naturezas criminais, foram selecionados cinco municipios: Curitiba, Londrina,
Maringa, Ponta Grossa e Foz do Iguagu, utilizando-se o critério populacional, uma vez
que juntos eles abrigam 30% da populagdo do Estado € 35% do total do nimero de
ocorréncias registradas naquele conjunto.

Finalmente, selecionaram-se nove grupos por natureza criminal: estelionato,
extorsdo e seqiestro, furto, lesdo corporal, crimes relativos a mortes, crimes
envolvendo veiculos, relativos a violéncia sexual, roubo e relativos a toxicos. No total,
esses nove grupos abrangem 70 naturezas criminais diferentes.

Com base nesses critérios, a equipe de trabalho concentrou-se na captagdo de
informagdes do periodo compreendido entre 1° € 31 de julho deste ano. O préximo
passo foi o desenvolvimento de uma Base de Dados Integrada, alimentada por boletins
de ocorréncias das policias Civil e Militar. A partir dessa Base de Dados, foram
elaborados relatorios de dados criminais € mapas de ocorréncia georreferenciados,
permitindo a obten¢do de um instrumento de andlise criminal. Pela analise estatistica,
sera possivel criar um indice de zonas de grande risco em cada municipio, levando-se
em conta o total de ocorréncias, a populagéo e a area.

A terceira fase sera a implantagéo efetiva do projeto Mapa do Crime, a cargo
da Secretaria de Estado da Seguranga Publica. O primeiro passo, a unificagdo dos
boletins de ocorréncia das duas forgas policiais, ja estd em andamento. Além disso,
sera feita a integragdo dos processos € sistemas de seguranga publica, permitindo que
com apenas um nimero de processo seja possivel acompanhar o desdobramento das
acdes desde o ambito policial até¢ o judicial. A Secretaria de Seguranga Publica
também prevé a criacio de uma Central de Inteligéncia e o aperfeigoamento e

padronizagdo das bases cartograficas de dados.
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8.3 DETALHAMENTO DO PROJETO MAPA DO CRIME NO ESTADO DO
PARANA

O projeto foi dividido em trés fases, a saber:

8.3.1 Primeira Fase

A primeira fase foi abrangida pelos meses de janeiro a maio de 2003 e foi
fundamentada no diagnostico preliminar dos boletins de ocorréncia e da
informatizagdo da Seguranga Publica no Parana, através dos mapas tematicos

georreferenciados das principais ocorréncias nos municipios em 2002.

8.3.2 Segunda Fase

Foi abrangida pelos meses de junho a setembro de 2003 e abordou a
metodologia para georreferenciamento dos dados oriundos das bases de dados das
Policias Militar e Civil, o estabelecimento de nove grupos de naturezas das ocorréncias
policiais de maior impacto e/ou maior ocorréncia, além da identificagdo dos locais
com maior numero de ocorréncia na malha urbana das cidades selecionadas, que foram
Curitiba, Londrina, Foz do Iguagu, Ponta Grossa ¢ Maring4, no periodo de 01 a 31 de
julho de 2003.

A preparagdio da fase em epigrafe deu-se através das tabelas de logradouros da
COPEL, dos mapas digitais da COPEL, SEDU/PARANACIDADE, COMEC, IPPUL,
IPARDES e da PMPR, além das fotografias digitais aéreas da SUDERHSA.

Dentro da divisdo das etapas, foram selecionados os municipios, dividindo-os
segundo a populagdo em trés grupos: acima de 40 mil habitantes, entre 20 ¢ 40 mil
habitantes e abaixo de 20 mil habitantes.

A segunda etapa da segunda fase foi a sele¢éio dos eventos, como estelionato,

extorsdo/sequiestro, furtos, lesdo corporal, relativos & morte, roubos, relativos a
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veiculos, toxicos e relativos a violéncia sexual;

A terceira etapa foi a do periodo de captagdo das informacdes, que abrangeu de
01 a 31 de julho de 2003, através dos boletins de ocorréncia das Policias Civil e
Militar, e ainda pelo desenvolvimento da base de dados integrada entre as policias

Passo seguinte foram revistos varios estudos de casos como roubo a dnibus por
exemplo, andlise quantitativa da concentragdo de ocorréncias policiais relativas aos
nove grupos de naturezas selecionadas registradas pela policia militar e policia civil,
nas principais vias das cidades elencadas. Estudou-se ainda as ocorréncias dos trechos
dos bairros Agua Verde e Vila Izabel, na cidade de Curitiba, Cajuru e Uberaba,
finalizando esta etapa com c classificagdo dos bairros segundo o grau de risco que
oferecem a populagdo chegando-se aos seguintes nimeros:

- Centro de Curitiba — 305 registros por km?;

- Centro Historico de Londrina e cinco conjuntos — 43 registros por km?

- Centro de Ponta Grossa — 72 registros por km?

- Centro de Foz do Iguagu — 53 registros por km?

8.3.3 Terceira Fase

Passou-se entdo a terceira fase do mapeamento do crime no Estado do Parana
em que os requisitos foram a informatizagdo das Delegacias de Policia Civil e das
Unidades da Policia Militar que ainda ndo assim estavam, a capacita¢do e treinamento
das Policias Civil e Militar e demais o6rgios de Seguranga Publica, a preparagdo dos
mapas digitais da COPEL e SEDU/PARANACIDADE com recurso de geocode,
finalizando com a adequagdo do sistema para a manutengdo da solugdo desenvolvida.

Por fim, as sugestdes e recomendagdes do mapa do crime com a unificagdo dos
Boletins de Ocorréncias (em fase de desenvolvimento), a integracdo dos processos €
sistemas de Seguranga Publica do Estado, a unificagdo das areas de atuagdo das
Policias Civil e Militar, proposta de adequag@io Institucional da SESP para

implementagdo e uso do Sistema Mapa do Crime, e por fim o aperfeicoamento €
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padronizagdo das bases de dados cartograficas e de logradouros no Estado do Parana.,
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9 ANALISE E TRATAMENTO ESTATISTICO DA PESQUISA DE CAMPO

9.1 METODOLOGIA

Para a realizacdo do presente estudo foi necessaria uma pesquisa documental na
Policia Militar do Parana, bem como bibliografica, buscando-se saber o que de real
existe em Tecnologia Cientifica aplicavel ao policiamento ostensivo. Uma pesquisa de
campo buscando coletar opinido do publico interno e externo com fundamento na

adequagdo da Tecnologia e o servigo de seguranga publica.

Para tanto, foi elaborado um questionario do tipo fechado e encaminhado a 50
policiais-militares das Unidades do Comando do Policiamento da Capital e da
Diretoria de Tecnologia da Informagdo da Policia Militar, com o objetivo de coletar

informagdes sobre o assunto.

Pautados os dados, foi elaborado o levantamento estatistico e juntado aos
documentos e bibliografias para proporcionar, ao final do estudo, resultados que
impliquem em conceitos prontos de Tecnologia Cientifica aplicada ao Policiamento

Ostensivo na Policia Militar do Parana.
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92  ANALISE QUANTITATIVA

GRAFICO 9 — INOVACAO TECNOLOGICA DA CRIMINALIDADE

4%

FONTE: Pesquisa de Campo

Quanto aos policiais-militares do Comando do Policiamento da Capital da
Policia Militar do Parana se a criminalidade vem inovando tecnologicamente em suas
agdes, obteve-se como resultado que 96% acham que os marginais vém inovando,

enquanto que 4% acham que ndo.

GRAFICO 10 — OPINIAO SOBRE O AUMENTO DAS OCORRENCIAS POR
CAUSA DAS INOVACOES TECNOLOGICAS

6%

FONTE: Pesquisa de Campo
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No tocante as inovagdes de tecnologia, se os indices de ocorréncias aumentaram

nos ultimos anos, 94% responderam que sim enquanto 6% responderam que nao.

GRAFICO 11 - INOVACAO TECNOLOGICA DO POLICIAMENTO OSTENSIVO

FONTE: Pesquisa de Campo

Na opinido de 62% dos questionados, o policiamento ostensivo executado
atualmente também langou méo de avangos tecnologicos para prevenir ou combater a

criminalidade, e para 38% ndo.

GRAFICO 12 - RESULTADOS COM USO DA TECNOLOGIA NO
POLICIAMENTO OSTENSIVO COM OS AVANCOS
TECNOLOGICOS

) 8%

52%

FONTE: Pesquisa de Campo
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Para 52% dos questionados, apés a implantagdo dos avangos tecnologicos no

policiamento ostensivo, os resultados ndo sofreram melhorias, enquanto que para 48%
eles existiram.

GRAFICO 13 — MELHORIA DO POLICIAMENTO OSTENSIVO COM NOVAS
TECNOLOGIAS CIENTIFICAS

Sim m Nao 00 Em Parte

FONTE: Pesquisa de Campo

Questionados se acreditam que o policiamento ostensivo pode melhorar com
novas tecnologias cientificas para prevenir ou combater a criminalidade, 68%

responderam que sim e apenas 2% responderam que ndo alterara o policiamento
ostensivo.
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GRAFICO 14 — TREINAMENTOS DOS POLICIAIS PARA AS INOVACOES
TECNOLOGICAS

10%

lnSim INéO‘

FONTE: Pesquisa de Campo

Questionados se os policiais militares tém recebido treinamento especifico para
utilizar essas inovagdes em sua totalidade, 90% responderam que ndo e apenas 10%

dos questionados responderam que sim.

GRAFICO 15 - ADEQUACAO DOS POLICIAIS-MILITARES AS NOVAS
TECNOLOGIAS IMPLANTADAS

12% 0%

m Completamente m Em Parte 11 Ndo se adequaram !

FONTE: Pesquisa de Campo
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Questionados se os policiais-militares adequaram-se as tecnologias a eles
dispensadas, 88% responderam que em parte, 12% responderam que ndo se adequaram
e ninguém relatou estar completamente adequado com as inovagdes de tecnologia

cientifica existentes na Policia Militar do Parana.

GRAFICO 16 — ANSIEDADE DE POLICIAIS-MILITARES POR INOVACOES DE
TECNOLOGIA CIENTIFICA

| Grande m Pequena 1 Ndo Existe

FONTE: Pesquisa de Campo

Buscou-se saber qual a ansiedade dos policiais-militares do policiamento
ostensivo por novas implantagdes de tecnologia cientificas, obteve-se como resultado
que 70% dos questionados entendem ser grande e na opinido de 28% possuem uma

pequena ansiedade.
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10 CONSIDERACOES FINAIS

Todas as organizagdes necessitam de informagdes. As empresas comerciais
conseguem agregar valor competitivo € funcional quando conhecem a si € a seus
clientes. Com o servigo publico ndo ¢ diferente, tornando-se eficiente 4 medida que
consegue conhecer seus processos € demandas.

Trés sdo os grandes motivos combinados que tornam o processamento de
informagdes importante nas organizagdes: a complexidade crescente da sociedade
moderna; a introdugcdo da geréncia cientifica e a tecnologia em computagio. E quando
o fazem, retratam, exatamente, os problemas pelos quais passa a administragdo
policial. Retratam, ainda, a vulgarizagdo da tecnologia verificando-se as situagdes
veiculadas pela imprensa em que marginais possuem sistemas de comunicagdo e de
informatizag&o muitas vezes superiores em eficacia as for¢as de seguranga publica.

Na atividade policial, a geréncia cientifica é primordial, responsavel pelo
norteamento das atividades e priorizagdo das agles e operagdes desenvolvidas pela
corporacdo. Ndo basear as agles de policia em dados cientificos € confiar no
empirismo, nunca podendo obter resultados confiaveis baseados na intuiggo.

Sobre a necessidade de informag@o que possuem as organizagles, elas sdo
classificadas em internas, sendo as primeiras necessidades geradas pela organizagio
quando de seu funcionamento normal, que podem ser reservadas pela organizagdo para
seu uso futuro; e externas, aquelas que sdo impostas ds organizages pelo meio
ambiente, ou seja, informagdes que o ambiente externo necessita a respeito da
organizagio.

Nesta classificagdo, a Policia Militar deve dar prioridade as necessidades
internas da Corporagdo, ou seja, as necessidades do policiamento em relagdo a
instituicdo. Nessas informagbes estdo incluidas as necessidades bdsicas que os
integrantes devem possuir para desenvolver suas atividades baseadas em informacdes
cientificas e confidveis. As necessidades externas t€ém sua prioridade e baseiam-se no
principio de transparéncia e da publicidade da administra¢do publica, mas, € claro, tem
sua prioridade enquadrada num nivel secundario em operacional, tatico e estratégico.

Na Corporagdo Policia Militar, os niveis operacionais, titico e estratégico
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geram muitas informagdes, porém ndo conseguem a recuperacdo delas quando
precisam proceder a uma analise. Infelizmente, os dados ndo fluem como deveriam
nos trés niveis € em grande parte estes dados ndo estdo cadastrados em sistemas de
informag@o automatizados e computadorizados. No nivel operacional, estdo
enquadradas as atividades de execugdo, de policiamento propriamente dito, ou seja a
atividade de contato com a populagdo. Essa atividade € a que gera o maior namero de
informagdes importantes para a atividade policial militar. E a responsavel pelo
cadastramento de pessoas presas, assistidas € encaminhadas a instituigdes de saude, as
providéncias que foram tomadas e diversas outras informacgdes que terdo de ser
resgatadas futuramente a fim de embasar os outros dois niveis, o tatico e estratégico.

A necessidade de Informagdo na Policia Militar do Parana ¢ historica, podendo-
se notar a inexisténcia de um sistema padrdo de controle de resultados, na totalidade
das Organizag¢des Policiais Militares da Policia Militar do Parana, com indicadores
bem definidos, com correcdo técnica, € , que capacitem ao comando/usuario, a
visualizagdo genérica do potencial operacional de sua Organizagdo Policial Militar
apds respectivo processamento.

A estatistica criminal tem como principal diretiva a de demonstrar areas de
maior criminalidade, estabelece que os locais com alta criminalidade e desordem terdo
preferéncia sobre os bairros de baixa criminalidade. Ainda estabelece uma lista de
prioridades que deve ser observada para a implantagdo de novas rondas policiais,
baseadas no numero de ocorréncias da regido, nimero de chamadas para atendimento
de ocorréncia, e outros parimetros baseados na estatistica criminal do local a ser
avaliado. Seria absurdo pensar em realizar hoje estatistica criminal sem o apoio da
informatica, para tanto, torna-se necessario o investimento de esfor¢o no
desenvolvimento de novos recursos para a automatizagfo desse processo.

Verifica-se, nesse momento, mais uma das vantagens da utiliza¢do de sistemas
de informag3o: a mensuracgio de resultados, objeto importante para a avaliagdo de uma
corporagdo. Um dos principios da qualidade moderna, a avaliagio de resultados
permite verificar o rendimento de uma organizagio, comparando os resultados com
metas dimensionadas pelo nivel estratégico, podendo assim redefinir suas a¢des a fim

de cumpri-las.
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Fica evidente a importdncia do monitoramento da situa¢do criminal com o
objetivo de dimensionar o efetivo policial onde realmente o crime acontece, tanto para
preveni-lo e impedir que ocorra, tanto para reprimi-lo € diminuir o tempo de
atendimento. Ao alocar o policiamento mais proximo dos locais de risco, diminui-se o
tempo de agonia do usuario do servigo policial, bem como maximizam-se as chances
da repressdo policial atingir seu objetivo que € o de capturar meliantes e restaurar a
ordem publica.

A dindmica criminal, principalmente nas grandes cidades, demonstra a
necessidade da ampliagdo, pelo Estado, da capacidade de produzir diagnosticos e
analises que possibilitem aos 6rgdos componentes do sistema de seguranca publica
planejar suas atividades operacionais e alocar os recursos disponiveis.

Nesse mister, o SisCop que ¢ o Sistema de Controle Operacional da Policia
Militar do Parana vem atendendo de forma bastante incisiva a persecugido do crime,
mapeando-o em tipificagdes, natureza, localizagdo, dias e horarios, servindo de base
para que a Organizag¢do possa planejar e empregar seu efetivo de forma ndo empirica,
bem como o geoprocessamento, tendo em vista a abordagem elaborada no trabalho,
que pode ser entendido como tecnologia da informagdo por meio do processamento
informatizado de informagGes geograficas espaciais ou de atributos. A caracteristica
espacial € essencial no processo de analise dos dados e produgdo de informagdes
capazes de contribuir, de maneira pratica e objetiva, para as intervengdes diretas na
dindmica criminal, haja vista que possibilita visualizagdo interativa das ocorréncias
delitivas, fornecendo foco e efetividade as agdes policiais preventivas e repressivas.

A possibilidade de o geoprocessamento em andlise criminal contribuir para o
controle e a neutralizagdo da violéncia e para a diminui¢do dos indices de
criminalidade foi constatada. Alcangou-se um resultado que afirma ser o
geoprocessamento uma ferramenta de importancia vital no controle e neutralizagdo do
fendmeno criminal, na prevengdo, no planejamento operacional eficaz, na aplicagdo
dos recursos materiais € humanos disponiveis no terreno.

Além ainda de o presente estudo apresentar todos os projetos em nivel
tecnoldgico que o Estado do Parana estd desenvolvendo na atualidade, e ficou patente

que ndo sdo poucos, todos envidando esforg¢os no aporte ao policiamento ostensivo,
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Foi elaborada também pesquisa quantitativa com policiais-militares do
Comando do Policiamento da Capital em que ficou patente que a criminalidade vem
inovando tecnologicamente em suas agdes e por conseqiiéncia disso os indices de
ocorréncias também aumentaram, muito embora o policiamento ostensivo ter também
langado méo de avangos tecnologicos para prevenir ou combater a criminalidade.

Para a metade dos questionados, mesmo com o0s avangos tecnolégicos no
policiamento ostensivo, os resultados ndo foram melhorados significativamente e se as
inovagdes forem maiores do que as que se apresentam momentaneamente, a maioria
acredita que os resultados na diminuigdo dos indices de criminalidade poderdo ser
efetivos.

Praticamente todos os questionados responderam que os policiais-militares ndo
estdo recebendo treinamento especifico para utilizar as inovagdes de tecnologia para o
combate a ilicitude na atividade-fim, e por isso muitos ndo estdo hoje adequados a
essas tecnologias disponiveis, muito embora a ansiedade para esses conhecimentos

seja grande para a maioria dos policiais-militares.
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ANEXO

QUESTIONARIO AOS POLICIAIS MILITARES DO CPC

1) A criminalidade, em sua opinido, vem inovando tecnologicamente em suas

acoes?
( )Sim
( )Niao

2) Com essas inovagdes, os indices de ocorréncias aumentaram nos Gltimos anos?
( )Sim
( )Nao

3) O policiamento ostensivo executado atualmente também langou mao de
avangos tecnoldgicos para prevenir/combater a criminalidade?

( )Sim
( )Nao

4) Em sua opinido, apds a implantagdo dos avangos tecnologicos no policiamento
ostensivo os resultados melhoraram?

( )Sim
( )Niao

5) Acredita que o policiamento ostensivo pode melhorar com novas tecnologias
cientificas para prevenir/combater a criminalidade?

( )Sim
( )Nao
( ) Em parte.

6) Os policiais militares recebido treinamento especifico para utilizar essas
inovagdes em sua totalidade?

( ) Sim
( )Néo
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7) Os policiais militares adequaram-se as tecnologias a eles dispensadas:
( ) Completamente
() Em partes

() Naio se adequaram.

8) Entende que a ansiedade dos policiais militares do policiamento ostensivo por
novas implantagdes de tecnologia cientifica €:

( ) Grande
() Pequena

() Ndo existe



