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“Taxonomies: Not as boring as you think”
Seth Earley



RESUMO

O Linchamento Virtual, apesar de recorrente nos ambientes digitais, apresenta grande
diversidade de definigbes e ainda carece de sistematizagdo conceitual. O termo é
frequentemente empregado como sindnimo de praticas abusivas distintas, o que gera
impreciséo terminologica e dificuldades tanto para a pesquisa académica quanto para
os processos de moderagao de conteudo em plataformas digitais. Considerando essa
lacuna, este trabalho tem como objetivo propor uma representacéo de Linchamento
Virtual em lingua portuguesa no Brasil. Especificamente, busca: (i) compreender o
conceito de Linchamento Virtual; (ii) identificar e analisar termos, definicbes e
classificagdes presentes na literatura; (iii) prototipar uma taxonomia, definindo
estrutura e abordagem adequadas ao dominio; e (iv) validar a proposta junto a
especialistas, incorporando contribuigdes para seu aprimoramento. A metodologia
adotada possui carater qualitativo, de natureza basica, exploratéria e descritiva,
fundamentada em revisao de literatura, pesquisa documental e comparagdo com
taxonomias correlatas. O percurso metodolégico seguiu um passo a passo elaborado
pelo autor com base em Heather Hedden e Patrick Lambe. Como resultado,
apresenta-se uma taxonomia modular, capaz de conciliar um nucleo estavel, que
assegura consisténcia e comparabilidade, com moddulos flexiveis que permitem
absorver variagdes contextuais, terminologicas e tecnoldgicas. A pesquisa contribui
para o campo da Ciéncia e Gestdo da Informacdo ao oferecer uma estrutura
classificatéria aplicada a um fendmeno social complexo, além de subsidiar a
moderagcdo de conteudo em plataformas digitais, politicas de educagédo para a
tolerancia e estudos futuros sobre vulnerabilidades informacionais e digitais. As
analises e discussdes aqui desenvolvidas reforcam a relevancia da representagao do
conhecimento para o enfrentamento de praticas abusivas no ambiente digital,
promovendo rigor conceitual e utilidade pratica.

Palavras-chave: Linchamento Virtual. Taxonomia. Redes sociais digitais.
Representagdo da Informacdo. Organizagdo do Conhecimento.
Plataformas digitais. Interdisciplinar.



ABSTRACT

Virtual Lynching, despite being recurrent in digital environments, presents a wide
diversity of definitions and still lacks conceptual systematization. The term is frequently
used as a synonym for distinct abusive practices, which generates terminological
imprecision and difficulties both for academic research and for content moderation
processes on digital platforms. Considering this gap, this work aims to propose a
representation of Virtual Lynching in Portuguese in Brazil. Specifically, it seeks to: (i)
understand the concept of Virtual Lynching; (ii) identify and analyze terms, definitions,
and classifications present in the literature on Virtual Lynching; (iii) prototype a
taxonomy, defining the structure and approach appropriate to the domain; and (iv)
validate the proposal with specialists, incorporating contributions for its improvement.
The adopted methodology has a qualitative character, of a basic, exploratory, and
descriptive nature, grounded in a literature review, documentary research, and
comparison with related taxonomies. The methodological path followed a step-by-step
procedure prepared by the author based on Heather Hedden and Patrick Lambe. As a
result, a modular taxonomy is presented, capable of reconciling a stable core, which
ensures consistency and comparability, with flexible modules that allow the absorption
of contextual, terminological, and technological variations. The research contributes to
the field of Information Science and Information Management by offering a
classificatory structure applied to a complex social phenomenon, in addition to
supporting content moderation on digital platforms, policies of education for tolerance,
and future studies on informational and digital vulnerabilities. The analyses and
discussions developed here reinforce the relevance of knowledge representation for
confronting abusive practices in the digital environment, promoting conceptual rigor
and practical usefulness.

Keywords: Virtual Lynching. Taxonomy. Digital Social Networks. Information
Representation. Knowledge  Organization. Digital Platforms.
Interdisciplinary.



RESUMEN

El Linchamiento Virtual, a pesar de ser recurrente en los entornos digitales, presenta
una gran diversidad de definiciones y aun carece de sistematizacion conceptual. El
término se emplea con frecuencia como sindnimo de practicas abusivas distintas, lo
que genera imprecision terminologica y dificultades tanto para la investigacion
académica como para los procesos de moderacion de contenidos en plataformas
digitales. Considerando esta laguna, este trabajo tiene como objetivo proponer una
representacion del Linchamiento Virtual en lengua portuguesa en Brasil.
Especificamente, busca: (i) comprender el concepto de Linchamiento Virtual; (ii)
identificar y analizar términos, definiciones y clasificaciones presentes en la literatura
sobre el Linchamiento Virtual; (i) prototipar una taxonomia, definiendo la estructura 'y
el enfoque adecuados al dominio; y (iv) validar la propuesta junto a especialistas,
incorporando contribuciones para su perfeccionamiento. La metodologia adoptada
posee caracter cualitativo, de naturaleza basica, exploratoria y descriptiva,
fundamentada en revision de literatura, investigacion documental y comparacién con
taxonomias correlatas. El recorrido metodolégico siguié un paso a paso elaborado por
el autor con base en Heather Hedden y Patrick Lambe. Como resultado, se presenta
una taxonomia modular, capaz de conciliar un nucleo estable, que asegura
consistencia y comparabilidad, con modulos flexibles que permiten absorber
variaciones contextuales, terminolégicas y tecnoldgicas. La investigacion contribuye
al campo de la Ciencia y Gestion de la Informacion al ofrecer una estructura
clasificatoria aplicada a un fenémeno social complejo, ademas de subsidiar la
moderacion de contenidos en plataformas digitales, politicas de educacion para la
tolerancia y estudios futuros sobre vulnerabilidades informacionales y digitales. Los
analisis y discusiones aqui desarrollados refuerzan la relevancia de la representacion
del conocimiento para el enfrentamiento de practicas abusivas en el entorno digital,
promoviendo rigor conceptual y utilidad practica.

Palabras clave: Linchamiento virtual. Taxonomia. Redes Sociales Digitales.
Representacion de la informacién. Organizacion del Conocimiento.
Plataformas Digitales. Interdisciplinario.
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APRESENTACAO

Este trabalho &, para mim, mais que um exercicio académico. Ele representa
a continuidade de caminhos abertos ainda na graduagao em Gestao da Informacgéo,
aqui na UFPR, quando, em meu Trabalho de Conclusao de Curso, analisei episodios
de Linchamento Virtual envolvendo a cantora Karol Conka no Twitter, em marcgo de
2021. Naquele momento, ainda iniciante na pesquisa, aprendi que investigar
fendbmenos digitais significa também encarar tensées sociais profundas, e percebi
como a informacgao, quando circula de forma enviesada, pode produzir sofrimento e
exclusao.

Sempre fui inquieto e questionador. Durante a graduacao, tive contato com o
livro iKRITIKA — Estudos Criticos em Informacéao (Bezerra et al.), que despertou em
mim a vontade de problematizar estruturas de poder, desigualdades e exclusdes
mediadas pela informagao. Mais tarde, meu ingresso no grupo de pesquisa InfoMedia
— Information & Media Lab ndo apenas consolidou esse interesse, mas também me
ofereceu um espaco de troca intelectual e afetiva com colegas e professores que
admiro profundamente. Conviver semanalmente com esse grupo tem sido, para além
de experiéncia académica, uma experiéncia humana.

Nasci nos anos 1990 e testemunhei de perto a chegada da Internet as casas
brasileiras, a explosdo das primeiras redes sociais digitais e a transformacgao desses
ambientes em plataformas globais. Cresci junto com essa evolugédo. Conversei no
Bate-papo UOL, tive MSN, Fotolog, Orkut, Facebook e Twitter. Talvez por isso o
Linchamento Virtual, fenbmeno tdo marcante de nossa era digital, tenha se tornado
objeto de minha atenc&o e preocupacao.

Meu projeto inicial era analisar a identificacdo da informagdo em diferentes
plataformas digitais, mas percebi que os caminhos da pesquisa séo também moldados
por forcas externas. Nos ultimos anos, a crescente valorizagdo comercial dos dados
acarretou uma tendéncia clara de restricdo no acesso via APIs das redes sociais
digitais, especialmente para usos académicos. O que poderia ter sido uma barreira
transformou-se em oportunidade. A construcdo de uma taxonomia passou a ser o
novo caminho. Aceitei o desafio de entrar em um terreno novo para mim, e foi nesse
percurso que encontrei nogdes, metodologias e possibilidades que ampliaram meus

horizontes.
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Nao trilhei esse caminho sozinho. Tive ao meu lado meu orientador e
coorientador, que mais do que mestres foram parceiros de caminhada. A eles, devo
nao apenas aprendizados, mas também amizade, confianga e incentivo. Com eles,
cada dificuldade pdde ser encarada com serenidade e coragem.

Esta dissertagcao é resultado de inquietacdes, afetos e escolhas. Espero que
sua leitura ndo apenas apresente uma proposta académica, mas que também deixe
transparecer o compromisso ético que me moveu em dar nome, estrutura e visibilidade
a um fendbmeno doloroso, que atravessa vidas reais e que precisa ser melhor
compreendido.

Desejo a todas e todos uma boa leitura, e que este trabalho seja, ainda que
pequeno, uma contribuicdo para o debate sobre Linchamento Virtual e para os

caminhos da Ciéncia e Gestao da Informacao.

Curitiba, 06 de dezembro de 2025.
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1. INTRODUGAO

Este trabalho se insere no esfor¢co de aprofundar a compreensédo do
Linchamento Virtual (LV), por meio de um debate conceitual e terminolégico, com
énfase na Representacdo da Informacdo. Como observa Araujo (2021), um dos
problemas epistémicos contemporaneos da Ciéncia da Informacgao (Cl) € a disputa e
a fluidez de termos como fake news, testemunho falso, discurso de &dio,
negacionismo cientifico, desinformacao, infodemia e pds-verdade. A esse repertério,
soma-se o conceito de Linchamento Virtual, foco central desta pesquisa.

Definir Linchamento Virtual constitui um desafio, dada a complexidade e a
fluidez do fenbmeno no ambiente digital. Sua caracterizagdo envolve multiplas
dimensdes, tornando dificil estabelecer um conceito estrito que abarque todas as suas
nuances. Elementos como anonimato, viralizagcdo e cultura do cancelamento
contribuem para essa dificuldade, exigindo definicbes que conciliem generalizacéo e
especificidade, sem ignorar a diversidade e a evolugéo constante do fenbmenao.

De acordo com Mercuri (2016, 2020) e Macedo (2018), o Linchamento Virtual
caracteriza-se por episodios de exposicdo e humilhagdo publica, denuncias,
julgamentos e atos de justicamento popular ocorridos na Internet, cujos efeitos
frequentemente transcendem o ambiente digital. Adicionamos a essa definicdo os
conceitos de tortura e vigilantismo, conforme discutido por Candotti, Pinheiro e Alves
(2019) e Candotti, Silva e Lourengo (2022).

Ainda que o LV represente uma manifestagdo contemporanea, ele reconfigura
praticas punitivas historicamente anteriores a Internet (Franga Junior; Santos;
Albuquerque, 2021). Tanto o linchamento fisico quanto o virtual compartilham
caracteristicas centrais, como a violéncia coletiva, o carater punitivista e moralizante,
a seletividade contra grupos vulneraveis e o vigilantismo, em que coletividades
assumem o papel de julgar e punir diante da suposta ineficiéncia das instituicdes de
justica. Ambos buscam impor sofrimento as vitimas: fisico, no caso do linchamento
tradicional, e psicolégico no Linchamento Virtual, em que humilhacdo publica,
perseguicdo e exclusdo social funcionam como formas de tortura psicoldgica
(Candotti, Pinheiro e Alves, 2019; Candotti, Silva e Lourencgo, 2022).

Contudo, existem diferengcas substanciais. Enquanto o linchamento fisico
ocorre em espacos concretos e geralmente é pontual, o Linchamento Virtual acontece

em ambientes digitais, com alcance potencialmente global e duragao prolongada. As
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tecnologias digitais (como plataformas de midias sociais e algoritmos) amplificam e
perpetuam as puni¢cdes, permitindo que a violéncia ultrapasse fronteiras fisicas e
temporais. Assim, o Linchamento Virtual configura uma nova modalidade de aplicagéo
da justica informal, descentralizada e amplificada pela tecnologia, demandando novas
abordagens tedricas e juridicas.

Embora muitas pessoas reconhecam episddios de Linchamento Virtual
quando os presenciam, frequentemente ndo conseguem explicar conceitualmente o
fendbmeno. Ademais, o termo Linchamento Virtual permanece em disputa nos campos
académico e social, ndo havendo consenso consolidado quanto a sua defini¢ao.

Diante desse cenario, este estudo propde uma representagdo do LV, a partir
da perspectiva da Representagcao da Informacao, na forma de uma taxonomia, que
permita sua melhor compreensao e recuperagdo em ambientes digitais. Para tanto,
apresenta uma revisao bibliografica com obras que vém, desde a década de 1990,
discutindo o estabelecimento do termo e os potenciais impactos da plataformizagao
da violéncia.

As taxonomias de informac¢éo, embora mais difundidas a partir dos anos 2000,
tém se consolidado como ferramentas versateis no campo da representagdo da
informacdo, sendo cada vez mais utilizadas nao apenas para descrever objetos
fisicos, mas também para classificar e organizar conceitos abstratos e fenbmenos
sociais complexos (Hedden, 2016). Em comparagdo com outros Sistemas de
Organizagao do Conhecimento (SOCs), como tesauros ou ontologias, as taxonomias
oferecem um equilibrio entre estrutura hierarquica e flexibilidade terminolégica, sendo
especialmente uteis em dominios com fronteiras conceituais ainda indefinidas ou em
disputa, como é o caso do Linchamento Virtual. A escolha por uma taxonomia justifica-
se, portanto, pela sua capacidade de representar niveis de generalidade e
especificidade, acomodando multiplos significados e facilitando a negociagao
conceitual em ambientes digitais.

Nesse contexto, a taxonomia é uma estratégia para tornar explicita a estrutura
do dominio, organizando os elementos constitutivos do fendmeno de forma
sistematica. Isso permite ndo apenas uma melhor recuperacdo da informacao e
selecdo de termos de busca, mas também o aprimoramento de sistemas de
moderagcao automatizada e de analise critica sobre como determinados conteudos

sao categorizados e tratados pelas plataformas.
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Trabalhos anteriores ja demonstraram o potencial dessa abordagem para
representar fendmenos contemporaneos do ecossistema informacional. Destacam-
se, por exemplo, as taxonomias desenvolvidas por Llinares (2016) e por Fillies et al.
(2025) para analise de comunicagao violenta e discurso de 6dio, além da tipologia
proposta por Brennen et al. (2020) para categorizar diferentes tipos de fake news e
desinformagéo.

Assim, considerando a complexidade da moderacdo de conteudos em
plataformas de midias sociais, a inconsisténcia conceitual do dominio, a necessidade
em tornar explicita a natureza do fenbmeno e os recursos oferecidos pela Ciéncia da
Informacao para representar e organizar o conhecimento, esta dissertagdo busca
responder a seguinte pergunta:

Como representar o Linchamento Virtual em lingua portuguesa, no
Brasil?

Para responder essa pergunta, estabeleceu-se o seguinte objetivo: Propor
uma representacado de Linchamento Virtual em lingua portuguesa no Brasil. De

forma especifica, estabeleceu-se os seguintes objetivos especificos:

a) Compreender o conceito de Linchamento Virtual;

b) Identificar e analisar termos, definicbes e classificagbes presentes na
literatura sobre o Linchamento Virtual;

c) Prototipar uma proposta de taxonomia, definindo a estrutura e abordagem
mais adequadas ao dominio.

d) Validar a taxonomia junto a especialistas, incorporando contribuigdes para

aprimoramento e aplicabilidade futura.

A proposta se justifica tendo em vista que, apesar de prometerem ambientes
seguros para a livre expressao e o compartilhamento de informacgdes, as plataformas
de midias sociais nem sempre atuam de forma eficaz para garantir essas condicoes.
Em janeiro de 2025, a decisdo da Meta' de encerrar a checagem independente de
fatos no Facebook e no Instagram foi amplamente repercutida pela imprensa nacional

e internacional, alertando para os riscos do enfraquecimento das politicas de

1 Meta é uma empresa de tecnologia dona de plataformas como Facebook, Instagram e WhatsApp.
(https://www.meta.com/)
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moderagdo de conteudo. O desmonte desses mecanismos pode intensificar a
circulagao de desinformacgao, ampliar discursos de 6dio e influenciar o comportamento
de outras plataformas (Adania, 2025).

A moderacgao de conteudo € uma atividade essencial no ambiente digital, pois
assegura a protegao dos usuarios, a remogéo de conteudos ilegais e a organizagao
da informagao em circulagdo. Como destacam Poletto e Santos de Morais (2022), ela
desempenha um papel fundamental no enfrentamento de publicacbes abusivas e
praticas como o discurso de ddio.

A moderagao de conteudo, entretanto, ndo € apenas uma questao técnica ou
operacional das plataformas digitais, mas um fenébmeno profundamente social e
politico. Ela envolve disputas por visibilidade, poder simbdlico e controle da narrativa
publica. Em nome da protecédo contra abusos, as plataformas exercem um papel de
filtro do discurso social, atuando como “curadoras” da esfera publica digital — o que
levanta tensdes entre liberdade de expressdao e responsabilidade informacional
(Gillespie, 2018). Além disso, o poder de moderagdo concentra-se em empresas
privadas transnacionais, que operam com critérios opacos e assimétricos, muitas
vezes reproduzindo desigualdades geograficas, linguisticas e politicas (Zuboff, 2020).
A auséncia de regulacao eficaz e a pressao de diferentes atores — sejam governos,
movimentos sociais ou corporagdes — transformam a moderagédo em um campo de
disputa por direitos e por reconhecimento, em que as decisdes sobre 0 que permanece
ou € removido impactam diretamente as dindmicas democraticas e o exercicio da
cidadania no ambiente digital.

Neste contexto, a taxonomia apresenta-se como um recurso estratégico para
aprimorar a moderacao. Ao fornecer uma estrutura organizada para classificar e
identificar diferentes tipos de conteudo, a taxonomia contribui para a eficiéncia e a
precisdo dos processos de detecgao, tanto humanos quanto automatizados,
facilitando a identificagdo de ameacgas emergentes. Este trabalho aborda a taxonomia
tanto como conceito da Ciéncia da Informacédo quanto como instrumento aplicado a
Gestao da Informacao digital.

Verifica-se, portanto, um tema oportuno de estudo, ao qual desejamos
contribuir para a reflexdo, pois as constantes inovagdes tecnologicas e digitais trazem
a tona novas faces da expressao social, tornando indispensavel aos profissionais da
informacgéo o esforgo continuo de estudar e compreender como essas relagdes em

ambientes digitais ocorrem. Ha urgéncia em desenvolver modelos de Representagao
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da Informagéo do LV para subsidiar politicas de moderagédo e em buscar alternativas
mais assertivas para o monitoramento de conteudo online abusivo.

Além disso, a auséncia de estudos voltados a representagao formal do
Linchamento Virtual compromete a elaboragdo de politicas publicas capazes de
responder as demandas de uma sociedade crescentemente mediada por tecnologias
digitais. Fendbmenos como o LV, o cyberbullying e a disseminacao de fake news sao
manifestagcbes recorrentes das tensdes informacionais contemporaneas,
demandando estratégias classificatorias que subsidiem ac¢des de prevencgao,
responsabilizagao e educacéo digital.

LV também esta dentro do escopo das vulnerabilidades, que revelam facetas
da perpetuagdo dos processos de segregacgdo, preconceito e intolerancia da
sociedade. Questdes que envolvem Vulnerabilidade Digital (Junqueira; Botelho-
Francisco, 2021) merecem atengdo em nossos tempos.

A contribuicdo cientifica deste estudo €& proposta pela busca e
aprofundamento na area de Gestdo da Informagdo, por meio do levantamento
bibliografico, a fim de fazer um debate a respeito do termo LV e oferecer um
instrumento que esta diretamente ligado aos estudos de Organizagdo e
Representacéo da Informagao e Conhecimento: a construgao taxonémica do LV.

Para o Programa de Pd6s-Graduagado em Gestao da Informacao (PPGGI), a
contribuicdo estd na melhoria do acervo de estudos sobre Representacédo e
Organizagdo da Informagdo e do Conhecimento, Plataformas Digitais e
comportamento digital, incluindo aspectos como a preciséo, veracidade, confianga e
replicabilidade metodolégica que poderdo ser utilizados em pesquisas sobre
fendmenos de mau uso no ciberespaco.

O presente estudo originou-se também por interesse em assuntos
relacionados ao ciberespaco e a forma com que os individuos se relacionam nestes
ambientes. As plataformas estdo hoje presentes no cotidiano da maior parte das
pessoas e das sociedades, tornando assim todos possiveis vitimas dentro destes
espacos virtuais. Somado a isso, existe o interesse do pesquisador por estudos de
Gestdo da Informacdo voltados para perspectivas sociais e para os chamados
Estudos Criticos da Informacéo (Bezerra et al, 2019).

Cabe salientar que a dissertagao é continuidade de um projeto iniciado na

graduagcdo do autor. O trabalho anterior observou a Gestdo da Informacédo na
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identificacdo de casos de Linchamento Virtual na antiga plataforma Twitter, através de
Analise de Sentimento e Analise de Conteudo.

A pretensao deste estudo, portanto, € analisar os elementos presentes nos
LV, identificando suas fung¢des enquanto conteudo. A partir desta analise, chegaremos
a uma taxonomia do LV, ou seja, uma classificagdo em diferentes categorias de
conteudo sob a abordagem tedrico-metodolégica da Ciéncia da Informacao e da

Organizagao do Conhecimento.

1.1 ESTRUTURA DA DISSERTAGCAO

Os préximos dois capitulos formam o Referencial Teédrico, dedicado a
exploracdo dos conceitos centrais da area de Representacdo da Informacédo e o
Linchamento Virtual. O primeiro capitulo refere-se a Representagao da Informacéo,
campo da Ciéncia da Informagdo que busca organizar e estruturar conceitos,
documentos e fendmenos de modo a viabilizar sua recuperagado, analise e uso em
diferentes contextos. Nesse eixo, sdo explorados conceitos fundamentais, com
destaque para as taxonomias como instrumentos de organizagdo e moderagao da
informacdo em ambientes digitais.

O segundo capitulo aborda diretamente o Linchamento Virtual, fenbmeno
social complexo que emerge das dinamicas de interagdo em rede e envolve processos
de exposigao, julgamento publico e punigao simbdlica. Ao articular esses dois campos,
busca-se oferecer uma base sélida para compreender os desafios de classificar e
representar praticas sociais contemporéneas que se manifestam nas plataformas
digitais. Além disso, discute-se a trajetoria historica do linchamento até sua
configuracdo como Linchamento Virtual, destacando o contexto digital em que o
fendbmeno se manifesta, as principais dimensdes que o caracterizam e os aspectos
legais relacionados a essa pratica.

O capitulo quatro apresenta os Procedimentos Metodoldgicos, caracterizando
a pesquisa e descrevendo o passo a passo da construgédo da proposta de taxonomia
do Linchamento Virtual. Em seguida, o capitulo cinco traz uma discusséo sobre os
Resultados, apresentando a versao consolidada da taxonomia, chamada de tlv.br 1.1.
Por fim, o capitulo seis reune as Consideragdes Finais, as Limitacbes da Pesquisa e

sugestdes para Trabalhos Futuros.



22

Espera-se que a leitura desta dissertacdo contribua para uma compreensao
aprofundada do fendbmeno e para o enfrentamento dos desafios que cercam a

moderacao de conteudo de édio online.
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2 PERSPECTIVAS TEORICAS DE REPRESENTAGAO DA INFORMAGAO E
TAXONOMIAS

A Organizagao e a Representacao da Informagdo e do Conhecimento sao
areas centrais da Ciéncia da Informacao, voltadas a sistematizar o saber para torna-
lo acessivel e recuperavel em diferentes contextos. A Organizagdo do Conhecimento
(OC) designa o campo tedrico-pratico que estuda métodos, instrumentos e processos
para classificar, representar e estruturar o conhecimento socialmente produzido
(Hjerland, 2008). Como sintetiza Lima (2020, p. 64), “organizar o conhecimento é olhar
para um dominio e sistematiza-lo para sua representagdo.” Historicamente, a area
remonta as obras de 1929 e 1933 sobre organizacdo do conhecimento e ganha
projecao a partir dos anos 1970, com a ISKO e Dahlberg (1993), que consolidam a
classificagdo como método sistematico de agrupamento de objetos semelhantes
(Mazzocchi, 2018; Lima, 2020).

A Organizagao do Conhecimento se concretiza por meio dos processos de
organizagédo do conhecimento (POC), como classificagdo, indexag¢ao, categorizagao
e analise conceitual (Guimaraes, 2000). Um de seus pilares é a Representagao do
Conhecimento (RC), que expressa conceitos e relagdes semanticas em estruturas
como tesauros, ontologias e mapas conceituais (Gnoli, 2020). Complementarmente,
a Representacao da Informagao descreve documentos por meio de metadados,
palavras-chave e resumos, funcionando como elo entre conteudos registrados e
mecanismos de recuperagdo (Guimaraes, 2000; Oliveira, 2007). Por isso a sua
escolha no titulo desse trabalho. Ja a Organizagédo da Informacao (Ol) refere-se ao
arranjo pragmatico de dados e documentos em ambientes fisicos ou digitais, com
énfase operacional no acesso (Oliveira, 2007).

Os Sistemas de Organizagdo do Conhecimento (SOC) sdo produtos desses
processos: classificagdes, tesauros, taxonomias, listas de autoridade e ontologias
(Broughton, 2006). Eles estruturam conceitos e suas relagdes, promovendo coeréncia
terminolégica e integracdo de fontes heterogéneas, com impacto direto na
recuperacado da informacgéo (Hjgrland, 2007; 2016). Seguindo Hjgrland (2008), os
SOC podem ser entendidos em um sentido amplo (toda estrutura que facilita o acesso
ao conhecimento) e em outro restrito (instrumentos técnicos com regras formais),
permitindo trata-los como fendbmenos socioculturais e como artefatos técnicos. Entre

os modos de busca, vale mencionar brevemente o known item search (KIS),
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categorialmente distinto da busca por assunto por apoiar-se em metadados
descritivos; retomaremos essa distingdo na segédo seguinte, ao discutir como as
taxonomias estruturam metadados de assunto (Hjerland, 2025).

Do ponto de vista metodoldgico, a construgao de SOC pode ser orientada pela
analise de dominio, que investiga atores, géneros documentais, praticas,
terminologias e finalidades informacionais de uma area especifica (Hjgrland;
Albrechtsen, 1995). Ao delimitar unidades conceituais e suas relagdes (hierarquicas,
associativas e de equivaléncia) com base na epistemologia do campo e nas
necessidades informacionais dos usuarios, a analise de dominio ancora categorias
em usos reais e melhora a precis&o e a revocagao na recuperagao. Essa ancoragem
impacta diretamente o desempenho dos Sistemas de Recuperacdo da Informagao
(SRI) (Rafferty; Hidderley, 2007).

No ecossistema digital contempordneo (marcado por volume,
heterogeneidade e ambiguidade semantica) os SOC funcionam como infraestrutura
semantica para desambiguacéo, interoperabilidade e governanga terminolégica em
repositérios, portais governamentais, CMS, e-commerce, ciéncia aberta e aplicagbes
de IA/busca semantica. Entre os formatos de SOC, as taxonomias oferecem um
equilibrio favoravel entre formalizagao e custo de implantagéo, atuando como camada
de rotulagem e navegacgado que articula metadados de assunto com tarefas de
recuperacao e analise. Na préxima secdo, examinar-se-a porque as taxonomias se
tornaram o artefato preferido para integrar dados heterogéneos e apoiar decisdes
algoritmicas e humanas em contextos complexos.

Nesse mesmo horizonte, a OC auxilia a moderacdo ao padronizar rétulos,
categorias e critérios de decisdo usados nos fluxos de sinalizacao, triagem, decisao e
apelacdo. Taxonomias, listas de autoridade e vocabularios controlados reduzem
ambiguidade entre moderadores, asseguram consisténcia entre equipes e turnos, e
possibilitam auditoria e melhoria continua das politicas. A explicitacdo de relagcdes
semanticas (taticas, alvos, severidade, contexto) viabiliza regras operacionais e
interoperabilidade entre ferramentas, além de fornecer dados estruturados para
treinamento e avaliacdo de modelos automatizados. No caso de fenbmenos como o
Linchamento Virtual, uma taxonomia orientada por analise de dominio organiza
elementos como evento-gatilho, autoria/coautoria, alvo/vitima, plataformas e
consequéncias, favorecendo decisbes consistentes, explicaveis e transparentes (cf.
Hjarland, 2008; Hjgrland; Albrechtsen, 1995; Souza; Tudhope; Almeida, 2012).
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Cumpre assinalar a recorrente confusdo conceitual entre taxonomias e
ontologias. Embora ambas integrem os SOC, tém escopos distintos: as taxonomias
orientam-se ao desenvolvimento de categorias e hierarquias para insercédo e
recuperacao consistentes da informacao, enquanto as ontologias avangam para a
explicitacdo formal de significados e relagbes, buscando consenso
linguistico/conceitual em dominios especificos (Vital; Café, 2011, p. 126). Nao é
possivel afirmar que um sistema seja, em abstrato, mais adequado que outro; a
escolha deve ser guiada pela aplicagdo e pelo contexto de uso. Neste trabalho,
privilegia-se a taxonomia por sua adequacdo a ambientes especificos (como
plataformas e portais) nos quais padronizagao terminolégica, rotulagem consistente e
navegabilidade hierarquica sdo requisitos centrais para organizar e representar
informagdes e/ou conhecimento.

Dentre os SOC, as taxonomias destacam-se pela organizagao hierarquica
clara, amplamente empregada em bibliotecas, repositérios, sistemas de busca e
plataformas digitais (Gnoli, 2020; Broughton, 2006). Na proxima sec¢éo, aprofundamos
suas caracteristicas, fungdes e aplicagdes, articulando como a taxonomia media

metadados de assunto e praticas de recuperagao em ambientes digitais complexos.

2.1 TAXONOMIAS

A palavra "taxonomia" tem origem no grego: taxis, que significa arranjo ou
ordem, e nomos, que significa lei ou ciéncia. Inicialmente utilizada em um dos ramos
da Biologia voltado a classificagdo logica e cientifica dos seres vivos, a nogao de
taxonomia foi posteriormente apropriada pelas ciéncias sociais, passando a ser usada
para a classificacdo de conceitos.

Nos ambientes digitais, o uso de taxonomias esta vinculado as formas
automatizadas de organizagdo da informagado, tornando-se, por isso, objeto de
interesse da Ciéncia da Informacao (Edols, 2001; Adams, 2000; Plosker, 2005; Vital;
Café, 2011)

Nesse sentido mais amplo, Hedden (2016) define a taxonomia como um
sistema de organizacg&o ou estrutura do conhecimento. Para a autora, as taxonomias
sdo um tipo especifico de vocabulario controlado, estruturado hierarquicamente em

forma de arvore.
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Zeng (2008) define taxonomia como o processo de classificacdo de itens em
grupos ou categorias organizadas segundo caracteristicas especificas, destacando
como elemento distintivo o uso predominante de relagdes hierarquicas. Essa estrutura
reflete uma tradicdo filoséfica e cientifica da cultura ocidental, que historicamente
organiza o pensamento sob formas hierarquizadas — desde Aristoteles, Bacon e
Hegel até as ciéncias formais contemporaneas (Olson, 2011).

Segundo Miranda (2014, p. 219), uma taxonomia é uma classificagao baseada
em critérios previamente definidos, com o objetivo de dividir um conjunto (taxon) em
subgrupos (taxa) mutuamente excludentes e ndo ambiguos. Para Lambert (2006), a
classificagao envolve a ordenagao de objetos em classes, com base na identificagao
de semelhancgas e diferengas. Silva e Rocha (2010) reforcam que tais sistemas de
classificagdo conferem ordem e sentido ao mundo, distinguindo-se pela analise da
diversidade e uniformidade dos objetos.

Assim, as taxonomias combinam caracteristicas de esquemas de
classificagao e tesauros (Zhonghong; Chaudhry; Khoo, 2006). Smiraglia (2021) afirma
que a taxonomia é o ato essencial de qualquer ciéncia, uma vez que toda atividade
cientifica comega com a identificagdo, agrupamento e desambiguagcdo de
observagbes empiricas, constituindo-se como o conjunto de referéncia conceitual de
um dominio.

As taxonomias de informagé&o sao relativamente novas e estdo crescendo em
termos de suas aplicagdes, sobretudo a partir dos anos 2000 (Hedden, 2016).

Lambe (2007) acrescenta que taxonomias de informag¢ao podem refletir tanto
relagdes fixas quanto dindmicas, adaptando-se as necessidades dos usuarios e
organizagbes. Ao contrario das tipologias, em que as categorias derivam
conceitualmente, as taxonomias partem de analises empiricas (Rich, 1992; Lambert,
2006). O pesquisador identifica variaveis relevantes, coleta dados e aplica técnicas
analiticas para encontrar agrupamentos naturais homogéneos.

Hedden (2016) afirma que uma taxonomia util ndo € uma mera lista de termos,
mas sim uma estrutura relacional entre eles. Os relacionamentos podem ser de
equivaléncia (termos preferenciais e néo preferenciais), hierarquicos (mais
amplos/restritos) ou associativos (relacionados).

Como Vital e Cafe (2011) observaram, a estrutura mais citada na literatura
para a taxonomia é a hierarquica. Mas, quando damos atencédo as taxonomias em

ambientes corporativos, encontramos outras definigdes.



27

Autores como Woods (2004) apontam que, nas taxonomias corporativas, as
relagbes precisam ser mais flexiveis. Um mesmo conteudo pode ser relevante para
diferentes departamentos, com finalidades distintas. Assim, taxonomias
organizacionais vao além de descrever conteudos: elas refletem objetivos, funcdes e
fluxos institucionais.

Quando comparadas as taxonomias de classificagao cientifica (como na
tradicao bioldgica), as taxonomias organizacionais se caracterizam por seu carater
funcional, dindmico e contextualizado, atendendo diretamente as necessidades
operacionais, estratégicas e comunicacionais das organizag¢des. Essa especificidade
€ reconhecida e discutida por diversos autores, entre os quais se destacam Ramos e
Rasmus (2003), Cisco e Jackson (2005) e Patrick Lambe (2007).

Ramos e Rasmus (2003), em relatério publicado pela Forrester Research,
apresentam um conjunto de melhores praticas para o desenvolvimento e
gerenciamento de taxonomias corporativas, ressaltando que essas estruturas devem
estar alinhadas aos objetivos organizacionais e aos processos de negocio. Os autores
enfatizam que a construgcédo de taxonomias organizacionais exige o envolvimento de
usuarios e especialistas do dominio, além de patrocinio executivo e governanga
continua, uma vez que tais estruturas devem ser constantemente revistas e
atualizadas. Para os autores, taxonomias eficazes sdo aquelas capazes de integrar
multiplas plataformas informacionais (como intranets, portais e sistemas de gestéo
documental), promovendo ndo apenas o0 acesso a informag&o, mas também a
interoperabilidade semantica e a eficiéncia operacional.

Na mesma linha, Cisco e Jackson (2005), em artigo publicado na Information
Management Journal, destacam que a taxonomia organizacional € um instrumento
central para ordenar o caos informacional existente em ambientes corporativos. As
autoras defendem que a principal funcdo de uma taxonomia nesse contexto € facilitar
a localizagdo, o uso e a reutilizagdo da informagéao institucional, além de garantir
conformidade regulatéria em praticas de gestdo documental. A construgdo dessas
taxonomias deve refletir a realidade operacional da organizacéo, sendo baseada na
linguagem cotidiana dos funcionarios e adaptada aos seus fluxos de trabalho. Além
disso, Cisco e Jackson (2005) enfatizam a importancia da usabilidade, da manutencao
constante e da ades&o dos usuarios como fatores criticos de sucesso.

Ja Patrick Lambe (2007), em sua obra Organising Knowledge, oferece uma

abordagem mais abrangente e profundamente tedrica sobre as taxonomias
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organizacionais, articulando-as com os campos da gestdo do conhecimento, da
inovacéo institucional e da coordenacgéo organizacional. O autor parte da premissa de
que as taxonomias organizacionais ndo sao apenas esquemas classificatérios, mas
sim estruturas cognitivas e colaborativas que permitem aos membros da organizagao
desenvolverem entendimentos compartilhados sobre seus dominios de atuagao.
Segundo Lambe, uma taxonomia organizacional é construida para apoiar atividades
humanas reais, e deve emergir da pratica, a partir de mapeamentos colaborativos,
linguagem em uso e processos participativos. Em sua perspectiva, a taxonomia é
também um mecanismo de aprendizagem institucional, capaz de integrar diferentes
areas, reduzir ruidos semanticos e fortalecer a capacidade adaptativa das
organizagodes frente a contextos em mudanca.

A andlise conjunta desses trés autores evidencia que, em ambientes
institucionais e digitais, taxonomias (entendidas como Sistemas de Organizacado do
Conhecimento (exigem governanga, manutencao continua e aderéncia a publicos e
usos distintos. Ndo se trata de uma mera atualizagdo da tradigdo cientifica da
classificagdo, mas de um desdobramento aplicado a dominios sociotécnicos em
mudanc¢a. Em comparagdao com taxonomias voltadas a classificagdo sistematica do
mundo natural, taxonomias em contextos organizacionais tendem a ser situadas e
orientadas ao uso (recuperagao, navegacgao e interoperabilidade terminoldgica). As
abordagens convergem, por fim, ao enfatizar flexibilidade e iteragdo como condigdes
para acompanhar transformagdes tecnologicas, culturais e institucionais.

Zhonghong, Chaudhry e Khoo (2006) indicam que apesar das taxonomias
assumirem formas ligeiramente diferentes em largura e profundidade, e desempenhar
fungdes variantes, elas sao essencialmente compostas por dois elementos-chave:
estrutura hierarquica e rétulos. A estrutura define o contexto conceitual e os roétulos
nomeiam os conceitos. Na proxima secado deste trabalho, veremos exemplos na
literatura de técnicas e procedimentos adotados por autores que desenvolveram

taxonomias.

2.1.1 Tipos e abordagens de taxonomia

Nesta secado distinguimos tipos e abordagens. Por tipos, entendemos as
estruturas pelas quais os conceitos s&o organizados (hierarquica, facetada,

polihierarquia, combinada e modular). Por abordagens, referimo-nos aos métodos de
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construgéo (top-down, bottom-up e middle-out, geralmente combinados em uma
abordagem hibrida). Primeiro apresentamos os tipos (“‘como fica a estrutura”) e depois
as abordagens (“como construir”).

A criagao de taxonomias pode seguir diferentes métodos e estratégias, que
variam em funcao do tipo de conteudo, dos objetivos classificatérios e do contexto
institucional e tecnoldégico em que se inserem. Nesse cenario, destacam-se as
contribuicdes de Heather Hedden (2016) e Patrick Lambe (2007), autores de
referéncia no campo da taxonomia aplicada. Embora adotem perspectivas distintas —
Hedden com foco na pratica profissional de taxonomistas em ambientes digitais e
Lambe com énfase na gestao do conhecimento organizacional —, ambos reconhecem
a relevancia de se adotar abordagens hibridas que combinem estrutura conceitual e
aderéncia empirica.

Heather Hedden (2016), em The Accidental Taxonomist, distingue trés tipos
principais de taxonomia aplicaveis a organizagdo do conhecimento em ambientes
digitais: hierarquica, facetada e combinada. A taxonomia hierarquica (FIGURA 01)
apresenta uma estrutura em arvore, baseada em relagdes de generalizagédo e
especializagdo, mas mostra-se limitada em contextos que exigem multiplas formas de

classificagao simultanea.
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FIGURA 01 — EXEMPLOS DE TAXONOMIA HIERARQUICA
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Fonte: Brar; Kumar, (2018); Salminen, et al (2018).

Como alternativa, Hedden propde a taxonomia facetada (FIGURA 02), na qual
os termos séo organizados por facetas ou dimensdes independentes (como tema,
local, tempo, publico-alvo), permitindo que os usuarios combinem diferentes atributos
para descrever ou recuperar um conteudo. Essa estrutura favorece a flexibilidade, a
escalabilidade e a usabilidade em sistemas complexos de informagdo. Ja as
taxonomias combinadas integram elementos das duas abordagens anteriores, sendo

comuns em portais corporativos e sistemas digitais avangados.
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FIGURA 02 — EXEMPLO DE TAXONOMIA FACETADA
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Hedden defende que a classificagao facetada se adapta melhor as demandas
de recuperacao da informagcdo em dominios multifacetados, exigindo, contudo, um
delineamento claro e coerente das facetas utilizadas.

As facetas, segundo Lima (2020, p. 74), sdo pontos de vista ou atributos
usados para agrupar conceitos em um dominio. A principal vantagem da taxonomia
facetada € permitir multiplas possibilidades de busca e navegagao, pois o conteudo
nao esta restrito a uma unica dimensao. Hedden (2016) destaca que as taxonomias

de informagao sao estruturas recentes, em crescimento desde os anos 2000, sendo
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amplamente aplicadas em bibliotecas digitais, repositérios, sites e sistemas de gestao
do conhecimento.

Existem também as taxonomias poli-hierarquias, onde ha uma estrutura na
qual pelo menos alguns nds filhos tém mais de um né pai. Este diagrama que vemos
na FIGURA 03 representa a IA subjacente de um site. A IA é estruturada como uma
arvore, onde cada no (exceto a pagina inicial) tem um né pai, e alguns nés tém noés
filhos. Podemos observar que dois dos itens de 3% camada (em laranja) sdo poli-

hierarquicos, pois tém mais de um noé pai.

FIGURA 03 — EXEMPLO DE TAXONOMIA POLI-HIERARQUIA
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Fonte: Laubheimer, (2018).

A taxonomia combinada (FIGURA 04) integra hierarquia e facetas,
proporcionando maior flexibilidade e navegabilidade. Segundo Broughton (2006), os
sistemas de classificacdo mais eficazes adotam uma estrutura hibrida, em que a
hierarquia oferece uma visdo de conjunto, enquanto as facetas possibilitam o

refinamento dindmico da navegacéao e da recuperacao da informacéao.




FIGURA 04 — EXEMPLO DE TAXONOMIA COMBINADA
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A taxonomia modular (FIGURA 05) combina hierarquia e facetas em uma
estrutura organizada por moédulos independentes ou semi-independentes. Esses
modulos podem ser combinados, reutilizados, atualizados ou reorganizados de forma
flexivel, conforme as necessidades do sistema ou do contexto de aplicagao.

De acordo com estudo recente sobre ontologias modulares (XU et al., 2019),
a combinacdo entre um nucleo conceitual estavel e modulos tematicos favorece a
manutencao, a escalabilidade e a interoperabilidade de sistemas de representagao do
conhecimento. Os autores ressaltam ainda que a modularidade simplifica o processo
de atualizacdo, uma vez que apenas os modulos afetados precisam ser modificados,
sem comprometer a estrutura geral, o0 que garante maior longevidade e adaptabilidade
as classificacbes. Nesse sentido, a modularidade aparece como estratégia para
conciliar consisténcia semantica com flexibilidade, permitindo que estruturas

classificatérias se adaptem a novos contextos sem perder sua coeréncia fundamental.
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FIGURA 05 — EXEMPLO DE TAXONOMIA MODULAR
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Quanto a abordagem, Hedden (2016) apresenta uma proposta pragmatica,
distinguindo dois métodos principais: o top-down (FIGURA 06), que parte de
estruturas conceituais ou vocabularios preexistentes, e o bottom-up (FIGURA 07), que
emerge da analise de conteudo real, linguagem natural e padrbes de comportamento
informacional. Na pratica, a autora enfatiza a eficacia de abordagens hibridas, que
integram estrutura logica e termos oriundos do uso concreto. Entre os métodos
auxiliares sugeridos por Hedden, incluem-se o card sorting, a analise de logs de
busca, entrevistas com stakeholders e a adaptacao de vocabularios consolidados.
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FIGURA 06 — EXEMPLO DE ABORDAGEM TOP-DOWN
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Fonte: Chhabra; Vishwakarma (2023).

FIGURA 07 — EXEMPLO DE ABORDAGEM BOTTOM-UP
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Lambe (2007), por sua vez, concebe a construgao de taxonomias como parte
estratégica da gestdo do conhecimento. Embora também reconheca as abordagens
top-down, bottom-up e middle-out (FIGURA 08), é particularmente enfatico quanto aos
riscos da aplicagao isolada de cada uma. Para o autor, abordagens fop-down podem
resultar em estruturas descoladas da realidade do usuario, enquanto abordagens
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bottom-up correm o risco de gerar sistemas desorganizados e dificeis de manter.
Nesse sentido, Lambe propde um processo iterativo e colaborativo, ancorado em

oficinas participativas, benchmarking, entrevistas e testes de protétipos.

FIGURA 08 — EXEMPLO DE ABORDAGEM MIDDLE-OUT
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Ambos os autores convergem na defesa da abordagem hibrida como a mais
adequada para garantir robustez e adaptabilidade as taxonomias. No entanto,
diferenciam-se nos enfoques: enquanto Hedden privilegia a clareza estrutural em
sistemas digitais, Lambe insere a taxonomia em um contexto mais amplo de fluxos
organizacionais de conhecimento. Essa complementaridade tedrica oferece uma base
solida para projetos que exigem tanto rigor conceitual quanto aderéncia as praticas
reais de producgao e circulagao da informacao.

No campo especifico da moderacao de conteudo em plataformas de midias
sociais, onde os dados sao dinamicos e os contextos mudam rapidamente, torna-se
imprescindivel combinar controle semantico com flexibilidade classificatéria. A adogao
de taxonomias hibridas atende justamente a esse desafio, ao permitir

simultaneamente estrutura conceitual e adaptabilidade operacional.
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2.2 TAXONOMIA APLICADA

A construgcao de taxonomias no campo da organizagao da informagao suscita
diversas perguntas iniciais: 0 que € necessario saber antes de comecar? Quais sao
os passos fundamentais? Como operacionalizar sua criagdo? Esta segao se propde a
responder a essas indagacodes, articulando fundamentos tedricos com exemplos
praticos, a partir da analise de casos concretos de aplicagao.

De acordo com Vital e Café (2011, p. 124), alguns critérios devem ser
considerados na elaboracao de taxonomias para garantir sua efetividade. Entre esses,
destacam-se a comunicabilidade, que diz respeito ao uso de termos compreensiveis
e adequados ao publico-alvo — como “cloreto de sddio” para especialistas e “sal” para
0 publico leigo —, e a utilidade, que recomenda a inclusdo apenas dos termos
indispensaveis a finalidade da classificagdo. Além disso, ressalta-se a estimulagao,
ou seja, o uso de termos que incentivem a navegacgao e a exploracao do sistema, e a
compatibilidade, que implica a conformidade da taxonomia com os campos de atuagao
e as fungbes da organizagdo em que sera aplicada (Terra et al., 2005, p. 3).

Com base na articulagéo entre os referenciais de Hedden (2016) e Lambe
(2007), elaborou-se um modelo composto por oito etapas para a criacdo de
taxonomias aplicadas. Sao elas: (1) definicdo de escopo e objetivos, (2) levantamento
de conteudo, (3) analise de termos e agrupamentos, (4) escolha da abordagem e
estrutura, (5) construgéo e refinamento, (6) validagdo com usuarios ou especialistas,

(7) implantagao ou aplicagao, e (8) governanga e atualizagao periodica.



QUADRO 1 — ETAPAS PARA CRIACAO DE TAXONOMIA

Ne Etapa Descrigio Agbes Praticas Referéncia Principal
N Define para que serve a taxonomia, Identificar piblico-alvo,
Definigdo de Escopo o L. ) . S,
1 Obieti guem sdo os usudrios, gual a necessidades informacionais, nivel  Lambe (2007, cap. 4)
e etivos
g finalidade e o contexto de uso. de profundidade e dreas tematicas.
Coleta de informagtes, termos e Reunir documentos, entrevistas,
Levantamento de o i
2 Conteiid documentos que servirdo de base  bases de dados, corpus textuais, Hedden (2016, cap. 3)
onteddo - ) ) L
para a estruturacdo da taxonomia. inventarios, etc.
. . Fazer andlise linguistica,
. Identifica, organiza e agrupa termos L
Andlise de Termos e L agrupamento tematico,
3 de forma coerente, eliminando o . Hedden (2016, cap. 5)
Agrupamentos L o normalizagdo de sindnimos e
redundancias e ambiguidade. .
variantes.
Define se a taxonomia serd
Escolha d construida por especialistas (top- Escolher modelo (top-down, bottom-
scolha da
4 Abordagem e down), baseada nos dados (bottom-  up), tipo de estrutura (hierdrquica, Hedden (2016, cap. 4] e
Estrut & up) ou hibrida, além do tipo de facetada, combinada), niveis e Lambe (2007, cap. 5)
strutura e
estrutura (hierdrquica, facetada relactes.
etc.).
. Elabora e ajusta a taxonomia com Criar os rotulos, revisar categorias,
Construgao e ) B R ) R L
5 . base em iteragdo, testes e ajustes  ajustar hierarquias, iterar com os Hedden (2016, cap. 6)
Refinamento .
conceituais. dados.
Validagio com Verifica a efetividade e usabilidade Aplicar testes-piloto, revisar com
6  Usudrios ou da taxonomia junto a usudrios ou especialistas, entrevistar usuarios, Lambe (2007, cap. 6)
Especialistas especialistas. coletar feedback.
. Utiliza a taxonomia no contexto real Integrar a taxonomia a sistemas,
Implantagio ou . w
7 Aplicacio previsto (busca, navegacao, plataformas, processos de trabalho  Hedden (2016, cap. 9)
plicags anotagdo, moderacdo etc.). ou algoritmos.
Define estratégias de manutencdo, Criar politicas de atualizacio,
Governanga e o " i . i Lambe (2007, cap. 9) e
8 atualizagdo e gestdo continua da estabelecer responsdveis, monitorar

Atualizagdo Periodica

taxonomia.

mudangas e necessidades.

Hedden (2016, cap. 10)

FONTE: Traduzido de Hedden (2016) e Lambe (2007).
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A seguir, analisamos um conjunto de onze artigos, onde analisamos como

eles realizam essas etapas, ainda que de forma parcial ou implicita, para a criagao de
taxonomias em dominios diversos, como privacidade, discurso de édio, linguagem
téxica e ciéncia aberta. Os artigos, selecionados por conveniéncia, foram publicados
entre 2006 e 2025 e provém de diferentes paises, entre eles Brasil, Estados Unidos,

Alemanha, Espanha, Italia, China, Catar, Finlandia e paises da América Latina.
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QUADRO 2 — ARTIGOS COM TAXONOMIA

10

11

NE Titulo Autor{es) Ano Pais
A Taxonomy of Privacy Daniel J. Solove 2006 EUA
Towards a taxonomy of KOS: dimensions for classifying Souza, Tudhope & 2012 Brasil / Reino
knowledge organization systems Almeida Unido

Use of Taxonomy of Privacy to ldentify Activities Found in

A Rodrigues & Sant’Ana 2016 Brasil
Social Networks’ Terms of Use
Taxonomia de la comunicacion violenta y el discurso del L

) Fernando Mira Llinares 2016 Espanha
odio en Internet
Anatomy of online hate: developing a taxonomy and
machine learning models for identifying and classifying hate Salminen et al. 2018 Catar / Finlandia
in online news media
Fine-Grained Taxonomy of Replies to Hate Speech Yuetal. 2023 EUA
Facilitating fine-grained detection of Chinese toxic
language: hierarchical taxonomy, resources, and Zhang et al. 2023 China
benchmarks

Brasil / Espanha
Taxonomia da Ciéncia Aberta: revisada e ampliada Silveira et al. 2023 iALp
Harmful YouTube video detection: a taxonomy of online . L
] Claire Jo et al. 2024 EUA [ Polbnia
harm and MLLMSs as alternative annotators
A Modular Taxonomy for Hate Speech Definitions and Its Melis; Lapesa; 2025 Alemanha /
Impact on Zero-Shot LLM Classification Performance Assenmacher. 1talia
A novel German TikTok hate speech dataset: far-right .
Fillies et al. 2025 Alemanha

comments against politicians, women, and others

FONTE: O autor (2025).

Em termos de finalidade, os estudos analisados apresentam ampla variedade.
Alguns possuem natureza conceitual e normativa, como os de Solove (2006) e Souza,
Tudhope e Almeida (2012), que visam sistematizar dominios do conhecimento. Outros
sao voltados a aplicacdo empirica, com foco em classificagdo de discurso de odio e
linguagem toxica, como Jo et al. (2024), Fillies et al. (2025), Zhang et al. (2023), Yu et
al. (2023) e Salminen et al. (2018). Ha ainda propostas voltadas a temas como
comunicagao violenta e ciéncia aberta, como nos trabalhos de Silveira et al. (2023) e
Llinares (2016).

A primeira etapa na construgdo de uma taxonomia é a definigao clara de seu
escopo e dos objetivos que a estrutura classificatdria pretende alcangar. Hedden
(2016) recomenda, para essa etapa, a formulagao de perguntas fundamentais sobre
0 uso pretendido da taxonomia, os perfis dos usuarios, os limites tematicos, as
restricdes do projeto e a elaboragdo de um plano de taxonomia escrito. Essa
orientacdo se reflete nos estudos examinados, especialmente nos que possuem
finalidade aplicada.

Todos os artigos analisados apresentaram objetivos bem definidos para suas
taxonomias, ainda que com naturezas distintas. Enquanto trabalhos como os de

Solove (2006), Silveira et al. (2023) e Souza et al. (2012) visam sistematizar o
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conhecimento de modo conceitual e normativo, outros como os de Jo et al. (2024),
Zhang et al. (2023) e Fillies et al. (2025) tém foco mais pratico, voltado para aplicagdes
computacionais, como anotagao de corpus e aprendizado de maquina. A definicdo do
escopo e objetivos, portanto, € um ponto comum e bem estabelecido entre os estudos.

A segunda etapa consiste na identificacdo e coleta dos conteudos que
servirdo de base para a estruturagcao da taxonomia. Esses conteudos podem incluir
documentos institucionais, bases de dados, corpus textuais, registros de busca,
comentarios em redes sociais, entre outros. O levantamento pode ser dirigido tanto
por fontes formais (como legislagdes ou padroes) quanto empiricas (como dados de
uso real), a depender da abordagem adotada. Para Hedden (2016), essa etapa
permite observar o vocabulario em uso, os termos recorrentes e os temas emergentes.
Ja Lambe (2007) destaca que o conteudo deve refletir a realidade da organizagao ou
do dominio aplicado, e n&o apenas a visao dos especialistas. Essa coleta inicial €
crucial para garantir que a taxonomia se mantenha aderente aos contextos onde sera
empregada.

O levantamento de conteudo também é amplamente contemplado. Em nove
dos dez artigos, foram identificadas fontes documentais ou empiricas bem definidas,
como corpus oriundos de redes sociais, comentarios em féruns, documentos oficiais
e bases juridicas. A excecgao é o estudo de Rodrigues e Sant’Ana (2016), que aplicam
diretamente a taxonomia proposta por Solove (2006), sem nova coleta.

Na terceira etapa, os termos levantados no conteudo devem ser analisados,
agrupados e refinados de acordo com critérios semanticos, funcionais ou conceituais.
Trata-se de uma fase de normalizagdo terminolégica, onde se evita redundancias,
ambiguidades e inconsisténcias. A tarefa envolve identificar sinbnimos, hierarquizar
termos, eliminar ruidos e estruturar agrupamentos preliminares. Hedden (2016)
recomenda, neste ponto, o uso de técnicas como analise lexical, codificagcao
qualitativa, entrevistas e card sorting. Lambe (2007) reforga que a analise deve ser
sensivel ao vocabulario dos usuarios e atenta as fungdes reais dos termos na
organizacdo do conhecimento. Essa etapa é especialmente relevante em dominios
com vocabulario volatil, como discursos de édio.

A etapa de analise de termos e agrupamentos, no entanto, € executada de
forma menos formal. Embora abordagens bottom-up (como em Zhang, Yu, Miro, Fillies
e Salminen) envolvam codificagdo manual e analise qualitativa, poucos artigos

documentam o processo de normalizagdo terminolégica ou o uso de critérios
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sistematicos para delimitagdo semantica dos termos. Isso fragiliza a consisténcia
conceitual e dificulta a interoperabilidade com outras taxonomias ou sistemas.

Nesta quarta etapa, define-se o tipo de estrutura classificatéria que sera
adotada (hierarquica, facetada, tematica, entre outras) e a abordagem metodoldgica
para sua construcdo, que pode ser top-down, bottom-up ou hibrida. A escolha da
estrutura esta diretamente relacionada aos objetivos da taxonomia e a natureza do
conteudo a ser organizado. Segundo Hedden (2016), taxonomias hierarquicas sao
uteis para organizar conceitos por niveis de especificidade, enquanto as facetadas
permitem maior flexibilidade e multiplas perspectivas. Ainda segundo a autora, é a
existéncia de relagbes entre os termos — de equivaléncia, hierarquia ou associagao
— que confere a taxonomia um valor superior ao de meras listas ou glossarios. Lambe
(2007) alerta que a escolha deve considerar também a escalabilidade e a usabilidade
do sistema. Esta etapa marca o inicio do desenho estrutural da taxonomia e influencia
todas as fases posteriores.

Em relacdo a escolha da abordagem e estrutura, todos os artigos adotam
algum tipo de organizagdo categorial, seja hierarquica, facetada, polihierarquia,
combinada ou modular. Contudo, poucos justificam teoricamente essa escolha ou
discutem as implicagdes da opgao adotada. A maioria das taxonomias hierarquicas,
por exemplo, ndo explicita seus niveis ou critérios de agrupamento.

A construcéo e o refinamento envolvem a montagem concreta da taxonomia
a partir das decisées anteriores. E nesta fase que se definem os termos preferenciais,
0s niveis hierarquicos, os relacionamentos entre termos e a coeréncia geral da
estrutura. Hedden (2016) enfatiza que esse processo deve ser iterativo, permitindo
ajustes com base em testes e feedbacks. Ja Lambe (2007) defende que a construgao
deve ser colaborativa, com envolvimento de stakeholders e especialistas, para
assegurar a legitimidade da taxonomia. O refinamento continuo é essencial para lidar
com ambiguidades, sobreposi¢cées e lacunas conceituais, especialmente em areas
sensiveis como discursos violentos ou linguagem toxica.

A construcao e o refinamento da taxonomia sédo etapas subdocumentadas.
Em geral, hd mencdo a construgéo iterativa a partir dos dados, sobretudo nos
trabalhos que adotam métodos indutivos. Entretanto, apenas Jo et al. (2024)
descrevem de forma sistematica como testaram a coeréncia e cobertura da taxonomia

criada.
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Nesse aspecto, Zhonghong, Chaudhry e Khoo (2006) recomendam que o
numero de categorias principais fique entre cinco e nove, e que a profundidade da
hierarquia nao ultrapasse quatro niveis, a fim de preservar a navegabilidade. Bruno e
Richmond (2003) reforcam essa orientagdo ao afirmarem que estruturas
excessivamente profundas prejudicam a experiéncia do usuario.

A validagao é o momento em que a estrutura construida € testada por usuarios
reais ou especialistas no dominio de aplicagao. O objetivo é verificar se a taxonomia
faz sentido para quem vai usa-la, se os termos sao compreensiveis e se a estrutura é
navegavel e funcional. Hedden (2016) propde entrevistas, testes de usabilidade e
analises de cobertura como estratégias de validagao. Trata-se de uma etapa crucial
para garantir que a estrutura classificatoria ndo seja apenas conceitualmente correta,
mas também util e aplicavel.

A validagdo com usuarios ou especialistas € uma das etapas mais
negligenciadas entre os artigos que analisamos. Apenas trés estudos realizam
validagdo estruturada (Jo et al., Fillies et al., Silveira et al.).

ApoOs a validagao, a taxonomia passa a sua fase de implantacao, ou seja, a
sua aplicagao efetiva em sistemas, plataformas ou fluxos de trabalho. Essa aplicagao
pode ocorrer em sistemas de busca, moderacdo de conteudo, indexacao de
documentos, organizagcdo de dados, entre outros. Hedden (2016) ressalta que essa
fase exige ajustes técnicos para integracdo com ferramentas computacionais. Lambe
(2007) acrescenta que o sucesso da aplicagdo depende do alinhamento entre a
taxonomia e os objetivos operacionais da organizagao. Esta etapa demonstra o valor
pratico da taxonomia e permite avaliar sua contribuicdo concreta para a organizagéo
e o uso da informacgao.

A aplicagao pratica € uma das etapas mais bem representadas. Quase todos
os artigos utilizam efetivamente suas taxonomias para classificagcdo de dados,
organizagdo de corpus, analise qualitativa ou anotagdo de conteudo. Apenas o
trabalho de Souza et al. (2012) permanece no campo conceitual.

Por fim, a etapa de governanca refere-se a gestao continua da taxonomia
apds sua implantagdo. Isso inclui processos formais de revisdo, atualizacdo de
termos, inclusdo de novos conceitos, exclusdo de obsoletos e controle de versdes.
Hedden (2016) adverte que uma taxonomia sem governanga torna-se rapidamente
desatualizada. Lambe (2007) argumenta que a governanga € 0 que garante a

sustentabilidade e a eficacia a longo prazo, evitando o crescimento desordenado
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(scope creep) e a perda de coeréncia. Ainda assim, nenhum dos artigos analisados
apresentou planos sistematicos de atualizagdo ou estratégias de versionamento.

A anélise comparativa permitiu identificar lacunas metodoldgicas importantes,
especialmente no que se refere a normalizacédo de termos, a documentagao das
decisdes classificatérias e a auséncia de ferramentas auxiliares, como tesauros,
ontologias ou softwares especializados. Além disso, nos trabalhos voltados a
moderagao de conteudo, verificou-se predominancia de abordagens indutivas, o que
evidencia a importancia do contato direto com os dados e o uso de métodos
qualitativos.

Além das referéncias centrais de Hedden (2016) e Lambe (2007), estudos
recentes da area de Ciéncia da Informacdo vém propondo complementacdes
metodoldgicas relevantes para o processo de construgcdo de taxonomias. A reviséo
sistematica conduzida por Dias e Moreiro Gonzalez (2024) identificou, por exemplo, a
importancia da elaboracdo de um manual de diretrizes classificatérias, no qual se
registrem os critérios adotados para definigdo, agrupamento e rotulagem de termos —
recurso fundamental para garantir coeréncia interna, facilitar ajustes futuros e
sustentar politicas de governanga da taxonomia. O estudo também reforca a
necessidade de formagao de equipes multidisciplinares, compostas por bibliotecarios,
cientistas da informacao, profissionais de tecnologia e especialistas no dominio de
aplicacdo, de modo a assegurar representatividade conceitual e viabilidade
operacional. Outro destaque inovador € a proposta de métodos automatizados de
construgdo taxonémica, como no trabalho de Andriani (2017), que utiliza algoritmos
baseados em coocorréncia e vinculagdo com a DBpedia para gerar arvores
hierarquicas a partir de corpora textuais. Tais contribuicdes ampliam o repertério de
praticas aplicaveis, reforcando a abordagem hibrida e iterativa como a mais adequada
a criacado de taxonomias robustas e alinhadas as dindmicas contemporaneas de

producdo e circulagao da informacéo.

2.2.1 Taxonomia para contextos de moderagao

Ambientes de moderagéo sdo dinamicos (novas taticas, girias, affordances de
plataforma) e sensiveis a contexto (lingua, regido, politica local, comunidade). Nesses
cenarios, uma taxonomia modular oferece o melhor equilibrio entre estabilidade

conceitual e adaptabilidade operacional: um nucleo estavel garante consisténcia e
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comparabilidade longitudinal; mddulos extensiveis permitem ajustes rapidos por
dominio, plataforma ou caso de uso. Em termos de OC, a modularidade viabiliza
governancga incremental, manutencao seletiva e reuso entre projetos (ISO, 2011;
2013; Miles; Bechhofer, 2009).

A titulo de exemplo, Melis, Lapesa e Assenmacher (2025) adotam uma
taxonomia modular por entenderem que o fendmeno do discurso de 6dio é
conceitualmente ambiguo e multifacetado, o que inviabiliza uma definicdo unica e fixa.
A modularidade permite decompor o conceito em elementos fundamentais e
acessorios que podem ser combinados conforme o contexto analitico ou operaciona.

Em suma, a taxonomia modular atende aos requisitos de moderagado ao
combinar nucleo estavel e médulos adaptaveis, suportar multi-rétulo, polihierarquia e
governanga continua, e publicar-se como SOC interoperavel, em conformidade com
as recomendagdes do Simple Knowledge Organization System — SKOS (Miles;
Bechhofer, 2009) e das normas da International Organization for Standardization (1SO,
2011; 2013).

Tais aspectos serdao aprofundados no capitulo dos Procedimentos
Metodologicos, onde se detalhara a implementacéo pratica do modelo taxonémico

proposto.

2.2.2 Delimitacdo de escopo e prevengao do scope creep na construgao

taxondmica

Além da preocupagao com a estrutura e a aplicabilidade, a criacido de
taxonomias exige atencdo rigorosa a delimitacdo do escopo, a fim de evitar a
proliferacdo descontrolada de termos e categorias. Esse fendbmeno, conhecido como
scope creep, refere-se a expansao nao planejada do escopo original, frequentemente
motivada por demandas informais ou alteragdes improvisadas (PMI, 2017; ISO, 2021).

Embora o termo seja oriundo da gestao de projetos, Hedden (2016) e Lambe
(2007) reconhecem seus riscos no contexto taxonémico. Hedden adverte contra
tentativas de desenvolver uma unica taxonomia que atenda simultaneamente a
multiplos publicos e dominios, o que, segundo a autora, compromete sua
funcionalidade: “tentar construir uma taxonomia para satisfazer as necessidades de
todos os tipos de conteudo e grupos de usuarios em uma grande organizag&o

resultara em uma taxonomia que né&o satisfaz ninguém” (Hedden, 2016, p. 79,
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tradugao nossa). Para evitar esse problema, a autora recomenda a definigdo prévia e
clara do escopo, com critérios de exclusio e foco tematico delimitado.

Lambe (2007), em perspectiva convergente, ressalta que taxonomias que
crescem sem mecanismos de governanga tornam-se estruturas infladas e
incoerentes, perdendo sua fungéo estratégica. O autor propde, como alternativa, um
processo de construgdo ancorado em ciclos iterativos, com participacdo ativa de
usuarios e forte vinculagcédo ao contexto institucional.

Por fim, cumpre destacar que, embora os referenciais tedéricos de Hedden
(2016) e Lambe (2007) fornecam bases metodoldgicas robustas para a construgao
taxondmica, esses modelos foram majoritariamente desenvolvidos em contextos
organizacionais, corporativos ou bibliotecondmicos. A aplicacdo dessas abordagens
ao dominio do Linchamento Virtual impde desafios adicionais, sobretudo no que se
refere a neutralidade classificatéria, a politizacao dos termos e a necessidade de
capturar categorias moralmente carregadas ou culturalmente instaveis. Diante disso,
sera necessario tensionar algumas premissas dos modelos classicos, adaptando suas
diretrizes a natureza conflituosa, fluida e muitas vezes ambigua do conteudo digital
associado ao Linchamento Virtual.

Essa adaptacgao critica sera discutida com maior profundidade no capitulo 3,

dedicado aos procedimentos metodoldgicos da pesquisa.
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3 LINCHAMENTO VIRTUAL: CONTEXTO, CONCEITOS E DIMENSOES

Esta secédo tem como objetivo discutir o fenébmeno do Linchamento Virtual em
suas multiplas dimensdes. Para tanto, parte-se de uma retomada histérica do conceito
de linchamento, originalmente associado a violéncia coletiva e a justiga sumaria no
espaco fisico, para, em seguida, examinar suas reformulagdes no contexto das
plataformas digitais e, por fim, propor uma delimitagdo conceitual do Linchamento
Virtual a partir das especificidades que caracterizam esse tipo de pratica. A estrutura
do capitulo esta organizada em trés subcapitulos: (i) O que é o linchamento, que
resgata a origem histdrica e os sentidos atribuidos ao termo; (ii) Linchamento na era
digital, que analisa as continuidades e transformacdes do fendbmeno no ambiente on-
line; e (iii) Dimensdes do Linchamento Virtual, que sistematiza os principais elementos

constitutivos dessa modalidade contemporanea de violéncia coletiva.

3.1 O QUE E O LINCHAMENTO?

Linchamento Virtual € o termo mais utilizado pela midia para designar a
humilhacao publica e o conjunto de agressdes verbais disseminados em plataformas
de midias sociais contra pessoas que tenham cometido algum tipo de conduta
considerada desviante (FIGURA 09), seja elailicita, licita, comprovada ou nao (Franca
Junior; Santos; Albuquerque, 2021).

FIGURA 09 — EXEMPLOS DE MANCHETES VINCULADAS NA MIDIA
ED o1 - O portal de noticias da Globo

Jovem que ridicularizou universitaria por ter mais de 40 anos
se diz alvo de ameacas de morte: 'Linchamento virtual'

Ministério Publico de Sdo Paulo (MP-SP) denunciou trés pessoas pelo assassinato do
comerciante Igor Peretto, de 27 anos, em Praia Grande (SP)

16 de mar. de 2023

Q Globo
Whindersson Nunes rebate ataques, cita linchamento virtual e fake news

Whindersson Nunes rebate ataques, cita linchamento virtual e fake news - Onda de ataques comecou
logo depois de o influenciador digital e

2 de fev. de 2024

Fonte: O autor (2024).
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Um dos casos de Linchamento Virtual mais antigos do Brasil noticiados pela
midia, foi o caso de Mayara Petruso. Apos as eleicbes de 2010, Petruso postou a
seguinte mensagem na antiga plataforma Twitter: “Nordestisto (sic) ndo é gente. Faca
um favor a Sp: mate um nordestino afogado!”. Apds a publicagdo, passou a ser alvo
de ofensas, ameagas e divulgacdo de dados pessoais, através das plataformas
Twitter, Orkut e Facebook. Na época, estudante de direito, perdeu o emprego em um
escritorio de advocacia, mudou de cidade e abandonou o curso. Dois anos depois foi
condenada pela Justica Federal de Sao Paulo a 1 ano, 5 meses e 15 dias de priséo
pelo crime de racismo. A pena contra ela foi convertida em prestacdo de servigco
comunitario e pagamento de multa.

De 2010 para ca, colecionam-se dezenas de casos de Linchamento Virtual
noticiados, que podem ser relacionados a expansao das plataformas de midias sociais
generalistas no Brasil e no mundo, a massificagao dos smartphones (langcamento do
iPhone em 2007 e popularizagdo do Android em 2009/2010) e transformacgao da
esfera publica digital (que antes era mais fragmentada em féruns, blogs e Orkut).

Um dos episédios recentes mais emblematicos do Brasil € o caso da Karol
Conka, em sua participacado no reality show Big Brother Brasil 21 (2021) da Rede
Globo (FIGURA 10). Conka foi acusada de atitudes de intolerancia, agressividade,
xenofobia e manipulagao psicoldgica contra outros participantes. Ainda durante o
programa, a rapper passou a ser atacada em diversas plataformas de midias sociais,
especialmente Twitter, Facebook e Instagram. Apds o programa, perdeu contratos
publicitarios, teve programa na Rede Globo cancelado e foi alvo de ameacgas de morte.
Com muita repercussao midiatica, diversos portais de noticia, como G1, UOL e Folha,

noticiaram o caso como “Linchamento Virtual histoérico”.

FIGURA 10 — EXEMPLOS DE COMENTARIOS QUE CRITICARAM KAROL CONKA NO TWITTER

Tick (Mais um dia sendo Randon, Obgd Deus™ & %o ) bt Senra
Vc é um lixo, ninguém quer saber de vocé, LIXO!!!! Rala sua mandada. Mulher ridicula, doente.

ﬁg- Barao D'Oxum

@Karolconka vocé é uma desgraca, perturbada, um
lixo. seria muito bom pro planeta, se vocé ndo existisse. @Karolconka mulher feia e sem educacao

Charon Eventos e Tarot

Fonte: O autor (2021).
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Outro caso marcante ocorreu em 2014, durante um jogo entre Grémio e
Santos, pela Copa do Brasil, quando a torcida gremista entoou canticos racistas. A
transmissao televisiva destacou, em especial, a torcedora Patricia Moreira, flagrada
ao gritar a palavra “macaco’.

Barberino (2017) analisou casos de Linchamento Virtual ocorridos no Brasil
entre 31 de outubro de 2010 e 30 de outubro de 2016, sob a o6tica do jornalismo
(abordagem midiatica), onde encontrou um roteiro comum de acontecimentos, que a
autora chamou de "cenas".

Na Cena 1, tem-se a Acusagao, onde ao menos um ator acusa publica e
informalmente outro de desvio. Nos casos de Linchamento Virtual, a acusacdo em
rede constitui 0 mecanismo de tornar o desvio/desviante visivel ao publico. No
episodio agora citado, o racismo da torcida do Grémio, apresentado pelo site ESPN,
transforma-se em racismo da torcedora do Grémio (Barberino, 2017).

Na Cena 2, o Engajamento no sistema acusatério. Diferentes atores aderem
a acusacao original e reforgam o processo. Em seguida, na Cena 3, Ofensas morais,
o sistema acusatorio se radicaliza e as ofensas assumem centralidade no processo

de Linchamento Virtual, como podemos ver na FIGURA 11.

FIGURA 11 — EXEMPLOS DE COMENTARIOS QUE CRITICARAM PATRICIA MOREIRA NO
FACEBOOK

T

Fonte: Portal Extra (2014).

A Cena 4, Acbes punitivas, caracteriza-se pela multiplicacdo de praticas
descentralizadas em diversas plataformas de midias sociais, entre as quais é

recorrente a divulgagdo de dados pessoais da vitima. Na sequéncia, a Cena 5,
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Desculpas, representa a tentativa do alvo de se desvencilhar das acusacdes por meio
de pedidos publicos (Barberino, 2017). Patricia Moreira, por exemplo, apresentou
desculpas em entrevista coletiva e, posteriormente, em participagdo no programa
Encontro com Fatima, da Rede Globo, ainda em 2014

Por fim, na Cena 6, a Continuidade e Extens&o da puni¢c&o. Evidencia como o
Linchamento Virtual dificulta a fuga das acbes punitivas e inviabiliza a reintegracao
social (Barberino, 2017). No caso de Patricia Moreira, além de perder o emprego, foi
vitima de incéndio criminoso em sua residéncia e precisou abandonar a vizinhanga
onde cresceu.

A observagao desses casos recentes de Linchamento Virtual, incluindo os
episodios envolvendo Petruso, Conka e Moreira, evidencia a recorréncia de padrées
acusatorios e punitivos nas interacbes em rede. Contudo, para aprofundar a
compreensao do conceito e de suas ressonancias sociais, torna-se pertinente resgatar
a trajetoria histérica do termo “linchamento”, originalmente associado a praticas de
violéncia coletiva e justiga sumaria no espaco fisico.

A origem do termo “linchamento” & frequentemente atribuida a figura do
coronel Charles Lynch, associado a praticas de punigdo extrajudicial durante a
Revolucdao Americana. Trata-se, contudo, de uma atribuicdo recorrente na literatura,
e nao de um consenso definitivo sobre a etimologia do termo. A partir do século XIX,
“linchamento” consolidou-se como designagao de atos de violéncia coletiva, com forte
marca de odio racial, particularmente contra pessoas negras e, em alguns contextos,
indigenas, em articulagdo com grupos supremacistas como o Ku Klux Klan (Cutler,
2009; Oliveira, 2011).

Nos Estados Unidos, diferentes modalidades de linchamento foram
identificadas. Martins (1995) distingue o mob lynching e o vigilantism como praticas
sociais recorrentes. O primeiro se refere a agdo subita e espontanea de grupos que,
sobretudo no sul do pais, se organizavam para punir um individuo acusado de um
delito, independentemente da comprovagao de sua culpa — “um tipo de justicamento
cuja légica esta subjacente ao acontecimento em si” (Martins, 1995, p.297). Ja o
vigilantism, mais frequente no oeste americano, consistia em praticas de grupos
organizados em torno da defesa de valores morais ou da imposigao de condutas
sociais. Em ambos os casos, o pretexto inicial era algum crime, mas os linchamentos
frequentemente extrapolavam a dimenséo juridica, adquirindo contornos de punigéo

moral e exemplar. Assim, enquanto o termo vigilantism permaneceu mais circunscrito
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a realidade norte-americana, a expressao mob lynching ganhou difusdo em diversos
contextos socioculturais.

Nos Estados Unidos, lynching nao € sinbnimo de qualquer punigao coletiva.
O termo ficou historicamente colado ao terror racial letal contra pessoas negras. No
sentido estrito do termo, trata-se de execugdo extrajudicial por um mob (multiddo
reunida que age fora da lei), frequentemente precedida de tortura, isto €, morte (ou
lesbes gravissimas) fora do devido processo legal. Essa especificidade € reconhecida
juridicamente: em 2022, o Congresso aprovou o Emmett Till Antilynching Act,
tipificando o lynching como crime federal de 6dio (Estados Unidos, 2022).

Por isso, nas definicdes em inglés para o fendmeno de Linchamento Virtual,
evita-se usar lynching (para néo trivializar uma experiéncia histérica de violéncia letal
e racialmente marcada) e prefere-se terminologia como online/public shaming ou
digital vigilantism, como veremos adiante nesse capitulo, que descrevem melhor
processos de exposi¢cao, assédio coordenado e punigao simbdlica no ambiente digital.

No Brasil, o linchamento remonta ao periodo da escravidao, quando pessoas
negras e indigenas eram submetidas a torturas publicas como forma de puni¢ao por
senhores brancos (Candotti; Silva; Lourengo, 2022).

Ao longo da histéria foram registrados inumeros casos de linchamentos,
também chamados de justicamentos populares. A partir do fim dos anos 1980,
destaca-se o conjunto de publicagbes de José de Souza Martins. Na interpretacao do
sociblogo, o linchamento é uma violéncia coletiva; um ritual que se manifesta entre as
classes populares e que tem como objetivo exercer uma punigcdo pelo
reestabelecimento da ordem, geralmente de valores conservadores. Fruto também da
descrenca de cidadaos nas instituicdes. (Martins, 2015).

Além da questao institucionalista, a partir de Adorno (2010), pode-se observar
o linchamento como um fendmeno esponténeo e que geralmente é executado por
pessoas com algum lago de vizinhanga.

A definicho de acontecimentos que podem ser entendidos como
linchamentos, no entanto, ndo é consensual no campo cientifico. Candotti, Silva e
Lourencgo (2022) trabalham com trés caracteristicas principais: Tortura, Agéo coletiva
e assimétrica e Publicidade.

Se para Martins (2015) esse fendbmeno é defendido como uma violéncia

coletiva, Candotti e Silva (2023) colocam como uma espécie de tortura punitiva.
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Em Candotti, Pinheiro e Alves (2019, p.14), o linchamento é uma forma uma
justica de rua agenciada como um rito punitivo, porém nao sao execugdes sumarias.
Trata-se de castigo, de “fazer sofrer ou deixar sofrer”, tal qual a justica estatal.

A partir da analise do artigo Dispositivos de segurangca e justica de rua
(Candotti, Pinheiro e Alves, 2019), & possivel identificar importantes semelhancgas e
diferencgas entre o linchamento fisico e o Linchamento Virtual.

Ambos os fenbmenos compartilham a caracteristica central de serem formas
de violéncia coletiva, nas quais multiplos individuos participam ativamente ou
endossam praticas de punicdo contra uma pessoa acusada de algum tipo de
transgressdo moral, social ou legal. Essas praticas assumem um carater fortemente
punitivista e moralizante.

Outra semelhanga fundamental é a presencga de vigilantismo. Nos dois casos,
coletivos ou redes sociais assumem para si a fungdo de julgar e punir, seja na
auséncia do Estado, seja em razao da desconfianca nas instituicdes publicas. Além
disso, o sofrimento imposto as vitimas € um elemento central em ambos os contextos.
No linchamento fisico, esse sofrimento ocorre por meio da violéncia corporal
(espancamentos, mutilagdes e, em casos extremos, a morte). Ja no Linchamento
Virtual, manifesta-se como uma tortura psicoldgica, que inclui humilhagao publica,
perseguicao persistente e exclusao social.

Por fim, os dois fendmenos apresentam seletividade e assimetria,
direcionando a violéncia, com frequéncia, contra individuos ou grupos socialmente
vulneraveis, racializados, ou estigmatizados por marcadores sociais como género,
classe ou orientacao sexual.

Apesar dessas semelhancas estruturais, existem diferengcas marcantes entre
linchamentos fisicos e virtuais. Primeiramente, eles se distinguem pelo espaco em que
ocorrem: enquanto o linchamento fisico se da em ambientes concretos (ruas, bairros,
comunidades), o Linchamento Virtual acontece em ambientes digitais, como
plataformas de midias sociais, foruns e aplicativos de mensagens. Essa distingao
espacial também determina a natureza da violéncia. No contexto fisico, a violéncia é
corporal e direta. No ambiente digital, € simbdlica, psicoldgica e social.

Outro aspecto diferencial € o tempo de duracdo. Linchamentos fisicos tendem
a ser eventos relativamente curtos e pontuais. Ja os Linchamentos Virtuais podem se
prolongar indefinidamente, uma vez que as informagdes e conteudos ofensivos

permanecem disponiveis e podem ser recirculados continuamente nas plataformas
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digitais. Isso também impacta a escala e o alcance da violéncia: enquanto o
linchamento fisico €, em geral, restrito ao local do ocorrido, o Linchamento Virtual pode
atingir dimensdes globais, com participagdo de pessoas de diferentes regides e
culturas.

As tecnologias envolvidas constituem outra diferenga importante. O
linchamento fisico utiliza meios presenciais, como a forga fisica ou objetos
contundentes. O Linchamento Virtual, por sua vez, mobiliza tecnologias digitais
(plataformas de midias sociais, cameras, algoritmos de engajamento) que ampliam a
visibilidade da punicdo e prolongam o sofrimento das vitimas. Ademais, no
linchamento fisico, o episddio frequentemente se esgota apds o ato, enquanto no
ambiente digital, os registros permanecem e podem ser reativados, perpetuando os
efeitos da violéncia.

Por fim, embora ambos os fendmenos se relacionem com dispositivos
informais de justica e seguranga, como discutido por Candotti, Pinheiro e Alves (2019),
o Linchamento Virtual destaca-se pela sua capacidade de mobilizar justigas difusas e
descentralizadas, com vigilantes digitais que frequentemente ndo possuem vinculo
social ou territorial entre si, diferentemente das redes comunitarias envolvidas em
linchamentos fisicos.

Em sintese, embora compartilhem origens e motivagdes sociais semelhantes,
linchamentos fisicos e virtuais diferem significativamente em sua execugéo,
temporalidade, tecnologias e impacto, refletindo as transformacdes nos modos
contemporaneos de punigao e controle social.

O Linchamento Virtual € um fendmeno contemporaneo e polissémico, cuja
forma depende das dinamicas culturais € comunicacionais de cada territério. Se, no
caso do linchamento fisico, a rua é o espaco privilegiado da violéncia coletiva e da
justica popular, no caso do Linchamento Virtual, a “rua” se amplia e se transforma: ela
€, potencialmente, todo e qualquer espaco da Internet. Plataformas digitais, redes
sociais e aplicativos de mensagens funcionam como pragas publicas expandidas,
onde acusacgdes circulam, juizos se consolidam e puni¢gdes simbdlicas séo executadas
diante de audiéncias amplificadas.

Essa légica evidencia que ndo ha uma separacgao rigida entre a rua fisica e a
esfera digital. Ao contrario, os dois espacgos se retroalimentam: o Linchamento Virtual
pode nascer em interagdes online, mas frequentemente transborda para o mundo

presencial, produzindo consequéncias materiais na vida das vitimas. Assim, o virtual
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nao substitui o fisico, mas constitui uma camada adicional da mesma dinamica de
punicdo social. Nessa sobreposicdo de esferas, a violéncia da Internet e a violéncia
corporal das ruas passam a integrar um continuum punitivo que reflete as
transformacgdes contemporaneas dos dispositivos de justica informal.

Em dialogo com Candotti, Pinheiro e Alves (2019), é possivel compreender o
linchamento fisico ndo apenas como um ato isolado, mas como parte de “dispositivos
de segurancga e justica de rua”, em que agentes hibridos (moradores, segurangas,
policiais em bicos) constroem sistemas punitivos informais e situados. Por analogia, o
Linchamento Virtual pode ser interpretado como um dispositivo punitivo digital, no qual
também se borram as fronteiras entre justiga formal e popular, publico e privado, e em
que as tecnologias funcionam como amplificadores do sofrimento e da punigao.

Embora se manifeste prioritariamente em ambientes digitais, o Linchamento
Virtual pode atuar como catalisador de violéncias fisicas. A exposicdo publica e a
mobilizagao coletiva contra um individuo nas plataformas frequentemente extrapolam
0 espago online, desencadeando persegui¢des presenciais, ameacgas diretas e até
episodios de linchamento fisico. Desse modo, o virtual ndo se limita a dimensao
simbdlica, mas pode constituir o estagio inicial de uma escalada punitiva que
atravessa fronteiras digitais e materiais.

Mas por que as pessoas lincham? Segundo Martins (2015), em sintese, sdo
duas as principais razdes: a violagdo da linha moral que separa diferentes grupos
sociais e o linchamento como forma popular de punicdo e demonstracdo de um
profundo descontentamento com as alternativas apresentadas pelas instituicbes
tradicionais, que na visdo de alguns, violam valores e normas de conduta tradicionais.
Candotti, Pinheiro e Alves (2019) questiona se a questao racial esta mesmo fora das
motivagdes do linchamento no Brasil, como defende Martins (2015).

No entanto, para avancar a compreensao sobre linchamento no ambiente da
Internet é preciso compreender, também, o adjetivo que vem associado a ideia de
linchamento quando ele ocorre mediado pelas tecnologias digitais. Neste sentido,
volta-se a pergunta sobre o que € virtual.

Desde o surgimento das plataformas, diversos termos tiveram o seu
significado dilatado e desdobrado em novos termos conhecidos, mas nem sempre
compreendidos. Como é o caso da Hashtag, do Meme, entre outros. Nesse mesmo

ponto, encontram-se os termos “digital” e “virtual”.
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O digital é adjetivo que caracteriza a propria tecnologia informatica.
Representa a coleta, a criagdo, o processamento e o armazenamento de dados em
computadores por meio de cddigos binarios. Como substantivo, deriva de digito,
relacionado aos algarismos arabicos. Ja o virtual ndo pode ser confundido com o
digital nem é o oposto do real, como popularmente € amplamente empregado. Virtual
€ um atributo potencial da realidade que pode ser apreendido pelo trabalho do
pensamento. Significava um ser que ainda nao se realizou, mas que possui
possibilidades de realizagdo, uma poténcia. (Faustino; Lippold, 2023)

Segundo Pierre Lévy (1996), o virtual € o oposto ao atual. O virtual constitui o
ser. As virtualidades s&o inerentes, as questdes que o movem s&o parte essencial de
sua determinagéo.

Embora o que caracteriza o linchamento ocorrido em redes possa ser descrito
sob a égide do adjetivo "digital", que remete a tecnologia da Internet, o termo "virtual"
€ a experiéncia ou representagao que esse meio pode oferecer, e tem sido associado
a diversos fenbmenos da cultura digital. Nesse contexto, independentemente do
debate entre "digital" e "virtual" ou de um rigor conceitual sobre seu uso, o termo
"virtual" vem sendo utilizado tanto no senso comum quanto na literatura cientifica para
descrever o fendbmeno em questao.

Observando o que é linchamento e o que é virtual, é possivel criar um termo
Linchamento Virtual e associar esses dois conceitos? Sdo perguntas que também
guiam esse trabalho.

3.2 LINCHAMENTO NA ERA DIGITAL

O fendbmeno do Linchamento Virtual, embora amplamente mencionado pela
midia e no debate publico, ainda ndo é consolidado na literatura cientifica. Os estudos
existentes sao pontuais e adotam diferentes enfoques, o que contribui para a falta de
consenso conceitual. No Brasil, circulam também outros termos préximos, como
justicamento on-line, cyberbullying e cancelamento virtual, cada um destacando
aspectos especificos: a dimensao punitiva e moralizante, a agresséo reiterada contra
individuos ou o ostracismo social de figuras publicas. Essa pluralidade terminolégica
revela tanto a novidade do fendmeno quanto a disputa por categorias para nomea-lo

e enquadra-lo.
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Termos semelhantes, porém, distintos. O cyberbullying pode ser descrito
como um comportamento agressivo intencional e repetido de um individuo ou grupo
em relagdo a outros pares com a intengao de prejudica-los, enviando conteudo
ofensivo ou envolvendo-se em outras formas de agressao social através do uso de
tecnologias digitais (Belsey, 2005); Hinduja e Patchin, 2009; Willard, 2005). Embora
possam ocorrer atos de ridicularizagado e zombaria, eles ndo constituem os elementos
distintivos. No Linchamento Virtual, o que efetivamente humilha é o reconhecimento,
por parte do individuo, de sua submissdo ao medo. Assim, o foco nao esta no modo
de ser, mas sim em uma acao ou comportamento interpretado como resultado de um
erro ou transgressao moral (Freitas, 2017).

O Justicamento on-line seria o ato ou efeito de justicar, popularmente
chamado de justica com as préprias maos. Mas nem todo LV € motivado pela busca
da justicga.

Situacado semelhante se observa no contexto angléfono. Nos Estados Unidos,
por exemplo, os termos mais populares sdo cyberbullying, shaming / online shaming,
online aggression / cyber-aggression, cyber harassment / virtual harassment / online
harassment e Internet vigilantism / Digital vigilantism / Digilantism.

Shaming é uma pratica vexatdria; humilhar ou expor alguém publicamente.
Como aponta Freitas (2017), o shaming pode ser imposto por Cyberbuling,
pornografia de vinganga ou LV.

A online ou cyber aggression (agressao) envolvem comportamentos com a
inteng&o de causar dano, assim como cyberbullying. No entanto, enquanto a agressao
pode ocorrer espontaneamente ou em resposta a uma situagao especifica, o bullying
€ um comportamento deliberado e sustentado que visa prejudicar outro individuo. O
bullying € caracterizado por a¢des prejudiciais repetidas ao longo do tempo, enquanto
a agressao pode ser um incidente unico (Law, et al, 2012). Ja o cyber, virtual ou online
harassment (assédio) tem o objetivo for¢ar alguém em uma posi¢do de submissao,
geralmente direcionado a um colega (ou conhecido) por meio do uso de Tecnologias
de Informagao e Comunicacéao (TICs) (Beran; Li, 2005).

Ja o Internet / Digital vigilantism ou apenas Digilantism, seria “a pratica de
individuos ou grupos que utilizam a Internet para identificar, envergonhar, punir ou
buscar retaliacdo contra aqueles percebidos como autores de crimes ou
transgressbes sociais, frequentemente a margem dos canais legais formais”
(Wehmhoener, 2010, p. 7).
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Essa formulagédo destaca a ideia de justiga paralela e de retaliagdo coletiva
digital, aproximando-se do que, em portugués, se descreve como justicamento on-
line. Diferencia-se, contudo, de outros termos de lingua inglesa: enquanto
online/public shaming enfatiza sobretudo a exposicdo e a humilhagdo publica;
cyberbullying e cyber-aggression remetem a agressoes reiteradas, muitas vezes em
contextos escolares ou interpessoais; e cyber harassment ou virtual harassment
apontam para praticas de perseguicao e assédio sistematico. Ja digital vigilantism,
conceito desenvolvido por autores como Wehmhoener (2010) e Trottier (2017), amplia
a nocgao de vigilancia digital para além da exposigao individual, compreendendo-a
como uma pratica sociotécnica organizada, sustentada por logicas de visibilidade
algoritmica e dindmicas coletivas de punigao.

Assim, nenhum termo tem a capacidade de representar todos os
comportamentos agressivos online. Tampouco parece adequado tratar todos os
termos existentes como sinénimos, pois isso poderia simplificar excessivamente o
problema e comprometer a eficacia das estratégias de intervengdo. Assim como no
Brasil, também em outros contextos ndo ha consenso sobre qual termo seria o mais
apropriado, o que evidencia a dificuldade de delimitar um fenbmeno multifacetado e
em constante transformacao. Nesse cenario, torna-se necessario discutir criticamente

essas terminologias para, entao, propor uma definigcdo propria de Linchamento Virtual.

3.3 DIMENSOES DO LINCHAMENTO VIRTUAL

Foram pesquisadas e compiladas diferentes definicbes de Linchamento
Virtual apresentadas por distintos autores. Além dessas, reuniram-se também as
definigdes encontradas na legislacao brasileira e nos termos de uso das principais
plataformas de midias sociais. O QUADRO 3 apresenta as definicbes encontradas,
elaboradas pelos proprios autores ou citadas por eles a partir de terceiros. A tabela
completa encontra-se no APENDICE 1.

Nesta se¢ado, além de mapear essas contribuigdes, discutirei as multiplas
dimensdes do Linchamento Virtual com o objetivo de propor uma definicdo mais

representativa e abrangente do fenémeno.
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QUADRO 03 — EXEMPLOS DE DEFINICOES DE LV CONTIDAS NOS TRABALHOS ANALISADOS

TERMOS TRATADO COMO SINONIMOS

DEFINICAO OU EQUIVALENTES

AUTOR DA DEFINIGAO

Meira; Antunes; Oliveira
(2023)
Mercuri (2016, apud Meira;
Antunes; Oliveira, 2023)

Justica popular exercida por usudrios da Internet Justica popular na internet,

Humilhac&o publica, exposicéo, julgamento e incitacfio & “justica” nas redes sociais.

Mutacdo enfre as praticas fradicionais de linchamento e as l6gicas virtuais contemporaneas das

culturas digitais, que visa punir pessoas com fachada erradas, através da retirada de atencéo ou Brasileiro, Azevedo (2020
validacdo social; Nova pratica punitiva advinda como consequencia da perda das fachadas nas apud Siqueira; Vieira, 2022)

redes sociais.
Episddio de humilhagéo publica caracterizados pela crueldade em que hd uma transposicdo da
logica dos linchamento fisicos para uma onda de opinismo publico, aimentada por Linchamento Moral Ronson (2013)
posicionamentos morais intransigentes dos atores sociais acusadores.
O “cancelamento”, fendmeno contemporéneo, denominado de “linchamento virtual® por seus criticos,
ou ativismo e radicalizac&o da democracia por seus defensores, realizado com o intuito de

problematizar condutas incompativeis com a diversidade identitaria, ou seja, expor, desconstruir e Cancelamento Martins; Cordeiro (2022)
exigir que nao sejam naturalizadas posturas racistas, machistas, homofébicas, transfobicas, dentre
outras.
Processo de violéncia associado ao linchamento que tem no meio virtual seus espaco de
- Linchamento De Jesus (2022)
execusao.
Julgamento pablico sobre uma presumida transgressao; Humilhacdo que submete o individuo ao
medo, decorrente das ameacas e dos efeitos sociais dos julgamentos negativos sobre ele em um Assédio virtual Freftas (2017)

ambiente de rede social, Pratica violenta nas redes sociais; publicacdes em série, e quase que
simultdneas, de diversos internautas e veiculos de midia distintos contra um sujeito.
Ele é um fenémeno em que se nota uma fronteira fragil entre atual e virtual; representa a liberdade
de expresséo que flerta com o crime confra a dignidade humana; expressa tanto a liberdade de
navegacdo como o confrole pelas midias sociais e pelos proprios usudrios; tora ténues as nogdes

de publico e privado
Fonte: O autor (2025).

MACEDO (2023, p.14-15)

Como podemos observar, o LV €& descrito como um fendmeno social que
ocorre em plataformas de midias sociais, caracterizado pela mobilizagdo massiva de
interagentes para expor, humilhar e punir publicamente individuos por atitudes
consideradas reprovaveis. Essa pratica, muitas vezes motivada por panico moral e
impulsionada por narrativas de odio, pode resultar em persegui¢cdes intensas,
ameacas e exclusdo social, transcendendo o ambiente virtual e impactando a vida real
dos alvos. Embora alguns autores defendam o LV como uma forma de justi¢a social
ou ativismo democratico (Meira; Antunes; Oliveira, 2023; Mercuri, 2016; Cohen, 2015;
Carvalho et al., 2018), outros mais criticos apontam seu carater punitivista, seletivo e
violento (Brasileiro; Azevedo, 2020; Spezzatto, 2022), associando-0 a um novo
modelo de linchamento que mistura vigilancia, julgamento publico e destruicdo de
reputacoes, afetando a dignidade e os direitos fundamentais dos envolvidos.

No ordenamento juridico, foi sancionada em 2024 a Lei n° 14.811, que inclui
os crimes de bullying e cyberbullying no Cédigo Penal e transforma crimes previstos
no Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) em hediondos, alterando o Decreto-
Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal). Além disso, tramita na
Camara dos Deputados o Projeto de Lei n°® 1873/2023, que também altera o Decreto-
Lei n° 2.848 para tipificar o cancelamento virtual e o Linchamento Virtual. O objetivo
principal do PL é modificar o Codigo Penal brasileiro a fim de tipificar os crimes de
“‘cancelamento virtual” e de “Linchamento Virtual”, introduzindo novas penalidades

para agdes que violem a honra ou a imagem de alguém em plataformas digitais ou em



58

outras formas de interac&o virtual. Entre outros pontos, o PL acrescenta o seguinte

artigo:

Linchamento Virtual

Art. 140 — B. Ameagar alguém, quando o ato é praticado através de

redes sociais ou por qualquer outro meio que possibilite a interacao

social de forma virtual. Pena — deteng¢ao, de um ano a trés anos, € multa.

§ 1° Incorre na mesma pena de se o Linchamento Virtual for praticado por
contas criadas para ocultar a identidade real do usuario (perfil “fake”).

§ 2° Aplica-se a mesma pena do § 1° se o crime é cometido contra

pessoa publica.

§ 3° Aumenta-se a pena de um sexto a um tergo se do ato resulta

prejuizo econémico.

§ 4° Aumenta-se a pena de um tergo a metade se o crime é cometido em
concurso de agentes. a) Considera-se concurso de agentes um grupo
formado por 2 (duas) ou mais pessoas.

§ 5° Aumenta-se a pena de metade ao dobro se o linchamento resulta em
violéncia ou vias de fato (Brasil, 2023, p. 1-2).

Pesquisei também os termos de uso das principais plataformas de midias

sociais e constatei que elas ndo citam o Linchamento Virtual diretamente, embora

apresentem termos semelhantes, como se observa na QUADRO 04.

QUADRO 04 — TERMOS UTILIZADOS PELAS PLATAFORMAS DE MIDIAS SOCIAIS

Uso do termo

Comportamentos

Plataforma “Linchamento Termos Utilizados . Destaques das Politicas Fonte
. Proibidos
Virtual™
META. Advancing our bullying and
. Assédio coordenado, harassment policies. 2021. Disponivel
Assédio em massa, A . Remove atagques mesmo
Meta (Facebook / Nio Intimidacao especialmente a vitimas ue o contetido isolado em:
Instagram) ¢ de tragédias ou 4 . https://about.fb.com/news/2021/10/adva
coordenada L nao viole outras regras i . X
dissidentes ncing-online-bullying-harassment-
policies/. Acesso em: 12 maio 2025.
TIKTOK. Diretrizes da Comunidade.
Disponivel em:
L. . https:/iwww.tiktok. com/community-
o ) Intimidagao em grupo, Foco em seguranca, . -
TikTok Nio Assédio, Bullying, incitacio a0 bullyin revencao ao bullying & guidelines/en/safety-civility. Acesso em:
Ataques coordenados ¢ . ying. P (;_ . ying 12 maio 2025. TIKTOK. Bullying
ataques organizados civilidade K ) i
Prevention. Disponivel em:
https://www.tiktok.com/safety/en/bullyin
g-prevention. Acesso em: 12 maio 2025.
L L Proibicao de X. Abusive Behavior. Disponivel em:
Comportamento Incitacdo de assédio, o
. . . ) L. mobilizacao de https://help.x.com/en/rules-and-
X [antigo Twitter) Nao abusivo, Incitacao ao ataques coordenados, . . ) )
L s usuarios para atacar  policies/abusive-behavior. Acesso em: 12
assédio perseguicdo i )
terceiros maio 2025.
YOUTUEBE. Politicas sobre assédio e
) Assédio, Campanhas de Im_:emi\.ro a assédio Proibe assédio em cyberbullying. Disponivel em:
YouTube Nao assédio orquestradas repetido ou coordenado, massa e ataques https://support.google.com/youtube/ans
q mesmo que indireto sustentados werf28022687hl=pt-BR. Acesso em: 12
maio 2025.

Fonte: O autor (2025).
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As principais plataformas n&o utilizam esse termo de forma explicita em suas
politicas de uso e de moderacgao de conteudo. Em vez disso, os comportamentos que
caracterizam o Linchamento Virtual sdo abordados de forma fragmentada, sob
categorias normativas mais amplas, como assédio, bullying, discurso de &dio,
incitagdo a violéncia e comportamento abusivo.

A categoria “assédio e bullying” é a que mais se aproxima do que,
conceitualmente, se entende por Linchamento Virtual. As politicas das plataformas
usualmente proibem ataques coordenados contra individuos, a incitagao ao assédio
e o incentivo a perseguicao, humilhacdo ou exposicdo vexatéria de interagentes. O
Facebook (atualmente Meta), por exemplo, afirma que "ndo permite comportamentos
que assediem, degradem ou envergonhem intencionalmente individuos" (Meta, 2021).

Além disso, quando o Linchamento Virtual € motivado por caracteristicas
pessoais como raga, religido, género ou orientagao sexual, ele pode ser enquadrado
nas politicas contra discurso de 6dio. A plataforma X (antigo Twitter) estabelece a
proibicdo de "ameacas, assédio e incitacdo contra individuos com base em
caracteristicas protegidas" (X, 2025).

Outro eixo de atuacao relevante € o de violéncia e incitagdo, no qual se
enquadram conteudos que estimulam danos fisicos, psicoldgicos ou simbdlicos.
Postagens que promovem campanhas de 6dio ou ameagas, mesmo que nao resultem
diretamente em agressdes concretas, também podem ser removidas com base nessa
diretriz.

Algumas plataformas reconhecem explicitamente a existéncia de
“‘comportamentos abusivos coordenados” (coordinated harm), consistindo em ataques
orquestrados por multiplos interagentes contra uma mesma pessoa. Essa pratica se
aproxima conceitualmente do Linchamento Virtual, sobretudo quando ocorre de forma
repetitiva, punitivista e com efeitos de exclusdo social. O YouTube, por exemplo,
proibe “assédio em massa” e “campanhas de assédio orquestradas” em sua politica
de uso (YouTube, 2025).

O Linchamento Virtual, deve ser compreendido como um processo coletivo de
punigdo informal que ocorre em ambientes digitais. Ele articula praticas de
humilhacdo, exclusdo social e coergdo simbodlica (entendida aqui, de modo
operacional, como a imposigao coletiva de constrangimento, silenciamento e controle
reputacional por meio de visibilidade, vigilancia e pressédo social mediadas por

plataformas) contra individuos ou grupos acusados de transgressdes morais, sociais
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ou legais. Para aprofundar sua compreensao, é fundamental integra-lo as nogdes de
tortura e vigilantismo, conceitos que, embora tradicionalmente associados a contextos
fisicos e institucionais, encontram expressodes significativas no universo virtual.

No que diz respeito a tortura, observa-se que o Linchamento Virtual ndo se
limita a aplicacdo de uma puni¢ao pontual, mas envolve, frequentemente, a produgao
de sofrimento psicologico continuo. As vitimas sdo expostas a humilhagdes publicas,
perseguicoes reiteradas, ameacgas e a revelagao de informagdes pessoais (doxxing),
gerando uma dinamica de sofrimento prolongado. Assim como no linchamento fisico
descrito por Candotti, Pinheiro e Alves (2019), em que a violéncia nao objetiva
simplesmente "fazer morrer", mas sim "fazer sofrer", o Linchamento Virtual institui uma
forma de tortura psicologica coletiva, modulada no tempo e amplificada pela
arquitetura das plataformas digitais.

Ja o conceito de vigilantismo permite compreender as motivagbes e os
sujeitos envolvidos no Linchamento Virtual. As multiddes digitais que se engajam
nessas praticas frequentemente se organizam ou atuam de modo espontadneo como
verdadeiros "justiceiros digitais". Movidas por sentimento de indignagc&o moral, desejo
de reparagao ou busca por justiga diante da suposta ineficiéncia ou omissao das
instituicoes formais, essas coletividades assumem para si o papel de julgar e punir.
Tal como no vigilantismo fisico — onde coletivos ou redes de moradores,
comerciantes ou mesmo agentes hibridos (como policiais em bicos informais) tomam
para si a seguranga e a justica —, o vigilantismo digital ocorre em um contexto de
desconfianca nas estruturas estatais e de reivindicagdo de uma moralidade
comunitaria.

As plataformas digitais e suas tecnologias algoritmicas desempenham um
papel estruturante nesse processo, funcionando como dispositivos de visibilidade,
amplificagdo e perpetuacdo do sofrimento e da punigdo (Gillespie, 2018; Zuboff,
2020). Redes sociais, mecanismos de busca e algoritmos de engajamento contribuem
para transformar atos individuais de exposicdo em movimentos coletivos de grande
escala, muitas vezes com consequéncias devastadoras e duradouras para as vitimas
(Trottier, 2017; Poletto; Santos De Morais, 2022).

Portanto, o Linchamento Virtual pode ser conceituado como uma pratica
punitiva coletiva, informada por dindmicas de tortura psicoldgica e vigilantismo difuso,
mediada por tecnologias de comunicagcdo que potencializam tanto a produgcédo do

sofrimento quanto a mobilizagdo de justiceiros autbnomos. Essa abordagem permite
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superar leituras simplistas que o reduzem a mero "cancelamento" ou "opinido publica
exacerbada", reconhecendo-o como uma forma complexa de gestdo informal de
ilegalismos e de justiga de rua transposta ao ambiente virtual.

O LV é um fenbmeno multifacetado, alimentado por fatores humanos,
tecnoldgicos, culturais e institucionais. A expansdo do acesso a Internet e a
popularizacdo das plataformas redes sociais potencializam antigos conflitos,
promovendo esteredtipos e atitudes violentas (Franga Junior; Santos; Albuquerque,
2021; Poletto; Santos De Morais, 2022). Dessa forma, compreender essas multiplas
dimensdes € crucial para desenvolver estratégias que possam mitigar seus impactos
negativos.

Tendo sido abordadas as definicbes, bem como as dimensbes legais e
institucionais do Linchamento Virtual (contemplando o ordenamento juridico e as
politicas das plataformas digitais), passo agora a analise das demais dimensdes que
ajudam a compreender a complexidade do fenébmeno. A Dimensao Social refere-se
aos efeitos nas interagdes e relagdes sociais, tanto no espaco digital quanto no real.
Para a vitima, pode haver perda de reputacdo, amizades, conexdes profissionais e
até status social, ou ainda ser “cancelada”. Para a sociedade, o Linchamento Virtual
reflete e reforca problemas estruturais, como intolerancia, falta de empatia,
polarizacdo e a cultura do cancelamento (Trottier, 2017; Franga Junior; Santos;
Albuquerque, 2021).

A Dimenséo Tecnoldgica foca no papel das ferramentas e plataformas digitais
no fendbmeno. Diversos sdo os fatores que tornam as plataformas ambientes
propensos a expressao do odio. Elas estao inseridas na Internet, em um contexto de
grandes volumes de dados e interagentes. Sdo ambientes de plataformas privadas,
onde a arquitetura dessas plataformas (likes, compartilhamentos, algoritmos) facilita
a viralizagdo e amplificagdo do linchamento. O anonimato proporciona um "escudo"
para os linchadores, que se sentem menos responsaveis pelas suas acoes. E ha ainda
a falta ou baixa eficiéncia da moderagao. A auséncia de mecanismos eficientes para
conter discursos de 6dio e ataques em massa agrava o problema.

Esse uso disseminado das TIC tem causado um impacto também na
privacidade. Com a proliferagdo das plataformas digitais, cada vez mais pessoas
compartilham informacgdes pessoais online, resultando em diversas questdes de
privacidade. Pessoas passaram a ser vistas pelas plataformas como dados

estatisticos, analisados de acordo com suas postagens. As empresas, tém grande
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interesse nesse conhecimento, seja para aumentar o engajamento ou para agdes de
marketing direcionados, transformando dados pessoais em insumos valiosos para o
comeércio virtual (Ferreira et al., 2021).

A Dimensao Econémica concentra-se no impacto financeiro do LV. Para a
vitima, pode haver perda de empregos, clientes ou contratos (Macedo, 2018). Ja as
plataformas, lucram com engajamento, incluindo interagbes negativas, mas também
enfrentam pressdes por melhores praticas de moderacédo. O fendbmeno traz também
consequéncias econbmicas para o Estado, que é onerado com despesas do poder
judiciario e de outros érgaos da administracdo publica, a medida que investigam
casos, julgam, acolhem e amparam as vitimas. O Estado também é onerado ao passo
que homens e mulheres ficam afastados do mercado de trabalho ou tem alteracbes
em seu ritmo de trabalho e de consumo em virtude de efeitos do LV.

Ha ainda a Dimensao Etica, que explora as implicacdes morais do fenémeno.
Onde "tribunais da Internet" sdo criados, e as pessoas frequentemente agem como
juizes e carrascos, sem garantir uma investigacao justa ou verificar fatos. Denuncia,
julgamento e punicao parecem formar o tripé que também caracterizam o LV (Freitas,
2017).

E a Dimensao Psicoldgica, que se refere ao impacto emocional e mental que
o LV causa, tanto na vitima quanto nos participantes. Para a vitima, o Linchamento
Virtual pode gerar estresse, ansiedade, depresséao, isolamento, vergonha publica e,
em casos extremos, pensamentos suicidas (Macedo, 2018). Para os participantes, a
“‘multidao virtual” pode agir sob influéncia de emocgdes intensas (raiva, indignacao,
odio), com sensagao de despersonalizagdo e menor responsabilidade individual.

A Toxicidade é uma dimenséo intrinseca e um efeito das plataformas que
regulam a interagao social. Segundo Recuero (2024), ela evidencia a capacidade de
um discurso se disseminar e impactar negativamente outros, sendo potencialmente
intensificada pela infraestrutura técnica que facilita a propagagao da violéncia.

Diante das discussdes realizadas nesta segdo, observa-se no corpus
analisado que a tematica do Linchamento Virtual é frequentemente confundida com
outras praticas de mau uso da Internet. Embora seja natural que fendmenos digitais
compartilhem caracteristicas, cada um adquire contornos proprios e especificos.

A partir da analise das multiplas dimensdes do fendbmeno (social, juridica,
tecnolégica, econdémica, ética, psicolégica e da toxicidade) é possivel compreender o

Linchamento Virtual como um processo coletivo de puni¢cao informal em
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ambientes digitais, desencadeado por um evento-gatilho, no qual multiplos
interagentes mobilizam praticas de assédio, exposicao vexatéria e coergao
simbdlica contra individuos acusados de transgressoes. Esse processo ocorre
em plataformas digitais que, por meio de suas arquiteturas algoritmicas,
favorecem a visibilidade, coordenacao e repercussao das agoes. Caracteriza-se
pela desproporcionalidade das reagoes, pela producdao de sofrimento
psicolégico prolongado e pela potencial amplificagdo de efeitos que
ultrapassam o espaco digital, alcangando esferas sociais, econémicas, juridicas
e psicologicas. Enquanto pratica marcada por dindmicas de tortura psicolégica e
vigilantismo difuso (Candotti; Silva; Lourengo, 2022; Candotti, Pinheiro e Alves, 2019),
o Linchamento Virtual constitui um fenébmeno multifacetado que reflete tensodes éticas,
culturais e institucionais contemporaneas e demanda analise critica para além de

nogdes simplistas como “cancelamento” ou mera opinido publica exacerbada.
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4 METODOS E TECNICAS DE CONSTRUGAO DA TAXONOMIA DO
LINCHAMENTO VIRTUAL

O presente capitulo dedica-se a explicitagdo dos métodos e técnicas
empregados na construgdo da taxonomia do Linchamento Virtual. A descrigao
detalhada do percurso metodolégico é fundamental para assegurar a transparéncia
do processo de investigacao, a replicabilidade das etapas e a legitimidade cientifica
dos resultados obtidos. Assim, apresentam-se as caracteristicas da pesquisa, a
sequéncia de procedimentos que orientaram a criagao da taxonomia e os cuidados
éticos observados ao longo do desenvolvimento do trabalho. Busca-se, com isso,
evidenciar de que modo as escolhas teoricas e praticas se articularam para dar
consisténcia conceitual a proposta, destacando os critérios de inclusado e exclusao de
categorias, os instrumentos de sistematizacao utilizados e as formas de validacao
junto a especialistas. A exposicdo aqui realizada prepara o terreno para a
compreensao dos resultados apresentados no capitulo seguinte, permitindo ao leitor
acompanhar de maneira clara e fundamentada as etapas que culminaram na versao

final da taxonomia.

4.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

A pesquisa desenvolvida adota uma abordagem qualitativa, uma vez que
busca compreender e interpretar um fendbmeno social complexo (o Linchamento
Virtual) a partir da andlise de conceitos, narrativas e classificagdes, sem recorrer a
mensuracao estatistica. Quanto a sua natureza, caracteriza-se como basica, pois tem
como finalidade principal a produgao de conhecimento tedrico e conceitual, ainda que
apresente potencial de aplicagdo em ambientes de moderagdo de conteudo digital.
Em relagao a tipologia, sob a perspectiva dos objetivos, trata-se de uma investigagao
descritiva, na medida em que examina um tema ainda pouco consolidado na literatura
e sistematiza suas principais dimensdes. No que se refere aos procedimentos
técnicos, a pesquisa fundamenta-se em pesquisa bibliografica e documental,
abrangendo literatura académica, legislagbes e casos registrados na midia, além de
assumir um carater metodologico, visto que o resultado esperado consiste na
construgdo de uma taxonomia aplicada ao fendmeno estudado. A sintese dessa

classificacdo encontra-se organizada no QUADRO 05, a seguir.
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QUADRO 05 — CLASSIFICAGAO METODOLOGICA DA PESQUISA

Dimensdo Classificacdo Justificativa

Interpreta e organiza conceitos
Abordagem Qualitativa sobre o linchamento virtual, sem
mensuragdo estatistica.
Produz conhecimento teorico e
conceitual, embora possa
subsidiar praticas de moderagdo
em plataformas digitais.
Explora tema pouco consclidado e
Exploratoria e Descritiva descreve/sistematiza suas

Matureza Basica (com potencial aplicado)

Tipologia —quanto aos

objetivos . . o
dimensodes conceituais.
Apoia-se em literatura académica,
Tipologia —quanto aos o legislagdo, casos midiaticos e
. Bibliografica e Documental ! "
procedimentos resulta na construgdo de uma
taxonomia.

Fonte: O autor (2025).

4.2 PASSO A PASSO DA CRIACAO

Para atingir tal finalidade, foi adotado um percurso metodoldgico
fundamentado no passo a passo de elaboragcao de taxonomias ja apresentado no
capitulo anterior, com base em Hedden (2016) e Lambe (2007), devidamente
adaptado as especificidades do objeto em estudo. O processo foi estruturado em
etapas sequenciais que abrangeram: (i) Definicdo de Escopo e Objetivos; (ii)
Levantamento de Conteudo; (iii) Analise de Termos e Agrupamentos; (iv) Escolha da
Abordagem e Estrutura; (v) Construgdo e Refinamento; (vi) Validagdo com Usuarios
ou Especialistas; (vii) Implantagdo ou Aplicagdo e (viii) Governanga e Atualizagao
Periédica, como podemos ver no QUADRO 06.

Cabe destacar que esta dissertagdo contemplou até a etapa (vi), em razéo do
foco na construcao e validagao da taxonomia; as etapas (vii) e (viii) permanecem como

perspectivas para desdobramentos futuros.
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QUADRO 06 — PASSO A PASSO PARA A CRIAGAO DA TAXONOMIA

Etapa

Descricdo

Agdes Praticas

Refer@ncia Principal

Definicdo de Escopo e

1
Objetivos

5 Levantamento de
Conteddo

3 Anilise de Termos e
Agrupamentos

a Escolha da Abordagem e
Estrutura

5 Construgdo e
Refinamento

6 Valida¢do com Usuarios
ou Especialistas

. Implantagdo ou
Aplicacio

3 Governanga e

Atualizagdo Periddica

Define para que serve a
taxonomia, guem sdo os
usudrios, qual a finalidade e o
contexto de uso.

Coleta de informagtes, termos
e documentos que servirdo de
base para a estruturagio da
taxonomia.

Identifica, organiza e agrupa
termos de forma coerente,
eliminando redundancias e
ambiguidade.

Define se a taxonomia sera
construida por especialistas (top-
down), baseada nos dados
{bottom-up} ou hibrida, além do
tipo de estrutura (hierdrquica,
facetada etc.).

Elabora e ajusta a taxonomia
com base em iteracdo, testes e
ajustes conceituais.

Verifica a efetividade e
usabilidade da taxonomia junto
a usudrios ou especialistas.

Utiliza a taxonomia no contexto
real previsto (busca, navegacéo,
anotagdo, moderagdo etc.).

Define estratégias de
manutengdo, atualizagio e
gestdo continua da taxonomia.

Identificar publico-alvo,
necessidades
informacionais, nivel de
profundidade e dreas
tematicas.

Reunir documentos,
entrevistas, bases de dados,
corpus textuais, inventarios,
etc.

Fazer andlise linguistica,
agrupamento temético,
normalizacdo de sinénimos
e variantes.

Escolher modelo (top-
down, bottom-up), tipo de
estrutura (hierdrquica,
facetada, combinada),
niveis e relagdes.

Criar os ratulos, revisar
categorias, ajustar
hierarquias, iterar com os
dados.

Aplicar testes-piloto, revisar

com especialistas,
entrevistar usuarios, coletar
feedback.

Integrar a taxonomia a
sistemas, plataformas,
processos de trabalho ou
algoritmos.

Criar politicas de
atualizacdo, estabelecer
responsaveis, monitorar
mudangas e necessidades.

Fonte: O autor (2025).

Lambe (2007, cap. 4)

Hedden (2018, cap. 3}

Hedden (2016, cap. 5)

Hedden (2016, cap. 4) e
Lambe (2007, cap. 5)

Hedden (2016, cap. 6)

Lambe (2007, cap. 6)

Hedden (2018, cap. 9)

Lambe (2007, cap.9) e
Hedden (2016, cap. 10)

A primeira etapa consistiu na definigdo precisa do escopo e dos objetivos da

taxonomia. O propdsito central € organizar e descrever conceitos relacionados

especificamente ao fendbmeno do Linchamento Virtual, entendido nessa dissertagcao

como um processo coletivo de punicao informal em plataformas digitais, motivado por

um evento-gatilho. Envolve multiplos interagentes em praticas de assédio e exposigao

vexatoéria, com reagdes desproporcionais que causam sofrimento psicoldgico e podem

gerar efeitos sociais, econdmicos e juridicos além do ambiente digital. O foco recai

sobre comportamentos, motivagdes, formas de participagao, consequéncias e demais

elementos que caracterizam o Linchamento Virtual no contexto das plataformas

digitais.
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Para orientar a delimitacdo, foram estabelecidos critérios de inclusdo e
exclusdo. No primeiro caso, contemplaram-se termos e conceitos diretamente
relacionados ao Linchamento Virtual; categorias que pudessem auxiliar na
identificacdo, monitoramento, moderacao ou estudo académico do fenébmeno; bem
como elementos capazes de descrever atores (humanos e ndo-humanos), formas de
acao, motivacodes e efeitos decorrentes do Linchamento Virtual. Por outro lado, foram
excluidos termos referentes a violéncia fisica ndo mediada por plataformas digitais;
conceitos vinculados a crimes cibernéticos sem relagdo com ataques coletivos (como
fraudes, invasdes de contas ou phishing); e categorias que, embora associadas ao
discurso de &dio ou a violéncia, ndo configurassem efetiva participagdo em um
Linchamento Virtual.

Além dos critérios mencionados, estabeleceu-se um foco tematico que orientou
a construcao da estrutura organizacional da taxonomia. Essa estrutura foi delineada
a partir de dimensbes previamente definidas, como formas de participagao,
motivagdes, consequéncias, publico e plataformas digitais. Novas categorias ou
conceitos s6 podem ser incorporados mediante avaliagao rigorosa de sua relevancia
para o fenbmeno estudado e de sua compatibilidade com os objetivos da taxonomia.
Essa delimitagdo buscou mitigar o risco de scope creep, assegurando consisténcia,
clareza e utilidade pratica para fins de moderagao de conteudo, pesquisa académica
e analise critica do Linchamento Virtual.

Nesse sentido, a pesquisa adotou uma abordagem metodoldgica voltada ao
controle de escopo e versionamento, incorporando mecanismos internos de validagao
que asseguram a funcionalidade e a sustentabilidade da taxonomia ao longo do
tempo. Tal procedimento € especialmente relevante diante da natureza processual e
relacional do Linchamento Virtual, em que praticas discursivas e interagcdes sociais
nao ocorrem de forma isolada, mas em cadeias narrativas que se intensificam
coletivamente. A modelagem proposta, portanto, ndo se limita a categorias tematicas
ou descritivas, mas contempla também relagcbes processuais e temporais entre os
termos, de modo a capturar etapas recorrentes do fenbmeno, como a exposi¢ao
publica inicial, a propagagdo em massa, os ataques morais e a subsequente retirada
simbdlica de legitimidade do alvo.

Assim, a taxonomia nao apenas cumpre uma fungao classificatoria, mas

também possibilita a identificacdo de padrbes de escalada retérica e ciclos de



68

violéncia tipicos do Linchamento Virtual, oferecendo um instrumento robusto para
compreender e analisar a complexidade desse fenébmeno nos ambientes digitais.

A segunda etapa consistiu no levantamento sistematico de conteudos
pertinentes ao fendmeno do Linchamento Virtual. Esse processo envolveu a consulta
a diferentes fontes, como literatura académica nacional e internacional, legislag¢des,
reportagens jornalisticas, registros de casos em midias digitais e documentos
institucionais. O objetivo foi reunir um corpus diversificado, capaz de oferecer
subsidios tedricos e empiricos para a identificacdo de conceitos-chave e praticas
discursivas recorrentes. O levantamento priorizou fontes que apresentassem
relevancia para a compreensao do fendmeno em suas multiplas dimensdes, como
social, comunicacional, juridica e informacional, assegurando amplitude e
profundidade no mapeamento inicial.

Esse levantamento de conteudo foi realizado através de dois estagios. No
primeiro, foi realizado uma selegao de literatura, através da relagcdo de nove bases de
dados cientificas sediadas em paises da América Latina, a saber: SciELO, Portal de
Periodicos da CAPES, BRAPCI, Redalyc, DOAJ, Latindex, Dialnet, InfoBCl e
CLACSO. Em 30 de junho de 2024, aplicou-se nessas bases a string de busca
“‘linchamento virtual” OR “linchamentos virtuais”, obtendo-se 48 trabalhos. Apds a
remocao de duplicidades, restaram 37 registros para triagem. Na sequéncia, realizou-
se a leitura dos titulos, resumos e palavras-chave, resultando na selecdo de 23
trabalhos considerados pertinentes aos objetivos do estudo. O corpus foi ainda
complementado com sete artigos relacionados ao tema, previamente discutidos no
ambito do grupo de pesquisa Information & Media Lab (InfoMedia), do qual o autor
participa, por sua relevancia para o enquadramento conceitual e para a consolidagao
do repertdrio analitico da pesquisa.

No segundo estagio, foi conduzida uma pesquisa documental por conveniéncia,
com o objetivo de identificar como o Linchamento Virtual e praticas correlatas séo
nomeados e enquadrados em documentos normativos e institucionais relevantes ao
fendmeno. Inicialmente, realizou-se um levantamento direcionado na legislacao
brasileira, buscando leis e dispositivos que mencionassem explicitamente
“Linchamento Virtual” ou termos tratados na literatura como equivalentes ou préximos
associados a esse tipo de violéncia no ambito juridico. Em paralelo, foram consultados
e coletados os termos de uso e politicas de conduta das principais plataformas de

midias sociais — Meta (Instagram e Facebook), TikTok, X e YouTube — por serem
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ambientes nos quais episdédios de LV tendem a ocorrer € nos quais a moderagao se
materializa em regras e classificagdes préprias. Todos os documentos selecionados
foram lidos na integra, com registro sistematico de trechos e categorias pertinentes
(por exemplo, tipos de conduta proibida, termos utilizados), que posteriormente
subsidiaram a analise e a organizagdo das dimensdes do fendbmeno. Os principais
achados desse estagio foram apresentados no Capitulo 3.3, “Dimensbes do
Linchamento Virtual”’, onde os elementos documentais foram articulados a revisédo de
literatura.

Na terceira etapa da criagdo da taxonomia, procedeu-se a analise detalhada
dos termos coletados, com vistas a identificacdo de padrbes de significado,
recorréncias lexicais e relagdes semanticas. Esse trabalho incluiu a comparagao de
definigdes, a observagao de sobreposi¢coes conceituais e a organizagéo preliminar de
agrupamentos tematicos. Especificamente nesta fase, foram compiladas todas as
definigdes de Linchamento Virtual encontradas no levantamento anterior, resultando
em uma planilha com 31 definigdes, extraidas de artigos académicos, legislagdes e
termos de uso de plataformas digitais. A partir dessa sistematizacéo inicial, realizou-
se a extracdo dos termos citados nas definicdes, o que gerou um novo arquivo
contendo uma relagao estruturada de termos. Essa planilha constituiu um instrumento
cientifico original, servindo como base conceitual para a formulagado da taxonomia,
orientando a delimitagdo das categorias e a posterior organizagao da estrutura. Assim,
a analise nao apenas diferenciou termos centrais de termos periféricos, mas também
estabeleceu um repositorio de referéncia que assegurou maior rigor metodolégico ao
processo.

A quarta etapa correspondeu a escolha da abordagem e da estrutura
taxondmica a ser adotada. Considerando a complexidade e a dinamicidade do
fendbmeno em questao, optou-se por uma estrutura modular, que combina um nucleo
estavel, responsavel por garantir consisténcia e comparabilidade, com modulos
flexiveis, aptos a absorver inovagbes terminoldgicas, variacbes contextuais e
especificidades de plataformas digitais. Estruturalmente, a taxonomia foi organizada
de forma hierarquica em alguns eixos, mas também facetada em outros, de modo a
representar simultaneamente dimensdes fixas, como atores e consequéncias, e
dimensbes variaveis, como plataformas e affordances. Essa decisdo metodoldgica

assegura maior adaptabilidade e aplicabilidade em ambientes de moderacgao digital.
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Para fundamentar essa decisdo, foram selecionados e analisados 11 artigos
que tratam da construgcdo de taxonomias em areas correlatas, como privacidade,
discurso de 6dio, linguagem téxica e comunicagao violenta. Os artigos, escolhidos por
conveniéncia, observando aderéncia tematica a moderagéao, foram publicados entre
2006 e 2025 e originam-se de diferentes paises, entre eles Brasil, Estados Unidos,
Alemanha, Espanha, China, Catar, Finlandia e diversas nagdes da América Latina,
conforme ja mencionado na segdo 2.1.2 Taxonomia aplicada. A partir desse conjunto
de trabalhos e do conhecimento acumulado ao longo do desenvolvimento da
pesquisa, consolidou-se a compreensdao de uma taxonomia ideal para moderacgao,
que serviu como base para a definicAdo metodologica aqui adotada. Assim,
determinou-se a utilizagdo de uma estrutura modular associada a uma abordagem
hibrida, ou middle-out, recomendada por padrdes internacionais de Sistemas de
Organizagao do Conhecimento (como a ISO 25964), que se caracteriza por partir de
um nivel intermediario de generalidade e, a partir dele, expandir-se tanto para niveis
mais especificos quanto para niveis mais gerais. Essa escolha metodologica equilibra
estabilidade conceitual e flexibilidade operacional, aspectos indispensaveis para a
representacado de fendmenos dindmicos como o Linchamento Virtual.

Na quinta etapa, realizou-se a construgao efetiva da taxonomia, com base nos
termos analisados e na estrutura previamente definida. O processo envolveu a
elaboracao de categorias, subcategorias e descritores, acompanhados de definicbes
operacionais claras. Com a relagdo de termos criada na etapa (iii), somada a novos
termos provenientes do conhecimento empirico e tacito do pesquisador, e atendendo
aos critérios de incluséo estabelecidos na etapa (i), elaborou-se uma primeira versao
da taxonomia (FIGURA 12).
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FIGURA 12 — PRIMEIRA VERSAO DA TAXONOMIA MODULAR DO LINCHAMENTO VIRTUAL
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Fonte: O autor (2025).

Essa versao inicial foi organizada de forma hierarquica, por ser o modelo mais
recorrente em taxonomias tradicionais. Entretanto, a analise dessa estrutura revelou
limitacbes para representar adequadamente a complexidade do fenbmeno, o que
levou a adogao de um modelo modular como mais apropriado para o Linchamento
Virtual. Nesse ponto, € importante ressaltar que os elementos que justificaram a
adogao do modelo modular ja foram discutidos na etapa (iv), dedicada a escolha da
abordagem e da estrutura.

Nessa transicéo, e considerando as preocupagdes metodoldgicas relativas ao
scope creep apresentadas na etapa (i), alguns termos foram suprimidos, de modo a
manter a consisténcia e a aplicabilidade da estrutura. Em paralelo, foi desenvolvida
uma planilha de apoio (APENDICE 2), na qual cada conceito foi descrito em detalhe,
incluindo sua definicdo, possiveis sinbnimos e a respectiva fonte. Esse instrumento
serviu como base de validacao interna, além de reforgar a transparéncia metodoldgica

no processo de construgao da taxonomia.
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A sexta etapa compreendeu a validagdo da taxonomia junto a especialistas e
pesquisadores, com o objetivo de verificar a consisténcia conceitual da estrutura,
identificar eventuais lacunas e propor ajustes de aprimoramento. Para tanto, no dia 9
de agosto de 2025 foi realizada uma oficina com o grupo de pesquisa InfoMedia, no
Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Federal do Parana, campus
Jardim Botanico. A atividade contou com a participacdo de 14 pesquisadores, além
do orientador Rodrigo Eduardo Botelho-Francisco e do coorientador Luiz Rogério
Lopes Silva, dos quais dez estiveram presentes fisicamente e quatro participaram de
forma online sincrona.

Os participantes eram Mestres e Doutorandos em Gestédo da Informagéo e
Comunicacdo, com especialidades em Vulnerabilidades Digitais, Odio de género em
plataformas digitais, Discurso de 6dio online, Dismorfia, Misoginia nas Plataformas
Digitais, Ativismo digital de mulheres, Linguagens, Inteligéncia Artificial na Gestao de
documentos, Processos Comunicacionais e Midiatizagao, e Desertos de noticias e
fontes de informacao.

A oficina foi organizada em trés partes. Na primeira, apresentou-se um
panorama sobre os tipos e abordagens de taxonomia, culminando na exposi¢gao da
proposta inicial elaborada nesta pesquisa. Na segunda parte, os participantes foram
divididos em quatro grupos de trabalho. Cada grupo recebeu a versao impressa da
taxonomia (FIGURA 12), acompanhada da planilha de apoio (APENDICE 2) contendo
conceito, definicdo, sinbnimos e fonte dos termos utilizados. Os grupos analisaram
criticamente a proposta, discutindo aspectos relacionados ao modelo, a abordagem e
a organizagao das categorias, além de sugerirem melhorias, inclusdes e exclusdes.

Ao final, na terceira parte, cada grupo apresentou suas sugestoes, que foram
debatidas coletivamente. Essa discussao foi gravada e posteriormente transcrita,
constituindo um material de referéncia fundamental para a analise. O conteudo da
transcricdo foi sistematizado e sera detalhado no capitulo de Resultados, que
apresenta as contribuicdes efetivas do processo de validagao e evidencia como 0s
ajustes incorporados reforcaram a robustez conceitual da taxonomia do Linchamento
Virtual.

Em sintese, o percurso metodologico tornou explicitas as escolhas que
orientaram a construcéo da taxonomia do Linchamento Virtual e os procedimentos

adotados para assegurar sua consisténcia conceitual. No capitulo seguinte,
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apresentam-se os Resultados, detalhando as contribui¢des da oficina de validacao,

os ajustes implementados e suas implicagdes para a analise do fenémeno.

4.3 QUESTOES ETICAS

A presente pesquisa consiste na constru¢do de uma taxonomia aplicada ao
fendmeno do Linchamento Virtual, a partir de analise bibliografica, documental e de
materiais publicamente disponiveis. Nao se trata de pesquisa com seres humanos nos
termos tradicionais, pois ndo houve recrutamento de participantes, experimentos,
intervencdes ou coleta direta de dados pessoais. Por essa razdo, nao se fez
necessaria a submissao a comité de ética. Ainda assim, considerando que o tema
envolve vulnerabilidade digital, exposi¢ao e risco de revitimizagéo, foram observados
cuidados éticos compativeis com a sensibilidade do objeto. Em todo o percurso,
evitou-se a reproducdo de conteudos que pudessem causar dano adicional as
pessoas envolvidas; quando algo foi indispensavel para fins analiticos, empregaram-
se citagbes minimas, com neutralizagéo de trechos, mantendo-se legenda e contexto
suficientes para compreensado, ao mesmo tempo em que se preservou a dignidade
das vitimas e a integridade do argumento.

A interagdo com especialistas ocorreu exclusivamente para validagao
conceitual e refinamento da taxonomia. Por prudéncia, e ainda que tal interacdo nao
configure pesquisa com seres humanos com risco acima do minimo, os homes dos
especialistas foram preservados no corpo do trabalho, identificados por codigos, salvo
autorizagdo explicita para divulgagdo nominal. Os comentarios recebidos foram
sintetizados e anonimizados, de modo a evitar vieses de atribuicdo e a proteger a
privacidade dos interlocutores. Do ponto de vista da protecdo de dados e da
privacidade, adotaram-se principios de minimizagao, finalidade e necessidade. Nao
se compilaram bases identificaveis de individuos; evitou-se a agregagao de
identificadores como perfis, nomes civis e links diretos para conteudos sensiveis;
quando algo foi imprescindivel a analise, recorreu-se a pseudonimizagao e ao controle
de acesso aos arquivos de trabalho.

A pesquisa recorreu a documentos publicos, inclusive politicas e termos de
uso das plataformas, com o objetivo de compreender definicdes, nomenclaturas e
procedimentos de moderagdo. Trechos eventualmente citados séo referenciados

conforme as normas técnicas, e o0 uso desses materiais limitou-se ao necessario para
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a critica e a comparagéo conceitual. As figuras empregadas, como capturas de tela
de interfaces ou imagens veiculadas por portais de noticias, foram utilizadas de forma
parcimoniosa e devidamente referenciadas, com indicagéo de autoria, titulo, veiculo,
data e enderego eletrdnico, sempre priorizando excertos pequenos e evitando a
exposicado de dados pessoais. Nas situagées em que a reproducgao integral pudesse
exceder o uso razoavel ou comprometer a privacidade, optou-se por descrever o
conteudo no texto ou por substitui-lo por esquemas proprios que representem a
mesma funcionalidade analisada, sem identificagao de usuarios.

Com vistas a transparéncia, foram registrados os critérios de inclusao e
exclusao de categorias, bem como o versionamento da taxonomia antes e depois da
apreciacdo dos especialistas, com justificativas para as alteracbes realizadas.
Reconhecem-se, entretanto, limitagcdes inerentes a proposta. Materiais publicos nao
anulam possiveis impactos sociais sobre pessoas envolvidas; politicas e affordances
de plataformas mudam com rapidez, o que pode exigir atualizagdes periddicas; e a
tradugao de categorias conceituais para fins operacionais pode introduzir redu¢des ou
vieses. Essas limitagdes sdo assumidas como parte do escopo e sao tratadas como
agenda continua de revisao, buscando equilibrar rigor descritivo, responsabilidade
ética e utilidade pratica para a organizagao do conhecimento e para ambientes de
moderacao.

Por fim, este trabalho utilizou a ferramenta ChatGPT de forma restrita a
revisao linguistica basica, limitada a corre¢cao de aspectos gramaticais e ortograficos.
Nao houve geragao de conteudo, reformulagao de ideias ou inser¢ao de referéncias
pela ferramenta. A responsabilidade integral pela redagdo, argumentacao e versao
final do texto é exclusivamente do autor, em conformidade com as diretrizes propostas
por Sampaio, Sabbatini e Limongi (2024) para o uso ético e responsavel da

Inteligéncia Artificial Generativa.
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5 PROPOSTA DE UMA TAXONOMIA DE LINCHAMENTO VIRTUAL EM
LINGUA PORTUGUESA

Os resultados desta pesquisa consistem na elaboragéo de uma taxonomia do
fendmeno do Linchamento Virtual, concebida a partir do passo a passo metodologico
descrito anteriormente. Nesta secdo, apresentam-se o produto derivado desse
processo, expondo os principais contributos oriundos da etapa de validagdo com
especialistas, sistematizados em eixos tematicos, os quais orientaram modificagdes
estruturais e terminolégicas. Assim, apresenta-se a versao final da taxonomia,
denominada tlv.br 1.1, resultante da incorporagao dos ajustes propostos pela oficina
e pela banca desse trabalho, acompanhada de uma discussao sobre seus avangos
conceituais e sua aplicabilidade em contextos de moderagao de conteudo digital.

A denominacéo tlv.br 1.1 foi escolhida para identificar a taxonomia proposta
neste trabalho. A sigla tlv corresponde a Taxonomia de Linchamento Virtual,
acompanhando a forma em portugués do termo, uma vez que a presente proposta é
construida integralmente na lingua portuguesa e situada no contexto brasileiro. O
elemento “.br” reforga essa ancoragem nacional, destacando a origem e a
especificidade cultural e linguistica da taxonomia.

A notacao “1.1” indica tratar-se da primeira versao do construto explicitamente
aberta a revisdes, aprimoramentos e expansodes futuras, tanto no plano conceitual
quanto na sua aplicagdo pratica. Essa escolha remete a uma légica de versionamento,
comum em processos de desenvolvimento tecnoldgico e organizacional, que enfatiza
a natureza dinamica e evolutiva do artefato. No caso desta pesquisa, o ajuste de “1.0”
(versao pré-banca) para “1.1” sinaliza a incorporacgao de refinamentos decorrentes do
debate e das contribui¢des da banca examinadora.

Optou-se por grafar a sigla em minusculas (f/v) para alinhar o construto néo
apenas a sua dimenséo linguistica, mas também a sua potencialidade computacional.
No universo digital, notagdes em minusculas sdo amplamente utilizadas em
identificadores, nomes de arquivos e vocabularios legiveis por maquina, o que reforga
a ambivaléncia da proposta como instrumento de representacdo conceitual e,
simultaneamente, como recurso passivel de integracdo em sistemas automatizados
de moderacgao e analise de conteudo. Além disso, ao explicitar versionamento e prever
sua disponibilizacédo em formato legivel por maquina (por exemplo, SKOS/RDF ou

JSON-LD), a tlv.br 1.1 adere a boas praticas de governanga e manutengao continua
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de vocabularios e Sistemas de Organizacdo do Conhecimento, conforme diretrizes do
SKOS e de normas de controle e atualizagao terminolégica. Essa orientagéo favorece
interoperabilidade, rastreabilidade de mudangas e reuso em diferentes plataformas
(W3C, 2009; ISO 25964-1/2, 2011/2013).

A tlv.br 1.1 (FIGURA 13 e em tamanho maior no APENDICE 3) organiza o
Linchamento Virtual em seis eixos: evento-gatilho (cor azul), violéncia/tortura (cor
verde), autoria/coautoria (cor roxa), alvo/vitima (cor vermelha), local por affordances
(cor laranjada) e consequéncias (cor amarela). Cada eixo descreve um aspecto
funcional do fendbmeno e admite subcategorias modulares. O modelo separa atores
humanos de instrumentos técnico-sociotécnicos e trata marcadores identitarios como
propriedades transversais aplicaveis as etapas do ciclo. Essa estrutura permite
recombinacgdes conforme o caso, preserva comparabilidade entre analises e suporta

decisdes de moderagdo humanas e automatizadas.

FIGURA 13 —tlv.br 1.1
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A oficina realizada com especialistas teve por objetivo tensionar e aprimorar
o modelo preliminar de taxonomia do Linchamento Virtual, a partir de discussdes em
grupos de trabalho e de um posterior debate. De modo geral, os participantes
reconheceram o mérito metodoldgico do esforgo de sistematizagado, ao mesmo tempo
em que salientaram a necessidade de conferir maior fluidez e circularidade ao
arcabouco, tendo em vista a natureza processual e recorrente do fenbmeno em
ambientes digitais. Observou-se, como ponto de partida comum, que certas nogoes,
tais como desinformagado, divergéncia ideoldgica e comportamento polémico,
atravessam diferentes dimensdes analiticas. Esses elementos podem operar como
evento-gatilho, como forma de violéncia ou, em outros casos, como consequéncia. Tal
constatagcdo recomenda prudéncia diante de classificacbes rigidas e
compartimentalizadas.

Uma contribuicdo central da oficina foi a énfase na dindmica ciclica do
linchamento. As consequéncias de um episodio tendem a retroalimentar novos
gatilhos, instaurando recorréncias e caudas longas que excedem esquemas lineares
de inicio, meio e fim. Essa dinédmica se articula a ideia de rastro ou “cicatriz” digital,
que persiste mesmo apos o arrefecimento do pico de engajamento, implicando efeitos
duradouros sobre a pessoa atingida. Nesse sentido, ganhou relevo a discussao sobre
a posigao relacional entre autoria e vitima. Em diversos cenarios, a identidade social
da pessoa atingida, especialmente marcadores de género, raga, sexualidade e idade,
nao apenas condiciona a leitura publica do suposto desvio como também participa da
constituigdo do proprio evento-gatilho. Esses achados reafirmam a leitura do LV como
uma forma de punic¢ao informal sustentada por arquiteturas de visibilidade e curadoria
algoritmica, nas quais a amplificagao e a persisténcia do rastro digital contribuem para
prolongar e reativar o dano.

A constatacdo de que o Linchamento Virtual opera de maneira ciclica, com
eventos que se retroalimentam e consequéncias que se transformam em novos
gatilhos, corrobora a decisao de adotar uma estrutura modular em detrimento de uma
hierarquia rigida. Diferentemente da logica hierarquica, que pressupde linearidade
entre niveis fixos, a abordagem modular permite que categorias e subcategorias
sejam mobilizadas de forma flexivel, recombinando-se de acordo com as
especificidades de cada caso analisado. Essa caracteristica possibilita representar
tanto a recorréncia quanto a transversalidade de certos elementos, como

interseccionalidade, affordances e instrumentos, sem for¢a-los a ocupar posicoes
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unicas e estaveis. Assim, a modularidade nao apenas traduz com maior fidelidade a
complexidade do fendbmeno, mas também amplia a aplicabilidade da taxonomia em
contextos analiticos e praticos, uma vez que oferece uma estrutura adaptavel as
multiplas formas que o linchamento pode assumir no ambiente digital. Essa escolha
converge com a literatura de construgdo de taxonomias e tesauros, que recomenda
estruturas flexiveis e processos hibridos top-down e bottom-up, combinando médulos,
facetas e relagdes associativas para preservar cobertura, manutencao e usabilidade
sem impor hierarquias rigidas (Hedden, 2016; Lambe, 2007; Broughton, 2006).

Emergiram, por isso, duas linhas de tratamento para a categoria vitima. A
primeira defende a manutengao da categoria como “vitima/alvo”, com os marcadores
identitarios explicitados em dimensao transversal, no quadro da interseccionalidade.
A segunda propoe simplifica-la para “pessoa fisica” e “pessoa juridica”, preservando
os marcadores como propriedades transversais aplicaveis a todo o modelo. Em
paralelo, houve convergéncia em torno da autoria eminentemente humana e coletiva,
que se caracteriza como multiddo. Esse ponto foi destacado como um diferencial em
relacdo a outras praticas, como o discurso de odio individualizado. Nesse quadro,
agentes ndao humanos, como bots e mecanismos de recomendagdo, foram
concebidos mais adequadamente como meios ou instrumentos de potencializagao, e
nao como autores.

Ainda nessa discussdo coletiva que foi essa terceira etapa da oficina,
emergiram contribuicbes especificas. O GT1 destacou a relevancia do esforgo
metodolégico empreendido na construgdo inicial da taxonomia, mas apontou que
determinadas categorias atravessam multiplas dimensdes, podendo aparecer
simultaneamente como gatilho, forma de violéncia ou consequéncia. Essa
constatacao reforga a necessidade de uma estrutura flexivel, capaz de acomodar
elementos que n&o se deixam reduzir a uma unica fungdo. O grupo também salientou
a importancia de considerar um vocabulario de alcance global, uma vez que se trata
de um fendmeno que nao se limita ao espago nacional. A sugestdo de dialogar com
tesauros e referenciais internacionais foi entendida como estratégia para aumentar a
robustez conceitual e comparativa da taxonomia, prevenindo anacronismos e
garantindo maior aplicabilidade em contextos transnacionais.

O GT2 enfatizou a natureza ciclica do Linchamento Virtual. Para os
integrantes desse grupo, o fendmeno nao se encerra em uma linha temporal de inicio,

meio e fim, mas se reconfigura constantemente. Dessa forma, as consequéncias de
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um episoédio podem funcionar como novos gatilhos. Essa dinédmica se relaciona a ideia
de ‘morte digital’, quando a vitima, ainda que silencie ou se retraia, permanece
estigmatizada e impossibilitada de retomar plenamente sua vida social e profissional.
Tal efeito evidencia como a condigéo da vitima, marcada por atributos identitarios, nao
apenas sofre a violéncia, mas também influencia a forma como o episddio € lido
publicamente. Nesse contexto, o grupo problematizou a separacdo entre vitima e
autoria, ao reconhecer que a identidade da vitima, expressa em seus marcadores de
género, raga ou sexualidade, ndo apenas condiciona a leitura publica de um evento,
mas em muitos casos constitui o proprio gatilho para o linchamento.

O GT3 propds ajustes mais substantivos na estrutura da taxonomia. O grupo
sugeriu simplificar a categoria vitima, limitando-a a “pessoa fisica” e “pessoa juridica”,
e tratando marcadores identitarios como dimensdes transversais que podem incidir
sobre todo o modelo. Apos discusséao, optou-se por “individuo” e “grupo de individuos”.
A autoria, por sua vez, deveria ser compreendida como eminentemente humana e
coletiva, afastando a ideia de autores ndo humanos. Bots, algoritmos e outras
mediagdes técnicas foram reclassificados como instrumentos que ampliam e
organizam a violéncia, mas n&o a originam. Outro ponto central foi a defesa de que o
evento-gatilho, embora importante para contextualizar o inicio de um caso, perde
rapidamente relevancia diante da forga da multiddo em sustentar a violéncia. Ou seja,
a centralidade do fendmeno se desloca do gatilho inicial para a dindmica coletiva, em
que a multidao passa a ser o elemento definidor. Nessa perspectiva, o que caracteriza
o linchamento ndo é a gravidade ou natureza do gatilho, mas a tortura reiterada e
coletiva exercida pela multidao.

Levando em consideragao essa discussao trazida pelo GT3, optou-se por
adotar na versao final a distincdo “pessoa fisica” e “pessoa juridica” para o eixo
Alvo/Vitima. Marcadores de género, raga, sexualidade e idade sao propriedades
transversais, passiveis de anotagdo em Alvo/Vitima, Evento-gatiiho e
Violéncia/Tortura, permitindo analise interseccional sem fixar identidades em posi¢des
unicas.

O GT4 apresentou contribuicdes no sentido de reforcar a dimensao
instrumental do fenbmeno. Os participantes argumentaram que elementos como
feeds, trending topics, algoritmos e politicas de moderagao nao deveriam ser tratados
como externos, mas como instrumentos que medeiam e potencializam a violéncia,

sugerindo, portanto, a criagdo de uma categoria propria de “meios” ou “instrumentos”.
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Além disso, chamaram aten¢ao para a co-dependéncia entre vitima e autoria, que
muitas vezes se articulam de forma circular, dificultando a delimitagcdo de fronteiras
claras. Por fim, ressaltaram a necessidade de maior precisdo terminoldgica ao se
referir a locais do linchamento, especialmente em ambientes de transmissao ao vivo,
como lives em redes sociais e plataformas de streaming, nos quais a violéncia assume
formas especificas e em tempo real.

Em sintese, as discussbes da oficina evidenciaram que, embora o modelo
preliminar de taxonomia ofereca uma base consistente para a compreensdo do
Linchamento Virtual, ele demanda ajustes conceituais e estruturais para captar com
maior fidelidade a complexidade do fenémeno. Os grupos convergiram na defesa de
uma abordagem menos linear e mais circular, na qual consequéncias podem
retroalimentar novos gatilhos, e na necessidade de reconhecer a permanéncia do
rastro digital como elemento constitutivo da violéncia. A identidade da vitima,
entendida sob a otica da interseccionalidade, revelou-se central para a propria
configuragéo do gatilho, reforgando o carater relacional e assimétrico das dinamicas
de poder envolvidas. Do mesmo modo, houve consenso quanto ao deslocamento de
algoritmos, bots e mecanismos de visibilidade do campo da autoria para o de
instrumentos de amplificacéo, o que contribui para diferenciar atores humanos e néo
humanos no processo.

Assim, a oficina ndo apenas confirmou elementos descritos na literatura, mas
ajudou a converté-los em decisbes de modelagem (propriedades transversais, eixos
recombinaveis e critérios de governancga), reforcando a coeréncia entre achados
empiricos e as recomendacgdes de construcao de SOCs.

A categoria local, por sua vez, foi repensada em termos das affordances
oferecidas pelas plataformas, de modo a privilegiar as possibilidades de acédo que
viabilizam a violéncia, mais do que os nomes especificos das redes. A oficina sugeriu
deslocar o foco de um elenco de plataformas para as affordances que as atravessam.
Em termos de organizagao do conhecimento, isso implica entender o local ndo apenas
como “onde” (Twitter/X, Instagram, YouTube, féruns, mensageiros, streaming), mas
como “o que € possivel fazer’ nesses ambientes: republicar, comentar, reagir, marcar
perfis, propagar por hashtags, operar transmissées ao vivo, acionar redes de
seguidores, acoplar-se a tendéncias e ocupar espacgos de visibilidade algoritmica. Tal
perspectiva confere maior generalidade e longevidade a taxonomia, uma vez que

abstrai de marcas e implementagdes contingentes para ressaltar as possibilidades de
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acao que efetivamente mediam a pratica de linchamento. Esses pontos oferecem
diretrizes concretas para o refinamento da taxonomia proposta, tornando-a mais
precisa, adaptavel e aplicavel em contextos de analise e de moderacgao digital.

A autoria é eminentemente humana e coletiva, caracterizada como multidao.
Elementos como bots, mecanismos de recomendacio, feeds, politicas de moderacao
e sistemas de tendéncia s&o tratados como instrumentos de amplificagcéo, indexados
como meios e ndo como autores. Essa distincdo facilita a responsabilizacao, a
auditoria e o desenho de intervencdes técnicas e humanas.

A luz da literatura mobilizada ao longo do trabalho, é possivel sintetizar o
didlogo entre os achados e o estado da arte: os resultados reforgam a compreensao
do Linchamento Virtual como punigdo informal, distribuida e desproporcional,
sustentada por curadoria algoritmica e incentivos de visibilidade (Gillespie, 2018;
Zuboff, 2020). A recorréncia de eventos-gatilho ligados a desinformacédo e
controvérsia confirma a conexao entre disputa publica e amplificagdo punitiva
(Brennen et al., 2020), assim como a centralidade da multiddo como autoria coletiva.
Os efeitos extra-plataforma, como estigma, perdas materiais e a “cicatriz digital”,
convergem com diagnosticos sobre caudas longas e reativagdes (Gillespie, 2018;
Zuboff, 2020).

Para além dessas convergéncias, a tlv.br 1.1 avanca ao transformar
descrigdes dispersas em um modelo modular operavel, organizado em seis eixos com
propriedades transversais e recombinagdo entre subcategorias, em linha com
recomendagdes de estruturas flexiveis, facetas e processos hibridos top-
down/bottom-up na constru¢do de SOCs (Hedden, 2016; Lambe, 2007; Broughton,
2006; Mazzocchi, 2018). Ao reclassificar elementos ndao humanos como meios e
instrumentos, e ndo como autores, a proposta refina a atribuicao de responsabilidade
e torna mais auditavel a mediagdo algoritmica (Gillespie, 2018; Zuboff, 2020). O
deslocamento do “local” para affordances estabiliza a analise no plano funcional e
aumenta a portabilidade do esquema, coerente com principios de organizagado do
conhecimento voltados a longevidade e a interoperabilidade (Dahlberg, 1993; Gnoli,
2020; Hjgrland, 2008). Por fim, o versionamento e a previsdo de publicagéo legivel
por maquina aproximam a taxonomia da governanga de vocabularios e do uso em
pipelines de moderacao (Hedden, 2016; Broughton, 2006; Mazzocchi, 2018).

Para tornar esses aspectos mais concretos, apresentam-se a seguir trés

exemplos de cenarios tipicos de Linchamento Virtual, nos quais os eixos da taxonomia



82

se articulam de maneira concreta. Esses casos evidenciam como a estrutura proposta

pode ser mobilizada em analises reais.

Caso de live com ataques: o evento-gatilho se localiza em uma fala polémica, a
violéncia se manifesta no chat e nos recortes propagados, o local se define pelas
affordances de transmissdo e comentarios ao vivo, e as consequéncias aparecem
como estigmatizagao duradoura.

Caso de hashtag punitiva: um video controverso serve como gatilho, a multidao atua
como autoria, a violéncia ocorre pela exposicdo de dados pessoais, o local se
estrutura pelas affordances de retuites e hashtags, e as consequéncias envolvem
perda de emprego e reputacao.

Caso de grupos de mensageiros: o gatilho surge de um boato, a violéncia ocorre
por humilhacdo em chats, o local se define pelas affordances de encaminhamento, e
a criptografia opera como instrumento que dificulta a moderagao, resultando em

retracao social da vitima.

Como ja discutido, a tlv.br 1.1 (versao final da taxonomia) articula literatura,
validagao com especialistas e casos empiricos em uma estrutura modular, aplicavel
tanto em analises académicas quanto em praticas de moderacao. Mais do que fixar
categorias definitivas, ela funciona como um prototipo vivo, sujeito a revisdes
continuas e capaz de representar a complexidade dinamica do Linchamento Virtual.

Do ponto de vista da Gestao da Informacéao, a taxonomia contribui diretamente
para a organizagao, representacao e recuperagao de conteudos digitais. Ao explicitar
categorias e relagdes, ela favorece a padronizacado terminologica, a redugao de
ambiguidades e a interoperabilidade entre diferentes sistemas. Mais do que um
exercicio classificatorio, o protétipo apresentado constitui um instrumento estratégico
para enfrentar problemas concretos de moderacdo de conteudo em plataformas
digitais, articulando ciéncia da informacéao e desafios sociais contemporaneos.

Sua pertinéncia decorre do fato de que se trata de um protétipo de Sistema
de Organizagcdo do Conhecimento, operavel e aplicavel em contextos reais. Ao
funcionar como um vocabulario controlado, a taxonomia ndo deve ser vista como
definitiva, mas como uma estrutura viva, sujeita a atualizagdes, expansoes e revisdes
continuas. Essa abertura metodoldgica reconhece a natureza dinamica das praticas

digitais e reforga que o objetivo ndo € fixar um modelo imutavel, mas oferecer uma
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versao inicial robusta, capaz de orientar pesquisas futuras e apoiar politicas publicas
e institucionais.

Ainda assim, mesmo enquanto prototipo, a tlv.br 1.1 ja se mostra util para
aplicagdes praticas, especialmente em processos de moderagdo em plataformas de
midias sociais. Sua adocdo pode auxiliar na deteccdo de padrdes de violéncia, no
treinamento de sistemas automatizados e no estabelecimento de critérios mais
consistentes de analise por moderadores humanos. Dessa forma, a contribuicdo da
pesquisa nao reside apenas na inovacao conceitual, mas também na possibilidade de
uso imediato e na abertura de caminhos para que novos estudos ampliem e

aprofundem a representagao do Linchamento Virtual em lingua portuguesa.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente dissertacdo teve como objetivo propor uma representagao de
Linchamento Virtual em lingua portuguesa no Brasil, a tlv.br 1.1, estruturada a partir
de um percurso metodologico fundamentado na literatura de Organizagdo do
Conhecimento e validada por especialistas. O processo resultou em um modelo
modular capaz de representar a complexidade, a circularidade e a transversalidade
que caracterizam esse fendbmeno em ambientes digitais.

Entre as principais contribuicbes da pesquisa, destacam-se a adog¢ao de uma
abordagem modular em lugar de estruturas hierarquicas rigidas, o que possibilita
maior flexibilidade para lidar com a recorréncia dos linchamentos virtuais e com a
multiplicidade de elementos que os compdem. A separacao entre autoria humana,
compreendida como multid&o, e instrumentos técnico-sociotécnicos, como algoritmos,
bots e feeds, representa outro avango, pois diferencia claramente os papéis
desempenhados no processo e favorece a responsabilizagdo. A consideragao de
marcadores identitarios como propriedades transversais permite analises
interseccionais sem fixar identidades em posi¢des estaticas, ampliando a capacidade
de representacado da taxonomia. O reposicionamento da categoria “local” em termos
de affordances, em vez de plataformas especificas, confere maior generalidade e
durabilidade ao modelo, uma vez que abstrai de implementagdes contingentes para
privilegiar as possibilidades de a¢do que viabilizam a violéncia.

Do ponto de vista teorico, o trabalho contribui para a Ciéncia e Gestdo da
Informacgao ao propor um protétipo de Sistema de Organizagéo do Conhecimento que
articula literatura académica, validagao participativa e exemplos empiricos. Do ponto
de vista pratico, oferece um instrumento aplicavel em contextos de moderacao digital,
tanto em processos humanos quanto em sistemas automatizados, auxiliando na
deteccao de padrdes de violéncia e na formulacao de critérios consistentes de analise.

Além da taxonomia, esta dissertacdo também apresenta uma definicao
prépria de Linchamento Virtual, consolidada a partir da revisao bibliografica, da analise
empirica e da validacdo com especialistas. Nessa perspectiva, o Linchamento Virtual
€ compreendido como ‘um processo coletivo de punigdo informal em ambientes
digitais, desencadeado por um evento-gatilho, no qual mdultiplos interagentes
mobilizam praticas de assédio, exposicdo vexatoria e coer¢gdo simbolica contra

individuos acusados de transgressées. Nas plataformas digitais, arquiteturas
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algoritmicas favorecem a visibilidade, coordenacdo e repercussdo dessas agées. O
fenébmeno caracteriza-se pela desproporcionalidade das reagbes, pelo sofrimento
psicolégico prolongado e pela amplificagdo de efeitos que ultrapassam o espago
digital, alcangando esferas sociais, econdémicas, juridicas e psicoldgicas, configurando
uma pratica de tortura psicologica e vigilantismo difuso.”

Mais do que encerrar o debate, esta pesquisa apresenta-se como proposta
inicial e ponto de partida para investigagcdes e aplicagbes futuras. Sua relevancia
reside na capacidade de articular teoria e pratica, traduzindo categorias conceituais
em uma estrutura operavel que pode apoiar politicas publicas, estratégias
institucionais e tecnologias de moderacédo. Nesse sentido, a consolidagéo da tlv.br
1.1 representa ndo apenas um produto desta dissertagcdo, mas também um marco
inaugural na sistematizagédo conceitual do Linchamento Virtual em lingua portuguesa.
Assim, as consideracodes finais aqui delineadas nao fixam um modelo imutavel, mas
oferecem um caminho metodologicamente fundamentado e socialmente pertinente
para enfrentar um dos fendmenos mais desafiadores da cultura digital

contemporanea.

6.1 LIMITACOES DA PESQUISA

Apesar de suas contribuigdes, a presente pesquisa apresenta limitagdes que
precisam ser reconhecidas. O escopo conceitual adotado restringiu-se ao fenébmeno
do Linchamento Virtual, deixando de lado praticas digitais correlatas, como a chamada
cultura do cancelamento ou o discurso de 6dio individualizado. Essa escolha
metodolégica foi necessaria para garantir profundidade analitica, mas limita a
abrangéncia comparativa do estudo em relagao a outros fenébmenos de violéncia em
ambientes digitais.

Outro aspecto a ser considerado refere-se ao processo de validagdo. Embora
tenham participado especialistas com experiéncia consolidada em areas-chave,
nenhum deles estudou ou publicou trabalhos especificos sobre Linchamento Virtual.
Além disso, o numero de envolvidos foi reduzido e ndo incluiu publicos diretamente
atingidos pelo fenébmeno, como vitimas ou comunidades vulneraveis. A auséncia
dessas perspectivas pode restringir a diversidade de olhares incorporados a versao
final da taxonomia, sobretudo em termos das dimensdes subjetivas e sociais que

caracterizam a experiéncia da violéncia digital.
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A temporalidade constitui também um fator de limitagdo. As praticas digitais
sao dinamicas, com affordances que se transformam rapidamente em funcdo das
constantes atualizagdes de plataformas. Desse modo, categorias consideradas
adequadas no momento da pesquisa podem tornar-se insuficientes diante do
surgimento de novas formas de violéncia ou da modificagdo dos modos de interag&o
nos ambientes digitais.

Do ponto de vista pratico, a taxonomia foi concebida como protétipo
metodolégico com potencial de aplicagdo em processos de moderacgéo digital. No
entanto, nao foi testada diretamente em sistemas automatizados nem em protocolos
de moderacao humana em larga escala, o que impede a verificagdo imediata de sua
eficacia operacional. Assim, a aplicabilidade do modelo permanece em aberto,
dependendo de estudos complementares que explorem sua integragdo em contextos
institucionais e técnicos.

Por fim, a proposta encontra-se formulada em lingua portuguesa e ancorada
no contexto brasileiro, o que pode restringir sua utilizagdo em cenarios internacionais.
Apesar de dialogar com conceitos de alcance global, ndo foi realizada uma
comparagao sistematica com taxonomias ou tesauros ja consolidados em outros
idiomas e culturas, o que limita a universalidade do modelo e aponta para a

necessidade de futuros esfor¢cos de adaptacéo e tradugao conceitual.

6.2 TRABALHOS FUTUROS

A elaboracdo da tlv.br 1.1 constitui um ponto de partida para novas
investigacdes e aplicacbes em diferentes niveis, tanto técnicos quanto conceituais.
Nesse sentido, alguns desdobramentos futuros podem ser destacados.

Em primeiro lugar, a aplicagdo em artefatos legiveis por maquina
representa um horizonte promissor. A modelagem da taxonomia em formatos de
serializacdo (JSON, YAML) e modelos seméanticos (SKOS, OWL) permitiria sua
integracdo a pipelines computacionais, sistemas de moderagdo automatizada e
ambientes de inteligéncia artificial. Esse tipo de estrutura pode servir como base para
sistemas baseados em regras ou para o treinamento e avaliagdo de modelos de
linguagem (LLMs) orientados a detecgao de praticas de Linchamento Virtual.

Outro caminho diz respeito a adogao de protocolos de uso humano. A

taxonomia pode ser traduzida em manuais de decisdo e fluxos operacionais
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destinados a equipes de moderacéo, jornalistas ou pesquisadores, funcionando como
instrumento de apoio para a identificacédo, categorizacéo e tratamento de eventos de
violéncia digital. Esse uso amplia a aplicabilidade da proposta para além dos sistemas
automaticos, favorecendo abordagens hibridas entre tecnologia e julgamento
humano.

Além disso, recomenda-se aprofundar a etapa de validagao junto a
especialistas com reconhecida atuagao no tema do Linchamento Virtual,
ampliando o escopo para além dos especialistas em vulnerabilidades digitais. A
incorporagdao de pesquisadores e profissionais que estudam o fenbémeno pode
qualificar a taxonomia quanto a adequacgao conceitual, a sensibilidade terminoldgica
e a capacidade de distinguir o LV de praticas correlatas.

Adicionalmente, torna-se necessario refletir sobre mecanismos de
governanga. A atualizagdo constante da taxonomia exige politicas claras para
incorporagdo de novos termos, revisdo de categorias e gestdo colaborativa.
Estabelecer diretrizes de manutengéo e expansao garante a relevancia do modelo em
um ambiente digital dinamico e em permanente transformacao.

Por fim, aponta-se como linha futura a problematizagcao das plataformas
digitais a partir da observacédo direta de episédios de Linchamento Virtual. Tal
abordagem permitiria identificar, em situacbes empiricas, affordances, mecanismos
de visibilidade e padrdes interacionais que conduzem a emergéncia dos eventos,
retroalimentando e refinando a taxonomia. Essa perspectiva aproxima o trabalho do
campo da etnografia digital e da analise critica das arquiteturas das plataformas. Essa
abordagem pode ser combinada a escuta de vitimas ou pessoas diretamente
atingidas por episddios de Linchamento Virtual, permitindo articular mecanismos de

plataforma e efeitos vividos do dano.
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APENDICE 1 — DEFINIGOES DE LINCHAMENTO VIRTUAL CONTIDAS NOS
TRABALHOS ANALISADOS

TERMOS TRATADO GOMO SINONIMOS

DEFINICAO OU EQUIVALENTES AUTOR DA DEFINIGAC
! - . . . Meira; Anfunes; Oliveira
Justica popular exercida por usudrios da Internet Justica popular na internet; (2023)

Humilhac&o plblica, exposicdo, julgamento e incitacio & "justica” nas redes sociais. Mercur (2015’ a.DUd Meira,
! ’ Antunes; Oliveira, 2023)
Fendmeno que permeia a fronteira do online e offline bem como da liberdade de expresséo e do
crime contra a dignidade humana, enfre outras. Tem diversos gatilhas, entre eles a intolerancia Discurso de ddio Macedo (2018)
politica; o discurso de édio é parte do LV.
A prética reiterada que leve ao vexame em ambiente virfual, 0 assedio que 0CorTe No universo
virtual através do uso de TICs para manter comportamentos hostis, deliberados e repetitivos conira violéncia on-line; assedio virtual, Soares (2018)
um individuo ou grupo a fim de prejudica-lo.
Parte de um fendmeno maior — o cancelamento — e resulta em consequéncias graves, como a
desincorporacéio e a dessacializacdo do individuo, isto €, sua exclusdo da convivéncia social e Cancelamento Siqueira; Vieira (2022)
digital, com impactos negativos em sua dignidade e direitos fundamentais
Publicactes em série, e quase que simultdneas, de diversos internautas e veiculos de midia

Cancelamento Brasileiro; Azevedo (2020)
distintos contra um sujeito.
Mutacéo entre as praticas fradicionais de linchamento e as ldgicas virtuais contemporaneas das
culturas digitais, que visa punir pessoas com fachada erradas, através da retirada de atencéo ou Brasileiro; Azevedo (2020
validacdo social; Nava prética punitiva advinda como consequencia da perda das fachadas nas apud Siqueira; Vieira, 2022)

redes socials.
Uma forma de justica social empregada quando os individuos acreditam que algum elemento da
estrutura estd em desacordo com a ordem moral convencionada; uma variante das formas
existentes de violéncia coletiva.

Carvalho etal (2018 apud
Brasileiro; Azevedo, 2020)

Perseguicéo online intensa e hostil contra uma pessoa. cancelamento; Rattigueri (2023)
Um mavimento que tem camo abjetiva punir, de forma seletiva e subjetiva, os individuos que ao  cultura do cancelamento; cancelamento De Freitas Medeiros; Valim
olhos dos "justiceiros” cometeram algo reprovavel. virtual (2023)
Episodio de humilhacéo publica caracterizados pela crueldade em que ha uma fransposicéo da
légica dos linchamento fisicos para uma onda de opinismo publico, alimentada por Linchamento Moral Ronson (2015)

posicionamentos morais intransigentes dos atores sociais acusadores.
Processo de justicamento com o prop6sita de punir sujeitos que fransgridem determinadas normas

; ; N Cancelamento Cohen (2015)
sociais, muitas vezes provocas por um pénico moral.
Forma de vigilancia na Internet que tem comg objetivo humilhar publicamente seus alvos, usando as Estigmatizaciio: Linchamento Social Goncalves (2016)
midias sociais.
0 “cancelamento”, fendmeno contempordneo, denominado de “linchamento virtual” por seus criticos,
ou ativismo e radicalizacdo da democracia por seus defensores, realizado com o intuito de
problematizar condutas incompativeis com a diversidade idenfitdria, ou seja, expor, desconstruir e Cancelamento Martins; Cordeiro (2022)
exigir que ndo sejam naturalizadas posturas racistas, machistas, homafébicas, fransfobicas, dentre
outras.
Uma reacéo nas redes sociais que ocorre como resposta a comportamentos considerados Cancelamento: Sombra Social Pereira (2023)

inaceitdveis socialmente.
A manifestacéo de ideias depreciativas em relacéo a outras pessoas, uma forma de inferiorizar,
ridicularizar, expor alguém, sem autorizacéo, e com intencéa de ferir ou se divertir, sem medir as Cyberbullying; violéncia virtual Aleixa; Engelman (2022)
consequéncias para o oufro.
Cavalcanti, De Lima
Coutinho (2019)
Cyberbullying; linchamento ocorrido na  Ribeiro {(2023) e Orlandini;
Internet Cassiano (2021)

Um mau uso da tecnalogia. Abusao virtual; cyberbullying

Situacdes de linchamento ocorndas na Internet.

E uma préfica nas redes sociais que é alimentada por narrativas de édio, resultando em destruicio

e condenacdo dos individuos. Essa acéo transcende o ambiente virtual e impacta diretamente a Linchamento social Coutinho (2019)
vida real das pessoas envolvidas.

Processo de violéncia associado ao linchamento que tem no meio virtual seus espaco de

J—— Linchamento De Jesus (2022)
Ataque realizado por empreendedores morais no ambiente das redes sociais com viés punitivista. Spezzatto (2022)
Julgamento publico sobre uma presumida fransgresséao, Humilhacéo que submete o individuo ao
medo, decorrente das ameacas e dos efeitos sociais dos julgamentos negativos sobre ele em um Assédio virtual: Freitas (2017)

ambiente de rede social; Pratica violenta nas redes sociais; publicacdes em série, e quase que
simultineas, de diversos internautas e veiculos de midia distintos contra um sujeito.
Franca Junior; Santos;

humilhacéo publica e o conjunto de agressdes verbais disseminadas nas redes sociais Justicamento on-line Albuguergue (2021)
uma expresséo usada pela midia para relatar eventos em que ha preferéncia pela exposicéo,
humilhacéo pablica, julgamento e justicamento popular na Internet, mas gue resultam em MERCURI, 2016
consequéncias fora do ciberespaco
acdes coordenadas de ataque moral e simbdlico que transitam entre os espacos online e offline, Mercuri e Lima-Lopes
implicando violéncia simbdlica, exclusdo e constrangimento publico. (2020)

Ele &€ um fendmeno em que se nota uma fronteira fragil entre atual e virtual, representa a liberdade
de expressao que flerta com o cnme contra a dignidade humana, expressa tanto a liberdade de
navegacdo como o controle pelas midias sociais e pelos proprios usudrios; torna ténues as nocdes
de publico e privado

MACEDO (2023, p.14-15)

Assédio em massa, Infimidacéo

Assedio coordenado, especialmente a viimas de tragédias ou dissidentes Meta (2021)

coordenada
) " L Assédio, Bullying, Atagues "
Intimidac&io em grupo, incitacéo ao bullying, ataques organizados coordenados Tiktok (2025)
Incitacdo de asseédio, ataques coordenados, perseguicao Comportamentgsas%lgsig'o, Incitacao ao X (2025)
Incentivo a assédio repetido ou coordenado, mesmo que indireto Assédio, Campanhas de assédio Youtube (2025)
orquestradas
Ameacar alguém, quando o ato € praticado afravés de redes socials ou por gualguer outro meio Cancelamento virtual Brasil (2023)

que possibilite a interacéo social de forma virtual
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1D HIERARQUIA CONCEITO DEFINICRO SINONIMOS FONTE
Categoria que descreve o acontecimento inicial que o . B -
EVENTO GATILHO . A R Fato inicial; Estopim; Gatilho MIRO LLINARES, 2012
1 1 desencadeia um linchamento virtual.
) ) ) Alegacio ou constataciio de pratica criminosa que Acusacdo criminal; Dendncia de crime;
Crime real ou suspeita de crime . o o ; o CITRON, 2014
2 11 motiva ataques digitais contra um individuo ou grupo. Suspeita criminal
B L L R Diferenga marcante de opini&es politicas ou Conflito ideoldgico; Divergéncia
Divergéncia ideoldgica ou politica N L - . ~ . MARWICK & LEWIS, 2017
3 12 ideoldgicas que provoca hostilidade e atagues online. politica; Polarizagdo
. . AgBo ou fala interpretada como desrespeitosa, B "
Comportamento considerado ofensivo R . o Conduta ofensiva; Agdo controversa;
provocadora ou socialmente inaceitdvel no espago . . RONSON, 2015
ou controverso o Atitude polé&mica
4 1.3 digital.
Criagdo ou disseminagdo de informagbes falsas ou
. . o . N . . - WARDLE & DERAKHSHAN,
Fake news ou desinformagdo enganosas para prejudicar reputagfes ou manipular  Desinformagdo; Noticia falsa; Boato 2017
5 1.4 percepgbes.
i Registro visual ou textual de ato ou situacio que Exposicdo flagrante; Registro
Flagrante ou exposigao ) : . RONSON, 2015
6 1.5 compromete publicamente a vitima. comprometedores; Prova piblica
Agbes ou declaragbes mal executadas que geram
Erros ou gafes publicas ¢ N ¢ ) . queg Erro publico; Gafe; Falha RONSON, 2015
7 1.6 repercussdo negativa online.
Abrange os diferentes tipos de danos simbélicos, . o .
= L o Tipos de violéncia; Modalidades
FORMAS DE VIOLENCIA psicologicos e sociais infligidos durante um ) ONU, 2018
) i agressivas; Formas de atague
8 2 linchamento virtual.
Acdo continuada e sistemética de humilhagio, L .
I . . o o o Tortura psicoldgica; Abuso emocional; .
Tortura (simbdlica/p |6gica) posigdo e pressdo psicolégica, com o objetivo de e o SA, 2014
o R = R Violéncia simbdlica
9 2.1 destruir a integridade emocional da vitima.
Divulgacio intencional de dados pessoais sem Exposigio de dados; Vazamento de
Doxxing (exposigio de dados pessoais)  consentimento, visando prejudicar ou intimidar a infarmagdes; Divulgagdo ndo CITRON, 2014
10 2.2 vitima. autorizada
Movimento coletivo de rejeigdo e boicote contra uma . w .
. R ~ w ) Boicote; Exclusdo social;
Cancelamento / Boicote pessoa ou entidade, visando exclusdo social e MARWICK, 2013
. Cancelamento
11 2.3 profissional.
Atagues morals (xingamentos, Ofensas verbais e ataques a honra, buscando . N
. o . A Ofensa moral; Insulto; Deslegitimagdo CITRON, 2014
12 2.4 deslegitimagdo) deslegitimar moralmente a vitima.
edigio ou manipulagio de contetido Alteragio de conteddo original para distorcer o Manipulagdo de midia; Alteragio de  WARDLE & DERAKHSHAN,
13 2.5 original contexto e prejudicar a vitima. conteddo; Edigdo distorcida 2017
Pressdo por demissdo ou retaliagio Mobilizagdo para forgar a perda de cargo, fungBo ou  Pressdo institucional; Retaliagio RONSON, 2015
1 26 institucional posigio de uma pessoa em resposta a um ato ou fala.  profissional; Punigio organizacional '
Campanhas coordenadas de dentncia AgBo coordenada de multiplos usudrios para Mutirdo de dendncia; Atague HEATH et al., 2021
o . e . . P . etal.,
15 2.7 ("mutirdo") denunciar e gerar punigdes répidas contra a vitima. coordenado; Mobilizagdo punitiva
B . R Acusago falsa de prética criminosa com o objetivo de  Acusag8o falsa; Dentncia infundada;
Falsa imputacdo de crime o w o a . CITRON, 2014
16 2.8 prejudicar reputac3o e provocar rejeigdo publica. Imputagdo criminosa
Conjunto de atores envelvidos no processo de . -
B ) ) . Participantes do linchamento; Atores .
AUTORIA linchamento virtual, com diferentes fungges e A MIRO LLINARES, 2012
. envolvidos; Elementos do processo
17 3 responsabilidades.
Seres humanos dotados de intencionalidade, mas que
s6 exercem agéncia em rede com outros humanos e
HUMANO com ndo-humanos. Em outras palavras, sua Usudrios; Pessoas; Individuos LATOUR, 2005, p. 71
capacidade de agir ndo é isolada, mas sempre
18 3.1 mediada por uma rede heterogénea de actantes
Multiddo composta por usudrios anénimos que agem Cm L .
e e N B Multid3do digital; Usudrios andnimos;
Multiddo andnima de forma coordenada ou espontdnea, muitas vezes o . PHILLIPS, 2015
o w Coletividade online
19 311 sem responsabilizagdo.
Usudrios com grande alcance gue, ao se posicionarem, o
N B . Cm i N L Influencer; Formador de opinido;
Influenciadores influenciam a opinido publica e intensificam a R . ZUBOFF, 2019
w Celebridade digital
20 3.1.2 repercussdo.
~ R Perfis ndo auténticos criados para manipular .
Perfis falsos ou automatizados (fakes, . ) ) Fake; Contas falsas; Perfis
narrativas, disseminar ataques ou gerar R ~ L FERRARA et al., 2016
bots) A o automatizados; Identidades ficticias
21 3.1.3 desinformagdo.
Entidades materiais (méguinas, artefatos,
organismos, dispositivos) que participam da agio,
w produzem efeitos e também “inscrevem” certas Agente artificial; Sistema
NAO HUMANO N e B . . . . LATOUR, 1999, p. 103
intengdes e constrangimentos nas praticas humanas. automatizado; Entidade tecnoldgica
580 considerados actantes, assim como os humanos,
2 32 pois contribuem para transformar estados de coisas
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32

33

34

35
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a1

a2

43

3.2.1

3.211

3.21.2

3.213

3214

3.2.2

4.1

4.2

4.3

4.4

51

5.2

5.3

5.4

5.5

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Plataformas

Algoritmo

Viés

Politicas de moderagio

Ferramentas de distribuigéo de
conteldo (feeds, trends)

Bots

VITIMA

Pessoa fisica (Dignidade, Liberdade)

Grupo social ou identitario

Grupo vulneravel

Instituigio

LOCAL (PLATAFORMAS)

Redes sociais

Aplicativos de mensagens

Transmissdes ao vivo e lives

Féruns e comunidades (Ambiente)

Midias jornalisticas (portais com segtes
de comentdrios)

CONSEQUENCIAS

Psicologicas

Sociais

Profissionais e Financeiras

Juridicas

Reputacionais

Ambientes digitais de hospedagem de contelido e
interacio, que exercem papel central na dindmica dos
linchamentos ao definir regras, algoritmos e alcance.

Conjunto de instrugdes I6gicas que determina quais
contelidos serdo exibidos, priorizados ou ocultados,
afetando a visibilidade de atagues virtuais.
Inclinagéo sistematica dos algoritmos ou decistes
humanas gue favorecem certos conteddos, grupos ou
julgamentos, distorcendo a neutralidade da
moderagio.

Conjunto de diretrizes e normas estabelecidas pelas
plataformas para reger o comportamento dos usudrios
e o conteudo permitido.

Ferramentas técnicas usadas para ordenar, destacar
ou viralizar conteddos nas plataformas, como
timelines, topicos em alta e recomendagtes
automaticas.

Programas automatizados que simulam
comportamentos humanos, amplificando discursos e
ataques em ambientes digitais.

Sujeito diretamente afetado pelos atagues, com
danos emocionais, reputacionais ou sociais.

Vitima individual cuja dignidade ou liberdade &
comprometida em raz8o da exposicio piblica digital.

Grupos identificados por pertencimento étnico, de
género, sexualidade, religifo ou outro trago comum,
frequentemente alvos.

Grupos ou individuos com maior risco de sofrer
ataques digitais devido & sua posicio social,
econdmica ou simbdlica.

Entidade publica ou privada alvo de ataques
simbdlicos gue buscam minar sua credibilidade ou
autoridade.

Ambiente virtual em que ocorre o atague, podendo
variar entre redes, foruns, chats ou sites jornalisticos,
afetando sua forma e alcance.

Plataformas digitais centradas na interagdo social e
compartilhamento publico de contetdo, como
Twitter, Facebook ou Instagram.

Aplicativos gue operam comunicag8o privada ou em
grupos fechados, como WhatsApp ou Telegram,
utilizados para coordenar ou repercutir atagues.
Recursos audiovisuais ao vivo gque permitem
interagdo simultinea e intensa, podendo
desencadear linchamentos em tempo real.

Espacos online onde usudrios se redinem por
interesses comuns, frequentemente andnimos ou
pseuddnimos, como Reddit ou 4chan.

Portais noticiosos com dreas abertas para comentarios
ou engajamento do publico, onde muitas vezes se
iniciam ou amplificam ataques.

Categoria gue agrupa os principais efeitos e danos
provocados pelo linchamento virtual sobre a vitima.
Efeitos emocionais e mentais que comprometem o
bem-estar psicologico da vitima apos ser alvo de
ataques online,

Efeitos que atingem as relagbes interpessoaise o
status social da vitima, promovendo isolamento e
exclusdo.

Categoria gue inclui danos 3 trajetoria profissional e
situagdo financeira da vitima, decorrentes da
exposigio negativa.

Consequéncias legais possiveis, como processos,
investigagbes ou censura, gue podem atingir vitima
OU 3gressores.

Consequéncias que afetam a imagem publica,
confianga e credibilidade da vitima de forma
duradoura.

Redes digitais; Ambientes online;
Plataformas sociais

Sistema algoritmico; Mecanismo de
recomendacio; Codigo automatizado

Tendéncia algoritmica; Preconceito
sist&mico; Discriminagio digital

Regras de uso; Termos de servigo;
Codigo de conduta

Timeline; Trending topics;
Recomendagéo de contetido

Robds sociais; Perfis automatizados;
Agentes artific

is

Alvo; Pessoa atacada; Individuo
exposto

Pessoa vulnerada; Individuo afetado;
Sujeito lesado

Grupo social; Minoria; Comunidade
identitaria

Grupos em risco; Pessoas vulnerdveis;
Populagtes sensiveis

Organizagio; Entidade; Corporagio

Ambiente virtual; Espaco digital; Local
da ocorréncia

Midia social; Rede digital; Plataforma
de interagdo; Twitter/X, Facebook,
Instagram

Mensageiros; Apps de conversa;
Canais fechados; WhatsApp, Telegram

Lives; Transmissdes em tempo real;
Conteudo ao vivo; YouTube, TikTok,
Twitch

Grupos online; Comunidades virtuais;
Féruns de discussdo; Reddit, 4chan

Portais de noticias; Sites jornalisticos;
Midia online

Impactos; Efeitos; Danos

Consequéncias mentais; Efeitos
psicologicos; Abalo emocional

Consequéncias sociais; Repercusstes
comunitérias; Danos coletivos

Danos profissionais; Perdas
financeiras; Consequéncias
econdmicas

Medidas legais; Sangbes juridicas;
Processos judicials

Danos & reputagio;

Comprometimento de imagem; Perda
de credibilidade
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