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RESUMO

Este projeto interdisciplinar O objetivo geral deste projeto interdisciplinar
consiste em propor agdes para avaliar riscos junto ao Programa de Integridade e
Compliance no ambito do Poder Executivo do Estado do Parana. Para tanto,
emprega-se a analise SWOT para demonstrar pontos fortes como a capacidade de
analise de dados eficiente e atualizada, a conexao de diversas fontes de informacao,
a facilidade na producédo de relatérios dinAmicos e compreensiveis, a criacdo de
KPIs relevantes e a garantia de seguranga dos dados. Em contrapartida, foram
identificados pontos fracos como a necessidade de modelagem prévia dos dados, a
potencial falta de expertise técnica para operar a ferramenta, a limitagao de licencas,
a possivel resisténcia a inovagao e o risco de subjetividade nas analises. No ambito
externo, as oportunidades incluem maior transparéncia e controle social, aumento da
credibilidade institucional, pioneirismo em relagdo a outras controladorias, maior
aceitacdo do programa pela alta gestdo, otimizagdo das informagbes para a
governancga e atragdo de investimentos. As ameacas externas englobam o aumento
do risco reputacional por informagdes desatualizadas, maior risco de ingeréncia,
dificuldade em mensurar a efetividade do programa, aumento do descrédito social e
defasagem tecnoldgica. Para implementacdo sugere a formagdo de uma equipe
multidisciplinar capacitada e a realizagdo de um projeto piloto com dados publicos
para validar os beneficios da ferramenta antes de uma possivel expansao, visando
aprimorar a gestdo de riscos, fortalecer o compliance publico e promover a
transparéncia.

Palavras-chave: Compliance. Analise de Dados. Power BlI.
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1 APRESENTAGAO

O objetivo geral deste projeto interdisciplinar consiste em propor acgdes
para avaliar riscos junto ao Programa de Integridade e Compliance no ambito do
Poder Executivo do Estado do Parana. Em especifico, busca-se realizar uma analise
SWOT, para identificar pontos fortes e pontos fracos, sobre as agdes necessarias
para avaliar riscos junto com a implantagdo de processo tecnoldgico para
aperfeicoamento nas andlises e mapeamento de riscos e na produgdo de
documentos e relatoérios, subsidiando a area de compliance da Controladoria-Geral
do Estado do Parana — CGE-PR.

Conforme o Decreto n.° 2.902, de 1° de outubro de 2019, risco é todo fator
ou evento que possa impactar negativamente o cumprimento de objetivos de um
orgao ou instituicdo, desde a sua possibilidade de ocorréncia até sua existéncia
interferente, e que possa favorecer ou facilitar irregularidades, ilicitudes, fraudes,
desvios ético e de conduta, corrupgao e irregularidades, quer seja pelos servidores,

quer seja pelos parceiros e fornecedores da administragédo publica.

O mesmo documento também menciona sobre o desempenho do Programa,
devendo ser realizados ajustes, revisdes, retestes, aprimoramento, visando a
melhoria continua do referido. Para tal, o uso de tecnologias deve ser considerado
como um aliado, facilitador e propulsor quanto a prevengéo, detecgédo e mitigagcéo de
irregularidades, corrupcgao e ilicitudes, através da criacao de indicadores confiaveis,

de travas sistémicas e de maior capacidade para analise de dados (VIOL, 2021).

O compliance publico tem papel importante na governanga e no
desenvolvimento, implantagdo, divulgacdo e monitoramento de uma cultura
organizacional baseada na ética e na integridade, com abrangéncia e relacionado as
boas praticas e seus pilares, ao cumprimento das normas legais, as politicas de
integridade na gestao publica, buscando manter os servidores exercendo suas
atividades com exceléncia e dentro de uma conduta esperada, alinhado aos
principios da governanga e atuando como importante ferramenta para a alta gestado
e para o incremento da confian¢a da sociedade (RODRIGUES; PEREIRA, 2021).

O mapeamento de riscos € uma das partes fundamentais do Plano de

Integridade, o qual também serve como base ao Plano de Ac&o. Assim, tal



mapeamento deve seguir critérios objetivos, a fim de evitar dados inseguros - com
vieses pessoais -, se valendo do uso de ferramentas informaticas de armazenagem,
fluxo e apresentagdo de dados para manter a imparcialidade na elaboragcédo e na
analise dos riscos, bem como no monitoramento do tratamento dos mesmos
(SCANDELARI, 2022).

Assim, o uso do Power Bl possibilita consultar diferentes fontes de dados,
construir relatérios em diversos niveis de complexidade, armazenar e analisar
grandes volumes de dados, visualizar e apresentar informagbes em dashboards e
KPls, com recursos de inteligéncia artificial, com conectores de dados e opgdes de

acesso com segurancga controlada (HYMAN, 2023).

Nesse sentido, como contribuices, espera-se que este projeto ajude a: (a)
demonstrar a eficacia e alcance do Programa de Integridade e Compliance no
ambito da Administracdo Direta e Indireta do Poder Executivo estadual; (b) ampliar
os niveis de transparéncia, informagao e controle social; (c) facilitar a comunicagao e
a compreensao dos dados e informacgdes; (d) aprimorar e agilizar o trabalho dos
Agentes de Compliance nas suas anadlises e atuacéo; (e) informar os gestores das
instituicdes de modo mais pratico e atualizado quanto aos riscos e suas respectivas
medidas de mitigacdo propostas, a fim de potencializar e tornar mais eficiente as
diretrizes e o cumprimento destas pelos servidores nas fases do Plano de Acéo e de
Execucéo; (f) fortalecer e ampliar o entendimento, apoio e compromisso da Alta

Gestao; (g) e a ser um importante instrumento para tomadas de decisdes.

2 DIAGNOSTICO PARA A CONSTRUGAO DA PROPOSTA

Neste item sera aplicada a Analise SWOT para identificar os principais
pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas relacionados as acoes
necessarias para avaliar riscos junto com a implantagdo de processo tecnoldgico
para aperfeicoamento nas analises e mapeamento de riscos, bem como na
producdo de documentos e relatérios. Vale ressaltar que os pontos fortes e os
pontos fracos da Analise SWOT estéo relacionados ao ambiente interno, ou seja, a

CGE-PR, enquanto que as oportunidades e ameacas sao relacionadas ao ambiente



externo. Inicialmente, apresentam-se os pontos fortes, também conhecidos como

forgas do projeto, elencados no Quadro 1:

QUADRO 1 — PONTOS FORTES

e Realizar analise de dados atualizada e mais eficiente

e Conectar dados de diferentes fontes

e Facilitar a producao de relatérios

e Tornar a visualizagdo e apresentagao de dados mais compreensiveis e dinamicas

e Criar KPlIs (geral do Programa e/ou detalhados)

e Analisar o desempenho do Programa e das gestdes de forma mais acurada

e Garantir e gerenciar a seguranga dos dados e dos acessos

FONTE: Autora (2025).

No Quadro 2 sdo demonstrados os pontos fracos, ou as fraquezas

potenciais do projeto:

QUADRO 2 - PONTOS FRACOS

e Necessidade de modelar previamente os dados a serem inseridos

e Falta de capacidade técnica para operar a ferramenta podendo gerar dados incorretos ou
analise limitada

e Ter poucas licengas disponiveis

e Dificuldade para aceitar a inovagao

e Apresentar subjetividade excessiva e falhas na analise de dados e de KPIs

FONTE: Autora (2025).

Seguindo com a Analise SWOT, no Quadro 3 é possivel observar as

oportunidades percebidas pelo publico externo:



QUADRO 3 - OPORTUNIDADES

e Maior transparéncia e controle social - versao publica

e Maior credibilidade da sociedade na atuagdo da CGE e nas demais instituicdes do poder
executivo estadual

e Pioneirismo frente as demais Controladorias de outros estados

e Maior aceitacao do Programa pela Alta Administracdo e gestores nos 6rgaos e instituicdes

e Otimizacao das informagdes a Governanga

e Maior atragao de investimentos e parcerias

FONTE: Autora (2025).

Por fim, no Quadro 4, sado listadas algumas ameagas externas que podem

afetar o projeto, ou a falta deste:

QUADRO 4 — AMEACAS

e Aumentar o grau de risco reputacional da gestdo estadual por falta de informacgdes
atualizadas

e Aumentar o grau de risco de ingeréncia

e Dificuldade em mensurar a efetividade do Programa de Integridade e Compliance

e Aumentar o descrédito da sociedade em relagéo as instituicdes do poder executivo
estadual

e Defasagem tecnoldgica

FONTE: Autora (2025).

Os itens supracitados na anadlise SWOT demonstram viabilidade pratica
consideravel em face da necessidade de maior eficiéncia na analise de dados, bem
como quanto a necessidade de atualizagao tecnolégica e de avaliagdo aprimorada
do desempenho do Programa de Integridade e Compliance nos 65 6rgaos e
instituicdes da administracdo publica do Poder Executivo paranaense, mantendo
assim a conformidade legal e a importancia do compliance como instrumento

indispensavel para a Governancga de exceléncia.
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3 PROPOSTA TECNICA PARA A SOLUGAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

Como a Coordenacgéao de Integridade e Compliance da CGE-PR tem varias
formas de dados em suas bases de dados, o Power Bl é a ferramenta sugerida mais
adequada para aprimorar o gerenciamento dessas informagdes de modo mais
efetivo, principalmente no que tange ao Plano de Integridade, o qual contempla o

mapeamento e a matriz de riscos de cada instituicdo do Poder Executivo estatal.

Para que tal efetividade ocorra, € necessario que haja um pequeno grupo
capacitado para operar a ferramenta adequadamente. Uma equipe multidisciplinar
de, no minimo quatro profissionais — sendo um UX Designer, um Analista de Dados,
um Programador DAX e um Gerente de Dados -, para poder desenvolver o projeto
piloto, o qual deve ser apresentado e testado primariamente. Caso a equipe ainda
nao tenha tal capacitacdo, os cursos de Power Bl tém preco e duragdo que podem

ser adquiridos nestas condi¢des através de dispensa de licitacao.

A configuragdo suficiente para rodar a ferramenta, segundo a
desenvolvedora (MICROSOFT, 2025) é: sistema operacional Windows 10, .NET
4.7.2, Office 2016, memodria RAM de 4GB, CPU a partir de 1GHz e x64, WebView?2,
monitor de tela plana com exibicao 1440x900 ou 1600x900. Estes requisitos ja estao
disponiveis na instituicdo, ou seja, dispensando este tipo de gasto. E a quantidade
de licengas seriam proporcionais a quantidade de pessoas da equipe, tendo custo
mensal de valor baixo. Todas essas variaveis coadunadas se encaixam na dispensa
de licitagdo, o qual agiliza em termos de tempo para contratagdo com o setor
publico, obedecendo as leis correlacionadas, a Nova Lei de Licitagdes e Contratos —
Lei n.° 14.133/2021 - e o Decreto Estadual n.° 10.086/2022.

O Power Bl necessita que os dados estejam previamente estruturados.
Dados nao sao informacdes, portanto precisam ser tratados e modelados para que
estejam em conformidade formal especifica predefinida de tabelas com linhas e
colunas (esquema de dados), mantendo uma inter-relagdo, para que tenham
capacidade de serem analisados de forma direta, a partir do uso do Power Query,
para depois irem ao Power View que € o mecanismo de visualizagdo, o0s quais
fazem parte do desenvolvimento das atividades de business inteligence e analise de

dados através de dashboards, relatorios e conjunto de dados (HYMAN, 2023).



11

A partir do desenvolvimento do projeto piloto por equipe prépria proporciona
maior economia de valores e de tempo. Ao elaborar relatorios e dashboards
utilizando apenas dados publicos e publicaveis, a Coordenagao de Integridade e
Compliance pode testar a ferramenta e realizar apresentagdes e pesquisas com a
finalidade de comprovar os beneficios diretos, bem como, posteriormente, ampliar e
desenvolver utilizando mais dados e detalhamentos. Apds tal etapa, podendo vir a
servir de base para um possivel uso expandido a toda CGE-PR. Tal experiéncia
também podera desenvolver indicadores de desempenho do Programa de

Integridade e Compliance como um todo e de forma detalhada.

Ter esses dados estruturados refletem o desempenho e a objetividade na
analise de dados, proporcionando o fornecimento de informagdes atualizadas em
conjunto para um aprimoramento da efetividade na tomada de decisdes por parte da
governanga e da gestdo, diminuindo assim os graus dos riscos reputacional e de

ingeréncia.

A ferramenta tecnolégica promove a inovacgado, a transformacao digital,
moderniza o servigo publico, e traz outro beneficio e aprimoramento ao compliance
publico por proporcionar os aumentos da transparéncia e da participacdo dos
cidadédos através do exercicio do controle social, fortalecendo ainda mais o

Programa de Integridade e Compliance paranaense.
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