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RESUMO

O presente projeto interdisciplinar visa realizar um checklist das acodes
necessarias para implementar o Cédigo de Etica e Conduta em uma empresa que
atua no setor fosforeiro do Brasil. Em especifico, busca-se destacar a importancia
desse instrumento para a governancga corporativa, o fortalecimento da reputagao e a
mitigacdo de riscos. Para realizar este estudo técnico, utilizou-se entrevistas com
lideres da empresa objeto de estudo para mapeamento e analise de riscos, criacao
de canal de denuncias e elaboracgao do cddigo, o projeto busca fortalecer a integridade
corporativa e a confianca dos stakeholders. A proposta técnica detalha as etapas para
a implementacao, desde a coleta de informagdes até a comunicagao e treinamento
continuos, ressaltando a necessidade de recursos humanos, financeiros e materiais.
Como produto, espera-se que a implementagdo do programa de Compliance e
Integridade resulte em redugao de riscos, fortalecimento da cultura ética, melhoria da
reputacao, aumento da conformidade legal, otimizagcao da eficiéncia operacional e
maior engajamento dos colaboradores.

Palavras-chave: Proposta. Cédigo de Etica e Conduta. Setor Fosforeiro.
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1 APRESENTAGAO

O Cébdigo de Etica e Conduta é um instrumento normativo de grande
importancia para a governanga corporativa, ndo se tratando de mera formalidade,
estabelecendo uma estrutura de principios e diretrizes que orientam o comportamento
dos colaboradores em todas as esferas da organizacao. Sua fungéo é a de fomentar
uma cultura organizacional pautada na integridade, transparéncia e responsabilidade,
delineando os padrées de conduta esperados em diversas situacdoes, desde as
interacdes interpessoais até a tomada de decisbes estratégicas (SILVAE GOMES,
2008).

A adogdo de um Cédigo de Etica e Conduta robusto e abrangente revela o
compromisso da organizagao com valores éticos, fortalecendo sua reputagado em face
dos stakeholders, tais como clientes, fornecedores, investidores e a sociedade em
geral. Ademais, o codigo desempenha um papel crucial na mitigagcao de riscos, ao
prevenir e combater praticas antiéticas, como corrupg¢ao, discriminagcao e assedio
(SILVA, et. al., 2021).

Em um contexto empresarial cada vez mais complexo e competitivo, o Codigo
de Etica e Conduta emerge como uma ferramenta de gestéo estratégica ao definir
padrées de comportamento esperados e auxilia na tomada de decisdes éticas, na
resolucao de conflitos e na promogao da conformidade com as leis e regulamentos.

Este projeto interdisciplinar tem por objetivo realizar um checklist das agdes
necessarias para implementar o Cédigo de Etica e Conduta em uma empresa que
atua no setor fosforeiro do Brasil.

O projeto contribui para a empresa vez que fortalecera sua reputacao e a
confianga de seus stakeholders, demonstrando um compromisso com a ética e a
transparéncia, bem como auxiliara na conformidade com as leis e regulamentos do
setor, mitigando os riscos de praticas antiéticas que podem levar a san¢des legais e

danos a imagem da empresa.

2 DIAGNOSTICO PARA A CONSTRUGAO DA PROPOSTA

Este item aborda o checklist essencial para a criagao e implementagao de um

Cddigo de Conduta eficaz, visando fortalecer a reputagdo da empresa, solidificar a



confianga dos stakeholders e assegurar a conformidade com as normas legais e

regulamentares, conforme apresentado no quadro 1.

QUADRO 1 - CHECKLIST PARA A CRIAGAO E IMPLEMENTACAO DE UM
CODIGO DE CONDUTA

1. Entrevistas Detalhadas: Realizacdo de entrevistas com lideres de cada departamento e a alta

administracéo para captar diferentes perspectivas e identificar potenciais areas de risco.

2. Mapeamento Abrangente de Riscos: Identificagdo e registro de todos os riscos relevantes para

aempresa.

3. Andlise de Probabilidade e Impacto: Avaliagdo da probabilidade de ocorréncia e do impacto

potencial de cada risco identificado, permitindo priorizar agbes.

4. Implementagao de Canal de Denuncias: Criagdo de um canal seguro e confidencial para o

reporte de irregularidades, incentivando a transparéncia.

5. Elaboragdo do Cédigo de Etica e Conduta: Desenvolvimento de um documento claro e

abrangente, que estabelecga os principios e diretrizes éticas da empresa.

6. Comunicacao e Treinamento Continuos: Divulgagdo do codigo para todos os colaboradores,

acompanhada de treinamentos periddicos para garantir a compreensao e adesao.
FONTE: Autora (2025).

A implementagao deste checklist visa fortalecer a integridade corporativa,
promovendo um ambiente de trabalho ético e transparente. A adog¢ao de um Cdédigo
de Conduta bem estruturado ndo apenas protege a organizagédo de sangdes legais e
danos a reputagao, mas também impulsiona a confianga dos stakeholders.

3 PROPOSTA TECNICA PARA A SOLUGAO DA SITUACAO-PROBLEMA

Fundada em 1952, a empresa do setor fosforeiro se destaca no mercado
brasileiro pela utilizagcdo de matérias-primas certificadas, garantindo a rastreabilidade
e a origem sustentavel da madeira, sem ligacdo com o desmatamento. O portfdlio da
empresa € diversificado e atende a diferentes necessidades dos consumidores,
abrangendo trés linhas principais. A linha "Chamas" oferece produtos como fosforos,
acendedores em gel e velas. A linha "Cozinha" inclui itens essenciais como palitos,
espetos, folhas de aluminio, flmes de PVC e sacos para alimentos. Ja a linha
"Limpeza" apresenta prendedores e produtos especificos para o tratamento de

calcados.



A empresa combina um portfolio abrangente e o compromisso com a qualidade
e a origem sustentavel das matérias-primas impulsionam a ampla distribuigcdo da
marca em todo o territorio nacional e em alguns paises do Mercosul.

A implementagcéo de um programa de Compliance e Integridade eficaz sera
um passo crucial para a empresa do setor fosforeiro que busca operar de forma ética,
transparente e em conformidade com as leis e regulamentos. O checklist apresentado
delineia um processo solido, que pode ser transformado em um plano de
implementagdo detalhado, com a identificagdo dos recursos necessarios e 0s
resultados esperados.

O ponto de partida sera a realizagao de entrevistas detalhadas com lideres de
cada departamento e a alta administracido. Essas conversas aprofundadas serao
essenciais para capturar as diversas perspectivas existentes dentro da organizagao.
Cada setor possui seus proprios desafios e vulnerabilidades, e somente através do
dialogo direto € possivel identificar os potenciais areas de risco que podem nao ser
evidentes em analises superficiais. As entrevistas terdo como objetivo compreender
0s processos internos, os controles existentes, as preocupacdes dos lideres e a
percepcao da cultura ética da empresa, fornecendo insights valiosos para as etapas
subsequentes.

Com as informagbes coletadas nas entrevistas, a proxima etapa sera o
mapeamento abrangente de riscos. Este processo envolvera a identificacdo e o
registro sistematico de todos os riscos relevantes para a empresa, abrangendo desde
riscos financeiros e operacionais até riscos legais, de reputacédo e de seguranga. O
objetivo sera criar um inventario completo das ameacgas que a organizagéo enfrenta,
permitindo uma visdo total das areas de vulnerabilidade. Um mapeamento bem
executado é fundamental para direcionar os esfor¢cos de prevengao e mitigacao de
forma eficaz.

Nem todos os riscos identificados possuem a mesma urgéncia ou potencial
de dano. A fase de analise de probabilidade e impacto tera como objetivo refinar o
mapeamento, avaliando a chance de ocorréncia de cada risco e as consequéncias
que ele poderia gerar para a empresa. Ao quantificar ou qualificar a probabilidade e o
impacto, sera possivel priorizar a¢des, direcionando os recursos para mitigar os riscos
mais criticos e que representam a maior ameaga para os objetivos e a sustentabilidade

da organizagao.



Um componente vital de um programa de Compliance eficaz sera a
implementagédo de um canal de denuncias. Este canal devera ser seguro, confidencial
e, idealmente, anénimo, para encorajar colaboradores, clientes, fornecedores e outros
stakeholders a reportarem irregularidades ou suspeitas de condutas inadequadas sem
medo de retaliacdo. Ao criar um ambiente onde a comunicagao de preocupacoes &
valorizada e protegida, a empresa demonstrara um compromisso com a transparéncia
e fortalece sua capacidade de identificar e corrigir problemas internos precocemente.

O Cadigo de Etica e Conduta € um documento fundamental que estabelece
os pilares do comportamento esperado dentro da organizacéo. Sua elaboragao devera
ser cuidadosa, resultando em um documento claro e abrangente que defina os
principios éticos, os valores da empresa e as diretrizes de conduta que todos os
colaboradores deverao seguir, independentemente de seu nivel hierarquico. O Cédigo
servira como um guia para a tomada de decisdes éticas e ajuda a construir uma cultura
de integridade, prevenindo comportamentos inadequados e promovendo um ambiente
de trabalho integro.

A criagdo do Cédigo de Etica e a implementagdo de outras ferramentas de
Compliance serao apenas o comego. Para que o programa seja eficaz, sera essencial
garantir que todos os colaboradores compreendam seus principios e procedimentos.

Por fim, a fase de comunicagao e treinamento continuos envolvera a ampla
divulgacdo do codigo para todos os membros da organizagdo, acompanhada de
treinamentos periddicos. Esses treinamentos deverdo ser projetados para garantir a
compreensao do Codigo, dos canais de denuncia e da importancia do Compliance,
além de reforcar a cultura ética da empresa de forma continua.

A implementacdo deste plano exigira recursos significativos. Em termos de
recursos humanos, sera essencial designar um Compliance Officer ou Comité de
Compliance, contar com a colaboragdao de representantes de diversas areas, e
envolver RH, Juridico, TlI, Comunicacdo e, se existente, Auditoria Interna. A
contratagao de consultores externos pode ser considerada para expertise especifica.
Recursos financeiros serdo necessarios para cobrir custos com pessoal, tecnologia
(plataforma de denuncias, software de gestdo de Compliance), treinamento,
comunicagéo e, possivelmente, consultoria e auditoria externa. Recursos materiais
como infraestrutura de TIl, espaco fisico e materiais de treinamento também serao

importantes.



Os resultados esperados da implementagao deste programa sédo abrangentes
e impactam positivamente a organizagdo em diversos niveis. Espera-se uma redugéo
significativa de riscos legais, financeiros, operacionais e de reputagdo. O programa
fortalecera a cultura ética da empresa, promovendo um ambiente de trabalho mais
transparente e seguro. A reputagdo e imagem da empresa serdo aprimoradas,
aumentando a confianga de stakeholders. Havera um aumento na conformidade legal
e regulatéria, diminuindo o risco de sancgdes. A eficiéncia operacional pode ser
aprimorada com processos mais transparentes e controlados. O engajamento dos
colaboradores tende a aumentar em um ambiente ético, assim como a atragao e
retencao de talentos. O programa contribuira para a prevengao de fraudes e corrupgao
e para uma melhora na tomada de decisdes, guiada por principios éticos e de
Compliance.

Em suma, a implementacdo de um programa de Compliance e Integridade na
empresa do setor fosforeiro seguindo este roteiro detalhado, com a alocagao
adequada de recursos, € um investimento estratégico que trara beneficios
significativos e duradouros para a organizacéo, protegendo seus ativos, fortalecendo
sua reputacdo e promovendo uma cultura de integridade em todos os niveis. E
fundamental lembrar que este sera um processo continuo que exige
comprometimento, monitoramento constante e adaptacao para garantir sua eficacia a

longo prazo.
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