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RESUMO

Esta monografia teve como objetivo analisar a utilizagdo da educagdo financeira como
ferramenta na organizagdo do orgamento doméstico, visando criar uma mentalidade adequada
em relagdo ao uso do dinheiro, com informag¢des sobre a educagdo financeira, sobre a
organiza¢do do or¢gamento doméstico e um estudo de planejamento do orgamento doméstico.
A familia Rivera dos Santos, foi utilizada para mostrar algumas técnicas alternativas na
resolu¢do de problemas, a fim de construir um "modelo" de orgamento doméstico adequado, a
ser usado pela familia para ter um futuro economicamente tranqiilo. A relevancia do estudo
estd em oferecer informagdo sobre a educagio financeira em relagdo ao controle dos ganhos e
gastos familiares, um assunto que precisa ser mais discutido e conhecido para a manutengdo
de um padrio familiar estavel.

Palavras-chave: economia doméstica - educag@o financeira — or¢amento doméstico
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ABSTRACT

The objective of this monograph was to analyse the use of Financial Education as instrument
for organization of the domestic budget to obtain an adequate mentality to relationship with
the use of money, with formations in respect to Financial Education, organization of the
domestic budget. A study of the Rivera dos Santos family's domestic planning budget was
show accomplished to alternative techniques to the resolution of the family's problems in
order to construct a domestic budget pattern adequate to use for the family to the future
economically tranquillity. The relevancy of this study was to present information about the
financial education related to the family's profit and wastes, a subject that has to be discussed
an knew to support familiar stability pattern.

Key words: domestic economy — financial education — domestic budget
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1 INTRODUCAO

O tema deste trabalho de pesquisa versa sobre a educagdo financeira aplicada a
economia doméstica, desdobrado em or¢gamento familiar, economia e investimentos.

Sabe-se que o Brasil, e a midia faz referéncia a isso assiduamente, € um dos paises
campedes nos indices de concentragdo de renda, um pais que convive com a dependéncia de
capital externo para financiar sua economia. Frente a esse quadro, pode-se acreditar que o
comportamento do brasileiro em relagdo as finangas pessoais o faz, em grande parte vitima e,
simultaneamente, responsavel por esta condigio.

Resulta, deste comportamento, que as familias brasileiras empenham grande parcela
de seu orgamento em pagamento de juros: resultantes de empréstimos pessoais e/ou de atrasos
nas prestagdes de compras a prazo. Aliado a esse comportamento soma-se o desperdicio em
geral no uso da energia, da agua, do telefone, dos alimentos. Por isso, um bom numero de
familias brasileiras passa por dificuldades, pelo desemprego ou pela md administragdo dos
recursos financeiros pessoais e/ou familiares. Observa-se, ainda, que quanto menor a renda,
maior parece ser o comprometimento. Mostra-se, desta perspectiva, um cenario que ¢
resultado do escasso, ou mesmo, de nenhum conhecimento, de educac¢do financeira,
conhecimento este que independe da escolaridade do individuo.

A relevancia deste estudo esta na busca da informagao sobre a educagio financeira em
relagdo ao controle familiar das finangas, visto ser este um assunto ainda pouco discutido, ou
melhor, um assunto que precisa ser melhor conhecido pelas pessoas e/ou suas familias: todos
precisam colaborar para manter o padrdo economico familiar estavel de modo a economizar o
suficiente para investir em projetos que oferegam razoavel retorno financeiro.

No dia-a-dia, ¢ comum confundir os campos do saber da Matematica, da Educagio
Matematica e da Educag@o Financeira. Embora utilizem os conhecimentos matematicos, os
objetos de estudo, métodos de pesquisa e as atividades profissionais sdo bem diferentes. A
Matematica ¢ um fim em si mesma: educa-se para a Matematica. A educa¢do matematica é
um meio, educa-se pela Matematica. A primeira € uma ciéncia milenar, estruturada em bases
logicas bem definidas, enquanto a segunda ¢ uma area de estudos de criagdo bastante recente
e ndo possui, ainda, uma metodologia unica de investiga¢do, nem uma teoria claramente

configurada: é uma area de inumeros e complexos saberes na qual se exige o conhecimento da
primeira (LORENZATO e FIORENTINI, 2001).
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Ja a educagdo financeira visa criar uma mentalidade adequada e saudavel em relagéo
ao dinheiro, oferecendo condigBes para que as pessoas aprendam como administra-lo ao fazer
negocios e compras com mais seguranga e informagao, a fim de garantir um futuro financeiro.
Por isso, exige uma perspectiva de longo prazo, muito treino e persisténcia.

Segundo D’ Aquino (2004), "o modo como cada um de nos lida com o dinheiro acaba
por influenciar, de varias maneiras, a economia do Pais. Um povo displicente e imaturo em
relagdo ao dinheiro esta condenado a viver num pais de economia fragil e insegura”.

Visto por este angulo, entende-se que garantir a tranqiilidade financeira € o sonho da
maioria das pessoas, para ter independéncia financeira e/ou conquistar seus objetivos. Dai
surge o questionamento: aprender a cuidar do orgamento familiar com o uso da educagédo
financeira pode ser o passo inicial para a familia ampliar a poupanga e os investimentos a fim
de alcangar a estabilidade financeira?

Em vista deste questionamento e tendo como metodologia a pesquisa bibliografica, o
objetivo geral deste estudo ¢ utilizar a educagdo financeira para auxiliar na organizagdo do
orcamento domeéstico visando criar uma mentalidade adequada em relagdo ao uso do dinheiro.

Os objetivos especificos, para subsidiar o estudo s3o:.buscar informagdes sobre a
educagdo financeira em suas relagdes com a matematica; estudar sobre o planejamento do
orgamento doméstico da familia Rivera dos Santos para definir um modelo a ser seguido no

futuro, visando tranqiilidade e qualidade de vida.
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2 EDUCACAO FINANCEIRA E ECONOMIA DOMESTICA

2.1 CONSIDERACOES SOBRE A EDUCACAO FINANCEIRA

A relagdo que as pessoas tém com o dinheiro em sua vida adulta €, de alguma
maneira, o reflexo da orientagdo que recebeu sobre isto na infancia. Esta consideragdo permite
acreditar que, quanto melhor for a Educag@o Financeira recebida na idade escolar, melhor sera
a utilizag@o do dinheiro na vida adulta e mais tranquilidade as pessoas terdo no futuro.

Por exemplo, um pai que gasta mais do que ganha, excedendo constantemente o
limite do cheque especial e/ou do cartdo de crédito e que sequer pensou em fazer uma reserva
financeira, certamente ira acumular dividas e ndo ensinara aos seus filhos como usar o
dinheiro e nem os tornara conscientes da importancia da poupanga.

D’Aquino afirma que

o ensino financeiro deve comegar antes que seja tarde demais e ressalta que a formagio financeira da
crianga depende, principalmente, da mudanca de mentalidade dos pais em relagdo ao dinheiro. Elas
devem entender que gastar € 6timo € que o dinheiro também pode ter outros fins (2004).

Deste ponto de vista, o ensino financeiro € tao importante para a vida em sociedade
que deveria ser nas escolas, coisa que, no Brasil, ainda ndo faz parte do universo educacional
familiar, nem mesmo escolar, ao contrario do que acontece nos paises desenvolvidos como
Estados Unidos, Inglaterra, Franca e outros.Nestes paises € crescente a preocupagdo com a
Educagao Financeira devido a dois fatores: um, devido aos avangos da medicina, que apontam
para uma expectativa de vida de até 120 anos para as novas geragdes; o outro, relacionado
com o crescimento das criangas de hoje em uma cultura consumista.

Foram essas condigdes que levaram aqueles paises, nos quais a escola ja reforga a
formag@o que a crianga recebe em casa, a um maior investimento nesta area educacional. Por
exemplo, a Inglaterra, em 2000, instituiu como obrigatorio o ensino de Educa¢do Financeira
da pré-escola até o ensino médio.

Tanto do ponto de vista social como de satde, uma Educa¢do Financeira pode
contribuir para que as pessoas possam levar a uma vida mais tranquila, sem as pressdes
geradas pelas oscilagdes econdmicas, as quais podem apresentar graves conseqiéncias

emocionais.
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Segundo D’Aquino (2004), pesquisas revelam que cerca de 50% dos casais, no
Brasil, se separam devido a divergéncias em relagdo ao dinheiro, 0 que causa traumas
psicologicos em todos os membros da familia, principalmente nas criangas. O fendmeno nio
se concentra somente no Brasil, também € registrado em outros paises em porcentagens
semelhantes.

Problemas emocionais sdo mais comurts emntre pessoas acima de 60/65 anos, quando
pensam em aposentadoria. Nessa fase, a pessoa comeca a depender do planejamento do
governo, justamente porque deixou de cuidar de uma previdéncia ou uma reserva financeira.
Conseqiientemente, podem até passar dificuldades e, em muitos casos, tém que viver a custa
de outros familiares, com toda a carga psicologica que a situag@o acarreta.

D’Aquino (2004) alerta, ainda, que a Educagio Financeira ndo deve ser confundida
com o ensino de técnicas ou "macetes" para ganhar dinheiro. Tampouco deve ser encarada
como um manual de regrinhas moralistas, pois ter contato com o dinheiro € importante. Nao
se trata de atitude elitista. Se os pats tiverem condigdes de dar uma mesada, ou "semanada”
(neste caso, para criangas de 3 a 10 anos) e deixar que a crianga a use cComo quiser,
orientando-a quando necessario, poderdo criar filhos mais seguros em relagdo ao uso do
dinheiro, aprendendo, desde cedo, a tomar decisdes e fazer escolhas financeiras.

Os pais que mostram ao seu filho que o dinheiro que ele deixa de gastar
aleatoriamente, se devidamente poupado, podera se transformar em um passeio, uma viagem
ou em aquisi¢do de um brinquedo.

Diferentemente dos adultos, as criancas sO conseguem entender o conceito de
poupanga e meta se elas forem estabelecidas para o curto prazo. Para uma crianga de seis
anos, por exemplo, poupar para comprar um carro aos 18 ¢ impensavel. O prazo é muito
longo. Ela deve poupar para uma compra mais imediata, como uma bicicleta, por exemplo.

D’Aquino (2004) também afirma que, acima de tudo, a Educacdo Financeira permite
ensinar que a responsabilidade social e a ética precisam estar sempre presentes no ganho € no
uso do dinheiro.

Boriola (2005) apresentou um projeto para a inclusio da Educagdo Financeira no
curriculo do Ensino Fundamental (ver anexo 1) por entender que esta disciplina pode levar
melhores conhecimentos e condigdes de vida, preparando os jovens de hoje para um futuro

melhor:
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Acreditamos que ensinando nossos futuros cidaddos ainda na adolescéncia, quando estdo abertos a
novos conhecimentos, ¢ a melhor forma para que no futuro possam lidar com seu dinheiro. Uma pessoa
melhor informada sera um cidaddo mais consciente e terd uma vida financeira saudavel. A satisfacao
que este rabaino me proporciona ¢ indescritivel. Com eie posso ajudar as pessoas a sofrerem menos
abusos, ja que a grande maioria deles goorre porque quem os comniete sabe da falta de conhecimento do
publico em geral", declara Boriola, que ainda acrescenta "Este trabalho esta apenas no comego, vejo que
informagdes ao consumidor nunca sdo o bastante, uma vez que sempre hd quem queira se aproveitar do
desconhecimento financeiro das pessoas. (BORIOLA, 2005).

O advento da Educac¢do Financeira em muitos paises parece contribuir sobremaneira
para a conscientizagdo e a formag@o educacional de suas criangas e jovens visando ao bom
uso do dinheiro, bem como de aprender como ganha-lo. Ja no Brasil ensina-se € incentiva-se
ao ganho do dinheiro, mas poucos tém a nogdo exata de como utiliza-lo eficazmente. Disto
resultam as muitas injustigas sociais, principalmente a exploragdo dos consumidores em um
mercado capitalista selvagem. Aprender desde crianga — precisamente deste o Ensino
Fundamental — como gastar, poupar e investir o dinheiro, aprendendo, ainda, sobre as
armadilhas impostas pelo mercado permite evitar a exploragdo e faz, inclusive, com que a
economia do pais cresca e possa ser vista em destaque e como de primeiro mundo.

Observa-se, no dia-a-dia, que algumas pessoas conseguem ser bem-sucedidas
financeiramente enquanto outras passam a vida como escravas do dinheiro. Algumas pessoas
conseguem conduzir suas vidas sem dever nada a ninguém enquanto outras vivem devendo
muito mais do que ganham.

Nao ha como desviar desta condigdo: o dinherro € um dos principais elementos da
modermdade para a concretizagdo de uma vida financeira tranquila, logo, conduzindo a uma
excelente qualidade de vida. Evidentemente, em tais casos, o dinheiro nio foi visto como o
objetivo final, mas sim como o meio que permitiu que as necessidades basicas fossem
supridas com sobra suficiente para a reahzagdo dos demais desejos. Observa-se, ainda, que as
pessoas que nao aprenderam a administrar suas vidas financeiras pessoais enfrentam muitas
dificuldades em seus relacionamentos pessoais. Isto € resultado, certamente, da falta de
conhecimento de como lidar com o dinheiro ja que, quase todas as pessoas sdo autodidatas
neste campo, ou seja, aprendem sozinhas, na base da tentativa, do acerto e do erro. Ndo foram
ensinadas a lidar com o dinheiro, pois tanto nas escolas fundamentais como nos ensinos
complementares aprende-se matematica, quimica, biologia, fisica, mas em momento algum se
aprende como administrar as financas pessoais. A falta de disciphna no uso do dinheiro €,
quase sempre, o motivo predominante nas crises familares, que resultam de endividamentos

e/ou mesmo da falta de dinheiro suficiente para suprir as necessidades basicas.
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Mais do que nunca, o estimulo ao consumo que domina a vida moderna exige cuidar
bem do dinheiro percebido em troca do proprio trabalho. E o melhor caminho para este bem
cuidar parte do habito de planejar o uso das finangas pessoais com a adogdo do orgamento
doméstico familiar. O orgamento, como sera visto em tempo proprio, € a atividade de prever
as despesas e receitas mensais, as quais sd3o anotadas a fim de permitir manter sobre elas um
controle e um acompanhamento dos resuitados obtidos.

A Educacio Financeira, pelo menos nos paises que a adotam, cabe, tradicionalmente,
as familias, enquanto as escolas cabe a fun¢do de reforgar a formagdo que a crianga adquire
em casa. No Brasil, a Educagdo Financeira ndo faz parte de nenhum destes dois universos.
Consequentemente, as criangas € 0s jovens nao aprendem a lidar com dinheiro nem em casa,
nem na escola e os resultados destas condigdes sdao determinantes para uma vida de oscilagdes
econdmicas, com graves repercussdes tanto na qualidade de vida das pessoas quanto na

economia do pais.

2.1.1 A Historia e a Relagdo Com a Matematica

A Histéria da Ciéncia e, em particular, a Historia da Matematica, constitui um dos
capitulos mais interessantes do conmhecimento. Permite compreender a origem das idéias que
deram forma a cultura humana e observar também os aspectos do seu desenvolvimento:
enxergar os homens que criaram essas id€ias e estudar as circunstdncias em que elas se
desenvolveram.

Assim, esta historia € um valioso instrumento para o ensino/aprendizado da propria
Matematica. Pode-se entender porque cada conceito foi introduzido nesta ciéncia e porque, no
fundo, ele sempre era algo natural no seu momento, pois resultam de desafios enfrentados
pelos matematicos, quase sempre, numa ordem bem diferente daquela em que sao
apresentadas apds todo o processo de descoberta.

Acredita-se que as numeragdes faladas remontam aos primordios da vida na Terra,
pois, antes mesmo dos primeiros registros historicos, os ancestrais humanos aprenderam a
contar. Esclarece Barco (1989) que os ancestrais do homem moderno “sabiam o numero de
animais de seus rebanhos, por exemplo. E provavel que, a principio, usassem os dedos das

maos e dos pés para “reunir’ numeros, e a extensao dos bragos, maos e pés para medir
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extensdes. (...) o ancestral humano s6 compreendia o0 1 e o 2, sendo que do nimero 3 em
diante a 1déia era de infimto”.

Os seres humanos levaram muito tempo mesmo para associar os diferentes simbolos,
como a lua, as asas das aves, as folhas do trevo, as patas dos animais, etc., para que
funcionassem como precursores dos atuais um, dois, trés e quatro. Quando comegaram a usar
os dedos articuladamente, os seres humanos alcangaram sucesso nos calculos.

As mais primitivas tribos da Africa e da Austrilia utilizavam um sistema de
numeragio a base de dois nimeros, um tipo de sistema binario, mas ndo atingiram sequer o
estagio de contar nos dedos das maos.

Por volta do ano 3.000 a.C., os povos da Babiloma e do Egito desenvolveram uma
matematica pratica. Representavam os nimeros com simbolos escritos e conheciam as
operagdes aritméticas simples. Usavam esta matematica exclusivamente para a solugdo de
seus problemas praticos imediatos, como a quantidade de graos a ser estocada, a quanta terra
deveria ser usada para 1sso, o custo em dintherro que (sto custarta, sem exigir uma base tedrica
mais profunda.

A essa fase de formulas e receitas praticas segue-se um periodo de sistematizagdo
representado pela Matematica Grega. Entre os anos 600 e 300 a.C., os gregos completaram o
passo seguinte na historia da matematica. Herdeiros dos primitivos conhecimentos dos
assirios e dos babilonios, foram os primeiros a transformar a matematica em uma ciéncia,
construida logicamente.

Transpuseram a geometria essencialmente pratica dos babilonios e dos egipcios para o
espago abstrato, baseando seus estudos em retas, pontos € outros conceitos ideais aplicando
principios da légica, como queria Aristoteles (1996): a maneira certa pela qual a razdo deve
operar, sem se importar se o0 principio tem ou ndo, por base, a realidade.

Os romanos herdaram todo o conhecimento sobre matematica dos gregos e, ainda que
construtores impressionantes, muito pouco se dedicaram a matematica pura, dedicando-se a
assuntos de interesse mais imediato, como o0 comercio e as ciéncias militares.

Com o fim do Império Romano, a Europa ndo registrou um novo desenvolvimento em
relacdo a matematica durante varios séculos. Os arabes, no entanto, preservaram a tradi¢do
matematica dos gregos e dos romanos a qual acrescentaram o zero € a numeragao decimal,

criados pelos matematicos indianos
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Al-Kharismi, matematico arabe, por volta do século XI, organizou a teoria algébrica.
Os métodos algébricos difundiram-se por toda a Europa a partir do ano 1100, quando
comerciantes € mercadores europeus passaram a empregar o sistema de numeragdo decimal.

Entre os séculos XV e XVII muitos e importantes avangos foram observados com

<

relagdo a matematica, que surge, segundo Machado (1999), como “um conjunto mais ou
menos ordenado de conhecimentos, deslocando-se as atengdes dos resultados empiricos de
aplicagdo restrita para outros de sentido mais globalizante”.

As conquistas dos mares e as expedigdes maritimas para a exploragdo de novas terras
exigiam uma matematica mais aperfeicoada. Com a invengdo da imprensa a matematica
popularizou-se ¢ muitos métodos que ainda hoje sdo utilizados datam dessa €poca, como o
uso de letras para representar quantidades desconhecidas, por exemplo.

O Renascimento foi uma das épocas mais brilhantes na historia da matematica, com
grandes contribui¢des dos cientistas e estudiosos. Rene Descartes (1596-1650), por exemplo,
criou a geometria analitica, simplificou e sistematizou o calculo e enunciou as principais
propriedades das equagdes algébricas.

Na verdade, a preocupagdo com a Matematica Financeira, conseqiientemente, com a
Educacdo Financeira, apareceu no mundo no dia em que surgiu o dinheiro. Desde o momento
em que foi criado, o dinheiro determinou a necessidade de se pensar sobre ele, ou melhor, de
como usa-lo adequadamente.

Aristoteles (384 a.C.-322 a.C.) ja criticava os gastos excessivos dos gregos, que nio
se preocupavam em guardar dinheiro para enfrentar crises futuras ou garantir a tranquilidade
na velhice.

No Brasil, o assunto nunca foi tdo discutido como nos dias de hoje. O pais, depois de
longos anos convivendo com a inflagdo e planos econdmicos, vive uma fase de estabilidade
econdmica, que exige do brasileiro uma Educagdo Financeira que o ajude a planejar e garantir
seu futuro, algo praticamente impossivel até entdo.

Na verdade, para uma educagdo financeira € preciso, “reconhecer a dificuldade

pessoal em lidar com o dinheiro”, um primeiro grande passo para ensinar os filhos.
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2.1.2 Os Pontos da Educagéo Financeira

D’Aquino (2004) ressalta que sdo quatro os pontos principais a serem observados

com relag¢do a Educagdo Financeira:

a)

b)

d)

como ganhar dinheiro: é fundamental aprender a ganhar dinheiro, pois apenas um
diploma de nivel superior ndo garante um de futuro trangiilo; com o aumento da
expectativa de vida do ser humano — a nova geragdo pode viver até 120 ou
mesmo 130 anos — sera preciso guardar mais dinheiro, para poder viver durante
muito mais tempo e ndo depender de terceiros ou do governo, preparando-se
financeiramente para se reorganizar e enfrentar situagdes inéditas;

como poupar: ainda que a maioria das pessoas saiba da necessidade de uma
reserva financeira para o futuro, na mesma proporg@o ndo sabe do prazer que pode
ser encontrado na poupanga € em levar uma vida equilibrada no futuro;

como gastar: ha também que saber como gastar, ato aparentemente facil na teoria
mas bem mais dificil na pratica; ser capaz de escolher o que é melhor agora,
levando em conta o que € importante, exige bom senso e experiéncia,

como doar tempo, talento e dinheiro: refor¢ar na educagdo da nova geragdo que a
idéia de responsabilidade social e €tica deve estar sempre presente na forma de

ganhar e gastar dinheiro.

O dilema de milhares de brasileiros esta em saber como lidar com o dinheiro e nio

viver preocupado com credores é. De cada dez pessoas apenas duas aprenderam a usar o

dinheiro e mais da metade da populagdo brasileira apresenta dois tipos de problemas: ou ha

pessoas com dinheiro, mas descontentes com seus lucros porque ndo sabem realizar

investimentos mais rentaveis, com medo de perder o que ja possuem, ou as pessoas ‘’caem

numa roda viva de pegar dinheiro para pagar débitos e entram em novas dividas com juros

altos’’.

As pessoas desperdicam dinheiro por absoluta falta de informagdo. Ndo sabem

transformar o crédito em dinheiro fértil e isto afeta as relagdes de emocgdo e afeto entre as

pessoas. Dentro deste contexto, Martins (2004) classifica os consumidores em sete categorias:

a)
b)
c)
d)

consumistas;
entesouradoras;
escravas,

desligadas;
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€) com raiva de quem tem dinheiro;

f) confusas entre amor ¢ dinheiro,

g) educadas financeiramente.

A forma como se reportam a cada uma delas vai determinar o fracasso ou o sucesso
das relacdes.

Estudar € a chave para o sucesso profissional, mas ndo € garantia de €xito financeiro
e aposentadoria tranquila. Ganhar dinheiro continua sendo uma tarefa dificil, mas a féormula
para multiplicar o dinheiro ao longo dos anos esta nas méaos de cada pessoa, isto €, na forma
como ela vai administrar os seus ganhos.

Ainda segundo Martins (2004), os consultores financeiros asseguram que qualquer
pessoa que tenha um vago conhecimento do dinheiro pode transformar seu minimo salario em
reservas e conquistar a tranquilidade futura, basta aprender a poupar.

E a maneira como o dinheiro ¢ gerenciado hoje que vai determinar o futuro e isso
requer que as pessoas e suas familias fagam uma revisao radical sobre a mefhor maneira de
gerenciar, a partir de agora, suas finangas.

Também o meio em que as pessoas vivem exerce definitiva influéncia sobre a forma
de lidar com o dinheiro: se os amigos e colegas de trabalho sdo consumidores ingénuos, ha
uma forte tendéncia em seguirem este padrdo. Na familia, conceitos sobre poupanca e
investimento passam de pat para fitho, embora no Brasil existam poucos textos sobre finangas
pessoais e a maior parte da cultura financeira da familia ainda € adquirida de maneira
informal.

Na realidade, as pressdes da sociedade e as relagdes pessoais sdao determinantes,
definindo se as pessoas serao consumistas, desejando muitas vezes adotar estilos de vida que
ndo sdo os seus. E essencial conhecer perfeitamente suas limitagdes e viver de acordo com
suas receitas, embora ndo seja 0 que geralmente acontece, porque poupar com sabedoria e
gastar com prudéncia devem ser a meta do consumidor de hoje.

Cabe, neste espago, o orgamento doméstico, pots € planejando o consumo doméstico
que as pessoas vao alcangar uma boa distribuigdo do dinheiro ganho com o proprio trabalho,
que pode nao dar para comprar tudo, mas, se bem distribuido, pode ser suficiente para a
aquisi¢io de quase tudo o que ¢ essencial. E sempre uma questdo de planejar e definir quais
sdo valores percebidos com o trabalho e como este valor ¢ distribuido com as despesas

pessoais e as despesas familiares, questao que sera melthor discutida em tempo proprio.
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De imediato, para entender melhor como gerir as finangas domésticas buscar
resultados para eventuais investimentos, ¢ indispensavel saber sobre como planejar o
orcamento doméstico, conhecer sobre investimentos e sobre juros, a fim de aprender a

distribuir adequadamente os ganhos pessoais e/ou familiares.

2.2 0 ORCAMENTO DOMESTICO

Para cuidar bem do dinheiro, quase sempre ganho com muito trabalho, € preciso
organizagdo e planejamento. Planejar é, decidir com antecedéncia, o que deve ser feito para
uma boa preparagdo, principalmente do ponto de vista financeiro, para o futuro, constituindo
reservas financeiras para combater eventuais surpresas desagradaveis. Uma das primeiras
exigéncias para um bom planejamento esta no bom conhecimento de st mesmo.

Como o corpo pode sofrer de doengas também as finangas pessoais e/ou familiares
também podem, por isso é importante acompanhar as receitas e despesas familiares e
pessoais.

O ser humano, depois de satisfeitas as necessidades basicas' passa a ser movido por
desejos muitas vezes incontrolaveis. E neste momento que acontecem as compras por
impulso, impulsionadas pela pressio da propaganda ou de familiares,por exemplo. Na maioria
das vezes, quando isto acontece, a pessoas sequer se questiona quanto a real necessidade do
que esta adquirindo, as vezes nem mesmo sabe o que quer.

Por isso, o planejamento, para ser bem sucedido, deve ter como prioridade o
estabelecimento de objetivos, evidentemente levando em consideragdo a reahdade de cada
pessoa ou familia para a defini¢do dessas metas. Este tipo de decisdao implica em mudanga de
comportamento, e € de notorio conhecimento, mudar néo € facil. Acontece que 0 consumo por
desejo e ndo por necessidade se transforma em gastos desnecessarios. Isso exige uma analise

das despesas mais significativas, aliada a pesquisa de precos e, 0 que € mais importante,

' Segundo Abraham Maslow, as necessidades humanas basicas, em ordem hierarquica, sdo: fisiologicas
(para a sustentagdo da propria vida: comida, abrigo, sono, sexo; enquanto ndo estiverem satisfeitas. outras
necessidades ndo poderiam motivar as pessoas); seguranga (estar livre do perigo fisico € do medo da perda do
emprego, do abrigo, da sustentabilidade, etc.): de aceitagdo (aceitagdo social, de pertencer a um grupo); de
estima (de poder, prestigio, status, ...): de auto-realizagdo (maximizar seu proprio potencial), realizar tudo que
seja possivel. Mas ndo € necessario que uma necessidade esteja totalmente satisfeita para surgir a seguinte e, na
realidade, a maioria das pessoas normais esta parcialmente satisfeita e parcialmente insatisfeita em todas as suas
necessidades basicas. Nota do autor.
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escolher um estilo de vida condizente com a propria realidade econdmica, obviamente
centrada em valores e crengas proprios, do grupo social € do meio em que vive, de suas
necessidades basicas, entre outros fatores a serem considerados. Lembrando, sempre no
sentido de manter a tranquilidade e a propria qualidade de vida.

Na realidade, estas mudangas, aparentemente inocuas, mostrardo, com o passar do
tempo, a possibilidade de um futuro mais tranqiilo — o tempo normalmente previsto para o
desenrolar da vida ativa € definido em torno de 30/35 anos, o tempo exigido pelas normas
legais para uma pessoa se aposentar.

Portanto, cabera a cada um, no prazo entre os 20 anos e os 60/65 anos, definir seus
objetivos, poupar disciplinadamente e assumir riscos conscientes, para, mais tarde, curtir uma
vida menos estressante, desfrutar confortavelmente de sua aposentadoria, porque estara
construindo (ou construiu) um patrimonio que garante fonte de renda suficiente para isso,
especialmente quando sua capacidade produtiva ja niao for mais a mesma. Além do mais, €
essencial prever a oportunidade de realizar os proprios sonhos.

Para encontrar este futuro é indispensavel, evidentemente, primeiro, entender o seu
or¢amento doméstico e, isto feito, aprender a planeja-lo, pensando em como aplicar possiveis

economias em investimentos rentaveis.

2.2.1 Entendendo o Or¢amento Doméstico

Evidentemente o planejamento das finangas pessoais envolve uma reflexdo sobre o
passado, o presente e o futuro e requer que metas com prazos ¢ datas de execugdo sejam
estabelecidos para que os objetivos e sonhos sejam devidamente realizados. E a trilha de um
caminho que conduz a uma diferenca financeira saudavel, ou seja, € preciso percorrer o
caminho da propria vida, o que exige esforgos importantes (HALFELD, 2001).

O que € uma constante, quando se observa a vida financeira das pessoas, ¢ que buscar
solugdes dos problemas financeiros causados pelas proprias pessoas ndo € tdo facil como se
pode imaginar e, na maioria das vezes, estes problemas gerados pelo descontrole do dinheiro,
causam desconforto e desalento nas pessoas, construindo um circulo vicioso de dinheiro mal
gasto, desconforto e desalento, mais dinheiro mal gasto. Este quadro esta relacionado a falta

do aprendizado da educacio financeira.



23

Ora, se for levado em conta que viver € o que ha de mais importante para o ser
humano, € preciso que esta vida seja aproveitada convenientemente, em toda sua plenitude.

Para Halfeld (2001) e Martins (2004), a formula para a abundancia financeira pode ser
resumida em gastar menos do que se ganha e investir a diferenca de forma inteligente.
Controlando os gastos mensais, € possivel colocar em pratica um plano de aplicar todos os
meses parte da renda pessoal e/ou familiar. Em vista disto, no futuro, estas pessoas poderdo
contar com uma poupan¢a que rendera o suficiente para a realizagdo de algum sonho, ou o
que é melhor, talvez até alcancar uma relativa independéncia financeira, passando o trabalho a
ser um prazer e nao uma necessidade. Na verdade, receber um salario pelo trabalho/servigo
prestado e ter um outro salario dos resultados investidos ndo € um sonho, € o resultado que
muitas pessoas que aprenderam a cuidar de seu orgamento doméstico e elaborar um

planejamento financeiro bem sucedido tem obtido (FRANKEBERG, 1999).

2.2.2 Aprendendo a Planejar o Orgamento Doméstico

Gastar dinheiro exige, sobretudo, responsabilidades. E facil sair comprando de tudo,
mas gastar bem exige consciéncia e discernimento. Uma maneira de controlar seus gastos ¢
fazendo um orgamento. O orgamento nada mais ¢ do que um plano para administrar o
dinheiro pessoal e/ou familiar, uma maneira de controlar as receitas e as despesas pessoais
e/ou familiares.

Com um orgamento bem planejado € mais facil comprar o que € necessario para a
familia e também atender os gostos pessoais. Além disso, sabendo exatamente o quanto se
gasta, fica muito mais facil descobrir a melhor oportunidade para aplicar aquele dinheiro
economizado, além de preparar a pessoa para a devida administracido do seu futuro.

Para elaborar um bom orgamento doméstico nao basta listar todos os gastos e todas as

despesas listadas. Para um bom or¢gamento doméstico € preciso saber planejar.

Segundo Vianna (2006),

uma das fungées da ciéncia de administragio (...) que recebe uma enorme dose de desentendimento e
até injustica € o conceito de planejamento. Patinho feio desta historia, é criticado de forma até
deselegante: tempo perdido, teoria pura. coisa de consultor (ou professor), modismo, negocio para
empresa grande.
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No entanto, o ato de planejar ¢ intrinseco ao ser humano. E ndo é preciso usar
técnicas elaboradas para isso, pois, inconsciente € automaticamente, as pessoas planejam
pequenos e grandes eventos do cotidiano com alguma antecedéncia, desde os primeiros
movimentos ao acordar, a ida ao supermercado, o almog¢o ou o jantar, aos grandes eventos,
como uma festa de formatura, ou um tratamento médico, ou a troca do carro, por exemplo
(BOLSON, 2006).

Planejar concretamente nada mais € do que transferir estas idéias para o papel e
pensa-las como possibilidades de acontecerem/ou ndo acontecerem em um dado periodo de
tempo e as atitudes que devem ser tomadas para essas eventualidades.

Neste sentido o planejamento € bastante antigo. Os egipcios, por exemplo, ha pelo
menos sete mil anos (por volta de 5.000 a. C.) ja pensavam e planejavam muito bem o futuro.
Como viviam a beira do rio Nilo, cujas cheias se repetiam anualmente, aprenderam a planejar
suas vidas em funcdo das enchentes. Primeiro, observaram o comportamento do rio e a partir
dai, criaram um calendario pratico, para planejar sua economia ¢ a distribuigdo do trabalho.
Foi também o planejamento consciente que deixou a mais fabulosa heranga egipcia: as
piramides, pois, "tdo logo subia ao poder, um farad (...) comegava a planejar a piramide que
viria a ser seu tamulo" (CASSON, 1965).

Pode-se dizer que o planejamento como hoje se conhece € bastante recente, teve seu
inicio praticamente com a Revolu¢@o Industrial. Atualmente, € um instrumento eficiente e
universal e pode ser utilizado para prever agdes futuras, tanto por grandes e pequenas
empresas, por governos de pequenos e grandes paises e, por que ndo, pelas pessoas e/ou pelas
famihas.

Neste contexto, governantes de vis3o e realmente preocupados com o futuro de suas
nagdes, planejam a curto, médio e longo prazo. Isso também fazem todas as empresas de
sucesso. E também o fazem as pessoas que tém sucesso em suas vidas. Mas existem, tanto
entre 0s governantes COmo entre 0S empresarios e as pessoas aqueles que raramente planejam
rotineiramente o futuro e, ainda que reconhegam a importancia de se planejar, trabalham ao
sabor do acaso e do improviso. Na maioria das vezes o resultado € o fracasso, sabe-se disso
cotidianamente. Esses sujeitos estdo totalmente errados. O planejamento serve justamente
para prever o futuro mais provavel dentre varias alternativas possiveis. Quando se planeja
direito, diferentes cenarios sdo simulados e as decisdes futuras s3o analisadas calma e
racionalmente (BOLSON, 2006).

Segundo Vianna (2006), o exercicio do planejamento opera em quatro dimensdes
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Primeiro, a cogni¢do. Conhecer o futuro e suas alternativas proporciona um aumento
do conteudo e da profundidade de decisGes, ou seja, melhora o nivel de conhecimento do
futuro de forma a permitir escolher, hoje, a agdo mais adequada para ser executada amanha.

Segundo, o conhecimento obtido permite ter uma clara nog¢do da inteng@o estratégica
desejada, porque o conjunto de energias e capacitagdes de cada pessoa aumenta e se direciona
naturalmente para o foco proposto.

Terceiro, de "sintonia". Surge a partir da determinagdo deste foco. Neste momento,
as oportunidades e o conhecimentos existentes s@o filtrados e canalizados para o projeto em
vista.

Quarto, de avaliagdo. Neste momento, o que foi pensado no inicio do processo se
transforma em afirmagdo, comega a mostrar resultados. Como diz Paulo Coelho, citado por
Vianna (2006): “se uma pessoa tem um sonho vigoroso e consistente, 0 universo conspira a
favor.” A conclusdio que pode ser tirada desta colocagdo € que, em qualquer situagdo, o
verdadeiro sucesso esta, exatamente, na capacidade de sonhar. Mas sem esquecer de planejar.
E isto pode ser feito por qualquer pessoa.

E exatamente por isso que os governos e as empresas de sucesso planejam o futuro e
antecipam os resultados. Assim, reunem as informagdes sobre o que lhes interessa, definem
com clareza os objetivos que querem alcangar, escolhem as estratégias, agdes e recursos que
vao usar para fazer isso e, por fim, escolhem como vdo monitorar e avaliar os resultados.

Na sequéncia do estudo, depois do debate sobre como planejar o orgamento
pessoal/orcamento doméstico, a discussao proposta sera sobre como aplicar as economias do
orgamento domeéstico, a racionalizagdo dos gastos e a otimizagao dos investimentos, que

representam, segundo Pereira Filho e Hordones (2006),

uma necessidade gerencial basica em que a habilidade de gerir contas pessoais determina 0 sucesso ou
o fracasso das operagdes das pessoas. E um processo racional de administrar a renda da famiha, seus
investimentos, suas despesas, seu patrimonio e suas dividas, objetivando tornar realidade seus sonhos,
desejos e objetivos, tais como: casa propria, poupar para a educacgdo dos filhos, fazer a viagem dos
sonhos, ser bem-sucedido na carreira profissional, reduzir impostos, tornar-se empresario, aposentar-
se confortavelmente, planejar € administrar o testamento, entre outros.

O mundo neste século XXI se caracteriza pelo consumismo desenfreado e a compra
por impulso parece estar se transformando em uma norma na maioria dos centros urbanos,
seja em paises ditos desenvolvidos, como os Estados Unidos, a Inglaterra e a Franga, por

exemplo, como em paises em desenvolvimento, como o Brasil, ou até mesmo a China.
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Devido a este posicionamento, muitas familias encontram-se em dificuldades
financeiras e véem suas receitas e despesas se desequilibrando mais a cada dia, pelas pressdes
sociais e do proprio circulo de amizades e/ou trabalho de cada pessoa.

Conseqiientemente, as pessoas estdo se tornando cada vez mais consumistas,
principalmente quando desejam adotar estilos de vida que ndo sdo propriamente 0s seus, em
busca de se igualarem a pessoas que admiram.

Ainda segundo Pereira Filho e Hordones (2006), os seres humanos, desde seu
aparecimento, consumiam tudo o que conseguiam obter nas cagadas, logo, o consumismo €
"um instinto pré-historico e natural” e combaté-lo € tarefa ardua,... e continua, portanto,
planejar e controlar o consumo sao fatores-chave subjacentes a acumulagdo de riqueza.

O planejamento financeiro € a chave para acabar com essas preocupagdes e
inquietagdes a respeito de dinheiro. A organizagdo das finangas certamente ajudaré as pessoas
a terem uma vida mais confortavel e equilibrada, se bem que € preciso considerar, ainda, que
a maioria das pessoas trata de suas finangas procurando gastar menos do que ganha. Este é
apenas um dos pontos do planejamento financeiro. Convém, ainda, identificar as
oportunidades e as dificuldades para definir as estratégias para enfrentar cada situagao.

Em resumo, o planejamento ndo € uma coisa sofisticada, ao alcance apenas das
empresas ou dos governos. E uma ferramenta inteligente e de pouco custo, portanto, qualquer

pessoa pode usar e adaptar a sua propria situagao.

2.2.3 Como planejar o orgamento pessoal/or¢amento doméstico

Ha cerca de 10 anos, o Brasil vive uma relativa estabilidade econdomica, fator que
permite planejar uma compra em médio prazo ou a aquisi¢do de um imoével ou, até mesmo, a
formagao de um patrimonio para a vida apds a aposentadoria (REGADAS, 2004).

Analisando o conteido apresentado quanto ao planejamento financeiro, entende-se
que, para elaborar um bom orgamento pessoal/doméstico ndo basta listar todos os gastos,
anotando tudo, dando valores a todas as despesas listadas, comparando com valores
percebidos como rendimento do trabalho.

Cuidar do orgamento pessoal/doméstico pode ser o passo mais importante para
ampliar a poupanga e os investimentos. Para i1sso, € importante que toda a familia esteja

envolvida no projeto. Ter um objetivo comum e conversar francamente sobre as finangas da



27

familia ¢ um bom caminho para engajar todos na batalha pela economia e para organizar 0s
gastos fazendo o registro de todas as rendas e despesas pessoais/domésticas, com 0 maior
nivel de detalhamento, de modo a poder analisar, no final do més, quanto foi gasto em cada
segmento. A partir dai fica mais facil cortar os supérfluos ou verificar se os gastos estdao sendo
feitos da forma mais racional.

Por isso, € preciso planejar e organizar cada fase do processo de construgdo do
or¢camento pessoal/doméstico. Pode parecer complicado, mas € apenas uma quest@o de pratica

e perseveranga, como se pretende debater neste estudo.

2.2.3.1 O planejamento do or¢amento pessoal

Vale a pena enfatizar: o importante ndo € quanto a pessoa ganha, mas quanto € como
gasta. Usando a criatividade aliada a alguma organizagdo, qualquer pessoa é capaz de
aprender a fazer o seu dinheiro render mais.

Deste ponto de vista, o planejamento do orgamento pessoal, ou planejamento
financeiro pessoal, € ordenar a vida financeira pessoal de tal maneira que possa sempre ter
reservas para os imprevistos da vida e sistematicamente, gradativamente, construir um
patriménio (financeiro e/ou imobiliario), que possa garantir, na aposentadoria, renda
suficiente para uma vida tranquila e confortavel.

O planejamento financeiro pessoal € uma técnica de administragdo que permite as
pessoas conhecer perfeitamente suas limitagdes e viver de acordo com suas receitas, o que
geralmente ndo acontece. Para (re)equlibrar esta situagdo torna-se imprescindivel aprender, e
ensinar, a controlar os gastos pessoais, da mesma maneira como ¢ imprescindivel aprender, e

ensinar, a controlar os gastos domésticos.

2.2.3.2 O planejamento do orgamento doméstico

Encaixar um orgamento em um salario e/ou receita mensal € uma arte dominada por
poucos. Certamente, a melhor estratégia para dar inicio a organizagao das finangas pessoais €
descobrir para onde a receita da familia estd indo. Nos gastos necessarios sdo poucas as

possibilidades de redugdo dos gastos, isto ja foi visto, mas continua sendo de extrema
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importancia que as pessoas prestem atengdo nos gastos variaveis (que permitem uma boa
economia) € nos gastos arbitrarios (o corte radical deles), para dar a familia uma melhor
condigio financeira.

Aqui também vale a maxima citada anteriormente, que o importante ndo € quanto a
pessoa ganha, mas quanto gasta. Da mesma maneira, usando a criatividade aliada a alguma
organizagdo, qualquer familia € capaz de aprender a fazer o seu dinheiro render mais. A
elabora¢do do orgamento doméstico, ao que parece, ¢ a maneira mais eficaz, a melhor e,
talvez, a unica forma de saber como € usado o dinheiro gasto com o arduo trabalho dos
membros da familia.

E nesse momento que serdo anotados o valor da mensalidade da escola das criangas,
da prestagdo da casa e do carro e até quanto se gasta por més com o cafezinho, o jornal e o
cachorro-quente que se consome, por exemplo. Toda despesa pequena, mas frequente, deve
ser registrada, pois demanda, algumas vezes, boa parte do orgamento doméstico.

Para construir esta lista ¢ mais produtivo reunir toda a familia, as criangas inclusive,
para estudar cada despesa e definir os gastos prioritarios e aqueles que podem ser evitados.
Dentro deste processo, as despesas podem ser distribuidas em varios tipos:

a) permanentes ou fixas: aquelas que ocorrem todos os meses, como aluguel,

condominio, agua, luz, telefone, alimentagdo, educagdo, por exemplo;

b) periodicas: ndo ocorrem todos os meses, mas € possivel prever quando irdo
ocorrer, como nos casos do imposto predial e territorial urbano (IPTU), imposto
propriedade do veiculo automotor (IPVA), do licenciamento e seguro do carro,
por exemplo;

¢) sazonais: também ndo acontecem todos os meses, mas mesmo assim podem ser
previstas, como 0s gastos com uniforme e material escolar, presentes em datas
comemorativas, por exemplo;

d) imprevistas: sdo aquelas que ocorrem, evidentemente, inesperada e aleatoriamente
e, via de regra, se tornam um problema para quem n3o tem reserva econdomica
para eventualidades como servigos de mecénica, pedreiro ou medicamentos, por
exemplo; sdo situagdes que exigem uma pesquisa realista de precos.

Segundo estudiosos do assunto, como Halfeld (2001), duas sdo as premissas basicas

para organizar um excelente orcamento doméstico:

a) sempre ¢ possivel cortar algum gasto e redirecionar outros;

b) planejar quanto e como gastar € manter o controle sobre esse gasto.
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2.2.3.3 Organizando as informagdes

Para construir um bom or¢amento pessoal/doméstico € indispensavel guardar recibos,
notas fiscais, tiquetes de supermercados e outros comprovantes de despesas.

A primeira providéncia ¢ determinar o més que dard inicio ao controle orgamentario e
comegar a anotar os gastos.

No quadro 1 mostra-se um exemplo de planilha de gastos mensais para orgamento

pessoal. No quadro 2, um exemplo de orgamento familiar.

QUADRO 1 - Planilha dos gastos mensais para o orgamento pessoal

Despesas R$

Colégio/faculdade
Curso de idioma

Outros cursos

Academia de ginastica

Saldo de beleza

Alimentagio’

Transporte (automével)

Consultas (médico, ...)

Plano de saude

Internet

Telefone celular

Viagem

Lazer (cinema., teatro...)

Casa’

Roupas

Outros gastos

Total das despesas

Receita (salano, ...)
SALDO DO MES
SALDO MES ANTERIOR

Dinheiro em caixa
1 inclui supermercado, restaurantes, lanches, ...
2 inclui gastos com combustivel, manutengio, ...
3 inclui aluguel, condominio, dgua, luz, manutencio,...




QUADRO 2 - Planilha dos gastos mensais para o orcamento doméstico

Gastos mensais

| Meés RS RS

Receita Prevista Recebida

Salarios

Aluguel

Receitas extras

Receita total

Despesas Prevista Realizada

Moradia

Aluguel

Prestagdo da casa/condominio

Luz

Agua

Gas

Impostos

Telefone

Consertos/manutengao/outros

Outros

Total

Alimentacio

Supermercado

Feira

Restaurantes, lanches, outros

Total

Transporte

Prestagdio do carro

Seguro

Combustivel

Impostos

Onibus/metré/trem

Manutencdo, outros

Total

Satude

Plano de saude

Médicos/dentistas

Farmacia

Outros

Total

Educacao

Mensalidades escolares

Cursos extras - idiomas/computagio

Vestuario-material escolar

Total

Lazer/informagao

Academia

Jomnais/revistas

TV por assinatura - Internet

Programas culturais — cinema - teatro

Total

Reserva para gastos futuros

Impostos

Escola

Viagem

Despesa total

Saldo (receita total - despesa total)
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2.2.4 Aprendendo a Poupar

Poupar com sabedoria e gastar com prudéncia devem ser a meta do consumidor de
hoje. A maioria das vezes, o dinheiro ganho com salérios ou outras atividades pode ndo ser
suficiente para comprar tudo o que se quer, mas ¢ suficiente para a maior parte das
necessidades basicas. E uma questdo de planejar e determinar quais serdo os valores de
consumo pessoais e os valores de consumo familiares.

Cuidar do orgamento pessoal/doméstico pode ser o caminho para conseguir ampliar a
poupanga e os investimentos. Nestes casos, € essencial o envolvimento de todas as pessoas da
familia no projeto, pois ter um objetivo comum e apresenta-lo claramente € um bom primeiro
passo no caminho para a economia familiar.

O segundo passo nesse caminho € aprender a ser um consumidor consciente, ou seja,
aprender a comprar bem. Isso se faz considerando muitas vezes antes de comprar e questionar
a real prioridade do que vai ser adquirido.

O terceiro passo € analisar a relagdo custo—beneficio que aquele produto/servigo vai
proporcionar: — Qual a vantagem em comprar um produto que custa mais do que um modelo
similar, sO porque tem um detalhe novo? — Qual a vantagem em comprar este produto
somente porque tem uma série de fungdes que provavelmente nunca serdo usadas?

Neste passo, esta € a atitude mais aconselhavel, pois os valores em gastos supérfluos
— aqueles que impedem as chances de se ter uma poupanga e, dependendo do caso, resultam
em situagdes constrangedoras, como a de ter um cheque devolvido por falta de fundos ou
ainda, constar no banco de dados de servi¢os de protegdo ao crédito — geralmente se ddo em
compras desnecessarias, € seriam melhor aproveitados se fossem investidos em uma aplica¢ao
financeira para garantir o futuro (LUCCA, 2003).

O quarto passo nesse caminho € conhecer os direitos € os deveres do consumidor. A
Lei n. 8.078/1990 criou o Codigo de Protegdao ao Consumidor (CPC), estabelecendo "normas
de protegdo e defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social", atendendo ao
disposto pela Constituigdo da Republica de 1988 Isto quer dizer que o direito do consumidor
foi incluido entre os direitos e deferes individuais e coletivos previstos na Constituigdo da

Republica, em seu art. 5°, inciso XXXII -

o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor” , definindo esta defesa do consumidor,
no art. 170, inciso V - como "principio geral da atividade econdmica”, igualando-se aos demais
direitos e deveres constitucionais como o da liberdade de expressdo, da propriedade privada, da livre
concorréncia,..." (ALVIM, 1995).
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Alguns direitos que o consumidor deve conhecer estdo no quadro 3.

QUADRO 3 - Alguns direitos do consumidor

- As lojas devem manter amostras de jogos, revistas, discos, fitas e brinquedos sem lacre para
que vocé possa examinar antes de decidir-se pela compra:

- Todo brinquedo deve ter um selo de seguranca fornecido pelo 10B (Instituto de Qualidade do
Brinquedo) e outro do INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade
Industrial);

- Fornecer nota fiscal: ¢ a garantia para reclamar, caso tenha problema;

- Se o produto apresentar defeito, o fornecedor tera até 30 dias para solucionar o problema. O
pedido deve ser feito por escrito para que tudo figue documentado. Se nada for resolvido, vocé

tem direito a: seu dinheiro de volta, exigir um desconto, insistir no conserto ou troca-lo;

- Se a compra for feita por telefone, na porta de casa ou pelo correio, o consumidor tem o prazo
de sete dias para desistir , sem precisar justificar. Mas ¢ melhor que desista por escrito;

- O que a propaganda promete deve ser cumprido, pois publicidade enganosa € crime:

- Os manuais de instrugdo devem ser claros e escritos em portugués.

Fonte: Codigo de Protegido ao Consumidor

4

E importante levar em consideragdo que, em contrapartida, também cabe ao
consumidor os deveres: escolher com cuidado, consultar os prazos de validade e as
informagdes disponivels, usar 0 manual de instrugdes, pagar corretamente, por exemplo.

Essa é uma daquelas situagdes do tipo "quem nasceu primeiro, a galinha ou o ovo?",
ou seja, aprende-se a poupar aprendendo a gastar ou aprende-se a gastar aprendendo a
poupar?. Neste estudo, optou-se por aprender a gastar aprendendo a poupar. Assim, na

sequéncia mostra-se como aprender a gastar o dinheiro.



2.2.5 Aprendendo Como Gastar Dinheiro

Muitas sdo as oportunidades que se apresentam para gastar dinheiro. Na verdade, € a
forma como o dinhetro € gerenciado hoje que var determinar o futuro, pessoal e/ou da familia.
A estabilidade financeira em que o pais agora se encontra faz com que os salarios ja nio
subam constantemente e isto requer das pessoas e/ou das familias uma (p)revisdo sobre a
melhor maneira de gerenciar suas finangas, embora saber como gastar o dinheiro ndo seja uma
tarefa facil.

Uma primeira verdade: ser capaz de escolher o que ¢ melhor agora, levando em conta
0 que € importante, exige bom senso e experiéncia.

Uma segunda verdade: quantas pessoas, sabidamente, param para pensar no impacto
que o valor disponibilizado para uma ou duas xtcaras de café apds o almogo representa para o
orgamento doméstico e/ou em como esta quantia poderia render se bem investida.

Nio € preciso ser economista ou financista para saber que pequenos valores
economizados hoje podem se transformar em uma grande reserva no futuro e fazer a diferencga
na conquista de seus objetivos. Isto ¢ de fato, uma reahdade, pois sem conseguir renda
adicional, a unica forma de aumentar o potencial de reserva econdmica futura sera reduzindo
ou cortando pequenos gastos. Se isto pode ser feito ja, com melhores perspectivas, por que
nao fazé-1o?

A segutr, sdo relactonadas algumas ‘sugestdes para gastar methor € economizar,
oferecidas pelo 6rgao de Protecdo e Defesa ao Consumidor — Procon (2006), apresentadas na

integra no anexo 2.

2.2.5.1 Como economizar nas despesas fixas

2.2.5.1.1 Alimentagdo

Essa ¢, talvez, uma das mais faceis (ou mais dificeis?) das providéncias. Muitas
pessoas estdo acostumadas a simplesmente comprar alimentos sem se preocupar com a
quantia realmente consumida. Conseqiientemente, uma boa parte destes alimentos pode vir a

ser perdida, por prazo vencido ou porque é de consumo imediato e isto nio foi feito.
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Por um "desvio cultural" muitas pessoas até mesmo acreditam que jogar fora os

alimentos ndo interfere nos gastos da familia.

Assim, antes de ir ao supermercado, sugerem-se algumas atitudes prioritarias:

a) elaborar uma lista de tudo o que precisa (uma lista de compras), evitando gastos

desnecessarios:

- examinar a despensa e comprar apenas o que esta faltando e na quantidade que
sera realmente consumida durante o periodo considerado;

- alimentos pereciveis como os vegetais (frutas, legumes e verduras) e as carnes
devem ser comprados somente para o consumo imediato;

- uma solugdo: evitar a "compra de més", pois muitas pessoas costumam
simplesmente repetir essa lista de compras, resultando em despensa lotada,
logo, acumulo de produtos com prazos fora da validade; ¢ mais eficiente ir com
mais freqiiéncia as compras, para evitar o excedente e possibilitar o consumo
de alimentos mais frescos;

b) prestar aten¢do na disposicdo dos produtos nas prateleiras, pois supérfluos e itens
mais caros estdo, normalmente, sempre ao alcance das mdos (principalmente das
maos das criangas);

- uma solug@o: ndo levar as criangas as compras ou sempre verificar o que elas
colocaram no carrinho;

c) lembrar que existe uma maior tendéncia para comprar supérfluos quando se vai
ao supermercado com fome;

- uma solugdo: evitar ir ao supermercado antes do almo¢o ou do jantar;

d) evitar "comprar por impulso", mais facil de ocorrer nos supermercados, que
facilitam o uso de cartdes e o pagamento a prazo;

- uma solugdo: feiras e "sacoldes" limitam essa possibilidade, pois facilitam as
compras menores e dificultam o uso do crédito e dos cartoes;

e) prazos de validade e condi¢des de consumo: prestar muita atengdo nas compras
de alimentos em promogao; freqiientemente o prazo esta no limite, o produto é de
baixa qualidade ou as embalagens estdao danificadas.

- uma solugdo: usar o codigo de defesa do consumidor.

Essas sdo algumas das condigdes basicas para controlar o gasto exagerado com

alimenta¢do, mas devem ser levadas em consideracdo, evidentemente, as condi¢Oes de

consumir de cada familia.
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2.2.5.1.2 Vestuario

Evitar as compras por impulso e sempre pesquisar pre¢os e qualidade, pois 0 mesmo
produto pode, por vezes, ser encontrado em diversas lojas por pregos diferencrados.

E preciso cuidado com as promogdes, nem sempre elas sdo t3o vantajosas quanto se
apresentam.

Analisar com cuidado a forma de pagamento, buscando otimizar a aplicacdo do seu

dinheiro.

2.2.5.1.3 Impostos/Mensalidades

Impostos como IPVA, IPTU e outros devem ser analisados com cuidado pois sdo
oferecidas varnias opgdes de pagamento. Também ndo podem ser esquecidas € devem ser
relacionadas as contribuigdes a orgdos de classe e compromissos com instituigdes
assistenciais.

Incluem-se, aqui, todos os tipos de mensalidades: escolares, convénios, clubes, etc. e
o primeiro passo esta em prestar a devida ateng@o as clausulas contratuais referentes as datas
de vencimento dos pagamentos bem como as penalidades previstas.

E essencial, sempre que possivel, adequar os vencimentos a datas posteriores a do

recebimento do salario e/ou outras receitas.

2.2.5.1.4 Energia elétrica

Quanto maior o desperdicio de energia, maior € o prego que o consumidor € 0 meio
ambiente pagam por ela, assim, ao usar a energra elétrrca de marneira correta, o consumidor
economiza na conta de luz e ainda ajuda o pais a preservar suas reservas ecologicas e,
consequentemente, a vida do planeta.

Existem trés maneiras de usar a energia eficientemente:

a) criando habitos inteligentes: usando os equipamentos elétricos de maneira correta,

como esta indicado 1os mariuass de istrugio;
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b) usando equipamentos eficientes: na hora de comprar, cabe ao consumidor
verificar se o equipamento tem o selo de eficiéncia INMETRO/PROCE, que
certifica que o aparelho consome menos energia;

¢) pensando projetos inteligentes: na reforma ou projeto da casa, o consumidor deve
utilizar todas as solugdes criativas que possam, com seguranga, ajudar na redugio
do consumo de energia, como ambrentes utitizando o maximo de luz natural,
paredes pintadas com cores claras e com melhor isolamento térmico, ventilagao
adequada, circuitos elétricos bem dimensionados e a forma de aquecimento de

agua mais adequada a sua necessidade.

2.2.5.1.5 Agua

Aqui também, quanto maior o desperdicio de agua, maior € o prego que O
consumidor e o0 meio ambiente pagam por ele. Assim, ao combater o desperdicio de agua no
consumo diario, usando-a de maneira correta, o consumidor economiza na conta de agua e
ainda ajuda a preservar os meio ambiente e, consequentemente, as reservas de agua e a vida
do planeta.

Também neste caso existem maneiras de usar a agua efictenterente:

a) criando habitos inteligentes: usando os equipamentos hidraulicos de qualidade
comprovada e da maneira correta;

b) usando equipamentos eficientes: na hora de comprar, cabe ao consumidor
verificar se o equipamento hidraulico € o indicado para as suas necessidades e se
tem o selo de garantia do INMETRO;

c) pensando projetos inteligentes: na reforma ou projeto da casa, o consumidor deve
utilizar todas as solugdes criativas possiveis para a redu¢dao do consumo de agua,

como recipientes para coleta de agua da chuva, por exemplo.

2.2.5.1.6 Telefone/Internet

O consumidor que vai sempre a mesma loja para comprar os mesmos produtos e, por

i1sso, nao olha os pregos, nao vai economizar. O mesmo preceito pode valer para o
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telefone/Internet. O consumidor atento consegue descobrir vantagens e diminuir seus gastos
mensais com telecomunicagdes, usando o telefone racionalmente, buscando os horarios de
tarifas reduzidas, informando-se junto as operadoras ou pesquisando sobre esses horarios.
Também € preciso prestar atengdo na utilizagdo da Internet, que pode ocasionar
aumento significativo no valor da conta telefonica quando a ligagdo € discada. Assim,
estabelecer limites para o uso e venficar os horarios que apresentam tarifas mais baratas

oferecem boas perspectivas para economizar.

2.2.5.1.7 Aluguel e condominio

Neste caso é preciso ndo comprometer mais do que um ter¢o do orgamento e pagar
em dia, evitando juros e multas. E mmportante ler sempre e integralieiite o contrato e
participar regularmente das assembléias de condominio para estar a par de possiveis novos

gastos a serem incluidos nas despesas mensais.

2.2.5.2 Como economizar nas despesas eventuais

Com relagdo a estas despesas € preciso reservar, sempre, uma parcela do salario
pessoal/doméstico para os gastos que podem ocorrer eventualmente, como a compra de
remédios, a necessidade de adquirir um presente, um pequeno reparo em um eletrodomeéstico
ou uma saida com a familia ou amigos, por exemplo.

E preciso pensar também nas despesas sazonais, como a volta as aulas, as datas
comemorativas (Natal, Pascoa, etc.), que podem representar um gasto substancial no
orgamento. Por 1sso, na hora da compra é importante lembrar que os estabelecimentos
comerciais colocam a disposi¢do do consumidor diferentes formas de pagamento e evitar

comprometer toda a receita pessoal/doméstica, analisando a real necessidade da compra dos

produtos, a real necessidade de parcelar essa compra e o seu efetivo custo.
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2.2.5.3 Como aplicar as economias do or¢amento pessoal/or¢amento doméstico

Até este momento do estudo apresentou-se, em breves pinceladas, a educagdo
financeira e a economia doméstica e a elaborag¢do dos or¢gamentos pessoal e doméstico. Enfim,
como cuidar do planejamento financeiro proprio e/ou da familia.

Reunidas as informagdes, € possivel fazer um resumo e reunir algumas idéias
prioritarias para comegar a economizar € poupar:

a) definir prioridades: analisar com cuidado o orgamento antes de consumir, para

aprender a diferenciar o que € necessario, do que ¢ pessoal;

b) acostumar todos os membros da familia a viver dentro do orgamento,

promovendo o dialogo em casa, de modo que todos possam contribuir;

c¢) programar os gastos de modo a poder pagar tudo integralmente, sem criar novas

dividas;

d) pagar as contas em dia para evitar multas e juros;

e) sempre que possivel, negociar a data de vencimento das dividas;

f) procurar fugir dos modismos ou do consumismo, observando as ofertas analitica

e conscientemente;

g) procurar quitar as dividas antes de assumir novos compromissos;

h) jamais considerar o cheque especial como parte da renda familiar;

1) evitar a0 maximo o crédito rotativo do cartdo de crédito;

j) procurar fazer uma poupanga/investimento para eventuais imprevistos ou

oportunidades.

Quando se planeja acumular bens patrimoniais/monetarios € preciso levar em conta
um recurso nao renovavel e limitador: o fator tempo, ou seja, o tempo a disposigdo para
alcangar os objetivos propostos nao pode ser prolongado ad infinitum, por isso € de
fundamental importancia, para que se alcangar a tranquilidade econdmico-financeira, ter
nogdes bem definidas do que € curto, médio e longo prazos.

Curto prazo ¢ o tempo dedicado as agdes projetadas para até um ano; médio prazo,
aquelas que comportam entre um e dois anos e longo prazo, em até cinco anos, no maximo. O
tempo ¢€ fator importante quando se analisa uma das maiores despesas supérfluas das familias,
quase sempre desconsiderada ou tida como inevitavel: os juros. O anexo 3 traz idéias para

organizar o tempo
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No Brasil os juros dos empréstimos e financiamentos estdao muito caros. € assim, para
economizar, a familia deve evitar fazer financiamentos ou tomar empréstimos sem uma
necessidade concreta e intransferivel.

Segundo Ewald (2000), este "é o principal corte em despesas inuteis que se pode
fazer", pois os juros podem chegar a consumir 25% da renda. Assim, para economizar, €
preciso evitar os financiamentos ou os empréstimos. Quem ja esta devendo deve quitar as
dividas e organizar seus rendimentos, evitando novos compromissos, a0 menos enquanto 0s
juros estiverem altos. O crédito e o empréstimo devem ser usados apenas em caso de extrema
necessidade.

E interessante lembrar que, depois da implantagio do Plano Real (1994) e a
conseqiiente estabilizagdo da economia, com a redugdo das taxas inflacionarias para niveis
inferiores a 10 % anuais, a populagdo em geral encontrou dificuldades para (re)manejar suas
finangas pessoais/familiares. Essa nova realidade, pos-plano real, representou um novo
paradigma para a gestdo das finangas pessoais/familiares, porque os elevados niveis
inflacionarios transmitiam uma idéia de pressa — ao receber o salario, este deveria ser gasto
imediatamente pois certamente, no dia seguinte, teria perdido boa parte de seu poder
aquisitivo.

Essa condigdo também mostrou que fazer dividas era um excelente negocio, pois ela
perderia o valor com o passar do tempo, pelo mesmo motivo. O resultado desta situagéo foi a
deseducac@o da populagdo quanto a area financeira: perdeu-se o habito da poupanga e o medo
de fazer dividas. Por isso, ainda hoje ¢ muito presente na vida dos brasileiros e faz com que
boa parte deles, embora contem com uma renda concreta, passem por sérias dificuldades
financeiras, comprometendo, evidentemente, tanto a qualidade de vida pessoal como a
familiar.

Uma verdade palpavel ¢ que a vida financeira das pessoas se apresenta de forma
cadtica devido, principalmente, a falta de conhecimento das ferramentas financeiras basicas
para melhor gerenciar o dinheiro ganho, seja ele o quanto for. As informagdes apresentadas
sobre o orgamento pessoal/familiar foram relacionadas justamente porque este orgamento
"ndo deve ser tratado de forma improvisada, pois o dinheiro nos desperta as impulsdes mais
variadas" (ZULEIDE, 2005). Por isso, no proximo capitulo, os assuntos a tratar serao os juros,

taxas e os investimentos.
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3 AS FERRAMENTAS FINANCEIRAS BASICAS

3.1 JUROS E TAXAS

3.1.1 Conceitos basicos

A Matematica Financeira € uma ferramenta (til na analise de algumas alternativas de
investimentos ou financiamentos de bens de consumo. Consiste em empregar procedimentos
matematicos para simplificar a operagdo financeira a um Fluxo de Caixa. Ou, "estudar o valor
do dinheiro no tempo" (DALLEDONE FILHO e KUJEW, 2002).

O Capital (ou Principal, Valor Presente’, Valor Atual, Valor Aplicado) é o valor
aplicado através de alguma operagdo financeira. Os juros representam a remuneragao do
Capital empregado em alguma atividade produtiva; € a remuneragdo pelo empréstimo do
dinheiro.

Resulta do consumo imediato, o consumo preferido pela maioria das pessoas que
estdo dispostas a pagar um prego por isto. Por outro lado, a pessoa capaz de esperar para
reunir o capital necessario para adquirir seu desejo, e neste espago de tempo aplicar/emprestar
esta quantia, devera ser recompensada pela espera/pelo empréstimo na proporg¢do do tempo e
risco que a operagdo envolver.

Os juros podem ser capitalizados segundo dois regimes:

a) juros simples;

b) juros compostos.

A taxa de juros indica qual remuneragdo a ser paga pelo dinheiro emprestado, para
um determinado periodo.

O montante € o resultado final da operagdo, ou seja, o valor principal somado ao

valor dos juros aplicados.

* Do inglés, present value, é indicado pela tecla PV nas calculadoras financeiras. Nota do autor.
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3.1.2 Juros Simples

Os juros de cada intervalo de tempo sempre sdo calculados sobre o capital inicial
emprestado ou aplicado, ou seja, quando o percentual de juros incidir apenas sobre o valor
principal. Sobre os juros gerados a cada periodo nio incidirdo novos juros.

Neste caso, o Capital, ou Valor Principal, ou Principal, € o valor inicial emprestado
ou aplicado, antes de somados os juros. E raramente usado em operagdes de curtissimo prazo
e no processo de desconto simples de duplicatas.

Transformando em formula:

J=P.in

J = juros

P = principal (capital)
I =taxa

n = periodo

Por exemplo:

Uma divida de R$ 1000,00 deve ser paga com juros de 8% a.m., em regime de juros

simples, em 2 meses. O valor dos juros a pagar s3o assim calculados:

J=7

P =R$ 1.000,00

i=8% am. =8/100 am.
n =2 meses

J=1000x 0.08 x 2 =160

O valor dos juros simples a serem pagos € R$ 160,00.

3.1.3 Montante

Também denominado de Valor Futuro, é o valor dos juros somado ao valor principal.
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Montante =P +J
Montante = P + (P. /. n)

Transformando em foérmula:

M=P.[1+(.n)]

Por exemplo:

Calcule o montante resultante da aplicagdo de R$ 70.000,00 a uma taxa de 10,5% a.a.

durante 145 dias.

M=P.[1+(i.n)]
M = 70000 [1 + (10,5/100).(145/360)] = R$ 72.960,42

O montante resultante da aplicagdo sera de R$ 72.860,42.

Importante: a taxa i e o periodo n, devem ser expressos na mesma unidade de tempo,
neste caso, anos. Dai a divisdo de 145 dias por 360, para obter o valor equivalente em anos, ja

que um ano comercial possui 360 dias.

3.1.4 Juros Compostos

O regime de juros compostos € o mais comum no sistema financeiro e portanto, mais
util para calculos de problemas do dia-a-dia. Os juros gerados a cada periodo sdo
incorporados ao principal para o calculo dos juros do periodo seguinte, ou seja, os juros de
cada intervalo de tempo sdo incorporados ao capital inicial e passam a render juros também.

Capitalizagdo ¢ a denominagdo dada ao momento em que os juros sdo incorporados

ao principal.
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E usado na maioria das operagdes envolvendo dinheiro, tais como compras a médio e
longo prazo, compras com cartdo de crédito, empréstimos bancéarios, aplicagdes financeiras
usuais como caderneta de poupanga e aplicacdoes em fundos de renda fixa, etc

Por exemplo:

Apos trés meses de capitalizagdo, observa-se
1°més: M=P . (1+1i)
2° més: principal € igual ao montante do més anterior M =P . (1 +1) . (1 +i)

3° més: principal € igual ao montante do més anterior: M=P (1 +i). (1+i). (1 +i)

Transformando em formula:

M="P.(1+i)

Generalizando esta formula:

No primeiro caso:
P, P+ 1P, P + 2rP,
PA com ao=P

razao = rP

No segundo caso:
P, P(1 +1)', P(1 +1)%,
PGcom ao=P

razdao = (1 +r)

Importante: a taxa i tem que ser expressa na mesma medida de tempo de n, por
exemplo, taxa de juros ao més para 77 meses.

Para calcular apenas os juros basta diminuir o principal do montante ao final do
periodo.

Transformando em formula:
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Por exemplo:

O montante de um capital de R$ 12.000,00, aplicado a juros compostos durante 6
meses, a taxa de 5% ao més, sera:
P=R$12.000,00 n=6meses i=5%am ou 005 M=7?

Usando a formula:

M =P. (1 +i)"

M = 12000 . (1 +0,05)° = 12000. 1,3400956
M = 16.081,15

Portanto o montante sera de R$ 16.081,15.

Neste caso, R$ 4.081,15 foi o juro ganho ao longo dos seis meses.

3.1.5 Juros e Progressoes

No regime de juros simples: M(n)=P+nrP

No regime de juros compostos: M(n)=P (1+r)"

Portanto, em um regime de capitalizagdo a juros simples o saldo cresce em
progressido aritmética enquanto em um regime de capitalizagdo a juros compostos o saldo

cresce em progressao geomeétrica.
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3.1.6 Taxas

O tempo, o risco e a quantidade de dinheiro disponivel no mercado para empréstimos
definem qual devera ser a remuneragio ou a taxa de juros.

A taxa € expressa em percentual mais a especificacdo do periodo de tempo a que se
refere. Por exemplo: 8 % a.a. (oito por cento ao ano); 10 % a.t. (dez por cento ao trimestre).

A taxa € unitaria, quando o valor i € dividido por 100. Por exemplo: 0,15 a.m.

(quinze centésimos ao més); 0,10 a.q. (dez centésimos ao quadrimestre).

3.1.6.1 Taxas equivalentes

Segundo Dalledone Filho e Kujew (2002), duas taxas (7, e 7;) sdo equivalentes
quando aplicadas a0 mesmo capital (P), no mesmo periodo de tempo () embora referidas a
diferentes sistemas de capitalizagdo, produzem o mesmo montante (M).

Elementos para o calculo de taxa equivalente iq relativa a uma taxa dada if:

Taxa a calcular: iq
Taxa existente: I
Unidade a calcular: q
Unidade existente: t

A férmula para o calculo desta taxa:

ip=(1+1)% -1

Com esta formula pode ser calculada qualquer taxa equivalente a uma dada taxa
conhecida.

No exemplo a seguir sera calculada uma taxa trimestral equivalente a uma taxa
mensal conhecida.

A taxa trimestral equivalente a 10% a. m. sera:

iy=10% a.m. t=1més q = 1 trimestre (3 meses) ig="7?
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iq=(1+1)¥ -1
iq=(1=0,1)"" -1
iq=1,1-1
iq=1,331-1

iq= 0,331 ou 33,1 ao trimestre

Para mostrar que essas taxas produzem o mesmo montante, considerando um capital

de R$ 20.000,00 aplicado, durante 3 meses a essas taxas, os montantes produzidos sdo:
M =20.000,00 n =1 trimestre (3 meses) ih=10%am. #=33%at.
M; =M. (1 +i;)" =20.000 (1 + 0,1)’ = 26.620,00
M, =M. (1 + )" =20.000 (1 +0,331)" = 26.620,00

O que confirma que as taxas de 10% a.m e 33,1% a.t. s3o equivalentes.

3.1.6.2 Taxa nominal

Uma taxa i ¢ nominal quando o periodo de formagdo e incorporagao dos juros ao
capital P ndo coincide com aquele ao que a taxa ¢ referida. Por exemplo:

> 340% ao semestre com capitalizagdo mensal;

> 1.150% ao ano com capitaliza¢cio mensal;

» 300% ao ano com capitalizagdo trimestral.

Assim, uma taxa de 24% ao ano, com capitalizagdo mensal corresponde a uma taxa
de 2% ao més; uma taxa de 6% ao més (30 dias), com capitalizagdo diaria, corresponde a uma

taxa de 0,2% ao dia.
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3.1.6.3 Taxa efetiva

Uma taxa i ¢ efetiva quando o periodo de formag@o e incorporagdo dos juros ao
capital P coincide com aquele a que a taxa ¢ referida. Por exemplo:

> 140% ao més com capitalizagdo mensal;

> 250% ao semestre com capitaliza¢d@o semestral,

» 1.250% ao ano com capitalizagdo anual.

3.1.6.4 Taxa real

E a taxa efetiva corrigida pela taxa inflacionaria do periodo da operagao.

3.1.7 Fluxo de Caixa

O fluxo de caixa permite demonstrar graficamente as transagdes financeiras em um
dado periodo de tempo. O tempo € representado no eixo horizontal, dividido pelo nimero de
periodos relevantes para a analise. As entradas ou recebimentos s3o representados por setas
verticais apontadas para cima. As saidas ou pagamentos sdo representados por setas verticais
apontadas para baixo.

Mostra-se um exemplo do grafico na figura 1.

160 | 450 VF=100

e TITD

0 1 2 3 | 4 ]

250 350

FIGURA 1 — Grafico para o fluxo de caixa

VP ou valor presente: o valor na data O:
VF ou valor futuro: o valor ao final do fluxo, apos juros. entradas e saidas.
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3.1.8 Valor Presente e Valor Futuro

Na féormula

M=P.(1+3)"

P corresponde ao principal,
capital ou valor presente
(PV, de present value)

M corresponde ao montante ou
valor futuro (FV, de future

value)
(1)
Substituindo os indicadores, a férmula pode ser escrita
FV=PV.(1+1i)"
(2)
Isolando PV na férmula obtém-se:
PV =FV/1 + i)’
3)

Com a formula (1) pode-se calcular o valor futuro a partir do valor presente, como
em (2) ou o valor presente em fungdo do futuro como em (3).

Por exemplo:

Que valor sera percebido em 12 meses com a aplicagdo de R$ 1.500,00 a 2% a.m.?

PV =1.500,00 i=2%am. n =12 meses

FV = 1500 . (1 +0,02)' = 1.902,36

O montante ao final de 12 meses sera de R$ 1.902,36.
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3.1.9 Aplicag@o Pratica dos Juros e das Taxas
Segundo Ewald (2002), ¢ preciso prestar muita atengdo no calculo dos juros, de tal

modo que seria conveniente levar uma tabela com os calculos para consultar na hora de

comprar a prazo, como mostra o quadro 4.

QUADRO 4 - Célculo dos juros para pagamentos a prazo

PAGAMENTO COM ENTRADA
condicio desconto %o condicio prestacoes parcelas o
2 25
10 a prazo 3 iguais 11.6
A vist + 7.5
avisia 2 111
5 a prazo 3 iguais 6.4
4 33
PAGAMENTO SEM ENTRADA
2 7.3
10 a prazo 3 iguais 5.3
- 4 14
avista s
2 3.5
5 a prazo 3 iguais 2.6
4 2.1

Fonte' Adaptado de Ewald. 2002

Neste caso tem-se apenas uma situagdo-exemplo. Se as condi¢es apresentadas forem

outras, novos valores devem ser calculados, o que justifica 0 conhecimento da area.

3.2 OS INVESTIMENTOS

Investir bem requer formagao, informagdo e orientagdo, porque investir bem significa
conhecer as opgdes de investimento e seus riscos, temas mais sofisticados, e com certeza, até
mais aridos e dificeis do que o passo inicial, que é planejar o or¢amento doméstico.

Ha que se considerar, no entanto, que para pessoas acostumadas a sequer cuidarem
de seu dinheiro organizadamente, dado o primeiro passo, os demais se tornam uma
conseqiiéncia. Isto acontece porque contabilizar os gastos pessoais € coisa que se aprende e,

se a maioria dessas pessoas que deixam de fazer um controle de suas finangas, entenderem
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que, sabendo para onde vai seu dinheiro ¢ possivel economizar e ndo s irdo colocar suas
finangas em ordem, mas também serdo bem sucedidas financeiramente, provavelmente irdo
adquirir este habito.

Observa-se, no entanto, que para a maioria das pessoas, poupar € tdo dificil quanto
comecar uma dieta, parar de fumar ou praticar exercicios € a razdo para 1SS0 estd no
consumismo: o que era supérfluo até ontem, hoje ¢ visto como essencial. Por exemplo, o
telefone celular, que ndo s6 passou a ser um bem essencial como exige uma atualizagdo
continua quanto aos modelos. Assim, gastar R$ 100,00 por més com chamadas no celular
passou a ser algo trivial, mesmo para as pessoas de menor poder aquisitivo.

Contudo, para algumas pessoas ndo importa se ha ou ndo dinheiro suficiente para
comprar um carro novo, a vida deixa de ser possivel sem ele, quando pensam os inumeros
problemas "de imagem" a enfrentar por ndo terem o carro novo, de forma que fica cada vez
mais facil ceder a tentagdo de entrar num financiamento. Na verdade, além do financiamento,
somam-se 0s gastos com seguro, o IPVA  a manutengdo, etc. Ou seja, este € 0 erro mais
comum entre as pessoas que adquirem um carro financiado, pois concentram sua ateng@o no
valor da prestagdo e esquecem de incluir todos os outros gastos necessarios para a
manuten¢do do bem.

Em resumo, poupar significa gastar menos do que o salario permite mas também
implica em sacrificios e esfor¢os que poucas pessoas estao dispostas a fazer. Por isso, investir
bem requer formagao, informagao e orientagao.

Na verdade, existem bons programas que explicam como investir devidamente o
dinheiro economizado, como os da Bolsa de Valores de Sdo Paulo — Bovespa.

Os investimentos mais conhecidos sdo mostrados no quadro 5.

Na verdade, ndo existe uma regra exata para se comegar a poupar ou para investir.
Por isso, € essencial analisar e controlar com cuidado o orgamento pessoal/doméstico, de
forma a identificar as areas nas quais possam ser cortados os gastos. Alias, poupar exige
mudanga de atitude, exige perseveran¢a, mas o resultado é o primeiro estimulo para uma
estratégia de investimento bem sucedida. Quando o assunto € investimento, existem varias
estratégias que podem ser adotadas, por isso, cada qual deve buscar atender a seu objetivo

especifico de investimento. Contudo, existe uma regra que se adapta a qualquer estratégia:

quanto antes comegar a investir, methor (INFOMONEY, 2006).



QUADRO 5 - Os investimentos

(=]
E conceito vantagens riscos minimo
< | Deoosi \A aplicagdo mais segura: se
S. | Deposito remunerado |, panco quebrar ou fechar, o .
g que rende Q,ai’/o a0 M&S Lajor  depositado  estara Pode rend'er menos | Nio tem valor
Z |maisa variagao da taxa parantido, desde que o total do que a inflagdo. minimo
e | referencial, aTR. 55 exceda R$ 20.000,00
O valor do imovel esta | Comprar imével num
defendido em relagdo a|local que desvalorize
) Compra, vendae  [inflagdo. ou inquilinos que ndo| Depende do
4 locagdo de imoveis pagam, local e do tipo
*g residenciais ou Se o proprietdrio tiver | Baixa liquidez, a de imoével.
i comerciais divida, o imovel fica isento | capacidade de vender
de execugdes se for o unico | com rapidez é bem
da familia. pequena
" Renda fixa, composta Em média
of basicamente por titulos ,
g e , Como a taxa Selic (taxa-
2 & do governo base de juros no Brasil) tem | Queda da bolsa e do R$ 200,00 em
T g iav ido alta, sdo os mais cambio. bancos privados
= R?nda variavel, que S1  alla,
= 2| sdo compostos por rentaveis do mercado. R$ 50,00 em
"~ acdes e/ou aplicagdes bancos piiblicos
cambiais.
Titulos de renda fixa Em média
emitidos pelos bancos,
m | com base na captagdo | As taxas sdo melhores do Ligados a situagdo | R$ 1.000,00 em
A | de dinheiro feita pela | que as de titulos publicos: econdmica dos bancos privados
a institui¢io para aproximam-se da taxa Selic. bancos.
promover empréstimos R$ 500,00 em
a seus clientes bancos publicos
w 8 Sio titulos das dividas
% 2| do governo, nos quais | O governo costuma pagar | O governo nao honrar RS 200.00
& 5| oinvestidor aplica e suas dividas em dia. SEus COMpromissos. ’
9 recebe o0s juros pagos.
Participagdo societdria
de investidores nas
empresas; a lucro se as agoes sdo perda de muito Em média
% | remuneragdo ¢ dada| compradas em baixa e dinheiro se a venda
'S |pela distribuicdo de | vendidas quando estdo em | ocorrer em momento | R$ 1.000,00
< |seus lucros. algumas |alta: investimento de longo | errado ou as empresas
pessoas se juntam e prazo. ndo estiverem bem.
formam “clubes de
investimento”
Fonte: Adaptado de Ewald, 2004
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Outro mito esta na crenga de que € preciso acumular uma certa quantia para comegar
a investir, ou que € preciso ter um certo conhecimento para investir. Mesmo quem conta com
uma pequena quantia para investir, € pouco conhece do mercado, pode optar pela aplicagéo

em poupanga, por exemplo. Mostra-se um exemplo deste tipo de aplicagéo na figura 2.

FIGURA 2 — Exemplo de aplicagédo de valor poupado mensalmente

Considerando uma poupan¢a de R$50,00 mensais a serem investidas, por exemplo,
ao longo de 30 anos a uma rentabilidade de 8% ao ano:

70.880
UNIDADE : RS
45741
-
16.988 ] i
ooee [ ] |
3670 - L |

A aplicagfo no primeiro més, de R$ 50,00, resultara, ao final de 30 anos, em uma poupanga de
R$ 70.880,00. Este valor, bem aplicado, reunido ao valor da aposentadoria, certamente
permitird uma vida bastante tranqiiila no futuro de qualquer pessoa.
Obs: ao longo de 30 anos, existem alguns riscos a serem considerados, como, por exemplo,
valores acima de R$ 20.000,00 ou faléncias, entre outros.

Fonte: Icatu-Hartford, 2006

E preciso levar em consideragio, quando o assunto ¢ poupar para o futuro, que uma
das aplicagdes mais interessantes que ora se apresenta no mercado financeiro € o investimento
em previdéncia privada, investimento este que vai depender da renda que se queira obter na
aposentadoria € do quanto se pode dispor todos os meses. Ao se aposentar as pessoas ganham,
em média, entre 60-80% do que ganhariam se ainda estivessem na ativa. Portanto, na hora de
definir o quanto quer receber ao se aposentarem, € preciso levar em conta este percentual e
descontar o quanto se pretende receber da previdéncia social.

Por exemplo, uma pessoa que ganha R$ 5 mil ao se aposentar, com gastos or¢ados
entre R$ 3 mil a R$ 4 mil, deverd receber R$ 1 mil de aposentadoria. Evidentemente,

precisara contratar um plano que garanta o valor restante para inteirar os gastos orgados.
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Assim, deve analisar um plano cujas contribuigdes mensais possam garantir uma renda

mensal neste montante. A partir dai, podera atrelar a contribuigdo mensal ao orgamento

pessoal/doméstico direcionando o planejamento para investir entre 5% e 10% dele, por

exemplo. Atualmente existem varias alternativas de planos de previdéncia, descritos no

quadro 6.

QUADRO 6 — Alternativas de planos de previdéncia

planos tipos conceito contribuigio valor do valor da caréncia resgate
- administragdo beneficio contribuigiio
depende do valor
. defirudo na data de epende
Beneficio componente < do futuro
. . contratagdo do .
definido . atuarial determina beneficio mensal
garantem um rendimento plano
. A o montante que arecebe
@ mimmo anual equivalente 3
2 "~ ) precisa ter proporcional a0
8 comTe¢a0 monetana + taxa
5 . " acumulado a0 se valiy scumulade’ - -
.= de yuros {ex [GP-M-+ 6%
ks : aposentar capitalizado a0
= o 20 ano) ] fixada na
£ Contribuigdo componente longe do periedo contratacio do
definida finoneere de comribuigho Ia;;)
determina o valor (depende da P
das contribuigdes rentabilidade das
aphcagdes)
Soberano ) mnveste apenas em calculado
s ndo garam’em um vitndes do governe' A com base na
2 rendimento minimo mas em fungio da 60 dias cota no dia
% Renda fixa pagam integralmente o mvestimento em | rentabilidade da | a contar | util seguinte
m a resultado firtarcciro escoffier a cutres Lynos de carteirt &o ds datade | aodiado
S 9 (aplicagdes dos recursos) | cateporia mais mulosr dczrenda fundoemque | iniciodo | pedido de
é " adequada ao seu Ixa estdo aplicados | plano ou resgate:
= 3z Composto - seguradoras e entidades perfil de risco aplicagdes em os fundos do ultimo integral
D 3 5 1 3 A
o= de previdéncia privada renda vanavel se (FIFE) resgate ou
e nao ultrapassarem rendimento
-E 49% do mensal
patnménio
g = permitem maior varidvel
g E flexibilidade na escotha
£z da carteira
5 o X 50% antes de
é £ nz;q garz:n em um do um ano A |
= rendimento minimo integra
< T ] valor paga IOF g
n = repassam todo o o de 5%
< g . da contribuigdo € 0
o & resultado financeiro
S o
= 0O
= &
[Eo - bancos
Planos de
© atualizagao garantir o valor do
< . o Sem
2 garantida patnmoénio remuneracio
S = R .
% e (PAGPs) (receersus arestaissy sem ¢
g3 contribuigio
£ 2
z > Planos de )
S £ - garanur a renda .
Z remuneragao ou Contratada até
Z garantida beneficios 6% ao ano
(PRGPs) ’

1) titulos ou Crédito Securitizados do Tesouro Nacional, ou Titulos do Banco Central
2) CDB’s, debéntures, etc.
3) agdes ou fundos de agdes, commodities etc.

Fonte adaptado de Infomoney. 2006
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4 ESTUDO DE CASO: O ORCAMENTO DOMESTICO E O PLANEJAMENTO
FINANCEIRO DA FAMILIA RIVERA DOS SANTOS

A familia Rivera dos Santos pode representar boa parte das familias brasileiras que
trabalham para manter um padrio de vida considerado bom, portando, pode servir como
exemplo para analisar a questdo do orcamento doméstico e do planejamento financeiro
pessoal.

Ele é professor de artes marciais em uma academia de ginstica, com um salario
liquido de R$ 2.170,00.

Ela ¢ funcionaria publica e trabalha na Secretaria de Justica e seu salario liquido € de
R$ 2.150,00.

O filho de cinco anos estd matriculado em tempo integral em uma Escola de
Educagdo Infantil da rede privada de ensino.

No més de junho, a soma do salario de ambos — R$ 4.320,00 — foi adicionado um
pequeno rendimento em aplicagdo financeira — R$ 30,00 — somando R$ 4.350,00. Este
valor foi previsto para cobrir os gastos do més, orgados em provaveis R$ 3.640,00. Desta
maneira, restariam R$ 710,00 para gastos ndo contabilizados e um possivel investimento em
poupanga.

A realidade, contudo, foi bastante diferente e os gastos efetivos no més foram de R$
4.383,00. Logo, foram gastos os R$ 710,00 reservados para os gastos ndo contabilizados e
investimentos, acrescidos de R$ 33,00 por conta de despesas ndo orgadas e algumas
surpresas, superando em R$ 743,00 o valor total or¢ado para os gastos do més.

Esta ndo foi a primeira vez que a familia Rivera dos Santos terminava o més sem
reserva financeira, mas eles estavam procurando ndo recorrer ao cheque especial ou cartdo de
crédito, por isso seria mais um més dificil. Em vista disto, pensaram em seguir o conselho de
um casal amigo que ha um bom tempo estava fazendo seu orgamento doméstico e, também ha
um bom tempo estava conseguindo atingir seus objetivos de lazer e consumo. Assim, listaram
os itens a serem contabilizados dando-lhes uma ordem de prioridade: morar, estudar,
alimentar, vestir, transportar, lazer e gastos diversos, dentro da distribuigao ja apresentada3 .

Este primeiro or¢gamento domeéstico da familia Rivera dos Santos, organizando os

gastos do mé€s de junho, € apresentado no quadro 7.

3 veritem2.2.3.2



QUADRO 7 - O or¢amento doméstico da familia Rivera dos Santos — junho 2006

Orcamento més Junho/2006*
receitas valor orcado data valor recebido
salarios 4320 5 4.320
outros 30 10 30
total 4.350 - 4.350
despesas valor orcado data valor pago
Morar
prestagio 330 07 330
Condominio 140 07 140
Impostos/seguros - 10 70
Luz/4gua 83 06 103
Telefone 93 04 110
Bens adquiridos - 0Y 70
Empregada 320 20 320
Outros (Internet) 70 - 120
Total 1.240 1463
Estudar
Colégio/faculdade/cursos 410 12 410
Livros/revistas 60 - 63
Mesada/merenda S0 10 80
Outros 20 - -
Total 370 RRN
Alnnenrar
Supermercado 300 - 320
Feira 100 - 100
Total 4(0) 4120
Testir
Roupas 100 - 180
Calgados 120 - 270
Outros . - .
Total 220 450
Transportar
Combustivel/oficina 80 - 370
Seguro veiculo 90 10 110
Estacionamento 60 - 60
Lavagem 60) - 60
Outros 100 - 120
Toral 300 720
Lazer
Cinema/teatro/video 120 - 100
Restaurante 100 - 00
Outros - - N
Toral 220 160
Dneersos
Meédico /dentista/farmaicia 300 - 205
Seguro Saude 140 10 140
Acadenua 60 10 60)
Cabeleirerro 30 - 110
Juros - - I8
Outros S0 - 80
Toral o010 613
Totul 3.640 1.383
Saldo (recerras — despesas) 710 33

55
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Para este més de junho, a familia Rivera dos Santos apenas relacionou cada um dos
gastos para um controle "na ponta do lapis", pois ndo tinham um controle concreto e agora
visavam uma analise das despesas neste més, a fim de organizar um or¢amento "enxuto” para
o més seguinte, julho.

No primeiro item, morar, foram relacionados as despesas permanentes cujos gastos
tém valores fixos — prestagdo do apartamento, condominio, empregada e impostos/seguros
— e com valores variaveis — agua, luz, gas e telefone. Nas despesas com valores fixos, ndo
anotou, por exemplo, os gastos com impostos/seguros, de R$ 70,00. Nas despesas com
valores variaveis, a familia Rivera estimara em R$ 180,00 os gastos com agua, luz e telefone,
e o valor real foi de R$ 215,00. No item outros, para o qual foi previsto um gasto de R$ 70,00
com a instalagdo da Internet, foram incluidos o gasto (ndo lembrado) com o gas — R$ 23,00
— uma despesa imprevista resultado de um conserto inesperado na cozinha (R$ 27,00),
elevando o gasto real para R$ 120,00. O conserto gerou a aquisi¢do de um novo bem (R$
70,00), também fora das expectativas para o més. Assim, no item morar, o desvio do
or¢amento original foi de R$ 225,00 além do previsto.

No item estudar, apesar do previsto para as despesas periddicas, como a compra de
revistas ter sido ultrapassado em R$ 5,00, ndo aconteceram outros gastos, por isso, houve uma
economia de R$ 15,00. No item alimentagdo, um gasto a mais, de R$ 20,00 no subitem
supermercado, sendo este o desvio do orcamento pensado. O mesmo aconteceu com os itens
lazer — forgosamente reduzido, de um gasto pensado de R$ 220,00 e um realizado de R$
160,00 resultou em uma economia de R$ 60,00 — e diversos — apesar de algumas
divergéncias, o gasto ndo foir muito além (R$ 613,00) do que o gasto pensado (R$ 600,00),
resultando em um desvio de R$ 13,00.

Na verdade, o maior desvio entre o pensado e o realizado ocorreu nos itens vestir
(uma diferenga de R$ 230,00) e transportar (uma diferenga de R$ 330,00) em dois gastos
imprevistos: o valor dos calgados e roupas de inverno, um conserto inesperado no carro € o
reajuste consideravel no pre¢co do combustivel. Isto mostra que mesmo para um gasto pensado
nem sempre o resultado é o mesmo. E preciso prever e fazer o maximo possivel para ndo sair
do caminho definido e do objetivo tragado.

Assim pensou a familia Rivera dos Santos para o més de julho e assim fez.

Ewald (2002) argumenta que, para um or¢amento bem organizado e que gere bons
resultados, € preciso, primeiro, definir exatamente o valor recebido por més, tarefa

sabidamente facil. Também ¢ facil saber o quanto gastou, basta somar o quanto a familia gera
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de receita e dai retirar o que tem de despesas. O resultado ¢ lucro ou divida. Isto feito, vem a
parte complicada do orgamento: — Qual ¢, realmente, o gasto mensal da familia?

Assim, o passo seguinte foi saber se os gastos com cada item do or¢amento estdo
corretos.

Segundo Ewald (2000), para isso, definiu-se um comportamento padrio do
brasileiro: "a Fundagdo Getulio Vargas apurou que a familia padrio brasileira gasta 30% em
habitacdo e moradia, 25% em alimenta¢do, 12% em saude e bem-estar, 8% em educagdo e
cultura e mais, 15% em transporte, 5% em vestuario € 5% em despesas diversas".

Diante disto, a familia Rivera dos Santos procurou readequar suas despesas de
acordo com a indicagdo da FGV, adequando seus valores dentro das percentagens propostas,
mas sem estabelecer precisamente como faria a redugio de suas despesas.

A partir dai definiram, da receita familiar total: 30% (R$ 1.305) para o item morar;
15% (R$ 650), para estudar; 15% (R$ 655) para alimentar; 5% (R$220) para vestir; 10% (RS
435) para transportar; 8% (R$350) para lazer; 12% (R$ 520) para saude e bem-estar; 5% (RS
215), para outros gastos.

Um adendo: os valores foram arredondados para facilitar o entendimento.

Observa-se que, agora, todas as despesas foram listadas, mas seus valores ainda nao
foram devidamente reduzidos. A familia Rivera dos Santos ultrapassou em R$ 97,00 o
orgamento previsto para o més de julho, mostrando que o orgamento "pensado" realmente nao
condizia com os novos valores, muitos com pregos reajustados. O valor que resultou € "mais
real" e devera ser mantido, ou melhorado, na medida do possivel, com a priorizagdo de
investir em previdéncia privada e/ou titulos financeiros, o que for economizado para uma
poupanga de curto ou médio prazo.

De ora em diante, este sera o modelo de orgamento a ser utilizado pela familia Rivera
dos Santos, ou qualquer pessoa/familia que pretenda manter um controle concreto sobre suas
receitas/despesas. Essas adequagdes visam uma economia suficiente para manter um
investimento financeiro que se coadune aos objetivos da familia.

No quadro 8 apresenta-se o or¢amento da familia Rivera dos Santos para o més de

julho de 2006.



QUADRO 8 — O orgamento doméstico da familia Rivera dos Santos — julho 2006
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Or¢anmento més Julho/2006
receitas valor or¢ado data valor recebido
salirios 4320
outros 30 10 30
total 4.350 - 4.350
despesas valor orcado data valor pago
Prestacio 330 - 330
. | Condominio 140 07 140
°§ Impostos/seguros 70 07 70
€ | Luz/agua 70 10 105
§ | Telefone (Internet) 140 06 155
§ Empregada 320 04 320
Gis 35 10 25
Total 1305 1.343
x| Colégio/faculdade/cursos 410 12 410
~§ §‘ Livros/revistas 180 - ‘_)3
S —| Mesada 60 10 80
= Toral 630 383
§ 3| Supermercado 400 - 520
S % Feira 200 - 180
’\\; ~~{ Outras despesas 55 03
Toral 635 763
Roupas feminas 40 12 80)
| Roupas masculinas 40 12 03
T | Calcados femininos 40 50
§ Calcados masculinos 30 2 30
:¥ | Roupas/calcado infantis 70 - 9()
Toral 220) 313
< | Combustivel 180 20 220
g S Estacionamento 70 20 60
%23 Lavagem 30 - 30
€ 1 Outras despesas 155 175
&~ Toral 433 /A
~ | Cimema/teatro 120 90
S | Video 80 - 60
g Restaurante 80 - 80
& | Outras despesas 70 - 25
= | Toral 350 253
§ ; Meédico/dentista/farmacia 270 - 240
X J Seguro Saude 140 3 140
§ g Academia o0 12 70
& { Salio de beleza 30 12 30
Total 320 500
) Seguro automovel 120 20 120
§ :\c\ Juros 33 10 27
é ) Dnversos 60 - 30
Toral 213 77
Totul 4.350 4.447
Saldo (receitas — despesas) - 97

Ohservacao em azul estdo anotadas as diferencas entre o orcamento previsto e o realizado.
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Para o més de agosto, a familia Rivera dos Santos passou a conferir e anotar todos os
gastos, procurando manter os gastos dentro deste orgamento, procurando manter os valores
dentro das proporg¢des propostas na defini¢do do orgamento de julho. Evidentemente, precisou
reajustar alguns percentuais, para melhor distribuir seus rendimentos em relag@o as despesas.

O primeiro passo foi cortar os gastos de energia, agua e telefone.

Para a energia, foram desligadas as luzes desnecessariamente acesas, procurando
deixar ligada apenas a televisdo comum a familia.

Também foram limitados o uso do computador e do telefone, para compensar o gasto
com a Internet.

O objetivo foi reduzir em cerca de 25% a 30% o valor destes gastos.

Reuniram na conta "outros" os fatores "outras despesas" dos itens alimentar, lazer e
transporte, tendo por base a idéia de manter um valor suficiente para atender aos
imprevistos,mantidos em caderneta de poupanga. Assim, se ndo forem necessarios, ainda
renderdo juros.

A familia Rivera dos Santos pretende, daqui para frente, reservar um dia por semana,
no minimo, para anotar tudo o que gastaram, pois ao chegar no fim do més, sera mais facil
conferir e reajustar as contas.

Mantendo essas condigdes, podem pensar seriamente como investir em um plano de
assisténcia privada e/ou para a aquisigdo do telefone celular, por exemplo.

Esta economia foi resultado do corte de gastos supérfluos que aconteceram por ndo
terem administrado corretamente os seus ganhos € por ndo contarem com um orgamento
domeéstico bem planejado, por isso agora se permite elaborar planos futuros, inclusive a longo
prazo.

O or¢amento doméstico da familia Rivera dos Santos, "reprogramado"” para o més de

agosto, ficou como mostra o quadro 9.



QUADRO 9 - O orgamento doméstico da familia Rivera dos Santos — agosto. 2006
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Or¢aniento més agosto.20006
receitas valor or¢ado data valor recebido
salirios 4.320
outros 30 10 30
total 4.350 - 4.350
despesas valor orcade data valor pago
Prestacio 330 - 330
Condominio 140 07 140
. Impostos/seguros 70 07 70
S | Luz/agua 60 10 83
§ Telefone (Internet) 90 06 103
Empregada 320 04 320
Gas 20 10 22
Toral 1230 1272
« | Colégio/faculdade/cursos 410 12 410
§ Livros/revistas 90 - 85
= | Mesada 60) 10 o0)
K Toral 3060 333
X~
= | Supermercado 380 - 320
£ |Feua 150 - 140
= A Toral 530 460
Roupas femimmas 80 12 80
Roupas masculinas 63 12 63
% Calcados femininos 50 12 30
¥ | Calcados masculinos 40 12 30
Roupas/calcado infantis 80 - 9()
Toral 315 - RVA]
5
< | Combustivel 180 2() 190
§ Estacionamento 60 20 60
§ [Lanagem 30 - 50
=~ | Torul 433 300
« | Cinema/teatro 120 - 90
Q .
8 | Video 80) - 60
N~ | Restaurante 80 80
Toral 280 230
é Meédicordentsta/farmicia 270 - 225
Q g Seguro Saude 140 13 140
§ J Academia 60) 12 70
& | Salio de beleza 30 12 30
Toral 320 483
. | Seguro automovel 120 20 120
S | Juros - 10 27
5 Dnersos 280 - 130
~ | Toral 400 277
Totul 4103 3.894
Suldo (receitas — despesas) 245

Ohsernacao em azul estdo anotadas as diferencas entre o orcamento previsto e o realizado
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Observa-se que para o més de agosto, a familia Rivera dos Santos procurou manter a
distribuigdo do or¢amento como no més anterior, pois quanto mais constante se mantiver a
distribui¢do dos gastos, mais facil sera fazer a comparagado entre as receitas e as despesas.

A familia deslocou o item outras despesas de seus setores (alimentar, transportar e
lazer) e deslocou para o item "outros". Desta maneira, continuara como proposto
anteriormente: manter, em caderneta de poupanga, uma quantia disponivel para gastos
inesperados.

Neste més de agosto a familia Rivera dos Santos orgou para menos os gastos
previstos, resultando em uma economia teorica de R$ 80,00. Mantendo a idéia de economizar
em todos os itens, na realidade alcangou economizar R$ 456,00.

A partir do més de setembro, a familia Rivera dos Santos pretende manter este plano
or¢amentaro, comegando a organizagio de seus gastos desde o comego do més.

O que mais chama a atengdo na organizagdo do orgamento doméstico € que este ndo
pode ser feito de um dia para o outro, ou seja, ndo ha como se pensar em fazer um orgamento
pessoal/doméstico funcionar desde 0 momento em que ele é colocado no papel.

E preciso paciéncia e perseveranga, pois sera necessario pelo menos trés meses para
se propor um or¢amento doméstico flexivel, compativel com os habitos de cada familia, para
chegar a um modelo que possa ser utilizado definitivamente. Embora todo definitivo sempre
possa sofrer alteragdes quando estas se fizerem necessarias.

Em vista das considerag¢des tecidas, o orgamento da familia Rivera dos Santos, para o

més de setembro de 2006, devera manter-se como mostra o quadro 10.



QUADRO 10 — Orgamento doméstico da familia Rivera dos Santos - setembro. 2006
"modelo"
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Or¢amento més més (setembro) 2006
receitas valor orcado data valor recebido
sakirios 4320
outros 30 10 30
total 4.350 - 4.350
despesas valor orcady data valor pago
Prestacio 530 -
Condominio 140 07
. Impostos/seguros 70 07
S | Luz/agua 80 10
S | Telefone (Internet) 90) 06
Empregada 320 04
Gas 20 10
Toral 1250
« | Colégro/faculdade/cursos 410 12
§ Ln ros/revistas 80 -
S | Mesada 60 10
S Toral 350
5 | supermerc .
g | Super mercado 320 -
E |Fema 120 -
= | Toral 4410
Roupas feminnas 80 12
. Roupas masculinas 63 12
S | Calcados feminmos 30 12
L | Calcados masculinos 40 12
Roupas/calcado infants S0 -
Toral RVA)
§ Combustivel 180 20
= | Estacionamento 60 20
§ |Laagem 30 .
& | Total 270
5 Cmemasteatro 100 -
N | Video o0 -
~ | Restaurante 80
Toral 240
£ | Médico/dentista/farmicia 230 -
% g Seguro Saude 140 13
T { Academia 60 12
= | Saldo de beleza S0 12
Toral 300
.. | Seguro automovel 120 20
£ [Juros - -
3 | Dnersos 230 -
Q -—
Toral 370
Total 3.933
Suldo (receiras — despesas)
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A partir do més de setembro, a familia Rivera dos Santos pretende manter este plano

orgamentario e ja prevé a destinagdo dos valores economizados para a aplicagdo em um plano

de previdéncia, com base nas informagdes mostradas nos quadros 11 e 12.

QUADRO 11 - Simulag@o de plano de previdéncia - peculio

Proponente
Nome: Santos (Rivera Santos)*

Idade atual: 30 anos

{dade de aposentadoria: 60 anos

contribuigdes risco:

perniodicidade de pagamento

prémiosirenda sobrevivéncia: mensal

mensal

Hipoteses de rentabilidade

Rendimento liquido anual (%) | Provisdo projetada Renda mensal vitalicia
10 224.395.02 1.251.06
11 271.134,62 1.515,27
12 328.313,34 1.8334,32
13 398.259,02 222571
14 483.891.75 2.704,28
15 586.679.19 3.289,90
16 716.865 48 1.006,28
17 873.762,54 4.883,12
18 1.065.683.45 5.955.69

Beneficio de risco Contribuicio Beneficio

Pectlio.............................. 13,33 33.429.47

Total contribuigdes de risco.... 13.33

Total contribuigdes.................. 133.33

Data base para o calculo 20.setembro.2006

* 0 mesmo plano pode ser feito tanto para ele como para ela.

Fonte: Brasilprev, Banco do Brasil, 2006



QUADRO 12 - Simulagdo de plano de previdéncia - junior
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[ Proponente

Nome: Rivera Santos

Idade atual: 5 anos ¢ 8 meses ldade de aposentadoria: 50 anos

Cobertura por sobrevivéncia

periodicidade dos prémios/

anual (%)

10
11
12
13
14
15
16
17
I8

238.711,11
327.028,43
44939202
618.962.82
854.003.53

1.179.712,15

1.630.905.57
2.255.548,52
3.119.642.81

anos)

11.663.23
12.714.91
13.869,85
15.137,60
16.529.66
18.057,40
19.734.55
21.576,92
23.598.76

Prémio/contribui¢do periddica.......... R$ 30,00 contribui¢es riSCo:............cccceeeeee..... mensal
Taxa de carregamento..................... R$ 4.00
Hipoteses de rentabilidade
Rendimento liquido | Provisdo projetada Provisdo projetada (21 | Renda mensal vitalicia

1.120,74
1.535.39
2.109,88
2.906,01
4.009,52
553871
7.657.05
10.589.73
14.646,63

Nome:
Idade de entrada:

Proponente de pensio (responsavel financeiro)

Beneficio de risco

Total do pagamento...

Data base para o célculo

Santos
30 anos
Contribuicio
........ 0,72
30,00

20.setembro.2006

Beneficio
30,60

Fonte: Brasilprev, Banco do Brasil, 2006
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5 CONCLUSAO

A pesquisa teorica conduziu a um consenso: no Brasil ndo se pratica de fato uma
educag@o financeira, ou seja, as pessoas ndo aprendem como lidar com dinheiro na escola, no
trabalho e muito menos em casa, onde deveria comegar esse processo educativo. Contudo, €
preciso considerar que este tipo de educagdo deve comecar bem cedo, se possivel desde o
momento em que a crianga comece a ter no¢ao dos objetos ou seja, por volta dos dois anos de
idade, quando os pais devem comegar a ensina-las sobre valores para acostuma-las com as
nogdes de conceito.

O maior problema de uma sociedade consumista € o viver apenas no presente e
sequer considerar as possibilidades para o futuro, por isso, muitas vezes as pessoas se
encontram com mais dividas do que salario, isto quando ainda podem contar com este salario.

Neste contexto, o estudo de caso apresentado com a familia Rivera dos Santos
mostrou que € possivel adaptar-se ao uso do orgamento doméstico, especialmente se as
pessoas se propuserem a, pelo menos durante seis meses, manter um controle orgamentario
das despesas visando, pelo menos, entender como funciona.

Na verdade, para manter um or¢gamento doméstico € preciso criar uma mentalidade
adequada em relagdo ao uso do dinheiro, disciplinando os gastos e investindo, sempre que
possivel, o dinheiro economizado. Assim, como visto no exercicio realizado com a familia
Rivera dos Santos, ¢ importante ter cuidado com as pequenas despesas, elas sdo insidiosas e
podem consumir boa parte do orgamento, muitas vezes deslocando a aquisicado de um bem
mais precioso € necessario.

Essa ¢ uma situagdo tdo séria que existem associagdes como "devedores andénimos",
que buscam conscientizar essas pessoas € ensina-las a gastar o seu dinheiro.

Aprender a lidar com dinheiro € indispensavel, e deve, ndo importa a repeti¢do,
comegar em casa, desde cedo. E a mesada (ou a semanada) € um instrumento bastante eficaz,
pois acostuma a crianga a receber uma determinada quantia de dinheiro em um determinado
dia e devem usa-la da melhor maneira possivel durante o periodo proposto. Contudo, os pais
devem manter continua vigilancia para com o uso deste dinheiro. A educagdo financeira
também pede constdncia, mas poupar € um habito como qualquer outro, adquirido pela
repeti¢ao.

Portanto, a inclusio da educag@o financeira com disciplina no curriculo escolar,

conforme projeto do professor Claudio Boriola, apresentado no anexo 1, deve ser realmente
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considerado de interesse para toda a sociedade. E uma iniciativa que deve ser adotada, pois a
pesquisa tedrica mostrou, e isto se observa cotidianamente, exposto pela midia, que os jovens,
a até mesmo as criangas, cada vez menos acreditam na formagido académica e na carreira
profissional e sonham com um talento artistico, uma habilidade esportiva ou simplesmente a
beleza, para crescer nesta sociedade globalizada e instantanea.

Recuperar o valor do dinheiro, e mais, o valor do trabalho para as novas geragoes,
sio fatores indispensaveis. E preciso mostrar aos (muito) jovens que o planejamento
financeiro em longo prazo e um pouco de disciplina podem proporcionar um aumento no
padrdo e na qualidade de vida tanto das familias como das pessoas, geragdo apods geragdo. Ou
seja, o dinheiro pode ser um meio para atingir uma vida futura equilibrada e com bem estar, e
a educacdo financeira pode ser aplicada como tastrumento para isto.

Enfim, depois de iniciar o controle dos gastos com um or¢camento doméstico
"teorico”, ou seja, planejado depois dos gastos ocorridos no més (junho), como primeiro
projeto, a familia Rivera dos Santos manteve a perseveranga e, nos meses seguintes (julho e
agosto), estudou e planejou concretamente seu or¢amento visando a construgdo de um
"modelo" que lhes conviesse, a ser usado a partir do més de setembro.

Evidentemente ndo ha como exaurir o assunto, mas abre-se espago para novos
projetos tedricos e praticos para o desenvolvimento de idéias que possam tornar o
planejamento do orgamento pessoat/domeéstico o mass precisa possivel.

Por fim, para encerrar este estudo, algumas maximas que podem ser levadas em
conta para manter o orgamento doméstico equilibrado: tomar decisdes com base no curto
prazo € como um dia encoberto, nunca se sabe se vem sol ou se vem chuva; é muito mais facil
diminuir os gastos cortando varios itens minortarios do or¢gamento doméstico do que cortar
um unico item de maior valor, é importante ter uma boa reserva para emergéncias e essa
cresce com o cancelamento do cheque especial e a aplicagdo em poupanga, por exemplo.

Concluindo, o primeiro melhor investimento ¢ pagar todas as dividas; o segundo,
pagar todas as dividas a vista, para poder impor as regras, pots n3o basta poupar, € preciso
saber investir bem o que € poupado: um pequeno acréscimo de um por cento nos rendimentos,

a cada ano, faz especial diferenga em qualquer patrimonio ao fim de 20 anos.
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Anexo 1 - Texto do projeto para introduciio de Matematica Financeira na escola

Objetivo:

O principal objetivo deste projeto € incluir a discipiina “Educagdo Financeira” nas escolas, levando
conhecimento e melhores condi¢des de vida aos brasileiros. Oferecer aos jovens culturas suficientes para que
sejam capazes de criar uina mentalidade adequada e saudavel em relagdo ao dinheiro.

De que adianta a grande parcela da populacdo brasileira ter um saldrio estdvel se ndo tem condi¢des de
administra-lo? Acreditamos que ensinando nossos foturos cidadios ainda na adolescéncia, quando estdo abertos
a novos conhecimentos, ¢ a melhor forma para que no futuro possam lidar com seu dinheiro. Sem duvida. uma
pessoa melhor informada sera um cidaddo mais consciente e tera uma velhice financeiramente tranqiiila.

Essa disciplina contribuird para que os jovens, quando atingirem a idade adulta e, conseqiientemente,
responsabilidades. saibam analisar qual o melhor investimento para seu dinheiro. calcular taxas de juros, planejar
gastos, comprar com consciéncia...

Justificativas:

Para que os juros caiam € precisa que a inadimpléncia diminua. Uma atitude simples € que neim sempre acontece
¢ a compra a vista. Muitos nio t€ém paciéncia ou habito de poupar seu dinheiro e optam por comprar a prazo, sem
saber que estdo pagando altos juros e estdo expostos a se tornarem inadimplentes, pois quanto mais parcelas,
mais chances de ndo paga-las. Inadimpléncia e juros caminham juntos.

Sao varias as razoes para incluir a "Educacdo Financeira" nas escolas:

O dinheiro provém de diversos lugares € pode ser usado para diferentes propositos;

As influéncias do meio interferem para nos fazer gastar ou poupar nosso dinheiro:

Como podeinos nos tornar apto a trabathar com nossas finamngas pessoais, dintheiro proveniente de nosso
trabalho e esforgo. se ndo temos conhecimento para isso?

De que forma podemos usar as vérias ferramentas e servigos {inancetros, incluindo investimentos e poupangas?

Devemos preparar nossos jovens para as responsabilidades e dificuldades da vida adulta, para saberem
administrar seu salario. principalmente. dar melhores condigdes de vida a sua familia:

Pensando ainda na fase da adolescéncia. os jovens encontram uma facilidade muito grande em adquirir cartoes
de crédito e taldes de cheques. Muitos ainda ndo t€ém consciéncia da responsabilidade necessaria para lidar com
essas “facilidades”. Gastam mais do que podem, principalmente com objetos supérfluos. Muitas vezes tornam-se
inadimplentes. iniciando uma verdadeira luta para regularizar essas dividas. Cometem, na pratica. erros que
deveriam ter aprendido como evitar na escola.

Seguindo o raciocinio de quc o homem ¢ produto do meio. as criancas gue CONvivem COm pais ou pessoas que
sempre estdo com problemas financeiros, e que contraem empréstimos e financiamentos para soluciona-los,
tendem a seguir o mesmo caminho. E preciso mudar esse conceito errado de nossos jovens para que no futuro
possam viver tranqiiillamente e contribuir para a estabilizagdo de nossa economia.

Nossos jovens de hoje serdo os pais do futuro. Todo conhecimento e base educacional que lhes forem oferecidos
contribuirdo para melhorar a educacdo que dardo a seus fithos, amanha.

Legislacdo:

I. Constitui¢do Federal de 1.988:

A Constituigio Federal. em seu artigo 6° elenca a educagdo como um dos direitos sociais.

Art. 22 - Coinpete privativanciite & Uni&o legisiar sobre:

XXI1V - diretrizes e bases da educacio nacional:

Art. 205 - A educagio. direito de todos e dever do Estado e da familia. serd promovida e incentivada com a
colaboracdo da sociedade. visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificagdo para o trabalho.

Art. 214 - A lei estabelecera o plano nacional de educacdo, de duragdo plurianual. visando a articulagdo e ao
desenvolvimento do ensino em seus diversos niveis e a integracdo das a¢des do Poder Publico que conduzam a:
111 - melhoria da qualidade do ensino:
1V - formacdo para o trabalho:
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Art. 227 - E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca e ao adolescente, com absoluta
prioridade, o direito a vida, 4 saude, & alimentacdo, A educagdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura. a
dignidade. ao respeito, a liberdade e & convivéncia familiar e comunitdria, além de coloca-los a salvo de toda
forma de negligéncia, discriminag3o, exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo.

1I. Estatuto da Crianga e do Adolescente (LEI 8.669/90):

Art. 4° - E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico assegurar. com absoluta
prioridade, a efctivagdo dos direitos referentes a vida, a saude, a alimentagio, a educagdo, ao esporte, ao lazer, a
profissionalizagdo, a cultura, a dignidade. ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.

Art. 33 - A crianga e o adolescente tém direito 2 educacio. visando ao pleno desenvolvimento de sua pessoa.
preparo para o exercicio da cidadania e qualificacdo para o trabalho...

Paragrafo tinico. E direito dos pais ou responséveis ter ciéncia do processo pedagdgico, bem como participar da
defini¢do das propostas educacionais.

O § 2° do artigo 54 preconiza que “o ndo oferecimento do ensino obrigatdrio pelo poder publico ou sua oferta
irregular importa responsabilidade da autoridade competente”.

Dados:

Desde Julho de 2000. a disciplina "Educagdo Financeira" € oferecida na Inglaterra. Nao é matéria obrigatéria,
porém tem uma aceitagdo muito boa. conforme pesquisa realizada pela “YouGov™ junto aos ingleses.

De acordo com a pesquisa. 87% das pessoas gostariam que fosse introduzida a "Educagio Financeira" na grade
escolar, 98% dos jovens acham vélida a disciplina para seu futuro e 89% desses jovens gostariam de ter a
matéria na escola.

Em mais de 04 anos de projeto na Inglaterra. participaram cerca de 150.000 criangas, 1.000 professores e 300
escolas.

Em 13 de dezembro de 2004. mais 2.904.313 registros de inadimpléncia somaram-se aos quase 140 milhoes ja
existentes na base de dados do SPC Brasil no més passado.

No acumulado do ano, 22.196.870 nomes foram incluidos no sistema, enquanto 17.428.880 foram excluidos,
recuperando o crédito.

No més passado. 2,5 milhdes de registros foram retirados do cadastro e esses consumidores foram reabilitados
para comprar a prazo.

Trabalho - Aposentadornia:

Quando um trabalhador nio produz o quanto a empresa espera € substituido sem demora. Muitas vezes esse
mesmo trabalhador esta passando por inimeros problemas dentro de casa. impossibilitando-o de se concentrar
em seus afazeres.

E realmente dificil conseguir se concentrar em algo quando sua familia espera que vocé leve alimento para
dentro de casa ou os credores ndo param de lhe procurar com ameagas ilegais e cobrangas injustas.

Todo esse circulo vicioso provocado pelas dividas interfere no emocional das pessoas, prejudicando sua saude.
destruindo sua familia devido a constantes discussoes e conflitos.

Como precisamos do trabalho para sustentar nossa casa. precisamos estar com nossa consciéncia em paz para
trabalhar tranqiilamernte.

Se tivermos uma fase adulta financeiramente estdvel e discernimento para investir os rendimentos, a
aposentadoria serd tranquila. sem dificuldades financeiras.

Conseguiremos construir um patrimonio e dele usufruir apés ter prestado anos e anos de servigos e
contribuigdes.

Convém lembrar também que, quanto maior patrimonio tiver maior sera o valor de impostos pagos por eles,
aumentando a arrecadacdo da Unido.

Grade Curricular: .
Para atingir o proposto desse projeto, uma sugestdo de conteudo para a disciplina seria:

Conhecimento financeiro:
Proporcionaria ao aluno entender a natureza do dinheiro. e dar conceitos para sua utilizacio consciente. Aborda
toda a historia do dinheiro nacional. analisando cada moeda usada no pais e seus reflexos para a economia atual.

Competéncias e habilidades finairceiras

Sem duvida esta seria a drea mais utilizada no dia-a-dia. Visa capacitar as pessoas a entender o mercado
financeiro em seu contexto. Proporcionard condigdes para tomadas de decis@es e possibilitara as pessoas manter
o controle de situagdes que eventualmente ocorram.



Responsabilidades financeiras

72

Analisard o impacto das atitudes e decisoes financeiras tomadas, seus retornos € conseqiiéncias. Como as

pessoas devem poupar seu dinheiro, preparando-se para o futuro.
Matérias:

Histéria:

O surgimento do dinheiro

Politicas econdmicas

A importincia das empresas no ambiente financeiro
Estudos do comportamento do mercado.

A importancia do desenvolvimento

Crescimento do pais.

Geografia:

O desenvolvimento agrario dos estados brasileiros

A geografia econdémica de cada estado

Os principais planos de desenvolvimento geografico (atualizagdes).

Matemadtica:

Decisdes financeira pessoal e empresarial de investimentos e de financiamentos

O ambiente dos negocios.
Administragao financeira de curto prazo (lesouraria e controladoria).
Administragio pessoal e de empresas et dificuldades financeiras.

A matematica financeira através dos seus beneficios. ensinard os jovens na elaboracdo de calculos sobre

finangas pessoais e empresariais. aplicagdes, investimentos. jurcs, tabelas PRICE e SAC entre outros.

Para se desenvolver uma grade curricular realmente eficaz, acredito ser necessario analisar todo o contexto

global da economia. prevendo tendéncias. e adapta-las a linguagem dos jovens.

Para orienta-los far-se-do necessarios professores qualificados e realmente envolvidos com o projeto que

utilizardo suas experi€ncias com 0s JOVENS para ministrar €ssa mateéria.

Implantagio - Disposigdes finais — conclusdes:

Podcmos concluir que este projeto terd grande importancia para o futuro de nosso pais, uma vez que estamos

investindo em nossos jovens.

Precisamos urgentemente reverter esse quadro de inadimpléncia que ronda nossos consumidores, contribuindo

para o crescimento e fortalecimento da economia brasilcira.

Fonte: www boriola.com.br


http://www.boriola.com.br
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Anexo 2 - Sugestdes para economizar nos custos da agua ao teieione

Em que posso reduzir despesas?

e Fsiou disposto a mudar aleum comportamento inadequado?

. Consigo diminuir despesas com habitagdo, mudando-me para um imével mais barato, se isso ndo
significar uma redug¢fio na qualidade de vida?

. Posso reduzir despesas com supermercado, comprando produtos mais baratos?

. Posso dispensar o carro?

. Posso trocar ey piano de saude por uin mais barato?

. Posso diminuir despesas com telefone fixo ou celular?

. Posso reduzir o nimero de vezes que vou a restaurantes com os amigos?

o Posso reduzir as despesas pessoais?

ALIMENTACAO

- Evite a compra de més. Melhor ir com mais freqiiéncia as compras, porque despensa lotada, quase sempae,
acumula produto fora da validade. O habito comum durante a inflagdo deve ser deixado para tras. Além de evitar
o excedente. a "compra de picadinho" possibilita o consumo de alimentos mais frescos.

- Faga sempre uma lista de compras pensando na quantidade de comida realmente consumida pela familia.
Lembre-se de comprar apenas o estritamente necessario.

- Os vegetais (frutas, legumes e verduras) sdo pereciveis e devem ser consumidos sem muita demora. Por isso
ndo se acanhe em comprar esses produtos por unidade, um habito nos paises europeus.

- Nos supermercados o consumidor fica mais suscetivel a compra por impuiso. As feiras € “sacoldes” facilitam as
compras menores.

- Sempre que possivel aproveite as folhas, os talos, as cascas ¢ sementes dos vegetais. A casca de ovo, por
exemplo, ¢ rica em cilcio e, depois de triturada, pode ser misturada a farinha de bolos ou paes. Ja o vinho
azedado, em vez de ir direto para o ralo. pode funcionar bem como vinagre nas saladas.

- Conserve na geladeira os vegetais sempre inteiros. No caso do abacaxi. por exemplo, descasque, mas ndo retire
o miolo. J4 a metade que sobrou do abacate deve ser guardada junto com o carogo. Medidas assim evitam o
envelhecimento precoce do alimento.

- Nio abandone as sobras de comida na panela. guarde-a em um recipiente adequado. Isso mantém a boa
aparéncia da comida para que seja reaproveitada.

- Muita atengdo ao comprar alimentos em promogio. Freqiientemente a data de validade esta para ser vencida ou
o produto € de baixissima qualidade e 0 comerciante estd querendo passar o problema adiante. Na pratica, por
causa da curta validade, eles nem chegam a ir para a mesa, sio logo descartados.

AGUA

e Ndio deixar a torneira aberta sem necessidade (por exemplo, enquanto escova os dentes, faz a barba ou
ensaboa os pratos):

e  Dimunuir o tempo de banho:

o Consertar imediatamente as torneiras que apresentam goteiras. em um més o desperdicio pode chegar a
mil hitros:
Naio utilizar esguichos para substituir a vassoura na limpeza da calgada:

o  Regar o jardim pela marsid duranie 0 (VN0 € d 01te 10 verdo: o aproseitamento da d4gua nas plantas é
muito maior:

e  Observar sempre se ha algum vazamento na descarga do banheiro;

e regular. quando necessario. a boia da caixa d'dgua.

AUTOMOVEL

Vocé sabia que dirigindo a 80 km/h em uma auto-estrada o consumo de combustivel ¢ 36% menor do que
dirigindo a 120 km/h?
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Entenda seu carre
Tnata homocwicte o, platinade o miesimn > suspensdo - satha o ile sie 2 conms Birigem para o loaonaments do seu saeulo

Coximn de apoior do amortecedor

O coxim de suspensdo ¢ uma peca metalica revestida de borracha. a qual. na maioria das vezes € composta de
um rolamento na parte central do coxim. on funciona em conjunto com um rolamento acoplado ao coxum.

O coxim de suspensdo tem a fungdo de dar apoio ao conjunto da suspensio do monobloco do veiculo.
promovendo a absorgio de ruidos. choques e vibracdes: como € composto de um rolamento. este incorpora a
funcao de garantir o movimento giratorio das rodas dianterras. transmitido pela direcao do veiculo.

Como esta peca ajuda a fixar o conjunto de suspensio a0 monobloco. esta peca assume grande 1mportincia no
alinhamento do veiculo. se estiver danificada ou desgastada. ira prejudicar o controle sobre a diregdo do veiculo.
E muito importante contar com uma peca de qualidade. pois como € composta de borracha. esta tem que atender
avanas caracteristicas. que sdo - Dissipagdo de energia - Ao ser submetida a deformacoes. vibragoes. torgoes €
choques constantes. a borracha tem que ter grande capacidade de eliminar calor - Duragio da flexibilidade - Ao
ser submetida a deformacoes constante. nao pode apresentar falhias e apos o trabalhio manter suas medidas
malteradas. - Resisténcia - E a robustez. com a carga a ser aplicada para a deformacio da borracha. cada veiculo
tem peso ¢ utilizacio diferente. por isso. cada pega tem dureza diferente na borracha

Embreagem

O conjunto da embreagem possibilita a transferéncia de poténcia e torque do motor para a transmissao de forma
progressiva. fazendo com que o veiculo seja colocado em movimento confortavelmente Quando o pedal de
embreagem € pressionado. tnterrompe-se este fluxo de poténcia e torque para possibilitar as mudancas de
marcha

Filtros

Sao utilizados em todos os veiculos e tém o objetivo de reter as particulas e outras sujewras que possam
prejudicar o desempenho dos componentes que protegem O filtro de ar. que esta localhizado no 1nicio do coletor
de ar. serve para reter poeira e particulas matores que sio puxadas pela aspiracio do motor Em grande parte dos
carros. o de combustivel fica proximo dos bicos mjetores on do carburador O filtro de dleo. normalmente fica
bem visivel. por estar instalado no bloco do motor Estes ultumos tém a funcdo de ehinunar as impurezas que
existem nos liquidos

Freros

Ha dois sistemas a disco e a tambor. O primeiro funciona quando duas pastilhas prendem o disco que
acompanha o movimento da roda No segundo. a pressdo das fonas alojadas dentro do tambor faz com este pare a
roda A matoria dos carros hoje tem um sistema nusto. a disco na frente e a tambor atrds Alguns sdo fabricados
com disco nas quatro rodas O funcionamento depende do fluido de freto ¢ do estado dos discos. pastithas. lonas
e tambores
O sistema de freio ABS (do mglés Antidock Braking Systeni. ou sistema de antittavamenio) ofciece mais
seguranca nas frenagens gracas a um dispositivo eletronico que modula a pressio do fluido de freio nas rodas.
impedindo que travem em freadas bruscas Funciona comandado por wina unidade de controle. instalada perto do
motor e higada a quatro sensores. conectados a cada roda Quando o pedal do freto € acionado. os sensores fazem
alentura das velocidade das rodas A wmdade de controle caleula quil roda deve wrar mais devagar on mass
rapido para evitar uma derrapagem Por 1sso ele € mais eficaz E ndo se assuste ao usi-lo Trepidacoes no pedal
sdo normais no sistema com ABS Nesmo com o pedal tremendo. deve-se manté-lo pressionado. sem medo
Junta do Cabegote

Posicionada entre o bloco e o cabecote do motor, essa junta € composta por uma camada de amianto coberta por
duas chapas de cobre Sua forma reproduz com exatidio os varios perfis encontrados no cabecote. que fornecem
um apoto com vedagdo hermética para as cimaras de combustdo. passagens de agua e de oleo e condntos para as
varetas dasvahvulas A junta deve resistir as altas temperaturas da cimara de combustio (acima de 1 000 graus
centigrados) e & pressdo. sem ficar incandescente nem provocar yazamentos

Junta homocinerica

Atualmente. a junta homocinética é usada para unir os semi-gixos as rodas estercantes nos carros que possuem
tracio dranterra. Sua articulacdo angular pernute a moy imentacio das rodas de maneira uvniforme Isso evita as
vibragoes que normalmente ocorrem no cardd. também conhecido como cruzeta ou junta unversal

Luzes de alerra do pamel

As luzes indicadoras de alerta se acendem no pamel quando se fecha um circuito elétrico Por exemplo. as luzes
que indicam a falta de oleo ou de fluido de freio estdo hgadas a wma bowa dentro dos respectiv os reser atorios
Quando o nivel do liquido diminui. ela desce e encosta em um interruptor que fecha o circuito elétrico. fazendo a
luz do pamecl acender Esse alarmie visual funciona também para todas as oulras luzes que indicam o
funcionamento ou problema em algum sistema
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Ignigdo eletronica

A ignigdo comega 0 processo da queima da mistura ar/combustivel comprimida pelo pistdo. A eletronica calcula
o momento do ponto de ignigdo. Substitui os distribuidores convencionais por mapas eletronicos, com resuitado
mais eficiente que a igni¢do convencional.

Injegdo eletronica

A dosagem do combustivel com o ar pelo sistema eletronico dispensa a regulagem manual porque 0 mapeamento
programado na central eletrdnica comanda a mistura ar/combustivel em quantidades quase ideais. A sigla SPI ou
SFI indica que um Wnico bico injetor alimenta todos os cilindros. Também € conhecida como injecdo
monoponto. MPFI indica que cada cilindro possui o seu préprio bico injetor. E a chamada inje¢do multiponto.
Existe um sistema mais moderno, o GDI (Gasoline Direct Injection) . em que o bico injetor esta instalado
diretamente dentro da camara de combustdo. Ainda pouco conhecido e utilizado, este sistema acompanha alguns
veiculos mais luxuosos.

Oleos

Sdo todas as substdncias fubrificantes que se apresentam no estado {iquido em temperatura normai. Existem
diferentes tipos dentro de uma classificagdo técnica, podendo ser de origem mineral ou sintética. Sao usados para
diminuir o atrito entre pegas moéveis do motor e do cdmbio. Fundamentais para o bom funcionamento do veiculo.
devem estar sempre dentro dos niveis recomendados pelas fabricas. O do motor requer trocas periodicas,
tambén especificadas pelos fabricantes. Imporianie: nio misture 0leo minera) com sintético.

Motor

Responsavel por transformar a energia em movimento, ¢ 0 motor que gera os cavalos (cv = cavalo vapor) e 0
torque ( a forca de tragdo). Seus principais componentes s3o: carter (reservatorio de 6leo), bloco (que abriga o
virabrequim e os pistdes), cabecote (parte superior € sede da cimara de combustdo), valvulas. eixo do comando
de valvulas e seus outros assistentes, como velas e bicos injetores. Quando giramos a chave de ignigio, ela
aciona o motor de arranque, que faz o motor ligar. Ele também pode pegar no tranco. O tranco pode quebrar o
dente de uma engrenagem do cambio, além de haver o risco de encharcar o catalisador. Deve-se engatar a
terceira marcha. mantendo o pé na embreagem. Ligue o contato. Com o carro em movimento, tire o pé da
embreagent € torca para que o motor volte a funcionar. Importante: esse prooesso ndo se aplica a carros
automaticos. que podem se danificar seriamente em uma tentativa dessas. Eles devem ser removidos por um
guincho tipo plataforma.

Motor de Arranque

O motor de arranque ¢ o equipamento que transforma a energia elétrica da bateria em energia mecanica.
transmitida a0 motor para o inicio de seu funcionamento. Ele surgiu em 1912. mas passou a ser adotado pelos
fabricantes de automoveis 15 anos depois, quando foi aperfeicoado e deixou de apresentar problemas nos
componentes elétricos, que diminuiam sua durabilidade. Seu funcionamento ¢ simples. Ao se ligar o carro. o
motor de partida faz girar uma roda dentada instalada no volante do motor para que este entre em
funcionamento. Como eie exige uma grande energia, se aiguém esquecer o radio ou os fardis ligados, a bateria
pode descarregar e o carro s6 vai pegar no tranco. Por isso. manter a carga maxima da bateria ¢ essencial para
seu bom funcionamento.

Platinado

E o nome dado a um conjunto de pecas gue abre e fecha o circnito de ignigdo. Sua fungio é distribuir a energia
elétrica para as velas na queima na mistura ar/combustivel nos cilindros. O platinado entra em agio quando se
liga a chave. A peca sofre desgaste e exige verificacido periodica e eventuais regulagens. O ideal é conferir seu
funcionamento a cada 5.000 quildémetros. Nos carros atuais, esse sistema foi substituido pela igni¢io eletronica e
posteriormente pela injecdo eletronica.

Pneu

Para cada veiculo h4 un tipo de pneu apropriado. Isso evita ma aderéncia e proporciona conforto e resisténcia ao
transportar carga e passageiros. Por exemplo, um pneu com a nomenclatura 175/70 R13 S significa que ele tem
175 milimetros de largura e que a altura de sua lateral € de 70% dessa medida. O R € de radial. 13 ¢ o didmetro
em polegadas do aro da roda ¢ S indica que a xelocidade maxima para este tipo de pneu é de aproximadamente
180 kmv/h.

Radhador

Parte do sistema de arrefecimento do veiculo. o radiador realiza as trocas de calor entre ar/agua ou ar/0leo,
mantendo 0 motor e seus componentes em uma temperatura ideal de funcionamento. Tem um nicleo que pode
ser constituido por uma série de canais (em forma de tubos ou de colméia) , por onde passa o ar que ira resfriar a
agua ou o 6leo. E importantissimo manter a gua acrescida de um aditivo que reduza seu ponto de ebuligio e
evite a criagdo de ferrugem em seu sistema sempre no nivel indicado no reservatério instalado dentro do
compartimento do motor. Sem esse cuidado, o motor pode atingir temperaturas elevadas que podem provocar a
queima da junta do cabegote.



Suspensao

Seu objetivo é controlar a estabilidade, trepidagdo, oscilagdo e flutuacdo das rodas em contato com as
irregularidades do piso. Sem as pegas fundamentais como amortecedores € molas ndo seria possivel amenizar o
impacto das rodas com o solo, transmitindo desconforto aos ocupantes do carro. Os sistemas de suspensdo
podem ser independentes,  imterdependentes, a ar e  at¢  inteligentes"  ou  ativos.
A suspensdo tem um papel determinado no equilibrio e na seguranga do veiculo. E ela quem da estabilidade em
qualquer tipo de piso, trafego, velocidade e tragado. Denomina-se genericamente de suspensio ao conjunto de
elementos elasticos: amortecedores, pneus, molas, coxins de apoio, buchas de borrachas, batentes, pecas de
ligacdo ou estruturais como: bracos oscilantes. tirantes. tensores e articulagdes esféricas e pivos, os quais,
absorvem as irregularidades do piso.

Tragdo

E a forca que impulsiona um veiculo. Gerada pelo motor, passa as rodas pelo sistema de transmissdo. Pode ser
de trés tipos: dianteira, traseira ou integral, também conhecida como tragdo nas quatro rodas. A tragdo dianteira
exige um menor numero de pegas de transmissdo. Com menos peso, hd melhor aproveitamento da poténcia.
Outra vantagem ¢ o maior espago disponivel dentro da cabine, jd que dispensa o uso do cardd e do tinel. A
desvantagem € que sobrecarrega os pneus dianteiros, que sao obrigados a tracionar o carro e ainda determinar as
mudangas de direcdo. Na tragdo traseira, hd a transferéncia de peso para o eixo de trds, diminuindo a
possibilidade de o veiculo patinar nas arrancadas, o que a torna ideal para carros com desempenho mais
esportivo.

I'ela

E a unidade responsavel por provocar a ignigdo da mistura ar/combustivel dentro do cilindro e, em conseqiiéncia.
sua explosdo. O eletrodo que gera a faisca trabalha em temperaturas gue vao de 400 a 800 graus centigrados. O
lado externo da vela é recoberto com um material cerdmico que age como uma capa protetora do eletrodo
central. Ainda que alguns modelos tenham configuracio diferente. em geral cada cilindro tem uma vela. Motores
a diesel ndo sdo dotados de velas de igni¢io: a explosdo se da pela compressio do combustivel.

Manutencio

Saiba quais os itens que precisam de manutencdo periddica, principaimente a preventiva, que evita dores de
cabega e gastos desnecessarios.

Alinhamento

Junto com o balanceamento e o rodizio de pneus, o alinhamento ¢ vital para sua seguranca. conservagao e
economia. Recomenda-se fazer este tipo de servico 2 cada 10.000 Km para evitar o desgaste prematuro dos
pneus, o desequilibrio do veiculo eo desgaste da suspensio.

Freios

O fluido deve ser trocado a cada 30.000 km. e as pastilhas e lonas. a cada 15.000 ou menos se forem muito
exigidos.

Manutengdo preventiva

Confira os itens determinados pela ABNT - Associa¢io Brasileira de Normas Técnicas que se enquadram na
manutengdo preventiva ¢ também constituem itens obrigatérios no 1 eiculo gue devem estar em bom estado:
Geral: parachoques. espelhos retrovisores. ferramentas. tridngulo, estepe. extintor. limpador de parabrisa,
velocimetros. cintos de seguranga. pathetas.

Sinalizagio: lanternas indicadoras de diregdo e posicdo. lanternas de freio e marcha a ré. 1ampadas em geral.
Iluminacgio: faréis principal. farois de neblina. farois de longo alcance. lanterna de iluminacgio da placa traseira.
luzes do painel.

Freios: de estacionamento. de servico. servo freio. reservatorio de liquido de freio. circuito de freio, discos,
tambores. reservatorios de vacuo

Diregdo: alinhamento das rodas, volante ¢ coluna. caixa de dire¢do, barras e bragos, articulacdes, amortecedor de
diregdo.

Eixos e suspensdo: funcionamento da suspensdo (para veiculos leves). molas. amortecedores. bragos, suportes,
tensores. articulacoes esféricas, calgos. parafusos, batentes. grampos. estabilizadores.

Pneus e rodas: aplicacdo correta do tamanho do pneu e tipo usado, simetria dos pneus e rodas. estado geral dos
pneus. fixagdo das rodas.

Sistemas e componentes complementares: portas € tampas, vidros e janelas, sistema de alimentagdo de
combustivel, sistema de exaustdo de gases. carroceria, instalacio elétrica. bateria. estrutura do veiculo.

Sistema de ar condicionado

A manutengio do sistema de ar condicionado pode ser feita em qualquer €poca. principalmente no verdo . com
temperaturas mais altas onde necessitamos € usamos mais o sistema. Para um bom funcionamento do aparelho o
sistema deve ser acionado pelo menos uma vez por semana, mesmo no iNVErno, pois evita o ressecamento das
mangueiras e prolonga a durabifidade dos componentes. G fiitro deve ser (rocado pefo menos uma vez por ano.



Cuidados com o veiculo

Conhega os principais cuidados para manter varios componentes do veiculo em bom estado por mais tempo.
Antena

E um dos objetos do veiculo que ainda é muito furtado. Tome sempre cuidado de recolhé-la quando parar o
veiculo. O melhor € parar sempre em um estacionamento de sua confianca.

Bancos

Mesmos os revestidos de tecido sintético mancham. Vazamentos de produtos quimicos, alimentos € barro s3o 0s
principais causadores deste problema. Os bancos revestidos com material plastico podem ser limpos com um
pano umido. Ja os bancos revestidos com couro, se for de boa qualidade, ndo encharcam e sdo impermeaveis. O
ideal € hidratar o couro com vaselina liquida a cada seis meses. Retire o po e aplique a vaselina, apos retire o
excesso e espere trés horas até o couro absorver o produto. Procure sempre que possivel estacionar na sombra,
pois o sol resseca o couro e causa rachaduras irrecuperaveis em sua superficie.

Cinto de seguranga

Verifique sempre se os engates e os pontos de fixagdo das pegas estdo bem conservados e presos. As tiras devem
estar bem costuradas ¢ sem folgas. Os mecanismos devem ser lubrificados. Um pano umedecido com um
detergente ¢ indicado para manter as tiras limpas.

Catalisador

Transforma as substincias poluentes em gases menos nocivos a atmosfera. Dependendo da qualidade do
combustivel utilizado pode durar até 80.000 Km. Evite entrar em pocas de dgua profundas e procure desviar de
pedras maiores, que podem causar estragos.

Vidros

Para evitar riscos precoces, nunca ligue o limpador de pdra-brisa quando o vidro estiver seco. Ele normalmente
acumula poeira, 6leo e outras sujeiras. Eles devem estar sempre bem limpos para ndo prejudicar a visibilidade
além de contribuir para a boa aparéncia do veiculo.

Fonte: NEA -RS - Nucleo Estaduals de automecanicas do 10 grande do Sul
http://nea.federasul com br/automecanica

Multas de transito: como recorrer

Os motoristas muitados pelos orgdos de fiscafizagdo de rdnsito podem recorrer contra a punigio. no caso de
estarem sendo penalizados injustamente. O proprietdrio ou condutor do veiculo que quiser solicitar o
cancelamento da multa deve entrar com recurso. cin primeira instancia, no 6rgao que aplicou a penalidade. Cada
6rgdo possui uma Junta Administrativa de Recursos de Infracdes (Jari). que avalia a questio.

Para solicitar o cancelamento da mulia. o motorista deve redigir um texto explicando a sua versdo do fato. Se
possivel. anexar um documento que confirme a contestagdo. O uso de fotografias. por exemplo, € possivel em
caso de multa por desrespeito a sinalizagio, se a placa estiver em condicdes que impossibilitem sua visualizacdo.
ou se estiver destruida. O multado pode solicitar que o 6rgao de fiscalizagdo apresente fotografia que comprove a
infracdo. porque pode haver erro de cadastro. A fotografia confirma se a placa e o veiculo sdo os corretos.

Um comprovante de estacionamento também pode ser usado como prova de que o veiculo nio estava no local da
infracdo. Um comprovante de conserto em oficina ou de viagem longe do local da multa também sdo sugestdes
possiveis de documentos usados na contestagdo de multas. Mas as alternativas sdo poucas.

O pedido de cancelamento de multa deve conter dados pessoais (nome. enderego. telefone) do motorista e/ou
proprietario do automaével autuado, bem como os dados do veiculo € 0s dados da multa. Este requerimento deve
estar acompanhado de fotocopia dos seguintes documentos: CPF, carteira de habilitagdo, Certificado de Registro
e Licenciamento do Veiculo (CRLV) e notificagdo da multa. O recorrente pode entregar a documentagdo
pessoalmente, ou pelo correio, no endereco que consta na propria multa. No entanto, o correio ndo é
recomendado porque ndo ha protocolo da entrega do recurso.

O recorrente deve entrar com o recurso em até 30 dias apds o recebimento da notificagdo da infragio, ou seja.
antes do vencimento da multa. A Jari tem 30 dias para julgar o recurso. O resultado do julgamento é enviado.
através do correio, ao proprietario do veiculo.

Caso o processo ndo seja definido até o vencimento da multa, ¢ aconselhavel pagar, para ndo perder o desconto
de 20%. Esse desconto, previsto no Codigo Brasileiro de Trdnsito, € vadlido para quaiquer muita paga até o
vencimento.

Caso o recurso ndo seja aceito (deferido) em primeira instincia, o motorista pode entrar com recurso em segunda
instancia. ao Conselho Estadual de Transito (Cetran). O prazo para entrar com este recurso ¢ de 30 dias apos o
conhecimento. por aviso escrito. do resuliado do pedido anterior. Neste caso. o motorista deve antes pagar a
multa, anexando o comprovante ao novo requerimento.


http://nea.federasul

Se o recurso for julgado procedente, o valor pago serd reembolsado. O prazo de julgamento em segunda
instancia é de 30 dias, a partir do recebimento do recurso pelo Cetran. Caso o proprietario tenha sido autuado em
outro municipio, pode entrar com recurso no respectivo municipio ou na Divisdo de Controle do Interior do
Detran. que encaminhara a reclamagio ao 6rgdo competente.

Caso o segundo recurso seja indeferido, a tltima instancia ¢ recorrer & Justica através de uima agdo anulatoria da
multa ou, em situa¢des muito especiais, de mandado de seguran¢a. Porém, vale ressaltar. a contracdo de um
advogado costuma custar mais do que a multa. Por conta disso. poucos recorrerem das multas na Justica. Ha
casos. porém, que este caminho € conveniente, especialmente se houver risco de perder a carteira de motorista.
No caso de recurso a Justica, o motorista pode reforcar sua argumentacdo com procedimentos que ndo sdo
aceitos nas instancias anteriores. E possivel, por exemplo, apresentar avaliagio de pericia e testemunhas. O
periodo de conclusio do processo, até a o julgamento final, demora. em média, cinco anos.

O motorista podera recorrer através de mandado de seguranca quando ocorrer, em termos juridicos, violagio de
direito liquido e certo, geralmente, em acdes contra o governo. Neste caso 0 motorista estara acionando a Justica
para garantir um direito seu que, no caso, € a propria anulacdo da muita. Um exemplo de violagdo de direito €
quando o motorista ndo tiver sido notificado da infragio.

O mandado de seguranga ndo permite producdo de provas. como. por exemplo, apresentagdo de testemunhas.
Isso quer dizer que toda a argumentacdo deve se basear em documentos. A vantagem de se recorrer por mandado
de seguranca € que, mesmo perdendo na Justica, o molorisia nio lera que arcar com o0s custos dos honorarios
advocaticios da parte ganhadora, mas apenas com os custos judiciais, que ficam em 1% do valor contestado. e do
advogado contratado.

No caso de o motorista ganhar a causa, a contraparte pode recorrer dessa decisdo em instancias superiores dando
continuidade ao processo. No entanto, a parte beneficiada pode desfrutar de decisdes ja ocorridas em instincias
passadas até que seja derrubada por uma nova decisao.

O tempo gasto para que um processo chegue até o final varia. Porém, em média, o tempo decorrido de uma ac¢io
via mandado de seguranga ¢ de cinco anos. O tempo necessario para se conseguir umn mandado de seguranca €
variavel mas, por meio de uma liminar (medida que acelera o andamento dos processos judiciais que se
enquadram nuina mesina causa), win mandado de seguranga pode scr obtido de uint dia para 0 Outro.

Se a contestacdo ndo se enquadrar dentro da violacdo de direito liquido e certo. o motorista podera recorrer das
multas por meio de uma agio anulatdria. Na contratagio de um advogado, os honorarios serdo negociados entre
o cliente e o0 advogado, sendo que este pagamento acertado devera ocorrer independentemente da perda ou do
ganho da causa.

Se o motorista ganhar a causa comprovando que foi multado indevidamente, além do que o cliente lhe pagara, o
advogado podera ter um ganho extra de 10% a 20% do valor da causa a ser pago pela parte perdedora. No caso
de perder a causa, além do que deve ao seu advogado. o motorista devera arcar com o custo de 10% a 20% do
valor da causa a ser pago ao advogado da parte ganhadora.

Muitas pessoas ndo t€ém tempo ou diSposi¢ao para recorrer pessoalmente contra muitas em primeira € segunda
instincias. Nestes casos, ¢ possivel contratar uma empresa especializada para fazer o servigo. Essas empresas
reunem a documentacdo necessaria e juntam argumentos que justifiquem o pedido de cancelamento da multa. O
custo deste servigo. em regra geral, vai de R$ 45.00 a R$ 300.00. Ha empresas que cobram por recurso € de
acordo com o valor da multa. Outras cobram um valor fixo. em contratos anuais, para vm niumero indefinido de
multas.

Segundo o Procon, 6rgio estadual de defesa do consumidor, o consumidor deve avaliar se vale a pena contratar
uma empresa especializada, porque o proprio recorrente pode tomar todas as providéncias sozinho. A
contratagdo dessas empresas ndo significa que o recurso vai ser acatado (deferido).

O Procon recomenda que o recorrente, antes de contratar uma empresa especializada, verifique com o 0rgdo que
aplicou a muita se cabe recurso no caso. O recorrente também deve tomar muito cuidado com o contrato firmado
com a empresa espccializada. Os termos do contrato devem estar bem claros: o que esta sendo contratado, os
prazos, valores cobrados ¢ demais condi¢ges. O motorista deve evitar contratar empresas que nio tenham
referéncia de pessoas de sua confianga. '

CONDOMINIO

. Regra geral, quanto maior 0 nimero de apartamentos em um prédio. menor 0 condominio: pense nisso
antes de comprar ou alugar um imovel;

. Presenga de piscina, quadra de esporte. plavground e outros beneficios geram maior custo de
manutengao:

° Elevadores com sisteina inteligenie. coim selecionador de paradas e capacidade de determmnar a unidade

mais proxima para atender a chamada, colaboram com a redugdo do consumo de energia elétrica:
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. Muros altos e portfes automaticos na garagem indicam menos gastos com seguranga, assim COmo
sistemas de seguranga automatizado, com cameras de video:

° A posi¢ao da portaria também deve permitir que uma mesma pessoa controle 0s acessos de pedestre e
da garagem,

J As despesas com luz e dgua costumam ser mais uniformes; observe, no entanto, que ifuminagio
fluorescente € mais econémica que a incandescente:

o Utilizar racionalmente a agua, evitando desperdicios € vazamenios,

o Realizar vistorias periddicas nas partes elétrica e hidraulica da edificagdo;

° Pesquisar precos na aquisicio de Gualquer material; € participar efetivamente das assembléias do
condominio.

As despesas do condominio sio classificadas em duas categorias: as ordindrias e extraordindrias. As ordinarias
sdo relativas 2 manuten¢io do condominio, como salarios, encargos trabalhistas. manuten¢io de elevadores e
pequenos reparos. Estas despesas devem ser pagas pelo morador. seja proprietario ou inquilino.

As despesas extraordinarias sdo obras que envolvam a estrutura integral da edificagdo, como instalagio de
guarita, compra de elevadores. pintura de fachada. instalagdo de equipamentos de seguranca e lazer. Estas cabem
exclusivamente ao proprietario.

condominio no ¢ relagdo de consumo

Os conflitos envolvendo a organizacio de condominios ndo caracterizam refacdo de consumo. Qualquer
irregularidade deve ser solucionada de acordo com a legislagio em vigor (Lei 4.591/64) ou regulamento interno.
Normas como a forma de escolha do sindico ¢ suas atribuigOes, as regras para utilizagdo de areas comuns
(garagem, playground, saldo de festas etc.), permissdo ou proibi¢do de animais de estimacdo, propor¢do dos
pagamentos de despesas e percentual por multas de atraso devem constar da convengdo do condominio. Este
documento deve ser aprovado por assembléia geral do condominio e registrada em Cartorio de Registro de
Iméveis.

O primeiro indicio de fraude ou de uma ma administragio ¢ o aumento exagerado das mensalidades do
condominio, ou o fato de a mensalidade ser sistematicamente maior do que em condominios semelhantes. As
irregularidades podem envoiver a empresa administradora, o sindico € funciondrios, atuando isoladamente ou em
conluio. A pratica mais comum é o superfaturamento de servigos, podendo haver também notas falsas (referente
servigos ndo prestados) e saque ilegal de fundo de reserva.

Ha sindicos que exigem comissdes para contratar um servigo. Algumas administradoras. por sua vez, possuem
fornecedores fixos e s6 contratam os seus servicos. independeniemente de preco, o que também pode estar
escondendo um desvio de recursos do condominio. Por isso, ¢ importante verificar a idoneidade da
administradora e de seus socios. E garantir que na contratacido de servigos sejam feitos pelo menos cinco
orcamentos.

A fraude em condominios pode ser evitada com a vigilancia dos moradores. O primeiro passo ¢ conferir os
balancetes e o livro-caixa mensalmente. Estes registros devem estar a disposicio dos moradores e conter a
descricdo detalhada do orcamento. O morador deve verificar os gastos e participar das assembléias.
especialmente nas reunides de aprovacdo de orcamento ¢ prestacdo de contas. Os fraudadores cometem menos
irregularidades quando percebem que os moradores estdo atentos.

Se a consulta ao balancete ¢ ao livro-caixa for insuficicnte, a sugestdo ¢ tirar, uma vez por ano. Certiddes
Negativas de Débitos (CND) do INSS (Instituto Nacional de Seguridade Social) e do FGTS (Fundo de Garantia
por Tempo de Servico) do condominio. As contas de dgua e energia sdo faceis de controlar pois, em caso de nio-
pagamento, ha o corte desses servigos.

Caso o sindico se recuse a prestar contas. os condéminos podem convocar uma assembléia. A ultima alternativa
seria entrar com uma a¢io na Vara Civel, exigindo prestacdo de contas, o que exige a contratagio de um
advogado. Mover acdo de indenizagdo contra o sindico ou a administradora pode ser desgastante para o
condomino. O processo pode demorar até trés anos apenas em primeira instancia. Se existirem provas
documentais constatando fraude, uma agio penal pode ser movida, por estelionato, apropriacdo indébita e/ou
falsificacdo ideoldgica. Tudo custa tempo e dinheiro. Por isso. o mefhor a fazer € temtar evitar as fraudes.
exigindo prestagdes de contas.

CONTAS EVENTUAIS

A vista
— opte por esta forma de pagamento. Isto pode possibilitar bons descontos e evitar futuros aborrecimentos.
A prazo
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- fique atento as taxas de juros cobradas para o financiamento de mercadorias e servigos. O prego a vista, da
entrada, das parcelas, do total a prazo, bem como as taxas de juros, o IOF (Imposto sobre Operagdes Financeiras)
e a TAC (Taxa de Abertura de Crédito) devem ser informadas previamente, conforme esta previsto no Codigo de
Defesa do Consumidor.
- Mesmo no parcclamento "sem  acréscimo"  geralmente estio embutidos  altos  juros.
- Atrasos no pagamento da prestagdo de financiamento implicam multa de até 2%

- E assegurada ao consumidor a liquidagdo antecipada dos débitos, total ou parcialmente, mediante a redugio
proporcional dos juros e demais acréscimos.

Cheque
- é uma ordem de pagamento a vista. Ao emiti-lo, lembre-se de que ele podera ser descontado imediatamente.
Cuidado:

- a insuficiéncia de fundos pode caracterizar crime;

- ao sustar o cheque vocé nio estara livre da obrigacdo do pagamento nem de ser protestado pelo fornecedor de
produtos e servigos, exceto nos casos de perda, furto ou roubo e mediante a apresentagdo do boletim de
ocorréncia.

Cheque pré-datado
- ¢ um acordo informal entre fornecedor e consumidor. Se vocé for utiliza-lo como forma de pagamento, faca
constar do pedido, da nota fiscal ou do orcamento os nimeros dos cheques e as datas previstas para os descontos
. Esta € a sua unica garantia caso o fornecedor venha a depositd-lo antes do combinado.

Os valores desses cheques deverdo fazer parte de seu orgamento (despesas fixas) durante os meses em que eles
serdo descontados. Se possivel faca opcdo de pagamento por meio de carné, principalmente se a mercadoria for
para entrega futura.

Cheque especial

- evite entrar no limite do cheque especial, ja que as taxas de juros costumam ser muito elevadas; niio faca desse
limite um segundo salario.

Cartéo de crédito

- o controle das despesas realizadas com cartdo exige cuidados. Verifique a conveniéincia de ter mais de um
cartdo. ndo se esquecendo de incluir, em suas despesas, as anuidades. Pague a fatura integralmente na data do
vencimento. Além da multa de até 2% por atraso no pagamento. os juros cobrados no parcelamento do saldo
devedor sdo muito altos. Em situacdo de inadimpléncia, seu cartdo podera ser cancelado.

- E ilegal estipular precos diferenciados para pagamento 2 vista e no carto.

- O Codigo de Defesa do Consumidor assegura que, na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente ndo
sera exposto a ridiculo nem submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga.

Fonte: http.//www.procon.sp.gov.br/texto

CURSOS LIVRES

A maior parte das reclamagdes dos consumidores refere-se a problemas com os contratos. Portanto, atengdo: a
linguagem deve ser muito clara e conter todas as ofertas acertadas verbalmente com a administragdo do curso.
Cuidado com o prego ¢ a forma de pagamento. Nao aceite clausulas que obriguem ao pagamento do valor total
do curso mesmo em caso de desisténcia. A interpretagdo do Procon-SP € que esta € uma clausula abusiva, de
acordo com o artigo 51. inciso 4 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

De acordo com este inciso, é considerado clausula abusiva a que coloca o consumidor em desvantagem
exagerada, ou que seja incompativel com a boa fé ou a eqiiidade. De qualquer forma, o consumidor pode ser
obrigado a entrar na Jjusti¢a para defender seu direito. se a escofa insistir na cobranga de curso que ndo foi feito
na integridade.

O contrato devc discriminar os horarios ¢ periodo das aulas. Muitos cursos costumam por espacos em branco no
contrato para poder definir horarios, data de inicio e dias semana apds a formacio das turmas. Fique atento: vocé
podera exigir seu dircito de volta. com correcdo monetarna. se for prejudicado pelas mudangas que o curso fizer.
A troca de professor ou palestrante por outro obviamente menos qualificado também pode gerar um desconto no
valor total do curso. caso o consumidor se sinta lesado.

Antes de fechar contrato. faca uma pesquisa para saber mais sobre a qualidade do curso. do material didatico.
dos professores e dos equipamentos que serdo usados no treinamento. Observe as ofertas de cursos disponiveis.
veja se eles preenchem as suas necessidades. Procure se informar sobre o curriculo dos profissionais que vao
ministrar as aulas. Observe se as turmas sdo grandes demais e a quantidade de equipamentos ¢ suficiente.
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Cursos nio podem prometer emprego

Evite entrar em cursos que fazem promessas de emprego. Isso € publicidade falsa. As escolas ndo podem
oferecer garantia de trabalho.

Material didatico caro

Muito cuidado tambéni coit 0S cursos que dizeit cobrar apenas pelo material didatico. Em geral, esse material €
muito caro, e pode até acabar compensando fazer um curso pago em outra escola.

EMPREGADO DOMESTICO

O empregado doméstico - seja cozinheira, jardineiro, arrumadeira, motorista, mordomo, governanta etc. - € um
trabalhador com direitos garantidos pela Constituicdo (pardgrafo unico do artigo 7°). Esses direitos devem ser
respeitados se o empregador quiser evitar problemas (e prejuizos) com a Justica do Trabalho. Quem contrata
também deve tomar precaugdes para reduzir o risco de trazer para casa uma pessoa estranha

Referéncias

A maneira mais segura de buscar referéncias da pessoa a ser contratada € pedir que ela apresente a Carteira de
Trabalho e da Previdéncia Social, onde se verificard quem foram os patrdes anteriores. Eles serdo as principais
fontes de informacido sobre o candidato ao emprego. Se a pessoa for indicada por agéncia, a propria agéncia
devera informar sobre os antecedentes profissionais do candidato.

Registro em carteira

Risco de multa

Quem nio cumpre a obrigacio do registro em carteira fica sujeito ao pagamento de multa. Os patrdes devem
assinar a Carteira de Trabalho quando a empregada for admitida. Alguns patrdes entendem que, por pagar o
saldrio e fazer o recolhimento mensal do INSS do empregado, ndo serdo afvo de reciamacao por falta do registro,
Ja que a empregada ndo se beneficia da multa, que vai para os cofres do governo. No entanto, os empregados
costumam reclamar a Justiga do Trabalho.

Detalhe: se 0 empregado alegar que perdeu a carteira profissional ou que ela se molhou etc., o empregador deve
insistir para ele tirar outra imediatamente. porgue sem a carieira nio ha como comprovar gue o registro foi feito.
o que pode ocasionar multas. E boa idéia tirar fotocopia das paginas iniciais da carteira de trabaltho do
empregado e das paginas onde foram feitos os registros.

Salario

O empregado doméstico mensalista contratado em carteira ndo pode ganhar menos do que o salario minimo em
vigor

Vale-transporte

Os empregados também 1€m direito ao vale-transporte, isto €, ao pagamento da condugio de ida e volta.
Descanso

A legislagdo nada diz cm relagdo a jornada de trabathoe do empregade doméstico mensalista. A jornada do
trabalhador em geral € de 44 horas semanais. O empregado mensalista tem direito a um dia (24 horas) por
semana de descanso remunerado, de preferéncia aos domingos. Se trabalhar no domingo, devera receber esse dia
em dobro. a nio ser que tenha folga compensatdria, mas essa situagdo (de trabalhar aos domingos) nio deve se
perpctuar.

Fénas

As férias sio concedidas apds 12 meses de trabalho e sdo de 20 dias tteis. Além do pagamento antecipado do
més de descanso, o empregado também tem direito ao abono de um tergo do valor do saldrio quando sai de
férias.

Licenga-maternidade

A empregada gestante mensalista tem direito a licenca-maternidade de 120 dias. Ela devera ser licenciada no
inicio do oitavo més de gravidez e depois do parto gozara os trés meses restantes. Durante a licenga, seu salario
serd pago pela Previdéncia Social. O patrdo que demite a empregada na gravidez corre o risco de pagar na
Justica o periodo relativo a licenca-maternidade. A trabathadora que ndo & doméstica tem estabilidade no
emprego até cinco meses apos o parto. mas esse direito ainda nio foi estendido a doméstica.

Previdéncia

O pagamento da Previdéncia Social ¢ um compromisso de ambos. patrdo e empregado. A parte do empregado ¢
descontada pelo proprio patrdo (no ato de pagamento do salario) e varia de 7.65% a 11%. dependendo do salario.
Atengio para estes percentuais e as respectivas faixas. porque eles sio periodicamente atualizados. Consulte o
site da Previdéncia.

A parte do patrdo corresponde a 12% do saldrio do empregado. A soma dos dois valores, do patrdo e do
empregado, serd destinada ao pagamento mensal do carné da Previdéncia. que pode ser comprado em papelarias.
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Quando a empregada for embora, o patrdo devera tirar fotocopia do carné para facilitar a comprovacdo de
pagamento ao INSS, se for necessario. perante a Justica. ,

Ao contratar 0 empregado, o empregador deve pedir o carné. Se ele ainda nao o tiver, devera adquiri-lo. E com a
carteira de trabalho e o carné que o empregado ao se aposentar vai poder comprovar tempo de servigo € a
contribui¢do & Previdéncia.

Importante: se o empregador nio recother a contribui¢do previdencidria, estara sujeito ao pagamento de todo o
periodo, com corregdo monetdria € multa

Recibo

Todo pagamento feito ao empregado doméstico (salario. férias. parcelas do décimo terceiro, quitacdo por
demissio etc.) deve ser registrado e discriminado em recibo datado, fornecido pelo empregador, e assinado pelo
empregado. Por exemplo, o recibo do salario de marco deve dizer que o pagamento € referente ao salario daquele
més e assim por diante. Blocos de recibo comum podem ser comprados nas papelarias.

O recibo € a prova de que o empregador cumpriu seu dever e serd sua principal defesa caso 0 empregado resolva
alegar na Justi¢a que algum pagamento deixou de ser feito. Perante a Justica do Trabaifho ndo € valida a prova
testemunhal. isto é, alguém dizer que viu pagar. Por isso o empregado sempre deve assinar o recibo dos valores
recebidos.

Fundo de garantia do tempo de servigo (FGTS

Pela legislagdo, o pagamento do FGTS ao empregado doméstico ¢ facultativo. Quer dizer, o patrdo paga se
quiser. Mas se decidir pagar, nio podera interromper o pagamento, que sera feito do proprio bolso e
correspondera a 8% do saldrio do empregado.

Auxilio-doenga

Se o empregado ficar doente e precisar ser hospitalizado, seu salario serd pago pela Previdéncia Social. O
empregado deve requerer o beneficio a Previdéncia desde o inicio da doenca.

Demissdo

Ao demitir o empregado, sem jusia causa, 0 pairdo deve pagar 0 aviso prévio, correspondente a um més de
salario. férias e décimo terceiro proporcionais. € nio esquecer de registrar a saida na Carteira de Trabalho.

Em geral, o empregador prefere que ¢ eipregada saia logo. mas s¢ esse n&o for o caso, a empregada podera
cumprir o aviso prévio: terd duas horas didrias ou sete dias corridos para procurar outro trabalho. Neste caso. é
bom informar por escrito ao empregado - e pedir que ele escreva "ciente" e assine - que a partir de tal data ele
estara de aviso prévio.

Na demissdo por justa causa ndo se paga aviso prévio, décimo terceiro ou férias proporcionais. Apenas os dias
trabalhados ¢ as férias vencidas (se houver). Se a empregada estiver gravida e for demitida por justa causa, ela
podera perder inclusive o direito ao recebimento dos 120 dias de licenga-maternidade.

ENERGIA

Chuveiro Elétrico

O chuveiro elétrico representa de 25% a 35% do valor da sua conta. Preste aten¢iio nestas dicas de economia:
-> Nos dias quentes, coloque o chuveiro na posigio "verdo". Nesta posicdo. o consumo sera cerca de 30% menor
do que na posi¢do "inverno”.

-> Deixe o chuveiro ligado somente 0 tempo necessario para o banho. Os banhos demorados custam muito caro.
> Limpe periodicamente 0s orificios de saida de agua do chuveiro.
-> Nunca reaproveite uma resisténcia queimada.lsso provoca o aumento do consumo e coloca em risco a sua
seguranga.

Ar Condicionado

O ar-condicionado representa de 2% a 5% do valor da sua conta de luz. Para economizar. tome estes cuidados:
-> Instale o aparelho em local com boa circulagio de ar

-> Mantenha portas e janelas fechadas, evitando assim a entrada de ar do ambiente externo.
-> Limpe sempre os filtros. A sujeira impede a livre circulacdo do ar e for¢ca o aparelho a trabalhar mais.
-> Mantenha o ar-condicionado sempre desligado quando vocé estiver fora do ambiente por muito tempo

Torneira Elétrica
A torneira elétrica consome muita energia. portanto, se possivel. use-a somente em caso de necessidade.
Evitc também ligd-Ia no verdo, quando gerafinente a dgua jd € mais quente.
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Lampada

A iluminagio representa de 15% a 25% do valor da sua conta. Veja como € simples economizar:
-> Evite acender qualquer 1ampada durante o dia, acostumando-se a usar mais a iluminag#o natural. Abra janelas,
cortinas, persianas e deixe a luz do dia iluminar sua casa.

-> Apague sempre as lampadas dos ambientes desocupadas.

-> Utilize somente 1ampadas 127 ou 220 volts, compativeis com a voltagem da rede da CPFL. Lampadas de
voltagem menor do que a da rede duram menos e queimam com facilidade.
-> Limpe sempre as lampadas, lumindrias e lustres.

-> Cada ambiente deve ter um tipo de iluminacdo adequada. Tanto a falta como o excesso de iluminagdo
prejudicam a visao.

-> Nos banheiros, cozinha, lavanderia e garagem, instale, se possivel. lJampadas fluorescentes. Elas iluminam
melhor, duram mais e gastam menos energia.
Para vocé ter idéia, uma lampada fluorescente (tubular, compacta ou circular) de 15 a 40 watts ilumina tanto
quanto uma incandescente de 60 watts.

Se, para iluminar sua cozinha, vocé utiliza uma 14mpada incandescente de 100 watts. ao substitui-la por uma
fluorescente de 32 watts (circular). estara economizando 2/3 da energia ¢ tendo uma durabilidade de 5 a 10 vezes
maior.

Assim, vocé economizars energia e tera a mesma Juminosidade.

Geladeira
A geladeira contribui com 25% a 30% do valor da sua conta de luz. Para economizar, siga estas dicas:

-> Instale a geladeira em local bem ventilado, desencostada de paredes ou moveis, longe de raios solares e fontes
de calor, como fogoes e estufas.

-> Nunca utiize a parte traseira da geladeira para secar panos €  Troupas.
->  Ajuste o termostato de acordo com o manwal de instrugdes do  fabricante.
-> Degele e limpe a geladeira com freqiiéncia.
> Nido se esquega de manter as bomachas de yvedagdo da porta em  bom  estado.
-> Guarde ou retire alimentos e bebidas de uma s6 vez. Assim, vocé ndo ficara abrindo a porta da geladeira sem
necessidade.

-> Nunca coloque alimentos quentes ou recipientes com liquidos destampados na geladeira. Com isso, vocé ndo
exigira um esfor¢o maior do motor.
-> Nio bloqueie a circuiagdo interna de ar ri0 com prateieiras de vidro, de pidstico ou de oulros materiais.

-> Na hora de comprar uma geladeira nova. prefira um modelo de tamanho compativel com as necessidades de
sua familia. E lembre-se sempre de verificar o consumo declarado pelo fabricante e tambéim se a geladeira tem o
selo de economia de energia INMETRO/PROCEL

Televisor

O televisor representa de 10% a 15% do valor da sua conta de luz. Siga estas dicas e economize mais:
-> Evite deixar o televisor ligado sem necessidade.

-> Tome sempre cuidado para ndo dormir com o televisor ligado

Maquina de Lavar Roupa

A maquina de lavar roupa representa de 2% a 5% do valor da sua conta de luz. Para economizar, tome estes
cuidados:

-> Procure ligar a mdquina sé quando ela estiver com a capacidade méaxima de roupas indicada pelo fabricante.
Isso vat ajudar vOCe & CCOMNOIMIZAr CYICIEI] € &gua.

-> Limpe freqiientemente o filtro da méaquina.

-> Utilize somente a dosagem correta de sabdo indicada pelo fabricante. para que vocé ndo tenha que repetir a
operagao "enxaguar”.

-> Leia com atengdo o manual do fabricante e aproveite ao maximo a capacidade da sua maqguina de lavar roupa

Ferro Elétrico

O ferro elétrico representa de 3% a 7% do valor da sua conta de luz. Procure usid-lo corretamente:
-> Acumule o maior nimero de pecas de roupa para ligar o ferro o minimo de vezes. O aquecimento do ferro
também consome muita energia.

-> Comece a passar a roupa sempre pelos tecidos que exigem temperaturas mais baixas. Ferros automaticos tém
indicadores de {emperatura para cada tecido.
-> Sempre que vocé precisar interromper o servico. ndo se esqueca de desligar o ferro. Assim vocé poupa
energia e ainda evita o risco de acidenies.
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Porque ¢é importante evitar usar energia no horario de pico

Entre 18 e 21 horas , o consumo de energia elétrica ¢ muito mais alto do que nos outros horarios, porque estao
funcionando ao mesmo tempo, além das fabricas, a iluminagio piblica, a iluminagdo residencial, varios
eletrodomésticos € a maioria dos chuveiros.

Este ¢é o <chamado hordaric de pico (horarme de pomta) de consumo de  energia.
Como a energia elétrica, depois de produzida, ndo pode ser armazenada, seria necessaria a construcio de novas
usinas e linhas de transmissdo sd para atender Q hordrio de pico.
E isso teria custos sociais e ambientais elevadissimos.

O consumo de energia eletrica e seus equipamentos

Cada equipamento tem uma carga. Essa carga € o que chamamos de poténcia do equipamento e de maneira
popular € quanto ele "puxa de energia".

Voce mesmo pode calcular 0 consumo dos seus equipamentos.
Para isso, vocé tem que saber a poténcia de cada um deles e quanto tempo vocé vai utiliza-los

A tabela a seguir ajudard vocé neste cdicufo apresentando a poténcia média dos apareihos mais utilizados (veja

como calcular na pagina — respondendo suas principais duvidas).

EQUIPAMENTOS
Lampadas Fluorescentes

Lampadas Incandescentes
Geladeira

Ferro Elétrico

Chuverro Elétrico
Torneira Elétrica
Televisor

Magquina de Lavar Roupa
Liquidificador

Maquina de Lavar Louga
Freezer

Ar-condicionado
Aquecedor central de agua
Radio

Aspirador de PO

Secador de cabelo
Ventilador

Computador

Tanquinho

Forno Microondas

POTENCIA (watts)
entre 15 e 65

entre 15 € 200
entre 150 € 400
entre 500 e 1 500
entre 2 500 e 6 500
entre 2 500 ¢ 4.500
entre 60 e 100
entre 500 e 1.000
entre 100 e 400
entre 1.200 e 2 700
entre 350 e 500
entre 1 000 e 5 000
entre 1 500 ¢ 4 000
entre 50 ¢ 100
entre 250 ¢ 1 000
entre 300 ¢ 2 000
entre 100 e 500
entre 50 e 500
entre 200 e 300
entre 1.500 e 2 500

Para saber o valor exato do consumo dos equipamentos da sua casa. consulte a placa atras de cada equipamento
ou o manual do fabricante, multiplicando a poténcia pelas horas de uso durante o més

Fonte Eletrobras

ESCOLAS

Educagdo regular em escolas particulares envolve muitos cuidados. dos pedagogicos aos que vio afetar
diretamente o orgamento familiar. Acompanhe as dicas do Procon-SP dos cuidados que pais e alunos devem ter
nesta relacdo. Muita atengdo nos seus direi(os para evitar gastos desnecessarios

Contrato

Na matricula. pais {ou alunos. quando respondem por si mesmos) devem assinar um contrato com a escola. Este
contrato deve definir direitos e deveres de pais e alunos. bem como os dos donos das escolas.
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O contrato deve vir em linguagem clara e simples. Risque os espagos em branco se houver, para evitar
acréscimos posteriores a assinatura. Uma via do contrato, datada e assinada, fica em poder do responsavel pelo
aluno: a outra via, com a escola.

No contrato, fique atento as taxas extras que podem ser cobradas e as multas por atraso no pagamento das
mensalidades, beitt CGitt0 805 AESCONRTIS G & €500ia comnceder.

Material escolar, uniforme e atividades extracurriculares

A escola ndo pode obrigar o aluno a comprar dela material didatico. uniformes ou a pagar programacgio
extracurricular, como excursoes. Este tipo de compromisso caracteriza uma "venda casada”. O consumidor nio
pode ser ebrigado a comprar uniforime. por exemplo. sd porgue comprou o servi¢o de ensino da escola.
Definidos o material escolar e o uniforme, pais e alunos devem pesquisar precos para escolher melhor local de
compra. A escola também pode informar enderecos de fornecedores, especialmente porque os uniformes t€ém
uma padronizagdo de qualidade. Mas € preciso que haja opcdes de locais de compra, para novamente ndo
caracterizar venda casada.

No caso de material efaborado peia propria escofa, como aposuifas, ndo hd escofha. A precaugdo a tomar nesse
caso € saber com antecedéncia qual sera o preco desse material. para poder organizar o orcamento. Os gastos
extras devem estar discriminados no contrato com a escola.

A grade de matérias que o aluno cursa € obrigatoria, mas tudo o que for cobrado a parte, como excursoes, tem de
ser opcional. Aula de reforco também ¢ opcional. O aluno ndo pode ser reprovado em matérias que, embora
facam parte do curriculo, como natacdo e educagio fisica, sejam dadas fora do periodo escolar.

Mensalidade

Antigamente as escolas davam desconto a quem tivesse mais de um filho matriculado, embora isso nunca tenha
sido lei. Hoje, o desconto ainda depende da politica da escola. Mas uma vez que cle seja concedido, ndo podera
ser abolido no ano em curso, Somente No seguinte.

O preco da mensalidade deve ser apresentado no ato de matricula e estipulado no contrato. Se for obrigatéria a
confirmagdo da reserva de matricula com antecedéncia, a escola terd de revelar o valor da préxima anuidade, em
geral dividida em 12 parcelas mensais € iguais. O reajuste da mensalidade € anual.

Matricula

As escolas particulares costumam marcar para outubro o periodo de renovacdo ou reserva de matricula. E
normalmente cobram uma taxa para reservar vaga para o proximo ano letivo. O consumidor precisa ficar atento
ao prazo estabelecido pela instituicdo para a desisténcia da reserva e devolucdo dos valores pagos. Na duvida,
antes de efetuar qualquer pagamento. € aconselhavel combinar por escrito com a escola como serd feita a
restituicao.

Num periodo minimo de 45 dias antes do prazo final para a matricula. a escola devera divulgar a proposta de
contrato. o valor da anuidade e o niunero de vagas por sala O consumidor que confirmar a matricula dentro do
periodo estabelecido pela escola devera ter o valor da reserva de vaga descontado das mensalidades. A escola
pode propor outros planos de pagamento. desde que ¢ Waal rdo exceda ¢ valor da anuidade.

obranc¢a indevida, pagamento em dobro

Cobrangas indevidas por parte da cscola devem scr restituidas em dobro e acrescidas dc juros ¢ corregido
monetaria.

Inadimpléncia

O aluno cujo responsavel estiver inadimplente ndo podera sofrer sangdes pedagogicas, como ser suspenso das
provas ou proibido de assistir as aulas. Muito menos exposto ao ridiculo ou submetido a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaga. A escola também ndo poderd reter documentos do aluno (historico escolar,
diploma). porque isso impediria sua transferéncia para outra escola, caracterizando-se como sang¢do pedagogica.
A lei permite. no entanto, que a escofa negue matricuia no ano seguinte se o responsavel pefo aluno ainda ndo
tiver concluido os pagamentos do ano anterior. As vezes o consumidor entra em acordo. parcelando a divida.
Neste caso. se ndo estiver inadimplente neste novo contrato, a matricula deve ser feita normalmente.

A escola pode processar o responsavel inadimplente na Justica, como um devedor comum. Mas a inclusdo de seu
nome em senico de protecio ao crédiio. o gue tem sido foito por mustos estabelecimentos. é contestada pelo
Procon. Para o 6rgdo. a escola ¢ uma instituigdo de ensino. com outra finalidade que a comercial. Essa posi¢io
do Procon pressiona as escolas a diminuir o0 nimero de denuncias aos servigos de protecdo. Mas é uma matéria
sobre a qual ainda ha davidas legais.

Aumentos abusivos de mensalidades. sancdes pedagodgicas contra alunos por inadimpléncia do responsavel. nio
devolucdo de valores em caso de desisténcia da matricula, contratos em linguagem pouco compreensivel - vocé
pode se defender de coisas como essas pedindo ajuda ao Procon mais proximo. As Diretorias de Ensino. que
cuidam das escolas de ensino fundamental e médio, também podem ser procuradas.

O Procon pode exigir que a escola apresente planilhas de custo para explicar os aumentos abusivos e fazer com
que o consunudor seja ressarcido caso ¢ abuso se confirme.
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A Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da Justiga aceita reclamacdo sobre aumento de mensalidades
através de seu departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor. No entanto. esse 0rgdo apenas analisa a
denuncia, e, a partir dai. é aberto um processo contra a escola, que podera ser multada. Mas o consumidor nao
tem ressarcidos seus prejuizos, s6 se procurar um Procon. A Secretaria aceita denuncias por carta, entregue
pessoalmente. por correia ou pelo e-mail sded . gov. br.

SERVICOS DE TERCEIROS

A contratagio de servigos de terceiros deve ser muito cuidadosa, para ndo causar prejuizos. O consumidor deve

se prevenir para ter como defender seus direitos em caso de necessidade.

. Peca orcamento detathado por escrito (ele ¢ valido por dez dias);

. Faga um contrato com nome, endereco € RG do profissional e do consumidor, o tipo de servigo, valor
da mdo-de-obra, ¢ que esta 1lurfdy g prego, cobrangas extrs, matenal usado, vator da multa em caso
de atraso na entrega do servico ou do produto, prazo de garantia, valor da multa em caso de
inadimpléncia do consumidor;

. Vincule 0 pagamento ao andamento do servico;
. Se o profissional usar material diferente do contratade, o consnmidor poders pedir o dinheiro de volta:
o Se o consumidor se sentir prejudicado por servico malfeito, tera direito a pedir ressarcimento.

Reforma doméstica

Fazer reforma em casa ¢ sempre complicado, mas se vocé tomar algumas precaugdes podera evitar que isso se
transforme em uma baita dor de cabeca € um tremendo prejuizo. Com estes cuidados serd mais fdcil reclamar
seus direitos. se necessario.

As reclamagdes mais comuns. segundo o Procon-SP, sdo com ma prestagdo de servigos. demora na conclusio,
entrega de produto com defeito ou diferente do pedido, atraso na entrega ou ndo entrega do produto. Os
principais segmentos com problemas s3p senigcos gerais (marcenana. pintwra. serralharia e servigos para
construcdo) e colocagio de cortinas. carpetes, tapetes e persianas.

Servigos gerais

O primeiro passo € planejar. tanto a aquisi¢do do material quanto a contratagao do servigo. Antes de contratar a
obra faca uma pesquisa de pregos, comparando. a0 menos. rés or¢amentos. Js orcamentos podem ser cobrados.
Por 1sso pergunte quanto custa antes de solicitar.

Procure empresas legalmente estabelecidas. que sejam recomendadas por pessoas de confianca. Verifique se ha
necessidade de cumprir exigéncias municipais. como autorizacdes. alvaras. aprovagao de plantas etc.
Importante: o prestador de servigco € obrigade a fornecer o orcamento. no qua) devemn consiar o valor da obra.
dos materiais € equipamentos a serem empregados. condigdes de pagamento e data do inicio e termino do
servico. Esse documento tem validade de dez dias e s6 pode ser alterado ou cancelado mediante

Uma vez escolhida a empresa e aprovado o orgamento, faga um contrato de duas vias. Nele, além de todos os
dados do fornecedor. discrimine detalhadamente o que sera feito. anexando, para maior clareza, croquis,
ilustragdes ou fotos, além da data de término do servico.

Elimine eventuais espagos em branco no contrato. Para maior garantia. vincule os pagamentos a cada etapa do
servigo. Se for pedido adiantamento para compra de material, negocie o pagamento. fazendo cheques nominais a
empresa ou ao profissional autdnomo.

Atencdo: se houver necessidade de iido-de-obra de terceires para a realizacio dos senigos contratados. nio
podera haver repasse de valores para o consumidor. Este € um problema do prestador de servigo. caso ndo tenha
definido excegdes em contrato.

Facga o possivel para acompanhar pessoalmente a execugio de cada etapa do servigo. resolvendo imediatamente
as pendéncias. Isso vai lhe poupar tempo ¢ dinheiro. porgue € possivel barrar o guanto antes problemas de
qualidade.

Carpetes. tapetes, cortinas, persianas e papel de parede

Como o mercado oferece um grande numero de opcdes. € importante vocé saber exatamente 0 que precisa ou
deseja e quanto quer pagar. Verifique com antecedéncia sc existc aigum foco de umidade nas paredes ou no piso
e faca os consertos antes do servigo de instalacio.

Se houver pessoas alérgicas na casa. previna-se. D¢ preferéncia a carpetes ow tapetes de pouca espessura e
cortinas sem muitos franzidos, que acumulam pd. Vocé poderd optar por pisos de madeira ou ceramica e
persianas metalicas ou plasticas.
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Tire as medidas e prepare a planta dos locais onde sera feita a instalacdo antes de procurar o fornecedor. Muitas
lojas fazem orcamento gratuito, o que podera ser interessante se voc€ ndo tiver uma pessoa de confianca parm
fazé-lo. Em geral s3o adquiridas metragens ligeiramente superiores para o caso de aigum proolema.

Atencao ao escolher cor e padronagem dos produtos. Veja se cortinas. papel de parede e carpete combinam entre
s1 e com a mobilia. Pense be, porque a loja nédo seré obrigada a efetuar trocas ou devolver g dinheiro. salvo em
caso de defeitos ou entrega diversa do escolhido. Ou ainda se a compra for feita fora do estabelecimento
comercial. Neste caso, o prazo de arrependimento € de sete dias.

Informe-se sobre as melhores cores para iluminar e valorizar o espago, com aten¢do para o estudio e
especialmente a cozinha e o banheiro. que devem ser mais bem iluminados do que os outros aposentos. Nesses
locais, os produtos mais indicados sdo aqueles em cores claras (tons leves), tanto para carpete como papel de
parede.

A questdo da limpeza dos produtos ndo pode ser esquecida. No caso dos tapetes e carpetes, ¢ melhor escolher os
de pouca espessura e cores acinzentadas para os locais de grande circulagdo (corredores, por exemplo). Eles
retém menos sujeira e sao mais ficeis de {impar.

Em relagdo ao papel de parede, talvez seja interessante avaliar a compra de produto vinilizado, que facilita a
limpeza, para os corredores € quarto das criangas. Esse tipo de produto em geral € mais caro.

Exija sempre as informagdes do fabricante sobre limpeza e conservagio do produto. Estes cuidados também vao
afetar o seu bolso no longo prazo.

Na hora de comprar o carpete ou o papel de parede, faga constar do pedido ou nota fiscal o codigo ¢ a
discriminagiio do produto, bem como marca e fabricante. Se possivel, guarde uma amostra do pedido. Faga
constar tudo, inclusive acessorios, pingentes, trilhos, acabamento de cortinas, cordas, rebites (para os carpetes).
O pedido também deve trazer datas de entrega e instalacdo das mercadorias. Se a colocacio ja estiver incluida no
pedido, acompanhe o servigo, ou contrate pessoa de confianca para fazé-lo.

Saiba que o Codigo de Defesa do Consumidor dé prazo de até 90 dias para reclamar de defeitos aparentes e de
facil constatacdo. Se a empresa ndo resolver o problema em 30 dias, o consumidor pode optar pela troca da
mercadoria ou devolugdo das quantias pagas. corrigidas. ou pelo desconto proporcional.

TELEFONE — INTERNET

1. Ligagdes locais

- As trés grandes operadoras locais dominam o mercado e o consumidor residencial ndo tem muita op¢do. Ja o
cliente corporativo que reafiza muita figacao focal deve avafiar as novas operadoras que estdo chegando, pois
elas oferecem boas ofertas. Porém. qualquer mudanca de operadora implica na alteragdo do numero telefonico.
Observe: A ligagdo local custa 2 pulsos para os primeiros 4 minutos € mais um pulso para cada 4 minutos
adicionais. Falar 1 minuto ou 4 minutos gera a mesma despesa. Para conversas prolongadas tente usar o periodo
de pulso iinico: das 0:00 as 6:00 horas nos dias Meis o das 14:00 horas de sabado a1é as 6:00 horas de segunda-
feira. Qualquer ligacdo nesse periodo custa somente um pulso. independentemente da sua duragio.

Ligue a cobrar! Se vocé liga freqiientemente para sua prdpria casa ou escritorio. e essas ligacdes tém curta
duracdo. a tarifa a cobrar € bem mais barata. Ela ¢ cobrada em fragdes de 6 segundos (apds o primeiro minuto
cheio) e evita pagar 0s 4 minutos da ligacdo local.

2. Internet, acesso discado

- Tente usar o periodo de pulso tinico: das 0:00 as 6:00 horas nos dias uteis ou das 14:00 horas de sabado até as
6:00 horas de segunda-fcira. Evitc conectar-se repetidamente. pois cada 1igacdo gera peio menos um pulso
adicional.

Freqiientemente circulain e-mails na rade atisando que o pulse Gnico acabou. Nio € verdade! Ndo existe
nenhuma perspectiva referente ao fim do pulso inico

3. Internet em banda larga
- Ja que voce esta sempre conectado a rede por uma taxa fixa. aproveite esse canal de comunica¢io. Em vez de
telefonar, mande e-mail ou use um programa de chat (por exempio. {CQ. MSN, Yahoo Messenger)

4. Ligacdes de Longa Distancia. uso csporadico
- Quem faz poucas ligacdes de longa distadncia e ndo contratou nenhum plano alternativo deve evitar o horario

comercial.

5. Ligacdes de Longa Distancia. uso continuo
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- Quem gasta regularmente uma quantia significativa em ligacdes de longa distincia deve analisar
cuidadosamente sua conta. Prumeiro. 1dentifique os destinos e horarios com maior incidéncia Aplique essas
informacdes em nosso sistema com diversas comparacdoes alterando os hordrios e duragdes para obter as
melhores opcoes disponiveis. Decida quais seriam os planos tarifarios mais convementes e faca o cadastramento
Junto as operadoras. Faca um esquema dos planos tarifarios de cada operadora nos quais voceé se cadastrou e
anote-o ao lado do telefone
Observacio O mercado € dindmico Esse procedimento deve ser repetido de tempo em tempo

6. Uso de planos tarifarios
- Quem dispde de mais de uma linha telefonica pode cadastrar planos diferentes para cada linha. Com 1sso. pode-
se sofisticar o uso das vantagens. mas € necessirio haver uma rigorosa adminstracio das higacoes

7. Ligacoes de Longa Distancia. uso comercial

- Para gastos acima de R$ 3 000.00 em diversas linhas telefonicas recomendamos a consultoria tarifiria
comparatel. que garante uma andlise completa das despesas e indica o melhor acervo de planos tanfarios
disponiveis. A economia pode chegar a 30%

& Promocoes
- Fora dos planos alternativos existem as promocodes por tempo determinado Todas as promogdes sio
informadas atraves das nossas noticias e da newsletter.

9. Ligacoes internacionais

- A telefonia internacional € cara. mas € o segmento em que ha mais concorréncia e no qual freqiientemente
acontecem promogdes Diversas operadoras oferecem planos alternativos com tanfas reduzidas para
determinados paises. Como nmnguém liga para "todo o mundo” esses planos apresentam yantagens na maioria
dos casos.

Fonte http://www . planetarium com.br/planetarinm/noticias
WWW procon.gov br
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Anexo 3 - Sugestdes para organizar o tempo

Se vocé é uma daquelas pessoas que para conseguir fazer todas as coisas que precisa e gosta o dia teria que ter
pelo menos 48 horas? Aprenda a se organizar e aproveitar todas as 24 horas do seu dia. Talvez ndo dé para fazer
tudo, mas as coisas mais importantes ndo ficardo de fora!

1. Repense a sua vida. Veja quais sdo seus objetivos atuais € veja o que quer e pode dar prioridade: sua carreira,
sua familia, sua formagdo, seu lazer ou seu bem-estar. A partir dai, distribua seu tempo entre seus afazeres sem
culpas ou angustias.

2. Anote em sua agenda tudo o que realmente precisa fazer. Divida seu tempo proporcionalmente e cumpra o
horério.

. Seja organizado. Arquive bem suas coisas para que vocé ndo perca horas procurando

4. Saiba delegar tarefas. Muitas coisas podem ser feitas por seus subordinados ou mesmo por familiares ou
empregados em casa.

5. Ao comegar uma tarefa importante, desligue tudo que possa causar interrupgdes - telefone, aviso de e-mail etc
- e comunique aos colegas que ndo pode ser interrompido. Concentre-se até terminar 0 que comecou € ndo deixe
sua atencao se desviar.

6. Ao ser interrompido, j& que muitas vezes as interrupcdes s3o inevitaveis, tente voltar imediatamente ao
trabalho, sem desviar a concentragdo. Ataque um problema por vez.

7. Use mais o e-mail do que o telefone. Com isso voc€ poupa tempo e consegue dar sua mensagem. Grave o seu
endereco de e-mail em sua secretaria eletronica. Assim, aqueles que querem se comunicar podem ir ganhando
lempo ¢ também economizando o seu.

8. Ao programar reuniSes, certifique-se de que elas comecem e acabem na hora programada. No caso de
reunides ndo organizadas por vocé, deixe claro o seu tempo disponivel junto ao organizador e ajude para que o

grupo mantenha-se no foco das guestdes 2 serem discutidas.

Fonte:http://www.sabido.com br
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