UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

LUIZA FREITAS VIDIGAL

AS EMBALAGENS DOS GLOSSES DA FRAN BY FRANCINY EHLKE:
ORIGINALIDADE QUE GERA EXPERIENCIA

CURITIBA
2025



LUIZA FREITAS VIDIGAL

AS EMBALAGENS DOS GLOSSES DA FRAN BY FRANCINY EHLKE:
ORIGINALIDADE QUE GERA EXPERIENCIA

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao
curso de Publicidade e Propaganda, Setor de
Artes, Comunicagdo e Design, Universidade
Federal do Parana, como requisito parcial a
obtengao do titulo de Bacharel em Publicidade e
Propaganda.

Orientadora: Prof?. Dr®. Ana Caroline de Bassi
Padilha

CURITIBA
2025



UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
COORDENACAO DO CURSO DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA
Rua XV de Novembro, 1299, - - Bairra Centro, Curitiba/PR, CEP 80060-000
Telefone: 3360-5000 - https://ufpr.br/

ATA DE REUNIAO
ATA DE DEFESA DE TRABALHO DE CONCLUSAQ DE CURSO PUBLICIDADE E PROPAGANDA

Modalidade: (%) Artigo { ) Projeto Experimental

DISCENTE: Luiza Freitas Vidigal

TITULO: AS EMBALAGENS DOS GLOSSES DA FRAN BY FRANCINY EHLKE: ORIGINALIDADE QUE GERA EXPERIENCIA

DATA E HORARIO DA DEFESA: 24/11/2025 - 18h30

BANCA EXAMINADORA:

PROFESSORES ASSINATURA NOTA

Ana Caroline de Bassi Padilha Ah@ Carcline. de Bassi delﬂ’)a 100
Aryovaldo de Castro Azevedo Junior (DECOM) 4 N N\,‘" 5“\1‘.. Z\OQ
Victor Finkler Lachowski (convidado externo) V’C‘r& MQ% &a@?}ai‘/ /00

MEDIA 100

Curitiba, 24 de novembro de 2025.

Set &
! # |
I assinaturs L
fi eletronica

Documento assinado eletronicamente por AYUMI NAKABA SHIBAYAMA, COORDENADOR(A) DE CURSO DE GRADUACAO ( CURSO
DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA) - SACOD, em 24/11/2025, as 16:04, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

L .' A autenticidade do documento pode ser conferida aqui informando o cadigo verificador 8402804 e o codigo CRC 185F7A32.

Referéncia: Processo n 23075.072953/2025-68 SEI n2 8402804



RESUMO

O presente artigo analisa as estratégias de marketing da marca Fran by Franciny
Ehlke, com foco na andlise das embalagens de seus glosses, Lip Honey e Lip
Bunny. O objetivo do estudo é investigar como o design inovador dessas
embalagens contribui para a constru¢do de uma experiéncia de consumo memoravel
e para o fortalecimento da marca no competitivo mercado de beleza. A metodologia
empregada combina uma revisdo bibliografica sobre marketing de relacionamento,
de produto e experiencial, com uma analise imagética das embalagens. Os
resultados indicam que a marca transcende a fungédo protetora da embalagem,
transformando-a em um pilar estratégico. A analise revela que elementos como o
design tematico, a funcionalidade e os acabamentos sofisticados sao articulados
para criar uma narrativa coesa € uma conexao emocional com o consumidor. A
estratégia de transformar o produto em um acessério de moda e o uso de marketing
sazonal sao apontados como diferenciais competitivos. Conclui-se que a
originalidade das embalagens € um elemento central no sucesso da Fran by
Franciny Ehlke, materializando a proposta de marketing experiencial e consolidando
a marca como um caso de inovagdo em design e comunicagdo no setor de
cosmeticos.

Palavras-chave: Fran by Franciny Ehlke; Embalagem de Glosses; Marketing;
Maquiagem; Comunicacéao; Inovagao.



ABSTRACT

This article analyzes the marketing strategies of the brand Fran by Franciny Ehlke,
with a focus on the packaging of its lip glosses, Lip Honey and Lip Bunny. The study
aims to investigate how the innovative design of this packaging contributes to
creating a memorable consumer experience and to strengthening the brand's
position in the competitive beauty market. The methodology combines a literature
review on relationship, product, and experiential marketing with an imagistic analysis
of the packaging. The results indicate that the brand transcends the packaging's
protective function, transforming it into a strategic pillar. The analysis reveals that
elements such as thematic design, functionality, and sophisticated finishes are
articulated to create a cohesive narrative and an emotional connection with the
consumer. The strategy of turning the product into a fashion accessory and the use
of seasonal marketing are identified as key competitive differentiators. The study
concludes that the packaging's originality is a central element to the success of Fran
by Franciny Ehlke, materializing its experiential marketing proposition and
consolidating the brand as a case study in innovation in design and communication
within the cosmetics sector.

Keywords: Fran by Franciny Ehlke; Lip Gloss Packaging; Marketing; Makeup;
Communication; Innovation.
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1 INTRODUGCAO

O mercado de beleza e cuidados pessoais no Brasil tem se consolidado
como um dos mais relevantes globalmente, posicionando o pais como o quarto
maior consumidor e o segundo maior produtor de produtos de beleza'. Esse
crescimento expressivo € impulsionado, em grande parte, pelo consumo feminino,
marcado por uma crescente conscientizacdo sobre a importancia do autocuidado e
da qualidade dos produtos. Nesse cenario de constante evolugdo, a inovagdo em
produtos, design e estratégias de marketing torna-se crucial para as marcas que
buscam se destacar e construir relacionamentos duradouros com seus
consumidores.

Nos ultimos anos, o setor de maquiagem, em particular, tem vivenciado um
aquecimento significativo, impulsionado pela busca por beleza e autoestima. Em um
cenario antes dominado por grandes empresas, a crescente influéncia dos criadores
de conteudo digital no processo de compra fomentou o surgimento de um novo
modelo de negocio: as marcas de influenciadoras. Essas empreendedoras digitais,
apoiadas por uma base de seguidores engajados, tém transformado sua paixao por
maquiagem em negdcios lucrativos, oferecendo produtos inovadores e construindo
marcas com forte identidade. Nesse contexto, as embalagens ganham
protagonismo, transcendendo sua func&o utilitaria de protegdo e emergindo como
componentes estratégicos de marketing. Elas sdo capazes de capturar a atengao do
consumidor, comunicar o posicionamento da marca e proporcionar experiéncias
memoraveis, contribuindo para o engajamento e fidelizagao do cliente.

Entre as marcas que se destacam nesse novo panorama, a Fran by
Franciny Ehlke, criada pela influenciadora digital Franciny Ehlke, consolidou sua
presenca no setor de cosméticos por meio de uma identidade visual marcante,
capaz de diferenciar a marca no mercado, produtos inovadores no design e na
experiéncia proporcionada ao consumidor. Em seu portfélio, os glosses labiais se
sobressaem nio apenas pela qualidade de formulagcdo e acabamento dos produtos,
mas principalmente pelas embalagens criativas e tematicas, como o gloss Lip
Honey, com design inspirado em uma colmeia, e o gloss Lip Bunny, com design que

remete a Pascoa. Essas embalagens, que vao além do convencional, demonstram a

'Disponivel em:
<https://sindilojas-sp.org.br/mercado-de-beleza-estudo-preve-expansao-de-7-no-brasil/>. Acesso em:
12 abr. 2025.


https://sindilojas-sp.org.br/mercado-de-beleza-estudo-preve-expansao-de-7-no-brasil/

ousadia e originalidade da marca, tornando-se um diferencial competitivo dentro do
segmento.

Diante desse cenario, o objetivo geral deste trabalho é analisar as
estratégias de comunicacédo e design utilizadas nas embalagens dos glosses da
Fran by Franciny Ehlke que podem contribuir para o incentivo de praticas de
consumo por meio de experiéncias diferenciadas e inesqueciveis. Para alcancar o
objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos: compreender o
mercado de cosméticos brasileiro e a ascensdo de marcas de influenciadores;
estudar a trajetoria da marca Fran by Franciny Ehlke e como ela se posiciona no
mercado; e analisar os elementos visuais, textuais e materiais utilizados nas
embalagens dos glosses.

A relevancia deste estudo reside na compreensao da embalagem como um
elemento estratégico do marketing, capaz de criar uma conexdo emocional e de
influenciar a percepgao de valor do produto. A andlise do caso dos glosses da Fran
by Franciny Ehlke, pode gerar insights valiosos sobre o uso estratégico da
embalagem, contribuindo para a literatura académica e para praticas do setor de
cosmeéticos. A metodologia empregada baseia-se em uma analise imagética e de
conteudo das embalagens de glosses para investigar seus significados e
contribuigdo para a identidade da marca e experiéncia do consumidor.

Para apresentar a analise proposta, este trabalho esta estruturado em
secdes que conduzem do panorama geral do setor até a analise especifica da
marca. Inicialmente, sera abordado o mercado de cosméticos no Brasil, que oferece
uma visao abrangente do setor. Em seguida, a seg¢ao inovacédo e estratégias de
marketing aprofunda-se nos conceitos de marketing de relacionamento, marketing
de produto e, especialmente, no marketing experiencial. A préxima secéo dedica-se
a andlise detalhada da histéria da marca, sua identidade visual e canais de
comunicagao. Na sequéncia, apresentam-se as analises sobre as embalagens dos
glosses. E, por fim, o estudo é concluido com as consideragbes finais, para a
compreensao de como as embalagens da marca incentivam praticas de consumo

por meio de experiéncias diferenciadas e memoraveis.



2 MERCADO DE COSMETICOS NO BRASIL

O Brasil se destaca como um dos principais paises participantes no cenario
global de beleza e cuidados pessoais, oferecendo uma ampla gama de produtos que
rivalizam com a qualidade de similares internacionais renomados. De acordo com a
Associagao Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos
(ABIHPEC), o pais ocupa a quarta posigdo como maior consumidor de produtos de
beleza no mundo, abrangendo a industria de higiene pessoal, perfumaria e
cosméticos, atras apenas dos Estados Unidos, China e Japao. Além disso, figura
como o segundo maior produtor de itens na area, conquistando reconhecimento
nacional e internacional?®.

Diversos fatores contribuem para esse desempenho. Atualmente, o cuidado
com a pele tem se tornado um assunto cada vez mais discutido e,
consequentemente, a procura por produtos de boa qualidade, que cuidam e tratam
da pele além da estética, tem aumentado significativamente. Segundo Kelly
Nogueira (2025), criadora da rede de quiosques de maquiagens multimarcas
Espaco Make, os consumidores estdao cada vez mais conscientes da importancia de
manter a pele bem cuidada.

De acordo com estimativas da Redirection Internacional®, o setor brasileiro
de beleza e cuidados pessoais apresenta perspectivas promissoras, com
crescimento médio anual previsto de 7,2% até 2027, evidenciando o potencial do
segmento nos proximos anos. Esse desempenho é impulsionado, em grande parte,
pelo consumo feminino, com brasileiras investindo, em média, R$ 237 por ano em
produtos de beleza e cuidados com a pele, conforme pesquisa realizada em 2023
pela Kantar, organizagdo especializada na elaboragcéo e andlise de informacgdes,
insights e assessoria sobre consumo. Tais numeros refletem a relevancia desses

produtos para o bem-estar e a autoestima das mulheres no pais.

2Matéria publicada no site Sindilojas S&o Paulo intitulada “Mercado de beleza: estudo prevé
expansao de 7% no Brasil”. Disponivel em:

12 abr 2025.
3Informagéo retirada do jornal edigéo online Correio do Povo nomeada “Por que skincare é um dos
prlnC|pa|s gastos das bra3|le|ras’?” Dlsponlvel em:

Qals-gastos das braS|Ie|ras 1 1576129> Acesso em: 13 abr. 2025.
*Empresa especialista em fusbes e aquisicdes de empresas médias. Disponivel em:

<https://www.redirection.com.br/>. Acesso em: 08 jun. 2025.



https://www.redirection.com.br/
https://www.correiodopovo.com.br/bellamais/modaebeleza/por-que-skincare-%C3%A9-um-dos-principais-gastos-das-brasileiras-1.1576129
https://www.correiodopovo.com.br/bellamais/modaebeleza/por-que-skincare-%C3%A9-um-dos-principais-gastos-das-brasileiras-1.1576129
https://sindilojas-sp.org.br/mercado-de-beleza-estudo-preve-expansao-de-7-no-brasil/
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Com relacdo ao mercado de maquiagem, observa-se uma expansao
significativa nos ultimos anos, acompanhando o desenvolvimento do setor de beleza
e cuidados pessoais como um todo. Conforme dados da ABIHPEC (2022), o setor
de beleza brasileiro € um dos mais relevantes globalmente, o que sugere um
aquecimento também no mercado especifico de maquiagem, impulsionado pela
busca por beleza e autoestima. A pesquisa da Offerwise revela que quase 70% dos
brasileiros utilizam produtos de beleza para se sentirem bem®, reforgcando essa
tendéncia.

Historicamente, grandes empresas do setor, como Natura, Avon e Boticario®,
dominavam o mercado com colaboragdes pontuais com influenciadores digitais’.
Contudo, a crescente influéncia dos criadores de conteudo no processo de compra
fomentou o surgimento de um novo modelo de negécio. A partir de 2012,
observou-se a criagao e ascensdo de marcas das proprias influenciadoras, como o
langamento da linha de maquiagem de Bruna Tavares?, consolidando a tendéncia de
empreendimentos liderados por influenciadores digitais.

Nesse movimento de criacdo de marcas proprias, as empreendedoras
digitais, apoiadas por uma base de seguidores engajados nas redes sociais,
conseguiram transformar sua paixao por maquiagem em negdcios lucrativos,
oferecendo produtos inovadores e construindo marcas com forte identidade.
Empresas como Boca Rosa®, Fran by Franciny Ehlke' e Mari Maria Makeup' sao
exemplos emblematicos desse fendmeno, consolidando-se como importantes

participantes da industria de cosméticos e maquiagens.

SDado da pesquisa retirado do site Sindilojas Sao Paulo intitulado “Mercado de beleza: estudo prevé
expansdao de 7% no Brasil”. Disponivel em:
<https://sindilojas-sp.org.br/mercado-de-beleza-estudo-preve-expansao-de-7-no-brasil/>. Acesso em:
12 abr. 2025.

8Informacéo retirada do site Exame nomeada “As 5 maiores empresas de beleza no Brasil”.
Disponivel em: <https://exame.com/negocios/as-5-maiores-empresas-de-beleza-no-brasil/>. Acesso
em: 17 abr. 2025.

"Influenciadores digitais s&o individuos que, através da criagdo de contetdo online, exercem
influéncia sobre seus seguidores, impactando suas decisGes e moldando tendéncias de consumo.
Disponivel em:
<https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/influenciadores-digitais-se-destacam-como-oportuni
dade-de-negocio,d2e77d1de5b81810VgnVCM100000d701210aRCRD>. Acesso em: 21 maio 2025.
8Matéria publicada no site Capricho denominada “9 influenciadoras que fazem sucesso com a sua
prépria linha de beleza”. Disponivel em:
<https://capricho.abril.com.br/beleza/9-influenciadoras-que-fazem-sucesso-com-a-sua-propria-linha-d
e-beleza/#:~:text=Linha%20Bruna%20Tavares.linha%20de%20maquiagens%2C%20em%202012>.
Acesso em: 17 abr. 2025.

Disponivel em: <https://www.instagram.com/bocarosabeauty/>. Acesso em: 21 maio 2025.
"°Disponivel em: <https://www.instagram.com/franbyfr/>. Acesso em: 21 maio 2025.

""Disponivel em: <https://www.instagram.com/marimariamakeup/>. Acesso em: 21 maio 2025.



https://www.instagram.com/marimariamakeup/
https://www.instagram.com/franbyfr/
https://www.instagram.com/bocarosabeauty/
https://capricho.abril.com.br/beleza/9-influenciadoras-que-fazem-sucesso-com-a-sua-propria-linha-de-beleza/#:~:text=Linha%20Bruna%20Tavares,linha%20de%20maquiagens%2C%20em%202012
https://capricho.abril.com.br/beleza/9-influenciadoras-que-fazem-sucesso-com-a-sua-propria-linha-de-beleza/#:~:text=Linha%20Bruna%20Tavares,linha%20de%20maquiagens%2C%20em%202012
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/influenciadores-digitais-se-destacam-como-oportunidade-de-negocio,d2e77d1de5b81810VgnVCM100000d701210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/influenciadores-digitais-se-destacam-como-oportunidade-de-negocio,d2e77d1de5b81810VgnVCM100000d701210aRCRD
https://exame.com/negocios/as-5-maiores-empresas-de-beleza-no-brasil/
https://sindilojas-sp.org.br/mercado-de-beleza-estudo-preve-expansao-de-7-no-brasil/
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A preferéncia dos consumidores por marcas de influenciadoras pode ser
explicada pelo elevado nivel de confianga depositado nos profissionais de conteudo
digital. Segundo um estudo da Rakuten Advertising (2024)', que analisou as
preferéncias e habitos dos consumidores, 64% dos entrevistados afirmaram
descobrir novos produtos regularmente por meio dos criadores de contetido™. Além
disso, mais da metade indicou que, nos ultimos seis meses, realizou pelo menos
uma compra influenciada por recomendacgdes desses criadores de conteudo.

Diante desse cenario de constante evolugdo e alta competitividade, as
marcas de cosméticos devem acompanhar praticas inovadoras que surgem no
mercado, buscando consolidar-se através de estratégias de marketing que valorizem
a experiéncia do consumidor e a construgao de relacionamentos duradouros, temas

que serao aprofundados na préxima secao deste trabalho.

3 INOVAGAO E ESTRATEGIAS DE MARKETING

A inovacado se tornou um elemento crucial para a competitividade e o
sucesso das empresas no mercado de cosméticos. Segundo artigo do Sebrae™, em
um cenario em que as necessidades e os desejos dos consumidores estdo em
constante evolugdo, as empresas que investem em pesquisa, desenvolvimento,
novas tecnologias e em diferentes formas de se relacionar com o publico tendem a
se destacar e a conquistar sua preferéncia. Nessa busca por aprimoramento, a
inovagdo pode se manifestar de diversas maneiras, desde o desenvolvimento de
produtos com ingredientes e férmulas diferenciadas até a criacdo de embalagens
mais sustentaveis, funcionais e originais.

De acordo com a Organizacdo para a Cooperagao e Desenvolvimento

Econémico (OECD), inovagao pode ser definida como:

Um produto ou processo novo ou aprimorado (ou uma combinagédo dos
dois) que difere significativamente dos produtos ou processos anteriores da

2Rede global lider de marketing de performance.

Estudo retirado do site Exame titulado “80% dos consumidores confiam nas recomendagdes de
influenciadores diz pesquisa”. Disponivel em:
<https://exame.com/marketing/80-dos-consumidores-confiam-nas-recomendacoes-de-influenciadores
-diz-pesquisa/>. Acesso em: 17 abr. 2025.

“Artigo retirado do site Sebrae, intitulado como “Empreendedorismo e inovagédo: como me reinventar
no mercado?”. Disponivel em:

<https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/sp/licitacaoc_uf/o-que-e-inovacao-descubra-seu-conceito
-tipos-e-muito-mais,1184cfe7f0c1c810VgnVCM1000001b00320aRCRD>. Acesso em: 21 maio 2025.



https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/sp/licitacao_uf/o-que-e-inovacao-descubra-seu-conceito-tipos-e-muito-mais,1184cfe7f0c1c810VgnVCM1000001b00320aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/sp/licitacao_uf/o-que-e-inovacao-descubra-seu-conceito-tipos-e-muito-mais,1184cfe7f0c1c810VgnVCM1000001b00320aRCRD
https://exame.com/marketing/80-dos-consumidores-confiam-nas-recomendacoes-de-influenciadores-diz-pesquisa/
https://exame.com/marketing/80-dos-consumidores-confiam-nas-recomendacoes-de-influenciadores-diz-pesquisa/
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empresa e que tenha sido introduzido no mercado ou colocado em uso pela
empresa (OECD, 2023)".

By

Embora frequentemente associada a invengdo, com a criagdo de algo
totalmente inédito e tecnoldgico, a inovagdo abrange um espectro mais amplo de
possibilidades. Ela pode se concretizar em estratégias de negdcio diferenciadas,
processos otimizados ou nos produtos e servigcos oferecidos, seja através da criagcao
de algo novo ou da melhoria de algo ja existente. Para que essas inovagodes
alcancem o publico e gerem resultados, € necessario que as empresas adotem
estratégias de marketing eficazes, capazes de comunicar o valor dos seus produtos
e construir relacionamentos duradouros com os consumidores.

O marketing, portanto, pode ser compreendido como um processo de
criacdo, comunicagdo e entrega de valor, buscando satisfazer as necessidades e
preferéncias do publico (Kotler; Keller, 2018). Essa defini¢ao classica, proposta por
Philip Kotler e Kevin Lane Keller, dois dos maiores especialistas da area, serve como
marco inicial para compreender a evolucdo das estratégias de mercado, que
passaram do foco no produto e persuasdo para uma abordagem centrada na
experiéncia do consumidor.

Essa evolucéo das estratégias de marketing, que priorizam a experiéncia do
consumidor, & particularmente evidente no dinamico e competitivo mercado de
beleza. Neste setor, a busca por oferecer valor e criar conexdes significativas com
os clientes se torna ainda fundamental. Assim, as empresas tém adotado estratégias
que vao além da comercializagdo de produtos, priorizando experiéncias que
envolvem e engajam o consumidor. Nesse sentido, Kotler e Armstrong (2015,p.4)

afirmam no livro Principios de Marketing:

O marketing € um processo administrativo e social pelo qual individuos e
organizagcbes obtém o que necessitam e desejam por meio da criagéo e
troca de valor com os outros. Em um contexto mais especifico dos negécios,
o marketing implica construir relacionamentos lucrativos e de valor com os
clientes. Assim, definimos marketing como o processo pelo qual as
empresas criam valor para os clientes e constroem fortes relacionamentos
com eles para capturar valor deles em troca.

Diante desse cenario, as marcas de cosméticos precisam estar atentas as

diferentes possibilidades e estratégias de marketing disponiveis, importantes para a

>Conceito retirado do site Sebrae intitulado “O que & inovagdo? Descubra seu conceito, tipos e muito
mais!”. Disponivel em:

<https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/sp/licitacaoc_uf/o-que-e-inovacao-descubra-seu-conceito
-tipos-e-muito-mais,1184cfe7f0c1c810VgnVCM1000001b00320aRCRD>. Acesso em: 26 abr. 2025.



https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/sp/licitacao_uf/o-que-e-inovacao-descubra-seu-conceito-tipos-e-muito-mais,1184cfe7f0c1c810VgnVCM1000001b00320aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/sp/licitacao_uf/o-que-e-inovacao-descubra-seu-conceito-tipos-e-muito-mais,1184cfe7f0c1c810VgnVCM1000001b00320aRCRD
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inovacao e a fidelizagdo no setor. Assim, a seguir, serdo abordados os conceitos de

marketing de relacionamento, marketing de produto e marketing experiencial.

3.1 MARKETING DE RELACIONAMENTO

De acordo com o livro Marketing de Relacionamento, Rossi et al. (2022)
afirmam que o marketing de relacionamento é uma estratégia que busca fidelizar os
consumidores por meio de experiéncias positivas, promovendo um vinculo
duradouro e de confianga entre a marca e o cliente. Essa abordagem proporciona
retornos significativos para a empresa, mas exige atengao continua, ja que a quebra
de confianga pode levar o consumidor a procurar alternativas no mercado. Como
destacam os autores: “Um marketing de relacionamento eficaz é aquele que, além
de encantar seu cliente, faz com que ele seja um defensor da propria marca” (Rossi
et al., 2022, p. 38). Portanto, investir em um relacionamento sdélido e constante com
o cliente é essencial para fortalecer a marca e garantir sua permanéncia no setor.

Dessa forma, a sobrevivéncia das empresas exige postura proativa,
mantendo atengdo as mudangas no comportamento dos consumidores e disposi¢cao
para se reinventar, a fim de atender as suas novas demandas. Essa reinvencgao
envolve contato préximo e continuo com o publico, buscando compreender suas
necessidades e oferecer solugbes que agreguem valor para além dos produtos.
Nesse contexto, o marketing de relacionamento torna-se fundamental para as
marcas de cosmeéticos, permitindo que construam conexdes duradouras,
compreendam os desejos dos consumidores em constante transformacdo e
oferecam experiéncias personalizadas.

Kotler e Armstrong (2015) destacam que o marketing contemporaneo
transcende a mera promog¢ao de produtos, concentrando-se na criagdo de valor para
o cliente e na construcdo de relacionamentos lucrativos. Para tanto, é necessario
compreender as necessidades e o0s desejos do publico-alvo, posicionar
estrategicamente as marcas e gerencia-las de maneira eficaz, proporcionando

experiéncias que gerem engajamento e fidelidade. Segundo os autores:

Os profissionais de marketing de hoje devem saber criar valor para o cliente
e gerenciar o relacionamento com ele. As empresas com grande destaque
na area de marketing entendem o mercado e as necessidades do cliente,
elaboram estratégias de marketing que criam valor, desenvolvem programas
de marketing integrado que entregam valor e encantamento para o cliente e
constroem um soélido relacionamento com ele. Em troca, essas empresas
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capturam o valor dos clientes na forma de vendas, lucros e fidelidade (Kotler
& Armstrong, 2015, p. XII-XVI).

Kotler e Armstrong (2015) reforcam que as empresas que mais se destacam
no mercado sdo aquelas que compreendem as necessidades de seus consumidores
e implementam estratégias capazes de criar e entregar valor, gerando encantamento
e construindo relacionamentos solidos. Seguindo essa légica, atualmente, as marcas
buscam ir além da simples venda de produtos, investindo na construcdo de
envolvimento profundo com o consumidor e no fortalecimento de um sentimento de

comunidade em torno de seus produtos e servicos.

3.2 MARKETING DE PRODUTO

O produto ndo é apenas um item a ser comercializado, mas o ponto de
partida de toda a estratégia de marketing e a materializagdo da proposta de valor da
marca para O seu publico-alvo. Elementos como design, funcionalidade e,
especialmente, a embalagem sao responsaveis diretos por criar valor e, a partir dai,
construir um relacionamento de confianga. Essa logica, que posiciona o produto
como a base para a construgdo de relacionamentos, é destacada por Kotler e
Armstrong (2015):

Os produtos sdo um elemento-chave da oferta ao mercado. O planejamento
do mix de marketing (ou composto de marketing) comega com o
desenvolvimento de uma oferta que proporcione valor aos clientes-alvo.
Essa oferta se torna a base sobre a qual a empresa constréi
relacionamentos lucrativos com os clientes (Kotler; Armstrong, 2015, p.
245).

Nesse contexto, a embalagem se destaca como o principal instrumento para
materializar essa experiéncia do consumidor e diferenciar o produto no ponto de
venda. Tradicionalmente, era vista como um elemento de protecdo, com a fungao
primordial de preservar o produto durante transporte e armazenamento. Contudo, no
cenario contemporaneo, a embalagem transcendeu essa fungao utilitaria, emergindo
como componente estratégico de marketing, capaz de capturar a atengdo dos
consumidores e de comunicar o posicionamento da marca. Como destacam Kotler e
Armstrong (2015, p. 253):

O aumento da concorréncia e o abarrotamento das prateleiras das lojas de
varejo significam que, agora, as embalagens devem realizar inUmeras
tarefas de vendas, que variam de atrair a atengdo dos compradores até
comunicar o posicionamento da marca e fechar a venda [...]. Nesse
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ambiente altamente competitivo, a embalagem pode representar a ultima (e
a melhor) chance que a empresa tem para influenciar os compradores.
Assim, para muitas empresas, a embalagem se tornou uma importante
midia promocional (Kotler; Armstrong, 2015, p. 253).

Kotler e Armstrong (2015) ressaltam que, tdo importantes quanto a
atratividade e comunicagdo, sdo a funcionalidade e usabilidade da embalagem. E
necessario, portanto, equilibrar o impacto visual e a praticidade, garantindo que a
embalagem se destaque sem comprometer a experiéncia de uso.

Dessa forma, “embalagens inovadoras podem conferir a empresa uma
vantagem em relacdo a seus concorrentes e aumentar as vendas” (Kotler;
Armstrong, 2015, p. 253). A embalagem, assim, atua como uma experiéncia que se
inicia no momento da compra, atraindo o consumidor pela inovacao e diferenciagao
em relagdo a concorréncia, e se estende ao uso, agregando valor por meio de
praticidade, ergonomia e experiéncia agradavel. Esse processo culmina na
fidelizagdo do cliente que, satisfeito com a embalagem e o produto em si, pode

tornar-se um promotor da marca.

3.3 MARKETING EXPERIENCIAL

Alina Wheeler (2019), designer e consultora de branding americana, em seu
livro Design de Identidade da Marca: Guia Essencial para Toda a Equipe de Gestao
de Marcas, ressalta que o mercado € caracterizado pela presenga de inumeras
empresas com produtos similares, resultando em alta competitividade. Nesse
contexto, a autora defende que a criatividade deve transcender as estratégias
tradicionais de ponto de venda, buscando criar experiéncias unicas e envolventes,
que se destaquem da concorréncia e sejam dificeis de replicar. Essa diferenciagao
visa atrair clientes e fomentar a fidelizagdo a marca, uma vez que a experiéncia
desempenha papel crucial no marketing experiencial, contribuindo para o
reconhecimento e a divulgagdo da marca pelos consumidores.

Experiéncias instigantes atraem novos clientes, estendem a fidelidade dos
atuais e, se forem realmente diferenciadas, permitem pregos mais elevados.
Cada interagdo com o cliente deve ser considerada uma oportunidade. Uma
experiéncia marcante gera buzz positivo, e é divertido compartilha-la, mas

uma experiéncia ruim é uma oportunidade perdida que acaba sabotando a
marca (Wheeler, 2019, p.18).

No mercado de maquiagem, essa abordagem se traduz em estratégias

como a criagdo de embalagens que despertam o desejo e curiosidade, a construgéo
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de narrativas visuais que criam um universo em torno do produto e o
desenvolvimento de campanhas publicitarias que exploram a beleza e a autoestima
dos consumidores. Essas agdes sao amplamente utilizadas pelas marcas para criar
experiéncias memoraveis, envolvendo os consumidores em um ambiente de
sensagdes, emogdes e significados que vao além da simples aquisigdo do produto,
impulsionando tanto a compra quanto a fidelizagao.

Kotler e Keller (2018), afirmam que o marketing experiencial busca conectar
bens e servicos a vivéncias unicas e envolventes, que vao além da simples
comunicacado de atributos funcionais. A proposta € demonstrar como uma marca
pode enriquecer a vida do cliente, criando experiéncias memoraveis que geram
engajamento e repercussdo espontanea. Essa perspectiva € especialmente
relevante no Brasil, onde, segundo o Sebrae (2023), a economia da experiéncia se
tornou diferencial competitivo para diversos setores, impulsionando inovacao e
novas oportunidades de negaocio.

No setor de cosméticos, essa tendéncia se manifesta na valorizacdo de
embalagens que vao além da funcdo basica, tornando-se parte integrante da
experiéncia de consumo e um canal de comunicagcdo direto com o cliente.
Observa-se, ainda, uma busca constante por produtos inovadores que atendam as
necessidades e desejos dos consumidores, bem como pela construgdo de um
relacionamento préximo e auténtico com o publico, valorizando interagcao, feedback
e cocriagao. Esse cenario se reflete nas estratégias adotadas por influenciadoras

como Franciny Ehlke, cuja marca sera analisada a seguir.

4 FRAN BY FRANCINY EHLKE: TRAJETORIA DA MARCA

Franciny Ehlke (FIGURA 1), empresaria e criadora de conteudo digital,
nasceu em Curitiba™. Iniciou sua trajetéria como influenciadora aos 14 anos,
produzindo videos sobre sua rotina de estudos e maquiagem para o YouTube. A
criacdo de conteudo surgiu, inicialmente, como uma forma de superar a timidez,
aliada a sua afinidade com o uso das cameras. No final do Ensino Médio, aos 18

anos, percebeu que sua atividade online havia se consolidado como um trabalho,

'®Disponivel em:
<https://exame.com/negocios/de-influencer-a-empresaria-a-curitibana-
milhoes/>. Acesso em: 01 jun. 2025.



https://exame.com/negocios/de-influencer-a-empresaria-a-curitibana-que-criou-um-imperio-de-r-266-milhoes/
https://exame.com/negocios/de-influencer-a-empresaria-a-curitibana-que-criou-um-imperio-de-r-266-milhoes/
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impulsionada pela criagdo de uma comunidade engajada e pela interagdo com seu

publico™.

FIGURA 1 - EVOLUQAO DA IMAGEM DE FRANCINY EHLKE AO LONGO DA CARREIRA

FONTE: Pinterest (s.d)"@.

A medida que sua presenca nas redes sociais se expandia, Fran, como é
conhecida, aprofundou seus conhecimentos em técnicas de maquiagem, tanto por
meio de estudos e pesquisas quanto pela interacdo e aprendizado com suas
seguidoras. Em 2018, recebeu um convite da Jequiti, empresa de cosméticos, para
uma parceria em uma colegao de edigcéo limitada de maquiagens. Embora o projeto
fosse pré-definido, sem possibilidade de alteragbes significativas, ela aceitou a
proposta, que se alinhava aos seus objetivos na época. Essa experiéncia despertou
o desejo de criar sua prépria marca, onde pudesse participar ativamente dos
processos de desenvolvimento, aprovagao e escolha dos produtos’®.

Algum tempo apds o encerramento de contrato com a Jequiti, Franciny
recebeu um convite de Flavia Montebeller, empresaria da MBOOM?%, empresa

especializada na criagdo de marcas de sucesso no mercado de cosméticos, para

17Disponl'vel em:
<https: //www sbt. com. br/brasilia/talkshow/the-noite/figuepordentro/277663- fenomeno da mternet -e-da

marca-no-the-noite>. Acesso em: 01 jun. 2025.

®Disponivel em:

<https://br.pinterest.com/search/pins/?g=franciny%20elhke&rs=rs&source id=rs vrG2qo18&eq=_&etslf
=1834>. Acesso em: 16 jun. 2025.

®Informagbes retiradas do site Marie Claire, intitulado “Franciny Ehlke: ‘Minha marca me consolidou.
Trabalhar s6 com a internet me dava ansiedade’. Disponivel em:

<https://revistamarieclaire.globo.com/beleza/noticia/2023/07 /franciny-ehlke-minha-marca-me-consolid

ou-trabalhar-so-com-a-internet-me-dava-ansiedade.ghtml>. Acesso em: 01 de junho de 2025.
Disponivel em: <https://mboom.com.br/>. Acesso em: 01 jun. 2025.



https://mboom.com.br/
https://revistamarieclaire.globo.com/beleza/noticia/2023/07/franciny-ehlke-minha-marca-me-consolidou-trabalhar-so-com-a-internet-me-dava-ansiedade.ghtml
https://revistamarieclaire.globo.com/beleza/noticia/2023/07/franciny-ehlke-minha-marca-me-consolidou-trabalhar-so-com-a-internet-me-dava-ansiedade.ghtml
https://br.pinterest.com/search/pins/?q=franciny%20elhke&rs=rs&source_id=rs_vrG2qo18&eq=&etslf=1834
https://br.pinterest.com/search/pins/?q=franciny%20elhke&rs=rs&source_id=rs_vrG2qo18&eq=&etslf=1834
https://www.sbt.com.br/brasilia/talkshow/the-noite/fiquepordentro/277663-fenomeno-da-internet-e-das-maquiagens-franciny-ehlke-conta-o-segredo-do-seu-sucesso-e-o-sonho-de-internacionalizar-a-sua-marca-no-the-noite
https://www.sbt.com.br/brasilia/talkshow/the-noite/fiquepordentro/277663-fenomeno-da-internet-e-das-maquiagens-franciny-ehlke-conta-o-segredo-do-seu-sucesso-e-o-sonho-de-internacionalizar-a-sua-marca-no-the-noite
https://www.sbt.com.br/brasilia/talkshow/the-noite/fiquepordentro/277663-fenomeno-da-internet-e-das-maquiagens-franciny-ehlke-conta-o-segredo-do-seu-sucesso-e-o-sonho-de-internacionalizar-a-sua-marca-no-the-noite

18

desenvolver sua prépria linha de maquiagens. De acordo com uma entrevista

concedida a Vogue?', Fran relata:

Eu ja a conhecia pelo trabalho que ela tinha com outras influenciadores e,
quando nos encontramos, ela me deu muita seguranga, com toda a sua
experiéncia no mercado, de que conseguiriamos entregar a qualidade que
eu buscava sem precisar cobrar um preco exorbitante, que era o que eu nao
queria oferecer ao meu publico (EHLKE, 2022).

No inicio da parceria, a MBOOM investiu na produgdo dos produtos,
cuidando da parte burocratica, como a selecdo de fornecedores e fabricas.
Paralelamente, Fran concentrou seus esforgos no planejamento da divulgagéo e na
criacdo de conteudo para suas redes sociais. Visando aprimorar seus
conhecimentos e embasar suas decisbes na marca, a influenciadora buscou
qualificagdo profissional, realizando um curso de maquiagem profissional na
Europa®.

Almejando um impacto significativo no mercado, a estratégia adotada foi o
langcamento de uma linha completa de produtos, conforme mencionado no site Marie
Claire?®. Para gerar expectativa e engajamento, a marca utilizou a curiosidade como
estratégia, promovendo agbes que chamassem a atengdo dos possiveis
consumidores para as novidades prestes a serem lancadas. Apds um periodo
dedicado a pesquisas, testes de produtos e formulagdes, a linha foi oficialmente
langada em outubro de 2021, apresentando um portfélio de 35 produtos voltados a
beleza.

O portfélio (FIGURA 2), atualmente, inclui itens essenciais para a
preparagao da pele, como bases, corretivos, paletas, pos e primers; produtos para
realgar o olhar, como delineadores, lapis de olho e mascaras para cilios; e produtos
para os labios, como batons liquidos, balms e glosses. Além disso, a linha de
skincare oferece demaquilante, fixador de maquiagem, sabonete facial e sérum,
evidenciando a preocupagao da marca em proporcionar uma rotina completa de

cuidados com a pele.

2'Disponivel em:

<https://vogue.globo.com/Vogue-Negocios/noticia/2022/06/de-referencia-como-influenciadora-de-bele

za-empreendedora-de-sucesso-trajetoria-meteorica-de-franciny-ehlke.html>. Acesso em: 01 jun.
2025.

2Disponivel em:
<https://exame.com/negocios/de-influencer-a-empresaria-a-curitibana-que-criou-um-imperio-de-r-266-
milhoes/>. Acesso em: 01 jun. 2025.

ZDisponivel em:
<https://revistamarieclaire.globo.com/beleza/noticia/2023/07/franciny-ehlke-minha-marca-me-consolid
ou-trabalhar-so-com-a-internet-me-dava-ansiedade.ghtml>. Acesso em: 01 de junho de 2025.



https://revistamarieclaire.globo.com/beleza/noticia/2023/07/franciny-ehlke-minha-marca-me-consolidou-trabalhar-so-com-a-internet-me-dava-ansiedade.ghtml
https://revistamarieclaire.globo.com/beleza/noticia/2023/07/franciny-ehlke-minha-marca-me-consolidou-trabalhar-so-com-a-internet-me-dava-ansiedade.ghtml
https://exame.com/negocios/de-influencer-a-empresaria-a-curitibana-que-criou-um-imperio-de-r-266-milhoes/
https://exame.com/negocios/de-influencer-a-empresaria-a-curitibana-que-criou-um-imperio-de-r-266-milhoes/
https://vogue.globo.com/Vogue-Negocios/noticia/2022/06/de-referencia-como-influenciadora-de-beleza-empreendedora-de-sucesso-trajetoria-meteorica-de-franciny-ehlke.html
https://vogue.globo.com/Vogue-Negocios/noticia/2022/06/de-referencia-como-influenciadora-de-beleza-empreendedora-de-sucesso-trajetoria-meteorica-de-franciny-ehlke.html
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FIGURA 2 - PRODUTOS DA MARCA
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FONTE: Site Fran By Franciny Ehlke (2025)*.

Inicialmente, durante os dois primeiros meses, os produtos foram
comercializados ndo apenas por meio do e-commerce, mas também em quatro
grandes lojas de varejo — Renner, C&A, Riachuelo e Sephora — antes de serem
distribuidos para todo o pais. Posteriormente, apds o sucesso da marca, Franciny
diversificou seu portfélio ao lancar glosses com embalagens diferenciadas®
(FIGURA 3), que rapidamente se tornaram um dos principais sucessos de vendas e
um item recorrente no catalogo®. Em entrevista a Universa UOL (2024)¥, a
influenciadora destacou: “Tento focar no gloss, porque conquistei o coragao das

pessoas com ele. [...] sei que gloss é venda na certa”.

FIGURA 3 - GLOSSES DA MARCA

FONTE: Site Fran By Franciny Ehlke (2025)%.

2Disponivel em: <https://www.franbyfr.com.br/index.php>. Acesso em: 31 ago. 2025.

A marca também possui outros glosses, tanto com embalagens convencionais quanto com
embalagens diferenciadas (ANEXO 3). Disponivel em:
<https://franbyfr.com.br/collections/gloss-labial-fran-by-franciny-ehlke>. Acesso em: 06 dez. 2025.
%3egundo dados da Worldpanel by Numerator, os glosses se destacam entre a geragdo Z. Disponivel
em: <https://www.kantar.com/brazil/inspiration/consumo/2025/maquiagem-dia-do-batom>. Acesso em:
06 dez. 2025.

ZDisponivel em: <https://www.uol.com.br/universa/noticias/redacao/2024/05/07 /franciny-ehlke.htm>.
Acesso em: 01 jun. 2025.

ZDisponivel em: <https://www.franbyfr.com.br/labios/gloss-labial/>. Acesso em: 04 jun. 2025.



https://www.franbyfr.com.br/labios/gloss-labial/
https://www.uol.com.br/universa/noticias/redacao/2024/05/07/franciny-ehlke.htm
https://www.kantar.com/brazil/inspiration/consumo/2025/maquiagem-dia-do-batom
https://franbyfr.com.br/collections/gloss-labial-fran-by-franciny-ehlke
https://www.franbyfr.com.br/index.php
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A trajetdria da marca de Franciny Ehlke evidencia a importancia de parcerias
estratégicas e, principalmente, do compromisso com o consumidor, desde a selegao
criteriosa de fornecedores que garantissem a qualidade dos produtos até a busca de
conhecimento técnico para compreender e atender as necessidades do publico.
Além disso, a manutengcdo de uma conexao genuina com 0s seus seguidores
consolidou o sucesso da empresa no competitivo mercado de cosmeticos.

Refletindo essa trajetéria, a identidade visual da marca Fran by Franciny
Ehlke (FIGURA 4), elemento crucial para diferenciacdo, foi construida sobre os
pilares de sofisticacdo e modernidade. A paleta de cores, centrada no preto e
branco, transmite um carater atemporal e elegante. O logotipo® adota uma fonte
sem serifa, com o nome "FRAN" em letras maiusculas e o "R" invertido, recurso que
funciona como uma assinatura memoravel e reforca a ousadia da marca. A
hierarquia visual complementa-se com a assinatura "by Franciny Ehlke" em um
corpo de texto menor, compondo um conjunto visual que projeta originalidade e
confianga.

A verséao reduzida do logotipo, formada pelo “FR” com o “R” espelhado, é
utilizada como um recurso grafico, sendo aplicado em produtos e materiais de
divulgacao, fortalecendo a identidade visual em diferentes pontos de contato com o
consumidor. Esse recurso, também chamado monograma, consiste em uma letra ou
combinagao de letras com design unico, que se estabelece como simbolo marcante
e de facil identificagéo (Wheeler, 2019).

FIGURA 4 - MARCA FRAN BY FRANCINY EHLKE E VERSAO REDUZIDA EM MONOGRAMA

FHAN FH

BY FRANCINY EHLKE
FONTE: Site MBOOM (2025)%® e Loja Oficial Fran by Franciny Ehlke - Shopee (2025)*'.

29| ogotipos sdo imagens, textos, formas ou uma combinag&o dos trés que representam o nome e o
propdsito de uma empresa.” Disponivel em:
<https: nline.com.br/blog/tudo-o-
2025.

¥Disponivel em: <https://mboom.com.br/>. Acesso em: 01 jun. 2025.
¥Disponivel em: <https://shopee.com.br/franbyfr>. Acesso em: 04 jun. 2025.

>. Acesso em: 04 jun.
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https://mboom.com.br/
https://ebaconline.com.br/blog/tudo-o-que-voc-queria-saber-sobrelogotipos
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Para além de seus produtos e da identidade visual, a marca investe
significativamente em sua presenca digital, utilizando multiplas plataformas para
conectar-se ao publico e fortalecer sua imagem. A empresa esta presente no site
oficial®?, Instagram®®, Facebook* e TikTok?®, além de contar com os perfis pessoais
de Franciny Ehlke® %’

E possivel observar que cada plataforma cumpre uma funcdo especifica: o
site oficial atua como espacgo institucional e de e-commerce; o Instagram é a
principal vitrine de langamentos e concentra o maior engajamento visual; o TikTok é
voltado a conteudos curtos, alcangando um publico mais jovem; o Facebook
apresenta menor frequéncia de postagens, mas mantém relevancia junto a um
publico consolidado; e os perfis pessoais de Franciny funcionam como canal
estratégico de humanizacdo da marca, reforcando a conexdo direta com a
comunidade®.

O site oficial (FIGURA 5) reune informagdes sobre produtos, valores, formas
de contato e venda, além de proporcionar uma experiéncia de navegacéao clara e
organizada. Seu layout é intuitivo e funcional, com banners de destaque e sec¢des
bem estruturadas. No entanto, observa-se que algumas imagens, exceto pelos
banners principais da pagina inicial, ainda utilizam fotos antigas da influenciadora,
destoando de sua imagem atual. Essa discrepancia pode transmitir a sensagao de
que algumas areas do site ndo sdo atualizadas com a mesma frequéncia que os

demais canais digitais, afetando a consisténcia da identidade visual.

32Disponivel em: <https://www.franbyfr.com.br/index.php>. Acesso em: 04 jun. 2025.

3Disponivel em: <https://www.instagram.com/franbyfr/>. Acesso em: 04 jun. 2025.

3Disponivel em: <https://www.facebook.com/Franbyfr/?locale=pt BR>. Acesso em: 04 jun. 2025.
*Disponivel em: <https://www.tiktok.com/@franbyfr>. Acesso em: 04 jun. 2025.

*Disponivel em: <https://www.instagram.com/francinyehlke/>. Acesso em: 04 jun.2025.

%Disponivel em: <https://www.tiktok.com/@francinyehlke?lang=pt-BR>. Acesso em: 04 jun.2025.

%A analise da presenca digital da marca foi realizada em junho de 2025. E importante notar que, até a
finalizacdo deste trabalho, mudancas significativas ja foram observadas nas plataformas, mas, devido
a constante evolugdo do ambiente online, tais alteragdes nao foram incorporadas a este estudo final.



https://www.tiktok.com/@francinyehlke?lang=pt-BR
https://www.instagram.com/francinyehlke/
https://www.tiktok.com/@franbyfr
https://www.facebook.com/Franbyfr/?locale=pt_BR
https://www.instagram.com/franbyfr/
https://www.franbyfr.com.br/index.php

FIGURA 5 - SITE OFICIAL DA MARCA

LABIOS OLHOS ROSTO SKINCARE DESCUBRA SEU TOM

BASE MATE REAL FILTER FRAN BY FRANCINY BASE MATE REAL FILTER FRAN BY FRANCINY
EHLKE C-01 EHLKE C-02

R$ 69,90 R$ 69,90
< <o

P ACE MAATE NEAI EIITER ERANI BY ERAKIFINY, -

FONTE: Site Fran By Franciny Ehlke (2025)39.
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No Instagram (FIGURA 6), que se destaca entre os canais digitais de

comunicagdo mais acessados de acordo com o numero de seguidores, a marca

adota uma estratégia visual multifacetada, com forte apelo imagético. Os conteudos

publicados incluem fotos de alta qualidade dos produtos, tutoriais de maquiagem,

videos curtos, feedbacks de consumidores, bastidores de campanhas e

lancamentos. A atualizagdo quase diaria, aliada a uma linguagem proxima e

moderna, transforma a plataforma em um espago de didlogo constante e de

construc&o de intimidade com os seguidores.

FIGURA 6 - INSTAGRAM DA MARCA

FONTE: Instagram Fran By Franciny Ehlke (2025)*.

No TikTok e no Facebook da marca, a frequéncia de postagens é mais

limitada. O TikTok apresenta conteudos de demonstracdo e testes de produtos,

*¥Disponivel em: <https://www.franbyfr.com.br/index.php>. Acesso em: 04 jun. 2025.
“’Disponivel em: <https://www.instagram.com/franbyfr/>. Acesso em: 04 jun. 2025.



https://www.instagram.com/franbyfr/
https://www.franbyfr.com.br/index.php
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ainda que em uma frequéncia inferior de publicagdes em relagdo ao Instagram. Ja o
Facebook funciona majoritariamente como um espelho de conteudos replicados de
outras plataformas, com poucas postagens exclusivas. Um aspecto de destaque,
entretanto, é o TikTok pessoal da Franciny*!, onde ha elevada recorréncia de
conteudos relacionados a marca, com rotinas de uso e langamentos. A presenca da
fundadora nessas redes pessoais, inclusive no Instagram proprio*?, configura um
canal extremamente eficaz de comunicagdo com o publico. Essa atuagao hibrida
entre perfil pessoal e institucional reforca a humanizacido da empresa e consolida
Franciny como principal elo entre a marca e o publico.

Para além da presenca digital continua no dia a dia, a marca demonstra
atencdo cuidadosa nas campanhas de langamento de produtos, realizadas
principalmente nesses mesmos canais. Cada nova linha ou item recebe tratamento
especial, com agdes de marketing que incluem storytelling®, cenarios tematicos,
figurinos planejados, produgao fotografica de alta qualidade e foco no produto como
protagonista da narrativa visual. A figura central dessas campanhas &,
recorrentemente, a propria Franciny Ehlke, o que transmite confianga, autenticidade
e conexao direta com seu publico.

Adicionalmente, os press kits* visualmente atrativos, sdo enviados aos
influenciadores digitais que desempenham papel relevante na divulgacao,
despertando curiosidade, incentivando a experimentacdo e promovendo alcance
organico®. Essas ativagbes, planejadas com atencdo aos detalhes e a estética,
reforgam o posicionamento da marca como moderna, alinhada as tendéncias do
mercado de beleza.

Considerando a trajetéria consolidada da Fran by Franciny Ehlke e sua forte

presenca no ambiente digital, especialmente na construgdo de uma identidade de

“'Disponivel em: <https://www.tiktok.com/@francinyehlke?lang=pt-BR>. Acesso em: 04 jun. 2025.

“’Disponivel em: <https://www.instagram.com/francinyehlke/>. Acesso em: Acesso em: 04 jun. 2025.
430 storytelling é a técnica de marketing que utiliza narrativas para criar uma conexdo emocional com
0 publico, em vez de focar apenas na venda do produto (ADOBE, 2025). Disponivel em:
<https://www.adobe.com/br/express/learn/blog/content-marketing-storytelling>. Acesso em: 05 out.
2025.

“Press kit € uma ferramenta de comunicagao estratégica, projetada para fornecer informagoes
selecionadas e facilitar a produgao de conteudo de quem recebe para falar sobre uma marca ou
produto (ADOBE, 2025). Disponivel em:
<https://www.adobe.com/br/express/learn/blog/press-kit-impactante#para-que-serve-um-press-kit-e-qu
ando-usar>. Acesso em: 05 out. 2025.

4Exemplo de press kit da marca Fran by Franciny Ehlke. Disponivel em:

<https://www.tiktok.com/@franbyfr/video/7447956609193544966>. Acesso em: Acesso em: 05 out.
2025.



https://www.tiktok.com/@franbyfr/video/7447956609193544966
https://www.adobe.com/br/express/learn/blog/press-kit-impactante#para-que-serve-um-press-kit-e-quando-usar
https://www.adobe.com/br/express/learn/blog/press-kit-impactante#para-que-serve-um-press-kit-e-quando-usar
https://www.adobe.com/br/express/learn/blog/content-marketing-storytelling
https://www.instagram.com/francinyehlke/
https://www.tiktok.com/@francinyehlke?lang=pt-BR
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marca inovadora e conectada com seu publico, torna-se essencial aprofundar a
analise de um de seus principais diferenciais: as embalagens dos glosses. Na
sequéncia, serdao apresentadas e analisadas duas embalagens de glosses da
marca, investigando como seus elementos visuais, textuais e materiais podem
contribuir para a experiéncia memoravel do consumidor e para o fortalecimento do

posicionamento da marca no mercado.

5 EMBALAGENS: ORIGINALIDADE QUE GERA EXPERIENCIA

Apoés a analise da trajetoria da marca Fran by Franciny Ehlke, observa-se
que seu diferencial competitivo se expressa de maneira marcante na forma como
apresenta seus produtos. Nesse contexto, a embalagem transcende sua funcgéo de
protecdo e assume o papel de pilar estratégico na construgido da identidade da
marca e na materializacdo do marketing experiencial.

Esta secdo dedica-se a examinar como a originalidade das embalagens de
dois glosses — Lip Honey e Lip Bunny —, se converte em uma experiéncia de
consumo memoravel, capaz de despertar desejo e reforcar os valores da marca.
Para a analise, foram explorados os aspectos visuais, como formas, cores,
tipografia, ilustragbes e acabamentos, com o intuito de compreender os significados

associados e a maneira como a identidade de marca se manifesta.

5.1 ANALISE DO GLOSS LIP HONEY

O gloss Lip Honey, da marca Fran by Franciny Ehlke, langado em 7 de
dezembro de 2024, apresenta um nome direto e autoexplicativo, que combina a
funcdo do produto (ldbios) com o tema central (mel). Ele se destaca por sua
embalagem singular, que, além de contribuir para a originalidade e o engajamento
com a marca, carrega significados multiplos, constituindo um caso de marketing
experiencial®.

A analise inicia-se pela caixa (FIGURA 7), que envolve, protege e divulga o

gloss. Confeccionada em papel-cartao*’, sua estrutura é imediatamente reconhecivel

“6Conforme disponibilizado no site oficial, o gloss é comercializado por R$ 69,90. Disponivel em:
<https://franbyfr.com.br/products/gloss-fran-by-franciny-ehlke-liphoney?srsltid=AfmBOorEtTYrQU7rzp
7ajGoTX4aVRbMYHSjtyLrx-NnhzarV6kFjQaBR>. Acesso em: 06 dez. 2025

4A embalagem montada apresenta 11,5 cm de altura, 13,5 cm de largura e 3,5 cm de profundidade.
O material utilizado € um papel-cartdo com gramatura de 240 g/m?2.
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pelo formato hexagonal, que evoca um favo de colmeia, possuindo a abertura da
caixa em uma das laterais. O design € enriquecido por um recorte especial na parte
superior, que imita mel escorrendo, e por um visor transparente, também hexagonal,
que permite visualizar o produto antes da compra, criando expectativa.
Internamente, a embalagem revela um cuidado extra, um suporte plastico com

grafismos de colmeia, que protege o produto e reforga a identidade visual.

FIGURA 7 - EMBALAGEM LIP HONEY
FRENTE LATERAL VERSO
a k_\ :

/ \

Nome produto Monogram Informagbes

FONTE: A autora (2025).

A paleta de cores, em tons de dourado, ambar e cobre, remete a tonalidade
natural do mel e a sofisticagdo. O hot stamping*® dourado destaca o nome do
produto "LIP HONEY" e a assinatura "by Franciny Ehlke" transmite percepgao de
luxo. J& o monograma "FR" aparece em verniz localizado* em diferentes areas da
caixa, como na parte de tras, na frente, e nas laterais, acrescentando contraste sutil
de brilho. A tipografia também reforga essa identidade, a palavra "LIP HONEY" é
grafada de forma estilizada, funcionando como um logotipo préprio, enquanto as
informagbes no verso da embalagem utilizam fonte sem serifa e moderna,
garantindo clareza.

O frasco do gloss (FIGURA 8) amplia a experiéncia. A tampa replica um
pegador de mel, com ondulagdes que simulam sua textura, e inclui um mosquetao®°

dourado que transforma o gloss em um chaveiro, sendo um acessoério de moda.

480 hot stamping € uma técnica de acabamento grafico que utiliza calor e pressao para aplicar uma
pelicula metalica, conferindo um efeito de luxo e sofisticacdo ao material impresso (PRINTI, 2024).
Disponivel em: <https://www.printi.com.br/blog/hot-stamp>. Acesso em: Acesso em: 05 out. 2025.

“E um acabamento grafico, com aplicacdo seletiva de verniz para conferir destaque e sofisticacéo a
detalhes especificos de um material impresso (PRINTI, 2024).Disponivel em:
<https://www.printi.com.br/blog/verniz-uv-localizado-veja-como-aplicar-no-seu-impresso>. Acesso em:
Acesso em: 05 out. 2025.

S0Tecnicamente, um mosquetdo é um gancho com um fecho de mola que permite conectar e
desconectar objetos rapidamente. No contexto do produto, sua fungéo é transformar o gloss em um
acessorio portatil. Disponivel em: <https://dicionario.priberam.org/mosquet%C3%A30>. Acesso em:
08 nov. 2025.



https://dicionario.priberam.org/mosquet%C3%A3o
https://www.printi.com.br/blog/verniz-uv-localizado-veja-como-aplicar-no-seu-impresso
https://www.printi.com.br/blog/hot-stamp
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Esse recurso estimula sua interagdo com o cotidiano, seja pendurando-o em bolsas,
chaves ou até mesmo usando-o como colar, promovendo divulgagao organica pelo

uso.

FIGURA 8 - GLOSS LIP HONEY
GLOSS APLICADOR

Mosquetéo
Cores
Textura

Monograma Transparéncia Ponteira chubby

FONTE: A autora (2025).

O frasco transparente revela a cor do produto, enquanto o monograma "FR"
em acabamento metalizado no frasco transmite sofisticagdo no gloss. O aplicador
com ponteira chubby é diferenciado, com um formato mais robusto e macio, que
garante maior cobertura e suavidade, reforgando a experiéncia sensorial.

Em sua totalidade, a embalagem evoca significados multiplos de dogura e
cuidado. Essa percepcdo € reforcada pela presengca de extrato de mel na
composi¢cao e pelo aroma adocicado do produto, alinhando a promessa visual a
experiéncia sensorial. O monograma "FR", presente de forma sutil, atua como uma
assinatura visual, que garante o reconhecimento imediato da marca sem
sobrecarregar o design tematico.

A possibilidade de ser utilizado como acessério (FIGURA 9) confere ao gloss
valor adicional em termos de personalizacao, estilo e colecionabilidade, criando uma
conexao emocional que transcende a funcdo cosmética e posiciona o produto como
um item de lifestyle®’, um objeto de consumo que se destaca no mercado. O ato de
usar o gloss torna-se, assim, uma extensdo da identidade do consumidor,

transformando-se em uma experiéncia compartilhavel e desejavel.

%L ifestyle refere-se a uma estratégia que busca conectar a marca a um "estilo de vida", gerando uma
identificagdo emocional que transcende o produto (SEBRAE, 2022). Disponivel em:
<https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/branding-nos-negocios-a-importancia-do-lifestyle-pa

ra-a-sua-marca.61ce2c0c78c04810VanVCM100000d701210aRCRD>. Acesso em: Acesso em: 05
out. 2025.


https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/branding-nos-negocios-a-importancia-do-lifestyle-para-a-sua-marca,61ce2c0c78c04810VgnVCM100000d701210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/branding-nos-negocios-a-importancia-do-lifestyle-para-a-sua-marca,61ce2c0c78c04810VgnVCM100000d701210aRCRD
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FIGURA 9 - ACESSORIO LIP HONEY

FONTE: Instagram e site da marca Fran By Franciny Ehlke (s.d).

Essa narrativa € amplificada pela campanha de langcamento (ANEXO 1), que
cria uma atmosfera de encantamento com o tema mel. As imagens de divulgacao,
ambientadas em um contexto campestre, repleto de flores, alimentos e elementos da
natureza, convidam o consumidor a associar o produto a momentos de
descontracado e autocuidado. A presencga de Franciny Ehlke e da influenciadora Liz
Macedo em cenas de interagdo espontanea reforca a ideia de amizade e um estilo
de vida auténtico, explorando de forma estratégica o destaque do produto como
acessorio, evidenciando sua versatilidade e estimulando o desejo de colecionar.
Além disso, as cores e a sensorialidade predominantes na campanha dialogam
diretamente com a paleta de cores do produto, criando uma coeréncia visual que
reforca a identidade do produto e desperta os sentidos, prometendo uma experiéncia
sensorial completa e memoravel.

Em sintese, o Lip Honey, por meio de sua embalagem e campanha,
materializa a proposta de marketing experiencial da marca, transformando o produto
em um acessorio de moda, objeto de desejo e simbolo de estilo de vida. O cuidado
com design, materiais e acabamentos pode conferir diferenciagdo no mercado e

fortalecer o vinculo emocional com o consumidor.

5.2 ANALISE DO GLOSS LIP BUNNY

Prosseguindo com o estudo das embalagens tematicas da Fran by Franciny
Ehlke, o gloss Lip Bunny é um exemplo de estratégia de oportunidade. Seu
lancamento em 19 de margo de 2025, estrategicamente posicionado antes da

Pascoa, evidencia essa abordagem. Representa também, a consolidagdo de uma



28

estratégia de marketing de relacionamento, o que sugere que a marca, ao perceber
a alta aceitagdo de glosses tematicos como o Lip Honey, investiu em uma nova
aposta criativa®?.

O nome do produto, que pode ser traduzido como “coelhinho labial”, alinha-se
a tematica da Pascoa, apresentando uma embalagem distintiva que reforga a
originalidade da marca e proporciona uma experiéncia no consumo.

A analise inicia-se pela caixa (FIGURA 10), confeccionada em papel-cart&o®,
sua ilustracao remete a uma barra de chocolate, com um visor transparente oval que
remete a um ovo de pascoa, convidando a visualizagdo do produto e gerando
expectativa. Na parte frontal, o detalhe mais interativo é a ilustragdo de uma
"mordida" na lateral, elemento ludico que adiciona humor e curiosidade, reforcando a
ideia de um produto irresistivel. E por fim, no verso, encontram-se as informacdes

técnicas do produto e o sistema de abertura.

FIGURA 10 - EMBALAGEM LIP BUNNY
FRENTE LATERAL VERSO

Nome produto | L|P BUNA Mordida

llustracdo llustracéo
Cores ¢

Marca

Transparéncia Formato

Monograma

Marca Informacdes

FONTE: A autora (2025) e site da marca Fran By Franciny Ehlke (s.d).

A paleta de cores, em tons de marrom e dourado, associa-se diretamente ao
chocolate. A estratégia de acabamentos é meticulosa: o hot stamping dourado no
nome do produto na parte da frente, confere sofisticagdo. Enquanto o verniz
localizado € aplicado no monograma "FR" na lateral, na ilustracdo de chocolate
derretido e no nome da marca na parte traseira, mantendo a percepcao de qualidade
em todos os angulos da embalagem. A tipografia também se destaca na forma como
"LIP BUNNY" é grafado na embalagem, funcionando como um logotipo proprio do

produto, e conferindo-lhe uma identidade memoravel, enquanto as demais fontes

%2Conforme disponibilizado no site oficial, o gloss é comercializado por R$ 65,90. Disponivel em:
<https://franbyfr.com.br/products/gloss-fran-by-franciny-ehlke-lip-bunny?srsltid=AfmBOooOeGm5RgxF
mdr0g-NMUN9il_7a4DvpKsv2MtfOtPX4IxoPBctL>. Acesso em: 06 dez. 2025

%A embalagem montada apresenta 18 cm de altura, 9,5 cm de largura e 5,5 cm de profundidade. O
material utilizado & um papel-cartdo com gramatura de 240 g/m2.
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sdo sem serifas e modernas, transmitindo clareza e contemporaneidade. Essas
escolhas de design estabelecem uma conexao visual direta e intuitiva com o periodo
de langamento e o conceito ludico do produto.

A experiéncia se materializa no frasco do gloss (FIGURA 11): com formato
cilindrico, o design da tampa apresenta orelhas de coelho, simbolo icénico e
colecionavel do produto. De forma inteligente, o espago para chaveiro € integrado a
uma das orelhas, transformando o gloss em um acessorio de moda. Diferentemente
do Lip Honey, o Lip Bunny ndo vem com mosquetao, incentivando a personalizagao
pela consumidora. Ainda no frasco, o monograma “FR” aparece em um tom marrom
metalizado, reforgcando a marca, e o aplicador utiliza a mesma ponteira chubby, que

combina a experiéncia sensorial e praticidade no uso.

FIGURA 11 - GLOSS LIP BUNNY
GLOSS APLICADOR

Chaveiro

Cores
Formato

Monograma Transparéncia

Ponteira chubby

FONTE: A autora (2025) e site da marca Fran By Franciny Ehlke (s.d).

Em sua totalidade, a embalagem evoca significados de ludicidade, dogura,
surpresa e celebragdo, apostando no senso de oportunidade de uma data
comemorativa. O monograma "FR", presente de forma sutil, atua como a assinatura
visual constante da marca, garantindo reconhecimento sem interferir na tematica
especifica do produto. A capacidade de ser um acessoério (FIGURA 12), mesmo que
opcional, confere ao gloss valor de personalizagao e colecionabilidade, criando uma
conexao emocional e posicionando o produto como item de lifestyle. Ao ser exibido,
transforma a consumidora em divulgadora espontdnea da marca, gerando

curiosidade e reconhecimento em diferentes contextos sociais.
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FIGURA 12 - ACESSORIO LIP BUNNY
4 TN g

FONTE: A autora (2025).

Essa narrativa € amplificada pela campanha de langamento (ANEXO 2), que
estabelece uma atmosfera de encantamento e espetaculo. A estética da campanha
remete ao universo do circo, com figurinos e aderegos tematicos, conectando-se a
Pascoa por meio da ideia de magia, surpresa e alegria, elementos comuns a ambos
0s universos. As imagens, com paleta de cores vibrantes (vermelho, branco,
dourado), dialogam com a embalagem e criam uma identidade visual coesa,
prometendo uma experiéncia completa de diversao e criatividade.

Em suma, a embalagem do Lip Bunny evidencia a estratégia da marca em
criar produtos tematicos que geram engajamento. O design evoca ludicidade e
desejo, transformando o gloss em item colecionavel, ampliando suas formas de
consumo. Seu langamento préximo a Pascoa posicionou-o estrategicamente como
opgao de presente, reforcando a ideia de que a embalagem ndo apenas vende um
produto, mas uma celebrac&o. Isso consolida o posicionamento da Fran by Franciny

Ehlke como uma marca inovadora e conectada as preferéncias de seu publico.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Por meio deste estudo, que se propds analisar como as embalagens
diferenciadas dos glosses da Fran by Franciny Ehlke, podem contribuir para a
construgcao de uma experiéncia de consumo memoravel, constatou-se que a marca

utiliza o design de forma estratégica e multifacetada. A embalagem, nesse contexto,
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transcende a funcado utilitaria de protecdo para se tornar um pilar central na
comunicagao da marca, na geragao de desejo e na materializacdo do marketing
experiencial.

A analise dos glosses Lip Honey e Lip Bunny revelou que o sucesso dos
produtos resulta de uma cuidadosa articulagdo de estratégias. A marca evidencia
estratégias inovadoras ao transformar o produto em um acessorio de moda,
incentivando a consumidora a exibir o produto e, assim, gerar divulgacéo
espontanea. Além disso, a originalidade das embalagens é reforcada pela criacdo de
narrativas tematicas coesas, seja através da evocacgdo da naturalidade (Lip Honey)
ou do aproveitamento de uma oportunidade sazonal (Lip Bunny), o que indica uma
aplicacao consistente do marketing de relacionamento ao atender as preferéncias
de seu publico.

O caso da Fran by Franciny Ehlke exemplifica uma mudanga significativa no
mercado de cosméticos, em que a experiéncia do consumidor se torna o diferencial
competitivo. A embalagem deixa de ser apenas um elemento protetor e de
transporte para atuar como canal de comunicagéo sensorial, transmitindo os valores
da marca e consolidando o vinculo emocional com o consumidor. Para marcas de
influenciadoras, que ja partem de uma relagéo proxima com seu publico, o design de
produto se configura como extensdo desse dialogo, sendo essencial para
fidelizagdo, engajamento e construcao de identidade de marca.

O estudo buscou também evidenciar a integracdo entre embalagens, e
estratégias de marketing experiencial, demonstrando que cada ponto de contato —
desde o layout, cores e acabamentos, até a interagdo nas redes sociais — pode criar
experiéncias de consumo unicas.

E importante reconhecer que este estudo concentrou-se na analise de dois
produtos especificos e nas estratégias de comunicagao associadas, demonstrando o
potencial da embalagem como ferramenta central na criagdo de experiéncias de
consumo e na consolidagdo da identidade de marca no competitivo mercado de
beleza. Nesse sentido, algumas limitagdes devem ser destacadas: a analise n&o
incluiu dados quantitativos de percepg¢ao de consumidoras, vendas ou comparacoes
diretas com outras marcas, o que restringe a generalizagao dos resultados.

Como perspectivas futuras, sugere-se a realizagcdo de pesquisas
complementares, que possam incorporar entrevistas, questionarios ou analises

comparativas com outros produtos e marcas, permitindo avaliar de forma mais
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abrangente o impacto das embalagens no engajamento e fidelizagdo do publico. Tais
estudos representariam um préximo passo para aprofundar o conhecimento sobre o
papel do marketing experiencial e do design de embalagem como elementos
estratégicos no mercado de cosméticos.

Em suma, este estudo procurou evidenciar que a embalagem nao € apenas
um elemento funcional, mas uma ferramenta estratégica central, capaz de
transformar experiéncias memoraveis e consolidar marcas no competitivo mercado

de beleza.
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ANEXO 1 - FOTOS DA CAMPANHA DE LANCAMENTO DO GLOSS LIP HONEY
NO INSTAGRAM DA MARCA
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ANEXO 2 - FOTOS DA CAMPANHA DE LANCAMENTO DO GLOSS LIP BUNNY
NO INSTAGRAM DA MARCA
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ANEXO 3 - FOTOS DE OUTROS GLOSSES DA MARCA

KIT CHILLICAKE FRAN BY
FRANCINY EHLKE

R$ 149,90

KIT FRAN GLOSSLICIOUS FRAN BY
FRANCINY EHLKE

R$ 109,90

I

LOVE KIT GLOSS LABIAL E LAPIS LABIAL GREENCHILLI FRAN BY FRANCINY EHLKE
FRAN BY FRANCINY EHLKE R$ 57,90
R$ 129,90

GLOSS AUMENTO VOLUME LABIOS GLOSS GLOSSIP GOLD FRAN BY
LIPCHILLI FRAN BY FRANCINY EHLKE FRANCINY EHLKE
R$ 49,90 R$ 45,90

GLOSS GLOSSIP GIRL FRAN BY
FRANCINY EHLKE

R$ 45,90

CHOCOCHILLI FRAN BY FRANCINY EHLKE

R$ 57,90
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