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RESUMO

A Coamo Agroindustrial Cooperativa, com mais de cinco décadas de experiéncia na
producdo de sementes, identificou a necessidade de modernizar o processo de
consulta de informagbdes dos lotes de sementes adquiridos pelos cooperados. O
processo anterior, manual e descentralizado, gerava atrasos, sobrecarga operacional
e insatisfacdo dos usuarios. Este trabalho propde a digitalizagdo desse processo por
meio da integracdo das informagbes ao APP Coamo, permitindo acesso rapido e
autdbnomo aos dados dos lotes. A metodologia adotada envolveu levantamento de
dados com unidades da cooperativa, analise de tempos de resposta, visitas de campo
e modelagem de processos utilizando BPMN. Os resultados demonstraram significativa
reducao no tempo de atendimento, aumento da eficiéncia operacional e melhoria na
experiéncia do cooperado. Conclui-se que a solugao proposta é viavel, inovadora e
representa um diferencial competitivo para a cooperativa.

Palavras-chave: Lotes, Sementes, Digitalizagdo, APP Coamo, Eficiéncia Operacional.



ABSTRACT

Coamo Agroindustrial Cooperative, with over five decades of experience in seed
production, identified the need to modernize the process of consulting information on
seed lots purchased by its members. The previous system, which was manual and
decentralized, resulted in delays, operational overload, and user dissatisfaction. This
study proposes the digitalization of this process by integrating the information into the
Coamo mobile application, enabling fast and autonomous access to seed lot data. The
methodology included data collection from cooperative units, response time analysis,
field visits, and process modeling using BPMN. The results showed a significant
reduction in response times, increased operational efficiency, and improved user
experience for cooperative members. It is concluded that the proposed solution is

viable, innovative, and offers a competitive advantage for the cooperative.

Keywords: Seed Lots, Digitalization, Coamo App, Operational Efficiency



LISTA DE ILUSTRAGCOES

FIGURA 1 — PROCESSO — FLUXO ATUAL — BPMN. ....coiiiiiiii e 8
FIGURA 2 — BACKLOG DAS ATIVIDADES UTILIZANDO A FERRAMENTA JIRA.................. 8
FIGURA 3 - CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES UTILIZANDO A FERRAMENTA JIRA ........ 9
FIGURA 4 — ILUSTRACAO DO FRAMEWORK SCRUM .......cooviiiiiiiieieiicieeieieeieeeiee e 9
FIGURA 5 — TELA INICIAL DO APP COAMO. .... . 12
FIGURA 6 — TELA DE FILTRO DAS INFORMAGCOES DE LOTE DE SEMENTE. ................. 12
FIGURA 7 — TELA DE SELEGAO DE NOTAS FISCAIS. ....ocvoiiieecieeecieeeeeeee e 13

FIGURA 8 - TELA DE LOTES DE SEMENTES. ... .. 13



CONTEUDO

. INTRODUGAO E OPORTUNIDADE DE MELHORIA .........ccceeeercrerercreeeeaennne 6
. FUNDAMENTAGAO PARA A SOLUGAO........c.cooeereeeeeneeee e s e sas e ene e 7
2.1. TRANSFORMAGAO DIGITAL NO AGRONEGOCIO ........cocoovevevevereiereereeeeeeeenas 7
. PROPOSTA DE SOLUGAO ...t e s e sas e s e sassessesae e s e sassessesasseens 10
3.1. Explicando a funcionalidade ..............ooouiiiiiiiiiii e 10
. RESULTADOS E DISCUSSAOQ .......ccooeirereeerceneeseseesessesaesessessesessesssesssssssens 14
. CONSIDERAGOES FINAIS .......ccoorcreercreer s e ese e s e sae e s sae e ssesas e sassasnens 15
5.1. Sugestdes de trabalnos fUtUrOS..........coooiiiii i 15

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ... eeeeeeeeeeeeeeteeeeeesssesssseesssesssnesssnssssnessssessssees 16



1. INTRODUGAO E OPORTUNIDADE DE MELHORIA

A Coamo Agroindustrial Cooperativa, desde 1972, atua na producado de
sementes com foco em qualidade e inovagdo. Com o passar dos anos, a cooperativa
consolidou-se como referéncia no setor, oferecendo solugbes como o Tratamento de
Sementes Industrial (TSI) e mantendo uma estrutura laboratorial desde 1974. Apesar
dos avancos, o processo de consulta de informacdes dos lotes de sementes adquiridos
pelos cooperados permaneceu manual, descentralizado e dependente de multiplas
interagdes entre setores.

Essa limitacdo operacional gera atrasos significativos no atendimento,
insatisfacdo dos cooperados e sobrecarga das equipes responsaveis. Em 2024, foram
registradas aproximadamente 1.936 consultas, das quais apenas 16,9% foram
respondidas em até cinco minutos. A maioria das respostas ultrapassou dez minutos,
evidenciando a ineficiéncia do processo atual.

Diante desse cenario, identificou-se uma clara oportunidade de melhoria:
digitalizar o processo de consulta e integra-lo ao APP Coamo. Essa iniciativa visa
proporcionar agilidade, autonomia ao cooperado e maior eficiéncia operacional, além
de posicionar a cooperativa de forma mais competitiva frente a um mercado cada vez

mais tecnoldgico e exigente.



2. FUNDAMENTAGAO PARA A SOLUCAO

2.1. TRANSFORMAGAO DIGITAL NO AGRONEGOCIO

A transformacao digital tem se consolidado como um dos principais vetores de
inovagdo nas organizagbes, promovendo mudangas estruturais em processos,
modelos de negdcios e na forma como 0s servigos sdo entregues aos usuarios.
Segundo Vial (2019), a transformagao digital pode ser compreendida como um
processo que visa melhorar uma entidade por meio de mudancas significativas em suas
propriedades, causadas pelo uso de tecnologias digitais (VIAL, G. Understanding digital
transformation: A review and a research agenda. The Journal of Strategic Information
Systems, 2019)

No contexto do agronegécio, a digitalizacdo tem permitido ganhos expressivos
em produtividade, sustentabilidade e eficiéncia operacional. Tecnologias como
aplicativos méveis, sensores, big data e automacao tém sido amplamente adotadas
para otimizar processos e melhorar a tomada de decisao no campo (TOTVS.
Digitalizacdo no agronegécio: beneficios da tecnologia no campo. Disponivel
em: totvs.com).

A Coamo, ao propor a digitalizagdo do processo de consulta de informagdes
de sementes, alinha-se a essa tendéncia, buscando oferecer uma experiéncia mais agil
e autdbnoma aos seus cooperados.

A modelagem de processos utilizando BPMN (Business Process Model and
Notation) é uma pratica consolidada para representar graficamente fluxos de trabalho
conforme a figura 1 de forma padronizada e compreensivel por todos os envolvidos.
Essa notacao facilita a identificacdo de gargalos, a padronizagcado de procedimentos e
a automacéo de processos empresariais (HEFLO. Notagdo BPMN: Guia Completo para
Modelagem Eficaz de Processo de Negdcio. Disponivel em: heflo.com).

Além disso, o] uso de ferramentas ageis como JIRA
Software e Confluence contribui significativamente para o gerenciamento eficiente de
projetos. O JIRA permite o acompanhamento visual de tarefas que pode ser visto na
figura 2 bem como o cronograma das atividades conforme a figura 3, priorizagdo de
demandas e gestdo de sprints, enquanto o Confluence atua como um repositério
colaborativo de conhecimento, promovendo transparéncia e comunicagao entre as
equipes (ATLASSIAN. Introducdo ao Jira, ao Confluence e a estrutura do Scrum.

Disponivel em: atlassian.com).
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Essas ferramentas sao utilizadas dentro da abordagem do framework Scrum
conforme a figura 4, que estrutura o trabalho em ciclos iterativos e incrementais,
promovendo entregas continuas de valor, adaptacédo rapida as mudancas e forte
colaboracéo entre os membros da equipe.

Portanto, a fundamentacdo da solucédo proposta esta ancorada em praticas
modernas de gestdo de projetos, transformacgéo digital e modelagem de processos,
todas amplamente reconhecidas por sua eficacia na melhoria continua de processos

organizacionais.

FIGURA 1 - PROCESSO - FLUXO ATUAL — BPMN.
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FIGURA 2 — BACKLOG DAS ATIVIDADES UTILIZANDO A FERRAMENTA
JIRA
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FIGURA 3 — CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES UTILIZANDO A
FERRAMENTA JIRA
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FIGURA 4 — ILUSTRAGAO DO FRAMEWORK SCRUM

Product Backlog Sprint Backlog Product Increment
FONTE: Fonte da imagem Scrum: veja como usar essa abordagem agil nos negécios

(gs1br.org).
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3. PROPOSTA DE SOLUCAO

A proposta deste trabalho consiste na digitalizagado do processo de consulta de
informacodes dos lotes de sementes adquiridos pelos cooperados da Coamo, por meio
da integragao dessas informagdes ao APP Coamo. A iniciativa visa substituir o modelo
atual, que € manual, descentralizado e sujeito a atrasos, por uma solugao tecnologica
que proporcione agilidade, autonomia e eficiéncia.

A solucao foi concebida com base em dados coletados junto as unidades da
cooperativa, que indicaram um alto volume de consultas (aproximadamente 1.936 em
2024) e tempos de resposta frequentemente superiores a 10 minutos. A partir dessa
analise, foi desenvolvido um novo fluxo de atendimento utilizando a notagcdo BPMN,
que representa de forma clara e padronizada dos processos envolvidos.

O novo fluxo (To-Be) elimina etapas intermediarias e permite que o cooperado
acesse diretamente, via aplicativo, informag¢des como: numero do lote, data de retirada,
validade, tratamento aplicado, entre outros dados relevantes. Essa funcionalidade foi
prototipada e validada com usuarios-chave, garantindo aderéncia as necessidades
reais do publico-alvo.

Além disso, a proposta foi estruturada com base em praticas de Engenharia
Agil de Projetos, utilizando ferramentas como JIRA Software para o planejamento e
acompanhamento das atividades, e Confluence para a documentacao colaborativa.
Essa abordagem ira permitir entregas incrementais, validagdo continua e maior
envolvimento das partes interessadas.

A solucéao proposta ndo apenas resolve o problema identificado, mas também
posiciona a Coamo como uma cooperativa inovadora, alinhada as tendéncias
tecnologicas do agronegdcio e comprometida com a exceléncia no atendimento ao

cooperado.

3.1. Explicando a funcionalidade

Acesso a funcionalidade de consultar lotes de sementes no aplicativo Coamo.
Conforme figura 5, ao acessar o aplicativo Coamo e clicar no menu de

atalhos a funcionalidade “Lote de semente” estara visivel para ser utilizado.

Conforme figura 6, apoés clicar no atalho “Lote de semente”, apresentado uma

nova janela com as opgdes de filtros para busca dos lotes junto aos avisos:
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Obrigatdrio informar ao menos lote de semente ou periodo de
faturamento;
Serao apresentados somente lotes de sementes produzidas pela

Coamo.

Como opgodes de filtros serdo possiveis:

Lote de semente;

Periodo inicial de faturamento;
Periodo final de faturamento;
Unidade (Faturamento);
Espécie;

Cultivar;

Apos alimentado os filtros, basta clicar no botdo “Aplicar Filtros”, para entao,

se houver informacdes, as notas pertencentes aos filtros serdo apresentadas de

forma sintética, contendo as informagdes conforme figura 7.

Abaixo informagdes das notas em modo sintético:

Numero da nota;

Série;

Unidade de faturamento;
Emisséao;

Espécie;

Lista de lotes com suas respectivas cultivares;

Para detalhamento do lote clique no lote apresentado que sera redirecionado

para outra tela conforme figura 8 contendo:

Processo de producéao do lote;
o Lote;
o Peneira;
o Espécie;
o Cultivar,;
o Safra;
o Validade;
Qualidade fisiolégica do lote
o Germinacao;

o Pureza;
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o Pms médio;
e Tratamento de Sementes Industrial

Produtos utilizados e suas dosagens

FIGURA 5 — TELA INICIAL DO APP COAMO.
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FIGURA 6 — TELA DE FILTRO DAS INFORMACOES DE LOTE DE SEMENTE.

Filtrar X

@ Eobrigatério informar ao menos lote de
semente ou periodo de faturamento.

° Seréo apresentados somente lotes de
sementes produzidas pela Coamo.

Selecione os filtros abaixo para continuar:

Lote de semente
100705

Periodo inicial de faturamento
24/06/2025

Periodo final de faturamento
30/06/2025

Unidade
197 - FURNAS - PR

Espécie
SOJA

Cultivar
64H0114 IPRO (HO PIRAPO IPRO)




FIGURA 7 — TELA DE SELEGAO DE NOTAS FISCAIS.

< Notas fiscais X

N° nota: 91965 Série: 8 &0

Unidade: 81-U.B.S.1-PR
Emissa@o: 29/06/2024 11:00:59
Espécie: SOJA

Lote/Cultivar

[‘ID‘I‘IBS - 64IX66RSF 12X (BRASMAX NEXUS 12X) [ ]

N° nota: 103056 Série: 8 50

Unidade: 197 - FURNAS - PR
Emissdo: 27/06/2024 10:55:24
Espécie: SOJA

Lote/Cultivar

100730 - 64161RSF IPRO (BRASMAX FIBRA IPRO) [ ]

N° nota: 103026 Série: 8 &0
Unidade: 197 - FURNAS - PR

Emissdo: 25/06/2024 22:34:37

Espécie: SOJA

Lote/Cultivar

[ 100705 - 64H0114 IPRO (HO PIRAPO IPRO) [ ]

FIGURA 8 — TELA DE LOTES DE SEMENTES.

< Lotes de Sementes X

& Processo de produgio do lote

Lote: 100705  Peneira: P-55  Espécie: SOJA
Cultivar: 64HO114 IPRO (HO PIRAPO IPRO)
Safra: 2023/2024 Validade: 11/2024

Qualidade fisiolégica do lote

% Germinagio
94% 99,90% 143,79g

% Pureza X Pmsmédio

Tratamento de Sementes Industrial SYN4

Produto Dose/100kg de semente
STANDAK TOP - LTS 144178
CO-MO PREMIER - LTS 144178
FLO RITE 1197 GREEN - LTS 1.801TS

SEPIRET PF16 WHITE - KG 144178



14

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise do processo atual de consulta de informacdes de lotes de sementes
na Coamo revelou uma série de ineficiéncias operacionais. Em 2024, foram registradas
aproximadamente 1.936 consultas, das quais apenas 16,9% foram respondidas em
até cinco minutos. A maioria das respostas ultrapassou 10 minutos, evidenciando um
processo manual, fragmentado e dependente de multiplas interagdes entre setores.

Com a implementagéo da solugdo proposta — a integragao das informacgdes
ao APP Coamo — foi possivel redesenhar o fluxo de atendimento utilizando a
notacdo BPMN, eliminando etapas intermediarias e centralizando o acesso as
informagdes. A nova abordagem permitiu uma redugao estimada no tempo de
atendimento de aproximadamente 90%, passando de uma média de 10 minutos para
cerca de 1 minuto.

Além da melhoria no tempo de resposta, a solugcdo ira trazer beneficios
qualitativos, como:

« Reducao da sobrecarga das equipes responsaveis por atender as consultas;

« Aumento da autonomia do cooperado, que podera acessar as informacdes
diretamente pelo aplicativo;

e« Melhoria na experiéncia do usuario, com acesso rapido, confiavel e
padronizado;

o Fortalecimento da imagem institucional da Coamo, ao adotar praticas
inovadoras e alinhadas as tendéncias do agronegdcio digital.

A validagdo da proposta foi realizada por meio de entrevistas com
colaboradores das unidades e testes de campo. Em visitas realizadas a duas unidades
da cooperativa, observou-se que o tempo meédio de consulta no modelo antigo variava
entre 14 e 16 minutos, enquanto o novo modelo demonstrou potencial para reduzir
esse tempo para menos de 2 minutos, considerando o tempo de navegacdo no
aplicativo.

Esses resultados demonstram que a digitalizagdo do processo nao apenas
resolve o problema identificado, mas também agrega valor a operagéo da cooperativa,

promovendo eficiéncia, inovacao e competitividade.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS
Este trabalho apresentou uma proposta de digitalizagcdo do processo de

consulta de informacdes de lotes de sementes produzidas pela Coamo, com o objetivo
de melhorar a experiéncia do cooperado e otimizar a operacao interna da cooperativa.
A partir da analise do processo atual, identificaram-se gargalos significativos
relacionados ao tempo de resposta e a dependéncia de multiplas areas para fornecer
informacdes basicas ao usuario final.

A solugédo proposta, baseada na integracdo dessas informagdées ao APP
Coamo, demonstrou ser eficaz ao reduzir drasticamente o tempo de atendimento,
aumentar a autonomia do cooperado e promover maior eficiéncia operacional. A
modelagem dos fluxos com BPMN permitiu visualizar claramente as melhorias e validar
0 novo processo com os envolvidos. Além disso, o uso de ferramentas ageis como
JIRA e Confluence contribuiu para uma gestdo mais colaborativa e transparente do
projeto.

Como contribui¢ao, este trabalho refor¢a a importancia da transformacéo digital
no agronegoécio e evidencia como a aplicagédo de metodologias ageis pode acelerar a
entrega de valor em projetos de inovacdo. A Coamo, ao adotar essa abordagem,
posiciona-se de forma estratégica frente a concorréncia, fortalecendo sua imagem

como uma cooperativa moderna e centrada no cooperado.

5.1. Sugestdes de trabalhos futuros

Durante a analise e discussdo dos resultados surgiram alguns
questionamentos que n&o puderam ser confirmados neste trabalho, mas que serviram
para apontar sugestdes para a continuidade dos estudos. Essas sugestdes sao listadas
na sequéncia:

e Disponibilizar informagao do vigor.

e Apresentacgao do resultado de lotes ndo produzidos pela Coamo.

e Disponibilizagao do calculo de plantabilidade.
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