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RESUMO

Este artigo examina a recep¢do do publico as transmissdes dos desfiles das escolas de samba do
Rio de Janeiro em 2024 e 2025, considerando a decisdo da Rede Globo de transferir a
responsabilidade editorial do evento da area de Jornalismo para a de Entretenimento e Esporte. O
estudo adota uma abordagem metodologica mista, com a aplicacao de questionario estruturado
de carater quantitativo e analise de comentarios publicados em redes sociais. Utilizando os
conceitos de credibilidade de marca e brand equity, o trabalho discute, sob viés comparativo, a
percepcao dos espectadores sobre a qualidade das transmissdes, bem como os possiveis efeitos
dessa reconfiguracdo organizacional na confiabilidade atribuida a emissora. Em particular,
problematiza-se o impacto de decisoes que privilegiam racionalidades econdomicas na cobertura
carnavalesca, com maior visibilidade para celebridades e influenciadores, em detrimento de
comunicadores especializados e das proprias agremiagdes, o que pode repercutir no valor
simbolico e na legitimidade publica da marca Globo.
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1. INTRODUCAO

Reconhecidas como uma das manifestagdes mais importantes para o Carnaval brasileiro,
as escolas de samba e os desfiles realizados por elas movimentam o Brasil tanto culturalmente
quanto economicamente. Em 2025, por exemplo, a Prefeitura do Rio de Janeiro (Rio de Janeiro,
2025) - onde essas agremiagdes sdo mais expressivas - calculou mais de 785.000 espectadores
em todos os desfiles da cidade, e estimou R$ 5,7 bilhdes movimentados dentro da economia
carioca. Essa manifestagdo, que surgiu da periferia, foi ganhando prestigio e importancia para a
cultura brasileira, sendo reconhecida como “o maior espetaculo da Terra” (Rio de Janeiro, 2025).

Tal importancia também ¢ sentida no contexto comunicacional, tendo a Rede Globo -
maior empresa de comunica¢do da América Latina (Globo, 2025) - como a responsavel exclusiva
pela transmissdo dos Grupos Especiais tanto de Sao Paulo quanto do Rio de Janeiro para a TV
aberta, TV fechada e plataformas de streaming, sendo uma das opgdes mais acessiveis para
acompanhar aos desfiles. Por isso, decisdes tomadas pela Globo ndo s6 influenciam os desfiles,
mas também o publico e fas das escolas de samba.

Nesse contexto, o presente artigo busca analisar decisdes tomadas pela Rede Globo para
as transmissdes dos desfiles do Grupo Especial do Rio de Janeiro em 2024, quando a emissora
optou por substituir o setor Jornalistico pelo de Entretenimento e Esporte como os responsaveis
pela organizacdo da cobertura dos desfiles. Assim, os comunicadores que ja eram consolidados
nas transmissoes carnavalescas foram substituidos por influenciadores digitais e outros
profissionais que ndo possuiam envolvimento e conhecimento técnico da competicao.

Essas mudancgas foram recebidas com criticas do publico e profissionais da comunicagao.
Outros meios de comunicacdo - como o portal UOL, a revista VEJA e o jornal Metrépoles -
expressaram seus julgamentos as transmissdes, criticando principalmente a atua¢do dos
entrevistadores e a falta de informacoes claras em relacao aos desfiles. Além disso, a Federagao
Nacional dos Jornalistas (FENAJ) publicou, em seu perfil do Instagram, uma nota de repudio a
postura adotada pela Rede Globo, trazendo a seguinte desaprovacao: “ao abrir mao de reporteres,
a emissora detentora do direito comercial de transmissdes deixou as/os espectadores sem
informacdes cruciais sobre a festa” (FENAJ, 2024).

Em relagdo aos espectadores, o presente artigo possui como objetivo analisar a recepgao

do publico nas transmissdes de 2024 e 2025 - quando a Globo revogou as decisdes do ano



anterior - a fim de entender, a partir da perspectiva dos espectadores, a qualidade das
transmissoes entregue pela emissora, trazendo discussdes sobre credibilidade de marca e brand

equity, no contexto das decisdes tomadas pela Rede Globo para suas transmissdes do Carnaval.

2. CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

Apesar de existirem divergéncias em relagdo a origem das escolas de samba, a versdo
mais aceita vem do bairro Estacio de S4, com a criagdo do bloco carnavalesco Deixa Falar, em
1928, que, em anos seguintes, seria reconhecido como a primeira escola de samba. O titulo
“escola de samba” se deve ao contexto que, no Largo do Esticio (local onde se encontravam
sambistas da Deixa Falar) funcionava também a Escola Normal da Corte, ¢ com os proprios
integrantes do bloco autointitulando-se como mestres do samba e seu bloco carnavalesco
funcionando como se fosse uma escola para o ritmo; ou seja, Escola Normal de um lado, escola
de samba do outro (lado da praga) (OLIVEIRA, 2012).

De acordo com Cabral (1974), a intengdo ndo era criar um novo tipo de organizagao para
o carnaval carioca, porém, assim como a Deixa Falar, outros blocos comecaram a substituir o
termo “bloco carnavalesco" para “escola de samba”, originando esse novo tipo de agremiagao:
Grémio Recreativo Escola de Samba - GRES. Como exemplo, o Bloco dos Arengueiros passou a
ser reconhecido como a Estagdo Primeira de Mangueira, ¢ o Bloco Vai como Pode que deu
origem a escola de samba Portela (OLIVEIRA, 2012).

Apesar destas agremiacoes terem participado de outros tipos de apresentacdes em anos
anteriores, apenas em 1932 foi realizada a primeira edi¢do do desfile das escolas de samba do
Rio de Janeiro. A competicdo foi idealizada pela dupla de jornalistas Carlos Pimentel e Mario
Filho, o que garantiu, neste primeiro ano, que o evento fosse patrocinado e organizado pela
revista “Mundo Esportivo”. Contando com 19 escolas participantes, o desfile ocorreu na Praga
XXI de Junho, localizada no centro da cidade, e tendo a Estacdo Primeira de Mangueira como
camped (ALBIN, 2009).

A relagdo entre escola de samba e midia foi essencial para o desenvolvimento das
competi¢des ao longo dos anos. Em 1933, com o fim da revista “Mundo Esportivo”, o Jornal
Globo assumiu a responsabilidade pela organizacdo dos desfiles, com outros jornais se

incumbindo também dessa fun¢do em anos seguintes. Com matérias e entrevistas com



integrantes, visitas as quadras de ensaio e destaque aos sambas enredos, os jornais da época
trouxeram visibilidade necessaria para a popularizagdo do evento. Com o tempo, resultando de
uma melhor organizacdo e do foco dado pelos meios de comunicagdo, a classe média e elite
foram atraidas pelos desfiles, com muitos saindo do papel de espectadores para participarem das
agremiagdes. Isso levou, por consequéncia, a um afastamento das escolas de suas origens,
transformando, de pouco em pouco, os desfiles em um produto mercadologico (RAMOS, 2013).
Com a cobranga de ingressos para assistir aos desfiles, os sambas enredos ficando mais
simples (facilitando a familiaridade com o publico) e o luxo presente nas fantasias e carros
alegoricos , os desfiles se moldaram ndo apenas em uma manifestagdo cultural para a periferia,
mas também em um espetaculo para ser transmitido nacional e internacionalmente. Essa visao
dos desfiles se solidificou em 1984, na criacdo da Avenida Marqués de Sapucai como palco
oficial para as escolas de samba. O Sambddromo, que desde entdo abriga os maiores desfiles do
Brasil, garantiu um carater oficial para as competi¢des, atraindo publico e investimento

(ALBUQUERQUE, 2005).

2.1 Transmissoes da TV Manchete e TV Globo

A primeira transmissao dos desfiles para a TV foi realizada em 1960 pela TV Continental
e se tornou fundamental para o Carnaval, como o principal contato do ptblico com as escolas de
samba e suas procissdes. Essa importincia dada as transmissdes também foi sentida pelas
instituigdes competidoras, que, como citado anteriormente, comecaram a utilizar o luxo em seus
desfiles para gerar uma imagem positiva em rede nacional - mostrando a influéncia que os meios
de comunicagdo possuem sobre os desfiles e escolas de samba (RAMOS, 2013).

Muitos foram as emissoras responsaveis pelas transmissdes dos desfiles ao longo dos
anos, mas apenas duas tiveram participagdo mais expressiva: a Rede Manchete e a TV Globo.

Sob a filosofia de entregar produtos de qualidade para as classes mais abastadas, a Rede
Manchete - criada em 5 de junho de 1983 pelo empresario Adolpho Bloch - ficou conhecida
nacionalmente pelos desenhos japoneses, teledramaturgia e por sua cobertura jornalistica dos

desfiles (VIEIRA, 2019).



Em 1984, ano de sua fundagdo, obteve exclusividade para transmitir os desfiles na
Marqués da Sapucai. Devido a alta audiéncia, a tradigdo carnavalesca na cobertura se manteve na

emissora, ao apresentar criticas detalhadas sobre os desfiles e dedicagdo em noticiar o Carnaval.

As coberturas da Manchete eram capitaneadas pelo jornalista Paulo Stein, que foi o
ancora das transmissdes de todos os carnavais exibidos na emissora, de 1984 a 1998.
Outra figura marcante foi o carnavalesco Fernando Pamplona, que comentava os
desfiles de forma bastante rigorosa, ficando conhecido por ser bastante exigente e um
grande critico do carnaval moderno. Entre as falas mais famosas de Pamplona esta a
forma como classificou o samba da Unido da Ilha de 1989. O famoso Festa Profana, um
dos mais conhecidos do publico em geral, foi taxado por Pamplona como "uma
marchinha safada" (RAMOS, 2013, p.40).

Apesar do sucesso que possuia com o publico, a cobertura jornalistica da Rede Manchete
foi interrompida em 1998, devido as crises econdmicas enfrentadas pela empresa, que levou ao
seu encerramento no ano seguinte.

Ja a Rede Globo, criada em 1965 e ainda operante, ¢ atualmente a maior emissora do pais
e uma das mais importantes do mundo, que obteve elevado éxito em audiéncia ao longo dos
anos. Entre sua extensa programa¢do com jornalismo, telenovelas consagradas e programas de
entretenimento, a entidade possui também um histérico de cobertura do Carnaval, seja o de rua
com seus bloquinhos, ou no Sambddromo com as escolas de samba.

Desde 1999, com o fim da Rede Manchete, a Globo adquiriu os direitos exclusivos para
transmitir os desfiles do Grupo Especial do Rio de Janeiro, além de cobrir a apuracdo dos
resultados e o desfile das campeds. Ramos (2013) comenta que a concorréncia com a Manchete
pela audiéncia obrigava a Globo se reinventar a cada ano, entregando um contetido de qualidade
para os espectadores, mas que - com o fim da Rede Manchete - a emissora direcionou seus
esfor¢os e sua programacdo de Carnaval para satisfazer os interesses comerciais, sem atender o

que ¢ melhor para os desfiles como uma manifestag¢ao cultural.

3. TRANSMISSAO GLOBELEZA

3.1 Globeleza 2024

Realizada nos dias 11/02/2024 e 12/02/2024, a transmissao “Globeleza 2024” apresentou

os desfiles das escolas de samba do Grupo Especial do Rio de Janeiro, sendo transmitida no



canal aberto da TV Globo, no canal pago Multishow e pela plataforma de streaming Globoplay.
No primeiro dia, as seguintes agremiacdes fizeram suas apresentacdes: Unidos do Porto da
Pedra, Beija-Flor de Nilopolis, Académicos do Salgueiro, Académicos do Grande Rio, Unidos da
Tijuca e Imperatriz Leopoldinense. J& no segundo dia de competi¢do desfilaram a Mocidade
Independente de Padre Miguel, Portela, Unidos da Vila Isabel, Estacdo Primeira de Mangueira,
Paraiso do Tuiuti e Unidos do Viradouro.

Em 2024, a equipe de transmissao recebeu mudangas significativas em sua organizagao.
Destas, destaca-se a substituicao do setor de jornalismo para o setor de esporte e entretenimento
como responsavel pelo decorrer da transmissao. Os jornalistas - responsaveis por cobrir o
esquenta das baterias, entrevistar a arquibancada e acompanhar o desfile - foram substituidos por
influenciadores digitais e celebridades, como Vitor DiCastro e Dandara Mariana, ou entdo, por
jornalistas que ndo possuem atuacdo no meio carnavalesco, como ¢ o caso de Kenya Sade
(jornalista associada ao ramo da musica). Ja a equipe de apresentadores recebeu Alex Escobar,
apresentador do Globo Esporte RJ, e Karine Alves, apresentadora do Esporte Espetacular, além

do carnavalesco Milton Cunha.

3.2 Globeleza 2025

Realizada nos dias 02/03/2025, 03/03/2024 e 04/03/2025, a transmissao “Globeleza
2025” apresentou os desfiles das escolas de samba do Grupo Especial do Rio de Janeiro, sendo
transmitida no canal aberto da TV Globo, no canal pago Multishow e pela plataforma de
streaming Globoplay. No primeiro dia de desfile, as agremiacdes Unidos de Padre Miguel,
Imperatriz Leopoldinense, Unidos do Viradouro e Estacdo Primeira da Mangueira fizeram suas
apresentacdes. No segundo dia, foi a vez de Unidos da Tijuca, Beija-Flor de Nilopolis,
Académicos do Salgueiro e Unidos da Vila Isabel. Por fim, no ultimo dia aconteceram os desfiles
da Mocidade Independente de Padre Miguel, Paraiso do Tuiuti, Académicos do Grande Rio e
Portela.

Com mais de 40 anos desde a inauguracdo da Marqués de Sapucai, 2025 foi a primeira
vez que as escolas do Grupo Especial desfilaram em trés dias (do domingo a terga-feira de
carnaval) com 4 agremiagdes em cada dia - contrastando os dois dias de desfile com 6 escolas

para cada. De acordo com a LIESA, o formato de trés dias de desfile garante um maior publico



para o Sambddromo e maior espectadores para a transmissao da Globo. Além disso, com menos
escolas desfilando por dia, questdes logisticas e técnicas dos desfiles sdo mais facilmente
organizadas pela liga e pelas proprias escolas.

A transmissdo realizada pela TV Globo também sofreu mudangas significativas, além da
novidade dos trés dias de desfile. Por exemplo, o primeiro dia foi parcialmente transmitido para
o Brasil em TV aberta, com apenas o Rio de Janeiro recebendo a programacgdo completa. Essa
mudanga foi motivada por, no dia 02/03/2025, também acontecer a premiagdo do Oscar, com
participacdo significativa da industria brasileira devido as indicagdes de melhor filme
internacional e melhor filme para “Ainda Estou Aqui” e melhor atriz para Fernanda Torres. Com
isso, as primeiras horas de desfile foram substituidas pela premiagdo do Oscar na programagao
da TV aberta por todo o Brasil, com exce¢do do Rio de Janeiro.

A equipe de transmissao também recebeu alteragdes. Apos criticas no ano anterior, a
empresa retornou com os jornalistas cobrindo os desfiles, com isso vemos a atuagcdo de Monica
Teixeira, Lilia Teles, Pedro Bassan e Alexandre Henderson, por exemplo. J4 a equipe de
transmissdo permaneceu com Alex Escobar, Karina Alves e Milton Cunha como apresentadores,

com a jornalista Mariana Gross e o musico Pretinho da Serrinha completando o time.

4. METODOLOGIA

4.1 Questionario

A primeira metodologia desenvolvida para a pesquisa foi um questiondrio - com carater
quantitativo e respostas fechadas e de multipla escolha - com a intengdo de mensurar a recepgao
do publico em relacdo a diferentes aspectos das transmissdes da Globeleza em 2024 e 2025. O
questionario foi estruturado em diferentes segmentos, sendo eles: (1) identificagdo do
respondente e informacgodes solicitadas - idade, estado como identificacao do respondente, e sobre
o costume de assistir as transmissdes ¢ plataforma escolhida para assistir; (2) avaliagao da
transmissdo de 2024; (3) avaliagdo da transmissdo de 2025. Ambos os segmentos sobre as
transmissdes contém questionamentos sobre a satisfagdo do publico em relagdo a: qualidade
técnica da transmissao (o som e a imagem, por exemplo), atuacao dos apresentadores e a atuacao

da equipe de reporteres.



Para os segmentos sobre as transmissodes, as respostas das questdes foram estruturadas

utilizando a escala Likert. Por definigdo, a escala Likert é entendida como:

[...] desenvolvida pelo cientista Rensis Likert entre 1946 e 1970, onde o respondente,
em cada questdo, diz seu grau de concordancia ou discordancia sobre algo escolhendo
um ponto numa escala com cinco gradagdes (sendo as mais comuns, concordo,
neutro/indiferente, discordo, discordo muito). (AGUIAR; CAMPOS; CORREIA, 2015,

p-1)

Por isso, as respostas foram graduadas entre o niimero 1 (pouco satisfeito) a 5 (muito
satisfeito), com a inten¢ao de medir a satisfacao do publico em relacdo ao aspecto da transmissao
apresentado em cada pergunta.

Para a divulgacdo, o questiondrio foi compartilhado em trés diferentes momentos. A
primeira publicagdo foi em grupos de Facebook focados em assuntos envolvendo o carnaval,
samba, escolas de samba e desfiles. Foi feita a solicitagdo em um total de 12 grupos, sendo que
sete deles publicaram o questiondrio e outros cinco ndo responderam. O segundo momento foi o
pedido de compartilhamento, através dos stories, no perfil do Instagram do Site Apoteose - site
informativo referéncia no meio de desfiles de escolas de samba do Rio de Janeiro. Ja o ultimo
momento foi o compartilhamento do questionario de perfil pessoal no Instagram, com amigos e
familiares, com a inten¢ao de abranger o numero de respostas. O questionario ficou aberto para

respostas ao longo de trés semanas, obtendo 66 respostas como resultado.

4.1.1 Resultados do questiondario

Em relagdo a faixa etdria dos respondentes, a maioria foi de pessoas entre os 20 a 29
anos, compondo 31,8% das respostas, seguido de, em forma decrescente: pessoas de 50 a 59
anos (24,2%), 40 a 49 anos (18,2%), 30 a 39 anos (13,6%), 60 ou mais anos (7,6%) e, por fim,
pessoas de 10 a 19 anos (4,5%).

Ja em relagdo ao estado dos respondentes, a grande maioria das respostas vieram do Rio
de Janeiro, com 31 pessoas (47%), ¢ do Parand, com 23 pessoas (34,8%). O terceiro estado com
mais respostas foi Sao Paulo com apenas 4 pessoas (6,1%). Outros estados como Santa Catarina,
Amazonas, Espirito Santo, Maranhdo, Mato Grosso ¢ Minas Gerais tiveram de 1 a 2 pessoas

respondendo em cada um.



Em relagdo a plataforma do publico preferida para assistir aos desfiles do Rio de Janeiro,
86,4% dos respondentes optam pelo canal da emissora na TV aberta, com a plataforma digital de
streaming Globoplay sendo a segunda favorita (9,1%) e, por ultimo, o canal Multishow com

4,5%.

TABELA 1: RESULTADO DAS PERGUNTAS DE SATISFACAO DAS TRANSMISSOES DE 2024

Numero de respostas (porcentagem)

Escala: 1 2 3 4 5
Qualidade da 1 4 7 11 19
transmissao (2,4%) (9,5%) (16,7%) (26,2%) (45,2%)
Desempenho dos 1 3 5 12 21
apresentadores (2,4%) (7,1%) (11,9%) (28,6%) (50%)
Desempenho dos 9 10 7 10 6
reporteres (21,4%) (23,8%) (16,7%) (23,8%) (14,3%)

FONTE: Do Autor (2025).

Na tabela 1 vemos as respostas dadas a cada pergunta, segundo a escala Likert. Com 63%
dos respondentes tendo assistido as transmissdes de 2024, vemos, no aspecto de qualidade da
transmissdo e desempenho dos apresentadores, a maioria do publico satisfeito em relagdo a esses
topicos. Ja no aspecto de desempenho dos reporteres, vemos uma recepcao mais dividida, com a
escala 2 e 4 tendo o maior numero de respostas (23,8%), seguida da escala 1 (21,4%), escala 3

(16,7%) e, finalmente, escala 5 (14,3%).

TABELA 2: RESULTADO DAS PERGUNTAS DE SATISFACAO DAS TRANSMISSOES DE 2025

Numero de respostas (porcentagem)
Escala: 1 2 3 4 5
Qualidade da 0 4 2 15 18
transmissao (0%) (10,3%) (5,1%) (38,5%) (46,2%)
Desempenho dos 1 1 3 9 25
apresentadores (2,6%) (2,6%) (7,7%) (23,1%) (65,1%)
Desempenho dos 2 2 2 18 15
reporteres (5,1%) (5,1%) (5,1%) (46,2%) (38,5%)

FONTE: Do Autor (2025).



Com 59,1% dos respondentes tendo assistido as transmissoes de 2025, vemos uma reagao
positiva em relagdo a qualidade da transmissdo e desempenho dos apresentadores, com a maioria
das respostas sendo na escala 5 (46,2% para a transmissdo e 65,1% para o desempenho dos
apresentadores). E diferente da transmissao de 2024, vemos mais respondentes satisfeitos com os
reporteres, com 46,2% na escala 4 e 38,5% na escala 5, sendo apenas 5,1% para as respostas 1, 2

e 3.

4.2 Anélise de comentarios no Instagram

A fim de melhor investigar a recep¢ao do publico, foi realizada uma analise na se¢do de
comentarios de publicacdes do perfil do Instagram da TV Globo. Em ambos os anos, o perfil
totalizou 80 postagens sobre as transmissdes do Grupo Especial do Rio de Janeiro, sendo que,
desse total, 54 sdo publicacdes feitas em 2024 e 26 feitas em 2025. Essa diferenga significativa
se deve ao fato de que, em 2024, foram publicadas uma média de trés postagens por escola de
samba participante, em contraste de uma postagem por escola em 2025, tendo uma cobertura nas
redes sociais mais contida quando comparado ao ano anterior. Somado a isso, 0s posts da
transmissao de 2025 focaram em outros assuntos, como exemplo o Oscar - que ocorreu
simultaneamente ao primeiro dia de desfile (02/03/2025) -, a despedida de grandes
personalidades do carnaval carioca, como a rainha de bateria Paola Oliveira e o intérprete
Neguinho da Beija-Flor, e a atuagdo de Milton Cunha durante a transmissao.

Devido a um alto nimero de comentarios € posts em cada ano, a analise foi feita em
apenas duas publicagdes selecionadas através de um mesmo critério: publicagdes feitas apos o
término de todos os desfiles e antes da apuragao dos resultados e desfiles das campeas, a fim de
obter mais comentarios focados apenas ou nos desfiles ou na qualidade das transmissdes. Esse
critério foi estabelecido para manter a coeréncia de comparagdo entre 0s anos - com comentarios
em tempos e contextos parecidos -, a0 mesmo tempo que alcanga dados satisfatorios para o
desenvolvimento da pesquisa.

Seguindo o critério definido, as postagens escolhidas foram as seguintes:



TABELA 3: PUBLICACOES ESCOLHIDAS PARA ANALISE DE COMENTARIOS

Ano 2024 2025
Dia da publicagio 14 de fevereiro de 2024 5 de margo de 2025
“Trago fotos dos desfiles das | “Foram 5 dias acompanhando os
escolas de samba do Rio de Janeiro | desfiles das escolas do Grupo
E agora é tudo ou nada: qual | Especial de S&o Paulo ¢ do Rio de
agremiagdo vai conquistar o titulo | Janeiro pelo titulo de camped do
de camped em 2024? ¢« Hoje, vocé | Carnaval 2025. Emocao define o
assiste a apuracdo! Pra quem vai a | clima ao final do ultimo desfile na
sua torcida? #Globeleza” madrugada desta quarta-feira de
cinzas. Nosso Embaixador Milton
Cunha; os apresentadores Alex
Escobar, Mariana Gross e Karine
Alves; o comentarista Pretinho da
Serrinha; e o reporteres Monica
Teixeira, Alexandre Henderson,
Legenda Pedro Bassan, Mariana Bispo e

Hélter Duarte representam nosso
grande time e agradecem pela
companhia de todos durante as
transmissoes do maior espetaculo da
Terra. E daqui a pouco, vocé
descobre com a gente quem sera a
camped desse ano do Rio de Janeiro
na apuragio dos desfiles. E
Carnaval, é #Globeleza!”

N° de comentarios

125 65

FONTE: Do Autor (2025).

Para a andlise dos comentarios, foi utilizada a metodologia da Teoria Fundamentada (TF),

criada pelos sociologos Barney G. Glaser ¢ Anselm L. Strauss (1967) na obra The Discovery of

Grounded Theory: Strategies for Qualitative Research. De acordo com Charmez (2009), a

teoria é utilizada com

a finalidade de elaborar uma tese a partir da analise de dados coletados,

agrupados e organizados pelo pesquisador. Nesse sentido, a teorizagdo acontece a0 mesmo tempo

da observacdao subjetiva do pesquisador em relacdo aos dados levantados, sendo estes

fundamentais para o processo teérico (AMARAL; FRAGOSO; RECUERO, 2012).

O processo da Teoria Fundamentada pode ser entendido como:

“[...] a emergéncia das variaveis através do processo de coleta e codificacdo dos dados.
Essas variaveis sdo denominadas categorias, conceitos e propriedades e vao emergir do
processo continuo e sistematico de coleta e analise, principalmente através do
desenvolvimento da “sensibilidade teérica” (AMARAL; FRAGOSO; RECUERO, 2012,

p- 89).
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Assim, as categorias que surgem apds a coleta e andlise dos dados permitem a
comparagdo entre segmentos diferentes de dados, sinalizando similaridades e diferencas entre
eles. O processo de comparagdo requer um entendimento e andlise mais aprofundada pelo
pesquisador, o que permite criar novas variaveis entre os dados coletados e, como consequéncia,
novas ideias e teorias para melhor representa-los (CHARMEZ, 2009).

Seguindo este entendimento sobre a TF, para essa pesquisa, foram analisados os
comentarios presentes em ambas as postagens escolhidas. Em seguida, os comentarios foram
classificados em categorias sendo elas: (1) Comentarios sobre os desfiles e escolas de samba; (2)
Comentarios sobre a TV Globo; (3) Comentarios sobre a transmissao; (4) Comentarios sobre a
equipe de apresentadores e repoérteres; (5) Outros - abrangendo comentarios que ndo se
enquadram em nenhuma das categorias anteriores.

Feita a classificacdo e analise inicial, foram criadas subcategorias para especificar ainda
mais os comentarios. Para a categoria de “Comentarios sobre os desfiles e/ou escolas de samba”,
ndo foi criada nenhuma subcategoria, enquadrando todos os comentarios que estdo apenas
engajando com a competi¢do e as agremiagdes - sendo assim, ndo contribuindo para a andlise
qualitativa proposta pela pesquisa. Ja para categoria de “Comentarios sobre a TV Globo”,
“Comentarios sobre a transmissao” e “Comentdrios sobre a equipe de apresentadores e
reporteres” foram criadas as subcategorias de “Comentarios Positivos” e “Comentarios
Negativos”, sendo possivel analisar como foi a recep¢do do publico em relagdo aos diferentes
aspectos envolvendo a transmissdo Globeleza. Por fim, a categoria de “Outros” foi dividida nas
subcategorias de “Comentarios Positivo Gerais”, “Comentéarios Negativos Gerais” - ambas
variaveis abrangendo mensagens que possuem algum discurso positivo ou negativo, mas que nao
possuem nenhum assunto especifico - e, além disso, “Comentarios sem contexto”, enquadrando

comentarios sem contexto especifico ou que ndo possuem relagdo com o assunto da postagem.



TABELA 4: QUADRO DE CLASSIFICACAO DE COMENTARIOS ENTRE CATEGORIAS SUBCATEGORIAS.

Categorias/Subcategorias Defini¢ao

Comentarios sobre os desfiles e/ou escolas de samba

Comentarios positivos e/ou negativos relacionados especificamente a assuntos como: as escolas de samba,
desfiles, personalidades do carnaval, samba enredo, fantasias e entre outros.

Comentarios sobre a TV Globo

Comentarios Positivos Comentarios positivos destinados a TV Globo.

Comentarios Negativos Comentarios negativos destinados a TV Globo.

Comentarios sobre a transmissao

Comentarios Positivos Comentarios positivos destinados a qualidade da
transmissao.

Comentarios Negativos Comentarios negativos destinados a qualidade da
transmissao.

Comentarios sobre a equipe de apresentadores e reporteres

Comentarios positivos destinados a qualidade do papel

Comentarios Positivos exercido pelos apresentadores e repdrteres durante o
desfile.
Comentarios negativos destinados a qualidade do papel
Comentarios Negativos exercido pelos apresentadores e repdrteres durante o
desfile.
Outros
Comentarios Positivos Gerais Comentarios positivos que ndo possuem destinatario

especificado na mensagem.

Comentarios Negativos Gerais Comentarios negativos que ndo possuem destinatario
especificado na mensagem.

Comentarios avulsos, que ndo possuem nenhum
Comentarios sem contexto contexto especifico, ou que ndo possuem relagdo com o
tema da postagem.

FONTE: Do Autor (2025).

E importante ressaltar que, dependendo da mensagem, o mesmo comentdrio pode se
enquadrar em diferentes categorias ao mesmo tempo. Por exemplo: ao elogiar as apresentagdes
das agremiagdes e criticar a qualidade da transmissdo, o mesmo comentario pode se enquadrar

em duas categorias diferentes.



TABELA 5: N° DE COMENTARIOS POR CATEGORIA NOS ANOS DE 2024 E 2025

Ano 2024 2025

N° de comentarios na postagem 125 65

Comentarios sobre os desfiles e/ou escolas de samba 91 12

Comentéarios sobre a | Positivos - TV Globo 2 4
TV Globo

Negativos - TV Globo 8 5

Comentarios sobre a | Positivos - Transmissdo 1 4
transmissao

Negativos - Transmiss@o 15 12

Comentarios sobre a | Positivos - Equipe de

equipe de apresentadores e reporteres 1 5
apresentadores e
reporteres Negativos - Equipe de
apresentadores e reporteres 6 2
Positivos - Gerais 7 23
Outros Negativos - Gerais 1 6
Sem contexto 5 6

FONTE: do autor com base no perfil da TV Globo no Instagram (@tvglobo).

A partir dos dados levantados, ¢ possivel perceber que em 2024 a grande maioria dos
comentarios foram relacionados aos diferentes aspectos dos desfiles, totalizando 91 mensagens.
Em relagdo a outras categorias, prevaleceu o nimero de comentérios negativos em relagdo aos
positivos, com exce¢do aos comentarios gerais, que tiveram um numero maior de positivos em
relacdo aos negativos.

Ja em 2025, a maioria das mensagens se enquadram na categoria "Comentarios Positivos
Gerais”, com 23 comentérios positivos sem possuir destinatirios especificos. Nas outras
categorias a diferenga entre comentarios positivos e negativos foi menor quando comparado aos
comentarios de 2024. Nas categorias sobre a TV Globo e sobre a transmissao, prevaleceram as
mensagens negativas, em contraste a categoria sobre a equipe de reporteres e apresentadores, que
prevaleceu os comentarios positivos.

Feita a andlise quantitativa, a pesquisa avangou para a analise qualitativa utilizando a
metodologia da Teoria Fundamentada, para entender a recep¢ao do publico nas diferentes

categorias relacionadas principalmente com as transmissoes de ambos os anos.



6.4.1 Analise da recepcao do publico nos comentarios de 2024

Com uma somatéria maior de comentarios negativos (30 no total) em relagdo aos

positivos (11 no total), vemos a recep¢do do publico desfavoravel a transmissao da Globeleza
2024.

TABELA 6: QUADRO COM NUMEROS E EXEMPLOS DE COMENTARIOS EM CADA CATEGORIA NO DE

2024

Categoria N° Exemplo
Desfiles e “Os desfile estavam top! Porém teve escolhas que me emocionou. Quando as maes
Escolas de 91 |com seu cartazes pedindo para reencontrar seu filhos . Ali muito para meu
samba YV
Positivos - TV 2 | “0i mé @tvglobo @' @' '
Globo
Negativos - TV 8 “ @tvglobo ndo queremos fotos e sim uma boa transmissao .”
Globo
Positivos - “@tvglobo muito boa a transmissdo, olha ai a dupla de apresentadores que queremos!!
Transmissao 1 Descontragdo, alegria, conhecimento, carisma e quimica!! Que Transmissdo
maravilhosa eu queria que a transmissdo fosse assim! Vivem o Carnaval, conhecem
todos W YW@
Negativos - “Quem vai ganhar eu nao sei. Agora quem perdeu fomos nods, com essa transmissao de
Transmissdo 16 | centavos.”
Positivos - “@tvglobo muito boa a transmissdo, olha ai a dupla de apresentadores que queremos!!
Equipe 1 Descontragdo, alegria, conhecimento, carisma e quimica!! Que Transmissdo
maravilhosa eu queria que a transmissdo fosse assim! Vivem o Carnaval, conhecem
todos YWYV @
Negativos - 6 | “S6 em fotos para podermos ver. Porque a transmissao que o tio Boninho colocou com
Equipe Escobar vindo do velorio e influencers no lugar de jornalista &3 &3 &8 &7
Positivos - 9 “% ®® Ainda me recuperando”
Gerais
Negativos - 1 “Gragas a Deus acabou a folia do Satanas! )"
Gerais
Sem contexto 5 “Tv Globo miajude arealiza o meu sonho antigo que éter cabelo miajude arealiza o
meu sonho antigo que éter cabelo miajude arealiza o meu sonho antigo que éter cabelo
migjude SO

FONTE: do autor com base no perfil da TV Globo no Instagram (@tvglobo).
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A categoria de comentarios relacionados aos desfiles das escolas de samba compos a
maioria na publicagdo de 2024. Respondendo a pergunta presente na legenda da postagem “Pra
quem vai sua torcida?”, muitos comentarios sdo compostos pelo nome da escola favorita somado
a emojis positivos. J4 alguns outros comentarios elogiaram aspectos especificos das escolas e das
apresentacao, com mensagens como “[...] Quantos as maes com seu cartazes pedindo para
reencontrar seus filhos. Ali muito para meu WW WP .!1”. J4 outros trazem criticas mais
diretas, mostrando descontentamento e expressando favoritismo a outras escolas, como exemplo
“Portela teve varios problemas de evolugdo e estética, quem realmente fez um desfile completo

foi a imperatriz e Viradouro!”.

FIGURA 1: EXEMPLOS DE COMENTARIOS SOBRE OS DESFILES E ESCOLAS DE SAMBA EM 2024
I 3 sem I : e
Portela teve varios problemas Vai ser dificil os desfiles e as

de evolucio e estética, quem escolas estavam impecavel

. maravilhoso & & &
realmente fez um desfile

completo foi a imperatriz e I 3 sem
Viradouro! Os desfile estavam top! Porém
teve escolhas que me
I o emocionou. Quando as mées

com seu cartazes pedindo para
reencontrar seu filhos . Al
muito parameu Y YV ¥ .!

FONTE: perfil do Instagram da TV Globo (@tvglobo).
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Entretanto, tirando os comentarios da categoria sobre as escolas de samba, a grande
parcela de mensagens foram negativas a diferentes aspectos da transmissdo. Na figura 1, vemos
alguns exemplos de comentdrios criticando a emissora durante a transmissdo, desaprovando
decisdes tomadas por Boninho (diretor de transmissdo Globeleza 2024) para a cobertura dos
desfiles naquele ano. Com frases como “[...] o tio Boninho colocou com Escobar vindo do
veldrio e influencers no lugar de jornalistas &3 G5 & &7, “[...] Ano q vem Mariana Gross = e
os reporteres nos pontos de sempre! Pq esse ano foi nota zero para tudo! Adoro Karine e
Escobar, mas que furada vcs meteram eles” e ““[...] Queremos a efetivacdo de Milton e Mariana
Gross, além de jornalistas na cobertura da passarela.”, vemos espectadores tendo uma recepgao
negativa com a atuacdo de influenciadores e dos apresentadores Pablo Escobar e Karine Alves,
afetando no aproveitamento da transmissdo. Outros tipos de criticas foram destinadas a qualidade

da transmissdo, como por exemplo “[...] Um falatorio sem fim, ndo colocaram as letras dos

sambas, as imagens de péssima qualidade, mostravam tudo correndo, as alas, as alegorias, a



escola desenvolvendo na avenida.”, que mostram insatisfacdo em relagdo a imagem, som e

outros aspectos técnicos.

FIGURA 2: EXEMPLOS DE COMENTARIOS NEGATIVOS EM 2024

83 sem
As escolas sdo lindas mas a
transmissdo da Rede Globo criz
credo...vamos melhorar isso ai
pelo amor de Deus ou ent3o,
deixa outra emissora transmitir
o carnaval. Vocés querem
passar roda a peogramagéo de
vocés pelo menos no carnaval
dé mais atencdo as escolas
de.samba.

I 53 sem

S6 em fotos para podermos
ver. Porque a transmissdo que
o tio Boninho colocou com
Escobar vindo do veldrio e
influencers no lugar de
jornalista G5 63 G2 6=

I :: scr

TV Globo entendam uma coisa,
o diferencial da transmissdo ao
vivo para o compacto é
exatamente a emocdo desde a
concentracao até dispersao,
estou assistindo o compacto
nesse momento e esta
exatamente igual ao dia do
desfile, quem assiste ao vivo
quer emogdo! Ano q vem
Mariana Gross @ e os
repérteres nos pontos de
sempre! Pq esse ano foi nota
zero para tudo! Adoro a Karine
e Escobar, mas que furada vcs
meteram eles

A Transmissdo no ano que vem
precisa ser muito melhor em
Globo ! Esse ano foi terrivel!

83 sem
A pior transmissédo da histéria!
Decepcionada pra quem esta
acostumado a acompanhar as
escolas pela TV! Um falatério
sem fim, ndo colocaram as
letras dos sambas, as imagens
de péssima qualidade,
mostravam tudo correndo, as
alas, as alegorias, a escola
desenvolvendo na avenida. Um
verdadeiro fiasco! Aquelas
imagens aéreas feitas por
drones entéo...

Cresci assistindo as
transmissées do carnaval pela
Globo, mas esse ano as
escolhas ndo foram felizes.
Queremos a efetivacdo de
Milton e Mariana Gross, além
de jornalistas na cobertura da
passarela.

FONTE: perfil do Instagram da TV Globo (@tvglobo).

Na figura 3 vemos alguns dos comentarios positivos feitos na postagem daquele ano.

Apenas 1 dos comentarios foi positivo em relagdo a transmissdo, elogiando a TV Globo e a

equipe responsavel por cobrir o desfile. Em outro comentario vemos uma conversa mais direta

com a emissora, com a utilizacdo da giria afetiva “Md”. Ja4 os comentarios positivos que nao

possuem contexto ou destinatario especifico, utilizaram de emojis otimistas reagindo a postagem.

FIGURA 3: EXEMPLOS DE COMENTARIOS POSITIVOS EM 2024

@tvglobo muito boa a

transmissdo, olha af a dupla de
apresentadores que

queremos!! Descontracgéo,

82 sem

.
_83 sem

TeEeEeeee

alegria, conhecimento, carisma

e quimica!! Que Transmissdo : 89 sem
maravilhosa eu queria que a Oi mé @tvglobo @ @ @
transmissdo fosse assim! Vivem .

> sem

o Carnaval, conhecem todos

FONTE: perfil do Instagram da TV Globo (@tvglobo).
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6.4.2 Analise da recepcao do publico nos comentarios de 2025

Com base nos numero de cada categoria, a postagem de 2025 teve um somatdrio maior

de comentérios positivos (36 no total) em relagdo a comentarios negativos (25 no total),

evidenciando uma recep¢ao do publico a0 mesmo tempo mais positiva e balanceada, quando

comparado a publicagdo de 2024.

TABELA 7: QUADRO COM NUMEROS E EXEMPLOS DE COMENTARIOS EM CADA CATEGORIA NO

ANO DE 2025
Categoria N° Exemplo
Desfiles e 12 | “Mocidade CAMPEA @ ”
Escolas de
samba
Positivos - TV | 4 | “Foram dias incriveis obrigado @tvglobo”
Globo
Negativos - “Que feio, Globo. Vocés silenciando o discurso da Erica Hilton propositalmente ao vivo. A
TV Globo 5 | reporter ndo soube nem disfargar, ficou até sem graga. Silenciar a nossa comunidade T
também ¢ preconceito.”
Positivos - 4 | “Muito lindo , de arrepiar, cada desfile uma emogao e a transmissao da globo impecavel”
Transmissao
Negativos - 12 | “Show de horror isso sim, foi horrivel a transmissdo”
Transmissao
Positivos - 5 | “Olha a diferenca da transmissdo com a Mariana Grossa ¢ Milton Cunha. Pedro Bassan ¢
Equipe muito fofo e que trabalho incrivel”
Negativos - 2 | “Ja teve transmissdes melhores. Deixou a desejar. Esse Milton Cunha quis se aparecer
Equipe demais.”
Positivos - WXERTATATAL 4 A A &
Gerais
Negativos - 6 | “Que falta de respeito com a deputada Erica Hilton”
Gerais
“POR QUE AS NOTAS NAO SAO POR URNA ELETRONICA .. NA HORA VCS TEM
Sem contexto | 6 | O RESULTADO NAO PRECISA DE APURACAO... &2&5 % NAO CONFIAM NAS

URNAS ?”

FONTE: do autor com base no perfil da TV Globo no Instagram (@tvglobo).

Mesmo com nimero menor de comentarios quando comparado ao ano anterior, vemos

uma variedade maior de mensagens relacionadas a competicdo: algumas elogiando os desfiles,
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outras mostrando torcida para sua escola favorita ou questionando sobre a transmissdo de
apuracdo dos votos. No geral, a postagem contou com menos engajamento em relagdo aos

assuntos das escolas de samba e desfiles.

FIGURA 4: EXEMPLOS DE COMENTARIOS SOBRE OS DESFILES E ESCOLAS DE SAMBA EM 2025.

Muito lindo, de arrepiar, cada _7? cem
£0 5€

desfile uma emocéo e a
N Cuando es la apuracao
transmiss&o da globo

impecavel

O Grande Rio Vai Ganhar ,pra Parabéns galera top ,ja tenho
cima Grande Rio & ) & minha preferida Je # J» %
@ ,muito lindo \ \ F

FONTE: perfil do Instagram da TV Globo (@tvglobo).

Quanto aos comentarios positivos relacionados a todos os aspectos da transmissao, vemos
um publico mais satisfeito com o produto entregue pela emissora, principalmente elogios
direcionados a membros da equipe de reporteres, com mensagens como “[...] a Unica coisa que
prestou o Unico certo da transmissdo foi a maravilhosa @marigross1 e @miltonchunhaoficional
[...]” e “Os reporteres parabéns. Nota 1000 .para todos”. Vemos também comentarios elogiando a
globo diretamente, como “[...] Parabéns TV Globo! Ano passa eu fui um dos muitos a reclamar e

esse ano venho parabenizar. [...]” ou “Foram dias incriveis obrigado @tvglobo”.



FIGURA 5: EXEMPLOS DE COMENTARIOS POSITIVOS EM 2025

_28 sem

Mais uma vez desistamos povo
brasileiro da transmissédo da
@tvglobo ,a Unica coisa que
prestou o Unico acerto da
transmissdo foi a maravilhosa
@marigross1 e
@miltoncunhaoficial de resto a
globo ndo aprende a mostra o
desfile como se deve.

._38 sem

Entretanto, a postagem ainda teve uma parcela representativa de comentarios negativos.
Alguns comentdrios criticam a qualidade de som e imagem da transmissao, além de mostrar
descontentamento em relacao a atuacdo de membros da equipe de apresentadores: como exemplo
de comentarios: “[...] a transmissdo deixa a desejar. Varias alas passam sem uma explicagdo
completa da histéria e da simbologia. O som dos comentaristas estava baixo varias vezes. E
faltou uma aula sobre o que viamos na tela. [...]”, “J& teve transmissdes melhores. Deixou a
desejar. Esse Milton Cunha quis se aparecer demais.” e “gostei da transmissao, porém sinto falta

do coro das escolas, porq na tem mas? Poxa ¢ tdo lindo pegar o som diretamente da pista [...]”.

Foram dias incriveis obrigado
@tvglobo

I ¢ 5=
Os repérteres parabéns. Nota
1000 .para todos

[ REEE

A cobertura esse ano foi muito
boa! Vamos parar de reclamar
das coisas pontuais que pra
quem acompanha todo ano,
entende que nao faz sentido
passar na tv. Parabéns TV
Globo! Ano passa eu fui um
dos muitos a reclamar e esse
ano venho parabenizar. Até
ano que vem.

FONTE: perfil do Instagram da TV Globo (@tvglobo).

FIGURA 6: EXEMPLOS DE COMENTARIOS NEGATIVOS EM 2025

29 sem

Os desfiles foram lindos, mas a
transmissdo deixa a desejar. Varias
alas passam sem uma explicagdo
completa da histéria e da simbologia.
0O som dos comentaristas estava
baixo varias vezes. E faltou uma aula
sobre o que viamos na tela. De varias
alas n&o citaram nem o nome. E
quando comentavam, diziam: "Que
lindo", "deslumbrante”. Isso eu t6
vendo, o que precisava era de
explicagdes apropriadas. Muitas
coisas ndo entendemos do que se
trata. A Unica excegéo foi Everaldo
Marques, de SP, que explicou tudo e
muito bem! Espero que se preparem
mais para o préximo Carnaval.

I 26 se
Ja teve transmissdes melhores.
Deixou a desejar. Esse Milton
Cunha quis se aparecer

demais.

gostei da transmissdo, porém
sinto falta do coro das escolas,
porg na tem mas? Poxa é tdo
lindo pegar o som diretamente
da pista, pra o povo de casa
saber se a escola té quente
desfilando ou ndo

FONTE: perfil do Instagram da TV Globo (@tvglobo).



Além disso, alguns comentarios criticaram a emissora diretamente em um contexto
politico e ético, evidenciando casos de transfobia e gordofobia durante a transmissdo. Criticas
como “[...] Vocés silenciando o discurso da Erica Hilton propositalmente ao vivo. A repérter ndo
soube nem disfarcar, ficou até sem graca. Silenciar a nossa comunidade T também ¢
preconceito.” e “Que feio Globo! Gordofobia na transmissao no desfile da Portela, a camera

ficou apenas 1 segundo na passista plus size!!”.

FIGURA 7: EXEMPLOS DE COMENTARIOS NEGATIVOS SOBRE A GLOBO EM 2025
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FONTE: perfil do Instagram da TV Globo (@tvglobo).

Feita a analise da recep¢dao do publico para as transmissoes de 2024 e 2025, a pesquisa
avangou para a discussao sobre a credibilidade e valor agregado da marca Globo no contexto das
transmissdes carnavalescas, utilizando a perspectiva dos espectadores referentes aos produtos

entregues pela emissora.

5. CREDIBILIDADE DA TV GLOBO

5.1 Credibilidade

Em 2024, ao optar por influenciadores digitais no lugar de jornalistas, a Globo deixa
prevalecer o interesse econdmico por tras das transmissdes - dando espago para anunciantes e
celebridades, em detrimento de uma comunica¢ao de qualidade.

Essa decisdo gerou uma reagdo majoritariamente negativa do publico. Na andlise feita,

foram contabilizados seis comentarios negativos direcionados a equipe das transmissoes -

principalmente relacionado a atuacao dos entrevistadores -, oito comentarios criticando a TV



Globo e 15 comentarios julgando a qualidade das transmissdes, em oposi¢do a apenas 1,2 e 1
mensagem positiva nas respectivas categorias. No total, houve 29 criticas e apenas 4 mensagens
otimistas. Pondo em perspectiva, em 2025, nessas mesmas categorias, verificaram-se 19 reacdes
negativas e 13 positivas; nameros esses que indicam uma recep¢ao menos discrepante quando
comparado ao ano anterior.

Diante dessa andlise de recep¢do, percebemos os espectadores insatisfeitos, com a
credibilidade da marca da Globo questionada: apesar de entregar entretenimento, a emissora nao
esta entregando informagdes uteis de acordo com as expectativas dos espectadores dos desfiles
das escolas de samba.

No meio comunicacional, a credibilidade da marca ¢ fundamental para o estabelecimento
da relagdo entre esta e o consumidor. E através da credibilidade que a marca consegue, por
exemplo, eliminar a incerteza do comprador na hora de consumir seu produto ou servi¢o; ou
consegue mais reconhecimento e prestigio dentro do mercado, conforme os consumidores se
relacionam com essa marca, tornando-se uma referéncia que deve ser alcancada pelos seus
concorrentes.

De acordo com Erdem e Swait (2004), credibilidade pode ser entendida como a
capacidade de uma marca transmitir informacgdes uteis e de confianga para seus consumidores e,
acima de tudo, cumprir com suas proprias promessas estabelecidas para seus produtos. A
credibilidade ¢ composta por dois fatores: a confiabilidade, que se refere ao grau de confianca
que a comunicagdo da empresa possui sobre seus servigos; ¢ o segundo sendo o conhecimento,
ou a capacidade que a empresa tem em entregar aquilo que foi prometido.

Num contexto de mercado, a relacdo entre marca e consumidor ¢ comumente desigual.
Por padrdo, as informagdes sdo assimétricas e imperfeitas. Assimétricas no sentido que as marcas
sabem mais que os consumidores sobre os dados e valor de seus produtos, e imperfeitas, pois
estes também ndo possuem a capacidade de avaliar e testar prontamente a qualidade do produto e
servico. Erdem e Swait (1998) defendem que a credibilidade de cada marca ¢ resultado de
diferentes acdes do marketing e da comunicagdo e de como os consumidores se relacionam om
essas acdes. Afinal, ¢ através dos canais de comunicacdo que a marca consegue atribuir
informacdes, qualidades e expectativas para seus produtos e servicos. E como resultado, a
relacdo entre consumidor e marca se estreita, gerando fiabilidade e reputacdo para a imagem da

empresa.



Nesse sentido, ¢ de interesse da marca transmitir as informagdes relevantes para os
consumidores, a fim de aumentar a confiabilidade em relagdo ao seu nome ou produto entregue.
Considerando as transmissoes, a Globo - como a emissora responsavel - tem a fungdo de entregar
as mensagens relacionadas aos desfiles da melhor forma possivel, na inteng@o de estabelecer uma
relagdo firme com os consumidores, atraindo mais espectadores. Fungao esta que deveria ser
reforgada considerando que a emissora se mantém como a detentora exclusiva do direito de
transmissdo, sendo o meio mais acessivel para acompanhar os desfiles das escolas de samba.

O tipo de informagdo afeta também a relacdo com os audientes ao trazer em vez de uma
transmissdo centrada em informacgdes sobre as escolas de samba, uma focada nos anunciantes,
celebridades e influenciadores, falhando com as expectativas dos espectadores que estdo
assistindo para acompanhar os desfiles.

A experiéncia propria de cada consumidor, com os produtos e servigos ofertados, ¢ um
passo fundamental na constru¢do da credibilidade de uma marca. Ao optarem por um produto, os
clientes confirmam ou ndo se as expectativas estabelecidas pelo marketing estdo de acordo com a
qualidade oferecida pelo produto, afetando a confiabilidade dessa empresa. (BAEK, KIM, YU,
2010).

Relativo as transmissdes da Globo, vemos, de acordo com os dados levantados pela
metodologia, as expectativas dos espectadores sendo desatendidas. Em analise, 9,5% dos
respondentes do formulario ficaram insatisfeitos com a equipe de reporteres em 2024, em
contraponto aos 5,1% insatisfeitos em 2025 - e com respostas majoritariamente positivas -
indicando uma quebra de expectativa dos espectadores com as transmissdes de 2024. O exame
de comentarios nas redes sociais da emissora refor¢ca essa nogdo, demonstrando um numero
maior de reagdes negativas em 2024, comparado a maioria de reagdes positivas em 2025, por

mais que ainda hajam criticas.

Os interlocutores, publicos interno e externo, assumem um papel de protagonismo nesta
perspectiva, uma vez que sdo os responsaveis pela constituicdo da credibilidade da
organizagdo. Uma organizacdo s6 ¢ credivel quando os seus clientes assim o
perceberem. (SANTOS, 2019b, p.46)

5.2 Brand Equity e Padrao de Qualidade Globo



No contexto mercadoldgico, o conceito de credibilidade de marca pode ser comparado
com brand equity, ou valor de marca, que ¢ desenvolvido no meio do marketing para descrever
as acdes que agregam valores e significados adicionais a um produto ou servigo de uma empresa.
Essas acdes, nomeadas como ativos e passivos, exercidas pelo marketing procuram destacar a
marca no mercado, criando um diferencial entre seus concorrentes. A importancia do brand
equity € percebida ndo s6 pela empresa - que ao conseguir mais destaque, atrai mais clientes e
facilita seu processo de venda -, mas como também para consumidores, que ganham através do
marketing, conhecimentos prévios sobre produtos e servigos que possam satisfazer suas
necessidades. (AAKER, 1998).

Aaker (1992) descreve cinco ativos e passivos que compdem o valor agregado pelo
marketing para produtos e servigos da marca. O primeiro conceito ¢ a lealdade a marca, que
proporciona consumidores leais, que véem a empresa como favorita dentro do mercado. O
segundo conceito ¢ o reconhecimento de nome da marca que proporciona familiaridade entre os
possiveis clientes. O terceiro conceito ¢ a percep¢do que consumidores possuem sobre a
qualidade da marca, e que se for positiva, pode facilitar no processo de decisdo e compra de seus
produtos ou servigos. O quarto conceito € associagdo de marca que, somado a qualidade
percebida pelo consumidor, influencia na formagao de preferéncias de escolhas, além de agregar
uma atitude positiva do cliente diante da empresa. O Ultimo conceito abrange um conjunto de
ativos e passivos (patentes, marcas registradas, canais de distribuicdo etc) que compdem a
imagem e presenca da marca no mercado e, mesmo ndo tendo um impacto relevante como os
quatro conceitos anteriormente descritos, complementam o valor agregado a marca.

O valor de marca agregado a um produto ou servigo, evidenciado pelo marketing, ¢ o
diferencial entre uma empresa e seus concorrentes dentro do mercado. O mesmo consumidor
avalia produtos da mesma categoria de formas diferentes, dependendo do valor agregado a
marca: a empresa que tiver mais familiaridade com o cliente, terd preferéncia de clientes durante
o processo de decisdo de compra. Os consumidores desenvolvem essas preferéncias através ou
de experiéncias anteriores com os produtos ou pelas agdes de marketing que compdem o brand
equity. (KELLER, KOTLER, 2013).

Quando trazemos a discussdao de brand equity para dentro do contexto de produgao
midiatica brasileira, temos a Globo como pivd para a andlise. Em um mercado em que parte do

lucro das emissoras € resultado da audiéncia obtida em determinado horario, a Rede Globo de



Televisdo,ao longo dos anos, se firmou como um padrdo de qualidade e valor de marca que

deveria ser perseguido pelos seus concorrentes dentro do mercado.

[...] o fato de as emissoras (canais abertos) se sustentarem com a venda comerciais, cujo
valor ¢ proporcional a audiéncia por ela obtida em um determinado horério: dai a
importancia de oferecer ao mercado televisual produtos de qualidade, capazes de
despertar o interesse e conquistar o telespectador. [...] Trata-se de um negdcio que
depende da audiéncia (DUARTE, 2013, p.327).

Nesse contexto, a emissora criou € buscou sustentar o modelo que ficou conhecido como
Padrao Globo de Qualidade. De acordo com Duarte (2013), essa ideologia ¢ constituida em um
conjunto de regras e normas que norteiam toda a produgdo da emissora, e tem como foco o
modelo empresarial e econdmico de operar a comunicag¢do dentro da empresa, com o objetivo
final de alcancar maior audiéncia.

Duarte (2013) argumenta que a Rede Globo fundou quatro suportes para guiar seu
modelo de funcionamento, permitindo sua credibilidade se manter firme dentro do mercado
comunicacional. Esses quatro suportes sdo: (1) atuagcdo rapida por todo Brasil, contando
atualmente com cinco emissoras proprias (no Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Recife, Brasilia e Belo
Horizonte) e 118 emissoras afiliadas que transmitem o sinal da TV Globo para 95% dos
domicilios em territério nacional; (2) exceléncia no processo de difusdo da sua programacgao,
com grandes investimentos para a qualidade de imagem e 4udio, transmissdes nacionais e
internacionais e o site Globo.com para o facil acesso ao conteudo produzido; (3) instalagdes bem
preparadas e equipadas para suprir toda a necessidade de producao da emissora; (4) tecnologia de
alta qualidade disponivel, com grandes investimentos para garantir seguranga e facilidade de
acesso a sua programagao.

Segundo seu sife institucional, a Rede Globo se mantém como a maior empresa de
comunicacdo da América Latina, com sua programacdo atingindo 66% dos brasileiros toda
semana ¢ 96% da populagdo anualmente devido sua abrangéncia de produtos e atividades em
multiplataformas. A Globo possui, além de 5 emissoras proprias e 118 afiliadas: 20 canais de TV
por assinatura, a plataforma de streaming Globoplay e produtos digitais, como os portais G1 e
GShow. Sua presenca e reconhecimento internacional garantiu que seu conteido fosse

distribuido por 160 paises diferentes, sendo traduzido para 70 idiomas, além de receber 90


http://globo.com/

indicacdes ao Emmy Internacional (prémio associado ao Emmy Awards que homenageia os

melhores produtos televisivos internacionais exibidos fora dos Estados Unidos).

Mas a construgdo do que hoje se chama Padrdo Globo de Qualidade, para além dessa
infraestrutura competente e capacitada, estd estreitamente ligada, como ndo poderia
deixar de ser, ao setor produtivo da emissora, responsavel pela realizagdo da maior parte
dos programas de sua grade, cuja meta principal ¢ o aumento do consumo de sua
programagdo e dos produtos por ela ofertados ao mercado televisual, traduzido em
termos de audiéncia e participacdo do telespectador (DUARTE, 2013, p.332).

Em contraponto ao foco do Padrdo Globo de Qualidade, de ampliar a audiéncia da
emissora, Oselame (2010) discorre que o compromisso de informar ¢ deixado em segundo plano
durante a programagao da emissora. Em seu texto, Oselame argumenta que enquanto a Globo faz
alteragcdes constantes em sua programacdo, a fim de priorizar os resultados e obter a melhor
audiéncia, o foco deixa de ser trazer informacdes de qualidade para seus telespectadores, mas
sim entretenimento e divertimento para o publico.

Esse cenario descrito ¢ percebido também no meio carnavalesco. Com as mudangas
implementadas em 2024, vemos a Rede Globo tratando os desfiles do Rio de Janeiro apenas
como um espetaculo a gerar lucro, em vez de uma competi¢cdo de relevancia cultural. O que, por
consequéncia, acaba afetando nao s6 o mercado de transmissdes carnavalescas, mas também a
qualidade dos produtos entregues.

Com o fim da Rede Manchete, em 1999, e a exclusividade de transmissdo, a emissora
estabeleceu um monopolio no mercado, sendo a unica op¢do na TV aberta, TV fechada e
plataforma de streaming. Como consequéncia de dispor do nimero total dos espectadores, a
necessidade de entregar um produto de qualidade torna-se secundaria diante do entretenimento e
lucro; ou até mesmo, permite que a emissora tome decisdes inicialmente desfavoraveis para as

transmissdes, ndo atendendo as expectativas estabelecidas pela imagem e valor da marca.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Como uma das maiores e mais importantes manifestagdes culturais do nosso pais,
espera-se seriedade e compromisso na cobertura dos desfiles das escolas de samba do Rio de

Janeiro, ao transmitir a competicdo em rede nacional, seja em TV aberta, fechada ou plataforma



de streaming. Especialmente quando essa fungdo recai sobre a Rede Globo, a maior emissora da
América do Sul, reconhecida por suas produg¢des, padrao de qualidade e credibilidade.

Sendo um dos meios mais acessiveis aos desfiles das escolas de samba, é de grande
importancia que a qualidade das transmissodes esteja alinhada a expectativa do publico. Além do
entretenimento e espetaculo, os meios de comunicagdo possuem também - desde as primeiras
edi¢des da competicdo - a fun¢do de informar o publico, cobrindo os diferentes componentes e
alas de cada escola, com explicagdes sobre o enredo e quesitos técnicos sobre os desfiles,
aproximando o publico com as agremiagdes.

Entretanto, como foi exposto ao longo do trabalho, em 2024, a Rede Globo optou por
enfatizar o entretenimento e, consequentemente, o interesse econdmico, dando mais destaque
para celebridades e figuras reconhecidas, deixando em segundo plano as escolas de samba e a
competi¢do. Diante desta decisdo, diagnosticamos um publico insatisfeito com os produtos
entregue pela emissora, concluindo que o descaso a informagdo prejudicou a qualidade das
informagdes ao longo das transmissdes, resultando uma transmissao que nao concilia os aspectos
do divertimento e informativo das transmissdes.

Em ambos os anos analisados, a pesquisa apresentou dados desfavoraveis em relagdo as
transmissoes. Contendo a maior parte das criticas, as transmissdes de 2024 foram marcadas por
uma avalia¢do negativa diante do uso de celebridades e influenciadores digitais, na organizacao
adotada para repérteres daquele ano. Ja em 2025, mesmo tendo uma recepgdo mais equilibrada ,
percebe-se que as criticas direcionadas a Rede Globo se mantém, revelando que a administragao
das transmissdes ndo vem agradando uma parcela dos espectadores.

Nesse contexto, a pesquisa discutiu sobre o papel da emissora no meio carnavalesco, que
tem sua credibilidade como marca e comunicadora questionada, a partir do momento que seus
consumidores ndo ficam satisfeitos com o produto entregue. Ao ser reconhecida como uma
empresa de alto valor agregado, a Globo, livre de concorrentes neste segmento, produz
transmissdes que melhor se enquadrem a seus proprios interesses, sem atender as necessidades
da competicdo ou expectativas dos espectadores - estabelecida tanto por antigas opg¢des no
mercado (que possuiam maior énfase nas informagoes), quanto pelo padrao de qualidade e valor
de marca estabelecido pela propria Rede Globo ao longo dos anos.

Concluimos que a expectativa por uma transmissdo mais equilibrada - que valorize

igualmente o entretenimento e as informagdes pertinentes a competigdo -, seria a mais proxima



daquilo estabelecido como o Padrao Globo de Qualidade. Para a fim de atender os interesses
tanto da emissora quanto dos espectadores que acompanham o “maior espetaculo da Terra”,

reforcando a credibilidade de marca da Rede Globo.
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