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RESUMO

A 42 Revolugao Industrial e a globalizagao intensificaram a competitividade nas mais
diversas areas corporativas, com isso, se torna mais comum a busca por processos
mais eficientes, maior grau de informatizacdo e projetos com grandes taxas de
sucesso. E nesse cenario de atividades mais complexas, que surgiram os modelos de
maturidade em gerenciamento de projetos a fim de mensurar as habilidades das
organizagbes em ter de realizar esses processos. Ao selecionar o Modelo de
Maturidade de Darci Prado, por sua adaptabilidade as mais diversas areas, esse
trabalho aplica o questionario do autor em uma empresa multinacional de
telecomunicacdes, o respondente € o gerente de projetos do escritério curitibano. A
partir desse estudo, com as respostas obtidas foi possivel observar um grau de
maturidade avaliado como 6timo, mostrando principalmente a alta qualidade de
entrega de projetos ha pelo menos dois anos. A expectativa de que o grau de
maturidade fosse alto para uma empresa ja consolidada e lider de mercado foi
correspondida.

Palavras-chave: Processos. Informatizagdo. Projeto. Gerenciamento de Projetos.
Modelo de Maturidade. Darci Prado.



ABSTRACT

The 4th Industrial Revolution and the globalization intensified the competitiveness in
all kind of corporates areas, with that, it becomes more common the search for more
efficient processes, higher degree of informatization and projects with highere success
rates. It is in this scenario of more complex activities, that maturity models of project
management were created, with the purpose of measuring the skills of companies in
realizing this processes. By choosing the Maturity Model Of Darci Prado, because of
its adaptability to all a lot of market sectors, in this study, it is applied the quiz of the
author in a multinational company of information and communication technology, with
the project manager of the Curitiba Office. From this coursework, with the answers
obtained it was possible to observe the maturity degree considered as great, as it show
mostly the high quality of the project deliverables, for at least two years. The
expectation that the maturity degree would be high for the consolidated company and
market leader was satisfyed by the end of the work.

Keywords: Processes. Informatization. Project. Gerencimanto de Projetos. Maturity
Model. Darci Prado.
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1 INTRODUGAO

O contexto da Quarta Revolugéao Industrial e o fendbmeno da globalizagao sao
dois eventos histéricos que evidenciam e corroboram para o mercado capitalista estar
cada dia mais competitivo.

O primeiro, que é ainda recente no Brasil, traz conceitos da Industria 4.0 para
as empresas: alto grau de informatizagao, utilizacdo de inteligéncia artificial,
armazenamento e computagdo de dados pela nuvem e internet das coisas com
conectividade ainda mais rapida e robusta com o 5G. Adicionada a todas essas
tecnologias crescentes, a adicdo de um cenario de mundo globalizado pressupde
maior competitividade e necessidade de se adequar as demandas presentes.
Segundo Hamel e Prahalad (1995), os aspectos de globalizag&o, desregulamentagao
e desenvolvimento de tecnologias de forma estratégicas tornam indistinguiveis as
fronteiras dos setores, criando um espago de maior competitividade.

E nesse contexto, nas corporacdes, é entendido um projeto, conforme Gray e
Larson (2009), como um empreendimento que visa criar um resultado unico, que as
empresas entendem a necessidade de ter um produto excepcional. Para isso, é
fundamental uma gestdo de projetos com processos automatizados, alto grau de
sucesso e mitigacao de riscos.

Com os desdobramentos da Primeira Revolugédo Industrial € que surgiu a
necessidade de estudar o gerenciamento de projetos e aplicar as mais diversas areas,
que no século XIX mostravam estar cada vez mais complexas. Para estudar e
mensurar em que patamar uma companhia se encontra na maturidade da sua gestao
de projetos surgem os modelos de maturidade.

Esses modelos foram criados com o intuito e necessidade de avaliar e
institucionalizar a evolugédo do gerenciamento de projeto nas empresas, dado um
cenario mercadoldgico competitivo. Eles consideram que os projetos podem evoluir
com um processo de crescimento em dire¢do a maturidade maxima, em que as taxas
de sucesso sao préoximas da totalidade e os processos ja ndo tém grandes desvios.
Os modelos de maturidade foram e continuam sendo muito relevante para o
desenvolvimento do setor de gestédo de projetos das organizagdes, a medida que isso
pdde ser mensurado, avaliado e trabalhado.

Nesse sentido, € com essa analise que o gestor adquire uma ferramenta

poderosa, capaz de nortear o planejamento das agdes a serem tomadas para o
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desenvolvimento da empresa em direcdo a processos automatizados, baixos custos,

utilizagao de técnicas informatizadas e atingimento das metas e objetivos estipulados.

1.1 JUSTIFICATIVA

A escolha desse tema foi feita baseado nesse cenario de competitividade
crescente e necessidade de projetos cada vez mais eficazes, com baixos riscos e altas
taxas de sucesso.

Portanto, o gerenciamento de projetos visa obter resultados rapidos e precisos
pelas organizagbes, fato que envolve diversas praticas, inicialmente definidas pelo
PMBOK, o guia desenvolvido pelo Project Management Institute (PMI).

E nesse trabalho, visa entender e analisar em que patamar esta o grau de
maturidade na gestdo de projetos de uma empresa de telecomunicagdes ja
consolidada no ramo, com forte participagcdo no mercado brasileiro e mundial. A partir
do estudo de caso, com a utilizagdo de um modelo de maturidade, é possivel mensurar
quantitativa e qualitativamente quais sdo os aspectos mais deficitarios e mais fortes

dos projetos da corporagéo.

1.2 OBJETIVOS

O objetivo principal do trabalho é avaliar e mensurar o grau de maturidade no
gerenciamento de projetos da empresa multinacional do ramo de telecomunicagdes
escolhida. Com esses dados, o estudo visa analisar, de forma critica, os pontos e
técnicas da empresa nos projetos para propor melhorias ou entender os pontos fortes

e manté-los como boas praticas.

1.2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos do trabalho séo:
a) Analisar os conceitos basicos de projetos, sua gestao e ciclo de vida.
b) Identificar os modelos de maturidade existentes e como a pesquisa e
calculo sao realizadas para cada um deles.
c) Testar o modelo de maturidade selecionado para avaliar se o grau da

empresa de telecomunicagdes € viavel para a realizacdo do estudo. Para isso, é
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necessario entender que o modelo precisa proporcionar dados quantitativos e
qualitativos para a analise desejada.

d) Aplicar o Questionario de Avaliacéao de Maturidade Setorial do Modelo de
Maturidade Prado — MMGP com o Gerente de Projetos da empresa selecionada.

e) Calcular os resultados dos indicadores existentes no modelo de Prado:
indice de Aderéncia aos Niveis, indice de Aderéncia as Dimensdes e o indice Final de
Maturidade.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Nessa seg¢ao foram abordados os principais conceitos que permeiam a
tematica do trabalho, utilizando do embasamento de autores que serviram de

fundamentacao para a realizagao do estudo.

2.1 CONCEITOS DE PROJETO

Inicialmente, é importante entender que existem diversas definicdes sobre o
que € projeto, por ser um termo de uso comum para diversos contextos,
principalmente nas organizagdes e no meio académico.

Uma das definicbes mais utilizadas é a dada pelo Guia PMBOK, Project
Management Body of Knowledge, um guia que indica boas praticas no gerenciamento
de projetos, sendo uma espécie de enciclopédia no assunto com revisao periddica
realizada pelo PMI, Project Management Institute. Segundo o PMBOK (PMI, 2017, p.
4), “projeto é um esforgo temporario empreendido para criar um produto, servigo ou
resultado unico”. Considera-se como um empreendimento temporario por ter inicio e
fim determinados e Unico pelo seu empenho para a realizacao ser resultada em algo
exclusivo.

Para Vargas (2005), projeto é um conjunto de acgdes, executado
coordenadamente por uma organizagao transitoria, em que se alocam insumos para
atingir um objetivo determinado, em um prazo estabelecido. Para ele, € um
empreendimento ndo repetitivo, comandado por pessoas dentro de parametros ja
definidos de prazos, custos e recursos.

Para Gray e Larson (2009), um projeto tem cinco principais caracteristicas em
seu escopo: tem objetivo singular, especifico, requer esforgos combinados de uma
variedade de especialistas, é constituido de atividades ndo corriqueiras e requer
desempenho — de custo e tempo. Segundo os autores, o conceito de projeto
diferencia-se de trabalhos diarios, pois ele nao é rotineiro e nem repetitivo, ja que o

primeiro é feito apenas uma vez, tendo um resultado unico.
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2.2 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Os conceitos iniciais acerca da area de Gerenciamento de Projetos surgiram
na segunda metade do século XIX, devido ao aumento da complexidade dos negdcios
ao redor do mundo, com os desdobramentos da Revolucdo Industrial. Apds a
Segunda Guerra Mundial, com uma grande mudanga no pensamento sobre relagdes
humanas, estratégias de marketing e gerenciamento industrial, € formalizada a
Gestado de Projetos, com a evolugdo tematica no ambiente empresarial, dada no
surgimento do PMI, em 1969 (PMI, 2017).

O Gerenciamento de Projetos € um ramo da Ciéncia da Administracéo que
trata do planejamento, execugdo e controle de projetos. E por meio dele que uma
empresa € habilitada para maximizar a consciéncia, eficiéncia, qualidade e
produtividade em projetos, sendo o seu sucesso ditado pelo cliente (Xavier, 2009).
Para satisfazer as expectativas dos stakeholders, ou seja, as partes interessadas do
projeto, as empresas se especializam cada vez mais na geréncia de projetos para
executa-los de forma eficiente e garantir a sua sobrevivéncia.

Para Do Valle (2014), a gestdo de projetos pode ser dividida em processos
qgue se relacionam e sobrepdem, para garantir um fluxo eficaz do projeto ao longo de
sua existéncia. Esses processos sdo constituidos de atividades preestabelecidas e
sequenciadas logicamente, que agem sobre entradas visando a obtengdo de
determinadas saidas, e objetivos ja definidos. A Figura 1 apresenta os elementos do

processo de gerenciamento de projetos, segundo o autor.

FIGURA 1 — Elementos do Processo de Gerenciamento

+documentos; * BpACACHD 08 *@rirada para culro

+ informaghes; habilicades e ProCESSD;

- requisitos; capacdades +grirega (produlo,
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getanciamenio

P | —_

FONTE: Project Management Institute (2013).

O projeto é composto por entradas, que sdo os dados e informagdes iniciais

para 0 seu comeco; agdes e atividades, as quais utilizam-se de técnicas aplicadas
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para o desenvolvimento do projeto; saidas, sendo os resultados finais dos esforgos

para a sua conclusao
2.2.1 CICLO DE VIDA DO PROJETO

A gestdo de projeto estd associada ao desenvolvimento que esse
desempenha ao longo do seu acontecimento. Os processos que compdem um projeto
comumente seguem um padrao identificado na literatura.

Para Cruz (2013), as etapas que compdem um projeto tém aspectos
exclusivos e nomenclaturas determinadas pelas organizagbes que o executam, sendo
moldadas de varias formas. Porém, o ciclo de vida possui uma estrutura basica para
o0 gerenciamento do projeto, que pode ser aplicada independentemente destes
aspectos, sendo composto pelas etapas: (1) Inicio do Projeto, (2) Organizagéo e
Preparacao, (3) Execucao do Trabalho e (4) Encerramento do Projeto. Esse formato
pode ser relacionado também, ao nivel de custo e recursos de acordo com o passar
do tempo, ou seja, a quantidade de atividades a serem alocadas para a sua execugao,
tendo seu apice na terceira etapa. O ciclo de vida de um projeto é apresentado na

Figura 2.

FIGURA 2 — Ciclo de vida de um projeto
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FONTE: Macapuna (2015).

Conforme mostra a Figura 2, as fases de um projeto, em conjunto, conectam

o seu inicio e fim, dependendo intimamente de sua natureza. Ainda, segundo Vargas
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(2005, p. 39), “cada fase do projeto normalmente define qual trabalho técnico deve ser
realizado e quem deve estar envolvido”, e, para isso ele divide o ciclo de vida do
projeto em cinco fases caracteristicas:

e Fase de Definicdo: fase inicial, em que se define o objetivo, motivagéo e
justificativa do projeto. Na Figura 2 é a fase denominada inicio do projeto.

e Fase de Planejamento ou Organizagcdo e Preparagdo: momento em que é
detalhado tudo que sera realizado no projeto, afim de identificar e selecionar as
melhores estratégias a serem colocadas em pratica.

e Fase de Execugdo: momento de maior consumo dos recursos a serem
utilizados, em que eles sdao mobilizados para executar o trabalho. Fase de
materializagao do planejado e identificagdo de erros das fases anteriores, caso
existam.

e Fase de Controle: acontece em paralelo a Fase de Execugdao e ao
planejamento operacional, pois € onde monitora-se a progressao do projeto em
diregao ao obijetivo final. Seu objetivo também é de propor agdes corretivas e
preventivas, em caso de erros.

e Fase de Finalizagdo: nessa fase a execugdo dos trabalhos pelas partes

interessadas para sua aceitagao e entrega do projeto.

2.3 MODELO DE MATURIDADE EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Primeiramente, €& fundamental expor o conceito de maturidade em
gerenciamento de projetos para entender como ele evolui para os modelos de
maturidade a serem apresentados a seguir.

Mais especificamente, no ambiente corporativo, o conteudo pode ser
entendido como o nivel em que a empresa utiliza e administra ferramentas, técnicas
e processos, para que o projeto tenha, ao final, uma metodologia que possa ser
compreendida e criticada, promovendo analises sobre o seu desempenho (Crawford,
2006). Para Prado (2015), a maturidade em gerenciamento de projetos, esta ligada a
capacidade de uma organizagao de gerir e realizar os seus projetos com sucesso.

Dessa forma, na década de 1990, surgem os primeiros modelos de
maturidade, com a finalidade de medir e melhorar as habilidades de organizacdes

para executar os seus processos de gerenciamento de projetos. Portanto, eles foram
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desenvolvidos para mensurar e quantificar numericamente a capacidade de uma
corporagao de gerenciar projetos com sucesso. Espera-se que eles sirvam, também,
como uma ferramenta para auxiliar no desenvolvimento de um plano de crescimento
para a maturidade da organizagdo, como um todo (Prado, 2015). Os modelos de
maturidade em gestdo de projetos sdo exemplos de crescimento, que definem
estagios a se identificarem para se autoavaliar e aperfeigoar seus processos. A seguir,
sao apresentados alguns dos principais modelos de maturidade em gerenciamento de

projetos, desenvolvidos desde o surgimento do conceito.

2.3.1 OPM3 — ORGANIZATIONAL PROJECT MANAGEMENT MATURITY MODEL

O primeiro modelo de maturidade a ser apresentado é o Organizational
Project Management Maturity Model (OPM3), com sua primeira versdo publicada em
2003 pelo PMI, com o apoio de profissionais de diversos paises com experiéncia na
area.

O OPM3 tem como objetivo capacitar a empresa a propagar projetos de uma
maneira correta e de acordo com um or¢gamento justo (PMI, 2008) e, para isso,
introduz dois conceitos: maturidade e organizacional. Segundo o instituto, o primeiro
relaciona-se ao desenvolvimento total ao implicar uma mudanga ou progressao em
um processo. Ja o segundo, organizacional, estimula o aumento do dominio do
trabalho, indo além do proprio projeto para abarcar a visdo estratégica do negécio.
Esses dois termos sao a base para o entendimento do modelo, uma vez que ao
expandir o foco da organizacao, o PMI (2008) cria um ciclo de vida do projeto baseado
em trés constructos: projeto, programa e portfélio.

Para cada uma dessas dimensdes, existem estagios definidos, de acordo com
os objetivos estratégicos, ou seja, 0 modelo avalia o grau de maturidade pelos niveis
desses estagios desde a padronizacao até a melhoria continua. Dentro da teoria,
Prado (2008) enuncia que a maturidade implica na exceléncia organizacional na
execucgao dos projetos em seu fim: na melhoria continua, como é possivel analisar na

Figura 3.
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FIGURA 3 — Mapa do Método OPM3
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Fonte: adaptada de PMI® (2008).

Segundo essa abordagem do PMI (2008), as melhores praticas e as
competéncias sdo representadas amplamente pela organizagdo, tendo o método,
como um dos obijetivos, a identificacdo de quais atitudes seriam essas para serem
implementadas para atingir a maturidade e chegar no ponto de melhoria continua.

A utilizacdo do modelo é indicada em 5 partes: 1) Conhecimento do método;
2) Levantamento de alto nivel, com um questionario de 151 questdes e do estudo de
capacidades; 3) Elaboracdo de plano de melhoria com os quesitos que ainda néo
atingiram altos niveis de maturidade; 4) Recomendagdes para a execugao do plano

de melhorias; 5) Repeticdo do processo visando o kaizen, melhoria continua.

2.3.2 PMMM - PROJECT MANAGEMENT MATURITY MODEL

O Project Management Maturity Model (PMMM) foi desenvolvido utilizando as
nove areas do conhecimento desenvolvidas pelo PMBOK, de autoria da empresa PM
Solutions, com a finalidade de medir o nivel de maturidade de uma organizagéo e o
quao préximo da exceléncia em Gerenciamento de Projetos ela se encontra
(Crawford, 2007).
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O PMMM é proposto a partir das nove areas de conhecimento do PMBOK e
dos niveis de maturidade do CMMI. Dessa forma, a metodologia propde a divisdo
desses estagios em cinco: 1) Processo Inicial; 2) Processo Estruturado e Padrdes; 3)
Padrées Organizacionais e Processos; 4) Processo Gerenciado; 5) Processo
Otimizado (Crawford, 2007).

Para realizar a medi¢cao do nivel de maturidade, de acordo com esses cinco
niveis, a PM Solutions propde duas alternativas sendo uma avaliagao realizada por
um terceiro especializado ou pela propria organizagdo, sendo a primeira opgao com
maior nivel de estruturacdo. Por fim, a organizagao enuncia que o plano de melhorias
e boas praticas, apds analise final da avaliacdo, pode ser desenvolvido pelos

especialistas no modelo ou pelos gerentes de projeto.

2.3.3 KERZNER PROJECT MANAGEMENT MATURITY MODEL (KPMMM)

A metodologia KPMMM é o modelo de maturidade desenvolvido e proposto
pelo engenheiro americando Harol Kerzner em 1999, com objetivo de fornecer uma
base para a busca do nivel maximo de exceléncia em gerenciamento de projetos.
Assim como o PMMM, esse modelo também divide os niveis de maturidade em cinco
etapas, para medir o grau de maturidade, sendo elas, em ordem crescente:

1) Linguagem comum: reconhecimento, pela organizag&o, da importancia da
existéncia da area de gestdo de projetos e da necessidade de conhecimentos
aprofundados sobre ela.

2) Processos comuns: a organizacao reconhece a necessidade de realizar
processos focados em alcangar o sucesso, assim como obtidos em projetos
anteriores.

3) Metodologia unica: reconhecimento da necessidade de combinar métodos
variados em um unico. Centrado na area de Gerenciamento de Projetos, e mais
adequado para a organizagao.

4) Benchmarking: reconhecimento que a realizagdo destes para melhoria
continua dos processos € necessaria para obter vantagens competitivas.

5) Melhoramento continuo: avaliagdo das informagdes obtidas no
benchmarking para insergao, ou ndo, na metodologia utilizada na Gestado de Projetos

para obter a melhoria continua.
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Como singularidade, o KPMMM define como cada nivel sobrepondo o
anterior, baseado nos niveis de risco que a organizagao se dispde em assumir. Cada
nivel de maturidade possui um questionario associado que confere uma pontuagao
para a organizagdo em relagao a etapa. Caso a empresa atinja o minimo de pontuagao
especificado, conclui-se que esta completou com sucesso o nivel (Kerzner, 2005).
Além disso, o questionario é adaptavel de acordo com as particularidades das
organizacdes e de seus processos, porém o autor ndo fornece guias de como isso

deve ser feito.

2.3.4 MMGP - MODELO DE MATURIDADE EM GERENCIAMENTO DE
PROJETOS

O modelo Prado - MMGP foi desenvolvido pelo brasileiro Darci Prado,
inicialmente em 2002, com o intuito de ser uma ferramenta para o autor entender o
cenario das organizagdes em que prestava consultoria, porém, posteriormente, foi
aperfeicoada para um modelo, de fato, aplicado por varias outras empresas (Prado,
2008).

De acordo com os materiais desenvolvidos pelo autor, as principais
caracteristicas do modelo sdo de ser orientado a resultados, ser pratico, pequeno,
simples e confiavel, ser universal (utilizavel por diversas categorias de projetos) e
também capaz de medir niveis de sucesso de projetos em relagdo a maturidade de
projetos e planos de crescimento.

Para que o modelo Prado — MMGP se tornasse aplicavel de forma a gerar
evolugdo na governanga do empreendimento, o autor (2005) determinou 5 diretrizes
para a sua construgao:

1) Uso de Boas Praticas de Gerenciamento de Projetos;

2) Eliminagao das causas de anomalias;

3) Melhoria continua;

4) Inovagao tecnoldgica e de processos;

5) Sustentabilidade.

Por fim, Prado acredita que, ao seguir esses principios, € possivel que haja a
implementagdo de uma gestao eficiente com a aplicagdo de seu modelo, o qual &
aplicado da seguinte forma: um questionario, um diagndstico orientado por diretrizes

e elaboragao de plano de crescimento, conforme apresentado na Figura X.
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Figura 4. Componentes do Modelo de Maturidade Prado - MMGP

N
o L e Plano de
Questionario Diagnostico crescimento
Y,

Fonte: Darci Prado, 2015.

rf

A Figura 4 mostra que a aplicacdo do MMGP de Prado deve seguir um fluxo
especifico e orientado para atingir os resultados esperados com o modelo. Para Prado
(2015) os cinco niveis de maturidade existentes no MMGP setorial s&o os seguintes:
inicial, conhecido, padronizado, gerenciado e otimizado, como representado no

quadro a sequir:

Tabela 1: Relacionamento entre dimensoes e niveis de Maturidade do MMGP

Mivel de Maturidade

Dimensio da Matundade

| -Imicial 2-Conhecido J-Padromizado | 4-Gerenciado | 5-Otimizado

Alnhamento Estratégico Desalinhamento Desalinhamento mighthicativg Alinhado Otimizado

Avanco
o . Aperfeigoada,
Metodologia Dspersa Fala-se sobre o Padronizada ¢ em estabilizada e Otimizada
assunto uso
eI uso
. . Aperfeigoada
. N Software Padronizada e e . ’ -
Informatizacio Dispersa Qitware pard ACTOMIZACL CEM - abilizada e Otimizada
tempo uso ) .
111 LIS
. . Aperfeigoada,
Estrutura Organizacional Nio ha Nnmua-.*.ra_ um  Padrontzada ¢ em estabilizada e Otimizada
responsavel usd ]
1T LS
{_{Jmpclu:i;ﬁttlnmpurm- Boa vontade  Algum avango Mais avango Forte avango Madura
Competéncia em GP Nio ha Basica Signiicativy Muito avango  Otimizada
avango
Competimcia Técnich & Basica Basica Algum avango  Forte avango  Otimizada

Contextual

Fonte: Darci Prado, 2015.

Com o avancgo dos niveis de maturidade, impde-se aumento nas dimensdes
dessas e a abrangéncia do uso de conceitos relacionados ao gerenciamento de

projetos.
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As dimensbes do Modelo de Darci Prado sao definidas para avaliar o grau de
maturidade, sendo elas pertencentes e distribuidas entre os niveis enunciados
anteriormente. Sao elas: 1) o Alinhamento Estratégico; 2) a Metodologia; 3) a
Informatizacao; 4) a Estrutura Organizacional; 5) a Competéncia Comportamental; 6)
a Competéncia em Gerenciamento de Projetos; 7) a Competéncia Técnica e
Contextual.

Para o autor, ha uma relacao entre elas que pode ser expressa e quantificada
por meio de seu questionario, que tem perguntas relacionadas a cada assunto para

analisar o grau de maturidade da organizagao e do projeto.

2.3.5 MODELO BERKELEY

O Modelo Berkeley de Gerenciamento de Projetos foi desenvolvido por
pesquisadores da Universidade da Califérnia, situada na cidade de Berkeley, € € um
resultado de benchmarking de outros modelos de maturidade, que sao adaptados e
incorporados no modelo em questao (Kwak e Ibbis, 2000).

Para sua aplicagcdo, o modelo aplica conceitos e definicdes advindas do
PMBok, como a divisdo das areas de conhecimento em nove (integracao, escopo,
custo, tempo, qualidade, riscos, comunicagao, recursos humanos e suprimentos) e o
ciclo de vida do projeto em cinco fases, assim como Vargas (2005) e o PMI (2009).
Além de ter como objetivos avaliar os processos e a eficacia organizacional em
relacdo ao gerenciamento de projetos, o Modelo Berkeley tem foco a analise da area
financeira do empreendimento.

Conforme Kwak e Ibbis (2000), por meio desse modelo € possivel comparar
o estado atual de maturidade com o anterior e ainda analisar aspectos como retorno
financeiro sobre investimentos, a eficiéncia financeira da empresa e a relagao entre
eficacia do gerenciamento de projetos e a sua performance.

O modelo Berkeley, define cinco niveis de maturidade com a aplicagdo do seu
questionario:

1) Ad-Hoc: o sucesso do projeto depende de esforgos individuais e tem falta
de supervisao superior, funcionando de forma individualizada.

2) Definido: baixa orientagéo para times e esforgos direcionados a atividades

padronizadas.
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3) Gerenciado: médio nivel de orientagao para times com treinamento informal
de técnicas de gerenciamento de projetos.

4) Integrado: alto nivel de trabalho em grupo, com treinamento formal em
gerenciamento de projetos.

5) Sustentavel: organizacdo dindmica, energética e fluida, com melhoria
continua nas técnicas e praticas do gerenciamento de projetos.

E por meio desses cinco niveis, definidos por Kwak e Ibbis (2000), que além
de definir as principais caracteristicas do projeto ao ser aplicado o modelo, também

sdo definidos os processos-chave para o Gerenciamento de Projetos.
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3 METODOLOGIA

Segundo Gerhardt e Silveira (2009), o método € a técnica e forma como se
organiza a validade dos caminhos escolhidos pela metodologia para chegar ao fim
proposto pela pesquisa. Esse, em seguida, é o resultado de um estudo detalhado que
é feito com o objetivo de se analisar, resolver, criticar ou descrever uma situagao ou
problema. Em razao da utilizagdo dos modelos de maturidade apresentados, e do seu
formato de aplicacdo, o método de pesquisa cientifica para esse trabalho tem natureza
descritiva por meio de um estudo de caso, com aplicagao de questionario e avaliagao
quantitativa de uma amostra nao probabilistica.

O estudo de caso, para Goode e Hatt (1969), € um meio de organizar dados
sociais, preservando do objeto estudado o seu carater unitario. Como formato de
pesquisa, ele é organizado em formato de questdes que se referem ao como e porqué
da investigagcdo. Como roteiro para o seu desenvolvimento ele possui quatro fases
essenciais: determinagdo da unidade-caso, a coleta dos dados do seu alvo,
organizacgéao, analise e interpretacao dos dados e, por fim, a elaboragao do relatério.

Para a realizagdo da pesquisa do trabalho, foi escolhido o Modelo de
Maturidade de Gerenciamento de Projetos elaborado por Darci Prado, o qual foi
primeiramente lancado em 2002. De inicio, ele funcionava apenas como uma
ferramenta para beneficiar Prado na prestagdo de consultoria em organizagdes.
Porém, posteriormente, com as diversas experiéncias e aplicagdes do consultor, em
2005, a ferramenta foi transformada em um modelo a ser utilizado na pesquisa de
maturidade.

Tal metodologia foi escolhida, primeiramente, pela adaptacdo do modelo de
Darci Prado, de acordo com a realidade do mercado brasileiro e suas particularidades.
No quesito de formato de aplicagdo, ele se encaixa com o propésito do trabalho em
ser objetivo (o questionario possui 40 questdes nao discursivas), orientado a
resultados (para obter a classificagédo precisa do nivel de desempenho do projeto) e,
por fim, por ser universal e aplicavel a diferentes categorias de projeto. O questionario
esta disponivel integralmente no Anexo A.

No Questionario de Avaliagdo de Maturidade Setorial, desenvolvido por
Prado, ha uma divis&o por niveis (de 2 ao 5), os quais dimensionam a maturidade da
empresa. Cada uma das secdes tem 10 questdes e, com excec¢ao do nivel 5, com

cinco alternativas de resposta, as quais representam diferentes estagios em que a
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area se encontra com relagao ao tema, em ordem decrescente do nivel de maturidade.

A tabela 2 apresenta o valor do peso associado as respostas.

Tabela 2: Valores de Peso das alternativas de cada Nivel

Opeciao A B L D E
Valor 10 7 4 2 0

Fonte: Prado, Darci. 2015.

Os niveis em que o questionario se divide sdo os mesmos citados na segéo
2.2.4, sendo que o nivel 2 é o Conhecido, nivel 3 é o Padronizado, Nivel 4 é o
Gerenciado e nivel 5 é o Otimizado. Eles apresentam, em sequéncia, perguntas que
representam nivel crescente de maturidade e cada alternativa de resposta tem suas
caracteristicas detalhadas. A Tabela 3 apresenta os critérios para as opg¢des das

perguntas referentes ao nivel 2.

Tabela 3: Critérios para as op¢des das perguntas do Nivel 2 (Conhecido)

Opcio Caracteristicas

A Aspecto bastante conhecido, aceito ¢ estimulado ha mais de um ano.

A situacio existente & levemente inferior ao apresentado no item A:
() assunto ndo é tio bem conhecido;
B A aceitacio ainda ndo é total;
O estimulo ainda ndio é o necessano;
O prazo ainda ndo atingiu um ano.
A situagio € significativamente inferor ao apresentado no item A:
() assunto é fracamente conhecido;
C A aceitaciio ¢ fraca;
O estimulo é fraco;
O prazo ainda ¢ muito pequenao.

D Estdo sendo fertos planos para divulgacio e treinamento do aspecto.

m

Assunto 1gnorado.

Fonte: Prado, Darci. 2015.

A Tabela 4 apresenta os critérios para as opg¢des das perguntas referentes ao
nivel 3, seguindo, de forma similar e decrescente a situacdo de maturidade ou falta

dela
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Tabela 4: Critérios para as op¢des das perguntas do Nivel 3 (Padronizado)

Opeio Caracteristicas

Aspecto implementado de forma aparentemente adequada:
E gparentemente completo, conforme necessidades da organizacio, e representa o melhor
possivel no momento;
Parece que funciona adequadamente;
Esta em uso disciplinado pelos principais envolvidos;
Estd em uso ha mais de um ano
A implementagio do aspecto esti levemente abaixo do que indica a opgio A:
Percebe-se a auséncia de alguns aspectos néo criticos;
B Observam-se pequenas falhas no funcionamento;
Nem todos os principais envolvidos o utihzam;
Esti em uso hd quase um ano.
A implementacio do aspecto estd significativamente abaixo do que indica a opgio B:
Percebe-se a auséncia de diversos aspectos, até mesmo de aspectos criticos;
C Observam-se diversas falhas de funcionamento;
Poucos dos principais envolvidos o utilizam;
Estd em uso ha pouco tempo.

D Estdo sendo feitos estudos para implementagio.

E Desconhece-se o assunto.

Fonte: Prado, Darci. 2015.

A Tabela 5 apresenta os critérios para as opg¢des das perguntas referentes ao
nivel 4. Aqui percebe-se que as caracteristicas vao se aprofundando a medida que o
nivel de maturidade cresce: para assinalar a alternativa A é necessario maior grau de
aperfeicoamento das técnicas e atividades, eficiéncia nos processos e tempo de uso

de tal método.

Tabela 5: Critérios para as op¢des das perguntas do Nivel 4 (Gerenciado)

Opcio Caracteristicas

O aspecto for implementado de forma realmente completa ¢ foi totalmente aperfeicoado:
Todas as anomalias foram cormgidas;
A Mostrou-se realmente completo, adequado e eficiente;
Estd em uso disciplinado pelos principais envolvidos;
s aperfeigoamentos estdo em uso ha mais de dois anos.
Existemn leves diferencas entre as necessidades listadas na opgio A e na situagio atual, tais
COm:
B Quase todas as anomalias foram comgidas;
Mostrou-se quase completo, adequado e eficiente;
Esta em uso disciplinado por quase todos os principais envolvidos;
Os aperfeicoamentos estio em uso ha quase dos anos.
Existem sigmficativas diferencas entre as necessidades hstadas na opgdo A e a situagio
atual, ta1s como:
C Poucas anomalias foram cormgidas;
Aunda existem muitos aspectos a serem aperfeigoados;
Estd em uso disciplinado por poucos dos principais envolvidos; Os aperfeicoamentos es-
tio em uso hd pouco tempo.

Estio sendo efetuadas iniciativas para o aperfeigoamento.

E MNada tem sido ferto.

Fonte: Prado, 2015.
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A Tabela 6 apresenta os critérios para as opg¢des das perguntas referentes ao
nivel 5. E, por ultimo, sdo divididas entre apenas duas opgodes: a alternativa A, em que
0 cenario existe e ja esta em uso ha um determinado tempo e a alternativa E, em que

nao ha esse cenario acontecendo.

Tabela 6: Critérios para as op¢des das perguntas do Nivel 5 (Otimizado)

Opeio Caracteristicas

A () aspecto estd otmizado ha pelo menos dois anos e em uso pelos prineipas envolvidos.

E O cendrio existente nio atende a opgio AL

Fonte: Prado. 2015.

As caracteristicas de cada alternativa sao definidas para eliminar a
subjetividade do questionario e aumentar sua assertividade. E por meio dessas
caracteristicas e dos pesos atribuidos a cada resposta que € possivel, ao fim, calcular
a aderéncia aos niveis e dimensdes de maturidade. Essa avaliagao é realizada por
meio de 3 indices. O primeiro é o indice de Aderéncia ao Nivel de Maturidade (IAN),
cujo célculo que indica o posicionamento da empresa ou area nos requisitos

especificos dos niveis. Ele pode ser medido de acordo com a Tabela 7.

Tabela 7: Pontuagao do IAN em cada nivel de avaliagao

indice de Aderéncia aos Niveis Pontuacio
Aderéncia Otima a1 a 100 pontos
Aderéncia Boa 76 a 90 pontos
Aderénecia Regular 41 a 75 pontos
Aderéneia Fraca 21 a 40 ponto
Aderéncia Muito Fraca Até 20 pontos

Fonte: Prado, 2015.

O segundo indice definido no questionario é o indice de Aderéncia as
Dimensdes (IAD), que define o quao alinhado esta a organizagdo com as dimensodes
de maturidade. Calculado em valor percentual, ele mostra a aderéncia obtida com
cada uma das 7 dimensdes de maturidade definidas por Prado (2015). O percentual
de aderéncia a uma determinada dimensao do modelo Prado MMGP corresponde a

divisdo entre a somatéria dos pontos obtidos nas questdes correlacionadas a essa
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dimenséo e a pontuagdo maxima. Esse valor, em porcentagem, pode ser classificado

de acordo com a Tabela 8.

Tabela 8: Pontuagao do IAD em cada dimensao de avaliagao

indice de Aderéncia as Dimensdes Pontuacio (%)
Aderéncia Otima 91 a 100 %
Aderéncia Boa T6a90 %
Aderéncia Regular 41 a 75 %
Aderéncia Fraca 21 ad0 %
Aderéncia Muito Fraca Até 20%

Fonte: Prado, Darci. 2015.

E, por fim, o ultimo indice, segundo Prado (2015) é a avaliagao final da
maturidade, chamado de indice Final da Maturidade (IFM), o qual é calculado com os

valores encontrados no IAN e IAD, por meio da Equacgéao 1:

(100+Total de Pontos das Perguntas) (1 )
100

IFM =

Assim, para definir, qualitativamente o grau de maturidade da organizagédo ou
area, tem-se a Tabela 9.

Tabela 9: Pontuagéo do IFM global

Indice Final de Maturidade Grau de matundade
Excelente 4d6a50
Otima 41a45
Boa 33ad0
Regular 30a32
Fraca 1.9a29
Muito Fraca Dal,8

Fonte: Prado, Darci. 2015.

Dessa forma, é possivel fazer uma analise criteriosa e critica a respeito dos
dados obtidos, e juntamente dos gerentes do projeto.

Inicialmente, o questionario do Anexo A foi transposto para um formulario do
Google Forms de forma que as respostas fiquem gravadas virtualmente. Em adigao
as questdes do formulario, na pagina inicial foi elaborada uma breve descrigao de

como € a progressao das perguntas e também um termo de consentimento com a
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colaboracédo e discricdo da empresa e do interrogado, conforme a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD).

Para a aplicagdo do Questionario de Avaliagdo de Maturidade Setorial foi
escolhido o setor de projetos Project Management Office da multinacional de
telecomunicagdes que sera descrito posteriormente na seg¢do a seguir, pela
viabilidade e disponibilidade de aplicagao deste. A forma como foi desenvolvida é a
de selegcao do principal gerente de projetos para que seja o responsavel pelo
preenchimento do questionario aplicado na organizagao escolhida.

Antes do primeiro contato com a organizagdo, realizou-se um teste de
aplicagcdo do formulario com uma docente de Engenharia de Produgdo da
Universidade Federal do Parana (UFPR). As respostas desse teste foram feitas de
acordo com o conhecimento acerca do PMBOK, pela entrevistada. Como resultado,
observou-se a viabilidade em tempo e estrutura de utilizacdo do questionario.

Portanto, com a estrutura sendo viavel e tendo uma medida de tempo gasto
de 15 minutos, foi feito o primeiro contato com o colaborador da organizagao, por meio
do WhatsApp, para confirmagédo de possibilidade de realizar o trabalho com o/a
gerente e se haveria disponibilidade para estender o dialogo, presencialmente.

A escolha do colaborador a ser descrito no préoximo capitulo foi feita com base
no seu conhecimento micro e macro da empresa, da area de gerenciamento de
projetos e na sua vivéncia diaria com o assunto em suas atividades laborais. Quanto
a escolha da organizacgéao, deu-se pelo intuito de entender como avaliar a maturidade
em gestdo de projetos de uma empresa, que tem grande impacto no mercado
brasileiro, e mundial.

Com o agendamento de um encontro presencial realizado, foi apresentado
o trabalho em desenvolvimento, os principais objetivos e como a multinacional se
encaixa na sua aplicagao. Além disso, nessa conversa houve a concordancia em nao
divulgar os dados da empresa, conforme a Lei Geral de Proteg¢ao de Dados, e o que
seria coletado da empresa seriam informagcdées como o porte, area de atuacio,
impactos na sociedade e mercado e sua histéria e também os dados de atuacéo do
colaborador dentro da organizagao.

Ao fim do contato, foi enviado via e-mail o formulario para ser respondido. Foi
dado um prazo de 10 dias para que o colaborador enviasse as suas respostas, que
foi cumprido. Para garantir que ndo houvessem duvidas ou extrapolagédo do tempo,

houve um acompanhamento com o entrevistado, para assegurar o cumprimento do
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combinado. Em conclusdo, as respostas foram recebidas pelo link do formulario e
organizadas de forma a elaborar os célculos de acordo com a metodologia do autor

Darci Prado, como seréao apresentados no proximo capitulo.
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4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Para aplicacdo do questionario foi escolhida uma empresa multinacional de
grande porte lider no setor de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao (TIC), que
comecgou a atuar no Brasil no inicio do século XXI. A companhia, com sede em
Curitiba, surgiu no final da década de 1980, inicialmente com a produgao de aparelhos
eletrbnicos de pequeno e médio porte e, com o forte investimento em pesquisa e
desenvolvimento, atua hoje em diversos segmentos do setor de telecomunicagdes, se
tornando uma lider global.

Com o crescimento de companhia, ela se torna hoje, no mundo, uma empresa
fornecedora de solugdes de TIC, servicos de nuvem, energia, internet, fabricacéao
aparelhos eletrénicos celulares e smartwatches, entre outros. No Brasil, seu mercado
de atuagdo mais forte € no fornecimento de banda larga fixa e mével, desde a rede
3G, 4G, 4.5G e recentemente o 5G, em conjunto das empresas parceiras de
telecomunicacéao, de setores privado e publico.

Sobre a empresa, um ponto destacavel e reconhecidos pelo mercado € na
qualidade de entrega de seus produtos, com baixo nivel de reclamagdes tanto do
usuario pessoa fisica quanto para o cliente pessoa juridica. Outra questao inerente a
marca € O seu pioneirismo na inovagado, com o Departamento de Pesquisa e
Desenvolvimento que emprega dezenas de milhares de pessoas ho mundo — 0 campo
de inovagado recebe fortes investimentos para a criagdo de novas tecnologias,
arquiteturas e padrées em TIC.

O questionario de Darci Prado foi aplicado no escritério localizado em Curitiba,
no estado do Parana, o qual implanta, desenvolve e gerencia os projetos centralizados
na regidao Sul do Brasil, além de ser sede de alguns departamentos da empresa. O
colaborador escolhido para responder o formulario € o Gerente do Project
Management Office (PMO), e cuida, de forma macro, dos projetos executados na
regido, que funcionam em formato de entregaveis aos clientes.

Baseado nisso, o formulario foi aplicado nessa organizagéo e respondido em
conformidade com o planejado em questao de tempo e realizagdo com o entrevistado,
e, em seguida, nessa sec¢ao, sera apresentada a expectativa de cada nivel do grau de
maturidade e o observado com as respostas. Aqui, inicialmente, sera realizada uma
analise por nivel de maturidade, para, ao fim, apresentar o calculo final dos indices

calculados por meio do método de Darci Prado. O questionario da 42 edi¢ao do livro
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Maturidade em Gerenciamento de Projetos de Prado considera que o setor ou
organizacgao ja tenha um despertar do assunto em seu dia a dia e isso foi levado em

conta no momento de escolher o objeto de estudo.

4.1 NiVEIS DE MATURIDADE

Segundo Prado (2015), a avaliagdo da maturidade em GP é realizada por
meio do calculo dos indices de aderéncia aos diferentes niveis e das diferentes
dimensdes, com a analise das respostas obtidas pela aplicacdo do questionario. Esta
avaliagao é realizada em trés partes distintas: a primeira parte € a avaliagdo da
aderéncia aos niveis de maturidade, utilizando o indice de Aderéncia ao Nivel (IAN);
a segunda parte € a avaliacdo da aderéncia as dimensdes de maturidade, com o
indice de Aderéncia as Dimensdes (IAD); a terceira e Gltima parte é a avaliagao final
da maturidade, através da obtenc&o do indice Final da Maturidade (IFM)

Nas proximas sec¢des serdo apresentados os resultados por niveis, com a
anadlise de respostas, posteriormente a aderéncia as dimensdes, e, por fim, o

fechamento geral do grau de maturidade. Logo, a sua aplicag&o inicia-se no nivel 2.

4.1.1 NiVEL 2 DE MATURIDADE: CONHECIDO

No nivel Conhecido, sdo vistas iniciativas isoladas e um despertar do assunto
gerenciamento de projetos na empresa: € aqui que se encontra 0s primeiros
treinamentos de equipe com o intuito de criar novos habitos de planejamento e
organizacgdo, utilizar ferramentas mais eficientes e entender a importancia da
implementagédo de um sistema padronizado e gerencial de atividades.

Ao final dessa primeira parte do questionario, busca-se entender quais
aspectos foram internalizados aos funcionarios e as suas atividades, e como isso se

tornou parte do dia a dia do setor, como descrito na Figura 5.
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Figura 5: Descricdo do nivel 2 de maturidade.

NIVEL 2 - CONHECIDO

Este nivel representa o despertar para o assunto gerenciamento de projetos. Suas
principais caracteristicas sao:

+ Conhecimentos introdutdrios de Gerenciamento de Projetos.

+ Uso introdutério de ferramentas para sequenciamento de atividades.

+ Iniciativas isoladas para o plangjamento e controle de alguns projetos.

+ Cada profissional trabalha a seu modo, visto a ndo existéncia de uma plataforma
padronizada para

Gerenciamento de Projetos, constituida de processos, ferramentas, estrutura
organizacional, etc.

+ Ocorre o despertar de uma consciéncia sobre a importancia da implementacéo de cada
um dos componentes

de uma plataforma de Gerenciamento de Projetos (GP).

Fonte: Prado, Darci. 2015.

Nessa categoria, as respostas obtidas representam a menor pontuagédo com
indice de Aderéncia dos Niveis, pois houve uma maior distribuicdo de escolhas de
alternativas.

Ao analisar os aspectos que mais impactaram negativamente esse setor, fica
claro que o foco esta mais relacionado a mentalidade dos funcionarios em adicionar a
sua rotina aspectos do gerenciamento de projetos. Sendo as questdes 3, 4 e 5
direcionadas a esse tema, nota-se que os colaboradores que tem envolvimento na
gestdo de projetos da organizacdo ainda estdo em processo de evolugdo na
experiéncia e no pensamento para planejamento e controle de projetos a fim de
agregar valor a empresa.

Por outro lado, nessa secdo, € visivel também o impacto positivo da
informatizacdo da empresa e da necessidade de escalonar os componentes dentro
de um projeto — criando comités para assuntos especificos, cargos bem definidos e
owners das tarefas. Além disso, observa-se o forte impacto de treinamentos, uso de
softwares e alinhamento de estratégias. Por fim, a distribuicdo de respostas do

entrevistado é apresentada na Tabela 10.

Tabela 10: Distribuicdo de respostas para o Nivel 2 de maturidade

Questdo 1 2 3 4 3 3] 7 2 9 10
Alternativa B B D C C A A B A A

Fonte: O Autor, 2022.
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Com essas alternativas escolhidas, o célculo do indice de Aderéncia ao Nivel
2 totalizou 71 pontos, que corresponde a Aderéncia Regular. Essa faixa é a
intermediaria, de acordo com as classificagcdes enumeradas por Prado (2015), e

corresponde com as respostas dadas pelo entrevistado.
4.1.2 NiVEL 3 DE MATURIDADE: PADRONIZADO

Dando continuidade, o terceiro nivel de maturidade se relaciona a
padronizagdo do gerenciamento de projetos, em que se percebe uma melhoria
significativa no sucesso total da organizacdo. E nele, em que a entidade tem
implementado e em uso um modelo padronizado para gestdo de projetos, baseado
em recursos informatizados, estruturas organizacionais e metodologias.

Ainda, no Nivel Padronizado, é esperado que haja coleta, armazenamento e
medicdo de dados do projeto para mensurar aspectos das atividades e indicadores

relacionados a ele, conforme descrito na Figura 6.

Figura 6: Descrigéo do nivel 3 de maturidade.

NIVEL 3 - PADRONIZADO

Ao responder as questdes deste nivel, tenha em mente que ele representa a situagdo em
que foi implementada uma

plataforma padronizada de Gerenciamento de Projetos. Suas principais caracteristicas
séo:

+ A plataforma padronizada estd em uso pelos principais envolvidos ha mais de um ano.
* Houve evolugdo nos conhecimentos, atingindo um patamar basico.

+ As novas praticas representam uma mudanga de cultura.

* Uso rotineiro de baseline, sempre que adequado e necessario.

+ Medigéo de desempenho dos projetos encerrados.

+ Captura de dados de anomalias que impactam os resultados dos projetos (atrasos,
estouro de custos, etc.).

+ Uma quantidade significativa de projetos utilizou todos os processos da metodologia
implementada (inicio,

meio e fim) por, pelo menos, um ano.

Fonte: Prado, Darci. 2015.

Para o nivel 3 do questionario, € observado, nas respostas, um aumento no
grau de maturidade, sendo, a grande maioria, a alternativa A. Isso porque a

organizagdo passou por um periodo intenso de automatizagdo de processos,
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desenvolvimento de sistemas informatizados e programaveis e um estudo sobre os
processos.

Tanto esses aspectos de crescimento da visibilidade no gerenciamento de
projetos ocorreram, que s&o refletidos nas respostas — estudos de viabilidade,
negociagdes, usos de comités, avaliagcdo de decisbes e mitigacdo de riscos, sao
alguns dos aspectos que sao presentes no dia a dia da organizagdo. Aqui é visto
também, que os colaboradores tém a ideia de GP em mente, e em progresso.

Em contrapartida, apesar dessa mentalidade existente nos funcionarios dos
projetos, o Escritorio de Gerenciamento de Projetos, que serve como um setor
centralizado para gerir, convergir e unir as informagdes de todos os projetos
individuais, ainda esta em processo de aceitacdo. O Project Management Office
(PMO) existe e tem fungdes definidas e cientes por toda a empresa, porém a visao
dos colaboradores ainda precisa mudar, no sentido de ver a influéncia positiva do
PMO sobre o seu trabalho.

Por fim, as outras duas questdes que impactam aqui foram relacionadas ao
gerenciamento de mudangas e prazos de projetos em andamento e definicdo de
métricas para mensurar o sucesso destes. Aqui € visto que a situagdo € um pouco
abaixo do ideal: modelos para cada uma das situagdes ja existem, mas ainda nao
estdo ha tanto tempo presente na companhia. Dessa forma, a distribuicdo de

respostas do entrevistado para o nivel 3 é apresentada na Tabela 11.

Tabela 11: Distribuicdo de respostas para o Nivel 3 de maturidade

Questdo 1 2 3 4 5 6 7 a8 9 10
Alternativa A A A A C A A B B A

Fonte: O Autor, 2022.

Com essas alternativas escolhidas, o calculo do indice de Aderéncia ao Nivel
2 totalizou 88 pontos, que corresponde a Aderéncia Boa. Essa faixa é a segunda

melhor das existentes do modelo de Prado.

4.1.3 NiVEL 4 DE MATURIDADE: GERENCIADO

Aqui, nesse nivel de maturidade, os processos e técnicas mencionados

anteriormente estdo implantados na organizagao, de forma a aumentar as chances de
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sucesso do projeto e mitigar os riscos de erro durante a sua execucéo. E também, no
nivel Gerenciado que ha a combinagao de fatores como tempo de alinhamento da
gestao de projeto, gerenciamento técnico e de qualidade pelos profissionais, melhora
de clima de trabalho e maior alinhamento dos projetos aos negocios da empresa. Na

Figura 7 séo apresentados os objetivos detalhados por Prado, em seu questionario.

Figura 7: Descricéo do nivel 4 de maturidade.

NIVEL 4 - GERENCIADO

Ao responder as questdes deste nivel, tenha em mente que ele representa a situacdo em
gue a plataforma de GP

implementada realmente funciona e da resultados. As principais caracteristicas deste nivel
sd0.

+ Os profissionais demonstram constantemente um alto nivel de competéncia, alinhando
conhecimento e

experiéncia pratica bem sucedida.

* Eliminagdo (ou mitigagdo) das anomalias gerencidveis que atrapalham os resultados dos
projetos.

+ Os resultados da drea (indice de sucesso, atrasos, etc.) sdo compativeis com o esperado
para o nivel de

maturidade 4.

* Esta situacdo ocorre ha mais de 2 anos.

* Uma quantidade significativa de projetos ja completou seus ciclos de vida neste cendrio.

Fonte: Prado, Darci. 2015.

Nas respostas dessa se¢ao, nota-se uma crescente evolugcao na maturidade
e aderéncia as técnicas, praticas e caracteristicas de um gerenciamento de projetos
com alto indice de sucesso. Com excecao de apenas duas questdes, obteve-se todas
as outras assinaladas como a alternativa A, que € a qual pontua melhor na analise. A

Tabela 12 apresenta a distribuicdo de respostas do entrevistado nesse nivel.

Tabela 12: Distribuicdo de respostas para o Nivel 4 de maturidade

Questdo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Alternativa B A A A A A B B A A

Fonte: O Autor, 2022.

Ao analisar as questdes em que a alternativa B foi assinalada, percebe-se que
nos aspectos relativos a elas, a organizagdo se aproxima do nivel maximo de
maturidade. E notério o foco tanto dos gestores, quanto dos funcionarios em mitigar

os riscos e detalhes que afetam negativamente no projeto, em adquirir indices
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compativeis e destacaveis no mercado e um grau de conhecimento técnico sobre
gerenciamento de projetos alto. Entretanto, apesar de todos esses esforgos serem
altos, a escolha da alternativa B mostra que esses assuntos ainda podem ser
trabalhados internamente: ainda ha anomalias a serem identificadas e mitigadas,
assim como ainda podem ser desenvolvidas capacitagdes para gerentes de relagdes
humanas e funcionarios para uma certificagao de PMO.

Para os demais assuntos que englobam o nivel Gerenciado, o entrevistado
destacou o que repercutiu anteriormente: o envolvimento da gest&do na influéncia do
projeto, o uso de ferramentas e processos corretos para o melhor desempenho da
organizacgao, além do uso de indicadores para atingimento de metas e controle e

medicado das dimensdes da governancga.
4.1.4 NiVEL 5 DE MATURIDADE: OTIMIZADO

Por fim, a quarta e ultima parte do questionario € o nivel Otimizado, que
conecta todos os conceitos dos outros niveis e entende-se que eles estdo, além de
gerando bons resultados e funcionando, sendo aperfeicoados. Porém, essa secéo
funciona de uma forma diferente do resto das questdes, possuindo apenas
alternativas A e E, ou seja, ou a situagao € condizente com o item questionado, ou
nao houve as melhorias descritas no setor. As tematicas relacionadas ao nivel

Otimizado estédo elaboradas na Figura 8.

Figura 8: Descrigado do nivel 5 de maturidade

NIVEL 5 - OTIMIZADO

Ao responder as questdes deste nivel, tenha em mente que ele representa a situacéo em
que a plataforma de GP nédo

somente funciona e dé resultados como também foi otimizada pela pratica da melhoria
continua e inovacgédo tecnoldgica

e de processos. Suas principais caracteristicas sdo:

» Otimizag&o de processos e ferramentas.

+ Otimizacgo de resultados (prazos, custos, escopo, qualidade, desempenho, etc.)

- Altissimo nivel de sucesso.

+ Ambiente e clima de trabalho de eficiéncia, produtividade e baixo stress.

+ Alto reconhecimento da competéncia da area, que é vista como benchmark.

« Esta situagdo ocorre ha mais de 2 anos

+ Uma quantidade significativa de projetos j& completou seus ciclos de vida neste cendrio.

Fonte: Prado, Darci. 2015.
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E importante salientar, especialmente nessa segdo, que os fatores de idade
da empresa, de abrangéncia de mercado e de multinacionalidade impactam na
maturidade em gerenciamento de projetos. Como a organizagao enfrenta diversos
tipos de situagdes ao longo do seu desenvolvimento, além de ter que se adaptar a
cada nacionalidade (legislacao trabalhista diferente entre Brasil e China, por exemplo)
e regionalidade dentro de cada pais (vide Brasil, um pais continental, em que logistica
e planejamento sdo bem discrepantes conforme a regido), é essencial que ela esteja
se aperfeicoando a cada dia para permanecer forte no mercado. E ainda, por lidar
com um setor de tecnologia e telecomunicagdes, que a cada ano tem novas solugdes
e linhas de produtos, o investimento em pesquisa e desenvolvimento precisa ser
continuo e forte. Todos esses pontos citados sao refletidos na resposta do

entrevistado, conforme mostra a Tabela 13.

Tabela 13: Distribuicdo de respostas para o Nivel 5 de maturidade

Questdo 1 2 3 4 3 3] 7 g 9 10
Alternativa A A A A A A b A A A

Fonte: O Autor, 2022.

No nivel 5 de maturidade, € abordado cada uma das sete dimensdes de
maturidade, a fim de observar se a organizagado tem seus processos, ferramentas e
resultados otimizados, com altas taxas de sucesso e continuidade, considerando que
seus colaboradores atuem com alta produtividade experienciando um ambiente de
trabalho saudavel. E que, por fim, e sendo um quesito que demanda tempo, é se as
situagdes ocorrem ha mais de dois anos e que existam uma grande quantidade de
projetos finalizados, para servir de base para responder o questionario. Para tanto, o

entrevistado assinalou a alternativa A em todas as questdes.

4.1.5 INDICE DE ADERENCIA AOS NIVEIS (IAN)

Portanto, de forma condensada, o Gréafico 1 apresenta o indice de Aderéncia
aos Niveis para comparar o grau de maturidade de acordo com as especificagdes de
cada nivel. E possivel perceber a crescente na pontuacdo mencionada & medida que
as secdes eram analisadas, sendo o reflexo da organizagao estar prosperando e com

uma base solida de carga e experiéncias para um alto grau de maturidade.
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Grafico 1: indice de Aderéncia aos Niveis

indice de Aderéncia
aos Niveis

Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Fonte: O Autor, 2022.

4.2 DIMENSOES DE MATURIDADE

Em relagdo as dimensdes de maturidade, € possivel perceber nas perguntas
dos questionarios, disponiveis no Anexo A, que cada uma direciona para um assunto
de teor especifico, sendo esses pertencentes a alguma das sete dimensdes de
maturidade. Utilizando a férmula que relaciona a pontuacdo obtida em um
determinado nivel e a pontuacao total, & possivel calcular os percentuais de aderéncia

as dimensoes.

4.2.1 iINDICE DE ADERENCIA AS DIMENSOES (IAD)

Ao utilizar o calculo realizado pelo software do Maturity by Project Category

Model, foi obtido o resultado apresentado no Grafico 2.

Grafico 2: indice de Aderéncia as Dimensdes

Aderéncia as Dimensodes (%)

Alinhamento Estratégico 92 |
Competéncia Comportamental 90 |
Competéncia GP 85 |
Competéncia Técnica / Contextual 29 i
Estrutura Organizacional a9 I
Informatizacéo a0 |
Metodologia 29 |

Fonte: O Autor, 2022.
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Para uma primeira analise, entende-se a proximidade dos indices IAN e IAD
no quesito de maturidade, ambos chegam a valores altos, com proximidade da casa
dos 90, em média. Isso se da pelas questdes citadas e pelas escolhas de alternativa
A, que equivalem ao grau maximo de maturidade ou mais préximo deste.

O aspecto que se destaca negativamente, mesmo que por uma margem
baixa, € o de Competéncia em Gerenciamento de Projetos, que esta relacionado a
conhecimentos e experiéncia em aspectos de gestdo, tal como apresentados em
manuais do assunto, a exemplo o PMBOK. Tal pontuagcado equivale-se, pois esta em
direcdo a um aspecto técnico e ndo apenas a execugao da competéncia — o que nao
€ uma obrigatoriedade de conhecimento ao ser parte do quadro da empresa.

Em contrapartida, o ponto que se sobrepde dos outros € o de Alinhamento
Estratégico, ou seja, de fato os colaboradores estdo de acordo com as ideias da
empresa e 0s seus objetivos a serem atingidos: os projetos sdo bem definidos e

executados assim como € esperado pelos gestores.

4.3 MATURIDADE DA ORGANIZAGAO

Por fim, agregando todos os calculos das respostas a um unico indice, tem-
se o indice Final de Maturidade, que equivale ao total do que foi discutido

anteriormente em um unico indice que represente toda a organizagao e seus projetos.

4.3.1 INDICE FINAL DE MATURIDADE (IFM)

Por meio da Equacao 1, desenvolvida por Prado (2015), é obtido o resultado
de 4,5 de um total de 5. De acordo com a Tabela 9, que nivela os indices, esse é
considerado o indice Final de Maturidade como 6timo, o segundo melhor dos definidos
pelo autor.

Pelo fato de ser uma empresa antiga e lider no mercado de telecomunicacoes,
o resultado é considerado condizente com o visto na empresa: os aspectos da
maturidade em GP s&o, de fato, 6timos, além de organizados, estruturados e obtém
um alto grau de sucesso em seus projetos.

Foi visivel que o maior impacto esta relacionado ao nivel 2 de maturidade: o

Conhecido; o que explica a questdo de os colaboradores terem o conhecimento
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tedrico de Gestdo de Projetos ainda nao totalmente consolidado na mentalidade,
apesar de estarem interagindo, diariamente, com processos otimizados, bem
gerenciados e com bons resultados. Para esse ponto, considerando os resultados da
andlise de indice de Aderéncia aos Niveis é aconselhado a criagdo de cursos e
eventos que despertem esse conhecimento nos membros da organizagéo e para que
isso seja internalizado nas atividades a serem desempenhadas. Tanto considerando
o IAN, para também a Competéncia de GP, uma das 7 dimensdes de maturidade, tais
medidas serdo efetivas para o crescimento da organizag&o nesses setores.

Apesar dessa questdo, os outros niveis: Padronizado, Gerenciado e
Otimizado obtiveram destacaveis pontuacdes, que demonstram que ha sistemas bem
estruturados, grande nivel de informatizagdo e qualidade na entrega dos projetos
ocorrendo ha pelo menos 2 anos. Segundo Prado (2011), o indice de sucesso, para
organizagbes que atingem o indice Final de Maturidade a partir de 4, provavelmente

esta acima de 80%.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A combinacgao entre o estudo realizado na multinacional de telecomunicag¢des
e o aprofundamento nos modelos de gerenciamento de projetos existentes demonstra
que o Modelo Prado-MMGP ¢é adaptavel para as empresas dos mais variados
segmentos. Com o método aplicado, € possivel mensurar quantitativa e
qualitativamente as dimensdes de maturidade de cada aspecto a ser analisado, porém
ele é dependente de um conhecimento mais aprofundado da empresa e do nivel de
conhecimento dos participantes das pesquisas, acerca do tema das praticas e
técnicas de gerenciamento de projetos.

E, devido a essa necessidade de aprofundamento de conhecimento, que o
estudo precisa ser realizado por um profissional de cargo gerencial da empresa, e
precisa de dialogo com o pesquisador, para entender a fundo as necessidades do
projeto, as metodologias utilizadas para os processos e o0 ambiente dentro da
organizacdo. E, em caso de criagao de planos de melhorias, o dialogo é importante
para analisar mais a fundo os resultados e sugestao de plano de agbes para o futuro.

O estudo permite obter resultados sobre a maturidade de gerenciamento de
projetos que contribuem para uma avaliacdo criteriosa sobre os processos e
procedimentos para uma gestao otimizada de projetos na empresa. Por outro lado,
nas competéncias mais deficitarias, identifica acdes para o aumento de competéncias
da equipe ou da técnica utilizada afim de potencializar o grau de sucesso dos projetos
da companhia, que pode ser entregue ao entrevistado como forma de plano de ag¢des

para melhorias.
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ANEXO 1 — QUESTIONARIO DE MATURIDADE SETORIAL

Maturidade Setorial: Modelo de
Maturidade Prado - MMGP

Ezee questionario & uma avaliagdo do grau de maturidade do eetor de gerenciamento de
projetos da organizagio crisdo pelo consultor em gestéo Darci Prado e estd sendo
desemalvido pelo aluno Vitor Silva Munes Franga, do curso de Engenharia de Produgéo
da Universidade Federal do Parand, sob orientagio da Professora Doutora Silvana Pereira
Detro.

0 objetivo do estudo € colher informagdes acerca da maturidede da organizecso, para
medir como e com que intensidade os conceitos, técnicas e tecnologias de
Gerenciamento de Projetos do PMBOK 330 utilizados para que o empreendimento tenha
SUCEES0.

Ezee termo fioi elaborado em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados
Peszoes - LEGFD. Consoante ao artigo 5° inciso X1 da Lei 13.709, este documento
viahiliza & manifestacio livre, informada e inequivoca, pela qual o titularresponsdvel
concorda com o tratamento de seus dados pessoais e os dados da organizagso sob
seus cuidados, 08 quais tergo, em ocasiéo de publicacido de resultados do questionario,
suas informagdes mantidas em sigilo abaoluto. Por isso, solicito & sua colaboragio
voluntédria para responder o formuldno fomecido, a respeito do dimensionamento da
maturidade nos projetos da organizagao.

*0Obrigatdria

1. Concordo em participar, de acordo com as premissas ditas acima:
Marcar apenas uma oval.

1 &im

I MEo

Mesta secdo seréo colhidas informagdes
pessoais 3 fim de conhecer a populagao
amostral_

Questionario de Avaliagio de
Maturidade Setorial: Modelo
de Maturidade

2. MNome:*



Género:
Marcar gpenas ume oval.

[ ) Masenling

L Femining

Idade (ndmerna): *

Hivel de Escolaridade, segundo o Instituto de Pesguisa Econdmica
Aplicada (lpea):

Marcar gpenas ume oval.

() Nived 1: Ensino Fundamental Incompleto

() Nivel 2 Ensine Fundamental Campleto a Ensinge Médio Incomplets
() Nived 3: Engino Médio Completa a Ensing Superior Incormplets

() Nivel &: Ensino Superior Cormpleta

() Nived 5 Pas Graduagio Completa (seja MBA, Mestrada, Doutarade, ete)

&,  Caso tenha Ensing Superior Completo, gual o curso realizado?

7.

Messa secio serfo colhidas informagbes da organizacio em

Cunatinndrin gue serdo rabalhadas as questies acerca do grau de

de Avaliagio maturidade da setor de gerenciamernta de projetos. A partie
de dessa serfo realizadas quesiies de seorda cam o Model de
Maturidade Maturidade de Darei Prade, sequinde um nivel erescents da
Satorlal: caractenistica, comecande pels nivel 2, respanda de acarda
Modelo de mzfam;in pen gue irabalha stuslments & seus
Maturidade

Home da organizagéo: *
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4. Cargo desempenhado na cnganizacio:

9. Porte da organizagio, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e .

Estatistica (IBGE):

Marcar spenas uma oval.

[ D a9 colaboradares

{1 10a 49 colaboradores
) 50 a 249 colaboradores

[ ) Mais de 250 colabaradores

10, Tempo trabalhado na organizagio: ©

NIVEL 2 —
CONHECIDO

E=le nivel represenia o desperiar para o assunio
gerenciamenta de projetos. Suas principais caractenisticas
el

+ Conbecimentos infrodutdnos de Gerenciamento de Projetos.

v Use imroduldnie de femamenias pars sequenciamento de
atividades.

v Iniciativas isoladas para o planejaments & contrale de alguns
projebos.

» Cada profissional trabatha a seu mods, viglo a ndo exisidncia
de urma platafomna padronizada para
Gefenciamenio de Projelos, constituida de processos,
ferrament as, estrulurs organizacional, e,

+ Deorre o despertar de uma conscidncia sobre a impart8ncia
da implementacio de cada um dos companenbes
de urma platafosrng de Gerensiarmerito de Projetos (GF).



11.

12

1. Em relagio aos treinamentos intermos e externcs ocorridos nos
ultimos 12 meses, relacionados com aspectos basicos de gerenciamento
de projetos, assinale a opgéo mals adequada:

Marcar apenas uma oval.

() a) Alguns elermertas da setor participaram de treinamentos nos ohimos 12
meses. Os reinamentes abordaram aspectos ligados a dreas de conhecimentos &
processos (Lais como os padrbes dispaniveis, PMBOK, IPMA, Prince2, Agile, sic.)

[ 1 B) A sitsacia existente & levernenie inferiar an apresentade na itern A.
(1 C) A sinuache existente & significativarnents infefior ao apresentads no item A,
[ ) D) Exforgos foram iniciados neste sentida.

() E) Nenhurn esfarca foi iniciado neste sentide.

Z . Em relagio ao uso de soffwares para gerenciamento de tempo
(sequenciaments de tarefas, cronogramas, Grafico de Gantt, ete.),
assinale a opgéo mals adeguada:

Marcar apenas ums owval.
[ a) Alguns profizsionais do selor participaram de treinamento em software nos
UltEmioE 12 médas & & WliliEATAR &ifh SELUS Projalos.
[T 1 B) A sitsacia existente & levernenie inferior an apresentade na itern A.
[ 1 C) A situacho existente & significativarments inferior ao apresentads no item A,
[ ) D) Exforcos Toram intiados neste sentida.
[ TE) Menhwum esfarca Foi iniciada peste sentido.
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13 3. Em relagdo a experiéncia com o planejamento e controle de projetos,
por elementos envolvidos com projetos no setor, podemos afirmar:

Marcar apenas uma oval.

() A) No= dltirmes 12 meses, alguns profissionaiz do sstor efstuaram o
plansjaments, & scompanhaments & o enceramento de uma quantidade razodvel de
projetos baseando-se em padrbes conhecidos (PMBOK, IPMA, PrinceZ, Agile elc) &
em ferrarmenas computacionais (MS-Project, efe.).

() B) Nos dltimas 12 meses, alguns profissionais do setor efeluaram o
planejamento & & acompanhaments de urna quartidade razodvel de projetos
haseando-se am padibes conhecidos (PMBOK, IPMA, Prince, Agile ete.] & &m

ferramentas compulacionais (MS-Project, elc).

[ 1 C) Mos ditimas 12 meses, alguns profEsionais do setor sleluaram apenas urm
dos trés: ou o planejaments, ou o acormpanhamento au o enceramento de uma
quartidade razadvel de projetos baseando-se em padides conhecidos (PMBOK,
P, PrinceZ, Agile elc.) e am ferramentas compulacionais (MS-Project, ete ).

() D) Exfergos Toram iniciados neste sentida.

P '

l____JE) Nerihurn esfarga foi iniciada neste sentids.

14. 4. Em relagdo a aceltagéo, por parte dos principals envolvidos com
gestdo na organizagio, da importancia do assunto Gerenclamento de

Projetos para agregar valor & organizagéo, assinale a opgdo mails
adequada:

Marcar apenas ume oval.

() A) Este & um lema j4 consalidada ou em evelucio. Tem se observads, nos

ultimes 12 meses, iniciativas para o desenvolvirento/aperfeigoaments do
entendimento do assunto, tais como reunides para se discutir o assunto,
participacio &m congressos, cursos, ete.

() B) A situacio existente & levernente inferior a0 apresentado no iterm A,

() C) A situacho existerte & significativaments inferior ao apresentado no item A
[ ) D) Exfarcos foram iniciados neste sentida,

[ ) E) Nenhum esfarga foi inkciada neste sentide.
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16.

5. Em relagio & aceitagio, por parte dos principals envolvidos com

gestdo na organizagdo, da importdncia de se possuir uma metodologla
para Gerenclamento de Projetos, assinale a opgdo mals adequada:

Marcar spenss ume oval

() A) Exte & um tema j4 consalidada ou em evolucio. Tem se observads, nos
dltimos 12 meses, iniciativas para o desemvolvimenta/aperfeicoamenta do
entendimento do assunto, tais como reunides para se disculic o assunto,
panicipacio em congresses, cLrsos, ate.

() B) A sitsacio existente & levernents inferior ao apresentads na iterm A

() C) A situagio existente & significativarmnents inferior ao apreseniado no item A.
l-—-

[ D) Esforgos foram iniciados neste sentida.
[ E) Menhurm esfarga foi indciado neste sentids.

6. Em relagdo a aceitagdo, por parte dos principals envolvidos com
gestic na erganizagdc da impoertdncia de se pessulr um sistama
informatizado para atender ao gerenciamento dos projetos, assinake a

opgio maks adequada:
Marcar apenas uma oval.

() A) Este & um tema ja consalidada ou em evolucio. Tem se abservado, nos

lltimos 12 meses, iniciativas para o desenvolvimento/aperfeigoaments do
entendimento do assunta, tais como reunifes para se discutir o assumo,
panicipacio e congressns, CUrsos, ste.

() B) A situacio exigtente & levernente inferior ao apresentads na iterm A

() C) A situacio existente & significativarmente inferior ao spresentado no item A.
[ D) Esforcos Toram iniciados neste sentida.

!f_:l E) Nenhurmn esfarge foi iniciade neste sentido.
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17.

18.

7. Em relagdo a aceitagdo, por parte dos principals envolvidos com
gestdo na organizagio, da importdncia de componentes como Gerentes
de Projeto, PMO, Comités, Sponsor, Product Owner, etc., escolha:

Marcar apenas uma oval.

() ) Este & um tema ji consalidada ou em evelucio. Tem se abservado, nos
Gltimos 12 meses, iniciativas para o desemvolvirmento/aperfeicoarmenta do

entendimento da assunta, tais como reunides para se disculir o assunto,
parlicipacio em congressns, cursos, ste.

() B) A situagio existente & levernente inferior a0 apresentade na iterm A

() C) A situacio existenie & significativarnente inferior ap apresentade no item A
l-—-

) D) Exforgos foram iniciados neste sentida.
() E) Nenhurn esfarga foi iniciada neste sentide.

8. Em relagdo 3 aceitagdo, por parte dos principals envolvidos com
gestdo na organizacao, da importancia de os projetos do setor estejam
criteriosamente alinhados com as estratéglas e prioridades da

organizagdo, escolha:

Marcar apenas uma oval.

(1 A) Exte & um T&ma ji consalidada ou em evolucia. Tem s& abservada, nos
dltimos 12 meses, iniciativas para o desemvalvirenta/aperfeicoamenta do
entendimento do assunlo, Lais como reunides para se discutic o assunto,
parlicipacio am congressos, cLrsos, etc.

() B) A situacio exigtente & levernente inferion ao apresentads no iterm A.

[___)C) A siluacho existente & significativarnents inferior ao apresantads no item A
[ ) D) Exforces Toram iniciades neste sentida,

1 E) Nenhum esforga foi iniciada neste sentida.
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8. Em relacio a aceitagio, por parte dos principails envolvidos com
pgestdo na organizacao, da importancia de se evoluir em competéncia
comportamental ou socicemocional (lideranga, negociagdo,
comunicacao, canflitos, etc.) escolha:

Marcar apenas uma oval.

P b

[} ) Exte & um lema ji consalidada ou em evolucia. Tem se abservads, nos
dltimos 12 meses, iniciativas para o desenvolvirnento/aperfeicoamenta do
entendimento do assunta, tais como reunides para se dizeutir o assunto,

panicipacio arm congressos, cursos, abe.

() B) A situacia existente & levernente inferior ao apresentads na iberm A,

(I C) A situacis existente & significativarmente inferier 30 apresantads no item A,
1 D) Exfargos foram iniciados neste sentida.

L

.
) E) Nenhurmn esforga foi iniciada neste sentido.

10. EM relagao & aceacao, por pame dos principals envoividos com
pgestdo na organizacao, da importancia de se evoluir em competéncia
técnica e contextual (ou seja, assuntos ligados ao produto, aos

negocios, & estratégla da organizacao, seus clientes, etc.), escolha:
Marcar apenas uma oval.

() ) Exte & um tema ja consalidade ou em evolucio. Tem se observads, nos
dltimos 12 meses, iniciativas para o desenvalvimenta/aperfeicoamenta do
entendimento do assunta, tais como reunides para se diseulir o assunto,
participacio em congressos, CLrses, ete.

() B) A sitsacio existents & levemnente inferior 3o apresentads no iberm A
() C) A situacia exigtente & significativaments inferior ap apresentado no item A
[ ) D) Exforcos foram iniciados neste sentida,

[V E) Menburn esfarco foi iniciada neste sentido,
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21.

Aa responder as questfes deste nivel, tenha erm menle que
ele representa a situagdo em que fol implernentada uma
platafarma padronizada de Gerenciarmenta de Projetos.
Suas principais caracteristicas sio:

= A plataforna padronizada esta em uso pelos principais
ervolvidos ha mais de urm ano.

= Houve evolugla nos conhecimentas, atinginda um

patarnar bisico.
MIVEL 3 - » A% novas praticas representam uma muedanca de cultura
PADROMNIZADO » Usa ratinsirs de basefine, sampre gue adequada &
mecEssArin.

= Medicia de desernpenho dos projelos encerrados.

= Capiura de dados de anomalias que impactam os
resultados dos projetos (atrasos, estours de custos, ebe.).

= Urnia quantidade significativa de projetos utilizou todos os
processos da metodologia implementada (inicio,

meio & fim) pod, pelo Menos, urm ano.

1. Em relacdo ao uso de metodologla de gerenclamento de projetos por
pessoas envolvidas com projetos, no setor, assinale a opgéo mals

adequada:
Marcar apenas umea oval.

() A) Existe uma metodelogia contendo os processos & dreas de conhecimentos
necessdrios & adequados ao setor, @ alinhados a algurn dos padides pxistentes
(PMEBOEK, PRIMCEZ, IPMA, Agile, ete.). A metodologia diferencia projetos pela
tamanho (grande, médio e peguena) & estd em usa ha mais de um ana.

() B) A situacio existente & levernente inferior ao apresentads no itern A

[ ) C) A situacio existerte & significativarnente inferior ao apresentads no item A,
() D) Esforcos foram iniciados neste sentida.

B E) Menhurm esforco foi iniciado neste sentido.
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22 2. Em relacio & informatizagio dos processos para gerenclamento dos
projetos, assinale a opgéo mais adequada:

Marcar apenas uma owal.

[} A) Exigte um sistema, aparentements compleln, adequada & amigavel que
suxilia no planejamento & acompanharmento dos projetos. Ele contempla diferentes
tamanhos de projelos & permite tambérn armazenar & consultar dados de projetos
encerrados. Estd em uso pelos principais envolvidos (gue foram treinados) kb mais
de um ana.

) B) A situacio existente & levernente inferior ao apresentads na itern A

[ ) C) A situacio existente & significativaments inferior ao apresantads no item A,
[ ) D) Exforgos foram iniciados neste santida.

) E) Nerihwrn esfarco foi iniciada neste sentide.

23 3. Em relacio ao mapeamento & padronizacéo dos processos desde
(caso aplicavels) o surgimento da Idela, os estudos técnicos, o estudo de

viabilidade, as negoclacdes, a aprovacdo do orcamento, a alocagio de
recursos, a implementacdo do projeto & uso, temos:

Marcor S GRS LT owal

[ 1 A) Todos os pracessos acima Toram mapeados, padronizados e infarmatizades
(taro da Otica do dessmvalvirenta do produto come do seu gerenciarmenta). O
raterial existents &, aparentemente, completo e adequado e estd em uso ha mais de
LI &,

() B) Todos o= processos acima foram mapeados e padronizados, mas ainda ndo
totalmente infarmatizados (tanto da Mica do desenvalvimentn do produto coma do
seu gerenciamenta). O material existente & aparentemente, completo & adequada &
&5t em uso b mais de um ano.

[ C) Todos os processos acima foram mapeados ou padronizados (tanto da dtica
do desenvalvirments do produlo coma do seu gerenciamento). O material existente

&, aparerbernenis compleio @ sdequado & e213 orm o ha mais de um amnd.

() D) Alguns dos processas scirma foram mapesdos ou padronizados ou
infosrmatizados (tanto da dtica do deservolvimento do produto como do seu
gerenciarmenta). O material exisiente & aparentements, compleln & adequado & esta
em use hd mais de urm ane.

() E) Nenhurn esforco foi iniciado neste sentids.
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4. Em relagdo ao documents Plano do Projeto, gue deve conter a
abordagem para planejar cada projeto (com conteddo diferente em
funco das caracteristicas do projeto em questdo) e também auxiliar nas
tarefas de monitorar o progresso do projeto e controlar variagies, riscos
& stakeholders, podemos afirmar:

Marcar apenas uma oval.

{1 A) A criagio deste documento demanda reunides entre os principais envalvidas
até & aprovaco da baseline (caso aplicdvel), com suss melas para prazos, custos &
indicadores de resultados (se aplichvel). Azpectos de flexibilidade (i3] corms no
ambiente agil) podem ser contemplades, cazo adequados & necessinos. Este
Processo 14 em uso ha mais de um ano & & bem aceilo.

[ ) B] A eriagBo deste documento demanda reunides entre os principais envalvidos
alé a aprovacdo da bassline (caso aplicvel), com suas Melas para prazos, cusios &
indicadares de resultados (se aplicivel). Aspectos de flexibilidade (1al cormo no
ambierte agil) ainda ndo s30 contemplados, caso adequados & necassarios, Esle
processo exld em uss ha mais de um ane & & bem aceilo.

(1) A eriagio deste documentn demanda reunides ertre os principais envelvidos
#lé a aprovacio da baseline (caso aplicdvel), com suas melas para prazos, cusios &
indicadores de resultados (se aplicivel). Aspectos de flexibilidade (ial cormos no
ambierite agil) ainda nfo sio conlemplados, caso adequados & necessirios. Este
processo exid em sed iniclo de uso & em faze de aceliacls.

[ D) Esforgos foram iniciados neste sentida.
[ JE) Nenhurn esforea foi iniciada neste sentide.
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25 5. Em relacio ao Escritério de Gerenclamento de Projetos (EGP ou PMO) *
ou suas variagdes, assinale a opgdo mails adequada:

Marcar apenas ume oval.

() A) Exta imgplantado. Suas funcdes foram identificadas, mapeadas e
padronizadas e sio adequadas & categodia de projetos em questio. Estes
documentos sBo utilizades pelos membros do PMO, que possuem o ireinaments
adequads em GF O PMO & bern aceiio, estd operands ha mais de um ans &
influencia positivamente os projetos do setor.

() B) E=ta implantada. Suas funcdes e2io na processo de identificacso,
mapeamento & padronizacio e sio adequadas 4 categoria de projetos em questia.
Estes docurnentos sda utilizados pelos membros do PMO, que passusm o
ireinarmenio adeguada em GP O PRD & berm aceibo, estd operandas ha mais de um
ano e influencia positivamente o= prajetas do setor.

[ C) E=ta implantada. Suss funchies 4o no processo de identificacdo,
Mmapeamento & padronizacho e sio adequadas A categoria de projetos em questia,
Estes docurnenias sda utilizades pelos membras da PMO, que possusm o
treinarments adeguade em GP. 0 PMO ainda estd em processs de aceilacio.

() D) Exta em implantacdo. Suas funcdes estio no processo de identificacs,
apeamento & padronizacho & s80 adequadas & categonia de projetos em questaa.
Estes documnenios s30 utilizados pelos membros do PMO, que possusm o
treinaments adeguads em GP.

{___) E) Nenhurn esfarco foi iniciado neste sentido.



26. 6. Em relagdo ao uso de Comités (ou sistemas executivos de
monitoraments ou aquivalentss) para acompanhamento dos projetos
durante suas execucdes, assinale a opgdo mals adeguada:

Marcar spensas umea oval.

() &) Faram implartados, reinem-se periodicamente e tém forte influéncia no
andamerto das projetos sab seu acompanharmento. S350 bem aceilos & estio
aperands ha mais de um ans.

() B) Foram implantados, rednerm-se periodicarments & 1&m desenvolvido a sua
infludncia no andarmena dosg FI'IIHE“.I:I! SOl Saij E:I:I'I"Ipﬂl"lrﬂl'l'lﬂ'llﬂ. 580 beam aceilng &

estiio am operacio.

[ ) C) Foram implariados, reinem-s= periodicarnents & 1&m desenvolvida a sua
infludneia no andarments dos projetos sob seu acompanhamento. Estdo am
processs de aceilasdo.

[ C) Ext3o em implantacio, com reunides periddicas para desenvalves seu plans
de influéncia no andamento dos projetos sob seu acompaniarments.

(") E) NBo forarn implatados.

27. T.Em relagio ao acompanhamento da execuco de cada projeto, em
reunides efetuadas pelo gerente do projeto com sua equipe para avaliar
o andamento do projeto e tratar as excegbes @ os riscos, assinale a

opgio maks adequada:
Marcar apenas uma oval.

() a) 80 realizadas reunibes periddicas que permitem gue todos perceabarm o
andamento do prejeto. 0= dades sdo coletados & comparados com o previsto. Em

casd de degvio, conlramedidas £80 implemeniadas para recalocar o projelo no
trilhe. E feita a analize de riscos. Estd em uso ha mais de um and.

(") B) 330 realizadas reunides periddicas que parmitem gue lodos parcebam o
andamento do projeto. Os dados s3o coletados & comparados com o previsto. Em
cago de desvio, contrarnadidas s3a imglementadas para recalocar ¢ projeto no
trilke. Ainda ndo & feita a andlise de riscos. Extd em wuso.

[ ) C) 580 agendadas reunifes periddicas que permitem gue todos pereabam o
andamento do projeto. 0= dades s3o coletados & comparados com o previsio. Em
cagd de desvio, contramedidas 8o |I'I"HEI'I'IH'IIHES para recolocar o PI'UJE'ID na
trillwa. Ainda nfio & feita & andlise de riscos. Extd em processo de implementacio.

() D) 580 agendadas reunides periddicas que permilem gue todos percsbarm o
andaments do projeto. MSo hka colets de dados para comparacio & lomadas de
050, E4ld am aceilacEo.

{1 E) NSa ha reunibes periddicas de acompanhaments da execucds do projets.
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29.

8. Com relagéo ao gerenclamento de mudangas (prazo, custos, escopo,
resultadnsg, atr. ) para prnjetns Am andamento temins:

Marcar apenas umea oval.

() &) D= valores baseline s30 respeitados durante a vida de cada projeto & evitam-

g alleractes. Quande uma modificacio & solicitada, rigoresos eritérios sfa
utilizados para sua andlise & aprovagso. O modelo funciona adeguadarnente ha
rrais de urn ano.

() B) Oz valares baseline =36 respeitades duranie a vida de cada projeto e evitam-
s alteracies. Quando uma modificacio & solicitada, rigoresos critérios 8o
utilizados para sua andlina e.ap‘-n-lra;ﬁ-n-.ﬂ-mndeln asld o desanyvalyvirmenta.

() C) D= valares baseline s3o respeitados durante a vida de cada projeto e evitam-
so aheraches. Tem-ce desenvolvides eritérios para sua andlise & aprovacso de
rodificactes solicitadas.

() D) D= valares baseline s3o respeitados durante a vida de cada projeto e
acarrem alleragBbes, sem muito planejamento. Tem-se deservalidos critérios para
sua analise & aprovacio de modificacbes solicitadas,

—_—

[V E) Merhurn esfarge loi inkciada neste sentide.

8. Com relagéo & definicdo de sucesso e a criagdo e uso de métricas para
avaliagdo dos resultados dos projetos (ou seja, atingimento de metas:
resultados obtidos, atraso, estouro de custos, performance, etc.), temos:

Marcar apenas umea oval.

{1 A) Ao término de cada projete & feita urna avaliacio dos resultados & £5o
analisadaz as causas de ndo atingirmenta de metas. Estes dados s3o colocados em
um Banco de Dados (ou alge equivalente). Periodicarments sio efeluadas andlises
no Banco de Dados para identificar guais forarm o principais falores olensores para
toda a caneira de projetos, e permitir o eztabelecimento de agbes commetivas. Ests
& uso hd mais de urm ano.

() B) A sitsacio existente & levernente inferior ao spresentade no itermn A.

() C) A situaclo existente & significativarments inferior ao apresentads no item A.
[ D) Exforcos foram iniciados neste sentida.

l::l E) Menhurn esfarca foi iniciado neste sentido.
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10. Com relacBo a evolucdo das competéncias (conhecimentos + .
experiéncia) em gestdo de projetos, gestdo de aspecto técnicos e gestao
comportamental dos diversos grupos de envolvidos (alta administragao,
gerentes de projetos, PMO, sponsor, product owner, etc.), temos:

Marcar apenas uma oval.

() A} Forarm identificadas as competéncias necessarias para cada grupo de
profissionais e foi feito um levantaments envolvendo “Situacio Afual® & “Situagdo
Dessjads” Foi executado wm Plano de AcSo que apresentou resultados

corvincenies nos dllimos 12 measas,

(1 B) A situacio existente & levernente inferior ao apresentads na iterm A.

() C) A situacio existente & significativarnente infeior ao apresentads no item A
() D) Exforgos foram iniciados neste sentida.

() E) Nenhurm esforco foi iniciado neste sentide.

Ao responder a8 quesites daste nivel, 1enha em menle gue
ele representa a siluacio em gue a plataforma de GP
i'l"lFlI‘."I'I'IEI'IﬂE realmente funciona & da resuliados. As
PI'|I'..‘.'||!I.E|! caraciefnisticas dasie nivel S5

v 0% FDTI!‘HDI'HH demonsiram constantarmanie um alio nival
i l.".ﬂl'l'lFlEIEI'lEi.ll. alinkands conbecimeanio &

axparibneig pratics bam susadidy,
NIVEL 4 -  Elirminag s (ou mitigacia) das anomalias gerenciveis que

GEREMNCIADD atrapalhan o resuliados dos propetos.
« 0% resuliades da drea {'l'ldl-l‘:l! de sucessn, alrases, &ie | &ho

compativeis com o esperada para o nivel de
maluridada 4.
+ B2l SilUAcEs Geoe K it da 2 aRos.

« Uma quantidade significativa de projetos j§ completou seus
ciclos de vida nesie candnio.



31. 1. Em relacio & eliminagéo de anomalias (atrasos, estouro de orgamento, *
ndo conformidade de escopo, qualidade, resultados, etc.) orlundas no
praprio setor em questdo ou de setores externos (interfaces), assinale a

op¢ao mais adequada:
Marcar apenas uma oval.

P b

[l &) Todas as principais anomalkias foram identificadas e eliminadas (ou
riligadas) pelo estabelecirments de aghes (contramedidas) para evitar gue esias
cALSHE se repitam. Exte cendrio es1a em funcionamenta corm sucesso i mais de 2

anaL.
{1 B) Grande parte das principais anomalias Toram identificadas & sliminadas (ou

miligadas) pelo estabelecirmenta de agies (contramedidas) para evilar que estas

CHLSAE S8 repitam. Exte candrio exis ern funcionarments com sucesso i rmais de 2
anaE.

[ C) Tedak &k principaie ancmalias fararm identificadas pale ectabelecimento de
apdes (contraredidaz) para evilar que eslas causas se repitam. Ezte cendrio estd
em funcionamento com sucesss ha mais de 2 anos.

() D) Grande parie as principais anomalias foram identificadas pelo

estabelecirmenta de agdes (conramedidas) para evilar gue eslas causas se repitam.
Este cendfio estd am funcionamenio com sucesss hd mais de 2 anas.

() E) Nenhurn esfarga foi iniciade neste sentido.

32 1. Com relagdo ao sucesso da carteira de projetos do setor, envolvendo  *
(conforme aplicavel) os seguintes componentes: beneficlos, resultados
esperados, satisfagdo de stakeholders, lucratividade, atrasos, custos,
conformidade de escopo & qualidade, etc., temos:

Marcar apenas uma oval.

() h) Forarm estabelecidas rmetas, para o desempenhs da canleira, para os
diversos indicadores que sdo componentes da definico de sucessa (melas
ooerenles com o esperade para o nivel 4 de maturidade). Eztas metas tém sido
atingidas nos Ultimos 2 anas.

:I B] & situacio exictente & levernanie infenor so apresenlsds na item A

() C) A situacia existente & significativarnente inferior ao apresentado no item A.
(") D) Esforcos foram iniciades neste sentida.

(__VE) Nenhurn esfarco fai iniciada neste sentids,

62



63

3. Em relacio ao envolviments da alta administracds (ou saja, as chafias *
superiores que tém alguma influéncia nos projetos do setor) com o
assunto “Gerenclamento de Projetos”, assinale a opgao mais adequada:

Marcar apenas uma oval.

[ ) i) Mos Oitirmes dois anos tern havide um adequade envolviments da alta
administracdo com o assunlo, participands dos comités & acompanhando “de perio”
08 projelos esiratégicos. Ela possui o conheciments adequado, 1ém atitudes firmes
& estirula o tema GP.

(1 B) Moz ditimas dais anos tem havido um adeguade emwalvirmento da alta

adminisiracio com o assunlo e participando dos comités. Ela possui o
conheciments adeguads, 1ém atitudes fomes & estimula o terma GP.

(1 C) No= ditimas dais anos tem havida um razedvel envalvirmernto da alta

administracio com o assunto e participando dos comités. Ela possui o
conheciments adequado, 1ém atitudes firmes & estimula o terma GP.

() D) Hes itirmos dois anos tern havido um razodvel envolviments da alta

administracio com o assuno sem participacso nos comités. Ela possui o
conheciments adequado, 1ém atitudes firmes & estimula o terma GP.

() E) Nenhwurn esfarcao foi iniciado neste sentido.

4. Em um ambiente de boa governanga temos eficiéncia e eficacia devido *
a correts estrutura organizacional, processos, ferramentas, etc. Ademais,
o8 principais envolvidos 580 competentes e pro-ativos. Escolha:

Marcar spenas uma oval.

() A) Existe boa governanga no setor. As decisies cartas sBo lomadas na hora

ceria, pela pessod ceria & produzem as resuliados cerios & esperados. o vem
aearmendo hd mais de dois anas.

() B) Existe boa governanca no selor. A decisies certas s3o lomadas na hora

oEfla, pela pessoa carta & produzem os resullades cenos & esperados. L vem
aearmends hd menos de dais anos.

() C) Existe boa governanca no sator. A decisies certas 530 lomadas na hara

oeria, pela pessoa certa e produzem os resuliades que i2m rmelhorado nesies
RETTTRaE.

[ I M) Frieta grooarmancs inearta nn estar e dacisfise molae oo inmanae
laddiaiments & nde pradulam 4 Feauladass sapinadas,

() E) Nenhurn esfarca foi iniciada neste sentido.



a5,

36.

5. Em relacio & Melhoria Continua, praticada por melo de controle e

medigao das dimensdes da governanga de projetos (processos,
ferramentas, estrutura organizacional, compeaténcias e alinhamento
estratégico) temos:

Marcar apenas uma oval.

() ) Exigte um sistema pela qual tais assuntos sdo perodicaments avaliados e
as aspecios que mostram fragilidade ou inadequabilidade s3o discutidos &
melhorados. E bem aceila & praticads pelos principais emvalvidos ha mais de 2

[ B) Existe um siglema pelo qual tais assuntos sBo pericdicamente avaliados e
0% aspecios que mostram fragilidade ou inadequabilidade s3o dizeutidos e

melborados £ urm sistema recente e BT Aceilacia.

() C) Existe um sistema pelo qual tais assuntos sio pericdicaments avaliados e
6% aspecias que mostram fragilidade ou inadequabilidade s30 apenas discutidos.

() D) Exigte um sistema em dessmolvirments pelo qual tais assunos serfa
periadicamente avaliades & as aspectos que mostram fragilidade ou
inadequabilidade 530 distutidos & meharados.

() E) Nenhurm esforea foi iniciada negte sentid.

6. Em relacio ao acompanhamento do trabalho efetuado pelos gerentes
de projetos & a0 estimulo gue lhes & concedido no sentido de atingirem
as metas de ssus projetos, assinake a opgdo mails adequada:

fefarvar apenes Wi vrdl.

(") &) Existe um Sistema de Avaliacio dos gerentes de projetos, pelo gual s&
estabelecem metas e, ao final do periodo, se avalia quio bem sles se destacaram,
podendo, eventualments, abter binus pela desempenbs. O sisterna funciona com
sucesse hi pelo menos 2 anos.

() B) Exizte um Sisterna de Avaliacho dos gerentes de projelos, pelo qual se
estabelecem metas & ao final do perioda, se avalia quio bem eles se destacaram,
podenda, sventualments, abter binus palo desampenhs. O sistema & recents, &m
aeilaco.

[ ) C) Existe um Sistema de Avaliacio dos gerentes de projetos, pelo qual se

estabelecem metas & ao final do perioda, se avalia quio berm eles se destacaram
sem obter binus pela desempenhio.

() D) Existe um Sisiema de Avaliacio dos gerenies de projetos em
desemvolvimento, com estabslecimento de metas para avaliar o seu destaque.

() E) Nenburn esfarga foi iniciada neste sentide.
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a7.  T.Em relacio ao aperfelgoamento da capacidade dos gerentes de
projetos do setor, com &nfase em relaclonamentos humanos (lideranga,
negoclagéo, conflitos, motivagdo, ete ), assinale a opgdo mals adequada:

Marcar penss uma owal.

[ h) Praticamente iodos os pererles passararm por wm amplo programa de
capacitacio em relaciohamentos humanos. O programa estd funcionanda cam
sucesso hd pelo menos dois anos & sempre aprésenta noves treinamentos,

() B) Praticamente todos o4 gefenles passaram por urn amglo programa de
capacitagio em relacionamentos hamanos. O programa estd funcionanda com
SUCESSH &M Menos de dois anos & sempre apreserla ROVOS Irenamentos.

() C) Praticamente lodos o gerertes passaram por wm ampls programa de
capacitacio em relacionamentos humanos. O programa estd funcionanda earm
SUCESSH &M Menos de dois aNos & nem sempre apresenta navos treinarmentos.

() D) Alguns dos gerenles passaram por um amplo programa de capacitacio em
relacionarmentos humanas.

() E) Menhurn esforen foi iniciada neste sentids,

38 8. Em relacdo ao estimulo para a constante capacitacéo & para a
obtencdo de certificacéo (PMP, IPMA, PRINCEZ, Agile, etc.) pelos
gerentes de projetos, product owners e elementos do PMO, assinale a
opao maks adeguada:

Marcar penss uma owal.

() ) Existe uma palitica para estimular o profissionais a se capacitarem
portinuamente & a abter uma cerifbcacdo. Estd em funcionamento hi mais de dois
anos eom bons resultados & uma quantidade adequada de profissionais j& ohieve
eartificacda.

{1 B) Exizle wna politica para estimular s profesionais a s& capacilarem
cortinuamente e a obbter uma certificagio. Estd em funcionamento em menos de
dois anos com bons resultados & uma quantidade adequada de profissionais j&
abteyve sertifcasdo.

[___) C) Existe wma palitica para estimular os profissionais a s capacitarern
cortinuamente & a obler uma certificacio. Extd em funcionaments em rmenos de

doit anos com resullados & serem medidos & uma centa quantidade de profissionais
j& obtee certificacio.

[ ) D) Exigte uma politica para etirmular o2 profissionais a s& capacitarerm

oortinuamente & a abber wma t-l!'l"l"'!.‘.!l;iﬂ-. mas ainda & uma politica &m
desaemvalvimento.

() E) Nenhurn esfarco foi iniciada neste sentids.
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8. Em relacio ao alinhamento dos projetos executados no setor com os
negbocios da organizagéo (ou com o Planejamento Estratégico), assinale

a opgdo mals adequada:
Marcar apenas uma oval.

() A) Ma stapa de eriacio de cada projeto (Business Case ou Andlise da |deia) &
feita wma avaliscio dos resultados henaficios a serem agregadas pelo projets, o
guais devem estas claramente relacionadas com as melas das Estratégias. Durante
a execugho da projets, & feilo um monitoraments para venficar s& se mantem o

alinhamento previsto. Funciona ha 2 anos.
) B) Ma etapa de criacio de cada projeto (Business Case ou Andlise da ldeia) &
feita wma avaliacio dos resultados beneficios a serem agregadas pelo projeto, og

guais devem estas claramente relacionadas com as melas das Estratégias. Durante
a execugho da projets, & feilo um monitoraments para venficar s& se mantem o

alinhaments previsio. Funciona ha menos de 2 anas.

() C) Ma stapa de criacio de cada projeto (Business Case ou Andlise da ldeis) &
feita wma avaliscio dos resultados henaficios a serem agregadas pelo projets, o
guais devem estas claramente relacionadas com as melas das Estratégias. Durante
a execugho da projets, & feilo um monitoraments para venficar s& se mantem o
alinhamento previsto. A forma como & (eila essa checagerm ainda estd em

desanwiddimenio.

() D) Ma etapa de eriscio de cada projeto (Business Case ou Andlise da ldeia) &
feita wma avaliagio dos resultados beneficios a serem agregados pelo projeto, os
Guaie devam aelas claramente relacisnsdas com ok melae dai Ertratdgiae. Pardm,
durante a execucio do projeto, ainda ndo & feila um moniloramento para verificar se
e mantem o alinhamants predeta.

() E) Menhurm esforga foi iniciado neste sentido.

10. Com relagdo & competéncia em aspectos técnicos pela equipe
responsével pela criagho e implementagio do produto (bem, servigo ou
resultado), nos Gitimos dols anos, podemos afirmar:

Marcar apenas uma oval.

) ) Todes os envolvides 36 allamente compelemes nesta dres, o que
contribuiu para que retrabalhos & perdas caisserm para patamares quase nulos.

T 1B A situacio existente & levernente inferior ao apresentads na iterm A

() C) A situacio existente & significativarente inferior ao apresentads no item A,
) D) Exforgos foram iniciades neste sentide.

% T
iV F) Naabair selarca Fri imieiactn raela eantis
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41.

Ao respander a2 questies deste nivel, tenha erm mente que ele
representa a siluadcio am que a plataforma de GP nda
samente funciona & d4 rezullados somo também fod atimizada
pela pratica da melhoria continua & inovacio tecnalbgica

e de processos. Suas principais caracteristicas sia;

= DMimizacio de processos & feramentas.

= DMimizacio de resuliados (prazos, custos, escops, qualidsde,
desempenho, ete)

NIVEL 5 - = Altissimo nivel de sucesso.

OTIMIZADO « Arnbiente & clima de trabalho de eficiéncia, produtividade e
baixo sirass.
« &lio reconfiecimento da I:ﬂl'l"lptﬁl"ltiﬂ da &raa L & visla como
benchmark.

» Esla siluacio ocarme ha mais de 2 anos

* Urna quantidade significativa de projetos j& completou seus
cichas de vida negie cemirio.

1. Um importante pilar da inovagdo é a transformacao digital de
processos e tecnologia, por permitir saltos de otimizag&o em gualidade e

eficiéncla. Escolha a melhor opgéo que descreve o cenario de inovagio
N setor:

Marcar apenas uma oval.

S A} O uee da traneformagio digital para slavancar @ inovagis deixou de er tabu
& houve significativa evolucdoe que permitiu visualizar o produtos & processos sob
nowves prisrmas. Mos doig dlitimos anos, ocarmeram diversas iniciativas inovadoras
oorm resultados stalmente compensadares.

[ JE) A situac@o existente ndo atende a0 descrito na iterm A

2. Com relacéo a competéncia (conhecimentos + experiéncia + atitude)
da equipe em planejamento & acompanhamento de prazos elou custos
elou escopo, podemos afirmar que:

Marcar apenas uma oval.

() ) A eguipe term demanstrado, nos Glirmos dois anos, wm dorminio 1o
ExXpresgiva nesles sspecios que lem permitido significativas olimizages em
duragdes, cusios & escopo dos projetos. Alguns exemplos: BIM (Modelagem de
Informagio da Construcio) & AWP (Advanced Warking Package) para projetos de
cONSIrLgGEn & Desenvolvimento Agil para projetos de desenvolvimento de softwane,

(JE) A situseSs existente ndo atende so descrito na item A
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43 3. Com relagdo & competéncia (conhecimentos + experiéncia + atitude)
da equipe na gestdo das partes envolvidas (stakeholders) e gestio de
riscos, podemaos afirmar que:

Marcar apenas uma oval.

[ ) ) A eguipe temn demanstrads, nos Olimes deis anos, um dorminio e
Expressive nesles aspectos que em permitide gue o projelos avancem "sem
nenhum susto”. A equipe domina aspectos de complexidade estrutural, tal come
pensaments sistémico (system thinking).

[ ) E) A situagBo existente ndo stende a0 descrito no item A

44. 4. Com relacdo & competéncia (conhecimentos + experiéncia + atitude)
da equipe em aspectos técnicos do produto (bem, servigo ou resultado)
sendo criado, podemos afirmar que:

Marcar apenas uma oval.

[ 1A} A equipe tern demonstrade dominio o expressive nesles aspecios,
incluinda (& aplicavel] avancos na tecnologia, VIPS (Value Improving Practices),
ele, que 1&m permilido significativas olimizacBbes nas caracienisticas téonicas dos
predutos (bem, servigs ou resultado) sendo criados.

[T IFY & witise & srietants nda atands s dserritn an itam &

45 5. Com relagdo ao sistema informatizado: ¢
Marcar apenas umea oval.

() ) Esta em uso ha mais de 2 anes urm amplo sistema que aborda todas as
elapas desde a ideia inicial (ou oparfunidade su necessidade) alé a entrega do
predulo para wsoe. Ble inclui, além da gestio de projetes, gestio de portfdlio & de
pragrarmas (se aplicdveis) e andlise de prajetos encerrados. Fod efetuada urmna
translonmadio digital nos processos.

[___JE) A situagdo exisiente ndo atende a0 descrilo no ilerm A
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46.

47.

6. Em relacio ao histérico de projetos ja encerrados (Gestdo do .
Conhecimento), no que toca aos aspectos (caso aplicavels): Analise da
eficiéncia do business case, Avallagdo dos Resultados Obtidos; Dados

do Gerenclamento; Ligbes Aprendidas; Melhores Praticas, etc., podemos
afirmar que:

Marcar spenas uma oval.

() A) Exta disponivel, ha mais de dois anos, um banos de dades (ou algo

semelhanie) de dtima qualidade. O sistema 14 em 1o pelos principais envalvides
para evitar ermos do passada e ofimizar o planejamento, 8 execucio & o
encerramenta dos Rovos projetos.

i -_I Fi & aibiss S sviafenia nda stenda s deecriin nn leen &

7. Em relacdo a estrutura organizacional existente (projetizada / matricial *
forte, balanceada ou fraca / funcional), envolvendo, de um lado a
organizagdo e do outro, os Gerentes de Projetos e o Escritdrio de
Gerenclamento de Projetos (PMO), escolha:

Marcar spenas uma oval.

[ ) A} A estrutura existents & perfeitamente adequada, recebeu aperfeicoamentos

& funciona de farma telakmenie convincente ha, pele menos, 2 ancs. 0
relacionarmena entre 08 envelvidas citadas & rmuito clars e eficienta.

() E) A situacso existente ndo stende 2o descrito no iterm A

8. Em relacdo a capacidade dos principals envolvidos com projetos do ©
setor em competéncia comportamental (negoclacio, lideranga, conflitos,
motivagdo, etc.), assinale a opgéo mals adequada:

Marcar spenas uma oval.

() A) 0= envolvides atingiram wum patamar de exceléncia neste tema,
dermonstrands, inclusive, fortes habilidades em assurios como Inteligéneia
Emoacional, Pensarnenio Sistémico, Promid&o Congnitiva, &be.

) E) A situag 5o exisienie ndo atende a0 descrito no item A
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4%, 9. Em relacdo ao entendiments, dos principals envolvidos, sobre o .
contexto da onganizacéo (seus negiclos, suas estratéglas, seus
processos, sua estrutura organizacional, seus clientes, etc.), termos:

Marcar apenas uma oval.

() A} Existe um alta entendimento destes aspectos que 3o levados em conla na
planejaments & execucio de projetos de fomma que o produlos entregues (bens,
servigos ou resulladas) realmente estejarn & altura da ofganizacio.

[ ) E) A situagBo existente ndo atende a0 descrilo no item A

50.  10. Em relagéo ao clima existente no setor, relativamente a .
gerenciamento de projetos, assinale & opgio mals adequada:

Marcar apenas uma oval.

() &) O assunte gerenciaments de projetos & vists como "algs natural &
rEsesEAria’ & ndo existem restrigies ocultas ha, palo menos, doiz anos. Foi efetuado
um trabolhs de "Cesilo da Gultwe” & pa aspeetans que afetovam negetivamente a
enecucio de projetos foram equacionados. Os projetos sfo aslinhados com as
estrabégias @ & execugio ocome serm intemupgdo, em clifma de baixo stress, baivo
ruida & alto nivel de sucesss Sermpre gue necessino, em paralelo acorme a Gestdo
da Mudanca de forrma altamente eficiente

() E) A situagBo existente ndo stende a0 descrilo no item A

51. Caso queirs deixar alguma observagao ou comenténio am relacso organizacan,
seus projetos & desempanho. Figue a vontade no campo shaixs.

Disponivel em:
https://docs.google.com/forms/d/1JM2WMyC2wHOpg4uxLmg9Wd zh4dHDZfQdaM
EGShEd1U/prefill



https://docs.google.com/forms/d/1JM2WMyC2wHOpg4uxLmq9Wd_zh4dHDZfQdaMEGShEd1U/prefill
https://docs.google.com/forms/d/1JM2WMyC2wHOpg4uxLmq9Wd_zh4dHDZfQdaMEGShEd1U/prefill
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