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PREAMBULO

Minha trajetoria na educacado iniciou-se em 2006, apdés a concluséo da
Licenciatura em Matematica, quando comecei a lecionar no ensino fundamental e
médio. Desde cedo, optei pelo ensino publico como forma de contribuir para a
sociedade. No final de 2006, mudei-me para Joinville-SC, onde havia diversas
oportunidades na esfera publica estadual e municipal, nas quais costumeiramente
assumia atribuicbes administrativas e coordenaces. Naquele mesmo ano, prestei
concurso para o entdo Centro Federal de Educacgéo Tecnoldgica de Santa Catarina
— CEFET-SC. Apesar das poucas vagas previstas, fui classificado entre os primeiros
colocados, o que sinalizava uma nova dire¢do profissional.

Continuei atuando na docéncia até que, com a transformagéo do CEFET-SC
em Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) e o advento do Programa de Apoio a
Planos de Reestruturacdo e Expans&o das Universidades Federais (REUNI), fui
convocado no segundo semestre de 2007 para assumir 0 cargo de Técnico
Administrativo. Inicialmente, atuei na biblioteca, auxiliando as bibliotecarias e
realizando atendimentos. Em 2012, cursei uma pés-graduacdo lato sensu em
Educacgéo Profissional de Jovens e Adultos. Pouco depois, surgiu a oportunidade de
assumir a coordenacao de gestdo de pessoas, cargo em que permaneci até 2014,
quando obtive a redistribuicdo para a Universidade Federal do Parana (UFPR), em
Curitiba, minha cidade natal.

Ao chegar a UFPR, fui alocado no Setor de Arquivos da Pré-Reitoria de
Graduagdo e Educagédo Profissional (PROGRAD). Mesmo sem conhecimento
especifico da area, acompanhei 0 inicio do processo de digitalizacdo do acervo
académico, o que me aproximou da gestdo da informacdo. Ao final de 2014, fui
convidado a integrar a Unidade de Diplomas da UFPR e, em 2019, assumi a chefia
desta Unidade.

Desde o inicio da minha jornada profissional, 0 desejo de cursar um
mestrado e prosseguir com a minha formagéo sempre esteve presente. Contudo, a
interseccdo entre minha formagao académica € minha trajetéria profissional levou-
me a um campo interdisciplinar que nao se encaixava facilmente nos programas de
pos-graduacao tradicionais. Em minhas pesquisas, conheci o Programa de Pés-
Graduagédo em Gestédo da Informagdo — PPGGI, da UFPR, um programa que se

mostrou ideal para integrar minhas areas de interesse. Inicialmente, meu foco era



em pesquisar sobre fluxos de processos, mas, em paralelo, a demanda do meu
trabalho profissional coincidiu com um momento de necessidade do Ministério da
Educacéo, relacionado ao descredenciamento de Instituicdes de Ensino Superior.
Tal convergéncia possibilitou ©0 nascimento de um projeto de pesquisa
intrinsecamente vinculado a minha atuacdo. Participei do processo seletivo do
PPGGI em 2022, e a pesquisa desenvolveu-se como apresentado nesta
dissertacao.

O percurso no mestrado promoveu uma integragdo ainda mais profunda
entre minhas trajetérias académica e profissional. Aprendi a atuar como
pesquisador, o que representou uma importante quebra de paradigma em minha
trajetéria. A pos-graduacgao trouxe um olhar mais critico, com mais conhecimento e
visbes diferentes acerca dos processos profissionais. Com isso, tanto minha
trajetdéria académica quanto a profissional enrigueceram com detalhes e
conhecimento, concretizando o objetivo da interdisciplinaridade.

Ao incluir um predmbulo nesta dissertacdo, quis dividir com o leitor trechos
da minha jornada pessoal e académica para convida-lo a refletir comigo sobre as
contribuicdes que construi ao longo desse periodo, contribuicdes essas que
encontram seu lugar nas discussdes acerca de Gestao da Informagéo, Diplomatica,
Arquivistica e Tomada de Decisdo em um contexto complexo, demonstrando como a
experiéncia profissional e o rigor da pesquisa interdisciplinar se uniram para propor

solugdes para um problema real com significativo impacto social.



RESUMO

Este estudo investigou 0 processo de tomada de decisdo na emissdo de
documentos académicos de Instituicbes de Ensino Superior descredenciadas, com
foco na gestdo do acervo académico pela Universidade Federal do Parana. O
problema de pesquisa indagou quais as diretrizes de tomada de decis&o a Unidade
de Diplomas da Pro-Reitoria de Graduagéao e Educagéo Profissional da Universidade
pode seguir para decidir sobre a emissao de documentos académicos de Instituicbes
de Ensino Superior descredenciadas. Para responder o problema, estabeleceu-se
como objetivo geral propor um modelo de tomada de decisdo voltado para a
emissdo de documentos académicos de Instituicbes descredenciadas, considerando
aspectos regulatérios, administrativos e éticos. Como trajetéria metodoldgica,
adotou-se uma perspectiva interdisciplinar a partir dos constructos da arquivologia,
gestdo da informacao e da administragcdo, comum a abordagem qualitativa por meio
de estudo de caso, utilizando entrevistas semiestruturadas, observacao participante
e pesquisa documental. Como resultado, a pesquisa chegou a proposicdo de um
modelo de tomada de decis&o estruturado nos eixos regulatério, administrativo e
ético. O eixo regulatério consolida um roteiro para a verificacdo da legislagéo
pertinente e das normativas do Ministério da Educacgao, garantindo a conformidade
legal. O eixo administrativo apresenta um fluxograma processual com etapas
sequenciais claras, desde o recebimento da solicitacdo até a verificagdo da
autenticidade do acervo e a deliberacdo final, visando padronizar o tramite e mitigar
inconsisténcias. Por fim, o eixo ético estabelece principios norteadores, como a
isonomia, a transparéncia e o zelo pelo direito do egresso, para guiar as decisdes
em casos complexos ou omissos na regulamentacdo. O modelo proposto oferece,
assim, uma ferramenta estratégica que confere maior seguranca juridica e
administrativa a Pré-Reitoria de Graduagéo e Educagéo Profissional da Universidade
Federal do Parana na tomada de decisdo acerca da emissdo de documentos
académicos de IES descredenciadas.

Palavras-chave: Gestdo da Informacdo;, Tomada de Decisdo; Gestido de
Documentos; Acervo Académico; Instituicdes Descredenciadas.



ABSTRACT

This study investigated the decision-making process in the issuance of academic
documents from disaccredited Higher Education Institutions, focusing on the
management of academic records by the Federal University of Parana. The research
problem inquired into the decision-making guidelines that the Diploma Unit of the
Pro-Rectorate for Undergraduate and Professional Education of the University can
follow to decide on the issuance of academic documents from disaccredited Higher
Education Institutions. To answer the problem, the general objective was to propose
a decision-making model for the issuance of academic documents from disaccredited
institutions, considering regulatory, administrative, and ethical aspects. The
methodological approach adopted was an interdisciplinary perspective based on the
constructs of archival science, information management, and administration, using a
qualitative approach through a case study, employing semi-structured interviews,
participant observation, and document analysis. As a result, the research led to the
proposition of a decision-making model structured around regulatory, administrative,
and ethical axes. The regulatory axis consolidates a roadmap for verifying relevant
legislation and Ministry of Education regulations, ensuring legal compliance. The
administrative axis presents a procedural flowchart with clear sequential steps, from
receiving the request to verifying the authenticity of the records and the final decision,
aiming to standardize the process and mitigate inconsistencies. Finally, the ethical
axis establishes guiding principles, such as equality, transparency, and respect for
the rights of graduates, to guide decisions in complex cases or those omitted from
the regulations. The proposed model thus offers a strategic tool that provides greater
legal and administrative security to the Pro-Rectorate for Undergraduate and
Professional Education of the Federal University of Parana in making decisions
regarding the issuance of academic documents from disaccredited higher education
institutions.

Keywords: Information Management; Decision Making; Document Management; Academic
Collection; De-Accredited Institutions.



RESUMEN

Este estudio investigd el proceso de toma de decisiones en la emision de
documentos académicos de instituciones de educacion superior desacreditadas, con
énfasis en la gestidon de registros académicos de la Universidad Federal de Parana.
El problema de investigacién indagd sobre las directrices de toma de decisiones que
la Unidad de Diploma de la Prorrectoria de Educacion de Grado y Profesional de la
Universidad puede seguir para decidir sobre la emisién de documentos académicos
de instituciones desacreditadas. Para responder al problema, el objetivo general fue
proponer un modelo de toma de decisiones para la emision de documentos
académicos de instituciones desacreditadas, considerando aspectos regulatorios,
administrativos y éticos. El enfoque metodolégico adoptado fue una perspectiva
interdisciplinaria basada en los constructos de la archivistica, la gestion y
administracion de la informacion, utilizando un enfoque cualitativo a través de un
estudio de caso, empleando entrevistas semiestructuradas, observacion participante
y analisis de documentos. Como resultado, la investigacidon condujo a la propuesta
de un modelo de toma de decisiones estructurado en torno a los ejes regulatorio,
administrativo y ético. El eje regulatorio consolida una hoja de ruta para verificar la
legislacidn pertinente y las regulaciones del Ministerio de Educacion, garantizando el
cumplimiento legal. El eje administrativo presenta un diagrama de flujo de
procedimientos con pasos secuenciales claros, desde la recepcidon de la solicitud
hasta la verificacidn de la autenticidad de los registros y la decisidon final, con el
objetivo de estandarizar el proceso y mitigar inconsistencias. Finalmente, el eje ético
establece principios rectores, como la igualdad, la transparencia y el respeto a los
derechos de los graduados, para guiar las decisiones en casos complejos o aquellos
omitidos en la normativa. De este modo, el modelo propuesto ofrece una
herramienta estratégica que brinda mayor seguridad juridica y administrativa a la
Prorrectoria de Educacion de Grado y Profesional de la Universidad Federal de
Parana en la toma de decisiones sobre la emisidbn de documentos académicos de
instituciones de educacion superior desacreditadas.

Palabras clave: Gestidon de la informacidén; Toma de decisiones; Gestion documental;
Registros académicos; Instituciones desacreditadas.
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1 INTRODUGAO

A tomada de decis&o é um processo importante em todos os aspectos da
vida, pois influencia diretamente os resultados e as consequéncias das nossas
acdes, orientando escolhas que afetam tanto o bem-estar pessoal quanto o sucesso
em contextos profissionais, sociais e familiares. Na esfera académica ndo é
diferente.

Neste estudo, explora-se a tomada de decisdo no contexto da emissao de
documentacido académica com base em um acervo de documentos académicos de
Instituicbes de Ensino Superior (IES) descredenciadas que ficaram sob a
responsabilidade da Universidade Federal do Parana (UFPR).

A emissdo de documentos académicos, como diplomas, certificados e
histéricos escolares, possui papel fundamental tanto para a trajetéria académica e
profissional dos estudantes quanto para a credibilidade e reputac&o das instituicdes
de ensino. Esses documentos sdo a prova formal da qualificacdo obtida e
representam a seriedade e o compromisso da instituicdo com a autenticidade e
qualidade de sua formacgado. Dessa forma, garantir processos rigorosos € confiaveis
na emissdo desses documentos € essencial para assegurar a validade das
informacdes e fortalecer a confianca da sociedade na educacéo oferecida.

Para exercer sua cidadania, todo brasileiro tem direito a educacéo e ao
trabalho. Esse direito, previsto na Constituicdo Federal de 1988, € um dos direitos
fundamentais estabelecidos pelo Estado brasileiro. O foco deste trabalho esta
diretamente relacionado a estes direitos.

O interesse que motivou esta pesquisa surgiu a partir do
descredenciamento de duas Instituicbes de Ensino Superior (IES) pelo Ministério da
Educacédo (MEC) e o recebimento de seus arquivos académicos pela Universidade
Federal do Parana (UFPR) para realizar sua gestdo documental que permitisse a
analise e tomada de decis&o acerca da possibilidade de serem emitidos documentos
académicos, como diplomas, historicos escolares, ementas, certificados e
declaracbes, as pessoas que cursaram nessas instituicdes.

O estudo busca entender os processos decisérios envolvidos na emisséo
desses documentos, examinando os critérios e procedimentos utilizados pela

instituicdo responsavel pelo acervo académico. Conforme Choo (2003), a tomada de



10

decis&o € provocada por uma diferenca entre a informacéo sobre uma situagao real
e a informac&o sobre uma situacido-padrao esperada.

Ao analisar esses aspectos, pretende-se identificar possiveis pontos de
melhoria e propor estratégias para aprimorar a eficiéncia € a qualidade na tomada
de decis&o relacionada a documentagdo académica no contexto das Instituicbes de
Ensino Superior descredenciadas pelo Ministério da Educa¢éo (MEC).

Desta forma, busca-se propor um modelo especifico para a tomada de
decisdo sobre a emissdo dos documentos académicos, com base nos modelos de
tomada de decisdo de Choo (2003), considerando todas as forcas e tensbes
envolvidas no processo, os atores, as fontes de informacéo e as barreiras para
alcancar os objetivos.

A pesquisa utilizou metodologia de pesquisa qualitativa para obter uma
compreensao abrangente do processo decisorio. Ao investigar a tomada de decisado
na emissdo de documentacdo académica, utilizou-se da disciplina Diplomatica,
advinda da Arquivistica, como uma “ciéncia que estuda o documento, sua estrutura,
suas clausulas, para estabelecer as diferentes tipologias e sua génese dentro das
instituicdes escriturarias a fim de analisar sua autenticidade.” (Herrera, 1991, p. 61).

Com isso procurou-se contribuir para o aprimoramento dos processos
administrativos e para o fortalecimento da confiabilidade das informacbes
académicas, beneficiando tanto as instituicdes de ensino quanto os estudantes que
dependem desses documentos em sua trajetéria pessoal, educacional e profissional.

Assim, a questdo central que esta pesquisa se propds responder foi: quais
diretrizes de tomada de decisdo a Unidade de Diplomas da Pré-Reitoria de
Graduacgéo e Educacéo Profissional (PROGRAP) da UFPR pode seguir para decidir
sobre a emisséo de documentos académicos de Instituicdes de Ensino Superior

descredenciadas?

1.1 OBJETIVOS

Nesta secdo sdo apresentados o0 objetivo geral e os objetivos especificos que
guiaram este estudo a resposta da questao central desta pesquisa. O objetivo geral
reflete a meta central e abrangente da pesquisa, enquanto os objetivos especificos
delineiam as etapas e as investigacdes detalhadas que permitiram o alcance dessa

meta.
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1.1.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa foi propor um modelo de tomada de decis&o
sobre a emissdo de documentacdo académica de IES Descredenciadas. Este
objetivo geral busca os diversos elementos que impactam as decisGes tomadas no
processo de emissdo de documentos académicos por parte da Unidade de Diplomas
da UFPR em relagéo as instituicdes descredenciadas. Foram analisados critérios,
procedimentos e consideracdes que influenciam o processo de tomada de deciséo
nesse contexto especifico, visando compreender os desafios, as praticas e as
politicas envolvidas.

A anadlise considerou desde os aspectos regulatérios e legais até as
questdes administrativas e éticas que permeiam esse processo para que sejam
definidas recomendacdes que possam contribuir para a melhoria e aprimoramento

das praticas de gestdo de documentos académicos na instituicdo.

1.1.1.1 Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral, a pesquisa, especificamente, procurou:
1. Levantar o conjunto de normas e regulamentacdes brasileiras que definem
os critérios para o0s processos decisérios na emissdo de documentos
académicos de IES descredenciadas.
2. ldentificar os atores, critérios e fontes de informacdo envolvidos no
processo decisério da emissdo de documentos académicos.
3. Examinar as implicacbes éticas associadas ao processo de emissdo de
documentos académicos de IES descredenciadas, considerando o impacto
para os estudantes e para o mercado de trabalho.
4. Recomendar diretrizes institucionais que possam guiar a UFPR na tomada
de decisbes sobre a emissdo de documentos académicos de IES

descredenciadas.
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1.2 JUSTIFICATIVA

No Brasil, as IES caracterizam-se por 3 tipos: faculdades, centros
universitarios e universidades. Existem varias diferencas entre os tipos, mas o que
sera levado em consideragdo neste trabalho € a autonomia de expedir seu préprio
diploma e registrar o proprio diploma e o de terceiros.

Embora possam conquistar status para que tenham autonomia de registrar
0s proprios diplomas com sua transformagéo em Centros Universitarios, enquanto
faculdades elas nao possuem essa autonomia. Elas fazem a expedi¢do de seus
diplomas e devem encaminhar este documento juntamente com documentacdo
complementar e obrigatéria a uma instituicdo que possua a prerrogativa de efetivar o
registro. Os centros universitarios possuem autonomia para registrarem apenas seus
proprios diplomas. As universidades, por sua vez, possuem prerrogativa de
registrarem seus proprios diplomas e os diplomas de outras IES, publicas e
privadas, que n&o possuem esta autonomia, conforme Portaria n® 1.095/2018/MEC,
de 25 de outubro de 2018. (Brasil, 2018, p. 01).

No caso do presente estudo, a Faculdade de Administracdo, Ciéncias,
Educacéo e Letras (FACEL) e a Sociedade Paranaense de Ensino e Informatica
(SPEI), sendo esta posteriormente adquirida pela Faculdade Nacional de Curitiba
(FANAC), registravam seus diplomas junto a UFPR . Com o descredenciamento das
faculdades perante o MEC, decorrentes de denuncias de fraude’, as instituicoes
encerraram suas atividades e n&o cumpriram com suas responsabilidades de emitir
e entregar os documentos académicos aos alunos, conforme preconiza a legislacao,
em especial a Portaria n® 315, de 04 de abril de 2018, nos artigos 40 e 41:

Art. 40. Apés o descredenciamento, ou ap6s a conclusdo do curso pelos
estudantes ou sua transferéncia, a instituicdo e sua mantenedora, por meio
de seus representantes legais, terdo prazo de até seis meses para a
emissdo de todos os documentos académicos, o registro, quando for o
caso, e a entrega aos egressos. Paragrafo dUnico. Em qualquer caso, o
representante legal deve manter atualizadas, junto ao MEC, as informacfes
sobre a localizacdo do acervo e quanto a responsabilidade pela emissdo de
documentos.

Art. 41. Toda instituicdo descredenciada ou em processo de
descredenciamento, qualquer que seja a forma de encerramento de suas

atividades, podera proceder a transferéncia de seu acervo académico nos
termos do art. 58, § 2°, do Decreto n® 9.235, de 2017. (Brasil, 2018, p, 9).



https://www.bemparana.com.br/noticias/parana/faculdades-usadas-por-pastor-para-vender-diplomas-estao-em-estado-de-abandono/
https://www.bandab.com.br/curitiba/apos-faculdade-pedir-falencia-estudantes-esperam-ha-tres-anos-por-diploma/

13

Como consequéncia, uma parte significativa dos ex-alunos nao recebeu
seus documentos académicos. O acervo correspondente foi posteriormente
localizado em completo estado de abandono e desorganizacdo em uma das sedes
das instituicdes. Apds a identificacdo, os documentos foram recolhidos e
acondicionados provisoriamente em uma escola estadual na regido de Curitiba-PR,
onde aguardavam uma destinagcao definitiva.

Com isso, a primeira justificativa para esta pesquisa esta no ambito social,
pois busca-se resolver o problema que afeta a comunidade de ex-alunos de IES
descredenciadas, garantindo que tenham acesso a seus diplomas e documentos.
Além de beneficiar diretamente os egressos, o projeto visa a criagdo de um modelo
que possa ser adotado por outras instituicdes, proporcionando um impacto social
mais amplo ao lidar com a falta de documentac&o e com a seguranc¢a da informacao
em casos semelhantes em outras regides do Brasil.

Prosseguindo com o relato, muitos ex-alunos entraram com acgdes judiciais
nas quais as faculdades eram rés e a UFPR, por ser registradora, era citada. Com o
desenrolar dessas acdes, o judiciario, o MEC e a UFPR firmaram um acordo? em
que formalizariam uma parceria para tratamento do acervo académico abandonado
pelas faculdades, para posterior analise e possivel emissdo de documentos aos ex-
alunos. Trata-se de um projeto inovador para resolver uma questdo, que até hoje
nao possui uma solucéo especifica.

Com isso, a justificativa para esta pesquisa, no ambito académico, esta no
intuito de desenvolver solugdes na UFPR, que envolvem a Gest&o da Informacéo e
0 uso de conhecimentos da area de administracdo e da Arquivistica, de forma
interdisciplinar. A pesquisa visa contribuir com conhecimento técnico e pratico sobre
o tratamento de acervos documentais, coleta de dados e desenvolvimento de um
processo de tomada de decisdo eficiente e padronizado para a emisséo de
documentos académicos.

Em um primeiro momento, o Projeto que surgiu do acordo firmado atua na
area da documentacdo e arquivistica, desde higienizagdo, o tratamento, até a
digitalizacdo do acervo académico, visando também a sua preservacdo digital a
longo prazo. Em um segundo momento do Projeto serdo utilizadas informacdes
contidas nesses documentos do acervo para se tomar decisGes acerca do

encaminhamento dos processos.

2 https:/iwww.trf4.jus.br/trf4/controlador.php?acao=noticia_visualizar&id_noticia=26524


https://www.trf4.jus.br/trf4/controlador.php?acao=noticia_visualizar&id_noticia=26524
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Partiu-se do pressuposto de que seriam encontradas varias situacoes,
algumas favoraveis e outras desfavoraveis para a emissdo de novos documentos.
As consequéncias arquivisticas desse abandono, como a desorganizacdo, a
provavel existéncia de lacunas documentais € a quebra na cadeia de custddia,
tornavam o processo de analise e validagdo incerto. Porém, em um panorama ideal,
existia a possibilidade de que a documentacdo remanescente fosse analisada de
modo que a decisdo tomada fosse pela emissao dos documentos que as faculdades
deveriam ter emitido anteriormente, 0 que resolveria, assim, 0s varios problemas
sociais que o abandono dos ex-alunos pelas instituicbes de ensino causou.

Adicionalmente, a pesquisa apresenta justificativa econémica no que se
refere a gestdo de recursos publicos. O descredenciamento e o subsequente
abandono de acervos por IES privadas ndo encerram o0s custos com 0O seu
fechamento; pelo contrario, eles transferem o 6nus financeiro para a sociedade. A
auséncia de um processo padronizado para a emissdo de documentos nesses casos
sobrecarrega o Judiciario com a judicializacdo em massa por parte dos egressos;
exige a alocagéo de recursos de fiscalizacdo e mediagdo do MEC; envolve uma
instituicdo publica para absorver a responsabilidade, mobilizando forca de trabalho,
infraestrutura e orcamento para remediar a falha de instituicées privadas. Portanto, o
desenvolvimento de um modelo decisério eficiente, como proposto neste trabalho,
n&o visa apenas a solucdo social, mas representa uma otimizac&o direta do gasto
publico, gerando economicidade ao evitar a repeticio desses custos operacionais e
processuais em casos futuros.

Este desafio proporcionou o desenvolvimento de pesquisas na UFPR como
o projeto de pesquisa intitulado Gestdo de Documentos e Gestdo da Informagéo:
aspectos tedricos, interdisciplinares e aplicados no ambito das Instituicbes de Ensino
Superior.

Destaca-se a conex@o deste projeto com a Gestdo da Informagéo, pois
abrange todo o ciclo informacional, desde a coleta e recuperacdo dos dados dos
egressos, extraidos de documentos anteriormente abandonados, até o tratamento,
armazenamento e disponibilizacdo dessas informagdes para 0 uso e a tomada de
decisdo. As etapas do tratamento informacional envolvem o uso de sistemas de
gestdo documental, metadados e técnicas de organizacdo de dados, tipicas da
Gestéo da Informacéo, permitindo que a documentacéo seja organizada de forma

eficiente e acessivel.
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Para seguir com o projeto em direcdo a emissdo de documentos, verificou-
se a necessidade de um estudo sobre a tomada de decis&o a respeito da emissao
de documentagédo académica de Instituicdes de Ensino Superior Descredenciadas,
pois, como afirma Choo:

[...] a gestdo da informacdo esta abrigada em uma area mais ampla da
organizacdo do conhecimento, cujas organizacbes criam e utilizam a
infformacdo em trés momentos distintos, porém inter-relacionados,
interpretando as informacdes sobre o ambiente, criando conhecimento,

processando e analisando a informacdo para a tomada de decisbes. (Choo,
2003 apud Oliveira, 2016, p. 17).

Essa abordagem contribui para a tomada de decis&o sobre a emissdo de
diplomas de |IES descredenciadas, garantindo precisdo, rastreabilidade e
confiabilidade dos registros. Assim, a Gestéo da Informacédo orienta o processo néao
s$6 no que tange ao cumprimento de requisitos legais e regulatérios, mas também ao
suporte a tomada de decisdo, fornecendo dados qualificados e estruturados que
atendem aos critérios de autenticidade e integridade documental exigidos no
contexto académico.

Esta pesquisa contribuira para a criagdo de um modelo, e, partindo desse
pressuposto, cabe ainda uma justificativa pessoal e profissional no sentido de que
seja criado um processo decisério estruturado e eficiente para a emissdo de
documentos académicos, que assegure autenticidade, precisdo e rastreabilidade,
que seja acessivel e de dominio publico, passivel de ser consultado e adaptado por
outras instituicbes em situacdes semelhantes, de forma a permitir que o problema
seja solucionado de maneira mais rapida, eficaz e eficiente.

Para atingir os objetivos da pesquisa, esta dissertacdo adota uma
abordagem metodologica de natureza qualitativa. Trata-se de um estudo exploratério
e descritivo, visto que investiga um assunto novo e descreve o cenario atual; no
entanto, ao analisar os dados, a pesquisa torna-se explanatoria, conforme Yin
(2001), para compreender as relacbes e tensdes que resultaram na criagdo do
modelo de decisdo. Para fundamentar essa construgdo, os procedimentos
envolveram levantamento bibliografico, pesquisa documental, observagao
participante e entrevistas semiestruturadas.

O percurso metodoldgico incluiu uma pesquisa bibliografica, realizada em
bases de dados nacionais e internacionais (como BRAPCI, SciELO, Scopus e

BDTD), além de livros de autores seminais da Arquivologia e da Ciéncia da
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Informacéo. para o levantamento de literatura sobre gestdo da informacéo,
diplomatica e teoria da decisdo, seguida pela coleta empirica de dados por meio de
pesquisa documental (analise de normas e acervo), observacdo participante no
ambiente da Unidade de Diplomas da UFPR e entrevistas semiestruturadas com os
servidores envolvidos. A triangulacédo de dados obtidos por estas fontes, conforme
ilustrado na trajetdria metodoldgica, sustentou a analise e a validacido do modelo
proposto.

A estrutura dessa pesquisa se inicia na teoria para culminar em uma
proposicdo pratica. Inicialmente, o trabalho detalha a metodologia de pesquisa
adotada, na sequéncia, o referencial tedrico estabelece o arcabougo conceitual,
abordando a Gestédo da Informacédo, os instrumentos da Diplomatica e Tipologia
Documental e os modelos de Tomada de Decisdo. Posteriormente, a discussédo dos
resultados apresenta 0 mapeamento das normas, dos atores envolvidos e das
implicagdes éticas do processo para, finalmente, propor 0 Modelo de Tomada de
Decisdo que integra as perspectivas racional, processual e politica a luz da
Arquivistica. Por fim, o trabalho & concluido com as Considera¢des Finais, que
consolidam as contribuicdes do estudo e apontam recomendacdes para futuras

pesquisas.
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2 TRAJETORIA METODOLOGICA

A trajetéria metodoldgica busca mostrar o caminho a ser seguido para
alcancar os objetivos da pesquisa. O processo de escrita, com a compreensao da
realidade e busca da comprovacdo da pesquisa, passa pelas concepg¢des tedricas e
pelas técnicas utilizadas para alcancar as respostas ao objeto de estudo que foi
proposto. Pode-se considerar a metodologia como uma forma de apresentar o
método escolhido como direcdo para 0s encaminhamentos a serem dados para a
pesquisa.

Esta pesquisa é qualitativa e, para alcancar os objetivos foi feito um estudo
de caso acerca do Projeto Tratamento, Salvaguarda e Pesquisa Aplicada em Acervo
Académico do Ensino Superior, em que a UFPR acolheu uma massa documental
referente ao acervo académico de duas IES descredenciadas. No projeto a referida
massa documental esta sendo devidamente tratada com a finalidade de prestar
informacdes necessarias para a tomada de decisdo sobre a emissdo dos
documentos académicos dos egressos daquelas IES. No estudo de caso foram
utilizados como métodos de coleta de dados a pesquisa documental, a observacéo
participante e as entrevistas semiestruturadas. Foram entrevistados todos os

servidores envolvidos com 0 processo de analise documental do Projeto.

Conforme Bufrem:

S30 os estudos sobre os métodos para a construgcdo das pesquisas
cientificas que auxiliam os pesquisadores a constituirem sua trajetéria
metodolégica, ou o conjunto de procedimentos utilizados para o estudo do
que se costuma denominar objeto de sua pesquisa. Este conjunto de
procedimentos inclui estratégias, abordagens ou posturas metodolégicas,
métodos explicitos ou ndo, técnicas e instrumentos de coleta de dados e
recebe uma gama variada de denominag¢des como metodologia, material e
métodos, trajetdria, estratégia, técnica ou método de trabalho, entre outras,
que traduzem mais ou menos explicitamente, as linhas epistemolégicas
seguidas. (Bufrem, 2020, p. 44).

Como dito anteriormente, esta pesquisa é de natureza qualitativa, pois
preocupa-se “em compreender os significados presentes nas ac¢des humanas, ou
seja, com o universo dos significados, das motivagdes, das aspiracdes [...]" (Bufrem;
Alves, 2020, p. 53). Neste estudo, tal abordagem se justifica pois a pesquisa coletou
e analisou dados predominantemente ndo numéricos — provenientes de entrevistas

semiestruturadas, documentos e observacdo participante, para interpretar como 0s
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servidores da UFPR lidam com os dilemas, as tensdes e os valores éticos durante o
processo decisorio.
Quanto ao fim, a pesquisa classifica-se como exploratoria e descritiva (Gil,
2002). E exploratéria pois se dedica a um tema ainda recente e com pouca literatura
especifica: a gestdo e emissdo de diplomas de acervos de IES privadas
descredenciadas sob a tutela de uma instituicdo publica, buscando proporcionar
maior familiaridade com este problema complexo. Simultaneamente, € descritiva
porque a pesquisa se dedica a descrever minuciosamente as caracteristicas desse
fendbmeno, mapeando o arcabougo normativo, os fluxos de trabalho existentes e a
estrutura da Unidade de Diplomas, permitindo uma compreenséo clara do cenario
onde 0 modelo proposto sera aplicado.
Para a elaboracéo do referencial tedrico foi definido um protocolo de pesquisa
que contemplou as seguintes bases de dados:
a) Scopus;
b) WOS (Web of Science);
c¢) Brapci (Base de Dados em Ciéncia da Informacéo);
d) Scielo (Scientific Electronic Library Online);
e) BDTD (Base Digital de Teses e Dissertagcdes).
As bases foram acessadas via Portal de Periddicos da CAPES, com acesso
CAFe. Com identificac&o de aluno de pos-graduagéao da UFPR.
Para localizar as bibliografias pertinentes para a pesquisa foram utilizados os
operadores |6gicos booleanos. O procedimento adotado para a pesquisa utilizou a

seguinte estratégia: (informacdo AND documentagdo AND "tomada de decisdo"). Esta
estratégia foi utilizada também na lingua inglesa e um panorama geral dos resultados foi o
seguinte:

QUADRO 01 - BASES DE PESQUISA

Base de Dados Termos Periodo Resultado
Scopus informacao AND dosumertacdo | 2018 a 2024 1
Brapci informacao AND documertacao | 2018 a 2024 17
Scielo f“foA”,Il‘Sg..'it‘g AND gg"é‘;‘ggg?‘:‘o 2018 a 2024 0

wos | Tomeh D bemense® | sy | s
BDTD informago AND documertaca | 2018 a 2024 24

FONTE: O autor (2024).
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Foi feito um recorte das pesquisas no intervalo de 2018 a 2025. A principio a
pesquisa seria feita acerca dos trabalhos publicados nos ultimos 05 anos, a fim de
localizar os mais recentes. Porém foi utilizado o ano inicial de 2018, tendo em vista
que as portarias do MEC que modificaram os procedimentos referentes a
documentacdo académica foram publicadas em 2018. Fazendo uma leitura prévia
dos resumos, foram selecionados os referenciais que haviam relagdo direta com o
tema deste trabalho. Foram encontrados trabalhos relevantes também ao rastrear as
referéncias encontradas nas buscas e também foram utilizados livros de autores
seminais da area. Tais materiais s&do encontrados no capitulo tedrico desta

pesquisa.

3.1 METODOS, PROCEDIMENTOS E INSTRUMENTOS

Para a coleta de dados foi utilizado o método Estudo de Caso. Essa
abordagem permitiu uma analise profunda e detalhada do fenbmeno estudado,
considerando o contexto especifico do Projeto Tratamento, Salvaguarda e Pesquisa
Aplicada em Acervo Académico do Ensino Superior, no ambito da UFPR. O objetivo
desta pesquisa foi propor um modelo de tomada de decisdo sobre a emissao de
documentos académicos de IES descredenciadas. Com este objetivo, surgem as
questdes “como propor” e “por que propor”. Conforme Yin (2001) estas questdes
levam a uma pesquisa explanatéria, necessaria para fundamentar o objetivo final
desta pesquisa, que é de natureza propositiva.

A abordagem metodologica incluiu a observagao participante, aplicacdo de
entrevistas semi-estruturadas, pesquisa documental e durante a analise foi feita a
triangulacdo de dados para assegurar a validade e a confiabilidade dos resultados
juntamente com a pesquisa feita no referencial tedrico. Essas diferentes fontes de
dados possibilitam o estudo do fenébmeno sob multiplas perspectivas, enriquecendo
a analise e auxiliando na corroborac&o ou contraposicéo das informacgdes obtidas.

Conforme Santana e Paiva (2022, p. 75), “[...] os pesquisadores declaram que
a decisdo de aplicar a triangulacdo na pesquisa ocorre no intuito de garantir a
validade e confiabilidade do estudo, além de confirmar empiricamente o fato e

refutar proposicdes falaciosas”.
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A pesquisa foi conduzida na Unidade de Diplomas da UFPR, local em que o
pesquisador atua profissionalmente, desta forma, a Unidade de Diplomas da UFPR
sera a Unidade de Analise deste estudo.

Como pesquisador e servidor da Unidade, a dupla fung&o proporciona acesso
as rotinas, processos e interacdes cotidianas, permitindo uma coleta de dados mais
detalhada e contextualizada. No entanto, também exige uma conscientizagdo
constante sobre possiveis vieses e a necessidade de manter a objetividade.

A observacdo participante fornece certas oportunidades incomuns para a
coleta de dados em um estudo de caso, mas também apresenta alguns problemas.
A oportunidade mais interessante relaciona-se com a sua habilidade de conseguir
permissao para participar de eventos ou de grupos que sao, de outro modo,
inacessiveis a investigagao cientifica. (Yin, 2001).

Ainda conforme Yin (2001), a observacao participante possui como pontos
fortes o fato de tratar de acontecimentos em tempo real, ser contextual, ou seja,
tratar do contexto do evento e ser perceptiva em relagdo a comportamentos e
relacdes interpessoais. Como pontos fracos, o autor afirma que consomem muito
tempo; possui alguma seletividade; possui reflexibilidade, ou seja, o acontecimento
pode ocorrer de forma diferenciada porque esta sendo observado e pode ocorrer
uma viséo tendenciosa devido a manipulacéo dos eventos por parte do pesquisador.

Embora a observacéo participante ofereca uma perspectiva rica e detalhada,
ela também pode introduzir vieses devido a posi¢do do pesquisador como membro
do ambiente estudado. S&o necessarios esforgos para mitigar esses vieses por meio
da triangulacdo de dados e da reflexdo critica constante sobre o papel do
pesquisador.

Durante o periodo de pesquisa, foi realizada observacdo participante em
tempo integral, documentando as atividades diarias, interagdes e processos
relacionados a emissdo de diplomas. As anotagcbes de campo foram registradas
diariamente, capturando detalhes sobre o fluxo de informagdo, os desafios
enfrentados e as praticas adotadas pela equipe.

A definicdo de observacdo participante varia com as concepgdes e
abordagens de diferentes autores. Nesta pesquisa, adotou-se a definicdo de Becker
(1994), que entende que o pesquisador coleta dados ao se integrar ao grupo ou
organizacdo, observando as pessoas e seus comportamentos em situacbes

cotidianas.
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Becker (1994), define a observacdo participante como uma técnica de
pesquisa em que o pesquisador se insere no ambiente estudado, envolvendo-se nas
atividades diarias das pessoas que estdo sendo estudadas para observar e registrar
0s comportamentos e interacbes em seu contexto natural. O autor destaca a
importéncia de se tornar parte do grupo e de participar das atividades cotidianas
para obter uma compreensdo mais profunda e detalhada das dindmicas sociais €
culturais.

O participante total € aquele que se propbe a participar em todas as
atividades do grupo em estudo, atuando como se fosse um de seus membros; a
identidade e os propositos do pesquisador sdo desconhecidos pelos sujeitos
observados. Na modalidade de participante como observador, o pesquisador
estabelece com o grupo uma relacdo que se limita ao trabalho de campo; a
participacdo ocorre da forma mais profunda possivel, por meio da observacgao
informal das rotinas cotidianas e da vivéncia de situacdes consideradas importantes.

A situagdo de observador como participante ocorre por meio de relagbes
breves e superficiais, nas quais a observacao se desenvolve de maneira mais
formal; é utilizada, muitas vezes, para complementar o uso de entrevistas. (Lima;
Almeida, 1999). Essa imers&o permite ao pesquisador perceber nuances e detalhes
que podem néo ser captados por meio de métodos de pesquisa mais distantes ou
menos interativos.

Diante dessas definicbes, esta pesquisa adotou a postura de participante
como observador. Essa escolha justifica-se pela inser¢do profissional prévia do
pesquisador no ambiente estudado, atuando diretamente nos processos analisados.

Como segunda etapa para a triangulacédo dos métodos de coleta de dados
foram feitas entrevistas semi-estruturadas com os servidores da Unidade de

Diplomas.

O estudo de caso conta com muitas técnicas utilizadas pelas pesquisas
histéricas, mas acrescenta duas fontes de evidéncias que usualmente néo
séo incluidas no repertério de um historiador: observacdo direta e série
sistematica de entrevistas. (Yin, 2001, p. 27).

Entrevista € uma modalidade de coleta de dados fundamentada na interacéo
entre dois ou mais individuos, possui um objetivo definido, a entrevista é uma forma

de interacdo social que valoriza o uso da palavra, simbolo e signo privilegiados das
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relagdes humanas, por meio da qual os atores sociais constroem e procuram dar

sentido a realidade que os cerca.

A compreensdo dos mundos da vida dos entrevistados e de grupos sociais
especificados € a condicdo sine qua non da entrevista qualitativa. Tal
compreensio podera contribuir para um nimero de diferentes empenhos na
pesquisa. Podera ser um fim em si mesmo o fornecimento de uma
"descricdo detalhada" de um meio social especifico; pode também ser
empregada como uma base para construir um referencial para pesquisas
futuras e fornecer dados para testar expectativas e hipéteses desenvolvidas
fora de uma perspectiva teérica especifica. (Bauer; Gaskell, 2008, p. 65).

Na pesquisa qualitativa, a entrevista, ao dar destaque a expressédo verbal dos
participantes, possibilita alcancar um entendimento mais profundo da realidade

humana por meio dos discursos.

Como técnica de levantamento de dados, a entrevista possibilita a obtencéo
de informacdes referentes aos mais diversos aspectos da vida social,
permitindo o tratamento de temas complexos que dificilmente poderiam ser
investigados por meio de questionarios ou observacdo, especialmente
aqueles relativos ao comportamento humano. (Bufrem; Alves, 2020, p. 87).

Essa abordagem ¢€ particularmente adequada para investigacbes cujo
propdsito € compreender como as pessoas percebem o mundo. Em outras palavras,
a maneira unica de interacdo estabelecida durante uma entrevista para fins de
pesquisa facilita o acesso, direto ou indireto, as opinides, crencas, valores e
significados que as pessoas atribuem a si, aos outros e ao ambiente ao seu redor.

Uma questdo importante a ser levada em consideracdo é o fluxo das
perguntas. Precisa ter ldgica e clareza, acaba ndo sendo tdo importante quando o
formulario apresenta poucas questdes, mas as implicagdes da ordem devem ser
consideradas. De acordo com Gunther (2010), duas regras principais sao: (1) ir do
mais geral ao mais especifico; e (2) ir de perguntas menos pessoais a mais
pessoais. Pedir que seja fornecido o0 maximo possivel de detalhes, n&o ter pressa
em responder ou que dé uma resposta que relate melhor sua propria perspectiva
podem ser formas uteis de evitar respostas curtas ou superficiais demais.

A presenca humana no processo de pesquisa pode facilitar um vinculo,
empatia ou sensagdo de proximidade, algo que uma interacdo mediada por

tecnologia n&o consegue proporcionar da mesma forma.

Embora se reconheca que os papéis do pesquisador e do pesquisado sejam
diferenciados, a crenca € a de que somente se o entrevistador mantiver uma
relacdo de maior proximidade com o entrevistado é que a compreensdo do
mundo pela sua perspectiva se tornara acessivel. (Fraser; Gondim, 2004, p.
140)
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O trabalho valeu-se de entrevistas semiestruturadas com o objetivo de
permitir que os entrevistados expressassem seus pontos de vista em relacdo ao
processo de analise da documentacdo, de modo a evidenciar quais critérios de
analise consideravam mais relevantes.

Conforme Bufrem e Alves (2020, p. 89), uma entrevista & caracterizada
semiestruturada “[...] quando s&o utilizadas questdes previamente estabelecidas e
previstos temas que permitirdo maior liberdade ao entrevistado”. Nas entrevistas
presenciais, a capacidade dos entrevistadores em assegurar a privacidade €, no
maximo, limitada a manutencdo da confidencialidade dos dados, garantindo que
apenas o0 pesquisador possa vincular a identidade de um participante as
informagdes compartilhadas. Fatores como os métodos de recrutamento e o local da
entrevista podem restringir a confidencialidade nessas situacoes.

Por exemplo, em um bar ou em uma sala universitaria, um entrevistador e um
participante podem ser observados ou ouvidos por outras pessoas na area. Em
contraste, os programas de entrevista por meio da internet criam um "espaco"
exclusivo em que o entrevistador e o participante podem interagir, oferecendo uma
protecdo mais eficaz da confidencialidade dos dados do que muitas entrevistas
presenciais.

Esta entrevista foi feita de forma online, por meio de videochamada com a
plataforma Microsoft Teams ou Whatsapp, dependendo de opcao do entrevistado.
Primeiramente foram realizados todos os esclarecimentos quanto aos objetivos da
pesquisa para que os participantes fiqguem a vontade e possam concordar com o
estudo e posteriormente proceder com a entrevista propriamente dita.

O tratamento dos dados obtidos por meio das entrevistas seguiu um protocolo
para garantir a confidencialidade, a seguranca e a conformidade com a Lei Geral de
Protecéo de Dados Pessoais (LGPD), conforme previsto na Lei n® 13.709/2018. As
entrevistas virtuais foram transcritas e arquivadas. Cada entrevistado foi identificado
apenas pelo cbdigo alfanumérico (EO1 a EOB) em todas as transcri¢cdes, tabelas e
resultados, assegurando a pseudonimizagdo dos dados. O material bruto foi
armazenado de forma segura em ambiente criptografado e de acesso restrito ao
pesquisador, conforme o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
aprovado. Apds a conclusdo e defesa da dissertacdo, e decorrido o prazo legal

estipulado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP), o material sera submetido a um
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processo de descarte seguro e definitivo, conforme as diretrizes institucionais e a
LGPD.

Os entrevistados receberam cdodigos para referéncia. Entrevistado 01 (EO1)
ao Entrevistado 06 (E06), para descricdo na secao de resultados, mantendo, assim,
o sigilo de seus nomes.

Para complementar a triangulagéo foi feita uma pesquisa documental. Esta
etapa envolveu a revisdo de documentos oficiais, como regulamentos internos,
manuais de procedimentos, relatdérios de atividades e correspondéncias
relacionadas ao processo de emissao de diplomas. Esses documentos forneceram
uma base para entender as politicas e praticas formais da Unidade. Com base na
legislacdo e baseada na teoria diplomatica arquivistica foram definidas férmulas
diplomaticas para a analise tipolégica dos documentos.

A férmula diplomatica € uma estrutura que descreve a organizagdo e 0s
elementos essenciais de um documento, o que permite identificar, classificar e
compreender suas caracteristicas formais e contextuais e fornece uma base para
garantir que os documentos atendam a critérios de conformidade, integridade e
autenticidade, essenciais no processo de analise e emissao de diplomas.

As transcri¢des dos questionarios, anotacdes de campo e documentos foram
codificados, identificando relagdes relevantes para o estudo. Para organizar e a
codificar dos dados foi utilizado o software Libroffice Calc.

A pesquisa foi conduzida com estrita observancia das diretrizes éticas para
estudos envolvendo seres humanos. Todos os participantes foram informados sobre
0s objetivos do estudo, a confidencialidade dos dados e o direito de retirar seu
consentimento a qualquer momento. O consentimento informado foi obtido por
escrito.

Por fim, os procedimentos metodoldgicos adotados neste estudo permitiram
uma analise aprofundada e contextualizada do processo decisério sobre a emisséo
de documentos académicos que ocorre na unidade de diplomas da Universidade. A
combinacdo de observacdo participante, aplicagdo de entrevistas e pesquisa
documental proporciona uma compreensao abrangente dos processos e desafios
envolvidos na emiss&do de documentos académicos.

A figura abaixo mostra a trajetdria metodoldgica aplicada:



25

FIGURA 01 - TRAJETORIA METODOLOGICA APLICADA

Referencial
Tedrico

B Entrevistas

Y
Pesquisa o Coleta de .| Observagao o Analise de » R Itad
Aplicada r Dados *|  Participante 3 Dados m SEshiados
- Pesquisa
"] Documental

FONTE: O autor (2025).

Conforme pode ser observado na Figura 01, a trajetoria metodoldgica
proposta buscou fornecer subsidios para 0 desenvolvimento e proposta de um
modelo de tomada de decisdo sobre a emissdo de documentos académicos de IES
descredenciadas. A trajetéria metodologica iniciou com uma pesquisa bibliografica
para compor o referencial tedrico, que trouxe as bases tedricas necessarias para
fundamentar a analise. Em seguida, foi realizada a coleta de dados por meio de
entrevistas semiestruturadas, observacdo participante e pesquisa documental,
sendo esta ultima orientada pela analise tipolégica dos documentos académicos.

Para a interpretacdo dos dados coletados, foi utilizada a triangulacado dos
métodos de coleta, com o objetivo de identificar padrbes e informagbes relevantes
que possibilitem a proposicdo de um modelo robusto, garantindo a autenticidade,
integridade e conformidade legal dos documentos emitidos, ainda que em contextos

de descredenciamento institucional.

QUADRO 02 - INTEGRACAO METODOLOGICA

Método de Funcao g . =
. €40 Natureza dos Dados Estratégia de Triangulagéao
Pesquisa Metodologica
Conceitos, teorias, . n
. Fornecer o arcabouco ] 5 Fundamenta a interpretacao dos
Pesquisa e : modelos e discussoes X
o e tedrico e conceitual . dados documentais e
Bibliografica o de especialistas na iy
para a analise. - autoetnograficos.
area.
Estabelecer a base Normas, Confronta o que a norma
Pesquisa normativa e regulamentacdes, determina com o que a
Documental contextual do estudo portarias e experiéncia revela, evidenciando
de caso. documentos oficiais. lacunas e ambiguidades.
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Capturar a vivéncia e | Registros de campo, Permite observar como as
Observacio as interacdes no percepcdes e tensdes se manifestam na pratica
Participante ambiente do estudo dindmicas do € como as regras sao
de caso. cotidiano. contornadas ou interpretadas.
Dados primarios: Fornece um panorama das

Obter as percepcgdes

Entrevistas ; ~ Relatos, opinides e | percepcdes dos diferentes atores,
. e interpretactes dos . : .
Semiestruturadas : narrativas dos validando ou questionando as
atores envolvidos. o <
participantes. observacgoes e 0s documentos.

O dialogo continuo entre a teoria
(bibliografia), a norma
(documentos), a pratica
(observacdo) e as percepcgdes
(entrevistas) garante uma
compreensio multifacetada do
fendmeno, fortalecendo a
validade e a profundidade das
conclusdes do estudo.

Triangulacio de
fontes e métodos
para aprofundar a

analise.

Sintese analitica e
Integracao validac&o das
descobertas.

FONTE: O autor (2025).

O Quadro 02 representa 0 mapa de integragcado metodoldgica desta pesquisa,
ele ilustra a trajetéria metodoldgica adotada para este estudo de caso. Cada coluna
detalha uma dimens&o importante para a analise da pesquisa.

A coluna "Método de Pesquisa" nomeia as abordagens adotadas, enquanto a
"Funcdo Metodoldgica" esclarece o papel estratégico de cada uma no projeto. A
pesquisa bibliografica atua como base tedrica, fornecendo as bases conceituais. A
pesquisa documental estabelece 0 contexto normativo, e a observacao participante,
juntamente com as entrevistas semiestruturadas, captura a dimensdo empirica,
vivencial e interpretativa do processo decisorio.

A "Natureza dos Dados" discrimina as fontes de informacéao, diferenciando
dados secundarios (a literatura) de dados primarios (os documentos, as
observagcbes e os relatos). O auge da abordagem estd na coluna "Estratégia de
Triangulacdo", que ilustra a dindmica de cruzamento entre as fontes. A teoria €
utilizada para interpretar a norma, que, por sua vez, € confrontada com a pratica
observada e as percep¢des dos atores. Esse didlogo continuo entre as fontes
assegura uma analise por diversas perspectivas, 0 que possibilita analisar as

tensdes que definem o processo de tomada de deciséo.
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3 REFERENCIAL TEORICO

A gestdo da informacdo busca garantir que os dados coletados sejam
transformados em conhecimento util, possibilitando que o processo de tomada de
decisdo aconteca de forma eficiente. Nesse contexto, os documentos desempenham
um papel essencial, pois sdo os veiculos pelos quais a informacéo é registrada,
organizada e transmitida. A relacdo entre dado, contexto e significado deve ser
levada em consideracdo, pois apenas quando o0s dados sao contextualizados
corretamente € que podem adquirir significado e tornarem-se informacdes
relevantes. Assim, a gestdo eficaz da informagdo e dos documentos ndo sé
assegura a integridade e a acessibilidade dos dados, mas também potencializa sua

utilizacdo para promover a compreensao e o desenvolvimento organizacional.

3.1 Dados, Informagao eContexto

Nesta secado, serdo explorados o0s conceitos de documento, dado e
informacdo e a analise de seus contextos e significados. Estes elementos
desempenham papeis importantes na constru¢do do conhecimento e no processo
decisério. A compreensdo desses termos é fundamental para perceber como
diferentes perspectivas influenciam a tomada de decisfes, considerando que dados
brutos podem ser interpretados e organizados em informacdes, e, com o devido
contexto, converter-se em documentos que carregam significado social e
administrativo que proporcionam uma visao mais contextualizada do processo.

Os documentos, em geral, € os dados neles contidos estdo intimamente
ligados ao ciclo de vida da informac&o, em que os documentos atuam como um
veiculo para a captura, armazenamento e transmissédo de dados. Conforme o
glossario elaborado pela Camara Técnica de Documentos Eletronicos (CTDE), do
Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ, documento é uma “Unidade de registro
de informacdes, qualquer que seja o formato ou o suporte.” (Arquivo Nacional, 2005,
p.73).

Sickel (apud Bellotto, 2006, p. 46) define documento como o “testemunho
escrito e redigido segundo uma forma determinada, variavel em relacéo ao lugar, a

época, a pessoa e ao tema, sobre um fato de natureza juridica’.
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Mais especificamente na arquivologia, um documento arquivistico é o
“‘documento produzido e/ou recebido por uma pessoa fisica ou juridica, no decorrer
de suas atividades, qualquer que seja o suporte” (CTDE, 2008, p. 11).

Os documentos contém dados em varias formas, como texto, numeros,
imagens e graficos. “Os dados podem ser estruturados, semiestruturados ou nao
estruturados, além de estarem agregados a metadados, anotagdes e outras formas
de descricdo” (Gomes, 2013, p. 83). Outras vezes, os documentos sdo utilizados
como meios de capturar dados, como, por exemplo, formularios, questionarios e
pesquisas que sdo documentos projetados para coletar dados especificos de
individuos ou sistemas para que possam ser posteriormente extraidos e
processados para gerar informacgdes.

Os documentos também desempenham um papel importante no
armazenamento e organizacdo de dados. Por exemplo, os dados podem ser
armazenados em bancos de dados ou sistemas de gerenciamento de documentos e
sao associados a metadados, que facilitam a sua busca e recuperagao, termo este
que pode ser definido como “conjunto de procedimentos, usualmente automatizados,
pelos quais as referéncias ou dados contidos em documentos sdo indexados e
armazenados, de maneira que possam ser encontrados em resposta a comandos
especificos” (Camargo, Bellotto, 1996, p.64). Dessa forma os dados séo
transformados em informacao.

De forma geral, dado € uma representacdo objetiva de fatos, numeros,
simbolos ou caracteristicas, que ainda ndo foram processados ou organizados de
forma significativa. Em sua forma bruta, os dados geralmente necessitam de
contexto e significado especifico. Por outro lado, a informacédo € o resultado do
processamento, organizacdo e interpretacdo dos dados. E um conjunto de dados
que foi contextualizado e transformado em algo util e significativo. A informagao
fornece conhecimento acionavel, que pode ser usado para entender uma situacéo,

tomar decisbes ou comunicar ideias.

A informacéo n&o se limita a dados coletados; na verdade a informacgéo sdo
dados coletados, organizados, ordenados, aos quais s&o atribuidos
significados e contexto. Informac¢do deve informar, enquanto os dados
absolutamente ndo tém essa missdo. A informacdo deve ter limites,
enquanto os dados podem ser ilimitados. Para que os dados se tornem Uuteis
como informagdo a uma pessoa encarregada do processo decisério é
preciso que sejam apresentados de tal forma que essa pessoa possa
relaciona-los e atuar sobre eles. (McGee; Prusak,1994, p. 23).
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Os documentos e a informagao estdo intimamente relacionados no contexto
da gestdo da informacéo de forma que os documentos atuam como mecanismos

suportes para o ciclo da informagéao.

O fato da informacdo como fluxo “naturalmente” precisar da materialidade
do documento para se difundir e ser acessada, ou mesmo o documento,
que s6 transcende de sua “materialidade” ao tornar-se meio pelo qual a
informacéo se consubstancia, sdo evidéncias de que entre documento e
informacéo ndo ha apenas proximidade, mas em certa medida uma relagéo
simbiética. (Siqueira, 2015, p. 107).

O conceito de informac&o desempenha um papel importante na gestdo da

informacgéo. Conforme afirma Capurro (2007), a informagdo possui uma historia
muito rica em significados e muito mais antiga do que os campos do conhecimento
gue chamamos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo.

Buckland (1991) apresenta trés classificacbes fundamentais para a
informacdo: informagdo como processo; informacdo como conhecimento e

informac¢&o como coisa conforme pode ser observado no Quadro 03:

QUADRO 03 - TIPOS DE INFORMACAO

Intangivel Tangivel
Conhecimento Informacao como coisa
Informacao como conhecimento Dados, documentos
Informagao como processo Processamento de dados

Fonte: Buckland (1991)

A informac&o como processo pode ser entendida como o ato de informar, €
intangivel. A informacdo como conhecimento, também intangivel, pode ser
entendida como o conhecimento compartilhado referente a algum fato, assunto, ou
evento; aquilo que é transmitido. Por outro lado, a informagdo como coisa, € uma
classificagdo para a informagao tida como como algo palpavel, tangivel, como a
documentacdo analdgica encontrada em acervo académico e que traz dados e
informacdes que sé podem ser acessadas nesta documentacao.

Nesse conceito, a informacéo refere-se a objetos, dados ou documentos
cujo proposito é fornecer conhecimento sobre algo, sendo, portanto, passivel de
tratamento. Dessa forma, a informagédo como coisa pode servir como suporte, base

para consultas e embasamento para a tomada de decisdes.
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A concepcgdo de "informacdo como coisa" esta intimamente ligada ao
conceito de documento arquivistico, o qual € compreendido como um documento
gerado durante o desenvolvimento de uma atividade especifica, conforme o
Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005), arquivo € conjunto de
documentos gerados e acumulados por uma entidade coletiva, seja ela publica ou
privada, por uma pessoa ou por uma familia, no decorrer de suas atividades,
independentemente da natureza do suporte utilizado.

Nesse contexto, Buckland (1991) define a "informac&o-como-coisa" como
evidéncia de uma atividade, isto €, elementos que registram eventos em processos,
podendo ser dados, documentos, textos e até objetos. No que tange aos
documentos e textos, Buckland (1991) identifica arquivos e bibliotecas como
espacos especializados no tratamento desse tipo de informacéo, estabelecendo uma
conexao entre "informacéo-como-coisa', documento e arquivo.

Ainda, a informacdo como coisa € utilizada para a socializacdo do
conhecimento pela facilidade em compartilhar por ser algo palpavel, materializado.
Na perspectiva fisica, a informacdo € diretamente associada a tecnologia, aos
contextos de informagéo e a transmissdo de mensagens.

Por outro lado, em uma perspectiva cognitiva os sujeitos atuam como
agentes ativos entre a estrutura de informagcdo e a estrutura conceitual proépria,
passando a exercer uma funcao ativa, elaborando ideias e conceitos. Mais
especificamente no campo da tomada de decisdo, “o impacto da decisdo pode
refletir-se numa outra pessoa ou num grupo cuja dimensao psiquica de tomada de
deciséo ¢é diferente da que moveu o decisor. Dai advém os conflitos” (Choo, 2003, p.
09). Dessa forma, a informacgédo e, consequentemente, a tomada de decisdo podem
ter vieses sociais e cognitivos.

Nesta perspectiva os conceitos Analise de Dominio, da Hermenéutica e da
Semidtica ajudam a compreender as diferentes formas de significacdo das
informacgdes e seus impactos no processo de tomada de deciséo.

A Analise de Dominio € um método desenvolvido para compreender e
estudar a natureza dos dominios de informacg&o. Conforme Hjgrland e Albrechtsen
(1995), este meétodo busca analisar como 0 conhecimento € estruturado e
organizado dentro de um determinado campo ou disciplina. Os autores enfatizam a
importéncia das caracteristicas intrinsecas do dominio, como vocabulario, conceitos

fundamentais, teorias e praticas, na organizacao e recuperacao da informacéo.
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‘O enfoque da analise de dominio vé diferentes objetos como sendo
informativos em relagcdo a divisdo social do trabalho na sociedade.” (Capurro;
Hjorland, 2007, p. 192). A definicdo de informacao pode variar dependendo do

contexto e dos objetivos especificos da analise.

Considera-se também, que o estudo do dominio por meio das comunidades
discursivas, na classificacdo arquivistica, contribui para revelar os termos e
conceitos que refletem o contexto do organismo produtor de documentos.
(Freitas; Albuquerque, 2017, p. 16).

No entanto, geralmente, a informagdo € entendida como um conjunto de
dados organizados e interpretados dentro de um determinado dominio de
conhecimento. Esses dados s&o considerados relevantes e significativos para o
dominio em questdo, contribuindo para a compreenséo e o avang¢o do conhecimento
dentro desse campo especifico. Por isso, a informacdo muitas vezes € vista como
algo dinamico e contextual, que estd em constante interagdo com 0s usuarios, as
praticas e as necessidades dentro do dominio.

Conforme Alves, Oliveira e Gracio (2015, p. 462), "a analise de dominio, de
Hjerland e Albrechtsen (1995), destaca a necessidade de entender profundamente o
contexto no qual a informacdo esta inserida, incluindo as relacbes entre os
diferentes conceitos e a evolugdo do conhecimento dentro do dominio.”. Isso
envolve examinar n&o apenas o0s aspectos formais, como taxonomias e
classificagdes, mas também os aspectos epistemoldgicos, sociolégicos e culturais
que influenciam a produgédo € o uso da informagcdo em um campo especifico. Ela
pode ser entendida como uma abordagem holistica que visa compreender a
estrutura e a dinédmica dos dominios de informacéao, a fim de melhorar a organizagao
e a recuperacgao da informagao dentro desses dominios.

Desta forma, a definicdo de informagdo na perspectiva da Analise de
Dominio pode enfatizar ndo apenas os dados em si, mas também o seu significado,
relevancia e utilidade dentro de um contexto especifico de uso, portanto seu objetivo
€ identificar e examinar os conceitos, termos, relagdes e caracteristicas pertinentes a
um dominio de conhecimento especifico.

Assim, conforme afirma Capurro (2007, p. 193), “a informagéo é percebida
como um conceito subjetivo, mas n&o exclusivamente individual.”. Os critérios para
definir 0 que constitui informagdo s&o moldados por processos sécio-culturais e
cientificos. Os usuarios devem ser considerados como individuos em contextos

concretos dentro de estruturas sociais e dominios de conhecimento.
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Como se pode verificar, trata-se de um conceito amplo, que pode ser
aplicado a varias areas ou contextos, pois, em esséncia, a andlise de
dominio € um processo pelo qual se pode verificar o que é importante ou
significativo sobre algum campo do esforgo humano, identificando
elementos que permitem analisar um contexto cientifico, tais como
tendéncias, padrdes, objetos (pessoas), processos e relacionamentos
existentes. (Danuello 2007, p.50).

De acordo com a analise de dominio, a melhor forma de se entender a
informacdo € “estudar os dominios de conhecimento relacionados com suas
comunidades discursivas.” (Nascimento e Marteleto, 2004, p. 05). Nesse sentido, o
conhecimento é uma construcéo coletiva, formada pela interagdo entre unidades de
conhecimento, os conceitos, que ganham significado dentro desses dominios.

No ambito da tomada de decisdo, o conhecimento da Analise de Dominio é
bastante importante. Por meio dela o tomador de decisdo pode compreender
profundamente o contexto decisorio, 0s requisitos e as caracteristicas especificas de
um campo de conhecimento ou area de atuacdo e, ao entender completamente o
contexto em que esta operando, pode aumentar a probabilidade de alcancar seus
objetivos e minimizar os riscos associados as suas decisdes. Conforme Dias (2015,
p.08), a analise de dominio “pode ser considerada um processo para identificar os
objetos existentes em um determinado dominio, entender o contexto de tal forma
que seja possivel representar e organizar o conhecimento e torna-lo pronto para ser
utilizado.”.

Observando ainda a questdo cognitiva em que a tomada de decisdo esta
relacionada tem-se o conceito de hermenéutica. E um processo de interpretacdo que
foca nos processos de atribuicdo de sentido e de compreensdo do ambiente,
reconhecendo que a interpretacédo € influenciada por diversos contextos, como a
linguagem, a cultura, as experiéncias individuais e as motiva¢gdes do intérprete. Ela
destaca uma jornada continua de compreensio, uma busca pelo significado mais
profundo, “A partir do momento em que uma coisa adquire sentido para nés, &
porque ela passa a fazer parte do mundo.” (Sichelero, 2019, p. 5).

Num universo em que a comunicacdo € vasta e complexa, a habilidade de
interpretar de forma precisa e sensivel se torna cada vez mais importante. Ao
adotar-se a hermenéutica, o sujeito ndo € capacitado apenas a decodificar
mensagens, mas a compreender as riquezas subjacentes a cada expressao.

Na hermenéutica da informacao, a definicdo de informacéo esta intimamente
ligada ao processo interpretativo e a compreenséo do significado, “que da em um

processo de pré-compreensao, selecdo e compreensiao que preconiza a construgao
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de sentidos e contextualizagbes que dao azo a produgdo do conhecimento’.
(Ribeiro; Souza; Souza, 2015, p.25).

Portanto, na hermenéutica, a informacdo € compreendida como um
processo dinamico de interacdo entre emissor e receptor, no qual o significado é
construido por meio da interpretacido ativa do texto e de seu contexto. Essa
perspectiva “permite uma analise mais profunda e abrangente, facilitando a
identificacdo de relacbes, tendéncias e proposicdes que poderiam ser perdidos em
uma abordagem mais superficial.”. (Oliveira; Guimaraes, 2023, p. 10). Dessa forma,
ressalta-se a relevancia da subjetividade e da visdo do intérprete na assimilagdo da
informac&o, destacando a importancia de considerar multiplas interpretagbes e
pontos de vista em qualquer ato comunicativo.

Dentro do campo da Hermenéutica, o circulo hermenéutico heideggeriano é
uma ideia central na filosofia de Martin Heidegger (2001). Essa abordagem
hermenéutica busca compreender a natureza da interpretacdo e do entendimento,
iluminando a maneira como 0s seres humanos se relacionam com o mundo ao seu
redor. No cerne dessa concepgao esta a ideia de que a compreensdo ndo € um
processo linear, mas sim um circulo dinamico.

Heidegger (1999) argumenta que, ao nos envolvermos na interpretacao do
mundo, trazemos nossas proprias experiéncias prévias, valores e preconceitos para
a compreensdo de novas situacbes. Essas preconcepcdes moldam a forma como
interpretamos algo e, por sua vez, nossa interpretacédo influencia a maneira como
compreendemos nossas experiéncias passadas.

Em suma, pode-se, portanto, afirmar que a contribuicdo da hermenéutica
para 0Ss processos envolvidos na organizacdo e representacdo do
conhecimento atinge e incorpora a compreensdo contextual (ao considerar
0s conteudos a partir do contexto em que foram gerados e,assim, evitando
mal-entendidos e interpretacdes simplistas), a identificacdo de relagdes
complexas (que podem ndo ser evidentes em uma analise superficial, mas
sdo cruciais para uma verticalidade na interpretacdo), a construcido de
narrativas significativas (que permitam ao usuario uma compreensio mais

profunda dos temas abordados para que possam, assim, tomar decisbes
mais fundamentadas). (Oliveira; Guimaréaes, 2023, p. 13).

Com essa interpretacdo de mundo particular, o decisor pode ser levado,
muitas vezes, a tomar decisdes de forma particular, de acordo com seu viés.

O circulo hermenéutico ressalta a interconexao constante entre as partes e 0
todo, entre as partes da experiéncia € o0 contexto mais amplo no qual estdo

inseridas. Nao existe uma compreensao isolada de um elemento; em vez disso, a
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compreensao é um processo continuo no qual cada nova experiéncia € interpretada
a luz das experiéncias anteriores.

13

A importdncia da linguagem € evidente no processo hermenéutico, “o
hermenéutico ndo representa uma doutrina de acesso a interpretacdo, mas o proprio
movimento do interpretar, o préprio aceno da linguagem.” (Sichelero, 2019, p. 4). A
linguagem n&o é apenas um meio de expresséo, mas é fundamental para a maneira
como entende-se o mundo, ela molda nossa compreens&o e, a0 mesmo tempo, €
moldada pela compreenséo prévia.

Assim, o circulo hermenéutico heideggeriano destaca a circularidade
inerente ao processo interpretativo humano. A compreensdo n&o € um ponto de
chegada fixo, mas sim um movimento constante, um dialogo continuo entre o
passado, o presente e o futuro. Este circulo dindmico reflete a natureza
fundamentalmente contextual e interconectada da existéncia humana, conforme
explorado pelo fildsofo alemao Martin Heidegger (1999).

Nesse processo, Heidegger (1999) enfatiza a importancia de nos tornarmos
conscientes de nossas preconcepgdes e pressupostos, reconhecendo que eles
moldam nossa compreens&o do mundo.

Todo questionamento é uma procura. Toda procura retira do procurado sua
direcdo prévia. Questionar é procurar cientemente o ente naquilo que ele é
e como ele é. A procura ciente pode transformar-se em "investigacdo" se o
que se questiona for determinado de maneira libertadora. O questionamento
enquanto "questionamento de alguma coisa" possui um questionado. Todo
questionamento de...é, de algum modo, um interrogatério acerca de...Além

do questionado, pertence ao questionamento um interrogado. (Heidegger,
1999, P. 30).

Outro aspecto relevante do circulo hermenéutico é a ideia de que a
compreensdo nao acontece isoladamente. Estamos sempre imersos em um
contexto cultural, histérico e social que molda a forma como interpretamos as coisas.
Heidegger destaca a importdncia de nos situarmos dentro desse contexto e

13

reconhecer a influéncia que ele exerce sobre nossa compreensdo, assim, “a
hermenéutica proporciona um olhar mais profundo sobre os conteudos
informacionais justamente por considerar as implicagbes contextuais e culturais.”
(Oliveira; Guimaraes, 2023, p. 13).

Além disso, esta perspectiva ressalta que a compreensao nao € apenas um

exercicio intelectual, mas envolve um tipo de envolvimento existencial com o mundo.
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E uma experiéncia que vai além da andlise racional, incorporando aspectos
emocionais, praticos e até estéticos, a compreensdo € uma forma de existéncia que
se manifesta no ato de interpretar e dar significado ao mundo ao nosso redor.

Ao aplicar a hermenéutica ao contexto da Gestdo da Informagéo, e mais
especificamente, ao processo decisério, busca-se a anadlise critica e reflexiva,
considerando ndo apenas o conteudo explicito, mas também o contexto em que a
informacé&o foi produzida e as diferentes perspectivas que podem influenciar sua
interpretacéo.

Para reforcar a importancia das diferentes formas de significacdo das
informacdes a que os tomadores de decisdo estdo imersos, outra perspectiva de
compreensao é o da Semiotica, em que se evidencia “que um aspecto central a
decis&o organizacional é relacionado a forma pela qual se explica a consecuc¢ao de
escolhas através da cogni¢do humana.” (Macedo; Saes, 2018, p. 55).

A semidtica € um ramo da linguistica que estuda 0s signos e 0s processos
de significacdo. De acordo com Almeida (2003), a semidtica pode ser definida como:

[...] ciéncia geral de todos os signos, verbais, visuais, mentais, sonoros,
auditivos e outros. Termo cunhado por Charles Sanders Peirce que
geralmente designa a teoria semibtica com base na légica desenvolvida
pelo autor. Semiébtica ou l6gica é assim considerada sinénimo por Peirce.

Em casos equivocados, é 0 nome dado aos estudos dos signos realizados
nos Estados Unidos. (Almeida, 2003, p.198).

Ela desempenha um papel fundamental na organizagdo e compreensao da
informac&o em diversas areas do conhecimento. Além de abordar os estudos da
linguagem, traz uma metodologia para enfoques de natureza cognitiva e acaba se
tornando uma fundamentagcdo importante para a interpretacido dos cenarios de
investigacdo, do entendimento e da utilizacdo da tomada de decis&do no que se
refere a informacéo.

Almeida (2003), reitera que a natureza da informacéo esta intrinsecamente
ligada a comunicacdo e a representacdo simbodlica. Os signos, sejam eles
linguisticos, visuais, sonoros ou gestuais, atuam como mediadores entre 0 emissor e
o receptor e transmitem mensagens e constroem significados. Um signo € algo que
representa alguma coisa para alguém e esse algo € objeto da representacdo, € na
mente desse alguém, sera constituido um outro signo denominado interpretante.
Nesse sentido a semidtica contribui para compreensdo dos processos de

codificacdo, transmissao e decodificacdo da informacao. Ao examinar-se os diversos
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tipos de signos e 0os modos como s&o utilizados em contextos comunicativos
especificos, podem ser identificados padrées e que auxiliam na organizagédo e
categorizagao da informagéo. Conforme Almeida (2003):
Qualquer objeto concreto encontrado na natureza é um signo, pois é o
habito ou a lei resultante de uma consecucédo de fatos, ocorréncias e
transformag¢des acontecidas na experiéncia da secundidade que s6
poderiam existir na multiplicidade e variedade da primeiridade. O préprio
universo ¢ um signo-pensamento num movimento constante rumo ao

desenvolvimento ou continuo caracteristico da semiose. Semiose € a acao
ininterrupta de interpretacdo e atualizacio do signo. (Almeida 2003, p.67)

Em decorréncia da relagdo entre o signo e seu objeto surgem as defini¢cdes
de icone, indice e simbolo. icones sdo signos que representam seus objetos com
caracteristicas que se assemelham ao objeto em si, independentemente de sua
existéncia. Neste contexto, o signo sugere um objeto por compartilhar qualidades
comuns a ele. No caso do indice, trata-se de um signo que faz referéncia ao objeto
por meio de uma conexao fisica com ele. "O indice, como seu préprio nome diz, é
um signo que como tal funciona porque indica uma outra coisa como a qual ele esta
factualmente ligado" (Santaella, 1990, p. 90).

A semibtica oferece ferramentas para analisar a interagdo entre os signos €
seus objetos dentro dos contextos culturais, sociais e histéricos nos quais estao
inseridos. A compreensdo das conotagdes e significados atribuidos aos signos em
diferentes contextos facilita a interpretacdo da informacéo e contribui para uma
comunicacéo mais eficaz.

Da relacio estabelecida entre o sinal e seu referente surge a classificacéo
como icone, indice e simbolo. icones s&o sinais que retratam seus referentes,
carregando caracteristicas intrinsecas do referente, independentemente da
existéncia real deste. O sinal, nesse contexto, evoca um referente ao exibir
qualidades compartilhadas por ele. Quanto ao indice, trata-se de um sinal que
aponta para o referente; o sinal € determinado por uma conex&o fisica com 0
referente que representa. Conforme afirma Santaella (1990, p. 90), “o indice, como
seu préprio nome diz, € um signo que como tal funciona porque indica uma outra
coisa como a qual ele esta factualmente ligado.”.

Nesse sentido surgem as categorias denominadas primeiridade,

secundidade e terceiridade, conforme Santaella:
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A primeiridade aparece em tudo que estiver relacionado com acaso,
possibilidade, qualidade, sentimento, originalidade, liberdade, ménada. A
secundidade esta ligada as idéias de dependéncia, determinacéo,
dualidade, acdo e reacdo, aqui e agora, conflito, surpresa, dudvida. A
terceiridade diz respeito a generalidade, continuidade, crescimento,
inteligéncia. A forma mais simples da terceiridade, segundo Peirce,
manifesta-se no signo, visto que o signo € um primeiro (algo que se
apresenta a mente), ligando um segundo (aquilo que o signo indica, se
refere ou representa) a um terceiro (0 efeito que o signo ira provocar em um
possivel intérprete). (Santaella, 1990, p.50).

Ou seja, conforme Santaella (2005), a primeiridade € entendida como a
qualidade imediata e puramente qualitativa de um signo, envolve a experiéncia
sensorial e emocional direta sem considerar relagdes ou interpretacdes adicionais. A
secundidade envolve a relacdo direta entre um signo e seu objeto, semelhante a
uma relagdo causal. Nesse nivel, ha uma conex&o direta entre o signo e seu
referente. A terceiridade entende-se como o a interpretagdes ou representacdes de
signos que sdo construidas socialmente ou culturalmente. Nesse nivel, ha uma
mediacdo entre o0 signo e seu objeto, frequentemente envolvendo sistemas de
significado compartilhados e convencdes sociais.

A primeiridade caracteriza-se pelos sentimentos de consciéncia imediata. A
categoria de primeiro esta ligada ao acaso de modo que o pensamento ndo esta
vinculado a nada e pode ser isolado. Nesta categoria 0 sentimento € unico e ndo
pode ser associado a nenhum outro sentimento ja existente ou que possa vir a
existir, ou seja, € algo novo. Quando comecga a ser interpretado, deixa de ser novo,
presente e imediato e, portanto, caracteriza-se pela secundidade.

Dessa forma, a primeiridade possui uma dificuldade da passagem da
informac&o para o conhecimento estratégico, explicito, definido por Nonaka et al.
(2000) como aquele que pode ser expresso em uma linguagem sistematica e, assim,
pode ser compartilhado.

A secundidade esta associada a ideia de acdo e reagdo, € um estado de
materializagdo, “onde quer que haja um fendmeno, ha uma qualidade, isto €, sua
primeiridade. Mas a qualidade é apenas uma parte do fendbmeno, visto que, para
existir, a qualidade tem que ser encarnada numa matéria.” (Santaella, 1990, p.57).
Ela é a categoria que esta relacionada aos fatos de forma objetiva.

A terceiridade, por sua vez, incorpora a primeiridade e a secundidade, e
corresponde ao nivel simbdlico do pensamento. Nela ocorre a representagdo e

interpretacdo de mundo. E quando se incorpora uma camada interpretativa entre a
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consciéncia, secundidade, e o0 que € percebido, primeiridade. A terceiridade é
definida por:

Estar entre duas coisas e interpreta-las, sintetiza-las, poder predizer
fendbmenos pela forca do habito. O maior nivel de realidade é atingido na
terceiridade, ndo é a realidade objetiva propiciada pela secundidade nas
experiéncias diretas do sentido de mudanca e conflito. E a realidade que se
pode conhecer pelo uso dos signos, € a realidade falivel, pois se
fundamenta na multiplicidade e no acaso, procedentes da primeiridade, e no
carater individual e da efemeridade das ocorréncias de uma secundidade.
Definitivamente, compreender a realidade é admitir que se conhece uma
realidade mediante o uso de signos que s6 poderiam existir numa relagéo
triddica, terceiridade. (Santaella, 2007, p.62).

Um exemplo relevante da aplicacédo da semidtica é a analise de sistemas de
sinalizacao e iconografia em ambientes urbanos. Ao estudar os signos presentes em
placas de transito, mapas, simbolos de identificacdo e outros elementos visuais, 0s
pesquisadores podem identificar padrées de comunicacdo e propor melhorias na
organizacdo da informagdo, visando tornar o ambiente mais acessivel e
compreensivel para os usuarios.

Conforme Barros e Café (2012), ao integrar os principios da semiotica na
ciéncia da informagado, € possivel promover uma melhor organizagcdo, acesso e
compreensdo da informagdo em diferentes areas do conhecimento e da pratica
social. Com isso, a tomada de decis&o passa a ser vista como uma operagado com
signos.

Outro conceito importante na Semidtica € o de ad infinitum de interpretacéao
e crescimento. Este conceito define que cada Iinterpretante vai trazer sua
significacdo de um signo e o proximo tera a sua interpretacdo que leva carga da

interpretac&o anterior e assim por diante.

O homem compreende o mundo por meio de uma representacdo que, por
sua vez, é reconhecida por outra representacio, que Peirce denomina como
interpretante da primeira, e, assim, ad infinitum. Peirce (1995) afirma que
um signo ou representamen é algo que, sob certo aspecto, representa algo
para alguém. Ou seja, para que algo seja um signo, € necessario que
represente alguma outra coisa - seu objeto -, o signo dirige-se a alguém e
cria na mente dessa pessoa outro signo equivalente, o interpretante. Assim,
0 signo existe em uma relacéo triddica entre objeto, signo e interpretante.
Ao reconhecimento do interpretante, relaciona-se outro signo, em um
entendimento de significacdo que estd sempre em expansdo, em que 0
significado de um pensamento ou signo é reconhecido por outro
pensamento ou signo, em um processo de semiose infinita ou autogeracio.
(Barros; Café, 2012, p. 06).

Dessa forma, pode-se dizer que a tomada de decisdo segue uma

interpretacéo, que leva a carga da interpretacao anterior e assim sucessivamente.
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A tomada de decisdo ndo é um ato isolado, mas sim o resultado de um
processo interpretativo que carrega 0 peso e as nuances das interpretacbes
anteriores. Essa dindmica € particularmente visivel na forma como diferentes
profissionais, com formacdes e papéis distintos, enxergam a mesma realidade.

Esse processo de interpretacdo, que se constréi e se acumula, € o que
permite que a informagdo possa ser identificada, descrita e representada em
sistemas de informacao para diferentes dominios de conhecimento. A forma como a
informacéo € codificada e organizada nesses sistemas deve refletir a complexidade
de sua origem e as multiplas camadas de interpretacdo que ela carrega, garantindo
que o conhecimento seja acessivel e util para as mais diversas areas do saber, pois
‘a informagdo pode ser identificada, descrita e representada em sistemas de
informacgéo para diferentes dominios de conhecimento.” (Capurro, 2007, p. 192).

Contudo, ha dificuldades em definir o que é informativo ou nd&o em um
contexto especifico. Em alguns casos, os contextos apresentam elevado consenso e
critérios de relevancia claramente definidos. Ja outros tém paradigmas distintos e,
por vezes, conflitantes, cada um sustentando uma perspectiva prépria, muitas vezes
implicita, sobre a informatividade de diferentes tipos de fontes de informacéo.

Ha diversos entendimentos de informagdo, todos inseridos em estruturas
tedricas mais ou menos explicitas. Deve-se questionar sobre quais aspectos €
necessario compreender sobre o conceito de informagdo para contribuir para o
avangco da pesquisa. Para esta pesquisa, como trata-se da tomada de decis&o
acerca da emissao de documentos académicos de IES descredenciadas, o conceito
de informacdo como coisa, documentada, sera de maior valia, porém buscou-se,

nesta secdo, mostrar 0os possiveis vieses cognitivos que impactam no processo

decisorio.
QUADRO 04 — TRES MODELOS DE USO DA INFORMACAO ORGANIZACIONAL
Modo Ideia Central Resultados Prlnclr_)als
Conceitos
Organizacgéo interpretativa: Ambientes
L mudanc¢a ambiental: dar sentido interpretados e Interpretacgéo,
Criagao de . . . ~ x
A aos dados ambiguos por meio interpretacoes selecao,
Significado ; " ; x : . N
de interpretacdes. A informagéo | partilhadas para criar retencao.
€ interpretada. significado.
Organizacéo aprendiz: Conhecimento
conhecimento Existente. Novos tacito.
Construcao do Criar novos conhecimentos por conhecimentos Conhecimento
Conhecimento meio da conversao e da partilha explicitos e tacitos explicito.
dos conhecimentos. A para a inovacgio. Converséo do
informacéo é convertida conhecimento.
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Organizacéo racional: Problema . Racionalidade
. DecisOes levam a um e

Tomada de — Buscar e selecionar comportamento limitada.

- alternativas de acordo com os omp : Premissas
Decisdes o N racional e orientado oo

objetivos e preferéncias. o decisorias.

: . . para os objetivos. ,

A informacéao é analisada. Regras e rotinas.

FONTE: Choo (2003, p. 46)
No quadro apresentado Choo (2003) descreve diferentes abordagens para o

uso da informacgdo nas organizagdes, com foco na criacédo de significado, constru¢éo
do conhecimento e tomada de decisdes.

Na criacdo de significado, a informagdo é interpretada em ambientes
ambiguos, onde as pessoas atribuem sentidos aos dados com base em suas
percepcdes e experiéncias, resultando em interpretacbes compartilhadas que
ajudam a criar um significado coletivo.

Ja na Construcdo do Conhecimento, a énfase estd na transformacéo e
compartilhamento do conhecimento existente para gerar novos insights, com a
conversdo de conhecimentos tacitos (ndo explicitados) em explicitos, promovendo a
inovagao dentro da organizacéo.

Por fim, na Tomada de DecisGes, a abordagem racional busca analisar
informacdes de maneira sistematica para identificar alternativas que atendam aos
objetivos estabelecidos, com decisbées baseadas em raciocinios l6gicos e premissas
pré-definidas, apesar das limitacbes cognitivas e das regras e rotinas
organizacionais que guiam esse processo.

Essas trés abordagens descritas por Choo (2003) refletem diferentes formas
de lidar com a informacdo e o conhecimento, dependendo do contexto e dos
objetivos especificos da organizacéo.

Como ja dito anteriormente, a primeira vista a informagéo pode parecer
tangivel quando expressa em palavras, dados ou documentos, mas sua esséncia €
intangivel, ela reside no reino abstrato das ideias. Por isso, ndo possui um unico
significado universal, sua interpretacédo e valor dependem do contexto e de quem a
recebe. Essa variedade de significados influencia diretamente o processo de tomada
de decisao, impactando as escolhas e seus resultados de formas distintas.

Nesse sentido, as Fontes de Informacdo s&o de suma importancia no
processo decisorio, principalmente no contexto de instituicbes descredenciadas.
Elas fornecem subsidios para que gestores e tomadores de decisdo possam acessar

dados relevantes, atualizados e confiaveis, permitindo uma visdo clara e embasada



41

das questbes em analise. Seu uso adequado garante que as decisdes sejam mais
fundamentadas, reduzindo riscos e proporcionando uma base sélida para ac¢des
estratégicas.

‘As fontes de informacdo podem ser definidas como materiais para a
aquisicao de diversos tipos de informacao que dao suporte para as atividades de um
determinado fluxo informacional’. (Inomata; Araujo; Varvakis, 2015, p. 221). Elas_s&o
recursos essenciais para a producdo, organizacao e disseminacdo do conhecimento
em sociedade.

As pessoas sempre buscaram formas de registrar e compartilhar
informacgbes, 0 que levou ao desenvolvimento de uma série de fontes de
informacgdes, como livros, periddicos, bases de dados e sites da internet. Com o
avan¢o das tecnologias de informagdo e comunicagdo, a natureza e 0 acesso as
fontes de informagao tém passado por significativas transformacdes, influenciando a
maneira como as pessoas buscam, acessam e utilizam o conhecimento disponivel.
‘O uso de fontes de informacgéo pelas pessoas esta atrelado as necessidades
informacionais levantadas pelas mesmas, levando a busca de informacdes por meio
das possibilidades de fontes a serem consultadas. (Rodrigues e Battmann, 2011, p.
50). Elas desempenham um papel de fundamental importancia na constru¢cdo do
conhecimento humano, fornecendo dados, evidéncias € analises que sustentam a
pesquisa cientifica, a tomada de decisdes, o aprendizado e 0 desenvolvimento de
novas ideias e teorias. Servem como pilares fundamentais para o avango das mais
diversas areas do saber.

As fontes de informagdo podem ser classificadas de diversas formas,
levando em consideracdo diferentes critérios, tais como natureza do conteudo,
formato de apresentagcdo e meio de acesso. De acordo com Cunha (2001), dentre as

principais tipologias de fontes de informacao, destacam-se:

QUADRO 05 — TIPOS DE FONTES DE INFORMACAQ

Tipo de Fonte Definigao
. Apresentam informacdes originais e n&o
Fontes Primarias .
interpretadas.
- Oferecem uma analise ou interpretacéo de fontes
Fontes Secundarias o
primarias.
Fontes Terciarias Englobam ferramentas de organizacéo e referéncia

que facilitam a localizacao e o acesso a outras
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fontes.

FONTE: Cunha (2001).

Conforme a organizagdo apresentada por Cunha (apud Baggio, Costa;
Blattmann, 2016), as fontes s&o categorizadas em primarias, secundarias e
terciarias, cada uma com caracteristicas e finalidades distintas.

No primeiro nivel, encontram-se as fontes primarias, caracterizadas por
apresentarem informagdes originais e nao interpretadas. Elas representam a fonte
direta de novos dados, teorias e criagbes, sendo a matéria-bruta da pesquisa.
Exemplos dessa categoria incluem artigos cientificos que relatam novas
descobertas, teses e dissertacdes, relatérios de pesquisa, patentes que descrevem
invencdes e a legislacdo em sua forma original.

As fontes secundarias, por sua vez, consistem em materiais que oferecem
uma analise, sintese ou interpretacdo das fontes primarias. Elas ndo apresentam
dados inéditos, mas sim organizam, comentam ou contextualizam informacdes ja
existentes, tornando-as mais acessiveis. Nesta categoria, incluem-se producdes
como livros, manuais, revisdes bibliograficas, enciclopédias e biografias.

Por fim, as fontes terciarias funcionam como ferramentas de organizacéo e
referéncia. Seu principal objetivo ndo é fornecer informagéo detalhada sobre um
tema, mas sim facilitar a localizacdo € 0 acesso as fontes primarias e secundarias.
Elas sdo guias para o conhecimento. Exemplos tipicos sdo os catalogos de
bibliotecas, os guias bibliograficos, os diretérios de instituicbes e as bibliografias de
bibliografias, que indicam onde encontrar outras obras sobre determinado assunto.

Sa-Silva, Almeida e Guindani (2009, p. 6) explica que se pode classificar os
tipos de fontes de informacédo observando os tipos de pesquisa, “[...] a pesquisa
bibliografica remete para as contribuicdes de diferentes autores sobre o tema,
atentando para as fontes secundarias, enquanto a pesquisa documental recorre a
materiais que ainda nao receberam tratamento analitico, ou seja, as fontes
primarias”.

Choo (2003) classifica as fontes de informag¢do organizacionais em quatro
categorias. externas e pessoais, externas e impessoais, internas e pessoais, €
internas e impessoais. O autor afirma que a informagéo € um componente intrinseco

de quase tudo 0 que uma organizacéo faz.
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Para Pacheco e Valentim (2010), classificar as fontes de informacéao ajuda a
entender a importancia de cada uma em relagdo ao seu propdsito. Por exemplo, as
fontes primarias refletem a contribuicido direta do autor; as fontes secundarias
simplificam o acesso ao conhecimento das fontes primarias, pois sdo tratadas de
forma distinta com base em sua utilidade e organizacido, e as fontes terciarias

facilitam a localizac&o das fontes primarias e secundarias.

QUADRO 06 — SUMARIZACAO CONCEITUAL DE FONTES DE INFORMAGCAO

Referéncias Questbdes Principais
As fontes de um sistema informacional devem ser tdo variadas e

Davenport : .
(2000) complexas quanto o ambiente que esse sistema busca
representar.
Pereira e Categorizam as fontes de informagdo conforme a origem, em
Barbosa relacido ao relacionamento/proximidade e com relagcdo a midia.
(2007)
Diante da complexidade e multiplicidade de fontes de informacao,
Alvarenga

tanto interna, quanto externa, uma possivel alternativa seria o
mapeamento das fontes de informacéo corporativa.

Fontes de informacdo passaram a ser sinbnimo de recursos
informacionais disponiveis no formato digital. Evolugcdo das
fontes de informacao. pedra, papiro, papel, fotografias e
microfilme, fitas magnéticas, fitas K7, discos flexiveis, fitas VHS,
disquetes, discos rigidos (HD), Compact Disc (CD’s), videolaser,
DVD’s e pen-drives.

Informagao, conjunto de conteudos simbolicamente significantes.
A informacéo tem um sentido imaterial. A mercadoria informacao
s6 existe quando € considerada s6 por sua base fisica indicando
que resultou de uma condi¢do técnica de producdo: um livro, um
artigo, uma disco de musica, uma imagem impressa, uma
instalac&o de arte em uma amostra.

Neto (2008)

Wensing
(2010)

Barreto (2010)

FONTE: Rodrigues e Blattmann (2014).

As fontes de informacdo sdo empregadas tanto para compreender o
ambiente externo, para gerar conhecimento por meio da aprendizagem
organizacional, bem como para apoiar 0 processo de tomada de decisdo. “Essas
fontes abrangem os mais diversos aspectos do ambiente empresarial e constituem
importante recurso de informac&o para os negocios.” (Barbosa, 2002, p. 05).

Para Choo (2003), o uso da informacgé&o pelo demandante esta relacionado

ao uso da informacdo para um determinado objetivo, ou seja, esta voltado para a
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acdo. Segundo Choo (2003, p.18), as pesquisas sobre teoria organizacional revelam

que as empresas criam € utilizam a informac&o em trés “arenas estratégicas”.
Primeiro, a empresa interpreta a informacao sobre o ambiente de modo a
dar significado ao que esta acontecendo a organizacdo e ao que ela esta
fazendo. Em segundo lugar, cria novos conhecimentos, combinando a
experiéncia de seus membros, de modo a aprender e inovar. Finalmente,

processa e analisa a informacdo de modo a escolher e empreender cursos
de acédo apropriados. (Choo, 2003, p. 18).

Para o autor, o0 “objetivo imediato de criar significado € construir um
consenso sobre 0 que € a organizacdo e o que ela esta fazendo; o objetivo de longo
prazo € garantir que a organizagado se adapte a continue prosperando num ambiente
dindmico.” (Choo, 2003, p.28).

A segunda arena estratégica € aquela com o objetivo de criar, organizar e
processar a informacgdo obtida, a fim de produzir novos conhecimentos por meio do
processo de aprendizagem. Para Drucker (1998), o papel da administracdo é
garantir a aplicacdo e o desempenho do conhecimento (aplicagdo do conhecimento
ao conhecimento).

A terceira arena estratégica se concentra no emprego da informag¢édo como
suporte para selecionar cursos de acao como suporte ao processo de tomada de
deciséo. (Choo, 2003, p. 29).

“‘Embora a tomada de decisbes seja um processo complexo, n&o ha duvida
de que ela € uma parte essencial da vida da organizacdo: toda acdo da empresa €
provocada por uma decisdo, e toda decisdo € um compromisso para uma agao.”
(Choo, 2003, p.29).

Essas trés areas estratégicas de utilizacdo da informacdo, embora
consideradas como processos independentes, estdo interligadas na pratica e a
analise desses processos constitui 0 que ele chama de "visdo holistica do uso da
informac&o”. Assim, durante a fase de criacdo de significados, o processo
informacional principal € interpretar noticias e mensagens acerca do ambiente, o que
requer habilidade de selecionar as informagdes pertinentes por parte dos integrantes
da organizagao, ‘relaciona-se com a captacado de mensagens sobre o ambiente.”
(Choo, 2003, p.11).

Na fase de constru¢cdo do conhecimento, o principal processo informacional
€ a conversdo do conhecimento, por meio de dialogo, discurso ou outros canais

mais formais de comunicacdo. “A construcdo do conhecimento € em esséncia, 0
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adequado relacionamento do conhecimento tacito e do conhecimento explicito
pessoal ou organizacional, visando a criagdo de mais conhecimentos.” (Choo, 2003,
p.11).

Na etapa de tomada de decisdes, 0s processos informacionais primordiais
envolvem o processamento € a analise das informacgdes provenientes das opcdes
disponiveis, levando em consideracdo as vantagens e desvantagens associadas ao
uso dessas informacdes. Nesta etapa “definem-se as alternativas possiveis para
tomar a decisdo que, em tese, deveria envolver as trés dimensdes do psiquismo
humano, contribuindo para minimizar conflitos tanto para o decisor quanto para o
grupo sujeito a tomada de deciséo.” (Choo, 2003, p.11).

Com o tempo, as fontes de informacéo progrediram em consonancia com as
mudangas sociais, culturais, econdmicas e tecnoldgicas. Desde os primeiros
registros até a era digital, houve um aumento notavel na variedade e quantidade de
fontes de informacgao a disposi¢cdo da humanidade. A criagdo da imprensa no século
XV transformou a disseminagdo do conhecimento, tornando os livros mais
acessiveis e marcando o inicio da era da informacéo.

A chegada da internet e das tecnologias digitais marcou um ponto de
inflexdo na evolucdo das fontes de informacé&o, abrindo caminho para o surgimento
de novos métodos de producgdo, distribuicdo e consumo de conhecimento. A
digitalizacdo de conteudos, combinada com a disseminacdo de dispositivos
eletrbnicos, como computadores, tablets e smartphones, democratizou o acesso a
informacé&o, possibilitando que pessoas de diversas partes do mundo pudessem
compartilhar e colaborar de maneira mais eficaz.

Araujo e Fachin (2015) apontam que a crescente mobilidade proporcionada
pelas redes tem ampliado o acesso remoto a fontes eletrénicas disponiveis na Web,
0 que destaca a relevancia da infraestrutura tecnolégica como elemento fundamental
para garantir a acessibilidade informacional, suprindo as necessidades humanas de
informacéo e favorecendo tanto o acesso quanto a disseminacéo do conhecimento.

As fontes de informacgédo tém uma importancia fundamental na sociedade,
sendo essenciais para o progresso do conhecimento e o desenvolvimento humano.
Ao longo da historia, observa-se uma evolugdo constante das fontes de informacéo,
impulsionada pelos avangos tecnoldgicos e pelas transformacdes socioculturais.

No entanto, € importante que, diante do atual panorama de abundancia de

informacdes, os usuarios desenvolvam habilidades criticas para avaliar, selecionar e
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utilizar fontes de informagdo de maneira ética e responsavel, assegurando a
integridade e a relevancia do conhecimento produzido e compartilhado.

Vitorino e Piantola (2012) mostram que, para que os individuos possam
exercer plenamente sua cidadania, definida pela capacidade de tomar decisGes
informadas, fazer escolhas conscientes e agir de maneira ativa tanto individualmente
quanto em processos coletivos, é fundamental que adquiram competéncia
informacional. Essa competéncia, que envolve a habilidade de acessar, avaliar e
utilizar informacdes de forma critica, € necessaria para que possam participar de
maneira responsavel e moralmente engajada na sociedade, desempenhando seu
papel de cidaddos com segurancga e autonomia.

Na gestdo documental de uma organizagdo, o0 arquivo de guarda
permanente deve ser considerado mais do que uma etapa subsequente ao arquivo
corrente. E uma continuidade que reconhece e preserva o valor administrativo dos
documentos ao longo do tempo considerando que “devem ser definitivamente
preservados em raz&do de seu valor historico, probatério ou informativo.” (e-Arq
Brasil, 2022, p. 24).

Ou seja, ao passar da fase de utilizagdo ativa para a guarda permanente,
esses documentos mantém sua relevancia como fonte de informacéo. Esta transigao
€ importante para assegurar que a memoaria organizacional seja preservada e que 0s
registros continuem a ser fontes confiaveis de dados histéricos, politicos,
operacionais e legais.

Neste contexto, compreender o valor duradouro dos documentos €
fundamental, pois eles permanecem como testemunhos vivos das atividades,
decisdes e operagcdes que moldaram a organizacdo ao longo do tempo. Portanto, o
arquivo de guarda permanente n&o apenas representa uma fase de armazenamento
estatico, mas sim um compromisso continuo com a integridade, autenticidade e
acessibilidade dos registros, garantindo que sua importancia seja reconhecida e
preservada para que futuramente possa ser utilizado como fonte de informacéao.

As chamadas qualidades do arquivo desempenham uma func¢&o orientadora
no manejo dos arquivos. Luciana Duranti (1994) define cinco qualidades do arquivo
ou dos seus documentos: unicidade, cumulatividade, organicidade, imparcialidade e
autenticidade.

Por unicidade, como afirma Bellotto (2002, p. 21) entende-se como “n&o

obstante forma, género, tipo ou suporte, os documentos de arquivo conservam seu
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carater unico, em funcdo do contexto em que foram produzidos”’. Desta forma,
documentos duplicados n&o seriam necessariamente 0 mesmo.

Duranti (1994) explica que a unicidade esta relacionada com a conexao de
cada documento a atividade que o originou. Sua especificidade esta centrada nos
documentos duplicados (cépias) presentes em diferentes partes de um arquivo, por
terem sido produzidos ou recebidos em acgdes distintas. Se a associacdo dos
documentos as acbes estabelece que € a agdo que confere identidade ao
documento, isso implica que o conteudo do documento ndo deve ser considerado
para sua identificacdo dentro de um conjunto de documentos, mas sim o contexto
em que foi produzido.

13

Bellotto (2002, p. 25) define a Cumulatividade afirmando que “os
documentos ndo sdo colecionados € sim acumulados, naturalmente, no curso das
acbes, de maneira continua e progressiva”. Os elementos documentais de um
arquivo ndo sao selecionados antecipadamente para serem reunidos, mas se
reunem a medida que sio gerados.

Uma boa Cumulatividade, aquela que promove a perfeita organicidade do
arquivo, se realiza quando os documentos s&o organizados de acordo com o
desenvolvimento das ac¢fes; quando o fluxo de acumulagado acompanha o fluxo das
acdes que criam os documentos. (Rodrigues, 2006 p. 109).

Se um arquivo € composto por um conjunto de documentos que derivam de
acdes coordenadas em apoio a missado de uma entidade, entdo ele forma um todo
coeso, onde as partes estdo interconectadas para fornecer significado ao conjunto.

A Organicidade do arquivo realiza-se através da acumulagdo dos
documentos. Um arquivo sempre tem alguma Organicidade, as proprias
atividades acabam por impor alguma ordem aos documentos gerados. Mas
a acumulacdo com base em um Plano de Classificacdo, de modo
correspondente ao fluxo do desenvolvimento das a¢des, de modo que as
inter-relacdes existentes entre as fungbes atividades tarefas reflitam-se nos

documentos, essa acumulacdo faz com que o arquivo reflita, no seu todo, a
misséo realizada. (Rodrigues, 20086, p. 109).

O conceito de Imparcialidade sugere que o documento surge como uma
necessidade inerente as atividades de uma instituicdo, € ndo como resultado de uma
escolha deliberada para uma finalidade especifica. A imparcialidade dos
documentos “refere-se a capacidade dos documentos de refletirem fielmente as

acdes do seu produtor” (Rodrigues, 2006, p. 109).
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Rodrigues (2006) destaca a veracidade administrativa do documento, néo o
conteudo em si. O motivo da criagdo de um documento, independentemente de seu
conteudo ser ou ndo, por exemplo, uma fraude, seria legitimo no contexto de sua
relacdo com as atividades da entidade que o originou. A imparcialidade dos
documentos esta intimamente ligada a Organicidade do arquivo, pois uma boa
organicidade garante que os subconjuntos de documentos sejam reflexos precisos
das atividades e, consequentemente, o arquivo como um todo reflita fielmente a
missao realizada pelo seu produtor.

Inicialmente, ao considerar o termo autenticidade, pode-se pensar que se
refere a precisdo do conteudo de um documento de arquivo como evidéncia legal.
No entanto, “ao analisar melhor esse conceito, entende-se que se trata, antes de
tudo, de uma questdo arquivistica, pois nela esta implicita a manutencdo da
integridade do fundo de arquivo.” (Rodrigues, 2006, p. 110). Entende-se que a
imparcialidade se relaciona com a veracidade administrativa dos documentos, ou
seja, com o fato de eles refletirem com precisdo as atividades realizadas, fica claro
que a autenticidade depende da manutencao dessa Imparcialidade.

Os arquivos tratados e preservados de maneira pouco rigorosa estdo
sujeitos a perder sua organicidade, imparcialidade e autenticidade. Camargo (2003)

aponta o risco da perda dessas interrelagbes dos documentos:

Se os documentos de arquivo s&o desprovidos de autonomia, isto &, retiram
sua autenticidade das relagbes que mantém com as demais unidades que
integram o conjunto, dentro do principio de consignacdo que o rege,
qualquer intervencédo no sentido de romper seu equilibrio originario acaba
por ‘implodir’ o préprio arquivo. (Camargo, 2003, p. 11).

A falta de independéncia do documento refere-se a sua interdependéncia
com outros documentos correlacionados € a sua vinculacdo as atividades que lhe
deram origem. Cada documento adquire importancia no contexto do conjunto ao
qual pertence, desde que seja preservada a coesdo do arquivo. Considerar todas
essas questdes € de fundamental importéancia para que as informagdes encontradas
em arquivos sejam relevantes e eficazes para uma tomada de decis&o precisa.

Dessa forma, observa-se que as cinco qualidades fundamentais do arquivo
sdo fundamentais para a analise da informac&o e para subsidiar a tomada de
decisdo. Em conjunto, essas qualidades fortalecem o processo decisério, garantindo

que ele se baseie em informacdes confiaveis e adequadas ao contexto.
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3.2 Diplomatica e Tipologia Documental

A analise da informagao consiste em formas de entender os aspectos fisicos
e do que esta escrito no documento, usando-o também as circunstancias em que foi
feito e usado como referéncia. Durante o processo de analise da informac&o ocorre
um “estabelecimento de uma correlagdo das informagdes coletadas com variaveis
presentes no ambiente, atribuindo-lhes relevancia, para serem utilizadas na solugao
de problemas”. (Lousada; Valentim, 2011, p. 50).

Ou seja, € uma forma pratica de ver como o documento contém diferentes
informacdes e pode ser lido de maneiras diferentes e, dessa forma, como a analise
da informacao presente nos documentos pode impactar o processo de tomada de
decis&o sobre, por exemplo, a emissdo de documentos académicos de instituicoes

descredenciadas.

Torna-se claro, em todo caso, que no ambito da ciéncia da informacao, a
analise da informacao compreende um conjunto ndo fechado de processos
que se caracterizam por graus variaveis de complexidade, e nos quais a
representacdo descritiva e tematica — e as linguagens que a viabilizam —
assumem fundamental importancia, ndo sé diante da massa de informacao
que circula em todos os sentidos e nos mais variados suportes, mas
principalmente em funcio das necessidades do usuério. (Baptista et al.,
2010, p. 67).

A analise documental € uma ferramenta importante na avaliacdo de
informacdes para a tomada de decis&o, pois permite uma compreensdo ampla dos
dados ao integrar fontes diversas. Conforme Lima Junior et al. (2021):

A andlise documental pode ser desenvolvida a partir de varias fontes, de
diferentes documentos, ndo somente o texto escrito, uma vez que, excluindo
livros e matérias ja com tratamento analitico, é ampla a definicdo do que se

entende por documentos, incluindo-se dentre eles, leis, fotos, videos, jornais
etc. (Lima Janior ef al., 2021, p. 37).

Essa abordagem amplia a possibilidade de coleta de informacdes relevantes
para a analise, enriquecendo a interpretacdo e proporcionando uma base mais
robusta e contextualizada para decisbes fundamentadas, em especial para a
emissao de documentos académicos.

Para que essa analise documental seja robusta, especialmente no contexto
arquivistico, ela se apoia em duas disciplinas metodologicas: a Diplomatica e a
Tipologia Documental. A Diplomatica, como sera visto adiante, oferece o0 método
critico para verificar internamente o documento, analisando sua forma, estrutura e

autenticidade. A Tipologia Documental, por sua vez, contextualiza o documento em
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s

uma dimensdo organica. Atendendo a essa necessidade de contextualizacio, €
importante introduzir desde ja o conceito de tipo documental. O tipo documental nao
€ uma criacdo arbitraria, mas sim uma consequéncia direta da estrutura e da fungéo
dos atos administrativos da organizacgéao.

Como afirma Bellotto (1989), um conjunto homogéneo de atos administrativos
resulta, necessariamente, em um conjunto homogéneo de documentos com
estrutura e funcdo uniformes. Portanto, o tipo documental (por exemplo, um
"Diploma" ou um "Histérico Escolar") deriva diretamente das competéncias e
atividades da instituicdo (como a atividade de "Conferir grau" ou "Registrar o

percurso académico"). Para Bellotto (2008, p. 7):

A tipologia documental é a ampliacio da diplomatica em dire¢cdo da génese
documental, perseguindo a contextualizacdo nas atribuicdes, competéncias,
fungbes e atividades da entidade geradora/acumuladora. Assim, o objeto da
diplomatica é a configuracéo interna do documento, o estudo juridico de
suas partes e dos seus caracteres para atingir sua autenticidade, enquanto
que o objeto da tipologia, além disso, é estuda-lo enquanto componente de
conjuntos orgénicos, isto é, como integrante da mesma série documental,
advinda da juncdo de documentos correspondentes a mesma atividade.
Neste sentido, o conjunto homogéneo de atos estd expresso em um
conjunto homogéneo de documentos, com uniformidade de vigéncia.

Dessa forma, compreender o tipo €, antes de tudo, compreender a funcéo
administrativa que o originou, sendo este um pilar essencial para avaliar a validade
de um documento no processo decisorio.

Diante disso, para que a tomada de decisdo na emissdo de documentos
académicos seja precisa e fundamentada, o processo de analise documental deve
considerar uma variedade de fontes e informacdes. Isso permite que a interpretacéo
seja enriquecida e os dados se tornem mais contextualizados e confiaveis,
oferecendo uma base soélida para cada decisdo. Nesse contexto, Cechinel et al.
(2016, p. 04) destacam que o processo analitico:

[...] inicia-se pela avaliacdo preliminar de cada documento, realizando o
exame e a critica do mesmo, sob o olhar, dos seguintes elementos:
contexto, autores, interesses, confiabilidade, natureza do texto e conceitos-
chave. Os elementos de analise podem variar conforme as necessidades do

pesquisador. Apdés a andlise de cada documento, segue-se a andlise
documental propriamente dita [...] (Cechinel et al., 2016, p. 04).

Assim, ao observar esses elementos fundamentais, a analise documental

torna-se mais completa, pois adapta-se as particularidades de cada situacdo e aos



52

requisitos especificos dos documentos académicos, contribuindo para uma emisséo
responsavel e embasada.

Esta pratica representa um papel importante no processo decisério, inclusive
acerca da emissdo de documentos IES descredenciadas, pois € um processo que
fornece uma base sdlida para a tomada de decisdes informadas.

Ao analisar o contexto, “[...] 0 analista ndo poderia prescindir de conhecer
satisfatoriamente a conjuntura politica, econémica, social e cultural, que propiciou a
produgdo de um documento determinado.” (Cellard, 2012, p. 299). Ou seja, €
importante que sejam identificadas as circunstancias em que o documento foi criado,
os objetivos do autor, os interesses envolvidos e as condi¢des histdricas, culturais
ou institucionais que o influenciaram.

No momento de interpretar um texto, um documento, os analistas devem ter
ciéncia de quem sao os autores, quais seus interesses e 0s motivos que os levaram
a escrever tal documento, se escreveram em seus proprios nomes ou em nome de
alguma instituicdo. Entendendo quem sdo os autores é possivel “[...] ler nas
entrelinhas, para poder compreender o que 0s outros viviam, sendo nossas
interpretacbes correm o risco de ser, grosseiramente, falseadas.” (Cellard, 2012, p.
301).

Assim, a analise da autoria se torna uma etapa importante para garantir uma
leitura fiel e profunda dos documentos, respeitando a complexidade do contexto e
das motivagbes que o0s originaram, principalmente entendendo que a partir da
analise destas informacbes é que poderdo ser emitidos novos documentos

académicos.

N&o basta, entretanto, informar-se sobre a origem social, a ideologia ou 0s
interesses particulares do autor de um documento. E também importante
assegurar-se da qualidade da informacdo transmitida. Por exemplo, ainda
que a questdo da autenticidade raramente se coloque, ndo se deve
esquecer de verificar a procedéncia do documento. Em alguns casos, é
também necessario considerar o fato de que alguns documentos nos
chegam por intermédio de copistas que tinham, as vezes, de decifrar
escritas quase ilegiveis. (Cellard, 2012, p. 301).

Cellard (2012) relata, ainda, que é importante verificar a relagdo entre os
autores e o0 que eles descrevem, se estavam presentes na elaboracdo dos
documentos, se poderiam estar enganados ou se estavam em posicao de emitir tais

documentos.
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Em uma analise é importante verificar a natureza do texto, pois “[...] n&o é
possivel exprimir-se com liberdade em um relatério destinado aos seus superiores, €
em seu diario intimo. Consequentemente, deve-se levar em consideracao a natureza
do texto, ou seu suporte, antes de tirar conclusdes.” (Cellard, 2012, p. 302). Dessa
forma, & necessario avaliar o tipo de documento e as condi¢cdes de quem o produziu
ao analisa-lo, evitando conclusdes superficiais ou distorcidas sobre 0 conteudo e as
inten¢des do autor.

Os conceitos-chave e a ldgica interna do texto de um documento sé&o
igualmente importantes durante a analise, “[...] o trabalho de analise preliminar n&o
poderia estar completo e por tanto tempo, que 0 pesquisador nao tivesse o
sentimento de ter compreendido satisfatoriamente o sentido dos termos empregados
pelo autor ou autores de um texto.” (Cellard, 2012, p. 303). Quando os termos e
conceitos estdo claros € que a analise documental pode ser considerada satisfatéria
e fundamentada, permitindo uma interpretacdo fiel ao propdsito do autor e ao
contexto do documento.

Com todos os elementos de analise preliminar devidamente completos, o
trabalho de analise deve reunir as informagdes e podera “[...] fornecer uma uma
interpretacdo coerente, tendo em conta a tematica ou o questionamento inicial.”
(Cellard, 2012, p. 303).

Por fim, conforme Valentim (2010), a analise da informagdo € uma peca
fundamental do quebra-cabec¢a do processo decisério, capacitando os tomadores de
decisdo a tomar decisdes mais embasadas, eficazes e estrategicamente alinhadas.
Ao integrar anadlise da informagdo de forma sistematica em todas as etapas do
processo decisério, as organiza¢des podem aumentar sua resiliéncia, adaptabilidade

e competitividade no ambiente de negdcios em constante mudanca.
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FIGURA 02 - PERCEPCAO, ANALISE E USO DA INFORMACAO
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FONTE: Valentim (2010, p.18)

A andlise da informag¢do nao se limita apenas ao contexto corporativo e
estratégico, mas também se estende a areas como a arquivologia, onde sua
aplicagado € igualmente importante.

No campo da arquivistica, por exemplo, a Diplomatica oferece uma
abordagem metodologica robusta para a analise e a verificagdo da autenticidade dos
documentos, especialmente no que se refere a gestdo e organizacdo das
informagdes documentais e trata também na andlise da informagado. E uma disciplina
importante para a compreensao e interpretacdo de documentos, estabelecendo um
paralelo com os processos decisérios, onde a precisdo e a confiabilidade da
informac&o s&o necessarias.

A diplomatica € uma disciplina que se dedica ao estudo critico dos
documentos, com o objetivo principal de analisar sua autenticidade e validade.
Nasceu na idade média, com o objetivo de verificar a autenticidade de diplomas
referentes a posses, seu objetivo principal era distinguir os documentos verdadeiros
dos falsos.

Tanto os diplomatistas classicos, quanto os modernos tinham como objetivo
analisar os documentos que serviam de testemunho para a verificacdo de
fatos, ora com um objetivo pratico-juridico, ora com um objetivo de contar os
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fatos dos passados em uma perspectiva historiografica. Para fazé-lo, ou
seja, para compreender o documento enquanto auténtico ou falso faz-se
necessario, primeiramente, o estudo de sua forma. (Tognoli, 2018, p. 35).

De acordo com Tognoli e Guimarées (2009, p. 25), “a diplomatica traz em
seu bojo um aporte metodoldgico nas questdes de organizacdo da informacéo, na
medida em que fornece subsidios para a analise documental na Arquivistica’. Dessa
forma, pode-se utilizar desta disciplina para subsidiar o processo decisorio, inclusive
as tomadas de decisbes referentes a emissdo de documentos académicos de
instituicbes descredenciadas.

Conforme Bellotto (2002), o objeto de estudo da diplomatica é a analise da
estrutura formal do documento. A disciplina investiga os documentos como produtos
de processos administrativos, juridicos ou sociais, examinando seus aspectos
formais, contextuais e funcionais para determinar sua criagdo, uso e preservacao.
Seu foco principal é a verificagdo da autenticidade e da genuinidade de um
documento, o que envolve a analise de caracteristicas como sua forma, conteudo,
suporte material e marcas de validacao (selos, assinaturas etc.), a fim de assegurar
que ele foi produzido no tempo, lugar e pelas autoridades corretas.

A disciplina examina a forma dos documentos, incluindo sua organizagao
interna e os elementos formais, como data, assinatura, selo, e outros componentes
que sao tipicos de certos tipos de documentos. A analise estrutural permite
compreender como o0s documentos foram compostos e quais eram os padrbes
formais exigidos na época de sua producéo.

Especificamente no tocante & forma, pode-se dizer que esta estrutura o
documento fornecendo o0s elementos necessarios e as regras de
composicdo para que um determinado negdécio juridico possa ser
reconhecido como idéneo para a atuacdo de sua funcdo. Assim, o
documento diplomatico ter& a mesma forma quando houver a mesma

problematica juridica. Essa forma serd determinada por regras
estabelecidas pelo Direito. (Tognoli ,2018, p. 30).

A diplomatica também estuda a fun¢do dos documentos, ou seja, o propdsito
para o qual foram criados e como eles se inserem nos processos administrativos,
juridicos ou sociais. Isso inclui a analise do contexto de criacdo, o uso pretendido, e
o papel dos documentos na execugdo de politicas, registro de transagdes, ou
comunicagdo oficial. “Estudos que levem a identificacdo € a compreenséo plena do

lado fisico, material, formal (estrutura) e do lado informacional, funcional e finalistico
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(substancia) sdo imprescindiveis para o perfeito entendimento da existéncia e da
funcédo do documento de arquivo.” (Bellotto, 2002, p. 24).

Além de aspectos internos do documento, a diplomatica investiga o contexto
externo, incluindo quem produziu 0 documento, para quem ele foi dirigido, em que
circunstancias foi criado, e qual era sua funcdo no sistema administrativo ou social
da época. Conforme Bellotto (2002):

Os caracteres ou elementos externos, extrinsecos, fisicos, de estrutura ou
formais tém a ver com a estrutura fisica e com a sua forma de
apresentacdo. Relacionam-se com o género, isto €, a configuracdo que

assume um documento de acordo com o sistema de signos de que seus
executores se serviram para registrar a mensagem. (Bellotto, 2002, p. 24).

Por meio da analise desses aspectos, a diplomatica permite uma
compreensdo mais profunda dos documentos como artefatos histéricos e
administrativos, ajudando a garantir sua preservacao € interpreta-los corretamente,
importantes tanto para a pesquisa histérica quanto para a gestdo de documentos
contemporaneos, especialmente em contextos em que a autenticidade e a
confiabilidade dos registros sdo fundamentais. “Como tal, o documento tem uma
forma constituida por caracteres internos e externos, a partir dos quais € possivel
“diferenciar autenticidade, falsificagcdo, procedéncia e forma de transmisséo’
(Calderon, 2013, p.82).

Bellotto (2002) afirma que atualmente, a diplomatica segue em constante
evolucdo, enfrentando os desafios advindos da digitalizacdo e da crescente
complexidade dos sistemas de informacdo, apesar de sua origem estreitamente

ligada a Paleografia e ao Direito Eclesiastico:

Nascida assim, muito imbricada a Paleografia e ao Direito Eclesiastico, a
Diplomatica tem evoluido em direcdo ao Direito, a Heuristica e a
Arquivologia, modificando para tanto seus instrumentos e apresentando
maior ampliagdo de objeto e campo de acdo do que em sua origem.
(Belotto, 2002, p. 16).

Contudo, seus principios essenciais de analise critica e verificacdo de
autenticidade continuam sendo tdo pertinentes quanto na época do surgimento
desta area do conhecimento, evidenciando a relevancia permanente dessa disciplina
na contemporaneidade.

A diplomatica contemporéanea é definida como uma disciplina que evoluiu da
diplomatica classica, ampliando seu foco para incluir a analise de documentos

digitais. Ela se relaciona estreitamente com a arquivistica moderna e na
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autenticidade dos documentos digitais. “No campo da ciéncia arquivistica, a
diplomatica tem sido reinventada, adaptada, como uma ferramenta para
compreender 0 complexo processo de producao dos documentos da burocracia
contemporanea”. (Rodrigues 2008, p. 153).
A afirmacéo de Bellotto (2002) sobre a constante evolugdo da Diplomatica
ganha relevancia no século XXI.
Mas foi ao lado da Arquivistica que passou a compreender o0s
documentos enquanto reflexos de uma determinada atividade
organizacional, quando passou a perceber que durante a génese
documental, no momento em que o documento era produzido, a sua

forma, ou a espécie do documento, aliava-se a atividade geradora,
para constituir a Tipologia Documental. (Silva; Flores, 2018, p.367).

A transicdo do suporte em papel para o ambiente digital ndo diminuiu a
importéancia da disciplina; pelo contrario, tornou sua aplicagdo mais complexa e
necessaria. Se na sua origem a Diplomatica analisava caracteres externos como o
tipo de pergaminho, o selo de cera ou a caligrafia (a subscricdo), a Diplomatica
Contemporanea passou a responder como se aufere a autenticidade de um objeto
intangivel, como um arquivo PDF ou XML (Duranti, 1998).

A forma do documento, por exemplo, antes ditada pelo costume juridico ou
pelas chancelarias, € hoje prescrita por legislagcdo. No contexto desta pesquisa, a
Portaria n° 554, de 11 de marco de 2019, do Ministério da Educacéo, que instituiu o
Diploma Digital, € um exemplo. Esta portaria funciona, na pratica, como um moderno
manual de diplomatica: ela dita a forma exata que o documento deve ter (0 esquema
XML), quais clausulas (metadados) s&o obrigatérias, como ele deve ser assinado e
como sua representacdo visual deve ser gerada. A analise diplomatica, neste caso,
€ verificar se o documento digital apresentado conforma-se a essa estrutura
prescrita. Um XML malformado ou fora do padrdo é, portanto, um documento
diplomaticamente invalido.

Da mesma forma, a subscricdo e o selo, elementos classicos de validacéo,
s&o traduzidos para a assinatura digital no padrdo da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira (ICP-Brasil). Esta assinatura criptogréafica cumpre duas fungdes
diplomaticas essenciais: garante a autenticidade (a identidade inequivoca do
emissor, seja o reitor ou o0 responsavel pelo registro) e a integridade, que garante

que o documento n&o foi alterado um unico bit apds a assinatura.
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Nessa nova realidade, os metadados tornam-se 0 objeto central da analise
diplomatica, funcionando como os '"caracteres internos e externos" que Bellotto
(2002) descreveu. Arakaki e Arakaki (2020, p. 43) mostraram em sua pesquisa, ha
varias definicbes para metadados, porém s autores trouxeram as seguintes

definicdes:

QUADRO 07 — DEFINICOES DE METADADOS

Autor(es) Definicdo de Metadado E da Definica
utor(es oco da Definigao
(Traducao/Interpretacao) ¢

. o A definicdo mais comum e tradicional, embora
Defini¢céo Classica "Dados sobre dados." ] ]
considerada vaga por muitos autores.

"[...] é a catalogacéo do dado ou . N o
Souza, Vendrusculo e . Foca na funcio descritiva e catalografica,
descricdo do recurso ] o ]
Melo (2000) . ligada a Biblioteconomia.
eletrénico."

"[...] acdes de representar, . .
] ] Foca nas funcdes e acdes que o metadado
Arakaki, F (2019) |estruturar, gerenciar, preservar, ] ] ) .
] . permite realizar sobre a informacéao.
usar e reusar informagoes."

"[...] um registro de metadados | Foca no metadado como um "container" ou
Pomerantz (2015) |é ele mesmo um recipiente para estrutura que detém as informacdes sobre um

0s dados sobre um [recurso]." recurso.

Uma definicdo mais moderna e
] ] abrangente, vendo o metadado como uma
Hider (2012) "Atributos de recursos." ] ) ]
propriedade ou atributo de um recurso (seja

ele qual for).

Fonte: Arakaki & Arakaki (2020)

Contudo, para esta pesquisa consideramos a definicdo classica. Um
documento digital sem seus metadados contextuais € como uma carta antiga sem
data, assinatura ou destinatrio; seu valor probatério é quase nulo. E fundamental
diferenciar os metadados que cumprem funcbes diplomaticas: metadados de
contexto (quem criou, quando, em qual sistema académico), metadados de estrutura
(a verséo do esquema XML) e metadados de preservacdo (logs de acesso, registros
de verificac&o de integridade).

Padrées arquivisticos brasileiros, como o e-MAG (Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos), ja normatizam a
captura desses metadados exatamente para garantir a autenticidade e o contexto do

documento ao longo do tempo. Isso torna-se desafiador no cenario de analise de
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documentos de IES descredenciadas, pois, nesses casos, a instituicdo produtora
nao existe mais para atestar a validade de seus atos e o acervo torna-se 6rfao e
surge a questao de como a instituicdo receptora do acervo pode confiar nele. Aqui, a
Diplomatica se funde com o conceito de Cadeia de Custddia. A analise n&o verifica
apenas o documento estatico, mas sua histéria de preservagao.

A Portaria MEC n°® 330, de 5 de abril de 2018, que trata justamente da
guarda e transferéncia do acervo académico em caso de descredenciamento, € a
ferramenta legal que rege essa cadeia de custddia. A analise diplomatica, neste
cenario, buscara analisar se a transferéncia do acervo da IES descredenciada para
a IES sucessora seguiu a portaria, se existem Termos de Transferéncia de Acervo,
se existem /ogs de sistema ou relatérios de auditoria que comprovem a migragéo
integra do banco de dados original. Se a cadeia de custddia foi quebrada, a
presuncao de autenticidade de todo o acervo fica comprometida, mesmo que 0s
documentos individuais pare¢am corretos.

Em sintese, a Diplomatica Contemporénea transita da analise da forma
fisica para o exame rigoroso da estrutura légica e da histdria processual do
documento. Por meio da verificagcdo de assinaturas digitais, da conformidade aos
padrées normativos e da investigacdo dos metadados e da cadeia de custddia, ela
se constitui como ferramenta essencial para validar a autenticidade documental,
fornecendo a base de confiabilidade necessaria para a tomada de decisdo sobre a
emissao de novos documentos académicos.

Conforme dito anteriormente, o objeto da diplomatica é o documento em sua
forma mais ampla. Para Bellotto (2002, p. 18) “o objeto da Diplomatica é a estrutura
formal do documento. O documento deve conter a mesma construgéo semantica de
discurso para a mesma problematica juridica’.

QUADRO 08 — ABORDAGENS DA DIPLOMATICA

Abordagem Objeto Objetivo
o . Verificar autenticidade para fins
Classica Diploma g
probatoérios
. " Verificar autenticidade para fins
Moderna Documento Diplomatico histéricos
Contextualizacdo da producio dos
Arquivistica Documento de Arquivo documentos — Estudo dos Tipos
documentais

FONTE: Silva e Tognoli (2019, p.100)
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Como pode ser visto no quadro acima, na abordagem classica, o foco esta
no diploma, cujo objetivo é verificar a autenticidade para fins probatérios, ou seja,
confirmar a veracidade e validade do documento como evidéncia formal. Na
abordagem moderna, o objeto se expande para o "documento diplomatico” e o
objetivo passa a ser a verificacdo da autenticidade para fins histéricos, enfatizando a
contextualizagdo do documento em sua época para entender seu valor historico. Ja
a abordagem arquivistica se concentra no "documento de arquivo" e no estudo dos
tipos documentais, com a finalidade de contextualizar a produgdo desses
documentos, analisando o processo de criagdo e os elementos que definem a
tipologia documental. Cada abordagem traz uma perspectiva unica sobre o uso e a
autenticidade dos documentos, refletindo a evolucido dos métodos de analise ao
longo do tempo e as necessidades especificas de cada campo.

Em direcdo a génese documental, surge a tipologia documental, que pode

ser entendida como uma ampliagdo da diplomatica.

E nos anos 80, a partir dos modernos estudos arquivisticos que a
diplomatica ressurge, “reinventada”, para alguns, ou “adaptada”, para
outros, com o objetivo de aplicar os principios teéricos e metodolégicos aos
documentos de arquivo, que em seu contexto de producdo sdo por
exceléncia, coletivos. Uma nova abordagem do uso da metodologia
preconizada pela diploméatica, bastante difundida na arquivistica, nacional e
internacional, que deu origem a um novo campo de estudos, a tipologia
documental. (Rodrigues, 2008, p. 133).

Enquanto a diplomatica concentra-se na analise da configuracéo interna do
documento, estudando suas partes e caracteres com o objetivo de verificar sua
autenticidade, a tipologia documental vai além, buscando entender o documento
como parte de conjuntos organicos. De acordo com Bellotto (2002):

[...] o objeto da Diplomética é a configuracdo interna do documento, o
estudo juridico de suas partes e dos seus caracteres para atingir sua
autenticidade, enquanto o objeto da Tipologia, além disso, é estuda-lo
enquanto componente de conjuntos organicos, isto é, como integrante da

mesma série documental, advinda da juncdo de documentos
correspondentes 8 mesma atividade. (Bellotto, 2002, p. 19).

Como pode ser visto, a relagdo entre essas duas disciplinas €, portanto, de
complementariedade: enquanto a Diplomatica atua na validagcdo intrinseca do
registro, assegurando que o documento € o que alega ser, a Tipologia Documental o

insere no seu contexto de produgado (génese documental), ligando-o a fungédo e a
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série, e respondendo a questdo fundamental de por que € como ele existe dentro de

um conjunto organico.

QUADRO 09 - PARALELO CONCEITUAL: DIPLOMATICA E TIPOLOGIA

DOCUMENTAL
Critério Diplomatica Tipologia Documental
] o O documento como parte de um
Objeto O documento individual, em sua forma. ] . .
conjunto organico (série).
E Andlise da estrutura interna (caracteres Andlise da génese documental
0co
intrinsecos e extrinsecos). (contexto de producio).
o o Verificar a autenticidade e a validade Compreender a funcio e a atividade
Objetivo Principal o o
juridica/historica. que gerou o documento.
i ] "Por que este documento existe e qual
Pergunta-Chave "Este documento é o que diz ser?" .
sua relagdo com os outros?"
Analisa o documento de forma isolada Analisa 0 documento em relacéo a
Abordagem L . o .
(validacao intrinseca). funcao, atividade e série.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Bellotto (2002; 2008), Rodrigues (2008) e
Tognoli (2018).

O Quadro 09 apresenta um contraste claro entre a Diplomatica e a Tipologia
Documental, duas disciplinas fundamentais para a analise e a Arquivistica. A
Diplomatica é focada no documento individual € em sua forma. Seu principal objetivo
€ verificar a autenticidade e a validade do registro, concentrando-se na analise da
estrutura interna para atestar sua genuinidade. Ja a Tipologia Documental tem como
foco o documento como parte de um conjunto organico, Seu principal objetivo é
compreender a funcao e a atividade que gerou o documento, através da analise da
génese documental e do contexto de producdo. A abordagem Da Tipologia
Documental € relacional, analisando o documento em fungao de sua atividade, série
e conjunto, complementando a Diplomatica ao contextualizar o registro dentro da
dindmica institucional. Em sintese, enquanto a Diplomatica garante a verdade do
documento, a Tipologia Documental garante a verdade sobre a atividade que o
produziu.

Rodrigues (2008) conceitua que a tipologia documental:
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[...] tem como parametro conceitual a identificacdo do tipo, cuja fixacdo
depende primeiramente do reconhecimento da espécie. O método de
analise proposto pela tipologia documental, invertendo a perspectiva
metodolégica, se fundamenta no principio de que é no procedimento
administrativo que reside a contextualizacdo e a chave para compreender o
tipo documental e logo, a série documental. (Rodrigues, 2008, p. 166).

Isso significa que, além de estudar o documento em si, a tipologia o
contextualiza dentro das atribuicdes, competéncias, funcbes e atividades da
entidade geradora. Ou seja, um documento n&o € analisado de maneira isolada,
mas sim como parte de uma série documental que reflete as atividades da entidade

que o produziu.

No emprego da técnica de analise tipolégica, caracteristicas internas e
externas da composicdo do documento fundem-se a elementos contextuais
de producdo, tramitacdo e uso dos registros, fortemente condicionada por
uma perspectiva organica. (Troitiflo-Rodriguez, 2012, p. 244).

Segundo o Conselho Nacional de Arquivos, a tipologia documental € a
“divisdo de espécie documental que reune documentos por suas caracteristicas
comuns no que diz respeito a formula diplomatica, natureza de conteudo ou técnica
de registro” (E-CONARQ, 2020, p. 47). Essa definicdo mostra que a classificagéo se
baseia nas caracteristicas formais, estruturais e funcionais dos documentos. Ou
seja, a tipologia documental identifica a espécie (como “decreto” ou “portaria’) e a
relaciona com a atividade que a gerou. Isso permite reconhecer padrdes
documentais para organizacdo e gestdo, facilitando a aplicacdo de procedimentos
de preservacéo e acesso.

Essa classificacdo € importante para a organizacio, gestdo e analise dos
documentos, pois facilita a identificagdo de padrées documentais e a aplicacdo de
procedimentos de preservagdo e acesso.

Nesse sentido, conforme Bellotto (1989), o conjunto homogéneo de atos
administrativos esta expresso em um conjunto homogéneo de documentos,
resultando em uniformidade de estrutura e funcdo entre os documentos que
desempenham papéis semelhantes dentro da organizacdo. A autora afirma que
enquanto a diplomatica se preocupa com a estrutura juridica e formal dos
documentos, a tipologia documental, além disso, enfoca o contexto de producgéo,
associando documentos com atividades especificas e buscando sua inter-relagdo

dentro dos conjuntos documentais de uma série.
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Heredia apud Bellotto (2002) afirma que, do ponto de vista arquivistico, a
tipologia documental pode ter uma certa supremacia sobre a diplomatica,
especialmente considerando o crescimento dos documentos eletrénicos. Com a
diminuicdo da solenidade dos documentos e a crescente prevaléncia das formulas
juridicas sobre as diplomaticas, o foco passa a ser menos na estrutura interna do
documento e mais no procedimento administrativo em que ele se insere. A tipologia,
assim, da mais énfase ao conjunto organico de documentos, em vez de ao conteudo
isolado de cada um deles.

Em sintese, a tipologia documental representa um desdobramento da
diplomatica, ajustando-se as demandas atuais da arquivistica, sobretudo nos
contextos administrativos e digitais. Ao considerar simultaneamente a estrutura
interna dos documentos e 0 papel que desempenham em um conjunto organico, a
tipologia possibilita uma analise mais ampla e dinamica.

O método de anadlise usado para compreender o documento decorre
historicamente do préprio conceito de documento, desta forma, “os elementos que
forem considerados na analise devem atender ao objetivo de comprovar o conceito
de documento tomado por referéncia e, a partir dai, atingir os resultados esperados
e explicitados na finalidade do uso da metodologia diplomatica.” (Rodrigues, 2008, p.
131). Na abordagem classica da diplomatica, o documento diplomatico € o
documento individual e suas caracteristicas.

Hoje, o documento €, muitas vezes, desprovido de requisitos formais e,
dessa forma, seu conceito evoluiu para algo mais amplo do que no passado porque
passou a entender que o documento refletia a prépria complexidade do ambiente em
que foi produzido, desta forma, para analisa-lo era necessario compreender a ldgica
de funcionamento do 6rgao que o produziu.

Os documentos s&o classificados por espécies documentais e por tipos
documentais. A espécie documental, conforme Bellotto (2002, p. 27), é definida
como a “configuracdo que assume um documento de acordo com a disposicao e a
natureza das informagdes nele contidas”. Ja o tipo documental, ainda segundo a
autora, € a configuracdo que assume a espécie documental de acordo com a
atividade que ela representa.

Na area académica, sdo comuns serem encontradas as espécies
documentais seguintes: certificado; declaracdo; decreto; diploma; edital; histérico

escolar; instrugdo normativa; lei; norma; portaria e regulamento.
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Camargo e Bellotto (1996, p.74) definem Tipologia Documental como o
“‘estudo dos tipos documentais”. A Tipologia Documental € fundamental para as
praticas arquivisticas, pois € por meio da identificagdo dos tipos documentais que se
torna viavel desenvolver os instrumentos de arquivo. Além disso, essa disciplina
analisa tanto os aspectos internos quanto externos do documento, destacando a
importancia da “légica organica dos conjuntos documentais.” (Belotto, 2002, p.20).

O tipo documental ndo deve ser confundido com a prépria unidade
documental. O tipo reflete um “modelo perfeito”, pautado no elo existente entre
espécie e a funcdo geradora do documento, consequéncia natural do registro de
uma atividade, estabelecendo um padrao a ser empregado. “Podemos considerar o
tipo documental como parametro para o reconhecimento de outros documentos com
caracteristicas semelhantes de produgdo e tramitagdo” (Troitino-Rodriguez, 2010,
p.86).

“Nessa perspectiva, evidencia-se que o os tipos documentais formaréo as
séries e, consequentemente, formardo os grupos e os fundos que
constituem o acervo, e isso permitirda a elaboracdo de planos, tabelas de
temporalidade, instrumentos de pesquisas, enfim, permeara todas as acbes
arquivisticas” (Nascimento, Valentim, 2012, p. 295).

Com a utilizagcdo da Tipologia Documental como ferramenta, o objetivo da
gestdo da informacédo, de se obter a informacéo confiavel, no momento necessario,
para tomada de decisdo, podera ser alcangado com mais clareza. Dessa forma:

A Tipologia Documental seria o primeiro passo do processo que 0
documento percorre em uma organizacio, ou seja, uma vez identificado os
tipos documentais existentes em um determinado ambiente organizacional,
a tramitacdo dos documentos através dos fluxos formais sera mais agil,
propiciando seu rapido acesso, recuperac¢io e uso, obtendo tanto eficiéncia

no &mbito do processo quanto eficacia no ambito dos resultados obtidos.
(Nascimento, Valentim, 2012, p. 296).

Assim, observa-se a importancia dos tipos documentais produzidos
internamente pelas organizagdes, especialmente para o processo decisério, pois
essas informagdes organicas sdo de fundamental importancia para o desempenho e
competitividade.

O estudo da Tipologia Documental, realizado no ambiente organizacional, é
essencial para reconhecer e classificar adequadamente os documentos, o que
facilita a criagdo de instrumentos arquivisticos, além de identificar e gerenciar os

documentos desde sua fase corrente, evitando perdas de informacao. A aplicagéo
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da Tipologia Documental permite que a organizacdo gerencie melhor seus
documentos e informacdes, otimizando o processo de tomada de decisao.

Bellotto (2002) ressalta que a analise tipoldgica pode ser conduzida a partir
de duas perspectivas distintas: a da diplomatica ou a da arquivistica. Quando a
analise parte da diplomatica, o foco € a validagao intrinseca do documento. Esta
abordagem verifica se a espécie documental, ou "expressdo Diplomatica",
corresponde efetivamente ao ato juridico-administrativo ao qual serve como meio e
se sua tramitagdo seguiu os procedimentos obrigatorios. Uma caracteristica
fundamental desta analise € que ela se abstém de investigar as relagcbes internas da
unidade documental com o conjunto ao qual pertence, visto que a verificagéo
diplomatica independe do contexto do acervo.

Por outro lado, a analise tipoldgica sob a ética da arquivistica fundamenta-se
no principio da proveniéncia, segundo o qual “cada documento deve manter uma
identidade com o produtor/acumulador’ (Bellotto, 2002, p. 23). Portanto, esta
verificacdo busca confirmar se um conjunto homogéneo de atos se reflete em
documentos igualmente homogéneos e se o0s procedimentos de gestdo séo
consistentes na tramitacdo de unidades individuais. Adicionalmente, a analise se
estende ao ciclo de vida dos documentos, apurando se 0s conjuntos (séries)
recebem uniformidade nos prazos de guarda ou eliminac&o, se ndo sdo dispersos na
constituicio do fundo arquivistico e se a eliminagdo dos documentos da série possui
a devida regularidade.

Bellotto (2002) esclarece que a realizag&o da analise tipoldgica com base na
Arquivistica requer um conhecimento prévio sobre diversos aspectos essenciais.
Primeiramente, é necessario compreender a estrutura organico-funcional da
entidade responsavel pela acumulagédo dos documentos.

Além disso, deve-se estar ciente das reorganizagdes sucessivas que
possam ter provocado a supressao ou adicao de novas atividades, resultando,
assim, em mudang¢as nas tipologias e séries documentais. Também ¢é fundamental
conhecer as func¢des definidas por leis e regulamentos, bem como as funcbes
atipicas que possam surgir em circunstancias especificas.

As transformacgdes decorrentes de intervengdes externas ou internas a
entidade também devem ser consideradas. Por fim, é imprescindivel entender os

processos envolvidos, uma vez que estes seguem uma tramitacdo regulamentada.
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QUADRO 10 - ITENS A SEREM CONSIDERADOS NA ANALISE TIPOLOGICA

Item Descricao
Espécie documental + Atividade concernente
Denominacgéo a ser buscada na legislacdo, em tratados de direito
Tipo administrativo, manuais de rotinas burocréticas, glossarios, dicionarios
terminolégicos ou a partir do préprio documento. Caracteres externos (género,
suporte, formato, forma).
Codi Cdbdigo da série que corresponde ao tipo no plano de classificaco.
odigo e . ) X
Posicao da série dentro do fundo ou do conjunto maior.
Entidade Atribuicbes. Suas subdivisdes correspondem, em geral, as funcgbes, se for o
Produtora caso.
Acumuladora
Atividades Atividade(s) que gera(m) o tipo documental em foco.
Destinatario Apenas se for 0 caso.
Legislacdo Regulamentacéo que cria a entidade e a fung&o/atividade que originara a série.
Sequéncia das diligéncias e acbes (tramites), prescritas para 0 andamento de
Tramitacio documentos de natureza administrativa até seu julgamento ou solucdo. E o
procedimento que gera e em que atua a tipologia.
Documentos Documentacéo basica que compde 0 processo, se for o caso.
Basicos
Ordenacio Posicdo dos documentos dentro da série.
Conteddo Dados repetitivos na tipologia analisada.
Qualidade que apresenta um documento enquanto permanecem efetivos e
Vigéncia validos os encargos e disposicdes nele contidos. Tempo de arquivamento no
arquivo setorial.
Tempo de permanéncia no arquivo setorial. Eliminacio ou preservacio em
Prazos arquivo permanente. A fixacdo dos prazos ndo cabe quando se analisa
documentos ja de guarda permanente.

FONTE: Bellotto (2002, p. 96)

Na analise tipolégica de documentos, os itens descritos no quadro acima
devem ser cuidadosamente considerados para garantir uma compreensdo detalhada
e precisa da documentagcdo analisada. Cada elemento contribui para identificar e
contextualizar o documento de forma adequada. O “Tipo” envolve a espécie
documental e as atividades relacionadas, incluindo denominacdes e caracteristicas
externas essenciais para classificar o documento. O “Codigo” facilita a organizagéo
ao referenciar a posi¢cado do tipo documental dentro de um plano de classificagéo,
enquanto a “Entidade Produtora Acumuladora® e as “Atividades” vinculadas
oferecem informacdes sobre a origem e as funcbes que geram o documento em
questdo. “Legislacao’ e “Tramitacdo” auxiliam na compreensdo do contexto legal e
dos procedimentos necessarios para o manejo do documento. Outros itens, como
“‘Conteudo” e “Vigéncia”, esclarecem as informacgdes repetitivas e a duragdo da

relevancia documental, respectivamente, enquanto os “Prazos” determinam o tempo
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de guarda e os critérios para eventual descarte ou preservagcdo em arquivo
permanente.

No contexto desta pesquisa, a tipologia documental desempenha um papel
fundamental na tomada de decisdo para a emissdo de novos documentos
académicos de instituicbes descredenciadas, visto que diferentes tipos de
documentos possuem caracteristicas especificas que influenciam diretamente os
procedimentos administrativos e gerenciais.

A analise criteriosa desses documentos € fundamental para a adequada
conducdo do processo decisorio, permitindo que as agbes sejam baseadas em
informacdes precisas e bem estruturadas.

Sendo assim, a gestdo da informac&o e a arquivistica convergem ao
reconhecer que o valor da informacédo para a tomada de decisdo depende da
integridade e da autenticidade dos registros que a sustentam. Como explorado
anteriormente, a informagdo pode ser compreendida como coisa (Buckland, 1991)
por meio de um documento tangivel, mas seu uso e interpretacdo sdo mediados por
complexos processos cognitivos e contextuais, gerando potenciais vieses.

As metodologias da Diplomatica e da Tipologia Documental, detalhadas ao
longo desta secdo, atuam precisamente como os instrumentos cientificos para
validar essa informac&o como coisa. Elas fornecem a metodologia necessaria para
superar a ambiguidade e garantir que o documento possa servir como um subsidio
fidedigno.

Enquanto a discussao anterior abordou as qualidades do arquivo como um
todo organico (unicidade, cumulatividade, organicidade, imparcialidade e
autenticidade do fundo), esta sintese foca nas qualidades essenciais do documento
individual, que constituem o insumo direto para o processo decisério. Para que um
documento (como um histérico de uma IES descredenciada) seja uma evidéncia
confiavel, ele deve possuir qualidades intrinsecas consolidadas pela literatura
arquivistica  (InterPARES; CONARQ, 2010), notadamente: autenticidade,
integridade, confiabilidade e usabilidade.

QUADRO 11 - RELACAO ENTRE AS QUALIDADES DO DOCUMENTO E AS
ARENAS DE CHOO (2003)

Qua:dade Arquivistica Definigio Arena Impactada Justificativa _/ INmpacto na
o Documento Decisdo
Autenticidade O documento é o que Criacdo de E o alicerce. Sem
diz ser e foi criado por Significado autenticidade, a organizacio
quem se alega. (Sensemaking) ndo pode nem comecar a
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"construir sentido" sobre o
documento (ex: histérico
falso).

E a base da evidéncia. Um
O documento esta Construgo do documento auténtico, mas

Integridade completo e ndo sofreu c ; néo-integro (adulterado),
. : onhecimento " ; "
alteragdes indevidas. corrompe o "conhecimento
gerado sobre o fato.

E a ponte para a acdo. Um
documento pode ser
auténtico e integro, mas nio
Tomada de Decisdo | confidvel (ex: "fabrica de
diplomas"), tornando a
deciséo de aceita-lo

O documento é uma
representacao fiel dos
fatos (criado no curso
normal das atividades).

Confiabilidade

___irracional.
E o facilitador. Um
O documento pode ser documento perfeito, mas
. localizado, recuperado, | Fluxo de Informacdo| inacessivel (ex: sistema
Usabilidade X
apresentado e (em todas as arenas)|legado), interrompe o fluxo de
interpretado. informacéo e impede todo o

processo.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Choo (2003), Duranti (1998)

A auséncia de qualquer uma dessas qualidades contamina o processo
decisério, impactando diretamente as trés "arenas" de Choo (2003), vistas
anteriormente. A principio, a autenticidade, que é a garantia de que o documento € o
que diz ser e foi criado por quem se alega, funciona como o alicerce da criagdo de
significado (sensemaking) de Choo.

Diante de um historico escolar, a primeira etapa de "construgdo de sentido"
da UFPR é questionar sua autenticidade (verificada pela Diplomatica); se ela for
duvidosa, a organizagdo nao pode sequer interpretar 0 ambiente, e a deciséo é
paralisada. Da mesma forma, a integridade, garantia de que o documento esta
completo e ndo sofreu alteracbes indevidas, € a base para a construcdo do
conhecimento. Um histérico pode ser auténtico (emitido pela IES correta), mas n&o
integro (por exemplo notas alteradas apds o fechamento). Se a UFPR usar esse
documento, o conhecimento que ela cria sobre o percurso do aluno estara
corrompido, levando a uma deciséo falha.

A confiabilidade, por sua vez, € a qualidade de ser uma representacao
precisa e fidedigna dos fatos, criada no curso normal das atividades, sendo a ponte
para a tomada de decisdo racional. A Tipologia ajuda a aferir se o documento &
confiavel, se os documentos da IES ndo sdo confiaveis, eles podem ser auténticos,
mas nao servem como base para a decisdo, pois ndo refletem a realidade da

atividade. Por fim, a usabilidade, a capacidade de o documento ser localizado,
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recuperado, apresentado e interpretado, é a qualidade que garante que a
informacéo flua entre as arenas de Choo. Um documento perfeito, mas inacessivel,
como por exemplo em um sistema legado ou em um acervo desorganizado, tem
valor nulo para o processo.

Portanto, fica evidente que as metodologias da Diplomatica e da Tipologia
Documental sdo os instrumentos cientificos indispensaveis que validam as
qualidades arquivisticas do documento. Eles promovem a transformacdo do
documento, a informagdo como coisa, de um registro bruto e de confiabilidade
incerta em um subsidio fidedigno, seguro e acionavel. Somente apos essa validagao
diplomatica e tipoldgica, a informacgao esta apta a ser utilizada com seguranca nas
arenas de criacdo de significado, construcido de conhecimento e, em Ultima
instancia, na propria tomada de decis&o, como propde Choo (2003).

A presente sec¢do, portanto, serve como o alicerce fundamental e necessario
para a discussdo que se segue. Na proxima secdo, sera abordado o tema da
Tomada de Decisdo, ndo como um conceito abstrato, mas como 0 processo
organizacional que consome diretamente os insumos validados pelas metodologias
aqui descritas. O objetivo serd demonstrar como os documentos arquivisticos, uma
vez atestados como auténticos, integros e confiaveis, deixam de ser meros registros
passivos e se tornam ferramentas ativas e estratégicas para a definicio de diretrizes

e para a resolugao de problemas complexos no contexto organizacional.
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3.3 TOMADA DE DECISAO E ASPECTOS ETICOS

A tomada de decis&o é um tema central dentro da gestéo da informacéo. Ele
pode ser compreendido “como um processo que busca agregar valor a informacéo,
utilizando para tanto os mecanismos de selecdo, analise, armazenamento e
disseminacgao, para que as informacdes sejam usadas nas tomadas de decis&o e
nos processos organizacionais. (Carvalho; Araujo Junior, 2014, p. 73).

Hoje, a quantidade e a complexidade dos dados disponiveis crescem
exponencialmente e os profissionais das mais diversas areas enfrentam desafios
significativos ao tomar decisdes informadas e eficazes.

Choo (2003, p. 283) afirma que “a necessidade de uma decisdo é definida
como uma necessidade de informagao: "a diferenca entre a informagéo sobre uma
situacdo real e um padrdo esperado". Dessa forma, a informacdo torna-se um
recurso essencial para avaliar alternativas e ajustar estratégias, permitindo que as
decisdes sejam baseadas em uma compreensao mais precisa e contextualizada da
situacao.

Porém, em meio a tantas informacdes, o profissional que detém o poder
decisério “[...] necessita de informagdes relevantes, mas, antes de tudo, precisa de
dispositivos de filtros, pois esta exposto a uma massa infinita de informacdes
irrelevantes, muitas delas que ele mesmo solicitara.” (Santos, 2000, p.1).

Para Garber (2001), o maior desafio da organizagao € identificar e recuperar
as informacdes externas, foco da maioria das incertezas para a tomada de deciséo.
Desta forma, pode-se entender que um grande desafio de uma gestdo da
informacé&o efetiva € disponibilizar todas as informag¢des no tempo ideal ao tomador
de decisdes, necessarias para eliminar ou ao menos diminuir as incertezas no
processo decisorio.

A incerteza contribui para o aumento da dificuldade "[...] encontrada pelos
dirigentes, para programar e normatizar suas atividades, necessitando assim que um
maior numero de informagdes sejam processadas, dando apoio as tarefas
desempenhadas." (Carvalho, 20086, p. 81).

Para alcancar qualidade, eficacia e efetividade em seus servigos e produtos,
as organizacdes precisam gerir com competéncia as informagdes a fim de minimizar

a Iincerteza e aumentar o0 conhecimento sobre o ambiente que 0s cerca,
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especialmente em relacéo aos insumos recebidos. Esses insumos, seja de natureza
financeira, material ou de demanda, devem ser identificados, calculados e previstos.
Na Figura 03, abaixo, pode-se verificar que, nos sistemas informacionais,
assim como nas organizagdes em geral, o processo decisério comeg¢a com a
identificacdo de problemas ou oportunidades, seguido pela coleta e analise de dados
e informacbes relacionadas a esses problemas que podem ser tratados como
oportunidades, culminando na transformacéo dessa informac¢éo em acdo. Com base

na analise abrangente desses elementos, 0 administrador adquire conhecimento.

Estabelecer
objetivos
Identificacao
do Problema
Determinar quando os
objetivos ndo estdo
sendo alcangados
Selecionar Seleg:éo
problemas do Problema
Desenvolver
alternativas 3
Solugao
do Problema
Escolher a melhor
alternativa
Implementar Modificar se
a solugéao necessario

FONTE: Tull & Hawkins apud Tarapanoff (1995, p. 15)

Os passos apresentados resumem-se a:ldentificacdo do problema;Selecéo
do problema;Solugéo do problema.

Observa-se que a informagéo € importante no processo decisério. Ao tomar
decisdes sobre os mais diversos produtos e servigcos, as organizagdes precisam
analisar e utilizar informacgdes relevantes sobre o mercado, os clientes e o setor em

geral. Por isso a gestdo da informagdo em uma organizagdo é tdo importante, a
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capacidade de coletar, analisar e aplicar informagdes de forma estratégica é
importante para que os gestores tomem decisbes informadas e alcancem os
objetivos institucionais de forma mais eficiente.
Cabe ao individuo fazer a escolha sobre quais informacgdes sdo Uteis para
ele em um determinado momento: é a informagdo necesséria para criar um
produto ou processo; é a informacdo que participa do processo de
transferéncia do conhecimento; é a informacdo que interfere no processo de

aprendizagem; é a informacdo que permeia todo o processo de inovacgéo.
(Borges; Ferreira; Silva, 2002, p. 140).

Para que o processo decisério seja eficaz, é necessario que a informacéo
esteja disponivel ao decisor no momento oportuno, 0 que lhe permite avaliar e
escolher os dados mais Uteis para a situacdo. Essa necessidade permeia todos os
niveis hierarquicos da organizacdo, os quais, segundo Montana e Charnov (2010),
podem ser classificados em estratégico (alta administracdo), tatico (geréncia
intermediaria) e operacional (supervisdo). Cada um desses niveis possui focos e
especificidades distintas na tomada de decisado, visando a realizacdo das metas
institucionais. Essa capacidade deciséria, em todos 0s niveis, esta ligada a forma
COMO a organizagao gerencia seu conhecimento.

De acordo com Choo (2003), a gestao eficaz do conhecimento depende da
interag@o entre o conhecimento tacito e o explicito. O autor afirma que "o adequado
relacionamento do conhecimento tacito e do conhecimento explicito pessoal ou
organizacional, visando a criagdo de mais conhecimentos" Choo (2003, p. 11), é
fundamental. Quando essa conexdo é feita de forma apropriada, o repertorio de
saberes de uma organizacdo e de seus colaboradores € enriquecido, o que
impulsiona a inovacdo, estimula a aprendizagem continua e fortalece a capacidade
de adaptacdo para enfrentar os desafios e as mudangas inerentes ao processo de
tomada de deciséo.

Como foi visto anteriormente, a informacdo e a tomada de decis&o estao
sujeitas a vieses cognitivos, como tendéncias inconscientes que afetam a percepgao
e o julgamento, torna-se necessario a adogao de modelos estruturados para diminuir
as distorcbes. Esses modelos auxiliam na organizagcdo e interpretacdo das
informacdes, oferecendo métodos sistematicos para avaliar op¢des € minimizar a
influéncia de preconceitos e julgamentos pessoais. Assim, modelos bem definidos

proporcionam uma base objetiva que favorece decisbes mais precisas e



73

fundamentadas, promovendo a racionalidade, ainda que n&o total, e a consisténcia
nos processos decisorios.

Em um processo decisorio ha diversos modelos de tomada de decisdo e
cada um deles se adapta melhor aos diversos contextos organizacionais.
“‘Dependendo do grau de ambiguidade ou de conflito dos objetivos, e do nivel de
incerteza técnica, uma organizacdo adota um dos quatro modos possiveis de
tomada de decisbes.” (Choo, 2003, p. 24). Entre estes modelos destacam-se o
racional, processual, anarquico e politico.

O modelo racional & sistematizado e possui regras e procedimentos
definidos previamente e necessita que sejam seguidos a risca para que se possam
atingir bons resultados. De acordo com Choo (2003, p. 275), “a tomada de decisdes
€ um ato orientado para objetivos e guiado por problemas, e o comportamento de
escolha, um comportamento regulado por normas e rotinas, de modo que a
organizacao possa agir de uma maneira procedimental e intencionalmente racional.”.
Com isso, o modelo racional minimiza subjetividades e promove uma resposta
estruturada e previsivel diante das questdes.

Conforme Robbins (2005, p. 114), “[...] quando enfrentam problemas
simples, com poucas alternativas de acdo ou quando o custo de procurar e avaliar
alternativas séo pequenos, 0 modelo racional oferece uma descricao bastante
precisa do processo decisorio.” Essa abordagem pressupde uma técnica que pode
ser utilizada em varias situacbdes, pois € um método sistematizado que detalha
claramente as etapas a serem seguidas pelo tomador de deciséo, visando alcancar
um resultado satisfatério, assim, € de facil aplicagdo e compreenséo.

Choo (2003, p. 24) afirma que “uma decis&o totalmente racional requer
identificar alternativas e suas consequéncias de acordo com preferéncias ou
objetivos conhecidos.”. Ou seja, para que uma decis&o seja considerada totalmente
racional, € necessario que todas as alternativas possiveis sejam identificadas e que
suas possiveis consequéncias sejam avaliadas com base em objetivos ou
preferéncias claramente definidos.

Teodédsio, Silva e Rodrigues (2007) afirmam que o modelo racional de
tomada de decisdo esta estruturado em dois passos: (1) detec¢do do problema; (2)
fluxo do processo decisorio.

Na primeira etapa, de deteccdo do problema, a organizacéo possibilita, por

meio de diversos tipos de sensores, que os gestores possam tomar conhecimento



74

das disfungcbes organizacionais que as levam para caminhos diferentes dos
planejados, comprometendo a consecucdo de suas metas. Na Figura 04, abaixo,
observa-se a descricdo da segunda etapa do do modelo racional de tomada de

deciséo:

FIGURA 04 — SEGUNDA ETAPA DO FLUXO DECISORIO RACIONAL

. L L _ Alcance
Coleta de Analise criteriosa Identificacao de Opcao pela dos objetivos
Informacgoées de informagdes alternativas melhor alternativa  organizacionais

FONTE: Lousada e Valentim (2011)

Conforme as autoras, no fluxo do processo decisério do modelo racional, a
etapa de Coleta de Informacgdes caracteriza-se por uma fase de diagndstico, em que
s&o coletadas a maior quantidade possivel de dados. Na etapa de Analise Criteriosa
de Informagdes é realizada uma analise das informacdes coletadas, relacionando-as
as variaveis do ambiente e atribuindo-lhes importancia, a fim de aplica-las na
resolucdo de problemas. Na etapa Identificacdo de Alternativas buscam-se
alternativas para eleger um critério de julgamento das alternativas propostas, isso
pode ser feito por meio de uma lista de quesitos com pesos de importancia para a
organizagdo. Na fase Opcgéo pela Melhor Alternativa, com um mecanismo pré-
definido, para assegurar a validade da escolha; é selecionada a melhor op¢éo. E,
por fim, na fase de Alcance dos Objetivos Organizacionais, pela implantacéo da
alternativa compreendida como a melhor, espera-se que isso redunde na
consecucao dos objetivos organizacionais no tempo previsto.

Contudo, muitas vezes o0 modelo racional ndo atende aos objetivos e, dai
entra 0 modelo processual.

O modelo processual inicialmente assemelha-se com o racional, porém

diferencia-se pela flexibilidade de gestdo. Normalmente utiliza-se quando € usado
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quando os objetivos sdo claros e especificos, porém, os métodos e as técnicas

podem n&o ser claros.

No modo processual, quando os objetivos sdo estratégicos e claros, mas os
métodos técnicos para alcanca-los sdo incertos, a tomada de decisbes
torna-se um processo dindmico, marcado por muitas interrupcdes e
repeticdes. Entretanto, o processo revela uma estrutura basica: comeca
com o reconhecimento e o diagnéstico do problema, seguidos de
alternativas fornecidas pela busca de solucdes prontas ou pela criacdo de
solucbes sob medida, e termina com a avaliacdo e selecdo de uma
alternativa, que tem de ser autorizada ou aprovada. (Choo, 2003, p. 25)

Este modelo concentra-se nas fases, nas atividades e na dindmica dos
comportamentos decisérios (Choo, 2003).

Ainda conforme o autor, 0 modelo processual tem um grande numero de
elementos: trés fases decisorias principais, trés rotinas de apoio as decisdes e seis
grupos de fatores dinamicos. As trés principais fases decisorias séo identificacio,

desenvolvimento e selecdo, como podemos observar na figura a seguir:

FIGURA 05 - MODELO PROCESSUAL DE TOMADA DE DECISAO

IDENTIFICACAO DESENVOLVIMENTO SELEGAD
»  Busca *  Sondagem Avaliagdo-Escolha
> Diagnéstico . i
' - b Julgamento . Autorizagio |
) | |
/ 4
e . !
»| Reconhecimento () ’é ﬁf;) »O»  Andlise ’;) e, .1 .
\ !
Barganha

FONTE: Choo (2003, p. 284).

Choo (2003) afirma que a fase de identificagcdo reconhece a necessidade de
se tomar uma decisdo e busca desenvolver uma compreensao aprofundada das
questbes envolvidas nesse processo. Essa etapa compreende rotinas de
reconhecimento e de diagndstico. Na rotina de reconhecimento, sdo identificados
problemas, oportunidades e crises, dando inicio a tomada de decisao.

Na fase de desenvolvimento os tomadores de decisdo exploram e avaliam

alternativas para resolver o problema ou aproveitar a oportunidade identificada na
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fase de inteligéncia. Eles desenvolvem planos de acdo e consideram 0s recursos
necessarios para implementar suas decisGes. Esta fase consiste em rotinas de

busca e rotinas de criacdo:

Quatro tipos de rotinas de busca sdo identificadas: busca na memdria, que
consiste em sondar a memoria existente da organizacio; busca passiva,
que consiste em esperar alternativas ndo procuradas; busca-armadilha, que
consiste em ativar geradores de busca (como deixar que os fornecedores
saibam o0 que a empresa estad planejando comprar); e busca ativa, que
consiste em procurar ativamente informa¢des sobre alternativas. (Choo,
2003, p. 284).

“As rotinas de criacdo envolvem desenvolver uma solu¢céo customizada ou
modificar uma alternativa convencional existente.” (Choo, 2003, p. 284).

Na etapa de selecdo, as opcbes sdo analisadas e uma solugdo é
selecionada para ser implementada. Essa selegcdo envolve procedimentos de
investigacdo, procedimentos de avaliacdo e escolha, e procedimentos de
autorizagdo. Os procedimentos de investigacdo eliminam as opg¢des inviaveis,
reduzindo assim o0 numero de alternativas a serem examinadas. “As rotinas de
avaliagdo-escolha usam julgamento, barganha ou analise para chegar a uma
escolha”, (Choo, 2003, p. 285). Durante o processo de julgamento, o individuo
realiza a selecio internamente, em sua prépria mente.

“‘Na barganha, a selecido € conduzida por um grupo de pessoas que
possuem objetivos e interesses divergentes, onde cada participante emprega seu
proprio processo de julgamento”. Choo (2003, p. 285). “Na analise, as diferentes
alternativas e suas consequéncias sdo avaliadas comparativamente com um
conjunto de critérios estabelecidos, a fim de determinar a opgcdo de desempenho
mais adequada, e a escolha final é feita por meio de negociagado ou por julgamento”.
(Choo, 2003, p. 285).

Ainda conforme o autor, as rotinas de autorizagdo estabelecem um caminho
dentro da estrutura hierarquica da organizacdo para garantir o respaldo interno e
externo a decisdo e para assegurar 0S recursos Necessarios para sua execucao.

O modelo processual proporciona uma estrutura que auxilia as organiza¢des
a gerenciar de maneira mais eficiente o fluxo dindmico das atividades envolvidas na
tomada de decisdo. Além disso, possibilita antecipar e aproveitar as interrupgdes,
bloqueios e novas op¢des que naturalmente surgem durante 0 processo de deciséo

estratégica. Em suma, 0 modelo processual oferece uma abordagem organizada
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para lidar com a complexidade e dindmica inerentes a tomada de deciséo
estratégica.

Em contraposicdo a coeréncia do modelo processual, vem o0 modelo
anarquico. Neste modelo “as organiza¢des ndo apresentam nenhuma coeréncia no
que se refere as situagdes vivenciadas, os problemas e as solugdes sdo lancados e
as decisbes resultam do encontro de correntes independentes de problemas,
solugdes, participantes e situacdes de escolha” (Lousada; Valentim, 2011, p. 153).

Primeiro, as preferéncias usadas na tornada de decisdo sdo mal definidas e
incoerentes. S40 mais urna colecio de idéias esparsas do que um conjunto
estruturado, e as preferéncias precisam ser descobertas, em vez de serem
conhecidas de antemao. Em segundo lugar, a tecnologia da organizacao é
obscura, no sentido de que seus processos e procedimentos ndo sdo bem
entendidos por seus membros, e 0s meios de atingir os objetivos desejados
ndo sdo prontamente identificaveis. Em terceiro, a participacéo é fluida, na

medida em que as pessoas dedicam as diversas atividades urna quantidade
de tempo e de esforco variavel. (Choo, 2003, p. 294).

Conforme Choo (2003), o0 modelo anarquico de decisdo pode ser comparado
a uma lata de lixo, onde varios tipos de problemas e solu¢bes sdo atirados pelos
individuos, a medida que sdo gerados. A decisdo ocorre quando problemas e
solugdes coincidem.

Ainda conforme o autor, uma situagado de decis&o é como uma lata de lixo na
qual varios tipos de problemas e solucbes sdo atirados pelos participantes a medida
que vao sendo gerados. Entdo, a decisdo ocorre quando problemas, solugdes,
participantes e oportunidades de escolha coincidem. Quando isso acontece, as
solucbes s&o coladas aos problemas, € os problemas as escolhas. Que solugdes
serdo coladas a que problemas é uma questio de oportunidade, dependendo de
quais sdo os participantes e com que objetivos estdo em cena, quando as solucbes
e 0s problemas apareceram, assim como da "mistura de escolhas disponiveis num
dado momento, da mistura de problemas que chegam a organizac¢do, da mistura de
solucdes a espera de problemas e das demandas externas sobre os que tomam as
decisdes". (Choo, 2003, p. 295).

De acordo com Lousada e Valentim (2011), o modelo anarquico de tomada
de decisdo ndo segue uma estrutura ou sequéncia especifica, pois € regido por
eventos aleatérios e coincidéncias. As autoras relatam que no modelo anarquico, as
decisbes sdo feitas de trés maneiras distintas: (a) resolugado; (b) inadverténcia e (c)

fuga.
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Resolucio é a tomada de decis&o que ocorre depois de se pensar sobre o
problema por um determinado tempo. A inadverténcia ocorre "se uma
escolha é ativada quando problemas estdo ligados a outras escolhas e
existe energia disponivel para fazer uma nova escolha rapidamente". Na
inadverténcia, uma escolha é adotada rapida e incidentalmente para outras
escolhas serem feitas. A decisdo por fuga ocorre quando 0s problemas
abandonam a escolha - o problema original desaparece, deixando uma
escolha que agora pode ser feita, mas a decisdo ndo resolve problema
algum. (Choo, 2003, p.297).

Neste modelo, “A organizacao trata as situagdes de forma obscura, assim
COmMo 0S processos e procedimentos ndo sdo muito bem definidos, o que gera falta
de entendimento e inseguranca em seus colaboradores. (Lousada; Valentim, 2011,
p. 153).

Apesar de aparentar ser improdutivo, Choo (2003) afirma que o modelo
anarquico n&o é disfuncional, pois tem a capacidade de produzir decisdes em
situacdes incertas e conflituosas, especialmente quando os objetivos sdo ambiguos,
0s problemas nao estio claramente compreendidos e os tomadores de deciséo
dedicam quantidades variaveis de tempo e energia aos problemas.

Quando surgem as influéncias de poder no processo decisério, 0 modelo
politico de tomada de decisdo € uma abordagem que reconhece estas
interferéncias, os interesses e os conflitos dentro das organizagcdes. Diferentemente
dos modelos mais racionais, que pressupdem uma analise objetiva e ldgica das
alternativas, o0 modelo politico considera que as decisdes sdo moldadas por fatores
politicos e sociais. Neste modelo:

[...] acdes e decisbes sdo efeitos politicos-politicos porque as acgdes e
decisbes emergem da barganha dos individuos ao longo de canais
regulares, e efeitos porque as acbes e decisdes sdo conseqiiéncias da

concessdo, do conflito e da confusdo de jogadores que tém interesses
divergentes e influéncias desiguais. (Choo, 2003, p.290).

Este modelo é foco de disputas internas de poder e de influéncia. Muitas
vezes, 0s objetivos pessoais ultrapassam os organizacionais €, as vezes, prejudicam
a propria organizacao. (Lousada; Valentim, 2011, p. 154).

No modelo politico de tomada de decisdo, “os atores ocupam diferentes
posicoes e exercem diferentes graus de influéncia, de modo que as decisbes nao
resultam em uma escolha racional, mas, ao contrario, resultam da influéncia dos
atores.” (Lousada; Valentim, 2011, p. 154).

As decisGes sdo vistas como 0 resultado de negociacbes, barganhas e

conflitos entre diferentes grupos e individuos dentro da organizagdo. Choo (2003)
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afirma que a metafora da tomada de decisdo é um jogo em que os jogadores,
partindo de suas posi¢des de influéncia, fazem seus movimentos de acordo com as
regras € com seu poder de barganha. Dessa forma, as decisGes podem ser
analisadas conforme as respostas da seguinte sequéncia de perguntas: (1) quem
s&0 os jogadores? (2) Quais as posi¢des dos jogadores? (3) Qual a influéncia de
cada jogador? (4) Como a posigao, a influéncia e os movimentos de cada jogador
combinam-se para gerar decisdes e agdes?

Choo (2003) relata que os jogadores sao individuos cujos interesses e agdes
tém um impacto sobre o processo decisério. Suas posi¢cdes podem dar alguma
autoridade, pode conferir vantagens e também obrigacdes para 0 desempenho de
certas tarefas. A posicao de cada jogador ¢é influenciada pela sua percep¢ao de uma
questdo, seus objetivos, interesses, pontos de vista e suas reacbes a prazos e
eventos. A influéncia de cada jogador esta relacionada a uma questdo de poder,
resultado de vantagens barganhadas, da capacidade e da vontade de usar essas
vantagens e da maneira como 0s outros jogadores véem esses dois elementos. E,
por fim:

Para manifestar suas opinides e exercer sua influéncia, os jogadores tém de
ocupar posi¢des ligadas aos canais que levam a acio, que sdo 0s meios
formais de interferir em alguma questio especifica. As questbes geralmente
estdo contidas em canais estabelecidos, e s3o o0s canais que entdo
estruturam o jogo decisoério, determinando que jogadores podem jogar, e
suas vantagens e desvantagens naquele jogo. (Choo, 2003, p. 289).

Assim, os tomadores de decisdo podem agir com base em seus préprios
interesses, aliancas politicas ou pressdes externas, em vez de apenas considerar o
melhor curso de ac&o para a organizagdo como um todo. Os objetivos pessoais
acabam prevalecendo sobre 0s organizacionais, pois as decisdes sao influenciadas
pelas preferéncias individuais daqueles que possuem autoridade.

As decisbes politicas podem ser influenciadas por uma série de fatores,
como hierarquia organizacional, cultura corporativa, pressdes externas, rivalidades
internas e objetivos pessoais dos lideres. Portanto, compreender e gerenciar o
aspecto politico da tomada de decisdo € essencial para lideres e gestores que
desejam implementar mudancas eficazes e alcancar os objetivos da organizacéo.
Choo (2003, p.300) argumenta que o modelo politico foca nos efeitos dos objetivos
conflitantes sobre as decisdes.

Nele, os objetivos organizacionais s&o superados pelos objetivos pessoais,

pois possuem maior énfase as preferéncias individuais de quem tem o poder de
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decisdo. Trata-se de uma constante negociacdo entre os distintos poderes
existentes. (Lousada; Valentim, 2011, p. 154).

Porém, cabe ressaltar outro conceito importante a ser considerado € o da
racionalidade limitada na tomada de decisdo. E uma abordagem proposta por
Herbert Simon (1979), que contrasta com a viséo tradicional de que os tomadores de
decisdo sdo perfeitamente racionais € tém acesso ilimitado a todas as informacdes

relevantes.

A capacidade da mente humana de formular e solucionar problemas
complexos é muito pequena, comparada com o tamanho dos problemas
cuja solucdo requer um comportamento objetivamente racional no mundo
real - ou mesmo uma aproximacao razoavel a essa racionalidade objetiva".
(Simon apud Choo, 2003, p. 41).

Segundo o conceito de racionalidade limitada, os seres humanos tém
capacidades cognitivas limitadas e s&o incapazes de processar todas as

informacdes disponiveis para tomar decisdes de forma completamente racional.

Observamos que ha consenso na literatura analisada quanto ao
entendimento de que tomar uma decisdo totalmente racional é uma tarefa
praticamente impossivel, pois 0 tomador de decisdo ndo tem condi¢cdes de
possuir conhecimento sobre todas as variaveis influenciadoras do processo;
isso porque, no momento da coleta de informacbes, j& se pressupde a
analise inicial das alternativas e, também, das provaveis consequéncias que
cada uma pode causar. (Lousada; Valentim, 2011, p. 150).

A racionalidade limitada implica que os tomadores de decisdo muitas vezes
adotem estratégias simplificadas e heuristicas para lidar com a complexidade das
situacdes. “Na tentativa de encontrar solucbes suficientemente boas para os
problemas que enfrenta, o agente procura estabelecer determinadas regras
heuristicas, com o intuito de amenizar os efeitos da incerteza.” (Melo; Fucidji, 2016,
p. 630).

Nesta teoria, a concepcdo do ser humano € apresentada de forma mais
modesta e realista do que no modelo classico, que o retrata como onisciente e
racional. Aqui, a abordagem é pragmatica, sugerindo que os tomadores de decisado
ndo buscam modelos totalmente racionais ou perfeitos. Em vez disso, eles aceitam
solucbes satisfatorias e razoaveis, estabelecendo critérios minimos aceitaveis de
desempenho. Ao encontrar uma solugdo que atenda a esses critérios, decidem

implementa-la.

Um curso de acdo € satisfatério quando preenche alguns critérios
minimamente aceitaveis. Para March e Simon, "a maioria das decisdes,
sejam individuais ou organizacionais, envolve a descoberta e a selecédo de
alternativas satisfatorias". A busca de urna alternativa satisfatéria, motivada
pela ocorréncia de um problema, se orienta para os sintomas ou para urna
antiga solucio e reflete o treinamento, a experiéncia e os objetivos dos
participantes. (Choo, 2003, p. 42).
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Segundo o Modelo da Racionalidade Limitada, o processo de tomada de
decis&o segue critérios especificos que restringem a escolha e limitam o numero de

alternativas disponiveis.

Para lidar com a limitacdo de sua racionalidade e com a complexidade dos
problemas que enfrentam, os membros da organizacio adotam estratégias
reducionistas, que lhes permitem simplificar a representacdo da situagéo
problematica, incluindo os aspectos mais evidentes, em vez de tentar copiar
a realidade objetiva em toda a sua complexidade. Em termos gerais, as
pessoas buscam um resultado satisfatério, € ndo o melhor resultado, ou
seja, escolhem uma alternativa que satisfaca alguns critérios, e ndo a
melhor alternativa. (Choo, 2003, p. 267).

Ou seja, uma opcgéo € escolhida entre varias propostas com base no critério
selecionado e é considerada satisfatéria ou aceitavel, embora ndo seja a escolha
ideal, uma vez que isso € impraticavel: otimizar as decisbes € impossivel devido aos
custos elevados envolvidos no processo decisorio e a impossibilidade de ter acesso
a todas as alternativas disponiveis.

De acordo com Simon (1983), o processo decisério é composto por trés
fases: a fase de inteligéncia, que envolve a identificacdo de problemas e
oportunidades; a fase de concepcdo, em que sdo elaboradas e analisadas as
alternativas possiveis; e a fase de escolha, na qual se seleciona a alternativa mais
adequada com base nas informagdes disponiveis e nos valores individuais €
organizacionais.

Ainda que fosse uma realidade ter acesso a todas as informacbes
disponiveis, como mencionado anteriormente, os gerentes € administradores nao
possuem capacidade cognitiva para processar todas essas informagdes. O processo
cognitivo humano € limitado, assim como a capacidade do cérebro humano de

processar informacdes.

H4 uma extensa lista de situacbes em que o0s agentes ndo possuem
comportamento racional maximizador e, portanto, as regularidades que sao
observadas, relativas ao padrido de tomada de decisdo, nido podem ser
compreendidas com base no postulado de racionalidade forte, mas sim a partir de
alguma heuristica adotada pelos agentes com o objetivo de contornar limitacbes
cognitivas e economizar custos de deliberacdo. (Melo; Fucidji, 20186, p. 627).

Além disso, existem limitacdes subjetivas relacionadas as experiéncias
anteriores dos tomadores de decisao e suas crencgas. Muitas vezes, os tomadores
de decisdo optam pela primeira alternativa satisfatéria que encontram, mas isso nao
€ uma regra. Eles podem aprimorar suas habilidades analiticas e politicas ao tomar

decisbes, porém, ainda assim, enfrentam limitacdes nesse processo.
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FIGURA 06 — CONCEITO DA RACIONALIDADE LIMITADA

Decisoes satisfatorias, mas nao otimas.

v

Limitagdo do ser humano em ter acesso e processar

» cognitivamente todas as opgoes.
> Considera a otimizagdo de decisées uma ficgao.
ibili teri ter t i oes, ‘
Impossibilidade material de obter todas as informacoes

dados e problemas de tempo e custo.

Pressdes afetivas, culturais e jogos de poder influenciam
no contetdo das decisoes.

\ 4

FONTE: Motta e Vasconcelos (2002)

Como pode ser visto na figura acima, os autores afimam que a
racionalidade limitada apresenta cinco caracteristicas mais expressivas, como a de
que os decisores admitem decisbes satisfatérias para o problema especifico e nao
otimas. O conceito admite a limitagdo cognitiva do ser humano para processar todas
as informacdes de uma determinada questdo a ser decidida e ndo considera a
otimizac&o de decisbes uma realidade. Considera, ainda, ser impossivel ter acesso
a todas as informacgdes acerca do contexto de uma deciséo e, por fim, admite a
influéncia de questbes afetivas, culturais e de poder na deciséo.

Portanto, embora a capacidade humana de processar informagdes possa ser
desenvolvida, ela permanece limitada, 0 que impede a escolha da solugdo ideal ou
da melhor alternativa, como defendido pelo Modelo Racional.

Diante das limitacbes de tempo e conhecimento, entre outras, o individuo,
impossibilitado de encontrar a decisdo 6tima, busca a mais adequada tendo
em vista as condigbes disponiveis. Ele se contenta com o satisfatério em
detrimento do 6timo. Um claro exemplo de decisdo satisfatéria e decisdo
6tima é apresentado por March e Simon (1967), o qual diz que aos
humanos néo interessa encontrar a agulha mais pontuda em um palheiro
para fazer uma costura (6tima), e sim uma agulha suficientemente pontuda

que dé para efetuar tal costura (satisfatéria). (Pereira; Lobler; Simonetto,
2010, p. 264).

O conceito de racionalidade limitada oferece uma compreenséo realista e
pratica sobre o processo de tomada de decisdo, destacando as limitagdes inerentes

a capacidade humana de analisar alternativas de forma exaustiva. Este modelo, ao
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reconhecer que decisdes s&o influenciadas por restricdes cognitivas, de tempo e de
informac&o, permite uma abordagem mais flexivel e adaptada aos contextos
complexos das organizacdes.

A racionalidade limitada desafia a ideia de decisbes perfeitamente racionais,
propondo em vez disso que as escolhas sejam feitas com base em alternativas
satisfatérias e viaveis. Assim, o modelo de racionalidade limitada contribui para uma
visdo mais equilibrada e pragmatica da decis&o, oferecendo uma estrutura para que
as organizagcbes tomem decisGes efetivas, ainda que nao ideais, diante das
incertezas e variabilidades do ambiente.

Nesse contexto, ao reconhecer os limites da racionalidade plena e a
necessidade de decisdes satisfatorias em cenarios de incerteza, é pertinente ampliar
a analise para abordagens que contemplem a complexidade das interacdes entre
individuos, regras, instrumentos e comunidades no processo decisério. E nesse
ponto que a Teoria da Atividade se apresenta como um referencial relevante, uma
vez que permite compreender a tomada de decisdo ndo apenas como um ato
individual, mas como uma pratica coletiva situada em um sistema de atividade,
permeado por contradicbes e dinamicas coletivas que condicionam €, a0 mesmo
tempo, potencializam as escolhas organizacionais.

A analise da tomada de decisdo em processos de emissdo de documentos
académicos, complexos e permeados por multiplos atores, pode ser aprofundada
por meio da Teoria da Atividade (TA), que oferece uma lente analitica para
compreender a acdo humana mediada por ferramentas e contextos sociais. O
estudo da TA iniciou nos trabalhos de Vygotsky (1978) e subsequentemente foi

desenvolvido por Leontiev (1978):

A teoria da atividade histérico-cultural foi iniciada por Lev Vygotsky
(1978), na década de vinte e inicio da década de trinta, e foi depois
desenvolvida pelo colega e discipulo de Vygotsky, Alexei Leont’ev. No meu
entender, a teoria da atividade evoluiu ao longo de trés geracdes de
pesquisa (Engestrém 1996). A primeira geracdo, centrada em torno de
Vygotsky, criou a idéia de mediacdo. Essa idéia foi cristalizada no famoso
modelo triangular de Vygotsky, no qual a conex3o direta condicionada
entre estimulo (S) e resposta (R) foi transcendida pela de “um ato
complexo, mediado” (fig.1A). A idéia de Vygotsky de mediacéo cultural
das acBes é comumente expressada pelo trio sujeito, objeto e artefato
de mediacgéo. (Engestrém, 2002, p. 34).
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Este estudo prové uma analise da compreensdo de acbes humanas
mediadas por ferramentas, transcendendo a perspectiva de eventos isolados para o

de sistemas contextuais complexos.

A funcdo da ferramenta é servir como um impulsionador da influéncia
humana no objeto da atividade para levar a mudancas nos objetos. E um
meio pelo qual uma atividade humana externa esta destinada a dominar e
triunfar sobre a natureza. Vigotsky, juntamente com seus colegas Luria e
Leontiev, propés que toda atividade humana seja motivada pela
necessidade de alcancar um objetivo (objeto, motivo) através da
internalizacdo das ferramentas e sistemas de sinais da cultura. Os sinais
pertencem a categoria mais ampla de ferramentas psicolégicas. (Astudillo;
Martin-Garcia; 2020, p. 522).

Dessa forma, as ferramentas ajudam o ser humano a agir sobre 0 mundo e
transforma-lo, elas funcionam como mediadoras entre a pessoa e o objetivo que ela
deseja alcancar. Ao usar essas ferramentas, o individuo aprende e internaliza
formas de pensar e agir da cultura em que vive.

Conforme Blacker (apud Choo, 2003, p. 352), “a Teoria da Atividade examina

a natureza das atividades praticas em termos das suas origens sociais e da
estrutura dos sistemas de atividade nos quais as pessoas colaboram”. Ou seja, ela
analisa tanto o contexto social que da sentido a atividade quanto a forma como as
pessoas colaboram e se relacionam dentro desse sistema para alcancgar objetivos
comuns.

A TA define a atividade como unidade primaria de analise, a qual € orientada
por um objeto e motivada por uma necessidade. Na presente pesquisa, a atividade
central € o processo decisério referente a emissdo de documentos académicos de
IES descredenciadas. O objeto desta atividade € a materializacdo da trajetéria
académica em um diploma formal, e a necessidade que a impulsiona € a resolugao
de uma situacdo de ambiguidade ou conflito institucional.

A estrutura analitica da Teoria da Atividade € frequentemente representada
pelo modelo de sistema de atividade humana proposto por Yrjé Engestréom (2002).
Este diagrama expande o tridngulo original de Vygotsky, integrando multiplos
mediadores que contextualizam a interac&o entre o sujeito (0 agente da deciséo) e o

objeto.



85

FIGURA 07 — ESTRUTURA DE UM SISTEMA DE ATIVIDADE HUMANA

Instrumentos
5]
n\
Sujeito @ Objeto «— > Resultado
Regras U8 Divisdo de
Sociais Trabalho

Comunidade

FONTE: Engestrém (2002, p. 183).

Segundo Engestrém (2002), o sistema compreende os seguintes elementos
inter-relacionados: sujeito; objeto; instrumentos; comunidade; regras; divisdo de
trabalho e produto. O sistema de atividades € uma estrutura que detalha os
componentes de um processo, 0 processo decisorio. Nele, o Sujeito, que pode ser
um individuo ou um grupo, é responsavel por tomar uma deciséo, que € o Objeto do
sistema. Para isso, o sujeito utiliza diversos Instrumentos, como sistemas de
informacédo, leis, pareceres e seu proprio conhecimento. A Comunidade envolve
todos os participantes do processo, desde a instituicdo até os alunos e 6rgaos
reguladores. O processo € regido por regras e normas, € a Divisdo do Trabalho
estabelece as fungbes e responsabilidades de cada um. O resultado final de toda
essa estrutura é o Produto, que, neste caso, € 0 documento académico ou a
negativa da sua emisséo.

A aplicacéo da Teoria da Atividade, conforme o modelo de Engestrém (2002),
permite a identificacdo e analise de contradicbes internas ao sistema de atividade.
Por exemplo, uma contradicdo primaria pode emergir da tensao entre a regra formal
de n&o reconhecimento de instituicbes ndo regulamentadas e a necessidade do
estudante em ter seu percurso validado. Tais contradigcbes n&o sao disfungdes, mas
sim forgas motrizes que impulsionam a evolugdo do sistema, levando a emergéncia
de novas praticas e solugdes. Contradicbes podem ser entendidas como “tensdes
entre elementos de um sistema de atividade, assim como entre sistemas de
atividade. Contradicbes s&o consideradas a forca motriz de transformacéo,

favorecendo a tornar o objeto em movimento.” (Querol ef al, 2014, p. 410).
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Dessa forma, a Teoria da Atividade oferece um aparato metodoldgico

importante para a analise do processo de tomada de decisdo, ele permite que a

analise va além da descricido superficial do processo burocratico e possibilite a

exploracdo das dinamicas, mediadores e conflitos que subjazem a tomada de

decisdo, revelando a sua natureza complexa e socio-histérica.

Com isso, sdo analisadas as seguintes tensdes ou relagdes no processo:

QUADRO 12 — TENSOES ENTRE ELEMENTOS NA TEORIA DA ATIVIDADE

Tensao

Implicag¢des para a
decisédo

Sujeito — Objeto

Descrigao
Os sujeitos responsaveis enfrentam
inseguranca juridica diante da

responsabilidade pela emissdo, em
contraste com a exigéncia institucional de
atender as demandas.

Pode gerar hesitacdo ou
EXCEesSso de cautela,
retardando a decisio.

Objeto — Instrumentos

O objetivo de emitir documentos legitimos
entra em conflto com a insuficiéncia de

Pode dificultar a execucao
e exigir adaptacdes

sistemas, legislacbes e  tecnologias. ;

: I improvisadas.

disponiveis.

Lacunas e ambiguidades nas normativas/Aumenta o risco de

Sujeito — Regras obrigam interpretacdes individuais pelos|decisdes inconsistentes ou
sujeitos. juridicamente frageis.
Pressbes divergentes entre rapidez|Gera dilemas entre

Sujeito —« Comunidade

(estudantes) e rigor técnico-juridico (6rgaos
reguladores e sociedade).

eficiéncia administrativa e
seguranca institucional.

Objeto — Regras

Normas rigidas podem inviabilizar o
cumprimento do objetivo, mesmo havendo
indicios de veracidade da formacio.

Dificulta a conclusdo dos
processos e aumenta o
risco de judicializaco.

Objeto — Comunidade

A comunidade projeta expectativas distintas
sobre o mesmo objeto (celeridade,
seguranca, mitigacio de riscos).

Cria conflitos na definicdo
de prioridades e estratégias
de acéo.

Comunidade — Regras

Normas ndo sdo aceitas ou compreendidas
pelos demandantes.

Pode gerar
reclamacdes
ac0es judiciais.

resisténcia,
formais e

Comunidade < Divisao
do Trabalho

comunidade néo
real distribuicdo de

Expectativas da
correspondem  a
responsabilidades.

Sobrecarrega a instituicdo
sucessora e gera frustragdo
Nos usuarios.

Divisdao do Trabalho —
Regras

Atribuicbes n&o estdo claramente definidas
pelas normativas.

Produz inseguranca sobre
competéncias e
responsabilidades formais.

Divisdao do Trabalho —
Instrumentos

A divisdo de fun¢des ndo encontra suporte
adequado nos sistemas informatizados.

Provoca falhas, retrabalho e
lentiddo nos fluxos de
trabalho.

Instrumentos — Regras

Os sistemas tecnol6gicos ndo contemplam
plenamente as exigéncias normativas.

Exige solugbes alternativas
e aumenta a possibilidade
de erros.

FONTE: Baseado em Engestrom (2002).
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A primeira tensdo manifesta-se na relacdo entre os sujeitos envolvidos
(gestores, servidores técnicos e demais responsaveis pela decisdo) e o objeto da
atividade (assegurar a emisséo legitima e auténtica dos documentos académicos).
Os sujeitos frequentemente enfrentam inseguranca juridica decorrente da indefinicéo
de limites de sua responsabilidade individual, o que se contrapde a exigéncia
institucional de atendimento as demandas.

O objeto da atividade entra em tensdo com o0s instrumentos empregados
(sistemas informatizados, normativas legais, regulamentos internos, tecnologias de
autenticagao, entre outros). Muitas vezes, os instrumentos disponiveis ndo oferecem
suporte adequado as exigéncias normativas, dificultando a consecuc¢ao do objetivo.

A relacado entre sujeito e regras revela contradicdes quando as normativas
aplicaveis apresentam lacunas ou ambiguidades. A auséncia de orientacbes
especificas sobre situacdes excepcionais obriga o sujeito a interpretar dispositivos
legais, assumindo riscos decisérios que podem comprometer a seguranca
institucional.

Ocorre tensdo entre os sujeitos da decis&o e a comunidade envolvida (ex-
estudantes, MEC, orgdos de classe, sociedade). Enquanto os estudantes
demandam celeridade, os 6rgéos reguladores e a comunidade académica exigem
rigor técnico e juridico, criando pressdes divergentes sobre os responsaveis. Nesse
contexto, 0 objetivo de garantir a legitimidade documental choca-se, muitas vezes,
com a rigidez normativa. Exigéncias legais, como a apresentacdo de originais
inexistentes ou inacessiveis, podem inviabilizar a conclusdo do processo, ainda que
existam indicios suficientes de veracidade da formacéo.

A comunidade projeta expectativas distintas sobre o objeto da atividade.
Para os discentes, o foco recai sobre a obtencdo célere do documento; para os
orgaos reguladores, sobre a seguranca juridica; e para a universidade, sobre a
mitigacao de riscos institucionais. Essa multiplicidade de perspectivas gera conflitos
na priorizacdo dos objetivos.

A contradicdo manifesta-se quando as normas vigentes nao sao aceitas ou
compreendidas pela comunidade. Ex-estudantes podem considerar injustificadas
determinadas exigéncias documentais, o que pode resultar em questionamentos
administrativos ou judiciais.

Ha tensbes também entre as expectativas da comunidade e a distribuicdo

efetiva de responsabilidades. Estudantes atribuem a universidade a incumbéncia
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pela emissao dos documentos, ainda que parte das informagdes devesse ter sido
providenciada pela IES descredenciada, sobrecarregando a instituicdo sucessora.

A divisdo do trabalho nem sempre encontra respaldo claro nas normativas.
Persistem duvidas quanto a responsabilidade final pela assinatura digital ou fisica do
diploma, 0 que gera inseguranga quanto a execuc¢ao correta das atribui¢des.

Ocorrem tensbes quando a divisdo de responsabilidades ndo esta alinhada
com as condi¢des técnicas disponiveis. A auséncia de integracdo entre sistemas
informatizados, por exemplo, dificulta o fluxo de trabalho, ocasionando falhas e
retrabalho. Os instrumentos tecnoldégicos nem sempre estdo adequados as
exigéncias legais. Determinados sistemas académicos podem n&o comportar
campos obrigatorios previstos pela legislagcdo, demandando solugdes alternativas ou
adaptagcdes manuais.

A analise das contradicbes evidenciadas pelo diagrama de Engestrém
demonstra que a tomada de decisdo relativa a emissdo de documentos académicos
oriundos de IES descredenciadas constitui um processo complexo, permeado por
tensbes entre sujeitos, regras, instrumentos, comunidade, objeto e divisdo do
trabalho. Tais tensdes, embora expressem fragilidades normativas, organizacionais
e tecnoldgicas, ndo se limitam a obstaculos, mas configuram potenciais motores de
transformacéo institucional.

Nesse sentido, a Teoria da Atividade revela-se um referencial adequado
para compreender a dinadmica do processo decisério e para fundamentar propostas
de aperfeicoamento que conciliem seguranca juridica, eficiéncia administrativa e
responsabilidade social.

Demonstrando a versatilidade do Sistema de Atividade Humana, Blacker
aplicou 0 modelo de Engestréom para representar as organizacées também como

sistemas de atividade como pode ser visto na Figura 08.
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FIGURA 08 — MODELO DE ATIVIDADE ORGANIZACIONAL

Ferramentas Rotinas
Agente(s) & Conceitos Resultados
@ »

Regras
explicitas & Estruturas & Papeis
implicitas da Organizacao

Colegas
Colaboradores

FONTE: Choo (2003, p. 354).

Ainda conforme Choo (2003), o conhecimento organizacional visto no
Modelo de Atividade Organizacional de Blacker, a partir da Teoria da Atividade e dos
Sistemas de Atividade Humana desenvolvidos por Engestrdm, pode ser
compreendido por meio de cinco propriedades principais.

Em primeiro lugar, destaca-se o conceito de atividade, que evidencia que as
pessoas nao apenas pensam, mas agem coletivamente no mundo, sendo essa agao
guiada por motivos de origem social e responsavel por conferir coeréncia as
diferentes praticas.

A natureza dos sistemas de atividade também € essencial, pois mostra como
ferramentas, linguagem, normas e divisdo do trabalho atuam como mecanismos de
mediacdo que transformam as relagdes entre individuos e comunidades em redes
complexas de interacdo. Nesse contexto, a participacdo ativa desempenha papel
central, uma vez que os individuos aprendem engajando-se nas atividades.

Além disso, reconhece-se a importancia da historia, visto que as atividades
sao sempre situadas social e historicamente e se transformam ao longo do tempo.

Por fim, ressalta-se a prevaléncia da incoeréncia e dos dilemas, pois 0s
conflitos e contradicbes fazem parte dos sistemas de atividade e, longe de serem
apenas obstaculos, configuram oportunidades para o aprendizado individual e

coletivo.
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Dessa forma, como aponta Blackler, esses elementos reforcam a ideia de
que o significado é construido socialmente, negociado na pratica e expresso nas
decisdes, em um comportamento marcado mais pela improvisacéo e criatividade do
que pelo planejamento rigido, sendo o saber ndo apenas individual, mas distribuido
entre os membros de uma comunidade.

Com isso, observa-se a flexibilidade do Sistema de Atividade desenvolvido
por Engestrém no sentido de oferecer uma abordagem capaz de integrar multiplos
elementos em torno de um objetivo comum, 0 que permite compreender como
tensdes, contradicbes, e interacbes coletivas influenciam o processo de tomada de
deciso.

Dessa forma, a Teoria da Atividade (TA) transcende a descricdo estatica das
estruturas organizacionais, modelando a organizagdo como um Sistema de
Atividade dinadmico e interconectado. Ao integrar componentes como sujeitos,
regras, instrumentos e objeto em uma unidade de analise coletiva, a TA oferece o
arcaboucgo conceitual necessario para mapear a complexidade das interacdes e,
sobretudo, identificar as contradicbes internas. Tais tensdes sdo cruciais, pois néao
s&o vistas como meras falhas, mas sim como o motor do desenvolvimento e da
mudanga, fornecendo, assim, a base ideal para analisar a dindmica da organizacéo
na busca pela resolugdo de problemas e na fundamentacéo do processo decisorio.
Entretanto, para navegar por essas tensdes e efetivar escolhas assertivas, o sistema
carece de um alicerce informacional organizado, campo onde atua a Gestédo da
Informacgéo. Essa disciplina, ao buscar o suporte solido para o processo decisorio,
exige uma reflexdo profunda sobre a natureza e a utilizagdo da informacéo,
premissas que dao base a Filosofia da Informacéo.

A Gestdo da Informacgéo busca fornecer suporte para o processo de tomada
de decisédo nas organizagbes. Conforme Razzolini Filho (2020), ela tem como objetivo
fazer com que as informagdes cheguem as pessoas no momento adequado a
tomada de decisdo. Esse objetivo esta profundamente relacionado a Filosofia da
Informacao, que investiga questbes fundamentais sobre a natureza, origem e
utilizacdo da informacéo.

Ha uma grande variedade de conceitos de informagdo, os quais sao
integrados em estruturas tedricas mais ou menos explicitas, algumas delas foram
vistas nas sec¢bes anteriores. O conceito de informagdo € multifacetado e sua

definicdo varia conforme a finalidade e contexto em que € aplicado. Crnkovic e
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Hofkirchner (2011) também reconhecem essa diversidade, enfatizando que a
informacdo pode ser dindmica, transmitida, recebida, processada, produzida,
construida, objetiva, subjetiva, considerada como coisa, propriedade ou relacio,
interpretada por teorias formais ou informais, e analisada sintaticamente,
semanticamente ou pragmaticamente.

Esses conceitos sdo expressos na linguagem de diferentes teorias. Capurro e
Hjorland (2007, p. 160) ressaltam que praticamente todas as disciplinas cientificas
incorporam © conceito de informagdo em seu proprio contexto e em relagdo a
fendbmenos especificos.

Robredo (2007) complementa essa definicdo afirmando que a informacao:

Pode ser registrada, duplicada, transmitida, armazenada, organizada,
processada, recuperada, mas somente quando extraida da mente e
codificada, pela linguagem natural (fala ou escrita), seguindo normas e
padrbes (gramatica, sintaxe) proprios de cada lingua, ou de outras
linguagens criadas pelo homem (linguagens de programacéo, que também
tém suas gramaticas e sintaxes). (Robredo, 2007, p. 60).

Existe um procedimento de transformagdo do conhecimento na mente para
informacédo fora dela. Portanto, a Iinformagdo representa o conhecimento
exteriorizado, por meio de uma forma de codificacdo, como argumentado por
Robredo (2007), evidenciando o emprego do conceito de informagdo como
conhecimento comunicado.

Partindo desta compreensdo, abre-se espago para aprofundar o
entendimento sobre a prdpria natureza da informacdo. Nesse sentido, a filosofia da
informac&o surge como um campo interdisciplinar que explora as bases conceituais
e filosoficas desse processo de exteriorizagdo. “Pensar a interdisciplinaridade se
configura como elemento premente para compreensdo da realidade humana e
social, bem como se apresenta como insumo reflexivo para construcao de sentidos
no que toca a produgéo, organizagéo e socializagdo do conhecimento.” (Silva, 2012,
p. 69).

Dessa forma, a filosofia da informac&o investiga as propriedades e o0s
mecanismos que permitem a transformacdo do conhecimento em informagéo, bem
como sua producdo, armazenamento e disseminagao.

O processo de conhecimento consiste da assimilacdo das coisas através de
suas representacdes na mente/cérebro do sujeito. Essas representacoes,
uma vez processadas ou codificadas em nossos cérebros, podem entéo ser

comunicadas a outras mentes e/ou armazenadas e processadas em
maquinas (computadores). (Duarte, Lourenco, 2002, p. 05).
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Esse campo busca responder questbes fundamentais sobre como a
informac&o é constituida e utilizada, oferecendo uma perspectiva critica e ampliada
sobre 0s processos de criagdo e interpretacdo da informacgao nas diversas areas do
conhecimento humano.

Assim, a filosofia da informacdo € uma area de pesquisa voltada para
responder sobre qual € a natureza da informacao, ou seja, “uma area filoséfica que
estuda a natureza conceitual da informacé&o, sua dindmica e suas ciéncias”. (Silva,
2012, p. 81)

Trata-se de um campo interdisciplinar que investiga questdes relacionadas a
natureza, propriedades, produgdo, armazenamento, recuperacdo, transmissdo e
utilizacdo da informacgdo. Ela busca compreender os fundamentos filoséficos
subjacentes aos processos de criacdo, disseminacao e interpretacdo da informacéo
em diversas areas do conhecimento humano. Ela:

[...] preocupa-se com a reflexdo critica, indagagdes transdisciplinar, a
problematizacdo conceitual, principios basicos da informacdo, e como
caracteristica destaca sua forma dindmica, de utilizar e relacionar as
ciéncias, também utiliza diversas metodologias, em especial as

computacionais, a aplicacdo da informacdo teorética para reflexbes sobre
problemas filoséficos. (Suave; Albuquerque, 2019, p. 35).

A filosofia da informacdo aborda questdes epistemoldgicas, ontologicas,
éticas e politicas relacionadas ao papel da informagdo na sociedade
contemporanea, explorando temas como o significado da informac&o, a sua relagéo
com o conhecimento, a sua influéncia na cultura e nas praticas sociais, bem como
os desafios éticos e morais associados ao seu uso e controle. Essa area de estudo é

descrita como:

[...] um campo filoséfico preocupado com a investigacio critica, de natureza
conceitual e principios basicos de informacado, incluindo sua dindmica,
utilizacdo e ciéncias, e a elaboracdo e aplicacdo da informacdo teorética
(theoretic) e metodologias computacionais para a resolucdo de problemas
filoséficos. (Floridi, 2002, p. 137).

As tecnologias, ao oferecerem novas possibilidades e oportunidades,
também abrem espaco para o surgimento de ameagas e comportamentos e praticas
de ética e moral questionaveis. Estas questbes estio relacionadas com a dignidade
humana, o respeito pelos direitos individuais, a preservacao da privacidade pessoal,
a responsabilidade social, a solidariedade e a compartilhamento de valores entre os

individuos. Os avangos na ciéncia e tecnologia tém apresentado novos desafios
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éticos. A filosofia da informacdo se dedica a refletir e analisar essas questoes,
buscando respostas éticas e morais fundamentadas na ética e ontologia, para
abordar esses novos cenarios de forma adequada.

Capurro (2010) argumenta que a ética da informagcdo observa o
desenvolvimento das relacbes morais no campo informativo, especialmente no
contexto da era digital, identifica e critica os mitos relacionados a informacéo, analisa
as relagbes de poder que moldam esse campo, revela as contradicbes subjacentes
as praticas de poder e examina 0 surgimento de conceitos tedricos no dominio da
informac&o que hoje, no contexto digital € disseminada em larga escala, nesse
sentido Pinho e Milani (2020, p. 87) comentam que “os valores ndo funcionam como
universais, mas podem possuir uma extensao global’.

Ao analisarmos os principios fundamentais da filosofia da informacéo e da
ética da informacdo, percebemos que a dimensdo ética da competéncia em
informacéo se refere a conduta humana, baseada em principios orientadores para
uma acdo ética em um contexto repleto de desafios comunicacionais € dilemas que

influenciam a consecuc¢ao de objetivos para uma vida satisfatoria.

E sabido que, ao longo da histéria, os conceitos do que é certo ou errado,
do bem ou do mal, dos principios e das normas de conduta estdo
relacionados ao que é ético e do que é moral. Nesse contexto, ndo se deve
omitir que o comportamento humano ¢ influenciado por interesses,
experiéncias de vida, crencas, costumes, culturas entre outros fatores.
Compreende-se que, a partir de experiéncias o senso ético e os valores,
que podem ser aprendidos ou reforcados, norteiam o comportamento e o
modo de pensar das pessoas. (Lage, 2024, p. 04).

Nesse contexto, a dimensdo ética da competéncia em informacado esta
intimamente ligada a habilidade de gerenciar a informacdo e a comunicagéo de
maneira equilibrada, considerando valores conflitantes, de modo a garantir que as
acdes individuais no ambiente profissional promovam a justica e o bem-estar
coletivo. Isso requer reflexdo sobre as acbes e critérios para o uso ético e legal da
informacé&o.

Dessa forma, essa dimens&do se manifesta principalmente em situacdes
informacionais que envolvem problemas, conflitos de valores, posicionamentos ou
tomadas de decis&o.

Como visto até aqui, a contribuicdo da Filosofia da Informagéo para a ética

na tomada de decisdo é substancial, pois oferece uma estrutura tedrica e conceitual
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para compreender a esséncia da informacio, seu impacto na sociedade e suas

implicagdes éticas. Ela auxilia na analise de questdes éticas complexas relacionadas

ao

uso e distribuicdo da informagdo, como privacidade, transparéncia,

responsabilidade e equidade.

A ética, portanto, ndo é apenas um problema da Filosofia da Informacéo,

mas também uma questao de grande importancia no ambito da tomada de deciséo.

Decisbes éticas sdo aquelas que levam em conta ndo s os resultados almejados,

mas também os principios morais e as implicagdes éticas das acgdes realizadas.

Portanto, a ética na tomada de decisdo requer a consideracdo e o equilibrio de

diversos valores, interesses e principios éticos, a fim de alcancar uma escolha

responsavel e moralmente aceitavel. Dessa forma:

[...] tomada de deciséo ética corresponde a um processo que visa identificar
o problema de natureza ética, gerar alternativas e escolher aquela que
maximizara os mais importantes valores morais do individuo, e que ao
mesmo tempo, permita alcancar o fim pretendido. Implicitamente, nessa
definicdo verifica-se que nem todos os valores podem ser maximizados
simultaneamente, de modo que, o individuo deve abdicar de alguns desses
principios para que outros sejam maximizados. (Costa, 2016, p. 12).

Além disso, a filosofia da informacdo fornece recursos conceituais e

metodoldgicos para examinar de forma critica as decisbes éticas, avaliar os valores

envolvidos e identificar dilemas éticos potenciais. Ela encoraja uma abordagem

reflexiva e critica a tomada de decisdo, incentivando os decisores a considerar n&o

apenas as consequéncias imediatas, mas também os principios éticos subjacentes e

as implicagdes de longo prazo de suas escolhas.

Definir critérios para o uso ético e legal da informac&o ou seguir critérios
pré-existentes (leis, resolugbes, normalizacbes) também ¢é uma
caracteristica desta dimens&o. Deste modo, consideramos que esta é uma
dimensdo que se manifesta, principalmente, em situa¢des informacionais
que envolvam um problema, um conflito de valores, um posicionamento
e/ou uma tomada de decis&o. (Pellegrini; Vitorino, 2018, p. 130).

Dessa forma, a Filosofia da Informacao desempenha um papel de grande

importéancia na promo¢éo da ética na tomada de decis&o, pois busca capacitar os

decisores e organizagdes a que pertencem a fazer escolhas informadas,

responsaveis e éticas em um ambiente cada vez mais intrincado e interligado.

Qualquer discussdo sobre Etica da Informacdo faz com que abordemos a
ética da ignorancia, desinformacao, falta de informacdo e mentiras, néo
porque estas questdes sejam propriamente éticas (elas se opdem a uma
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conduta ética), mas porque elas devem ser confrontadas e discutidas, visto
que sdo desafios a Etica da Informacdo. (Froehlich, 2017, p. 2).

Na préxima secdo serdo abordados os mecanismos Avaliacédo, Regulacéo e
Supervisdo do Ensino Superior, coordenados pelo MEC, por meio do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e da
Secretaria de Regulagdo e Supervisdo da Educacdo Superior (SERES). Esses
processos tém como objetivo garantir a qualidade das instituicdes de ensino superior
(IES) e dos cursos oferecidos, promovendo a melhoria continua da educagéo e
assegurando que os padrées minimos de qualidade sejam mantidos. Esta discussao
€ importante para contextualizar o ambiente em que a tomada de decisdo sobre a
emissdo de documentos académicos de instituicdes descredenciadas ocorre e,

dessa, forma tornar o processo decisoério mais eficiente.
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3.4 AVALIAGAO, REGULAGAO E SUPERVISAO DA EDUCAGAO SUPERIOR

No ambito nacional, a Constituicdo Federal de 1988 representa o marco
fundamental para o direito a educacdo (Agelos, 2024). Embora o artigo 205 a
consagre como um direito de todos e dever do Estado e da familia, visando a
cidadania e a qualificac&o para o trabalho, o tratamento dado a educacéo superior é
distinto. Conforme aponta Agelos (2024, p. 17), a Constituicdo define o dever do
Estado com os niveis mais elevados de ensino, mas condiciona o acesso a
capacidade de cada um. Essa mesma redacdo € replicada na Lei de Diretrizes e
Bases da Educac&o Nacional (LDB) de 1996, imprimindo a educacao superior um
carater de direito condicionado.

Essa estrutura legal, consolidada na década seguinte, pavimentou o
caminho para uma profunda mudancga na relacéo entre o Estado e as instituicdes de

ensino:

[...] a segunda metade da década de 1990 é marcada por um importante
movimento na educacdo superior brasileira, responsavel por uma
reestruturacdo  significativa dos mecanismos que historicamente
caracterizavam a relagcdo do Estado com a Educacdo Superior. (Rangel,
2012, p. 8).

Rangel (2012) explica que essa reestruturagdo se materializou na LDB. O
artigo 16 da lei definiu o sistema federal de ensino, enquanto o artigo 9° atribuiu a
Uniéo, representada pelo Ministério da Educacéo (MEC), a competéncia central para
assegurar 0s processos nacionais de avaliagao, tanto das instituicbes quanto do
rendimento dos estudantes. Mais importante, o MEC tornou-se o responsavel por
autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar as instituicbes de
educacdo superior e seus cursos. De acordo com Rangel (2012), essa funcéo
avaliativa foi regulamentada inicialmente pelo Decreto n°® 2.026/1996 e,
posteriormente, consolidada pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu
o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES). O SINAES
integrou a avaliacdo em trés componentes principais: a avaliagdo das instituicdes, a
dos cursos de graduacédo e a do desempenho dos estudantes, esta ultima realizada
por meio do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE).

Para que o SINAES e todo o ciclo regulatério operem, o Estado se organiza
em uma complexa arquitetura institucional. Essa estrutura € composta por diferentes

atores com func¢des distintas, mas interdependentes, destacando-se o Ministério da
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Educacdo como 6rgéo central, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) como brago avaliativo, e o Conselho Nacional
de Educagéo (CNE) como 6rgao normativo.

O Ministério da Educacédo (MEC) atua como o 6rgdo central do sistema
federal de ensino, responsavel pela formulacdo da politica nacional de educacéo e,
crucialmente, pela sua execugdo. No ambito da educacgéo superior, € o MEC que
exerce o poder de fiscalizacao, atuando diretamente na regulac&o e supervisdo. Por
meio da Secretaria de Regulacédo e Supervisdo da Educagéo Superior (SERES), o
MEC utiliza os dados gerados pelo INEP e as normas do CNE para tomar as
decisdes administrativas, como emitir os atos autorizativos (credenciamento,
autorizacdo e reconhecimento), instaurar processos de supervisao, aplicar sancbes
e, em ultima instancia, determinar o descredenciamento de instituicbes.

A regulacdo governamental, por outro lado, procura atender politicas
estabelecidas por determinadas administracdes e, no caso da educacdo superior,
pode promover o alcance de metas de expansao e de qualidade de acordo com 0s
interesses dos governantes e da populacéo que lhes apoiam.

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP) funciona como o braco técnico e avaliativo do sistema. E a autarquia
responsavel por desenhar e executar as avaliagdes que compdem o SINAES. Suas
atribuicdes centrais incluem a aplicacdo do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE), a organizacdo das comissdes de avaliacdo in loco (que
visitam as instituicbes e cursos para verificar o cumprimento dos padrées de
qualidade) e o calculo dos indicadores-sintese, como o Conceito Preliminar de Curso
(CPC) e o indice Geral de Cursos (IGC). O INEP, portanto, ndo regula nem
supervisiona, mas produz os dados e evidéncias que subsidiam essas ac¢des.

Por fim, o Conselho Nacional de Educacdo (CNE) atua como o érgéo
normativo e de assessoramento superior ao Ministro da Educagdo. Composto pela
Camara de Educacéo Basica e pela Camara de Educacéo Superior (CES), o CNE é
responsavel por formular e avaliar a politica nacional de educacio, zelando pela
qualidade do ensino. Sua func¢do crucial € emitir Pareceres e Resolugdes que
estabelecem as normas para o funcionamento do sistema, como as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs) de todos os cursos. Além disso, o CNE delibera
sobre processos de credenciamento de universidades e analisa recursos contra

decisbes da SERES, definindo a jurisprudéncia educacional.
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QUADRO 13 — ATRIBUICOES DOS PRINCIPAIS ATORES DA EDUCACAOQ

SUPERIOR
Ator Papel (Atribui¢cao Principal)
Orgéo Central (Executor e Politico). Formula politicas, regula, supervisiona e aplica
MEC sancdes (via SERES). E quem emite os atos autorizativos (ex: portarias de
credenciamento).

INEP Orgéo Avaliador (Técnico). Executa o SINAES, aplicando as avaliacdes (ENADE, visitas
in loco) e calculando os indicadores de qualidade (IGC, CPC) que subsidiam o MEC.

Orgao Normativo (Consultivo e Deliberativo). Define as regras e normas do sistema (via
CNE Resolucbes e Pareceres, ex: DCNs) e assessora o Ministro, analisando recursos e casos

complexos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

O Quadro acima sintetiza as competéncias de cada entidade, evidenciando
a légica sistémica e a interdependéncia que rege o sistema federal de ensino. Fica
nitida a separacdo de papéis em trés dimensdes distintas: a técnica-avaliativa
(INEP), a normativa-consultiva (CNE) e a politico-executora (MEC). E da articulagéo
entre essas trés esferas que se origina o ciclo de avaliacéo, regulacdo e supervisao
que fundamenta o SINAES.

A partir da interac&o desses trés atores (MEC, INEP e CNE) e das fungbes
que desempenham (avaliativa, normativa e executora) torna-se possivel
compreender o sistema. O objetivo desta seg¢édo é, portanto, aprofundar como essa
estrutura organizacional opera e como seus processos regulam o ensino superior no
Brasil, pois “[...] atender politicas estabelecidas por determinadas administracdes e,
no caso da educacdo superior, pode promover 0 alcance de metas de expanséo e
de qualidade de acordo com o0s interesses dos governantes e da populacéo que lhes
apoiam.” (Verhine, 2016, p.616).

Para isso, sera explicitado o ciclo de credenciamento e, com foco central, o
de descredenciamento de IES, de modo a contextualizar o processo decisoério sobre
a emissao de documentos académicos de instituicées ja descredenciadas.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educac&o Superior (Sinaes), estrutura
do Ministério da Educacédo (MEC) responsavel por analisar instituicdes de ensino

superior, cursos € 0 desempenho dos estudantes, foi instituido por meio da Lei
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10.861, de 14 de abril de 2004. No entanto, antes disso, houve uma série de
iniciativas e projetos de avaliagcado implementados pelo governo. Segundo Zandavalli
(2009), as praticas que caracterizam a avaliacido da educacdo superior no Brasil
remontam a 1977 com a avaliagdo dos cursos de pos-graduacao pela Coordenagéo
de Aperfeicoamento do Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Observou-se que iniciativas de avaliacdo na educac¢do superior ja existiam
na década de 1960, “o Plano Atcon, as orientacdes da Associacdo Internacional de
Desenvolvimento, o Relatério Meira Matos e o Relatorio do Grupo de Trabalho
Universitario (GTRU) instituido pelo MEC para estudar a crise da universidade.”
(Zandavalli, 2009, p. 387).

De acordo com Favero (2006), o plano em questdo foi um trabalho
conduzido por Rudolph Atcon, com o propodsito de reestruturar as universidades
brasileiras, a convite da Diretoria do Ensino Superior (DES) do Ministério da
Educacédo e Cultura em 1965.

Esse estudo foi elaborado apo6s visitas as universidades brasileiras,
buscando identificar acontecimentos e processos alinhados com a perspectiva de
modernizacdo, baseada nos principios de racionalidade, eficiéncia e eficacia dos
Estados Unidos. “Essa assessoria deu origem ao documento "Rumo a Reformulagéo
Estrutural da Universidade Brasileira", publicado pelo MEC em 1966 e conhecido
como Plano Atcon.” (Zandavalli, 2009, p. 388).

Esses eventos subsequentes levaram a mudancas na estrutura das
universidades brasileiras e nas abordagens de avaliacdo da educacgdo superior.
Especificamente, essa iniciativa governamental teve um papel significativo nos
estudos das politicas publicas de avaliagdo da educag¢éo superior e culminou com o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (Sinaes).

Estabelecido pela Lei 10.861 de 14 de abril de 2004, o Sinaes foi precedido
pela formacéo da Comiss&o Especial de Avaliacdo da Educagéo Superior (CEA) em
2003 "com a finalidade de discutir a criacdo de um novo sistema de avaliacdo do
ensino superior.” (Ribeiro, 2012, p. 306).

A Comisséo produziu, entdo, o documento denominado Sinaes — Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educac&o Superior: Bases para uma nova proposta. Neste
documento, o Sinaes é apresentado como um sistema que busca para assegurar a
integracdo das dimensfes interna e externa, particular e global, o somativo e

formativo, o quantitativo e qualitativo, e os diversos objetos e objetivos da avaliacdo.
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(Brasil, 2004).

O Sinaes abrange trés formas de avaliacdo: “institucional, de cursos e de
desempenho dos estudantes”. (Brasil, 2004, p. 137). No que diz respeito a avaliagdo
institucional, concentra-se na avaliagdo da instituicdo de ensino superior (IES),
visando identificar seu perfil e a significancia de suas atividades. Esta fase inicial é
conduzida por meio de autoavaliacdo e visitas realizadas por comissbes de
especialistas designadas pelo INEP.

Quanto a avaliagao dos cursos, “a avaliagdo externa in loco tem por objetivo
identificar as reais condi¢cdes de ensino oferecidas aos alunos, em especial aquelas
relativas ao perfil do corpo docente, as instalagdes fisicas e a organizacao didatico-
pedagdgica.” (Bandeira; Sartori; Menegassi, (2021, p. 403). Conforme os autores,
avaliar especialmente no que se refere a trés aspectos principais: o perfil do corpo
docente, a infraestrutura fisica e a organizacao didatico-pedagdgica.

Quanto a avaliacdo do desempenho, esta € conduzida por meio do Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade).

E uma avaliacdo realizada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), 6rgao vinculado ao Ministério da Educacéo
(MEC). Conforme Brasil (2004), integra o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacédo Superior (Sinaes) e tem como objetivo avaliar o desempenho dos
estudantes em relacdo aos conteudos programaticos, habilidades e competéncias
adquiridas ao longo do curso de graduacao.

O “ENADE, em seu inicio, tinha o objetivo de avaliar o rendimento dos
alunos dos cursos de graduacdo, ingressantes e concluintes, em relacdo aos
conteudos programaticos dos cursos em que estdo matriculados, suas habilidades e
competéncias.” (Feldmann; Souza, 2016, p. 03).

Os resultados do Enade sé&o utilizados para calcular o Conceito Enade de
cada curso, que compde o indice Geral de Cursos (IGC), um dos indicadores de
qualidade da educacédo superior no Brasil. Além disso, o Enade também fornece
subsidios para a avaliagdo institucional e para o aprimoramento dos cursos de
graduagdo. Um sistema de avaliagdo como o SINAES depende de um arcabougo
normativo que o sustente e, nesse contexto, entra o conceito de regulacédo do ensino
superior.

Quando se examina o significado do termo regulagcéo, percebe-se que, de

forma simples, regular implica adequar-se as regras em vigor, 0 que corresponde a
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busca por um ajustamento. No entanto, n&o se pode limitar a compreensao desse
termo a essa simplificagdo, dada sua complexidade e ao seu conceito ter multiplos
significados ou interpretacdes dentro de um mesmo contexto linguistico. Assim, a
regulacdo pode ser entendida ‘como um conjunto de medidas que garantem o
desenvolvimento de um dado sistema, por meio de processos complexos que
combinam reproducgéo e transformacao.” (Carneiro; Novaes, 2009, p.75).
A regulacio, em sintese, é a presenca de regras e atuacgdo administrativa
(law and government) de carater conjuntural pautadas no pressuposto de
diutuma reconfiguracdo das normas de conduta e dos atos administrativos
pertinentes para a finalidade de redirecionamento constante do
comportamento das atividades submetidas a escrutinio, tendo-se por norte
orientador pardmetros regulatérios definidos a partir dos enunciados de atos

normativos e administrativos de garantia dos direitos fundamentais. (Aranha,
2015, p. 101).

A regulacao de instituicbes de ensino superior no Brasil envolve um conjunto de
atividades e procedimentos destinados a assegurar a qualidade, a eficiéncia e a
legalidade das instituicbes e dos cursos oferecidos, promovendo a melhoria continua

do sistema de ensino superior no pais. Conforme Kells (1999), a regulacéo é:

[...] o processo informado e periédico através do qual um sistema, uma
instituicdo, um programa ou um procedimento &€, com o passar do tempo,
colocado em sintonia com suas expectativas (intenc¢des, padrdes, normas),
através de escolhas e acgdes julgadas necessarias pelo(s) regulador(es),
tendo como base o resultado de uma avaliacdo formativa ou somativa.
(Kells, 1999, p. 09).

Embora o tema regulacédo seja bastante polémico, “[...] 0 ensino superior
brasileiro é fortemente regulado, € ha certo consenso social acerca da necessidade
dessa regulacdo, na medida em que o0 ensino € considerado um bem social.”
(Siqueira, 20086, p. 09).

Para melhor entender o processo de regulacéo de IES, é importante saber a
respeito das suas classificagdes. O Decreto no 9.235, de 15 de dezembro de 2017 e
a Portaria MEC no 23/2017, as IES s&o credenciadas de acordo com sua
organizagdo académica: (1) Faculdades; (2) Centros universitarios; e (3)

Universidades.
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QUADRO 14 — TIPOS DE INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

Tipo de Institui¢cao Requisitos

- N&o sdo obrigadas a realizar atividades de pesquisa e extensao.

- Possuem autonomia restrita para abertura de cursos e dependem de
autorizacdo do MEC para novas graduacdes.

Faculdades . i .
- Podem oferecer cursos de graduagido e pos-graduacdo lato sensu
(especializacbes), mas ndo de poés-graduacdo stricto sensu (mestrado e

doutorado), exceto em casos autorizados.

- TEém autonomia para criar, organizar e extinguir cursos de graduacio, sem a
necessidade de autorizacdo prévia do MEC, desde que cumpram as diretrizes
curriculares nacionais.

Centros - Devem desenvolver atividades de extensdo para integracdo com a
Universitarios |comunidade.
- Nao sdo obrigados a desenvolver pesquisa, mas podem realiza-la caso
tenham capacidade e infraestrutura adequadas.
- Estrutura administrativa intermediaria.

- Devem atuar de forma indissocidvel em ensino, pesquisa e extensio,
garantindo a integracdo dessas trés atividades.

. . - Necessitam oferecer cursos de graduagéo em varias areas do conhecimento
Universidades i . i
e programas de pés-graduagéio stricto sensu (mestrado e doutorado).

- Devem ter pelo menos um terco do corpo docente com titulo de mestre ou

doutor e um terco em regime de tempo integral.

FONTE: Baseado no Decreto n° 9.235/2017 e na Portaria MEC n° 23/2017

O quadro acima mostra que faculdades sao instituicbes de ensino superior
que oferecem cursos de graduagdo e pdéds-graduacdo, porém, com uma estrutura
mais limitada em compara¢do com 0s centros universitarios e as universidades. As
faculdades tendem a ter uma oferta mais especifica de cursos, com menos
diversidade de areas do conhecimento.

E composta por escolas superiores, institutos e organizacdes equiparadas.
Nao possuem autonomia, devendo solicitar autorizacdo para ofertar cursos de
graduacao e aumentar oferta de vagas.

Centros Universitarios sao instituicbes de ensino superior que, além de
oferecerem cursos de graduacgado e poés-graduagdo, possuem uma estrutura mais
abrangente, incluindo diversos cursos em diferentes areas do conhecimento. Os

centros universitarios tém autonomia para criar e organizar cursos, mas nao
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possuem todos os elementos de uma universidade, como pesquisa e extensao
desenvolvidos em larga escala.

As faculdades, previamente credenciadas por pelo menos seis anos e com
avaliacao institucional externa alcan¢ando um conceito igual ou superior a 4 no ciclo
avaliativo anterior do SINAES, podem ser autorizadas a funcionar como Centros
Universitarios. Essas instituicbes tém a autonomia para estabelecer, organizar e
encerrar cursos e programas de ensino superior em suas instalagbes, além de
expedir e registrar seus préprios diplomas.

Universidades s&o IES que possuem uma estrutura mais complexa e
abrangente, incluindo cursos de graduacéo, pds-graduacédo (mestrado e doutorado),
pesquisa e extensdo. As universidades tém maior autonomia académica e
administrativa, podendo criar e desenvolver programas de pesquisa e extensao em
diversas areas do conhecimento. Elas também tém a capacidade de conceder titulos
académicos em diferentes niveis. S&o instituicdes que se distinguem pela
indissociabilidade das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, além de terem
pelo menos um terco do corpo docente com titulagdo académica de mestrado ou
doutorado, e um terco do corpo docente em regime de trabalho em tempo integral.

No &mbito do MEC, o credenciamento de instituicdes ocorre de acordo com
a sua organizacdo académica. Outro conceito importante € o conceito de
autorizacéo.

Autorizacdo € um ato regulatério que permite que a IES faga a oferta de um
determinado curso de graduacdo. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
prevé que o credenciamento de instituicbes de educacao superior, a autorizacdo e o
reconhecimento de cursos possuem prazos limitados, podendo ser renovados apoés
processo de avaliagdo de educacédo superior. Se a instituicdo de ensino superior n&o
apresentar o pedido de recredenciamento de acordo com os procedimentos e prazos
estabelecidos nas normas, suas atividades académicas serdo consideradas
irregulares e estardo sujeitas a procedimentos de supervisdo, podendo resultar no

descredenciamento da instituicao.
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QUADRO 15 - PRAZOS PARA CREDENCIAMENTO E RECREDENCIAMENTO

Organizacao Académica Condicionalidade Prazo

Cl3 03 anos

Faculdgdes_e’c_entros Cla 04 anos
Universitarios

Cl5 05 anos

Cl3 05 anos

Universidades Cl4 08 anos

Cl5 10 anos

FONTE: Brasil (2017)

O quadro acima apresenta os prazos de reconhecimento para diferentes
tipos de organizacdo académica, categorizados com base no conceito institucional
(Cl) atribuido na avaliagdo. Para faculdades e centros universitarios, o prazo de
renovagao varia de 3 a 5 anos, de acordo com o Cl: 3 anos para Cl 3, 4 anos para
Cl 4 e 5 anos para Cl 5. Ja para universidades, os prazos sdo estendidos, com 5
anos para Cl 3, 8 anos para Cl 4 e 10 anos para Cl 5. Esses prazos refletem a
autonomia e 0 tempo necessario para reavaliacdo, que aumenta conforme o nivel de
qualidade e confiabilidade atestado na avaliagdo institucional, sendo maior para
universidades, que tém maior autonomia académica e administrativa.

Os cursos de graduacdo s&o submetidos a trés processos regulatorios:
autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento. As instituicbes de
ensino superior privadas recebem autorizagdes para operar os cursos do Ministério
da Educacgao, exceto os centros universitarios e universidades, que tém autonomia
nesse aspecto. As instituicbes que possuem autonomia devem comunicar ao MEC
sobre o0s cursos que abriram, a fim de serem avaliados e posteriormente
reconhecidos. (Brasil, 2017).

A instituicdo de ensino superior deve solicitar 0 reconhecimento do curso
quando o curso de graduacéo tiver completado entre 50% e 75% da carga horaria.
Essa etapa é essencial para garantir a validade nacional dos diplomas. O processo
de renovacéo do reconhecimento deve ser iniciado ao final de cada ciclo avaliativo
do Sinaes, conforme o conceito obtido. (Brasil, 2017)

O ciclo de avaliagdo do Sinaes compreende avaliagbes trienais dos cursos
de ensino superior, nas quais 0 desempenho dos estudantes € aferido por meio do
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE). Os resultados dessas

avaliacbes sdo empregados para subsidiar o processo de recredenciamento, por
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meio do indice Geral de Cursos (IGC), bem como para a renovacdo do
reconhecimento dos cursos, utilizando o Conceito Preliminar de Curso (CPC).
(Brasil, 2004). “O CPC ¢é o principal indicador utilizado atualmente para avaliar a
qualidade dos cursos de educacdo superior, apds o0 seu reconhecimento.” (Ferreira
Ma; Teixeira, 2023, p.21). Os cursos cujos pedidos de reconhecimento foram
protocolados dentro do prazo estipulado, mas n&o foram deliberados até a data de
conclusao da primeira turma, sdo considerados reconhecidos apenas para fins de
emissao e registro de diplomas. (Brasil, 2017).

A renovacdo do reconhecimento ocorre, de acordo com o ciclo do Sinaes, a
cada trés anos. Tanto o CPC quanto o IGC fazem parte do Sistema Nacional de
Avaliacao da Educagéo Superior (Sinaes), conforme estabelecido pela Lei n°® 10.861,
de 14 de abril de 2004, que engloba a avaliagdo das instituicdes, dos cursos e do
desempenho dos estudantes no ENADE. Os atos autorizativos tém prazos definidos
e sao renovados periodicamente mediante avaliagdo regular, seguindo o ciclo do
Sinaes.

Ao final do processo regulatério, um novo ato sera emitido para a instituicéo,
conforme a natureza de cada processo. Essas fases, desde a avaliagcdo do discente
até a instauragdo do processo regulatorio, a avaliagdo da instituicao/curso (conforme
o CPC) e a emissdo do novo ato regulatério, formam o ciclo do Sinaes. (Brasil,
2017).

A supervisdo e monitoramento de instituicées de educacgdo superior no Brasil
s&o realizados por 6rgaos reguladores, principalmente pelo MEC e pelo Conselho
Nacional de Educacdo (CNE). Essa supervisdo e monitoramento tém o objetivo de
garantir a qualidade e o cumprimento das normas estabelecidas para o
funcionamento dessas instituicdes, assim como para a oferta dos cursos superiores.

Os procedimentos de supervis&o e monitoramento s&o iniciados em relagéo
as Instituicbes de Educacao Superior (IES) que fazem parte do sistema federal de
ensino ou oferecem cursos de graduacdo e pds-graduacdo lato sensu, tanto na
modalidade presencial quanto a distancia. Eles sdo realizados por meio de acdes
preventivas ou corretivas, visando garantir a regularidade e a qualidade da educacéo

oferecida e proteger o interesse publico. (Brasil, 2017).

Art. 2° As fun¢des de supervisdo de instituicdes de educacdo superior - IES
no sistema federal de ensino serdo realizadas mediante acdes preventivas
ou corretivas a fim de zelar pela regularidade e pela qualidade da oferta dos
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cursos de graduacio e de poés-graduacdo lato sensu, nas modalidades
presencial e a distancia, e das instituicdes de educacdo superior que 0s
ofertam, e buscario resguardar o interesse publico.

§ 1° A regularidade refere-se ao cumprimento das normas que regem a
oferta da educacdo superior, entre elas, a observancia aos atos
autorizativos para o funcionamento de IES e para a oferta de cursos
superiores de graduacdo e de p6s-graduacéo lato sensu no sistema federal
de ensino.

§ 2° A qualidade diz respeito aos resultados obtidos nos indicadores e
conceitos atribuidos em avaliagbes de instituicbes e cursos de acordo com
0s padrdes estabelecidos no Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgéo
Superior - SINAES, instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004”.
(Brasil, 2017).

A regularidade refere-se ao cumprimento das normas e diretrizes
estabelecidas pelo sistema federal de ensino para o funcionamento das IES. Esse
cumprimento envolve a observancia dos atos autorizativos, que sédo as permissdes
oficiais emitidas pelo MEC e por outros érgéos reguladores, permitindo que as IES
oferecam seus cursos de graduagcdo e poés-graduacdo lato sensu. Esses atos
incluem autorizacbes, reconhecimentos e recredenciamentos, que devem ser
rigorosamente seguidos para garantir que a instituicdo e seus cursos estejam
legalmente habilitados a operar.

Manter a regularidade implica, portanto, assegurar que todos os requisitos e
processos determinados por essas normas sejam respeitados, de modo que a
instituicao funcione de acordo com as expectativas legais e mantenha a qualidade e
legitimidade de sua oferta educacional.

Conforme o paragrafo segundo, a qualidade na educagdo superior esta
diretamente ligada aos resultados dos indicadores e conceitos obtidos pelas
instituicbes e cursos durante as avaliagbes conduzidas pelo SINAES. Cada um
desses indicadores avalia aspectos especificos, como a infraestrutura, o corpo
docente, os recursos pedagogicos e o desempenho académico dos estudantes, com
0 objetivo de garantir uma formacg&o de qualidade. Os conceitos atribuidos em cada
avaliagcdo ajudam a mapear a eficiéncia e a eficacia dos cursos e das institui¢des,
permitindo que as IES ajustem suas praticas para atender aos padrdes
estabelecidos e assegurar uma educagdo que atenda as exigéncias do mercado e
da sociedade.

A identificacdo de possiveis deficiéncias e irregularidades na oferta de
educacdo superior é feita por meio da abertura de processos administrativos de

supervisdo. Deficiéncias referem-se ao ndo cumprimento dos paréametros de
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qualidade estabelecidos nos instrumentos de avaliacdo do SINAES por parte das
IES e seus cursos. Irregularidades, por sua vez, sdo caracterizadas pelo
descumprimento das normas da legislacdo educacional pela IES ou sua
mantenedora. (Brasil, 2017).

As irregularidades encontradas nos processos de supervisdo geralmente
estdo relacionadas a problemas na gestdo das IES, que podem ser causados por
questdes financeiras, falhas na estratégia de expansdo da instituicdo em uma
determinada regido ou ma administracéo.

Esses problemas na gestdo administrativa das IES podem resultar em
dificuldades académicas, como a queda nos padrdes de qualidade, e em questdes
regulatérias, como a perda de validade dos atos autorizativos. Portanto, € importante
realizar uma analise abrangente da situagdo regulatéria das instituicdes para
identificar a origem dos problemas. Um diagndstico preciso facilita o processo de
supervisao administrativa e a tomada de decisées.

E importante destacar que as politicas de avaliagdo da educagéo superior no
Brasil tém se fortalecido cada vez mais, e esse fendmeno ndo é exclusivo da
educacdo brasileira. Isso ocorre porque as mudancas sociais e politicas no pais
refletem transformacgdes globais. Dessa forma, a avaliacéo é apresentada como uma
excelente ferramenta para viabilizar a implementac&o desses mecanismos.

Como é sabido, sem objetivos claros e previamente definidos ndo é possivel
criar indicadores que mecam as performances dos sistemas educativos num
movimento que se caracteriza precisamente pela exigéncia de
acompanhamento nos niveis da educacdo, aos quais se atribui, em ultima

instdncia, a capacidade competitiva das economias nacionais numa época
de crescente globalizacéo. (Afonso, 2000, p. 91).

No contexto das politicas publicas de controle, os procedimentos de
descredenciamento exemplificam os desafios e divergéncias que podem surgir. Essa
circunstancia se evidencia de forma mais nitida durante o encerramento das
atividades académicas e os desdobramentos decorrentes do descredenciamento,
mesmo quando solicitado pela prdpria instituicio.

No que se refere aos tipos de descredenciamento de Instituicbes de Ensino
Superior, conforme Portaria n® 22, de 21 de dezembro de 2017, que dispde sobre os
procedimentos de supervisao e monitoramento de instituicdes de educacéo superior
e de cursos superiores de graduacdo e de péds-graduacdo lato sensu, nas

modalidades presencial e a distancia, integrantes do sistema federal de ensino,
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existe 0 descredenciamento voluntario € o descredenciamento por medida de
supervisao.

O descredenciamento voluntario de uma instituicdo de ensino superior
ocorre quando a prépria instituicdo decide encerrar suas atividades ou deixar de
oferecer cursos superiores sem que haja uma intervengao externa por parte dos
orgéos reguladores da educacdo. Ou seja, € uma decisdo tomada pela prépria
instituicado de encerrar suas operacdes educacionais. (Brasil, 2017).

Essa decisdo pode ser motivada por diversos fatores, como dificuldades
financeiras, baixo numero de alunos, problemas administrativos e mudancgas
estratégicas da instituicdo. Quando uma instituicdo opta pelo descredenciamento
voluntario, ela deve seguir os procedimentos legais e regulamentares estabelecidos
para formalizar o encerramento de suas atividades e garantir a regularizacao de sua
situacio perante os 6rgaos competentes.

Conforme a Portaria n® 315, de 4 de abril de 2018, seguem as principais
exigéncias estabelecidas pelo MEC:

1. Encerramento da Oferta de Cursos - a IES deve comprovar o encerramento
da oferta de todos os cursos, garantindo que ndo ha mais aulas em
andamento.

2. Pendéncias Académicas - a instituicdo deve assegurar que n&o ha
pendéncias académicas de estudantes, como a emissdo de diplomas e
certificados.

3. Transferéncia de Alunos - se houver alunos ainda matriculados, a IES deve
providenciar a transferéncia desses estudantes para outras instituicdes.

4. Organizagdo do Acervo Académico - a IES deve organizar e transferir seu
acervo académico para uma instituicdo sucessora, com a devida
comprovacao documental.

5. Documentagéo Oficial - o pedido de descredenciamento deve ser formalizado
por meio de uma declaragcéo assinada pelo dirigente maximo da IES, com
firma reconhecida.

Por outro lado, o descredenciamento de uma instituicdo de ensino superior
por medida de supervisdo € uma acdo tomada pelos 6rgdos reguladores da
educacdo em resposta a irregularidades graves ou persistentes encontrados durante

processos de avaliagdo e supervisdo. Segundo o paragrafo 1° do Artigo 46° da LDB:
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[...] os resultados do processo regular de avaliagdo podem gerar sanc¢des e
puni¢cbes, pois uma vez constatadas deficiéncias, deve ser aberto um prazo
para saneamento que geraria nova reavaliacdo, a qual pode “resultar,
conforme o caso, em desativacao de cursos e habilitagcbes, em intervencio
na instituicdo, em suspensao temporaria de prerrogativas da autonomia, ou
em descredenciamento”. ( Verhine, 2015, p. 606).

Quando uma instituicdo n&o atende aos padrbes de qualidade estabelecidos
pelas autoridades educacionais ou ndo cumpre com suas obrigacdes legais e
regulatérias, pode estar sujeita ao descredenciamento. O descredenciamento
implica na revogacdo da autorizagcdo para oferecer cursos superiores e,
consequentemente, na interrupgao das atividades académicas da instituicdo.

A legislacdo prevé que quando uma IES é descredenciada, seja
voluntariamente ou por medida de supervisdo, ela possui a responsabilidade de
fornecer os documentos necessarios para 0s concluintes dos cursos seguirem com
suas vidas profissionais € para 0s que nao concluiram o0s cursos procurarem outra

instituicdo para dar prosseguimento a sua trajetoria académica.

Apbs o descredenciamento, ou apds a concluséo do curso pelos estudantes
ou sua transferéncia, a instituicdo e sua mantenedora, por meio de seus
representantes legais, terdo prazo de até 6 (seis) meses para a emissdo de
todos os documentos académicos, o registro, quando for o caso, € a entrega
aos egressos.” (Brasil, 2017, p. 03).

Porém, quando isso n&o acontece, ocorrem impasses entre a administragao
das IES privadas e seus alunos e ex-alunos. Os impasses muitas vezes acabam por
se prolongarem e com iSSO surgem novos personagens, como o poder publico e o
sistema judiciario como meio dos alunos € egressos conseguirem acesso a Seus
diplomas e outros documentos académicos.

Acerca do descredenciamento, Cabral (2019) relata que:

Os ritos dos processos administrativos de supervisdo que culminam na
aplicacdo de penalidade de descredenciamento se assemelham aos ritos do
processo penal, com coleta de provas, investigacdo, decisbes
interlocutérias, recursos e decisdo final. A ocorréncia da aplicacdo da
penalidade de descredenciamento em uma instituicdo de educacao superior
€ a ocorréncia regulatéria mais grave e com alto poder de dano a
comunidade académica. (Cabral, 2019, p. 36).

Dessa forma, para compreender a gravidade do descredenciamento, é
necessario analisar o rito processual que o antecede. A figura abaixo demonstra

como se d&o as etapas do processo de descredenciamento:
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FIGURA 09 — ETAPAS DO PROCESSO DE DESCREDENCIAMENTO

Situacao irreversivel / dano a

Penalidade Administrativa
comunidade académica

Descunprimento de
Determinactes

Irregularidades e/ou . 2 :
deficiéncias passiveis Supervisdo Ativa
de medidas
Pequenas irregularidades Notificacsn
e/ou deficiéncias

FONTE: Adaptado de Cabral (2019, P. 43).

Processo Sancionador

A supervisao ndo atua de forma imediata e punitiva; ela segue uma escalada
de intervencbes baseada na natureza dos problemas identificados. Retomando as
definicbes estabelecidas pelo Decreto n® 9.235, de 15 de dezembro de 2017, o
processo se inicia pela distingdo entre "deficiéncias" e "irregularidades"”. Enquanto as
deficiéncias representam o n&o atendimento aos padrdes de qualidade aferidos pelo
SINAES (como IGC e CPC insatisfatorios), as irregularidades configuram o
descumprimento direto da legislacao educacional ou dos atos autorizativos por parte
da IES. Diante da constatacdo de deficiéncias na oferta de cursos ou no
funcionamento institucional, a legislacdo prevé uma oportunidade de correcdo antes

da aplicacéo de penalidades severas.

O procedimento saneador é a fase do processo administrativo de
supervisdo na qual a SERES, nos casos de identificacdo de irregularidades
ou de deficiéncias passiveis de saneamento, pode determinar medidas
corretivas para as instituicdes e seus cursos, por meio de Despacho, Termo
Saneador ou Protocolo de Compromisso[8]. Nessa etapa ja se considera
que a IES esta em supervisdo ativa. (Cabral, 2019, p. 43).

Ou seja, trata-se de um acordo formal celebrado entre o MEC e a Instituicéo
de Ensino Superior, no qual se estabelecem metas, prazos e agdes especificas para
a superacgao das fragilidades detectadas. O objetivo, nesta fase, é o saneamento: o

Estado oferece a instituicdo a chance de reorganizar sua estrutura académica ou
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administrativa para retomar os padrbes de qualidade exigidos, preservando a
continuidade do servigo educacional. No entanto, caso a IES se recuse a assinar
o protocolo ou descumpra as metas estabelecidas, a supervisdo assume um carater
coercitivo mais intenso por meio das medidas cautelares. Conforme o artigo 63 do
Decreto n° 9.235/2017, o MEC pode determinar a suspenséo de novos ingressos de
estudantes (vestibulares), a suspensao da oferta de cursos, a interrupcao de
contratos de financiamento estudantil (FIES) e bolsas (ProUni), além da suspenséo
de prerrogativas de autonomia. Essa etapa sinaliza uma escalada na intervencéo
estatal, limitando a operacgao da instituicao para forgar a regularizacao.

Esgotadas as possibilidades de saneamento e persistindo as infragdes,
instaura-se o Processo Administrativo Sancionador. “o procedimento sancionador &
a fase do processo administrativo de supervisdo na qual a SERES da inicio ao rito
para aplicagdo de sancbes administrativas na IES ou suas mantenedoras. (Cabral,
2019, p. 43). E neste estagio que se garante o pleno exercicio do contraditério e da
ampla defesa a instituicdo. O descredenciamento, portanto, surge ndo como um
ato discricionario subito, mas como a penalidade maxima aplicada apenas quando a
instituicdo demonstra incapacidade irreversivel de cumprir as normas.

Quando o processo de supervisdo culmina no descredenciamento e a
instituicdo encerra suas atividades, surge um desafio que ultrapassa a esfera
regulatéria e atinge a esfera material e documental: o destino do Acervo Académico.

[...] considera-se acervo académico o conjunto de documentos produzidos e
recebidos por instituicdes publicas ou privadas que ofertam educacao
superior, pertencentes ao sistema federal de ensino, referentes a vida

académica dos estudantes e necessarios para comprovar seus estudos
(Brasil, 2018, art. 37).

Ou seja, 0 acervo ndo se resume a expedicao final do diploma; ele constitui
o conjunto probatério de toda a trajetéria escolar do estudante. Engloba documentos
fundamentais como histéricos escolares, diarios de classe, atas de colagdo de grau,
matrizes curriculares, planos de ensino e registros de matricula. A integridade desse
conjunto € o que confere lastro e legitimidade ao diploma. Sem o acervo preservado,
o diploma torna-se um documento 6rfao, desprovido da base legal necessaria para
comprovar a formagao do egresso, sem organicidade conforme visto na se¢éo que

trata de diplomatica e tipologia documental.
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Nesse cenario, € importante distinguir as figuras da mantida e da
mantenedora. A Instituicdo de Ensino Superior (IES) € a mantida, a unidade
académica que foi descredenciada. Contudo, a responsabilidade legal pela guarda e
gestdo do acervo recai sobre a mantenedora, a pessoa juridica de direito privado
titular do credenciamento. “Quando uma IES encerra a oferta de curso ou é
descredenciada, os documentos administrativos e permanentes que comprovam
direitos precisam ser conservados pela instituicdo mantenedora ou por outro 6rgéo.”
(Nascimento; Volpin Junior, 2025, p. 20).

Em tese, mesmo apds o fechamento da faculdade, a mantenedora deveria
garantir a preservagao dos dados. O problema central, foco de frequentes impasses,
ocorre quando a mantenedora também colapsa. Em casos de descredenciamento
por supervisdo, € comum que a mantenedora ja se encontre em situacdo de
insolvéncia financeira, faléncia ou até mesmo ocultacdo de seus responsaveis
legais, criando um vacuo de responsabilidade onde o acervo fica abandonado,
sujeito a deterioracdo, extravio ou até destruicdo.

Para mitigar esse risco, a legislacdo, notadamente a Portaria Normativa n°
315/2018, prevé a ftransferéncia do acervo para uma instituicdo sucessora.
Entretanto, na pratica, essa solugdo enfrenta varias barreiras. Outras instituicdes
privadas frequentemente recusam assumir a guarda de acervos de IES
descredenciadas. As razf0es para essa recusa envolvem o alto custo operacional de
organizacao e digitalizagdo de arquivos alheios e, principalmente, o risco juridico: ao
aceitar o acervo, a sucessora pode se tornar solidaria em passivos judiciais ou se
ver obrigada a validar créditos de origem duvidosa. Como resultado, muitas vezes o
acervo € transferido de forma incompleta, sem indexagdo ou, nos casos mais
graves, acaba sendo perdido em depdsitos inadequados, inviabilizando a
recuperacao das informacdes dos alunos.

Diante da inércia da mantenedora e da auséncia de uma sucessora
voluntaria, o conflito inevitavelmente se judicializa, trazendo a cena novos atores
institucionais. O Ministério Publico Federal atua frequentemente por meio de Agbes
Civis Publicas para forcar o Estado a proteger o direito dos estudantes lesados,
exigindo a emissao dos documentos. Nesse contexto de presséo judicial, o MEC é
compelido a intervir de forma direta, trazendo para si a competéncia administrativa
sobre aquele acervo ou, como ocorre em diversos casos, designando

compulsoriamente uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES), como a UFPR
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e outras universidades publicas, para atuar como fiel depositaria e responsavel pela
analise da documentacéo.

E exatamente neste ponto de convergéncia que se situa o problema central
desta pesquisa. O gestor de uma instituicdo publica, ao receber essa atribui¢édo, n&o
esta apenas lidando com um processo burocratico padréo; ele herda uma auséncia
de informacéo deixada pelo sistema. Ele se depara com um cenario onde a IES
original falhou, o processo de supervisdo nao conseguiu sanear as irregularidades a
tempo, e a mantenedora se omitiu ou desapareceu. Cabe a esse gestor, portanto,
navegar por um acervo muitas vezes fragmentado e desorganizado para tomar a
decis&o de emitir ou ndo documentos académicos, equilibrando a seguranca juridica
do registro com o direito social do aluno prejudicado pela falha da regulacdo privada.
Para que esse equilibrio seja alcancado com a devida validade legal, é
imprescindivel recorrer aos instrumentos que normatizam o ato final da trajetéria
académica.

A regulamentacdo da emissao de diplomas dos cursos de graduacao no
Brasil é estabelecida por meio de legislagdes especificas, entre elas, a Portaria
1095/2018/MEC, que explicita todo o procedimento de expedicdo e registro de
diplomas de cursos superiores de graduacéo e determina a estrutura do documento
histérico escolar no ambito do sistema federal de ensino, e que representa um
marco importante nesse processo.

Emitida pelo Ministério da Educacgéo, essa portaria estabelece diretrizes para
a emisséo e registro de diplomas e outros documentos académicos de cursos de
graduagédo reconhecidos e autorizados pelo MEC. A Portaria determina todo o
processo de emiss&o de diplomas e seus atores.

No caso da expedicdo de diplomas de Instituicbes de Ensino nao
universitarias, a responsavel pela expedicdo do diploma € a instituicdo onde o curso
foi ofertado. Ao final do processo de expedicao, esta instituicdo deve encaminhar a
documentacio obrigatéria conforme a Portaria n°® 1095/2018 para uma Instituicéo

universitaria proceder com o registro, conforme abaixo:
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FIGURA 10 — FLUXO DE EXPEDICAO E REGISTRO DE DIPLOMA

) | Expediciodo | ) Registro do Entrega do
Colagdo de Grau Diplonis ) Diploma [_ Diploma ao
‘ 4 Egresso
IES ndo Universitaria IES ndo Universitaria IES Universitaria IES ndo Universitaria

FONTE: Baseada na Portaria n° 1.095/2018/MEC).

Conforme a Figura 10, apds a colagéo de grau, a IES possui prazo de 15
dias para a expedicdo do diploma e encaminhamento para a IES registradora
proceder com 0 registro com 0 prazo legal de 60 dias para, entdo, devolver o
diploma registrado para a IES de origem proceder com a entrega ao titular.

Porém, para o caso das IES descredenciadas, ocorre frequentemente da
IES néo universitaria, responsavel pela expedicdo do diploma, faltar com suas
responsabilidades de expedicdo do diploma e demais documentos académicos, o
que causa uma lacuna entre a conclusdo do curso pelo egresso e o registro do
diploma, interrompe o processo e faz com que esta Uultima atividade fique
impossibilitada de ser realizada.

Além da Portaria n® 1.095/2018, outros dispositivos mais atuais tém sido
implementados para fortalecer a regulamentacdo e garantir a qualidade dos
diplomas de graduacéo. Isso inclui a ado¢do de sistemas de avaliacao institucional e
de cursos, a criagdo de cadastros nacionais de instituicdes de ensino superior e a
ampliagdo da transparéncia no processo de emissdo de diplomas, além do Diploma
Digital, que muda todo o paradigma da emissdo de diplomas e outros documentos
académicos, mas que nao tera aprofundamento neste estudo cujo objeto € a tomada
de decisado para a emissdo dos documentos académicos de instituicdes que ja foram
descredenciadas.

Esta estrutura regulatéria demonstra a complexidade dos desafios
enfrentados pelo gestor ao decidir acerca da emissdo de documentos académicos
de IES descredenciadas.

O presente referencial tedrico procurou construir uma base técnica e
cientifica para a compreensdo do problema, elucidando inicialmente conceitos
tedricos estruturantes como dados, informagdo e contexto, bem como os
instrumentos da diplomatica, tipologia documental € os processos de tomada de

decisdo. O percurso argumentativo partiu, assim, de uma abordagem teodrica pura
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para culminar na realidade fatica do objeto de estudo, contextualizando o cenario em
que as instituicGes descredenciadas estio inseridas por meio de uma detalhada
explanacao acerca da avaliagcao, regulacédo e supervisdo da educacao superior no
Brasil. Estabelecidos esses alicerces conceituais € normativos, a préxima secéo

sera dedicada a apresentacao e discussdo dos resultados da pesquisa.
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4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secao foi estruturada de forma que os métodos de coleta atendam aos
objetivos especificos desta pesquisa com o intuito de prestarem subsidios para o
objetivo geral, que é de propor um modelo de tomada de decisdo para a tomada de
decisdo acerca da emissdo de documentos académicos de instituicbes

descredenciadas.

4.1 NORMAS E REGULAMENTOS

Neste tdpico serdo explicitados os resultados referentes ao primeiro objetivo
especifico desta pesquisa, o levantamento do conjunto de normas e
regulamentacdes brasileiras que definem os critérios para os processos decisorios
na emissao de documentos académicos de IES descredenciadas.

Com a pesquisa documental, a observacéo participante e as entrevistas, foi
relacionado o conjunto de normas e regulamentagcdes brasileiras que definem os
critérios para os processos decisérios na emissdo de documentos académicos de
IES descredenciadas. Com base na pesquisa documental e na observagao

participante foi estruturado o quadro abaixo:

QUADRO 16 — NORMAS E REGULAMENTOS

Critérios para o Atores

Norma Descrigao L - Analise
¢ Processo Decisorio Envolvidos
Consolida as regras para
0 registro de diplomas,
o exigindo que as A norma é clara
Disp0e sobre a e .
. instituicées que Secretaria quanto ao prazo,
expedicdo e o A . N -
) assumem acervos de |Académica, Pro-| mas ndo especifica
o registro de ; o .
Portaria n diplomas de IES descredenciadas Reitoria de procedimentos para
1095/2018/MEC CUISOS realizem auditorias Graduacio, casos de acervos
. rigorosas para validar os| Comissdo de incompletos,
superiores de . . ~ .
raduacso documentos e o histérico| Verificagdo de | gerando um vacuo
9 &ao. dos alunos. Garante Acervos. decisério.

seguranca juridica e
combate a fraudes.

Decreto n° Lei Dispde sobre o |Formaliza o processo de| Instituicdo de | Cria estrutura legal

9.235/2017 exercicio das guarda e gestdo de Educacéo e organizacional
funcbes de acervos académicos de | Superior (IES) que distribui
regulacéo, IES descredenciadas. Receptora do | responsabilidades,

supervisdo e Permite que o MEC acervo, a garantindo
avaliacdo das transfira a SERES/MEC, O| continuidade do

instituicbes de | responsabilidade dos | CNE e o INEP reconhecimento
educacio acervos para outras académico e
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superior e dos
Cursos
superiores de
graduacio e de
pés-graduacao
no sistema
federal de
ensino.

instituicbes, como as
federais, garantindo um

caminho legal para a

emissdo de diplomas
dos alunos prejudicados.

seguranca juridica.

Lein® 10.861/2004

Institui o
Sistema
Nacional de
Avaliacio da
Educacédo
Superior —
SINAES e d&
outras
providéncias

Institui 0 SINAES, o
sistema de avaliagdo da
educacio superior.
Indiretamente, ela cria o
cenario para o
descredenciamento de
IES, pois o MEC utiliza
os resultados das
avaliacbes do SINAES
para fiscalizar e punir
instituicbes que nado
cumprem os padrdes de
qualidade.

Instituicdo de
Ensino Superior

Estabelece
estrutura de
avaliacéo e
supervisao que
assegura
continuidade e
legitimidade dos
documentos
académicos,
protegendo direitos
dos estudantes e
promovendo
seguranca juridica.

Dispde sobre a

Estabelece normas para
a gestdo e guarda do

Define uma rede de
responsabilidades

expedicio e acervo académico, que assegura
registro de definindo-o como o continuidade,
diplomas de | conjunto de documentos IES integridade e
cursos de da vida estudantil. Descredenciada,| seguranca juridica
Portaria n® graduacéo por | Garante que, emcaso | SERES/MEC, dos registros
22/2017/MEC instituicbes de | de descredenciamento, |IES receptora do académicos,
educacio a instituicdo responsavel acervo orientando a
superior pelo acervo seja académico. atuacdo das
pertencentes ao| formalmente designada, instituicbes e
sistema federal 0 que assegura a protegendo os
de ensino. continuidade do servico direitos dos
de emisséo de diplomas. estudantes.
Dispde sobre os
procedimentos .
de supervisio e o Estabelecia uma
; Torna obrigatéria a rede de
monitoramento o ; o
e emissao de diplomas em responsabilidades
de instituicdes T X
o formato digital, incluindo entre a IES
de educacéao ,
superior para os alunos de IES IES descredenciada, a
. P descredenciadas. Isso . SERES/MEC e as
integrantes do moderniza o processo Descredenciada, IES receptoras
Portarian® | sistema federal e D oo | SERESIMEC, | . = Peb e,
315/2018/MEC | de ensino e de 9 IES receptora do 0 asseg
seguranca, continuidade e a
Cursos . acervo ! X
. rastreabilidade e . integridade dos
superiores de : oo académico. !
~ validade juridica aos registros
graduacao e de A
. = _ |documentos, protegendo académicos dos
pos-graduacéao
lato sensu nas o estudante contra estudantes afetados
: fraudes. pelo
modalidades .
. descredenciamento.
presencial e a
distancia.
Portaria Normativa | Dispde sobre o | Estabelece as regras IES Cria uma estrutura
n® 23/2017 fluxo dos para o Descredenciada,| legal que assegura
processos de descredenciamento SERES/MEC, continuidade,
credenciamento| voluntario de IES. Ela |IES receptora do integridade e
e exige que a instituicdo acervo seguranca juridica
recredenciamen que encerra suas académico. dos registros
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to de
instituicbes de
educacio A
: . académicos,
superior e de | atividades comprove a
. D~ buscando proteger
autorizacao, emissao de todos o0s

reconhecimento| diplomas pendentes,
e renovacio de garantindo que os
reconhecimento| direitos dos estudantes

) ! atuacao
de cursos sejam protegidos. Lo
. institucional.
superiores, bem
COMo Seus

aditamentos.

os direitos dos
estudantes e
orientando a

FONTE: O autor (2025).

Formando o terceiro vértice da triangulacdo, a coleta de dados realizada por

meio das entrevistas demonstrou o seguinte:

QUADRO 17 — RELATOS SOBRE AS NORMAS

Norma

Percepc¢odes e Relatos dos Entrevistados

Portaria n® 1095/2018/MEC

A Portaria é vista como a principal diretriz para a emiss&o de
diplomas, histéricos e outros documentos, mas sua falta de
detalhamento sobre casos especificos para IES descredenciadas,
portanto gera inseguranca juridica e dilemas.

Decreto n® 9.235/2017

Quando ocorre o descredenciamento, nem sempre a IES
descredenciada faz a entrega da documentacio académica aos
alunos.

Lein® 10.861/2004

O medo de uma avaliacio negativa leva a equipe a focar em
procedimentos formais de verificacdo de documentos, muitas vezes
em detrimento da celeridade do processo.

Portaria n°® 22/2017/MEC

A rigidez dos critérios da Portaria, como a necessidade de
documentos originais, entra em conflito com a realidade dos arquivos
inacessiveis das IES descredenciadas.

Portaria n® 315/2018/MEC

A adocédo do diploma digital, embora prevista na norma, enfrenta
dificuldades na prética devido a falta de sistemas adequados e a
dificuldade de IES investirem em sistemas para geracio da
documentacdo académica em XML, sendo que que ndo estdo mais
em funcionamento .

Portaria Normativa n°
23/2017

O fluxo de processos, que parece légico na norma, na pratica se
mostra ineficiente e burocratico, gerando retrabalho e frustracéo nos
profissionais e nos usuarios.

FONTE: O autor (2025).

A Portaria n°® 1.095, de 25 de outubro de 2018, consolidou e detalhou os

procedimentos para o registro de diplomas de cursos de graduacdo, valido tanto

para as IES em atividade quanto para as descredenciadas. No que se refere as

Instituicbes de Ensino Superior (IES) descredenciadas, a portaria tem um impacto

direto, pois estabelece que a emiss&o de novos diplomas deve seguir 0s mesmos
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critérios de qualidade e legitimidade aplicados aos diplomas da prépria IES, pois é
um procedimento padrdo nacional. O processo garante seguranga juridica e
combate a fraudes, protegendo tanto a instituicdo quanto o estudante, ao dar valor
legal a um documento que poderia ndo ter. Contudo, observa-se que, quando o
MEC determina que o acervo de uma IES descredenciada ficara sob
responsabilidade de outra, nem sempre este acervo esta completo e organizado, o
que torna o processo de emissdo de documentos académicos algo complexo. Neste

sentido o EO1 afirmou:

“[...] quando a instituicdo descredenciada desaparece com todo o acervo
académico fica quase que impossivel a instituicdo mantenedora emitir algum
documento para os egressos, gerando inseguranc¢a juridica para todos os

agentes envolvidos”.

O Decreto n°® 9.235/2017 trouxe importantes mudangas para o processo de
emissdo de diplomas, especialmente no que se refere as IES que sé&o
descredenciadas pelo MEC. Antes da regulamentacéo, a auséncia de normas claras
gerava um vacuo burocratico, o que afetava a vida dos estudantes. A partir da
publicacdo do decreto, a situagdo mudou. O Decreto n® 9.235/2017 (Art. 58, § 2°)
define que a guarda e a gestédo do acervo académico de uma IES descredenciada
podem ser transferidas para outra instituicdo devidamente credenciada, mas como
afirma EO04:

“o Decreto Federal N° 9.235, de 15/12/2017, no seu Art. 58, dispde sobre a
responsabilidade pela guarda e gestdo do acervo académico de IES

descredenciadas, mas nao define o processo de emissdao de documentos”.

A IES que recebe o acervo é integralmente responsavel por todos os documentos e
registros. O mesmo decreto estabelece que, na impossibilidade de a IES
descredenciada transferir o acervo, o MEC pode autorizar a transferéncia para uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES), como é o caso da UFPR. Esse ponto
é fundamental para garantir que os alunos prejudicados tenham seus diplomas

emitidos. Além disso, o decreto reforca a necessidade de reconhecimento dos
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cursos para a validade nacional dos diplomas. Outro ponto obtido entrevista foi o

explanado pelo EO3 quando afirma que:

“embora a IES descredenciada seja obrigada pelo Decreto a disponibilizar os
registros e documentos académicos aos estudantes, muitas ndao o fazem, e

nado ha nenhuma ag¢ao do MEC para resolver o problema.”.

Tal fato recai no mesmo problema relatado anteriormente por EO1. Embora o
Decreto n°® 9.235/2017 busque formalizar um processo que estabelegca um caminho
para que os alunos de IES descredenciadas possam ter seus diplomas emitidos por
outras instituicdes, nem sempre € possivel para a IES que recebeu o acervo
proceder com a emisséo desses documentos.

A Lei n° 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacédo Superior (SINAES), ndo aborda diretamente o processo de emisséo de
diplomas de instituicdes descredenciadas. No entanto, ela estabelece o arcabouco
para a avaliacdo e supervisdo das IES, o que cria as condi¢des para 0
descredenciamento e, por extensao, influencia indiretamente a situacao dos alunos.

A lei define que a avaliagdo do desempenho dos cursos e estudantes, por
meio de indicadores como o0 ENADE, serve de base para os processos de
supervisdo e regulacdo do MEC. Dessa forma, resultados insatisfatérios nessas
avaliacGes podem levar a penalidades, como 0 descredenciamento, o que torna a lei
a origem da situacdo que exige um processo de emissdo de diplomas por outra
instituicao.

Em outras palavras, a Lei n® 10.861/2004 € a base normativa que legitima a
atuacdo do MEC para fiscalizar e punir IES que ndo cumprem os padrdes de
qualidade, criando o cenario em que diplomas de IES descredenciadas precisam ser
validados por outras universidades, porém nao possui influéncia direta com a
emissao dos diplomas de IES descredenciadas.

A Portaria Normativa n°® 22, de 21 de dezembro de 2017, do Ministério da
Educacédo (MEC), trouxe implicagbes importantes para o processo de emisséo de
diplomas de instituicbes descredenciadas ao estabelecer normas mais claras para a
gestdo e a guarda do acervo académico. Ela define que, para fins de superviséo e

monitoramento, 0 acervo académico € o conjunto de documentos referentes a vida
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dos estudantes e que a manutencdo de um acervo inadequado pode ser
considerada uma irregularidade administrativa.

No contexto de uma IES descredenciada, a portaria reforca que o ato de
descredenciamento deve indicar o nome do responsavel pela emissido dos
documentos académicos, a partir da informagdo do representante legal da
instituicdo. Ela também se conecta ao Decreto n° 9.235/2017 ao prever a
possibilidade de a Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educagdo Superior
(SERES) do MEC autorizar a transferéncia do acervo para uma IES credenciada,
como uma universidade federal, garantindo a continuidade do servico.

A referida portaria estabelece uma base regulatéria que busca assegurar a
integridade e a validade dos registros académicos, tornando o processo de emissao
de diplomas mais seguro para os alunos prejudicados pelo descredenciamento de
sua instituicdo de origem, contudo, existe uma lacuna para os casos em que a IES

nao procedeu com a transferéncia integrado acervo.

A SERES decidira sobre a possibilidade de representacéo junto aos érgaos
competentes contra os responsaveis legais da mantenedora da instituicao
descredenciada, por negligéncia ou utilizacdo fraudulenta do acervo
académico, bem como para ressarcimento de eventuais custos incorridos
pelo MEC para a transferéncia.” (Brasil, 2017).

Porém a nao disponibilizacdo dos documentos académicos para a IES responsavel
pela guarda do acervo implica que os documentos académicos n&o possam ser
emitidos aos egressos. Na observacdo participante constatou-se que € algo muito
comum um egresso solicitar algum documento e a auséncia de documentos no
acervo académico impossibilitar o atendimento da solicitacdo. Nesse sentido, E04

descreveu que:

“na principal fonte de informagao, que é o acervo, nem sempre encontramos
todos os documentos e informagcdes obrigatérios para a emissdao de

documentos académicos.”

A Portaria n°® 315, de 19 de abril de 2018, do Ministério da Educacéo (MEC),
trouxe uma implicacdo fundamental para o processo de descredenciamento e

disponibilizagdo do acervo académico:
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[...] os documentos e informa¢des que compdem o acervo académico,
independente da fase em que se encontrem ou de sua destinacio final,
conforme Caodigo e Tabela aprovados pela Portaria AN/MJ no92, de 2011,
deverdo ser convertidos para o meio digital, no prazo de vinte e quatro
meses” (Brasil, 2018, p. 09).

Essa portaria estabeleceu os padrées técnicos e operacionais para o
processo de digitalizacdo do acervo académico, determinando que todos os
documentos e informacgdes, independentemente da fase em que se encontrem ou de
sua destinacdo final fossem convertidos para o formato digital. Nesse sentido, E04,
referente ao questionamento sobre quais ferramentas ou tecnologias poderiam
facilitar o processo de verificacao e emissdo dos documentos, relatou que seria de

muita utilizada de no processo o

“acesso ao banco de dados académicos digital (sistema) da IES
descredenciada, aliada ao acervo da documentacado fisica digitalizada e

disponivel para consulta.”

A portaria busca a padronizagdo dos procedimentos de organizacdo e
guarda documental, com base em normas arquivisticas nacionais, o que garante
maior uniformidade e seguran¢a na preservacdo das informacdes. Ela também
atribui  responsabilidade legal clara aos dirigentes e representantes das
mantenedoras, evitando o abandono de documentos apds o encerramento das
atividades. Além disso, a norma busca garantir a continuidade na emissédo de
documentos académicos aos estudantes, mesmo apods 0 descredenciamento da
instituicdo, e prevé mecanismos de fiscalizagdo e transparéncia, permitindo que os
acervos sejam auditados por 6rgdos publicos a qualquer momento. Esses
dispositivos, quando utilizados com efetividade, protegem os direitos dos alunos e a
integridade das informagdes educacionais, pois, do contrario, o resultado € taxativo,

como aponta E04 quando afirma que:

“o impacto é sempre negativo. Uma informacgao incerta ndo pode ser usada. A
falta de um documento académico obrigatério, inviabiliza um parecer
favoravel. Consequentemente o parecer sera negativo para a emissdao do

documento.”
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A Portaria Normativa n°® 23, de 21 de dezembro de 2017, do MEC, trata dos
mesmos pontos que a Portaria n® 315, de 19 de abril de 2018, observa-se que esta é
uma evolugdo da primeira, embora nao tenha revogado a anterior. Dessa forma, a
analise da Portaria n® 315 se sobrepbe a da Portaria Normativa n°® 23.

Com as coletas de dados feitas por meio da pesquisa documental, da
observacéo e das entrevistas constatou-se que as normas atuais que interferem na
tomada de decisdo acerca da emissdo de documentos académicos de instituicbes
descredenciadas mostram um caminho a ser seguido, mas com base em um acervo
completo, o que seria facilmente resolvido utilizando-se 0 modelo racional de Choo
(2003), explicitado no referencial tedrico. Contudo, para com acervos académicos
fragmentados, incompletos, como obsevou-se ser o caso do acervo estudado, o
conjunto de normas relacionado mostra-se insuficiente para o atendimento as
solicitagbes de documentagdo académica com base nos acervos académicos de IES

descredenciadas.

4.2 ATORES, CRITERIOS E FONTES DE INFORMAGAO

Busca-se aqui identificar os atores, critérios e fontes de informagao
envolvidos no processo decisério da emissdo de documentos académicos, ©
segundo objetivo especifico desta pesquisa. Para isso, € necessario delinear e
analisar os componentes fundamentais que estruturam o processo de tomada de
decisdo sobre a emissdo de documentos académicos de instituicbes
descredenciadas.

Identificar os atores envolvidos requer examinar 0s papéis e as
responsabilidades dos individuos, equipes ou comissdes que conduzem a analise e
a deliberacdo. Ao identificar os critérios utilizados pelos atores para no processo,
s80 considerados os critérios utilizados para a validacido ou rejeicdo de pedidos
recebidos. Finalmente, identificar as Fontes de Informac&o aprofunda a analise das
evidéncias (documentos e bancos de dados) que embasam o parecer, a fim de
desvelar a complexidade e as contradicdes ou pontos de tensdo inerentes ao
processo decisério em cenarios de incerteza.

O processo decisorio relativo a emissdo de documentos académicos de
instituicGes de ensino superior descredenciadas envolve um conjunto articulado de

atores institucionais e individuais, cada qual com func¢bes especificas, critérios
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proprios de decisdo e diferentes fontes de informagdo que orientam suas
deliberagbes. Os dados coletados por meio pesquisa documental, da observacgéo

participante e das entrevistas semiestruturadas possibilitaram a constru¢do do

quadro a seguir:

QUADRO 18 — ATORES NO PROCESSO DECISORIO

Papel no Critérios de Decisdo
Ator Processo o Fontes de Informacgao Consultadas
P Utilizados
Decisorio
, Acervo académico da instituicio
Analisa os documentos com : ; ;
o descredenciada (livros de registro,
base em critérios e X o
. o S histéricos, atas, fichas, diarios de
Executor diplomaticos e arquivisticos; o AR .
. i . . classe); Sistemas institucionais (e-MEC,
Unidade de técnico da decide sobre conformidade ; A )
Diplomas decisdo para emissio; expede reglstro_s acadeémicos da UFPR);
; A Portarias MEC n° 315/2018, n°
documental. diplomas e historicos; e o
. . 1.095/2018 e correlatas; Orientacdes do
encaminha casos duvidosos ) .
PO . DECIGI; Pareceres da Procuradoria
para insténcias superiores. by
Juridica.
Emite pareceres sobre Legislacdo educacional (CF/88, LDB,
validade de documentos e |decretos, portarias do MEC); Pareceres
Procuradoria | Garantidora de procedimentos; garante e resolucbes do CNE; Jurisprudéncia
Juridica legalidade. seguranca juridica; orienta | administrativa e pareceres anteriores;
decisbes em casos de risco | Processos administrativos da UFPR e
legal ou litigio. do MEC.
Responsavel institucional | Regulamentos internos e resolu¢des do
designada pelo MEC; define |Conselho Universitario; Designacdes do
Responsavel normas e fluxos internos; MEC como depositaria do acervo;
UFPR institucional garante infraestrutura Relatérios do DGI e da Unidade de
final. administrativa e arquivistica; | Diplomas; Pareceres da Procuradoria
assume a decisdo final em Juridica; Politicas arquivisticas e
casos excepcionais. administrativas internas.
Estabelece normas e
portarias; designa a UFPR |Base do e-MEC (dados da IES e cursos
Normatizador e | como depositaria do acervo; | reconhecidos); Pareceres e resolucdes
MEC instancia atua como instancia recursal;| do CNE; Relatérios de supervisdo;
recursal. pode intervir em situacdes Processos de descredenciamento;
complexas com orientacdes Legislacdo educacional vigente.
técnicas ou juridicas.
Fonte do Fonte primaria do acervo Préprio acervo académico (histéricos,
Instituicso acervo, académico; entrega a diarios, atas, registros de matricula,
D a0 influencia a documentacdo a UFPR,; livros de diplomas); Regulamentos
escredencia o : : . . v )
da deciséo pela influencia a decisao pela internos da época; Planos de curso e
qualidade integridade e qualidade dos | PPCs; Sistemas eletrdnicos internos
documental. documentos fornecidos. (quando existirem).
Requer o diploma/historico; Documentos pessoais oficiais (RG,
fornece dados s xo
CPF, certidao); Comprovantes
complementares para - 7 "
Demandante e AL . . académicos (certificados, declaragdes,
- : localizagéo de registros; ’
Solicitante | catalisador do comprovantes de matricula, trabalhos
pode apresentar M . N
processo M ... | finais); Registros de comunicagcdo com
comprovacdes adicionais; e
ressiona o processo pela alES (_protocs)los, contratos, oficios);
P . ©€S: Orientacdes da UFPR/MEC.
garantia de direitos.
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Oferece suporte arquivistico
e metodolégico; define
critérios de preservacio e

Normas arquivisticas (CONARQ,
ISAD(G), NOBRADE); Referenciais da

Departament - i . Diplomatica e Arquivologia; Acervo
A Suporte autenticidade; padroniza P A

o de Ciéncia arquivistico- [0Cessos com base na académico da instituicao

e Gestido da q P descredenciada; Relatorios da Unidade

informacional. | Diplomatica e Arquivistica;
apoia tecnicamente a
Unidade de Diplomas e a
UFPR.

Informacao de Diplomas; Boas praticas de gestéo
documental e preservacio digital (ISO,

literatura especializada).

FONTE: O autor (2025).

Para analise dos dados coletados, foi feita a triangulacédo obtendo o Quadro
14, acima, com um detalhamento que segue abaixo.

Com base na observacéo participante e na pesquisa documental, a Unidade
de Diplomas foi classificada como ator responsavel pelo nucleo técnico desse
processo, pois € nela que ocorre a analise documental e emissdo de diplomas e
outros documentos. Com a entrevista isso foi corroborado como pode ser visto no

relato de EO4 quando diz que

“técnicos que avaliam a possibilidade da emissdao dos documentos, diante das
informagdes e documentos encontrados no acervo, tendo por base legal as

Portarias do MEC e a normatizagao interna da IES herdeira”.

Sua atuagéo € fundamentada por critérios de autenticidade, confiabilidade e
integridade dos registros académicos, além da conformidade com as portarias do
Ministério da Educacéo, em especial a de n® 1.095/2018.

Para tanto, consulta o acervo académico da instituicdo descredenciada, que
compreende livros de registros, atas de colagao, histéricos escolares e diarios de
classe, além de sistemas institucionais como o e-MEC e os registros académicos
internos da universidade. Conforme observado, a Unidade de Diplomas recorre
ainda as orientagdes do Departamento de Ciéncia e Gestdo da Informagéo e, em
casos de duvidas de cunho legal, aos pareceres da Procuradoria Juridica.

A Procuradoria Juridica, por sua vez, desempenha a fungdo de garantir a
legalidade e a segurancga institucional dos atos praticados pela Universidade. Seu
processo decisoério pauta-se pela observancia da LDB, de decretos e portarias do

MEC, assim como de pareceres do Conselho Nacional de Educagédo. Para
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fundamentar suas analises, utiliza tanto a legislacdo educacional e administrativa
quanto precedentes juridicos e pareceres ja emitidos, além de processos
administrativos em curso. Sua contribuicéo € central para assegurar que a emissao
de documentos nao incorra em riscos de responsabilizacgdo institucional. Nesse
sentido 0 EO1 comentou sobre o auxilio juridico com a finalidade de mitigar alguns

riscos, como por exemplo

“o risco de exposigao indevida a dados de egressos, confrontando a Lei Geral

de Protecao de Dados.”.

No plano mais amplo, a UFPR, como afirmou o E04, é:

‘“a IES herdeira do acervo, autorizada a expedir, assinar e registrar diplomas e
outros documentos académicos, de acordo com a legislagdo educacional,
suas normas internas e sua autonomia pedagéogica e administrativa, como
previsto na Portaria da SERES”

Enquanto instituicdo designada pelo MEC para a guarda e expedi¢do de
documentos, representa um ator que assume uma responsabilidade relevante no
processo. Suas decisbes s&o orientadas pela necessidade de garantir a
responsabilidade institucional, padronizar fluxos administrativos, assegurar equidade
no atendimento e manter a conformidade legal e arquivistica.

Para isso, utiliza regulamentos internos, resolugbées do Conselho
Universitario, designagcbes formais do MEC, relatérios técnicos e sistemas
implementados pelo DECIGI, como o Alfresco, que, conforme relatado pelo EO1

trouxe a :

“identificacdo de todos os documentos académicos e informagdes

obrigatorios no acervo”.

O MEC também classifica-se como um ator do processo. Por sua vez, ele
atua como instancia normativa, reguladora e supervisora, fixando critérios gerais

para a expedicdo de diplomas e designando a instituicdo responsavel pela guarda
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do acervo. Contudo, conforme relato do EO3, uma lacuna no processo de

descredenciamento das IES seriam as:

“condi¢oes de fiscalizagdo e acompanhamento das IES pelo MEC”.

Em observacdo dos processos, constatou-se que, muitas vezes, o MEC
somente tem ciéncia de uma IES com problemas quando os problemas ja estdo
muito evoluidos.

Entende-se que um motivo disso € a falta de pessoal. Entretanto, as
decisdes proferidas no a&mbito do MEC se fundamentam na legislacdo educacional
vigente, em pareceres e resolu¢bes do CNE, bem como nos relatérios de
supervisao, que nem sempre identificam todo o contexto de uma IES. Sua atuagéo
garante tanto a uniformidade normativa quanto a protecdo dos direitos dos egressos.

Além disso, é responsavel por grandes fontes de informac¢&o no processo,
como a base do e-MEC, onde se encontram os dados das IES do Brasil e seus
cursos; pareceres e resolugbes do CNE; relatérios de supervisdo; processos de
descredenciamento e toda a legislacdo educacional vigente.

Embora ja ndo detenha legitimidade para expedir diplomas, a instituicdo
descredenciada exerce um papel decisivo no processo como fonte primaria do
acervo académico. Sua principal fungéo é realizar a entrega da documentacéo a IES
que vai ficar com a guarda do acervo, e € a integridade e a qualidade dos
documentos fornecidos que influenciam diretamente a decisdo da universidade
responsavel pela analise.

Como questionou EO1:

“como garantir que todos os documentos e informag¢des encontrados no
acervo recebido sao auténticos? Ha IES que foram descredenciadas por

problemas com fraude”.

Dessa forma, é importante que a IES descredenciada atue com
responsabilidade e transparéncia.

Para cumprir com sua responsabilidade, a IES descredenciada precisa
organizar e validar as informac¢des consultando suas préprias fontes de informagao

internas. Este acervo, que constitui a base para a continuidade do processo, €
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composto pelo seu proprio acervo académico, regulamentos internos da época,
planos de curso e dados de sistemas eletrénicos internos, quando existentes. A
organizacdo, preservacdo e ftransferéncia adequada desses registros sao
fundamentais para a analise subsequente.

O egresso solicitante desempenha o papel de demandante, sendo aquele
que aciona O processo ao requerer a emissdo de diploma ou historico. Sua
participacdo ndo se caracteriza como decisoria, mas € fundamental, pois fornece
documentos pessoais e comprovagdes académicas capazes de subsidiar a
identificacdo de registros no acervo. Em situacbes de lacunas documentais, o
solicitante pode apresentar certificados, declaragcbes ou comprovantes adicionais,
contribuindo para a reconstituicio de informagdes necessarias.

Por fim, o Departamento de Gestéo da Informacéo (DECIGI) exerce a fungéo
de suporte metodoldgico e arquivistico, fornecendo a Unidade de Diplomas e a
UFPR critérios técnicos de analise baseados na Diplomatica e nas normas

arquivisticas. EO5 afirma que:

“o0 acesso a documentacao identificada é fundamental no processo”

Ou seja, o acesso rapido a informacdo no momento da analise faz com que a
tomada de decisdo informada ocorra com eficiéncia. O papel do DECIGI no
processo decisério orienta-se por critérios de autenticidade arquivistica, integridade
informacional, padronizacdo de procedimentos e seguranca da informac&o. Para
iss0, recorre tanto ao acervo académico das instituicbes descredenciadas quanto as
normas nacionais de gestdo documental, as boas praticas internacionais de
preservacgao digital e aos relatérios técnicos produzidos internamente.

Assim, observa-se que o processo decisério ndo € linear, mas resultado da
interacdo entre diferentes atores que mobilizam critérios juridicos, arquivisticos,
administrativos, normativos e consultam fontes complementares. Enquanto a
Unidade de Diplomas se concentra na analise documental concreta, a Procuradoria
Juridica atua como filtro legal, a UFPR exerce a responsabilidade institucional, o
MEC estabelece os marcos normativos, a instituicdo descredenciada fornece o
acervo, o solicitante ativa a demanda e o DECIGI garante a sustentacdo técnico-

cientifica. Esse arranjo configura um sistema decisorio complexo, no qual a
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preservacao da autenticidade documental e a garantia de direitos dos egressos sao
principios centrais.

Assim, a efetividade e a legitimidade do sistema decisério emergem da
interacdo dindmica entre atores, critérios e fontes de informacéo, evidenciando um
racionalidade, politica e

modelo multifacetado em que improvisagado se

complementam para assegurar a validade e protecao dos direitos dos egressos.

4.3 IMPLICAGOES ETICAS NO PROCESSO DECISORIO

Este topico busca examinar as implicagdes éticas associadas ao processo
de emissdo de documentos académicos de IES descredenciadas, considerando o
impacto para os estudantes e para o mercado de trabalho, terceiro objetivo
especifico desta pesquisa, de extrema importancia no processo decisorio.

Para analisar essas implicacdes, este estudo emprega a triangulagao de
dados, cruzando as informacgbes obtidas por meio da pesquisa documental, da
observacgéo participante e das entrevistas com os atores envolvidos. O quadro a
seguir sintetiza essa analise, permitindo uma visualizacdo clara das tensdes e

conflitos de valores que emergem da lacuna entre a prescricdo legal e a pratica

cotidiana.

QUADRO 19 - ETICA NO PROCESSO DECISORIO

neste processo

fraudes.

i Dados Dados de Relatos dos
Questao Etica | Documentais Observacgao Entrevistados Analise das
Central (O que a norma | (O que é feito na (O que eles Implicag¢des Eticas
diz?) pratica?) pensam/sentem?)
O sistema A instituicao Preocupggao coma Impossibilidade de
) entende o autenticidade dos
. educacional tem - exercer a
Responsabilidad contexto do documentos; sua o
s o dever de responsabilidade de
e Institucional aluno e sua completude dos s
proteger o o emissao de documentos
responsabilidade | documentos e com .
estudante académicos plenamente

A burocracia

Devido ao
descaso das IES
de origem com o0s

documentos e a

nem sempre é
possivel atender
as solicitacdes

A equidade acaba

A IES busca atender as
solicitacbes dos

prioriza a questdes sendo comprometida egressos das IES
. conformidade o pela burocracia e a |descredenciadas, porém
Equidade e burocraticas que :
. legal em celeridade pela o descaso das IES de
Celeridade : devem ser . .
detrimento da seguidas, 0 inseguranca quanto | origem somado com as
urgéncia do o a fraudes nos exigéncias legais e
- processo é lento e - .
solicitante documentos. burocraticas interferem

NO Processo.

FONTE: O autor (2025).
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A anadlise dos resultados evidencia que o processo de emissdo de
documentos académicos de instituicdes de ensino superior descredenciadas nao se
limita a procedimentos administrativos € normativos, mas envolve uma série de
implicagdes éticas diretamente relacionadas a gestdo da informacéo e a protecéo
dos direitos dos egressos.

Considerando a Filosofia da Informacg&o, observa-se que a tomada de
decisdo ética exige n&o apenas a aplicagdo de critérios formais e regulatérios, mas
também a consideracdo de valores morais e principios que norteiam a utilizagao,
armazenamento e divulgacao da informacgéao.

A pesquisa documental demonstrou que muitas normas enfatizam o
atendimento do estudante oriundo da IES descredenciada, como foi no
levantamento do conjunto de normas e regulamentacgdes brasileiras que definem os
critérios para os processos decisérios na emissdo de documentos académicos de
IES descredenciadas. De fato, conforme relatado por EO02, os egressos das IES

descredenciadas buscam a Universidade por motivos de:

“comprovacao para fins de aposentadoria, aprovagdo em concursos publicos,

concorréncia a vagas de emprego”.

A UFPR reconhece a pertinéncia da solicitagdo, conforme relatado por EO4 quando

afirma que:

“um parecer favoravel a emissdo de um diploma, claramente tem impacto
positivo para o estudante, que podera usar a sua graduagao para se colocar no
mercado de trabalho, bem como os beneficios que o diploma pode oferecer ao

egresso”

Porém, a legislagdo também determina o rigor na emissdo dos documentos
académicos. Com isso, o decisor enfrenta alguns dilemas, como descrito em

entrevista por EO1 quando afirma que:

“‘com um acervo incompleto, emitir um documento sem bases concretas

compromete a legitimidade e é uma porta aberta para fraudes.”
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A situacdo se agrava considerando que, conforme observado, os acervos
académicos das |IES descredenciadas deste estudo estdo incompletos. A falta dos
documentos comprobatdrios exigidos pelas normas impede que a Universidade,
muitas vezes, dé um parecer favoravel, mesmo que tudo indique que 0 ex-aluno

tenha esse direito, conforme relatado por EO6 quando afirma que:

“muitas vezes a andlise demonstra que o estudante teve seu trajeto académico
concluido, porém nao tem a documentacadao exigida pela legislagcdo para

emissao de seu diploma e nem as informac¢odes necessarias para tal.”

Com isso, surge uma grande distancia entre a responsabilidade que a
Instituicdo sabe que tem e a justica que ela consegue entregar na pratica. O
solicitante, que busca uma solucao rapida e justa, acaba enfrentando a demora e a
incerteza de um processo que, na tentativa de ser extremamente rigoroso, torna-se
ineficaz para proteger seu direito.

A Unidade de Diplomas, ao analisar e expedir documentos, enfrenta dilemas
éticos associados a veracidade e integridade dos registros, pois os documentos dos
acervos advem de instituicdes terceiras ndo produzidos na UFPR. A decis&o de
emitir ou reconstituir um diploma depende da confiabilidade do acervo da instituicdo
descredenciada, da documentacdo complementar fornecida pelo solicitante e da
interpretacdo das normas aplicaveis.

Conforme relatou EQ5:

“muitas vezes nao é encontrado o histérico escolar, documento obrigatério
para emissdao de um diploma, entdo faz-se uma busca no acervo pelas
informagdes que um histdrico escolar deve conter, segundo a legislagao, para

que se possa realizar a emissao do diploma”.

Nesse contexto, a ética se manifesta na responsabilidade de assegurar que
apenas documentos legitimos e comprovadamente veridicos sejam emitidos,
evitando prejuizos aos egressos e distorcdes no mercado de trabalho.

A atuacgéo da Procuradoria Juridica e da UFPR evidencia a necessidade de
equilibrar critérios legais, institucionais e éticos. As decisbes juridicas e

administrativas consideram riscos, precedentes e normas, mas também ponderam
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impactos potenciais para os estudantes, garantindo equidade e justica. O MEC,
enquanto instancia regulatéria e supervisora, reforca a dimensdo ética ao
estabelecer padrées que protejam o interesse publico e assegurem que diplomas
emitidos tenham valor reconhecido no contexto académico e profissional.

A instituicdo descredenciada e o solicitante introduzem variaveis éticas
adicionais. A qualidade e integridade do acervo influenciam diretamente o
julgamento ético da UFPR e da Unidade de Diplomas, enquanto o fornecimento de
documentos complementares pelo egresso exige analise criteriosa para evitar
decisdes que possam gerar inequidades ou injusticas. O Departamento de Ciéncia e
Gestéo da Informacgéo (DECIGI) contribui para a ética do processo ao fornecer
métodos, normas arquivisticas e principios diplomaticos que orientam decisdes
fundamentadas e transparentes.

Os resultados demonstram que os dilemas éticos n&o se restringem a
legalidade formal, mas incluem a responsabilidade social de garantir que 0 processo
nado prejudique 0 egresso, que mantenha a confiabilidade dos registros e que
preserve a credibilidade do sistema educacional.

Portanto, a analise evidencia que a ética na tomada de decisdo sobre a
emissdo de documentos académicos se manifesta como um principio estruturante
do processo, articulando critérios normativos, técnicos € humanos. A atuagéo
integrada de todos os atores deve considerar ndo apenas a conformidade legal, mas
também valores como integridade, justica, equidade e responsabilidade social,
garantindo que a emissdo de documentos seja moralmente aceitavel, tecnicamente

consistente e socialmente legitima.

FIGURA 11 — EQUILIBRIO ETICO NA TOMADA DE DECISAQ

Dever de Diligéncia e Protecao da Fé Piblica Dever de Acolhimento e Garantia de Direitos

Rigor na Anélise Documental Empatia com a Situacio do Egresso
Cumprimento Estrito da Legislacéo Flexibilidade diante de Lacunas Documentais
Protecéo da Reputacdo da UFPR Busca Ativa por Solu¢des (ndo apenas negar)

Mitigacéo de Riscos Juridicos Reconhecimento do Esforco e Trajetéria do Aluno

|

FONTE: O@tor (2025).
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A complexa relagdo entre o conceito multifacetado de informacgéo e a sua
aplicagdo no processo decisério culmina em um dilema de natureza ética,
especialmente no contexto de IES descredenciadas. Conforme ilustrado na Figura
acima, a atuagao do gestor publico exige um equilibrio ténue e constante entre duas
responsabilidades que se colocam em polos opostos: de um lado, o Dever de
Diligéncia e Protecdo da Fé Publica (zelar pela verdade documental e pelo rigor
legal); de outro, o Dever de Acolhimento e Garantia de Direitos (assegurar o direito a
educacdo e ao diploma do egresso lesado pela falha do sistema). A figura
demonstra que a tomada de decisdo em um acervo fragmentado n&o é apenas uma
escolha técnica, mas uma responsabilidade ética que busca alinhar o rigor normativo

do Estado com o imperativo social de justica.
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4.4 RECOMENDAGOES DE DIRETRIZES INSTITUCIONAIS

Aqui serdo relatadas as recomendacdes de diretrizes institucionais que
possam guiar a UFPR na tomada de decisGes sobre a emissdo de documentos
académicos de |IES descredenciadas, o quarto objetivo especifico desta pesquisa.

A analise das percepc¢des e dos dilemas enfrentados pelos atores envolvidos
no processo de emissdo de documentos académicos de IES descredenciadas,
conforme detalhado nas secOes anteriores, revela a necessidade premente de
diretrizes institucionais claras e humanizadas. As entrevistas demonstraram que a
auséncia de um protocolo especifico para lidar com a complexidade dos acervos
incompletos gera inseguranca juridica, morosidade processual e desgaste emocional
nos solicitantes. Estes dados coletados, confrontados com a pesquisa documental,
representada pelas normas do processo e a observacdo participante de todo o
processo resultou em algumas questdes de grande relevancia no contexto desta
pesquisa.

Com isso, a proposta deste objetivo especifico € disponibilizar um conjunto
de recomendacgbes que possam guiar a UFPR na construcdo de uma politica
institucional que possa equilibrar a obriga¢ao legal da Universidade como guardia da
fé publica dos documentos académicos com sua responsabilidade social de garantir
o direito dos egressos.

Para sistematizar estas propostas, as diretrizes foram consolidadas no
quadro a seguir, que articula cada recomendagcao ao seu objetivo principal, aos
atores institucionais responsaveis por sua implementacdo e aos critérios éticos e

administrativos associados:
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QUADRO 20 - RECOMENDACOES DE DIRETRIZES

Recomendacao

Objetivo

Atores Envolvidos

Critérios Associados

Criagao de um Portal

Aumentar a transparéncia
do processo, centralizar o

PROGRAP,
Unidade de
Diplomas,
Coordenadoria de

Transparéncia,
Acessibilidade,

Unificado de acesso a informacéo e o : NN
o . . Comunicacéo Acolhimento, Direito a
Informacgdes reduzir a ansiedade e 0 ~
Iy (CCOM), Informacao.
desgaste do solicitante. .
Coordenadoria de
TI (CTIC).
Manter o solicitante
informado sobre as etapas Unidade de
Estabelecimento de e prazos, gerenciar Diplomas, Ponto de Acolhimento,
um Protocolo de expectativas e formalizar o Contato Transparéncia, Celeridade
Comunicacao Proativa | fluxo de comunicagéo para Humanizado, Processual, Respeito.
evitar a sensacéo de PROGRAP.
abandono.
Garantir uma analise PROGRAP,
S holistica e qualificada de Unidade de -
Instituicdo de uma . Seguranca Juridica,
. casos complexos, Diplomas, - .
Comisséao ; i . Analise Técnica,
. centralizando a expertise e Procuradoria T
Multidisciplinar de ) o - Padronizacao,
- padronizando as decis6es | Juridica, Depto. de A
Analise . s = Interdisciplinaridade.
para evitar subjetividade Gestdo da
excessiva. Informacao.
Evitar a penalizacao
) o automatica do al_uno por Comiss&o _ _
Adocao do Principio |falhas documentais da IES S Equidade, Justica
o . . Multidisciplinar, A s
da Razoabilidade para | original, permitindo uma Procuradoria Material, Razoabilidade,

Acervos Incompletos

decisao justa baseada no
conjunto de evidéncias
disponiveis.

Juridica, Reitoria.

Responsabilidade Social.

Criacao de um
Procedimento para
Validacado de Provas
Externas

Oferecer uma alternativa
probatéria ao aluno em
casos de acervo
comprovadamente falho,
flexibilizando a rigidez
processual para garantir o
direito adquirido.

Comisséo
Multidisciplinar,
Solicitante.

Flexibilidade Probatéria,
Ampla Defesa, Busca da
Verdade Real, Equidade.

Designag¢ao de um
Ponto de Contato
Humanizado

Reduzir o desgaste
emocional do solicitante,
oferecer orientacdo clara e
empatica, e centralizar a
comunicacio para evitar

Um servidor ou
setor designado
(Ponto de Contato),

Acolhimento, Empatia,
Humanizacéo do
Atendimento,

. PROGRAP. Responsabilidade Social.
que o aluno se sinta
perdido na burocracia.
Dar seguranca juridica aos
servidores para tomarem
Elaboracdo de Parecer decisdes baseadas na Procuradoria Seguranca Juridica,

Juridico Padrao para
Risco Calculado

razoabilidade,
documentando e
justificando a flexibilizacéo
das regras em casos
excepcionais.

Juridica, Comisséo
Multidisciplinar.

Motivacéo dos Atos,
Gestdo de Riscos,
Legalidade.

FONTE: O autor (2025).
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A primeira recomendacéo € a criacdo de um portal unificado de informacdes
atualizadas para o0s interessados sobre o andamento do processo, e, ainda,

conforme o relato de EO4, quando afirma que:

“sao anos de investimento em um curso que nao dara retorno financeiro;
cerceamento ao acesso ao mercado de trabalho como profissional graduado

na area do curso; impedimento a promog¢des e incentivos a qualificagao.”

A auséncia de informagbes acerca do andamento do processo traz mais
angustia aos egressos de |IES descredenciadas cujos acervos estdo sob a guarda da

UFPR, pois como relatou EO5:

“outra consequéncia importante é a melhoria da qualidade da saide mental do
egresso, apos um longo tempo de incertezas, decepc¢do, sentimento de

injustica e outros sentimentos inerentes a espera e a possiveis danos.”

Nesse sentido, a Universidade traz um portal informativo® no &mbito do
Projeto pesquisado, porém cabe recomendar tal iniciativa como uma boa pratica que
busca trazer ao requerente informacdes claras e gerenciar suas expectativas,
diminuindo a incerteza e o desgaste emocional inerentes a espera.

Outra recomendacéo é o estabelecimento de um protocolo de comunicagéo
proativa. Para complementar o portal recomendado inicialmente, ao adotar uma
forma de comunicagdo proativa, a Instituicdo evita que o egresso da IES
descredenciada se sinta desamparado e passaria a informa-lo em etapas
importantes do processo, como o recebimento da solicitagdo, o inicio da analise
documental, a identificacdo de pendéncias e a conclus&do do parecer.

A complexidade dos casos, que envolvem aspectos académicos, legais e de
gestdo da informagdo, transcende a competéncia de um unico setor. Propde-se,
portanto, a formalizacdo de uma Comissédo Multidisciplinar permanente, composta
por representantes da Pré-Reitoria de Graduac&o, da Unidade de Diplomas, da
Procuradoria Juridica e do Departamento de Ciéncia e Gestéo da Informacgéo. Esta
comissdo seria responsavel pela analise colegiada dos casos mais complexos,

especialmente aqueles com acervos incompletos, garantindo que a decis&o final

®  nhttps://sociaisaplicadas.ufpr.br/decigi/projeto-facel-fanac/
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seja robusta, consistente e amparada por uma visdo holistica e técnica, conforme a
necessidade de avaliacdo conjunta.

Algo critico no processo estudado é a auséncia de documentos
comprobatérios no acervo académico por ma gestdo da instituicdo de origem. A
politica institucional deve compreender que a auséncia de documentos no acervo
nao significa que o aluno nado concluiu tal curso. Dessa forma, o Principio da
Razoabilidade deve ser aplicado para que a auséncia de um ou mais documentos,
causada por negligéncia da IES original, n&o resulte no indeferimento sem uma
analise mais aprofundada do pedido. A Comissao Multidisciplinar teria a prerrogativa
de avaliar o conjunto de provas e o contexto da trajetéria do aluno, emitindo um
parecer fundamentado na conviccdo formada a partir de todas as evidéncias
disponiveis, ainda que fragmentadas.

Complementarmente a recomendacéo anterior, recomenda-se a criagdo de
um procedimento formal e excepcional que permita ao solicitante apresentar provas
externas quando o acervo sob a guarda da UFPR for comprovadamente incompleto.
Este procedimento estaria fundamentado no Principio da Razoabilidade. A regra de
somente admitir os documentos oriundos do acervo académico poderia ser
flexibilizada, considerando fatores que devem trazer autenticidade e confiabilidade
aos documentos fornecidos. Uma Comiss&o Multidisciplinar poderia ser responsavel
por definir os tipos de documentos aceitaveis e por validar sua autenticidade,
conferindo ao aluno um papel ativo na reconstru¢cdo de sua vida académica, porém
isto abriria condi¢cdes a um estudo posterior.

Reconhecendo o impacto emocional que este processo causa Nos egressos,
recomenda-se também a criacdo de um ponto de contato humanizado, que néo seria
apenas um canal de atendimento, mas uma pequena equipe treinada para acolher,
orientar e ser o intermediario entre o solicitante e os setores técnicos da
Universidade. Esta diretriz segue no sentido de que o estudante egresso dessas
instituicdes € o mais prejudicado, porém considerado o ator principal do processo e
seja tratado com a empatia e o respeito que sua situagao exige.

Por fim, para viabilizar a ado¢cdo de uma postura mais flexivel e dar
segurancga juridica aos decisores, recomenda-se que a Procuradoria Juridica seja
orientada a elaborar um modelo de parecer que fundamente as decisGes tomadas

sob o Principio da Razoabilidade. Este documento formalizaria a analise de risco e
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explicitaria a base legal e ética para a emissdo de um documento mesmo com
lacunas no acervo, visando proteger os servidores e a propria instituicao.

Dessa forma, a formulacao de diretrizes institucionais integradas permite que
a UFPR conduza o processo de emissao de documentos de IES descredenciadas
de maneira estruturada, ética e transparente, equilibrando exigéncias normativas,
critérios técnicos e valores sociais, € assegurando que os diplomas emitidos
mantenham validade académica e reconhecimento perante 0 mercado de trabalho.
4.5 PROPOSIGAO DO MODELO DE TOMADA DE DECISAO

Neste tdpico sera proposto um modelo de tomada de decis&o voltado a
emissdo de documentos académicos em contextos de instituicbes de ensino
superior descredenciadas. O modelo integra o diagrama de Engestrém, reconhecido
por sua capacidade de representar processos coletivos e interativos de atividade,
com os modelos de tomada de decisdo de Choo (2003), que oferecem uma
perspectiva processual e estratégica sobre a forma como organizacdes coletam,
processam e utilizam informagdes para decidir.

O objetivo desta integragéo € combinar a analise estrutural e dindmica das
atividades organizacionais com a abordagem de Choo (2003), que considera a
percepcao de informacdo, os processos cognitivos e as estratégias de acdo. Dessa
forma, busca-se fornecer uma representacdo abrangente que capture tanto os
elementos contextuais e sociais da atividade decis6ria quanto 0s mecanismos
internos de processamento e utilizagdo de informacéo, permitindo a UFPR e outras
instituicdes em situacdo semelhante a subsidiar decisbes consistentes, éticas e

eficazes na emissao de diplomas e outros documentos académicos.
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FIGURA 12 — FLUXO DO PROCESSO DE EMISSAO DE DOCUMENTOS

Perspectiva Perspectiva Perspectiva
Racional Processual Politica
e o Busca por Busca por Solicitagdo
Solicitagio Documentos informagoes judicial
Anidlise Andlise Andlise
Parecer Parecer
Negativo Negativo
Parecer Parecer Emissdo do
Positive Positivo Parecer
Documento Documento Documento
emitido emitido emitido

FONTE: O autor (2025).

Na Figura 12 observa-se o fluxo do processo de emissdo de documentos
académicos de IES descredenciadas. Estabeleceu-se um fluxo linear com o objetivo
de mostrar as perspectivas racional, processual e politica no processo. Ao receber
uma solicitacdo de emissdo de documentagdo académica, inicialmente ocorre a
tomada de decisdo pela perspectiva racional, Idgica e simples.

Caso todos os documentos necessarios a emissado do documento estejam
presentes no acervo e, em conformidade com as normativas, o documento é
emitido. Quando pode ser atendida, a decis&o pela perspectiva racional € mais
célere e essa é a justificativa para que a analise seja feita primeiramente por esta
perspectiva no fluxo. Porém, se a solicitacdo pela perspectiva racional ndo pode ser
atendida, 0 processo segue para uma uma perspectiva processual, em que seréo
feitas novas buscas por informag¢des em documentos presentes no acervo € em
outras bases oficiais, a fim de possibilitar 0 atendimento da solicitagdo, mas em
conformidade com a legislagdo. Para isso, além de buscas por informac¢des no
acervo e em outras bases de dados oficiais, utiliza-se a diplomatica. Por exemplo,
para o atendimento de uma solicitacdo de emissdo do diploma, quando o0s

documentos que a normativa que regulamenta esta emissédo ndo estao presentes no
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acervo, utiliza-se a férmula diplomatica do histérico escolar de graduacéo, conforme

a Portaria n°® 1.095/2018, conforme segue:

A Férmula Diplomatica do Histérico Escolar de Graduagéo
(Conforme Portaria MEC n° 1.095/2018)

A estrutura formal do documento, detalhada no Artigo 17 da referida portaria,
pode ser organizada nas seguintes sec¢des:
1. Identificagdo da Instituicdo de Ensino Superior (IES)

Finalidade: Estabelecer a autoridade legal que emite 0 documento.

Nome completo da IES, seu endereco e o numero de Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ).

2. Identificagdo do(a) Aluno(a)

Finalidade: Vincular inequivocamente o registro académico ao seu titular.

Nome completo do(a) estudante.
Data e local de nascimento.
Nacionalidade.

Naturalidade.

Documentos de Identificacao

3. Identificacdo do Curso e da Trajetéria Académica

Finalidade: Contextualizar o percurso formativo do estudante.

Nome do curso e da habilitacao.

Ato autorizativo do curso: Numero e data da portaria de reconhecimento ou
renovagao de reconhecimento do curso, com publicagado no Diario Oficial da Unido
(D.0.U.).

Forma de acesso: Indicagéo do processo de ingresso (ex: Vestibular, ENEM/SISU,
Transferéncia).

Data de ingresso. Ano e semestre letivo de inicio na IES.
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Resultados das avaliagdes do SINAES: Data e conceito obtido pela instituicéo e pelo

curso no ultimo ciclo avaliativo.

4. Corpo do Histérico (Componentes Curriculares Cursados)

Finalidade: Detalhar o desempenho académico em cada unidade de estudo. Esta é
a secao mais detalhada do documento.

Para cada componente curricular (disciplina), a portaria exige a apresentacdo das
seguintes informacdes:

Nome do componente curricular.

Carga horaria total da disciplina.

Periodo letivo em que foi cursada (ano/semestre).

Aproveitamento do estudante: A nota ou conceito final obtido.

Nome e titulagdo dos docentes responsaveis por ministrar 0 componente curricular.

5. Informagdes Consolidadas e de Encerramento da Trajetéria

Finalidade: Apresentar os totais da formagao e cumprir requisitos obrigatérios para a
diplomacao.

Carga horaria total do curso e a carga horaria total integralizada (cumprida com
aprovacao) pelo estudante.

Situagdo no ENADE: Registro da participagdo do estudante no Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes, com a data de realizagdo, ou a mencédo a sua
dispensa oficial, conforme o caso. Este item € um requisito indispensavel para a
colacédo de grau e expedicao do diploma.

Data da Colag&o de Grau.

Data da expedi¢éo do diploma (quando couber).

6. Elementos de Autenticagao e Validagao

Finalidade: Assegurar a autenticidade, a integridade e a validade juridica do

documento.

Local e data de emisséo do histérico escolar.
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Nome, cargo e assinatura do responsavel pela Secretaria de Registros Académicos
ou setor equivalente.

Para documentos digitais, € obrigatdria a assinatura digital com certificagdo ICP-
Brasil e um cddigo de validagcdo e/ou QR Code que permita a verificagdo de

autenticidade online.

O historico escolar do curso de graduagéao € o documento que possui todas
as informag¢des acerca da trajetéria académica do egresso. Se este documento
puder ser criado com base nos dados e informacdes contidos no acervo académico,
0 parecer para emissdo do diploma, por exemplo, € favoravel e 0 documento
académico é emitido.

Contudo, se esta nado for satisfeita, o parecer sera n&o favoravel para a
emissdo do documento e, dessa forma, resta apenas a solicitagao pela via judicial
que, corresponde a perspectiva politica de tomada de decisdo, pois 0 processo
deixa de ser feito apenas com base em uma analise técnica e se transforma em uma
disputa por direitos e interesses conflitantes. A decisdo final ndo emerge de um
calculo 6timo, mas de uma resolucéo de poder mediada por um agente externo, que
impde uma solucdo para o impasse. A judicializacido € a prova de que nao foi
possivel resolver o conflito internamente, movendo a decisdo para uma arena
explicitamente politica.

O fluxo linear descrito apenas descreve o caminho da decisdo, sem explicar
as causas das tensdes que a originam. Para diagnosticar as contradi¢cdes sistémicas
que levam um processo a sair da via racional e escalar para a politica, € necessario
um modelo que analise a atividade em sua totalidade. Dessa forma, este processo
segue seu desenvolvimento para o Diagrama de Engestrém, fundamentado na teoria
da atividade humana, que constitui uma ferramenta analitica para a compreenséo de
sistemas sociotécnicos.

O diagrama articula a interag&o entre o sujeito (o agente da a¢&o), o objeto
(o propésito da atividade), os instrumentos (ferramentas e recursos), as regras
(normas e procedimentos), a comunidade (os atores envolvidos) e a divisdo do
trabalho (as responsabilidades). Ao mapear esses elementos, o diagrama possibilita
a identificacdo de tensbGes e conflitos, denominados contradicdes, que sé&o

catalisadores para a evolucdo do sistema.
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Neste estudo, o Diagrama de Engestrém, conhecido também como Sistema
de Atividades Humanas, é empregado para analisar as tensées no processo de
tomada de decisdo sobre a emissdo de documentos académicos de instituicbes
descredenciadas. A sua aplicacao permite identificar contradigbes, como aquela
existente entre a obrigatoriedade de seguir a legislacdo e a limitagdo de
instrumentos (ex: um acervo desorganizado), ou entre a necessidade de agilidade
na resposta ao discente e a burocracia do processo. Essa analise aprofundada das
tensdes € importante para compreender as motivagcdes que orientam as decisdes.

Adaptando os vértices dos triangulos a cada atividade no processo decisorio
acerca da emissdo de documentos académicos de instituicbes descredenciadas,

tem-se o diagrama:

FIGURA 13 — DIAGRAMA DE ATIVIDADE ADAPTADA AO PROCESSO
DECISORIO

Portarias MEC
Mormativas da UFPR
Instrumentos | Diplomatica
Tipologia Doecumental
& sistema SEI
f Base de dados do e-MEC

Sujeito

Unidade
de Diplomas

Objeto «———» Resultado

Decisao pela emissao
ou ndo do documento

Regras A2 Diviséao de
Sociais Trabalho
Comunidade

Paortarias MEC Portarias MEC
Normas arquivisticas Egressos das IES Normas arquivisticas
Regulamentos institucionais UFPR Regulamentos institucionais
Principios éticos MEC Principios éticos
Prazos legais Conselhos Profissionais Prazos legais

Mercado de trabalho
Sociedade em geral

FONTE: Adaptada de Engestrom (2002)

Na adaptacéo do diagrama de atividade de Engestrém ao processo decisério
acerca da emissdo de documentos académicos de instituicbes de ensino superior
descredenciadas, o objeto da atividade € definido como a decisdo, ou nao, pela
emissdo do documento solicitado, a qual incide diretamente na regularizac&o da vida

académica do egresso. O sujeito corresponde aos setores incumbidos de analisar e
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expedir a documentacéo, no caso da UFPR, a prépria Unidade de Diplomas. Os
instrumentos abrangem a legislacdo educacional e arquivistica, os sistemas
informatizados e os referenciais teodricos da diplomatica documental; as regras
incluem as normativas ministeriais, as resolu¢des internas e os principios éticos e
administrativos que orientam a conduta deciséria; a comunidade envolve tanto os
servidores da instituicdo quanto os egressos, o MEC e a sociedade que demanda a
autenticidade e a confiabilidade dos registros académicos; e a divisdo do trabalho
manifesta-se na segmentacdo de tarefas entre conferéncia, analise, decisdo e
registro. Essa configuracdo demonstra que o processo nao se reduz a um ato
técnico, mas constitui uma atividade coletiva mediada por instrumentos normativos,

tecnolégicos e sociais, evidenciando sua natureza sistémica e complexa.

QUADRO 21 — ADAPTACAO DO DIAGRAMA AO PROCESSO DECISORIO

Vertice do diagrama Adaptacdo ao processo decisério da UFPR

(Engestroém)
Suieito Setores da UFPR responsaveis pela andlise, decisdo e expedicéo de
) documentos académicos (Unidade de Diplomas).
Objeto A decisdo, ou ndo, pela emissido do documento solicitado, que incide

diretamente na regularizacdo da vida académica do egresso.

Legislacdo educacional e arquivistica; normativas ministeriais e internas;
Instrumentos sistemas informatizados de gestdo académica e arquivistica; metodologias da
diplomatica documental.

Portarias e resolugbes do MEC; regulamentos internos da UFPR; principios
Regras éticos, juridicos e administrativos que regem a conduta deciséria; prazos
legais e regimentais.

Egressos das IES descredenciadas; servidores da UFPR; MEC; conselhos
Comunidade profissionais (quando aplicavel); sociedade que depende da autenticidade e
confiabilidade dos registros académicos.

Distribuicdo de responsabilidades entre recebimento e conferéncia de
Divisdo de trabalho | documentos, analise técnica e normativa, deliberacdo, emisséo e registro;
6rgéos de controle interno (procuradoria, auditoria).

FONTE: O autor (2025).

Para a proposicdo de um modelo de decisdo eficaz, faz-se necessario
transcender a teoria da atividade e incorporar as multiplas facetas da tomada de
decisdo. As perspectivas de Choo (2003) — racional, processual e politica —
oferecem uma visdo complementar e abrangente, como pode ser visto no quadro a
segquir:

QUADRO 22 — PERSPECTIVAS NO PROCESSO DECISORIO
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Perspectiva de
Choo (2003)

Racional Andlise objetiva das informacdes, pode ser utilizado como alicerce para a deciséo.
Processual Evidencia como a burocracia e as rotinas afetam a deciso.

Revela como as influéncias, os interesses e as relacdes de poder impactam o
resultado final.

Viés Decisorio

Politica

FONTE: O autor (2025).

Conforme pode ser observado no quadro, Choo (2003) aponta que a
perspectiva racional compreende a decisdo como resultado de um processo l6gico e
estruturado, no qual as informagbes sao analisadas de maneira objetiva para
identificar alternativas e selecionar a mais adequada ao alcance dos objetivos
institucionais. A perspectiva processual, por sua vez, enfatiza que as decisbes nao
ocorrem em um ambiente neutro, mas sao moldadas pelas rotinas administrativas,
pelos procedimentos burocraticos e pelos limites organizacionais que condicionam
as escolhas possiveis. Ja a perspectiva politica destaca que a deciséo € também
fruto da interacéo entre atores com interesses distintos, cujas relagdes de poder,
negociacdes e influéncias podem alterar significativamente o resultado final, indo
além da analise racional e das rotinas formais.

A integracdo desses modelos de Choo com o Diagrama de Engestrém
possibilita a proposicdo de um modelo de tomada de decisdo mais completo. O
diagrama serve como estrutura para a identificacdo das contradicbes inerentes ao
processo real, enquanto os modelos de Choo fornecem a lente analitica para
examinar as diferentes forcas que atuam sobre essas tensdes. O resultado é um
modelo que ndo apenas descreve a tomada de decisdo, mas também elucida as

complexidades, os dilemas éticos e as dinamicas que a moldam:
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FIGURA 14 — INTEGRAGCAO DO DIAGRAMA DE ENGESTROM E AS
PERSPECTIVAS DE TOMADA DE DECISAO

Normas e Sistemas

Gestor Decisdao «——»Diploma

Arcabouco
legal e
Arquivistico Sociedade

Articulacao
MEC - UFPR - JF

. Perspectiva Racional
|| Perspectiva Processual
. Perspectiva Politica

FONTE: O autor (2025).

Como se trata de um modelo fundamentado no Sistema de Atividades
Humanas, sua aplicacdo ndo se limita a destacar apenas o0os caminhos mais
evidentes de cada viés de tomada de decisdo — racional, processual ou politico —,
mas implica considerar a totalidade das interagdes entre os elementos que
compdem a atividade. Isso significa que os pontos de tensdo gerados pelas relacbes
entre sujeitos, regras, instrumentos, comunidade e divisdo do trabalho devem ser
analisados em conjunto, uma vez que podem influenciar de modo direto ou indireto a
decisdo final. Dessa forma, o modelo reforgca a necessidade de uma abordagem
sistémica, na qual a complexidade do processo é compreendida a partir da
articulagado entre fatores normativos, técnicos, organizacionais e politicos.

Por fim, como visto nesta pesquisa, a arquivistica deve atuar como base no
processo decisério estudado. Dessa forma, o modelo proposto fica da seguinte

forma:
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FIGURA 15 — PROPOSTA DE MODELO DE TOMADA DE DECISAQ

Normas e Sistemas

. . Perspectiva Racional
ORsids DeciERos=====p DiplaiiA [ | Perspectiva Processual
. Perspectiva Politica
D Arquivistica
Ar;;agl;?l;co MEC - UFPR - JF
Arquivistico Sociedade : 2

FONTE: O autor (2025).

Integrando a arquivistica ao modelo que articula o diagrama de Engestrém
com as perspectivas de tomada de decis&o de Choo (2003), ela se configura como a
base que sustenta a atividade em todos os seus elementos. Como disciplina que
estuda a producédo, a organizacdo e a avaliagdo dos documentos, a arquivistica
oferece os referenciais tedricos e metodologicos que orientam o sujeito na analise
critica do objeto, ao mesmo tempo em que fornece o0s instrumentos técnicos —
como a diplomatica e a tipologia documental — que viabilizam a verificagdo da
autenticidade e da fungcdo dos registros.

Além disso, atua como fundamento das regras, uma vez que conecta
normativas ministeriais e institucionais a critérios cientificos de validacéo
documental, e fortalece a comunidade, ao assegurar transparéncia e confianca
social no processo. Por fim, orienta a divisdo de trabalho, estabelecendo parametros
claros para as etapas de conferéncia, analise e expedicdo. Nesse sentido, a
arquivistica n&o apenas sustenta a racionalidade do processo, mas também
contribui para lidar com suas dimensdes processuais e politicas, garantindo que a

decis&o seja consistente, legitima e socialmente reconhecida.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo investigou, sob uma perspectiva interdisciplinar, os
processos de tomada de decisdo para a emissdo de documentos académicos de
instituicbes de ensino superior descredenciadas, sob a responsabilidade da
Universidade Federal do Parana. A analise articulou referenciais tedricos da
diplomatica arquivistica e da racionalidade limitada, em um dialogo com a Teoria da
Atividade de Engestrédm, que serviu como estrutura conceitual para compreender as
tensdes e os desafios que permeiam a gestdo documental nesse contexto.

Para alcangar uma compreensdo abrangente do fendbmeno, a pesquisa
utilizou a triangulagédo metodoldgica do método Estudo de Caso, que se mostrou de
clara importancia. A pesquisa bibliografica forneceu o arcabougo tedrico, enquanto a
pesquisa documental estabeleceu a base normativa e factual do estudo. A
observacéo participante capturou a dimensao da vivéncia e da pratica cotidiana, € as
entrevistas semiestruturadas trouxeram a perspectiva dos multiplos atores
envolvidos. Este cruzamento de fontes € métodos possibilitou perceber o panorama
do processo decisério, 0 que permitiu que a pesquisa fosse além da mera descrigdo
das regras para desvendar a complexa interconexao entre as normas formais, as
dindmicas sociais € as percep¢des humanas.

Os resultados indicaram que a emisséo de documentos académicos de IES

descredenciadas nao se constitui em um processo apenas administrativo. Uma
analise aprofundada revelou que as decisdes, neste contexto, sdo influenciadas por
trés perspectivas distintas: racional, processual e politica (Choo, 2003).
As escolhas sao fortemente condicionadas por limites de informagéo, recursos e
prazos, 0 que confirma a pertinéncia do conceito de racionalidade limitada, no qual
as escolhas ndo seguem padrdes ideais de racionalidade plena. Nesse sentido, as
escolhas priorizam solu¢des viaveis e juridicamente seguras, capazes de assegurar
a autenticidade, a integridade e a eficacia dos documentos expedidos.

No escopo da analise documental, a aplicacdo dos principios da Diplomatica
revelou-se importante para a compreensao da legitimidade das decisbes
institucionais. Ao examinar as caracteristicas intrinsecas dos documentos
académicos, como sua forma, estrutura e elementos de autenticidade, foi possivel
identificar como a validade probatéria do documento é construida. Adicionalmente, a

investigacdo das caracteristicas extrinsecas, o contexto de sua producéo e o fluxo
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funcional ao qual pertence, permitiu compreender o papel que o documento
desempenha na fundamentagcdo do decisor.

Desse modo, a analise diplomatica n&o apenas descreveu os artefatos documentais,
mas demonstrou como a sua integridade e autenticidade conferem solidez e
legalidade as escolhas administrativas, legitimando o processo de emisséo de
documentos. A analise diplomatica conduz a identificacdo da tipologia documental
envolvida no processo de emiss&o de diplomas e outros documentos académicos.

A classificacdo dos documentos, com base em suas caracteristicas formais,

funcionais e no seu fluxo informacional, revelou-se de grande importancia no
processo. A tipologia n&do € meramente descritiva; ela permite discernir o papel que
cada documento desempenha na constru¢do da validade probatéria, rastreando o
percurso da informacéo e da decis&o ao longo do sistema.
Assim, a tipologia documental serve como um guia para mapear a complexa
dindmica institucional, elucidando como a legitimidade de um diploma é
progressivamente consolidada a partir de uma série de tipos documentais e se
integra diretamente a Teoria da Atividade, elucidando como cada documento atua
como um instrumento de mediac&o da atividade.

Nesse sentido, a Teoria da Atividade evidencia que os documentos ndo sao
artefatos inertes, mas elementos dindmicos que organizam a agao, estabelecem as
regras de interagcao e registram a trajetdria das decisdes.

A tipologia documental serve, portanto, como um guia para mapear a
complexa dindmica do sistema, permitindo que a pesquisa rastreie o percurso da
informac&o e da autoridade. Por exemplo, a analise de um parecer, documento de
decisdo, nba perspectiva da Teoria da Atividade nos permite compreender a tens&o
entre o sujeito que o elabora e a comunidade que ele precisa satisfazer, ao mesmo
tempo em que a sua forma, estrutura do documento, garante a legitimidade de sua
funcao.

Assim, ao elucidar como a legitimidade de um documento académico é
progressivamente consolidada por meio de uma série de artefatos documentais, a
tipologia documental se torna um elo fundamental na analise da pratica institucional.

A pesquisa documental foi fundamental para esta pesquisa, pois possibilitou
o levantamento das normativas legais que fundamentam a tomada de decis&o sobre
a emissdo de documentos académicos. Por meio dela, foi possivel mapear o

arcabouco juridico que embasa o processo, incluindo a Portaria n° 1.095/2018, o
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Decreto n°® 9.235/2017, a Lei n°® 10.861/2004, a Portaria n® 22/2017/MEC, a Portaria
n® 315/2018/MEC e a Portaria Normativa n° 23/2017.

Essa analise normativa, ao explicitar a rede de responsabilidades
institucionais entre a IES descredenciada, o MEC, por meio da Seres, e as IES
receptoras, permitiu compreender a estrutura formal do sistema. No entanto, mais do
que uma simples descricdo, a pesquisa documental se tornou 0 ponto de partida
para a analise critica, revelando a existéncia de lacunas interpretativas e de desafios
praticos na implementacdo dessas normas.

Assim, a pesquisa documental n&o apenas providenciou a base legal, mas também
serviu como a primeira coleta de dados a ser contrastada com a pratica e as
percepcdes dos envolvidos.

Por meio da integracdo da pesquisa bibliografica e da pesquisa documental
foi possivel identificar os atores, critérios e fontes de informagdo que estruturam o
processo decisoério. A analise das normativas permitiu um mapeamento preciso dos
sujeitos formalmente responsaveis e das diretrizes estabelecidas.

Concomitantemente, a pesquisa bibliografica forneceu o arcabougo teorico

para compreender o papel desses atores e a fungdo dos critérios e das fontes como
instrumentos de mediacdo no sistema de atividade. Essa identificacdo foi de suma
importéancia para a pesquisa, pois estabelece o ponto de partida analitico, que foi
posteriormente corroborado pela observacdo participante e pelas entrevistas
semiestruturadas. Ao delinear o quadro formal do processo, o estudo cria a base
para o confronto com a realidade vivenciada.
A partir deste alicerce, a pesquisa pdde avancar para o nivel empirico, revelando
como a complexidade das interacdes, as lacunas informacionais e as tensdes entre
os atores subvertem ou complementam as regras formais. Dessa forma, o
levantamento inicial dos elementos do processo € um passo fundamental para
contextualizar e fundamentar a analise das contradi¢ées na pratica cotidiana.

Essa compreens&o aprofundada do processo permitiu, ainda, examinar as
implicagdes éticas associadas a emissdo de documentos académicos. A partir do
arcabouco tedrico, da pesquisa documental e da triangulagdo com a observagao
participante e as entrevistas semiestruturadas, foi possivel analisar os dilemas
morais enfrentados pelos atores institucionais, considerando o impacto direto para
os estudantes e para o mercado de trabalho. Nesse sentido, a filosofia da

informacdo se mostra particularmente relevante, pois ela ilumina as questbes
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relativas ao valor da informagdo, como por exemplo o diploma como prova de
conhecimento, e a responsabilidade institucional em sua produgéo e autenticacao.
A pesquisa demonstrou que as decisfes ndo sdo apenas sobre 0 cumprimento de
regras, mas sobre 0 gerenciamento de uma tensao ética entre a necessidade legal
de autenticidade documental e a responsabilidade social de garantir que a trajetéria
académica dos estudantes seja validada, permitindo-lhes seguir em suas carreiras.

A partir dessas constatacbes, e com base na compreens&o aprofundada do

sistema de atividade, este estudo avancou para a proposicao de diretrizes
institucionais que possam guiar a Universidade Federal do Parana e outras na
tomada de decisdes.
As recomendagdes, embasadas na analise das tensdes e desafios, incluem a
padronizacdo de procedimentos de analise documental, a incorporacéo de critérios
éticos explicitos nas politicas internas e a implementacdo de mecanismos de
supervisdo e controle interno para assegurar a conformidade. Adicionalmente,
ressalta-se a necessidade de capacitacdo continua dos profissionais envolvidos e,
por fim, a articulagdo sistematica entre os critérios técnicos, legais e éticos, visando
a uma gestao documental mais segura, eficiente e socialmente responsavel.

Com base nessas constatacdes, entende-se que esta pesquisa atingiu seu
objetivo geral de propor um modelo de tomada de decisdo que combina os
referenciais de Choo (2003), com o diagrama de Engestrém e com base na
Arquivistica, de modo a oferecer uma estrutura analitica capaz de orientar a pratica
institucional da UFPR e de outras instituicbes. O modelo propde a valorizagdo da
ética, da transparéncia e da normatividade como diretrizes para decisbes que
impactam diretamente a vida académica e profissional dos egressos de IES
descredenciadas.

Ressalta-se que este estudo contribui ndo apenas para o campo da
Arquivistica e da Gestdo Universitaria, mas também para a Gestéo da Informagéo,
ao evidenciar como a organizagao, o tratamento e a analise de dados e documentos
podem fundamentar decisdes mais seguras e eficientes em contextos complexos.
Ao reconhecer tanto os limites quanto as potencialidades da tomada de decis&o
baseada em informacdes estruturadas, o estudo reforca a relevancia de abordagens
interdisciplinares.

Diante do exposto, conclui-se que este estudo cumpriu seu propésito ao

traduzir um problema complexo em um modelo de decis&o estruturado e aplicavel. A
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contribuicado final desta pesquisa reside, portanto, ndo apenas na articulacéo tedrica
ou na analise de um processo, mas na entrega de um instrumento que habilita a
instituicAo a agir com maior seguranca, eficiéncia e, sobretudo, com a
responsabilidade ética que |lhe € inerente.

No entanto, é fundamental reconhecer as limitacdes deste estudo. Por se
tratar de uma pesquisa de natureza qualitativa baseada em um estudo de caso
especifico, os resultados obtidos, embora ricos em detalhes e permitindo profundas
inferéncias sobre o fendbmeno na UFPR, ndo podem ser generalizados
automaticamente para outras instituices. Adicionalmente, 0 modelo de tomada de
decisdo proposto, resultado da articulacdo entre referenciais tedricos e dados
empiricos, € uma proposi¢ao para orientacdo da pratica e ndo passou por uma etapa
formal de validagdo empirica ou teste de eficacia. Essa limitacdo indica um viés que
deve ser enderecado por pesquisas futuras.

Recomenda-se que futuras pesquisas aprofundem a aplicacdo do modelo
proposto em diferentes instituicdes e cenarios, de modo a avaliar sua efetividade e
ampliar sua aplicabilidade.

Apesar dessas restricbes metodoldgicas, este trabalho oferece uma resposta
concreta ao desafio de resgatar e validar as histérias académicas de cidadéos,
reforcando o papel da universidade como guardia da meméria e promotora da justica

social no cenario educacional brasileiro.
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APENDICE A
Nés, Professor Elder Lopes Barboza, pesquisador responsavel e Luciano André
Vanz - aluno de pos-graduagéo - da Universidade Federal do Parang, estamos
convidando [0 Senhor | a Senhora | vocé], servidor(a) lotado na Unidade de
Diplomas da UFPR a participar de um estudo intitulado:
Tomada de decisdo na emissao de documentos académicos de instituicées
descredenciadas: um enfoque na Unidade de Diplomas da UFPR.
Esta pesquisa € relevante por abordar a complexidade da tomada de decis&o na
emissdo de documentos académicos em contextos de descredenciamento de
instituicdes de ensino superior, com foco no papel da UFPR como gestora dos
acervos académicos. A partir da analise do caso concreto das Faculdades SPEI e
FANAC, o estudo visa propor um modelo de tomada de decisdo que assegure a
legalidade, a autenticidade e a responsabilidade institucional na emisséo
documental, contribuindo para o aprimoramento das praticas de gestdo académica.
Caso [0 senhor | a senhora | vocé] participe da pesquisa, sera necessario relatar
todas as experiéncias e opinides acerca do tema levantado. Para tanto, [0 senhor | a
senhora | vocé] devera acessar o0 Teams em data e horario agendados para a
entrevista que tera duragédo maxima de 1 hora. O link para a entrevista sera enviada
com antecedéncia de 2 dias.
E possivel que [0 senhor | a senhora | vocé] experimente algum desconforto,
principalmente relacionado a exposicdo de opinides pessoais sobre o ambiente de
trabalho, a lembranca de situagcbes delicadas ou a preocupacdo com a
confidencialidade das informaces compartilhadas durante a entrevista.
Alguns riscos relacionados ao estudo podem ser desconforto emocional ao relatar
experiéncias profissionais, receio quanto a exposicdo de informacdes sensiveis ou
criticas sobre a instituicdo, bem como preocupacédo com a confidencialidade e 0 uso
das informacbes compartilhadas. Embora os riscos sejam minimos, podem surgir

sentimentos de inseguranga ou constrangimento durante a entrevista.

Participante da Pesquisa: Rubrica:
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Pesquisador Responsavel ou quem aplicou o |Rubrica:

TCLE:

Orientador: Rubrica:

Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos do Setor de Ciéncias da Saude
da UFPR | CEP/SD Rua Padre Camargo, 285 | 1° andar | Alto da Gléria | Curitiba/PR
| CEP 80060-240 | cometica.saude@ufpr.br - telefone (041) 3360-7259 N&o inserir
timbre/logomarca

f) Os beneficios dessa entrevista incluem a contribuicdo para a compreenséo e
melhoria dos processos de emissdo de documentos académicos em contextos
complexos, como o de IES descredenciadas, além da valorizagdo da experiéncia
dos(as) profissionais envolvidos(as) € do aprimoramento das praticas institucionais
na gestao documental.

g) Os pesquisadores Elder Lopes Barboza e Luciano André Vanz, responsaveis por
este estudo poderéo ser localizados, o primeiro, no Departamento de Ciéncia e
Gestado da Informacdo, Av. Prefeito Lothario Meissner, 623 - Jardim Botéanico —

Curitiba — PR, elder.barboza@ufpr.br, e o segundo na Coordenadoria de de Politicas

de Acesso e Permanéncia, Praga Santos Andrade, 50 — Centro — Curitiba — PR,

luciano.vanz@ufpr.br, em horario previamente agendado, para esclarecer eventuais

duvidas que [0 senhor | a senhora | vocé] possa ter e fornecer-lhe as informagdes
que queira, antes, durante ou depois de encerrado o estudo.

j) A sua participacéo neste estudo é voluntaria e se [0 senhor | a senhora | vocé] ndo
quiser mais fazer parte da pesquisa podera desistir a qualquer momento e solicitar
que Ihe devolvam este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinado.

k) As informacbes relacionadas ao estudo poderao ser conhecidas por pessoas
autorizadas. [mencionar quem s&o - orientador, médico, autoridade sanitaria etc.].
No entanto, se qualquer informagao for divulgada em relatério ou publicacdo, isto
sera feito sob forma codificada, para que a sua identidade seja preservada e
mantida sua confidencialidade.

0) Quando os resultados forem publicados, ndo aparecera seu nome, € sim um

cédigo.


mailto:cometica.saude@ufpr.br
mailto:elder.barboza@ufpr.br
mailto:luciano.vanz@ufpr.br
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p) Se [O senhor | A senhora | vocé] tiver duvidas sobre seus direitos como
participante de pesquisa, vocé pode contatar também o Comité de Etica em
Pesquisa em Seres Humanos (CEP/SD) do Setor de Ciéncias da Saude da
Universidade Federal do Parana, pelo telefone 3360-7259. O Comité de Etica em
Pesquisa é um &rgao colegiado multi e transdisciplinar, independente, que existe
nas instituicbes nas quais se realizam pesquisas envolvendo seres humanos no
Brasil e foi criado com 0 objetivo de proteger os participantes de pesquisa, em sua
integridade e dignidade, e assegurar que as pesquisas sejam desenvolvidas dentro
de padrées éticos (Resolugédo n°® 466/12 Conselho Nacional de Saude).

Eu

compreendi a natureza e objetivo do estudo do qual concordei em participar. A

li esse Termo de Consentimento e

H

explicacdo que recebi menciona os riscos € beneficios [e o0s tratamentos
alternativos]. Eu entendi que sou livre para interromper minha participacado a
qualquer momento sem justificar minha decisdo e sem qualquer prejuizo para mim [e
sem que esta decisdo afete meu tratamento | atendimento]. [Eu entendi o que n&o
posso fazer durante a pesquisa | tratamento > informar neste caso o que o
participante pode ou nao pode fazer]. [Fui informado que serei atendido sem custos
para mim se eu apresentar algum dos problemas relacionados no item n]. [Excluir as
frases em azul caso ndo se apliquem a pesquisa] Eu concordo voluntariamente em

participar deste estudo.

Curitiba, de de 2025.

[Assinatura do Participante de Pesquisa ou Responsavel Legal]

[Assinatura do Pesquisador Responsavel ou quem aplicou o TCLE]



167

APENDICE B

ROTEIRO DE ENTREVISTAS
Tema da Pesquisa: Tomada de decisdo sobre a emissdo de documentos
académicos de IES descredenciadas.
Objetivo da Entrevista: Coletar dados sobre os fatores, desafios e processos
envolvidos na emissdo e gestdo de documentos académicos apds ©
descredenciamento de IES, considerando modelos de tomada de deciso.

Introducgao ao Entrevistado
Agradecer a disponibilidade e apresentar o objetivo da entrevista.
Informar sobre a confidencialidade dos dados e solicitar consentimento para
gravacgao (se necessario).
Explicar a estrutura da entrevista e estimativa de duracéo.
1. Contexto Profissional do Entrevistado
A) Qual € o seu cargo atual e ha quanto tempo atua na area de gestdo de
documentos académicos?
B) Ja participou diretamente de processos de emissdo de documentos em casos de
descredenciamento de IES? Poderia contar um pouco sobre essa experiéncia?

2. Perguntas diretamente relacionadas aos objetivos especificos da pesquisa.

OBJETIVO
ESPECIFICO A SER PERGUNTAS
ATINGIDO

1. Quais normas e regulamentagbes brasileiras
guiam o processo de emissdo de documentos
académicos de instituicbes de ensino superior
descredenciadas?

2. Como essas normas s&o aplicadas na pratica para
1. Levantar o conjunto de|garantir a validade e autenticidade dos documentos
normas e regulamentaces|emitidos?

brasileiras que definem o0s|3. Vocé considera que essas regulamentagcdes sao
critérios para 0s processos |suficientemente claras e abrangentes? Se n&o, quais
decisérios na emissdo de|sdo as principais lacunas ou ambiguidades?
documentos académicos de
IES descredenciadas. 4. Existem situacbes em que a interpretacdo das
normas se torna um desafio no processo decisoério?
Poderia nos dar exemplos?

5. Como vocé avalia a adequacgdo dessas normas
para atender as necessidades dos estudantes e das
instituicdes envolvidas?
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2. ldentificar os atores,
critérios e fontes de
informacdo envolvidos no
processo decisério da
emissdo de documentos
académicos.

1. Quem s&o os principais atores envolvidos na
tomada de decisdo sobre a emissdo desses
documentos? Qual o papel especifico de cada um?

2. Quais critérios s&o utilizados para avaliar e decidir
sobre a emissdo de documentos de uma IES
descredenciada?

3. Que tipos de fontes de informagdo sé&o
consultadas para validar e emitir esses documentos?

4. Como ¢ feita a verificacdo da autenticidade e da
completude das informacbes antes da emiss&o do
documento académico?

5. Existem fontes de informagédo ou dados que vocé
considera fundamentais para 0 processo, mas que
nem sempre estdo disponiveis? Se sim, quais s&o?

3. Examinar as implicagdes
éticas associadas ao
processo de emissdo de
documentos académicos de
IES descredenciadas,
considerando o impacto para
os estudantes e para o
mercado de trabalho.

1. Quais séo as principais questdes éticas que vocé
identifica no processo de emissdo de documentos
académicos de |IES descredenciadas?

2.Como as decisbes tomadas impactam o0s
estudantes e o mercado de trabalho? Ha algum caso
especifico que vocé considere ilustrativo?

3. Na sua visdo, quais sdo as consequéncias para 0s
estudantes cujos diplomas s&o emitidos apds o
descredenciamento da instituicao?

4. Existem dilemas éticos em relagao a transparéncia
e a autenticidade dos documentos emitidos? Como
sdo abordados?

5. De que maneira os interesses dos estudantes s&o
considerados nas decisbes? E o0 que mais poderia
ser feito para garantir uma abordagem ética?

4. Recomendar diretrizes
institucionais que possam
guiar a UFPR na tomada de
decisbes sobre a emissdo de
documentos académicos de
IES descredenciadas.

1. Em sua opinido, quais diretrizes poderiam auxiliar
na padronizagdo e na seguranca do processo de
emissao desses documentos?

2. Quais boas praticas ou recomendagdes poderiam
ser implementadas pela UFPR para melhorar esse
processo?

3. Que medidas poderiam ser adotadas para
fortalecer a ética e a transparéncia no processo
decisorio?

4. Quais ferramentas ou tecnologias poderiam
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facilitar o processo de verificacdo e emissdo dos
documentos?

5. Existem diretrizes  ou recomendacdes
institucionais de outras instituicbes que vocé
considera um bom modelo para a UFPR?

3. Processo de Tomada de Decisao

A) Quais séo os principais fatores que influenciam a tomada de decis&o no processo
de emisséo de documentos académicos para IES descredenciadas?

B) Existe um protocolo padronizado que vocé e sua equipe seguem nesses casos?
Se sim, poderia descrever brevemente?

C) Como as incertezas ou a falta de informacdes impactam as decisées no processo
de emissao?

4. Desafios e Solugdes

A) Quais s&o os principais desafios encontrados na emissdo de documentos para
alunos de IES descredenciadas?

B) Poderia compartilhar um exemplo de um desafio e como foi superado?

C) Em sua opinido, quais seriam melhorias ou inovagdes que poderiam facilitar esse
processo no futuro?

6. Considerag¢oes Finais

A) Como vocé avalia a importancia de uma gestéo eficiente da informagéo nesse
contexto de descredenciamento?

B) Gostaria de acrescentar algo sobre o tema ou compartilhar alguma sugestéao
relevante para este estudo?

Encerramento

Agradecer ao entrevistado pelo tempo e pelas contribui¢des.

Informar sobre os préximos passos da pesquisa e a possibilidade de contato para

esclarecimentos futuros.



