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RESUMO

A Gestado da Informagao tem desempenhado papel central no aperfeicoamento dos
fluxos informacionais em varios contextos, especialmente no setor publico cuja
natureza singular reune objetivos multiplos e uma ampla pluralidade de interesses.
Problema: como a Gest&do da Informagao pode contribuir para a legitimidade do fluxo
informacional em organizagdes publicas? Objetivo: propor um framework para legitimar
o fluxo informacional a partir de diretrizes da Gestao da Informacao em organizagdes
publicas, com os seguintes objetivos especificos: identificar as diretrizes da Gestao da
Informacao quanto as fases do fluxo informacional; apontar como as diretrizes de
Gestao da Informagao podem contribuir com a legitimidade do fluxo informacional na
administracao publica; e desenvolver um framework para o fluxo informacional que
apresente a legitimidade de informagdes em organizagbes publicas. Metodologia:
pesquisa de abordagem qualitativa, caracterizada como exploratéria e aplicada,
fundamentada em levantamento bibliografico em bases como Portal de Periddicos da
CAPES e Google Académico, livros e portais de revistas cientificas, utilizando analise
documental e tedrica para construgcdo de protocolo avaliativo baseado na ferramenta
de diagnostico SW1H para estruturacéo e detalhamento das diretrizes. Resultados:
sistematizacao de 44 diretrizes praticas de Gestao da Informagao organizadas em sete
fases do ciclo informacional (identificacao, obtencao, tratamento, armazenamento,
distribuicdo, uso e descarte), acompanhadas de exemplos de aplicagao e sugestdes de
evidéncias empiricas; desenvolvimento de framework composto por critérios distintos,
método SW1H para diagnostico e rubrica de pontuagéo para medicdo de desempenho,
com a finalidade de disponibilizar um relatério completo sobre transparéncia e
legitimidade institucional. O framework apresenta uma opg¢éao de transformar principios
tedricos em procedimentos observaveis e verificaveis, fortalecendo a legitimidade ao
tornar clara a coeréncia entre normas, processos e resultados percebidos pela
sociedade, embora sua eficacia dependa de engajamento da alta gestao, qualidade das
evidéncias e atualizagao constante dos processos, sendo reconhecida a necessidade
aplicagdes e experimentos futuros.

Palavras-chave: Gestdo da Informag&o. Administracdo Publica. Fluxo Informacional.
Framework. Legitimidade.



ABSTRACT

Information Management has played a central role in improving information flows across
various contexts, especially in the public sector, whose distinctive nature brings together
multiple objectives and a wide plurality of interests. Problem: how can Information
Management contribute to the legitimacy of the information flow in public organisations?
Objective: to propose a framework to legitimise the information flow based on
Information Management guidelines in public organisations, with the following specific
objectives: to identify Information Management guidelines in relation to the phases of
the information flow; to indicate how Information Management guidelines can contribute
to the legitimacy of the information flow in public administration; and to develop an
information-flow framework that demonstrates the legitimacy of information in public
organisations. Methodology: qualitative research, characterised as exploratory and
applied, grounded in a literature review drawing on databases such as the CAPES
Journals Portal and Google Scholar, books, and journal websites, using documentary
and theoretical analysis to construct an evaluation protocol based on the 5W1H
diagnostic tool for structuring and detailing the guidelines. Results: the systematisation
of 44 practical Information Management guidelines organised into seven phases of the
information cycle (identification, acquisition, processing, storage, distribution, use, and
disposal), accompanied by application examples and suggestions for empirical
evidence; the development of a framework comprising distinct criteria, the 5W1H
method for diagnosis, and a scoring rubric for performance measurement, with the aim
of providing a comprehensive report on transparency and institutional legitimacy. The
framework offers a way to translate theoretical principles into observable and verifiable
procedures, strengthening legitimacy by clarifying the coherence between norms,
processes, and outcomes as perceived by society, although its effectiveness depends
on senior management engagement, the quality of the evidence, and continual updating
of processes, while acknowledging the need for future applications and experiments.

Keywords: Information Management. Public Administration. Information Flow.
Framework. Legitimacy.
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1 INTRODUGAO

A Gestao da Informacao tem se consolidado como um campo essencial para
aprimorar a eficiéncia e a transparéncia na administragéo publica, baseando-se no seu
papel em realizar tarefas como: organizagdo, tratamento e uso de informagdes
estratégicas para a governanca. A base para essa consolidagao esta fundamentada em
marcos tedricos através de obras de autores consagrados (Beal, 2004; Choo, 1998;
Davenport; Prusak, 1998; Nonaka; Takeuchi, 1997; Valentim, 2002), além da crescente
necessidade de modernizagao dos processos administrativos no setor publico (Koerich
et al., 2023). Estudos recentes destacam a importancia de investigar ndo apenas os
aspectos tedricos da Gestado da Informacdo, mas também sua aplicagdo pratica nos
orgaos governamentais (Gomes, 2022; Maciel, 2020; Moura et al., 2022; Vasconcelos;
Santos, 2024) na busca pela melhoria dos fluxos de informacbes e servigos de
qualidade neste setor. Além disso, a implementacao efetiva da Gestao da Informacéao
pode corroborar com os estudos de aperfeicoamento da Administracdo Publica na
promogao de uma cultura de transparéncia e participagédo cidada (Davenport; Prusak,
1998).

A concepcao de Administragao Publica € ampla e multifacetada, refletindo a
diversidade de abordagens teoricas e praticas que atravessam o campo. Matias-Pereira
(2020) destaca que a Administracao Publica, em sentido amplo, compreende o conjunto
de servigos e entidades encarregadas de executar as decisdes politicas e legislativas,
gerindo bens e interesses coletivos nos diferentes niveis de governo, conforme
principios juridicos e éticos. Essa perspectiva dialoga com a visdo de Bresser-Pereira
(2022), que enfatiza a funcado gerencial da Administragdo Publica na busca por
eficiéncia e qualidade dos servigos publicos, dentro de um modelo orientado a
resultados. Complementarmente, Hughes (2012) ressalta o carater interdisciplinar e
dindmico da area, que integra elementos da ciéncia politica, direito, economia e
administracdo. Ja Denhardt e Denhardt (2015) propdem um enfoque voltado a
governanga democratica, destacando a importancia da participagcdo cidada, da
transparéncia e da accountability. Essas diferentes abordagens evidenciam que a
Administracdo Publica contemporanea vai além da execugao burocratica de politicas,
assumindo um papel estratégico na promog¢ao do bem-estar coletivo e no fortalecimento

da democracia.
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Entretanto, estudos recentes no ambito internacional (OECD, 2024) apontam a
necessidade de maior maturidade na gestdo integrada de informagdes publicas,
especialmente em ambientes digitais como websites institucionais e portais de
transparéncia e que a auséncia de instrumentos sistematicos para avaliar a qualidade
e a efetividade dos fluxos informacionais limita o potencial desses canais como
ferramentas efetivas de accountability. No contexto brasileiro, embora marcos legais
relevantes, como a Lei de Acesso a Informacdo (Lei n. 12.527/2011), tenham
impulsionado avancos significativos, a Administracdo Publica enfrenta o desafio de
atender demandas sociais e suas complexidades, com recursos limitados e pressao
por maior transparéncia e eficiéncia (Sousa, 2024).

Diante disso, a Gestdo da Informagdo emerge como recurso estratégico para
organizar e disponibilizar dados, proporcionando melhoria no gerenciamento dos
processos administrativos e promovendo a legitimidade institucional (Carvallho;
Barbosa Neto, 2020; Miranda, 2014). Paralelamente, frameworks sao desenvolvidos
para gerir as organizagdes publicas, contudo, enfrentam limitagcbes ao capturar as
particularidades dessas instituicdes, dependendo de adaptagao para cumprimento de
propésitos especificos, ja que visa atender aos seus multiplos objetivos sociais e uma
diversidade de stakeholders de forma personalizada (Moura et al., 2020, 2022). Essas
ferramentas tém relagdo com a Gestao da Informagao no que se refere a coleta, analise,
organizagao e uso estratégico de informagdes para o alcance desses objetivos. Porém,
a busca por solugdes inovadoras € um dos principais requisitos para adequacéo com
as realidades em constante mudanca.

Com o avango das Tecnologias da Informagdo e Comunicacéo (TIC), a era
digital trouxe novas dindmicas para a disseminacéao e gestao de informagdes conforme
€ destacado no relatério da Organisation for Economic Co-operation and Development,
OECD (2024) que apresenta uma visdo geral do indice de Governo Digital (DGI) de
2023, onde sao avaliados os esforgos dos governos para estabelecer bases solidas
para a transformacéo digital no setor publico. Ele detalha os resultados e as principais
descobertas, com a Coreia, Dinamarca e Reino Unido entre os paises de melhor
desempenho. A analise é estruturada em seis dimensdes principais: 1. Digital por
design, 2. Orientado a dados, 3. Governo como plataforma, 4. Aberto por padréo, 5.
Orientado ao usuario e 6. Proatividade. Nesse cenario, os websites institucionais de
organizagbes publicas se tornam imprescindiveis para abrigar plataformas de

integracdo de servigos e publicacdo de informagdes. Eles ndo apenas viabilizam a
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captura de dados em tempo real, mas também organizam e disponibilizam histéricos
documentais para consulta publica (Cestari et al., 2021; Thomé; Carvalho, 2023). A
baixa performance dos fluxos informacionais nesses sistemas afeta a eficiéncia na
entrega de servigos, causando prejuizo na promog¢ao da transparéncia estatal.

Exemplos como o DaLiF (Data Lifecycle Framework) desenvolvido por Shah,
Peristeras e Magnisalis (2021), que desenvolvem uma estrutura com quatorze fases
distintas, que podem ser adaptadas de forma flexivel de acordo com as necessidades
especificas. O trabalho também mapeia essas fases com funcdes de padrbes da
industria para gerenciamento de dados, como o DM-BOK!', e detalha as principais
fungdes e consideragbes para cada estagio do ciclo de vida dos dados em um
Ecossistema de Big Data Governamental. Isso evidencia a evolu¢cdo das abordagens
de gestédo do ciclo de vida da informagéo, contribuindo para maior integragdo entre
sistemas de informacgao e praticas de governanca digital. No entanto, o estudo ressalta
que ainda sao escassas as aplicagdes especificas desses frameworks para fins de
avaliacdo e melhoria da qualidade dos dados nos setores publicos em escala global.

Diante desse cenario, a Gestdo da Informacao € uma importante fonte para
pautar fundamentos para desenvolvimento de processos avaliativos e levantamento de
diagndsticos na atual Administragdo Publica. Por isso, para este estudo que tem por
objetivo: “Propor um framework para legitimar o fluxo informacional a partir de diretrizes
da Gestao da Informagédo em organizagdes publicas”, € estabelecida uma relag&o entre
as teorias da Gestdo da Informagdo e a pratica dos fluxos informacionais na
Administracdo Publica para a melhoria da transparéncia e eficiéncia neste setor. Para
constituicdo desse estudo, foram levantadas as diretrizes da Gestdo da Informagéo no
estudo de (Pierin; Silva; Moura, 2025), com enfoque tedrico no contexto de websites de
organizagdes publicas.

Além disso, a relevancia do tema esta alinhada a agenda global de
desenvolvimento sustentavel. Em especial, o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) 16 — "Paz, Justica e Instituicoes Eficazes" — enfatiza a necessidade de garantir
acesso publico a informacao e de desenvolver instituicdes transparentes, responsaveis
e inclusivas em todos os niveis (United Nations, 2015). Dessa forma, pesquisas que
busquem aprimorar os fluxos informacionais na Administragdo Publica contribuem

justamente para a realizagao dos compromissos internacionais firmados pelos Estados.

1O DM-BOK, ou Data Management - Body of Knowledge, é um padrdo da industria para gerenciamento
de dados oferecido pela DAMA - Data Management Association.
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1.1 PROBLEMA

Como a Gestao da Informagao pode contribuir para a legitimidade do fluxo

informacional em organizag¢des publicas?

1.2 OBJETIVOS

Nesta secao, sao apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos que

norteiam este estudo.
1.2.1 Objetivo geral

Propor um framework para legitimar o fluxo informacional a partir de diretrizes

da Gestao da Informagao em organizacdes publicas.

1.2.2 Objetivos especificos

O Quadro 1 apresenta os objetivos especifico desse estudo como resposta a

questdes especificas relacionadas a cada etapa da investigacao.

Quadro 1 - Questdes e Objetivos Especificos

Questéao Parcial de Pesquisa (QP) Objetivo Especifico (OE)
QP1. Quais séo as diretrizes da Gestéo da OEA1. Identificar as diretrizes da Gestao da
Informacgao quanto as fases do fluxo Informacgao quanto as fases do fluxo
informacional? informacional
QP2. As diretrizes de Gestao da Informagao OE2. Apontar como as diretrizes de Gestédo da
podem contribuir com a legitimidade do fluxo Informagao podem contribuir com a legitimidade
informacional na administragcao publica? do fluxo informacional na administragéo publica
QP3. O que um framework precisa apresentar OE3. Desenvolver um framework para o fluxo
para oferecer a legitimidade do fluxo informacional que apresente a legitimidade de
informacional em organizagdes publicas? informagdes em organizacgdes publicas

Fonte: O Autor (2025).

Nos capitulos seguintes, cada etapa da investigacéo sera detalhada com base
nas questbes de pesquisa e objetivos especificos apresentados no Quadro 1,

contemplando as analises, fundamentagdes e resultados que orientam este estudo.



17

1.3 JUSTIFICATIVA

A modernizagdo dos processos administrativos coincide com o avango da
governanca digital, suscitando uma série de publicagdes cientificas (Barros Junior; Rita;
Silva, 2022), justamente por se tratar de ambientes que favorecem o acesso a
informacé&o on line de dominio publico, onde a sociedade pode interagir e engajar-se
com a governanga de 6rgaos da Administragdo Publica. Nesse contexto, ha espago
para estudos que além de propor inovacao, também desenvolvem métodos de
avaliacao dos processos ja existentes. Dessa forma, ao focar na intersecao entre teoria
e pratica, este estudo oferece uma contribuicdo complementar ao campo da Gestao da
Informacgao aplicada ao setor publico, propondo um framework para guiar a avaliagao
dos fluxos informacionais, buscando fornecer subsidios para que 6érgéos
governamentais possam diagnosticar e aprimorar seus processos de gestdo e
organizacao da informacéao, promovendo uma interacao mais eficaz e transparente com
a sociedade.

Para atender a essa demanda social por transparéncia e acesso a informacéao
de qualidade (Sousa, 2024), o Estado desenvolve regulamentos como a Lei de acesso
a Informacao (Brasil, 2011), que é insuficiente sem 0s mecanismos necessarios para
torna-los concretos. As teorias dos fluxos informacionais séo apresentadas por autores
classicos da Gestdo da Informagdo como Beal (2004) que orientam como as
organizagdes podem adotar boas praticas para o ciclo da informac&o. No entanto, de
acordo com Belli et al. (2024), a auséncia de integracao entre diferentes sistemas e
bases de dados nos 6rgéos publicos leva a fragmentagao das informagdes, dificultando
a obtencdao de uma visado holistica necessaria para a formulacdo e implementacao
eficaz de politicas publicas. A falta de uma politica nacional abrangente de dados
abertos resulta em lacunas para os o6rgaos que pretendem abrir seus dados,
evidenciando a necessidade de uma governanga de dados integrada e simplificada
para o usuario (Belli et al., 2024).

Abdala e Torres (2016) destacam algumas limitagdes relevantes no uso dos
portais de transparéncia como instrumentos de controle social efetivo. Os autores
salientam que, embora a legislagao brasileira tenha avangado significativamente ao
estabelecer marcos legais robustos — como a Lei de Responsabilidade Fiscal (Brasil,
2000), a Lei da Transparéncia (Brasil, 2009) e a Lei de Acesso a Informagao (Brasil,

2011) — muitos portais cumprem apenas o requisito formal da divulgagdo de dados,



18

sem se preocuparem com a funcionalidade, a clareza ou a usabilidade da informacéo.
Isso compromete a transparéncia enquanto mecanismo de empoderamento da
cidadania, especialmente quando os dados sao disponibilizados em formatos dificeis
de interpretar, exigindo conhecimentos técnicos especificos. No estudo foi constatado
que, em vez de fomentar uma cultura de participacdo social, os portais analisados
parecem reforcar uma logica de "transparéncia como espetaculo”, em que a visibilidade
nao se traduz em efetiva apropriagao critica e politica das informacgdes pelo cidadao
comum.

Neste cenario, o artigo de Matenga e Guaraldo (2022) contribui com uma
perspectiva complementar ao argumentar que a gestdo da informacado baseada na
satisfacado do usuario — tanto interno quanto externo — pode atuar como uma ponte
entre a mera disponibilizacdo de dados e sua utilizacao eficaz. As autoras propdem um
modelo de gestdo informacional que se inicia com o estudo das necessidades do
usuario, percorre todas as etapas do ciclo informacional e culmina na distribuicao
estratégica da informagéo, considerando os diferentes niveis de responsabilidade
institucional. A transparéncia, portanto, deve estar atrelada a qualidade e a utilidade da
informacdo para quem a consome. Nesse sentido, a gestdo da informagcdo bem
estruturada pode reduzir a assimetria entre Estado e sociedade, uma vez que considera
nao apenas o cumprimento legal, mas também os mecanismos de efetivagdo da
informag&o como politica publica voltada ao cidadao.

Assim, ao associar os achados empiricos de Abdala e Torres (2016) com a
proposta tedrica de Matenga e Guaraldo (2022), percebe-se que a efetivagdo da
transparéncia e da participacao social ndo depende apenas da existéncia de portais ou
leis, mas da forma como a informacao é organizada, interpretada e entregue ao publico.
Haja vista, uma revisao sistematica da literatura de Albuquerque e Silva (2021) revela
uma abordagem adicional ainda pouco explorada ao constatar que os estudos focados
em departamentos de comunicacdo representam menos de 1% das pesquisas
relacionadas a plataformas digitais, tecnologias digitais ou sistemas de informacao. A
proposta de um framework para guiar uma avaliagdo dos processos informacionais
nessas organizagdes visa preencher essa demanda e ainda orientar o desenvolvimento
de novos sistemas de informagao ou aperfeicoamento dos sistemas existentes, que
priorizem a acessibilidade cognitiva, a clareza e a satisfagdo do usuario-cidadéo,
promovendo, assim, uma cultura de informagao publica efetiva, critica e participativa
(Albuquerque; Costa, 2024).
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A contribuigdo institucional desta dissertacdo reside na abertura de caminhos
para a continuidade de estudos voltados a aplicacao empirica do framework proposto,
com vistas a sua consolidagdo como um modelo de referéncia para classificagao e
ranqueamento de organizagdes publicas com base em critérios estruturados de gestao
da informagdo e transparéncia. A padronizagcdo metodolégica pode servir como
instrumento comparativo entre diferentes esferas e niveis da administragcao publica,
promovendo a avaliagado continua da maturidade informacional institucional, conforme
apontam Moura et al. (2022) e Cestari et al. (2021) em estudos similares.

Adicionalmente, ao propor um protocolo pratico de analise, o trabalho oferece
subsidios diretos para gestores publicos interessados em revisar e inovar seus padroes
operacionais, com base em evidéncias e boas praticas informacionais. Essa iniciativa
dialoga com a crescente demanda por modelos de gestdo orientados a eficiéncia,
accountability e a participagao cidada, como reforcado por Machado (2017) e pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2024). Portanto, além de seu valor académico, a
pesquisa contribui para a missdo da universidade de gerar conhecimento aplicavel e de
impacto social, promovendo a aproximagao entre teoria e pratica no contexto da
Administracdo Publica contemporanea.

A realizagdo desta dissertagdo representa uma grande oportunidade de
desenvolvimento pessoal e profissional, ao proporcionar a ampliagao das competéncias
analiticas, metodologicas e criticas do pesquisador. Ao investigar a aplicagdo da
Gestdo da Informacdo na Administragdo Publica, propor solugcbes e aprofundar
conhecimentos teoricos e praticos em areas como transparéncia, governancga digital e
politicas publicas.

Além disso, o processo de construgdo da pesquisa demanda do pesquisador um
conjunto amplo de competéncias e o dominio de técnicas de analise documental, uso
de ferramentas de organizagdo e interpretacdo de dados, e a articulagdo entre
fundamentos legais e praticas administrativas, habilidades exigidas para atuacao
qualificada no setor publico. Do ponto de vista ético e social, a pesquisa reforca o
compromisso do pesquisador com a promog¢ao da cidadania, promog¢ao da cidadania e
da justica informacional, ao contribuir para reduzir assimetrias de acesso e ampliar as
condigbes de participacdo democratica, fortalecendo também a accountability no
servigo publico, na medida em que reconhece a transparéncia e a qualidade dos fluxos
informacionais como fatores essenciais para fiscalizagao, responsabilizagdo, melhoria

continua e legitimidade institucional, consolidando, assim, uma visdo critica e



20

transformadora do papel da informagdo como recurso estratégico na gestédo

governamental.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Visto que a seg¢dao 1, apresentada no capitulo de introducdo, realiza a
apresentagcdo do escopo do estudo, a problematica, os objetivos e a justificativa,
situando a relevancia cientifica, social e institucional do trabalho, delineando suas
contribuicdes esperadas, seguem, nas proximas secdes, as abordagens conforme a
sequéncia enumerada: 2. Referencial Teorico, desenvolve a revisao da literatura sobre
a Gestao da Informacao com énfase aos fluxos informacionais e sua interface com a
Administracdo Publica que sustentam a formulagdo do modelo tedrico para a sua
legitimidade; 3. Procedimentos Metodolégicos, descrevem-se a classificagcdo da
pesquisa e os procedimentos adotados, do levantamento tedrico a busca de evidéncias
para o modelo de legitimidade, culminando na construgdo do framework de avaliagcédo
do fluxo informacional em organizag¢des publicas e na explicitagado dos instrumentos de
diagnostico, disponivel no Apéndice A, com apresentacdo de um teste de aplicagao no
Apéndice B. 4. Resultados e discussdes, apresenta a aplicacdo das diretrizes de
Gestado da Informacédo ao longo das sete fases do fluxo informacional, analisa os
achados empiricos, discute as evidéncias que sustentam o modelo tedrico de
legitimidade e detalha a estrutura, o funcionamento, o uso e o teste de aplicagdo do
framework, além de registrar licdes aprendidas e proposi¢gdes para pesquisas futuras.
5. Consideragbes Finais, sintetiza as principais contribuicdes teoricas e praticas,
explicita limitagdes do estudo, indica implicagcbes para a gestdo publica e aponta
caminhos de continuidade e aprimoramento do framework em contextos

organizacionais diversos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo estdo reunidos alguns temas que fundamentam a formulagao
dessa pesquisa. Trata-se da literatura sobre a Gestdo da Informagédo e Administragao

Publica, seus conceitos e caracteristicas.

2.1 GESTAO DA INFORMAGAO E FLUXO DE INFORMACAO

A consolidacao da Gestao da Informagao como campo de estudo encontra seus
alicerces tedricos em obras seminais que estabeleceram os fundamentos conceituais
da disciplina. Ao longo das décadas, evoluiu de uma fungdo meramente administrativa
para uma disciplina estratégica, impulsionada pelo avangco das tecnologias da
informacdo e pela crescente complexidade dos ambientes organizacionais (Nonato;
Aganette, 2022). Nos anos 1950, a informacéo era vista, segundo Dutra et al. (2023),
como um “requisito burocratico necessario”, contribuindo para “reduzir o custo do
processamento de muitos papéis”. Nas décadas de 1960 e 1970, passou a ser
considerada um suporte aos processos de gestdo. Os estudos nessa area tiveram um
grande aprofundamento no inicio dos anos 1990, com estudos de alto impacto por
McGee e Prusak (1994), Davenport e Prusak (1998) e Choo (1998), entre outros
tedricos, por ocasido do aumento da producdo de dados exigindo tratamento
sistematizado da informagdo, com enfoque em processos organizacionais que
valorizassem a informagado como recurso estratégico. Atualmente, é vista como um
recurso estratégico essencial para o sucesso organizacional (Dutra et al., 2023).

No inicio da década de 1990, a Gestao da Informagao passou por um processo
de consolidagao conceitual, no qual a obra Gerenciamento Estratégico da Informacgéo,
de McGee e Prusak (1994), teve papel relevante ao propor a informagdo como um
recurso estratégico comparavel aos ativos tradicionais da organizagdo como
monetarios ou patrimoniais. Os autores romperam com a visao tecnicista predominante
até entdo, ao argumentar que a tecnologia, por si so, ndo é suficiente para garantir o
uso eficaz da informagao, sendo necessario um esforgco coordenado de identificacao,
organizacéo, disseminacédo e aplicagdo desse recurso no processo decisorio. Essa
abordagem se alinha a evolugdo da Gestao da Informagao no periodo, que comega a
integrar-se a estratégia organizacional e se distancia do enfoque puramente

operacional ou tecnologico. McGee e Prusak (1994) também destacam a importancia
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dos fluxos formais e informais de informagao, do papel da cultura organizacional e da
lideranga na criagdo de um ambiente propicio ao compartilhamento e uso inteligente da
informagcdo. Com isso, sua contribuicdo ndo apenas reforgca a centralidade da
informacgao nas organizagdes contemporaneas, mas também antecipa discussdes que
mais tarde seriam ampliadas pela Gestdo do Conhecimento, ao enfatizar que o
verdadeiro valor da informagao esta em sua capacidade de gerar sentido e orientar a
acao.

O modelo tedrico de Davenport e Prusak, (1998) complementa esta visao ao
enfatizar a importancia dos fluxos informacionais sob uma perspectiva pratica e
estratégica, destacando a necessidade de gerenciar esses fluxos de forma eficiente
para garantir que "a informagéo certa alcance as pessoas certas no momento certo".
Esta abordagem processual da informagéo como ativo organizacional estabelece as
bases para o desenvolvimento de estruturas de gestdo informacional em diferentes
contextos organizacionais. Os autores estabelecem o processo de gerenciamento da
informag&o em quatro passos genéricos: (1) determinagao das exigéncias; (2) obtencao
(3) distribuicao; e (4) utilizacdo. Eles defendem a aplicagdo desses passos com foco na
praticidade, clareza e agado gerencial, optando por essa abordagem enxuta porque
busca valorizar o uso eficaz da informacdo, e ndo apenas seu acumulo ou
armazenamento (Davenport; Prusak, 1998).

Choo (1998) corrobora através de sua obra A organizagdo do conhecimento,
estabelece que as organizagdes funcionam como "sistemas de uso da informagé&o”,
desenvolvendo um modelo processual que identifica seis etapas fundamentais: (1)
identificacdo de necessidades de informacdo; (2) aquisicdo da informacao; (3)
organizacdo e armazenamento da informacao; (4) desenvolvimento de produtos e
servigos de informacao; (5) distribuicdo da informacao; e (6) uso da informagao. Para
Choo (1998), esta perspectiva sistémica posiciona a informagdo como recurso
estratégico para a construgcéo de sentido organizacional, criagdo de conhecimento e
tomada de decisdes.

A contribuicdo de Nonaka e Takeuchi (1997) adiciona uma dimensao
epistemologica ao campo, ao propor o modelo de conversao do conhecimento baseado
na interacdo entre conhecimento tacito e explicito. Os autores identificam os fluxos
informacionais como elementos-chave no ciclo de conversdo do conhecimento,

posicionando-os como motor da inovagao organizacional, que de acordo com a obra,



23

essa perspectiva tedrica é fundamental para compreender como organizagbes podem
transformar dados em conhecimento aplicavel para a melhoria dos servicos.

Mais tarde Beal (2004), aprofunda a compreensao do papel da informacgao e
da Tecnologia da Informagao como elementos centrais para o sucesso organizacional
no século XXI. A autora apresenta uma abordagem sistémica da Gestao da Informacao
ao descrever detalhadamente o ciclo de vida da informacao dentro das organizacdes e
ao classificar os diferentes tipos de informacéao e os sistemas baseados em Tecnologia
da Informacéo. Beal (2004) analisa o valor estratégico da informacao, destacando suas
caracteristicas como ativo organizacional e propondo alguns caminhos para que seu
uso efetivo contribua para o aumento da competitividade e da eficiéncia institucional. A
obra também explora as etapas do planejamento e da execugao da gestao estratégica
da informacgao e da Tl, com énfase no alinhamento aos objetivos de negdcio, na gestao
de riscos e na conducdo de processos de mudanga. Essa abordagem torna-se
especialmente relevante ao considerar os desafios contemporaneos de sobrecarga
informacional, necessidade de seguranga e exigéncia de respostas rapidas a contextos
complexos.

Nesse sentido, Beal (2004) busca evidenciar os fundamentos tedricos
propostos pelos autores antecessores, ao reunir uma série de exemplos concretos,
aplicados a diferentes contextos organizacionais. Beal (2004) descreve o fluxo
informacional nas organizagdes como ciclico, iniciando com a identificagdo de
necessidades e requisitos, seguido pelas etapas de obtencédo, tratamento,
distribuicao/armazenamento, uso e descarte. Essa contribuicido marca a evolugao da
Gestdo da Informagédo como disciplina essencial a governanga organizacional,
oferecendo um referencial pratico e integrador que conecta informacéao, tecnologia e

estratégia com foco em desempenho, inovagao e sustentabilidade institucional.

2.1.1 Fluxos Informacionais, Caracteristicas e Desafios

Os fluxos informacionais representam "a movimentacao da informacao através
de canais formais e informais dentro e entre organizagdes" (Choo, 2003). Esta defini¢gao
abrange tanto os aspectos estruturais quanto os comportamentais da gestao
informacional, reconhecendo que a efetividade dos fluxos depende nao apenas de
sistemas tecnoldgicos, mas também de aspectos culturais e organizacionais (Choo,

2003). Essa visédo € compartilhada por Davenport e Prusak (1998) sobre o ambiente da
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informacdo em sua totalidade, pensando em uma perspectiva holistica que envolve:
cultura, comportamento e processo de trabalho, politica e a tecnologia como partes
indissociaveis para prover a gestdo de todas as etapas do processo.

Santos e Valentim (2014) apresentam um quadro comparativo que sintetiza os
principais processos, etapas ou fases da Gestao da Informagéo descritos na literatura.
O objetivo é oferecer uma visdo geral, destacando convergéncias e nuances de
detalhamento entre diferentes autores, para apoiar a compreensdao dos pontos

essenciais do fluxo informacional nas organizagdes (Ver Quadro 2).

Quadro 2 - Processos/Etapas/Fases da Gestédo da Informacéo

McGee e Davenport e .
Prusak (1994, Prusak Beal %‘;04, Valentim (200§h00404)
p. 108) (1998, p.175) p- (2002, p. 1) » P-

eldentificacdo de  |e Determinagao das o [dentificacdo de e [dentificagdo das

e [dentificar demandas/ necessidades de

e Distribuicdo e
disseminagdo de

o Tratar, analisar, organizar, armazenar
informagdes, utilizando tecnologias
de informag@o e comunicagao;

informagéo;
e Anilise e uso da e Desenvolver sistemas corporativos de
informagio. diferentes naturezas, visando o

compartilhamento e uso de
informagdo;

e Elaborar produtos e servigos
informacionais;

e Fixar normas e padrdes de
sistematizagdo da informacao;

e Retroalimentar o ciclo.

necessidades e exigéncias; necessidades e informacdo; necessidades de
requisitos de . do; requisitos; . informagao;

req > Optel.’l(;a.(),~ q L e Mapear e reconhecer fluxos formais; . N(; ’
informagao; e Distribui¢o; e Obtengdo; D I ! acional e Aquisicao da
Classificacdo € | e Utilizacdo. o Tratamento; ° esgrtly olvera Tu t~ura organizaciona informagao;

ositiva em relagdo ao .

Arrpazenams nto ° azenamento; Igom artilhamenio/ socializagdo de * Organizagdo e
de informagéo; o Distribuicdo; inforli’na 5o armazenamento

e Coleta/entrada de e Uso: §40; da informacao;

. ~ bl . . ~
informacéo; o Descarte e Proporcionar a comunicagio e Uso da

o Tratamento e informacional de forma eficiente, informagio;
apresentacao da utilizando tecnologias de informacao o Distribuicdo da
informagao; € comunicagao; informagao;

e Desenvolvimento e Prospectar e monitorar informagdes; | e Desenvolvimento
de p.rodutos € e Coletar, selecionar e filtrar de produtos e
Servigos c}e informagdes; servicos da
informagao; informacao.

Fonte: Santos e Valentim (2014).

McGee e Prusak (1994) apresentam um ciclo de vida da informacgao orientado
para a solugdo de um problema preestabelecido, em outras palavras, entrega a
informacao sob demanda, voltado para a transformacao da informagéo em produtos e
servigcos de informacgao uteis a organizacao, enfatizando sistemas organizacionais.

Davenport e Prusak (1998) apresentam um fluxo mais genérico, afirmando que

dentro de cada uma dessas etapas existem subdivisdes de operac¢des dependendo do
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contexto que esta sendo aplicada, trata-se de um modelo generalista e adaptavel a
diferentes contextos.

Beal (2004) concebe a Gestdo da Informagdo como um processo ciclico e
integrado que se inicia na identificacdo de necessidades e requisitos organizacionais,
percorre o tratamento técnico, a organizagéo e o controle sob critérios de qualidade e
governanga, avancga a disponibilizagdo para uso e avaliagdo de desempenho e culmina
na decisao de destinacao, que inclui o descarte conforme politicas de temporalidade e
valor informacional. A execugao rigorosa do descarte traz vantagens estratégicas:
reduz riscos legais e operacionais, elimina redundéancias, otimiza custos de
armazenamento e manutencgado, preserva a integridade do acervo relevante e, ao
retroalimentar o ciclo com licbes aprendidas, sustenta a melhoria continua da qualidade
informacional.

Valentim (2002) abrangente, sistémico e essencialmente dinamico, que nao se
limita a uma sequéncia linear de etapas técnicas, mas articula politicas, pessoas,
tecnologias e contextos de uso sob uma légica de mediagéo continua. Nao ha um unico
enfoque, mas uma pulverizagcdo nos diversos aspectos que envolvem o fluxo
informacional: comportamento organizacional e humano integrando questdes
estruturais, culturais e tecnoldgicos, incorporando compartilhamento, retroalimentacao
e construcao de cultura informacional.

Choo (1998) entende o fluxo da informagdo como uma rede continua de seis
fases, cujo uso eficaz gera comportamento adaptativo e realimenta o ciclo. Expde sua
visao ao tratar a informacdo como meio de construir sentido, conhecimento e decisao
em contextos marcados por ambiguidade (leitura do passado) e incerteza (projegéo do
futuro). Assim, conclui que administrar informacao vai além de gerir ferramentas: é
planejar sistemas, servicos e rotinas que tornem a informagao compreensivel, confiavel
e acionavel para orientar escolhas em ambientes mutaveis.

Em suma, os modelos apresentados no quadro refletem diferentes perspectivas
sobre a Gestao da Informacgao no contexto do ciclo de vida da informacgao, variando de
abordagens operacionais e gerenciais a enfoques mais abrangentes que incorporam
dimensdes culturais, tecnoldgicas e estratégicas, evidenciando que uma gestao eficaz
da informagdo deve considerar ndo apenas os fluxos formais, mas também os
contextos organizacionais, humanos e digitais onde se desenvolvem.

Embora os modelos apresentados fornegam bases tedricas abrangentes para

compreender os fluxos informacionais nas organizagdes, a aplicagdo pratica desses
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principios enfrenta inumeros desafios, sobretudo no contexto da administragéao publica.
Mutula e Wamukoya (2009) identificam que entre os principais desafios dos fluxos
informacionais no setor publico estdo: a fragmentacédo de sistemas de informacao, a
falta de padronizacdo de processos, a resisténcia organizacional a mudangas e
limitagdes de recursos tecnoldgicos e humanos. Estes desafios sdo mais evidentes em
contextos de paises em desenvolvimento, onde as limitagcbes de infraestrutura
amplificam as dificuldades de implementagdo de sistemas eficazes de gestéo
informacional (Mutula; Wamukoya, 2009; Popescu et al., 2018).

Um dos principais entraves para a evolugdo da Gestao da Informacao em
organizacbes pelo mundo estd na modernizacdo dos sistemas informacionais,
sobretudo em contextos onde predominam estruturas legadas e pouco adaptaveis.
Segundo Adekunle (2022), a implementacdo de sistemas integrados e seguros de
gestao da informacéao ainda se configura como um desafio recorrente nas institui¢des,
em funcdo de limitagbes estruturais, restricdes orgamentarias e deficiéncias na
capacitacao técnica dos recursos humanos. Essa constatacido revela que a
dependéncia de tecnologias ultrapassadas impede a integracao e a fluidez dos fluxos
informacionais. No entanto, o autor sinaliza que o fortalecimento das infraestruturas
digitais e a capacitagcédo dos profissionais sdo caminhos promissores para reverter esse
cenario e alinhar a Gestao da Informagao as demandas contemporaneas de eficiéncia
e seguranca.

A integracao entre gestao da informagédo e gestdo do conhecimento & um
desafio conceitual e pratico nas organizagdes publicas e privadas. Souza e Dantas
(2021) reconhecem que "os desafios e perspectivas em gestdo do conhecimento estao
associados a estruturacdo da informacdo e a sua capacidade de gerar valor e
inovagao". Para os autores, "a gestdo do conhecimento € importante para que a
informacgéo seja aplicada de forma eficaz no contexto organizacional”. Isso indica que,
para além da coleta e armazenamento, a informacgao precisa ser mobilizada por meio
de ambientes colaborativos e estratégias de compartihamento que promovam o
aprendizado organizacional.

Em ambientes mais dindmicos e voltados a inovagao, como empresas e centros
de pesquisa, os fluxos informacionais apresentam caracteristicas distintas. Nessas
organizagbes, a énfase recai sobre a adaptabilidade, a interacdo humana e a
informalidade controlada, aspectos que desafiam os modelos mais estruturados, mas

também os complementam, oferecendo novas perspectivas para a evolugao da Gestao
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da Informacdo (Araujo; Silva; Varvakis, 2017). Os pesquisadores investigam trés
organizagdes distintas: (1) empresa privada com fins lucrativos; (2) empresa privada
sem fins lucrativos e (3) projeto de pesquisa vinculado a um programa de pos-
graduacdo. A partir disso, observam que os fluxos informacionais nas organizagoes
estudadas sdo complexos e contextuais, refletindo as particularidades de cada
ambiente, sobretudo, a interagdo humana ("fator humano"), sendo destacada como
peca central no processo de criagdo de valor da informacdo e para o efetivo
funcionamento do fluxo. Além disso, o estudo salienta que ha uma preferéncia por
canais de comunicagao que proporcionem respostas mais rapidas e diretas, como
informacdes que sao trocadas entre os individuos para producéo de conhecimento, sem
desconsiderar, no entanto, a formalizagdo da informacao para posterior recuperagao
(Araujo; Silva; Varvakis, 2017).

A analise dos modelos tedricos de Gestao da Informagao evidencia a riqueza e
a diversidade de abordagens existentes, desde perspectivas mais estruturadas e
operacionais até enfoques sociotécnicos e estratégicos. Cada autor contribui com
caracteristicas complementares para a compreensido dos fluxos informacionais nas
organizagbes. No entanto, ao se confrontar essas estruturas com a realidade da
administracdo publica, percebe-se que fatores como limitagdes tecnoldgicas,
resisténcia cultural e fragmentagao dos sistemas ainda impdem barreiras a eficacia da
Gestao da Informacéo. Por outro lado, experiéncias em ambientes de inovagao revelam
a importancia da flexibilidade, da interagdo humana e da informalidade controlada como
elementos-chave para a circulacdo e o aproveitamento da informacdo. Assim,
compreende-se que a aplicacao eficaz da Gestdo da Informagdo requer uma
abordagem contextualizada, capaz de articular fundamentos tedricos com a
complexidade dos ambientes institucionais. Diante deste cenario, sera abordado a
seguir como a Administracdo Publica se desenvolveu na histéria, e o papel da Gestao

da Informagao nesse processo.

2.2 ADMINISTRAGAO PUBLICA E GESTAO DA INFORMAGCAO

A trajetdria da administragao publica no século XX iniciou-se com o modelo
tradicional de administragdo publica, que predominou por grande parte do século XX
(Hughes, 2012). Este modelo é fortemente influenciado pelo paradigma burocratico

weberiano, sendo as teorias de Max Weber (Weber, 2000), hierarquicas e legalistas,
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Woodrow Wilson (Wilson, 1887) que instituiu a base para a separacao entre politica e
administragcdo e Frederick Taylor (Taylor, 1990) suas principais bases conceituais
pautadas em eficiéncia operacional, racionalizagao do trabalho e produtividade. Nesse
contexto, a administragao era entendida como uma fungao mais estreita e limitada que
a gestao, focada essencialmente em seguir instrugdes e servir, concebida como um
sistema técnico e neutro, com funcionarios publicos politicamente neutros e anénimos,
que deveriam permanecer no cargo independentemente das mudangas de governo
(Hughes, 2012).

Com o surgimento da Nova Gestao Publica, nas décadas de 1980 e 1990, a
l6gica burocratica foi desafiada por uma abordagem “gerencialista” inspirada no setor
privado, como abordam Lapuente e Van de Walle (2020) ao publicarem um estudo em
que descrevem algumas caracteristicas do novo modelo, a saber: o cidadao passou a
ser tratado como cliente ou consumidor de servigos publicos, e a accountability se
transformou em um processo focado em outputs (refere-se ao que é produzido e
entregue) e outcomes (refere-se ao impacto ou resultado dessas entregas). O estudo
enfatiza trés componentes principais: (1) incentivo, na busca de profissionais da
iniciativa privada juntamente com parcerias publico-privadas; (2) competicdo, usando
modelos de licitacdo para contratos de compras e prestacdo de servigcos; e (3)
desagregacao, com agéncias especializadas e autbnomas, visando maior eficiéncia,
responsabilizagao e foco nos resultados no setor publico. Fatemi e Behmanesh (2012)
acrescentam que o novo paradigma resultou em sistemas de informagao mais ageis,
orientados a performance, desenvolvidos para gerar dados quantificaveis sobre
eficiéncia, reforcando a ideia de que a adogéo de um modelo de gestado inspirado nas
praticas do setor privado, sobretudo por meio da descentralizacdo das funcdes
governamentais, permitiu ndo apenas a racionalizagdo dos gastos publicos, com a
consequente reducao de custos operacionais, como também a concretizagcdo de metas
previamente estabelecidas de maneira mais eficiente.

Um bom exemplo ocorreu na Noruega, apos avaliagdes negativas na educacgao
de acordo com alguns testes internacionais, em especial o Program for International
Student Assessment (PISA), vinculado a Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD, 2025). A lideranga do pais usou isso como catalizador para uma
diregdo acelerada na implementacdo do modelo da Nova Gestdo Publica

impulsionando toda a populagdo a um novo comportamento e engajamento nas
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reformas com foco na mensuragao objetiva e busca por resultados (Mgller; Skedsmo,
2015).

Também houve a evolugdo do modelo da Nova Gestdao Publica na Nova
Zelandia, com a aplicagao relativamente rigorosa e consistente, tendo muitos dos feitos
preservados. Chapman e Duncan (2007) examinam as revisdes e adaptagdes do
modelo no pais, destacando mudancas legislativas e um esforgo para restaurar a ética
do servigo publico. Pallot (1998) aborda uma perspectiva histérica do movimento no
pais, focando na gestédo financeira e contabil dos departamentos governamentais ao
descrever as fases da reforma, desde um periodo tradicional até a estratégia de
governo como um todo, buscando superar a fragmentagao inicial da Nova Gestao
Publica. Ambos os artigos reconhecem a singularidade do “Modelo da Nova
Zelandia" que até entéo se revelou bem sucedido.

Apesar dos beneficios alcangados pela reforma em todo o mundo, o modelo da
Nova Gestao Publica recebeu varias criticas: o descolamento da administragao publica
tradicional burocratica, criando restricoes de direitos para o cidadao e o aumento da
corrupgado; o engajamento civico ativo e os valores publicos sendo ignorados;
enfraquecimento da accountability politica com incentivos e parcerias que nao
necessariamente coincidiam com o interesse publico mais amplo (Fatemi; Behmanesh,
2012; Lapuente; Van de Walle, 2020). Apesar de alguns bons resultados em ambientes
e culturas que souberam equilibrar os modelos da administragdo publica tradicional com
a Nova Gestao Publica auferindo bons resultados, houve desafios e dependéncias
contextuais.

Em resposta as limitagcbes da Nova Gestao Publica, emergiu o paradigma do
Novo Servigco Publico por Denhardt e Denhardt (2015) que propde uma inflexao
normativa importante: o cidadao é visto como "dono" do Estado e n&o apenas
consumidor, ou seja, “os cidadados decidem aquilo que é tao ou de tal forma importante
que o governo deve produzi-lo a expensa publica". O estudo apresenta o Novo Servigo
Publico como resgatador dos principios democraticos e do servico ao bem comum,
entendendo o governo como espacgo de coproducdo e construgao coletiva de politicas.

A gestdo da informagédo, nesse contexto, requer fluxos informacionais
multidirecionais, sistemas de feedback cidaddo e mecanismos de transparéncia ativa,
estabelecendo novos desafios para a gestdo no setor publico, exigindo que a
informacédo publica seja acessivel, inteligivel e disponivel para retroalimentar o

processo democratico (Pardo; Gil-Garcia; Luna-Reyes, 2010). Esse novo paradigma
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vai além de apenas medir resultados, mas de deliberar coletivamente sobre o que
importa a comunidade.

Em sintese, a gestdo da informagédo na administragao publica deve refletir o
paradigma em que esta inserida. Enquanto a Velha Administragdo Publica prioriza o
controle legal e a informagao como documento (Hughes, 2012), a Nova Gest&do Publica
a utiliza como ferramenta gerencial para controle de desempenho (Lapuente; Van de
Walle, 2020), e o Novo Servigo Publico a reposiciona como meio para a participagao
cidada, o fortalecimento democratico e a construgcédo do bem comum. A mudanga na
forma de conceber o cidadao — de subordinado a cliente, e de cliente a coprotagonista
da governancga — redefine a forma como a informacéo é coletada, tratada, disseminada
e utilizada (Denhardt; Denhardt, 2015). Assim, o avango da gestdo publica exige
também a maturidade da gestéo informacional como instrumento de responsabilidade,

dialogo e transformacao coletiva.

2.2.1 Caracteristicas Especificas da Gestao da Informacgao no Setor Publico

A Administracdo Publica possui caracteristicas uUnicas que impactam de
maneira particular a forma como a informacgéo é gerida em seus processos. De acordo
com (Moura et al., 2022),a finalidade da Administracdo Publica € de cunho
social com a responsabilidade da promogéao da eficiéncia, transparéncia e legitimidade.
Em funcéao disso, a Gestao da Informacao apresenta métodos de fluxos informacionais
estratégicos em busca desses objetivos (Beal, 2004; Davenport; Prusak, 1998; Santos;
Valentim, 2014), uma vez que uma gestao eficaz da informacgao permite que érgaos
governamentais coletem, armazenem e processem dados de maneira eficiente,
resultando em servigos publicos mais ageis e responsivos (Denhardt; Denhardt, 2015).

Outra caracteristica da Administracdo publica destacada por (Moura et al.,
2022) é que precisa equilibrar as expectativas de multiplos stakeholders com a
viabilidade econémica para suprir seus anseios. Isso pode incluir: cidadaos, grupos de
interesse, midia, legisladores, judiciario e outras agéncias governamentais, cada qual
com demandas informacionais especificas e muitas vezes conflitantes. Isso também
implica na obrigatoriedade de prestagao de contas a multiplas instancias, exigindo que
as organizagdes publicas mantenham sistemas informacionais capazes de atender
simultaneamente aos requisitos de controle interno, auditoria externa, superviséo

legislativa e escrutinio publico.
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Nesse mesmo sentido Relly e Sabharwal (2009) realizam um estudo
demonstrando a exigéncia por transparéncia, ndo apenas gerencial, mas como
principio legal, de modo que a divulgacédo de informagdes deixe de ser uma escolha
estratégica para tornar-se uma obrigagao constitucional e legal, fundamentada em
marcos como leis de acesso a informagédo adotadas por varios governos ao redor do
mundo. A produgéo atribui esse movimento a globalizagdo das ultimas décadas com
ambiente comercial neoliberal e o setor privado buscando indicadores sobre politicas,
regras oficiais, como o recurso € distribuido para estudos de viabilidade de
investimentos.

Quando a Administracéo Publica desenvolve mecanismos de transparéncia e
acesso facil a informagdes precisas e completas, aumenta-se a percepgao de justica e
honestidade nas decisdes governamentais (Denhardt; Denhardt, 2015). Esse processo
de abertura gera confianga entre os multiplos stakeholders, diminuindo a desinformacgao
e promovendo uma cultura de prestacdo de contas. Além disso, a busca por
transparéncia carrega consigo o estimulo acompanhado de incentivo a participagao
cidada em processos de decisdo, apontando para as reais necessidades demandadas
pela sociedade (Munik et al., 2021).

Ademais, ao propor métodos claros de organizagéo da informacgao tornando-a
acessivel ao publico, a Gestdo da Informagado contribui para o fortalecimento da
transparéncia, abrindo caminho para que os cidaddos fiscalizem as acbes
governamentais e participem ativamente do processo democratico. De acordo com
Matias-Pereira (2020) a Administragao Publica detém o protagonismo de agir como um
elo entre o Estado e a sociedade, com a responsabilidade de fornecer servicos de
qualidade com transparéncia e eficiéncia. Embora os principios de governanga sejam
semelhantes aos do setor privado, a gestao publica lida com bens sociais e requer alto
compromisso € responsabilidade, diferenciando-se por sua complexidade que
transcende a mera eficiéncia? e eficacia®, englobando também legalidade e legitimidade
(Matias-Pereira, 2020).

Dessa forma, evidencia-se outra caracteristica importante da Administragcao
Publica: a legitimidade. Rivera e Knox (2023) apresentam contrapontos relevantes

sobre esse conceito, que envolve a percepgao dos stakeholders quanto a justica e

2 Segundo Chiavenato (2021) eficiéncia significa fazer bem e corretamente as coisas com um minimo de
custo ou desperdicio.
3 Segundo Chiavenato (2021) eficacia significa atingir os objetivos e resultados pretendidos.
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adequacao dos servigos publicos prestados. No contexto da Nova Gestao Publica, os
autores argumentam que esse paradigma fornece uma estrutura orientada para a agéo,
posicionando o administrador publico como um elo entre distintas fontes de
legitimidade, com a missao de corrigir iniquidades sociais. No entanto, advertem que
"acdes voltadas para resultados socialmente equitativos nem sempre sido aceitas
positivamente pelo publico, pois podem violar principios democraticos e/ou contribuir
para um déficit democratico." Nesse sentido, os autores procuram destacar a
importancia de que a disciplina alcance uma definicdo amplamente aceita de “equidade
social” e compreenda os fatores sécio-historicos que sustentam estruturas de poder
desiguais, a fim de formular politicas publicas mais eficazes. Assim, permanece a
questao central: a Administracdo Publica deve simplesmente refletir uma sociedade
cujos interesses em torno da equidade social sdo polarizados, ou assumir um papel
ativo na condugao dessa sociedade rumo a resultados mais justos? (Rivera; Knox,
2023).

Na administragdo publica, a legitimidade € construida com a percepg¢ado dos
stakeholders de que as ag¢des e a gestdo de recursos da entidade sdo desejaveis,
apropriadas e adequadas dentro de um sistema de normas, valores e crengas sociais
(Moura et al., 2019). Essa construgao € fundamental e alcancada através de uma
combinagao de transparéncia e responsabilidade (accountability) perante os diversos
stakeholders, incluindo cidadaos, financiadores e orgaos reguladores(Moura et al.,
2020). E impulsionada pela rigorosa aderéncia a essas obrigacdes legais e regulatérias
e pela divulgacao publica de informagdes (Cestari et al., 2021; Moura et al., 2020). A
publicacdo de relatérios de desempenho e financeiros, que detalham o uso eficiente
dos recursos, a criacao de valor social e o impacto organizacional, serve como um
mecanismo essencial para demonstrar credibilidade e promover a confiangca da
instituicdo (Cestari et al., 2018, 2021; Moura et al., 2020; Treinta et al., 2020). Assim,
sdo sugeridos frameworks, sistemas de medicdo de desempenho, desenhados e
utilizados como ferramentas estratégicas nédo apenas para gestdo interna, mas
primordialmente para legitimar as atividades e garantir o reconhecimento social
necessario a operagao e sustentabilidade da administracao publica (Cestari et al., 2021;
Moura et al., 2019, 2020).

Buscando condensar as referéncias deste capitulo, com o propdsito de oferecer

uma visao geral da revisado bibliografica dos temas abordados, apresenta-se a seguir
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uma sintese, organizada por assunto, com todas as autorias utilizadas. Os temas sao

dispostos em ordem cronoldgica e encontram-se sistematizados no Quadro 3.

Quadro 3 - Sintese de referéncias

Principais teorias e evolugao da Gestao da Informacgao
(Nonato; (Dutra (McGee; (Davenport; (Choo, (Nonaka; (Beal, | (Choo, (Santos;
Aganette, et al., Prusak, Prusak, 1998) Takeuchi, 2004) 2003) Valentim,
2022) 2023) 1994) 1998) 1997) 2014)
!
'\
Fluxos informacionais: Caracteristicas, desafios e perspectivas.
(Santos; (Valentim, (Mutula; (Popescu et | (Adekunle et (Souza; (Araujo; Silva;
Valentim, 2002) Wamukoya, al., 2018) al., 2022) Dantas, Varvakis, 2017)
2014) 2009) 2021)
|
'\
Administragao Publica, teoria, evolugao e pratica
(Hughes,|(Weber,|(Wilson,|(Taylor,| (Lapuente; | (Fatemi; [(OECD,| (Mgller; |(Chapman; |(Pallot,| (Denhardt;
2012) | 2000) | 1887) | 1990) | Vande |Behmanesh,| 2025) |Skedsmo,| Duncan, | 1998) | Denhardt,
Walle, 2012) 2015) 2007) 2015)
2020)
i
Y
Gestao da Informagao e Administragao Publica: caracteristicas especificas
(Mour|(Bea|(Davenpo|(Santos| (Relly; (Muni | (Matia | (River | (Mour | (Mour | (Cesta | (Cesta | (Treint
aet| |, rt; ; Sabharw | ket S- a; aet aet ri et ri et aet
al., |2004| Prusak, |Valenti| al, 2009) al., Pereir | Knox, al., al., al., al., al.,
2022) ) 1998) m, 2021 a, 2023) | 2019) | 2020) | 2021) | 2018) | 2020)
2014) ) 2020)
Fonte: O Autor
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Um levantamento bibliografico sobre as teorias da Gestdo da Informacéo é
conduzido como etapa exploratéria inicial, com o objetivo de mapear a producéo
cientifica relacionada a integragdo entre Gestdo da Informagdo e Administracéo
Publica. Essa sondagem parte de uma corrente de pesquisa voltada para a analise dos
fluxos informacionais no ambito da Administracdo Publica. Para a realizagdo das
buscas, sao utilizadas as palavras-chave: "Gestao da Informagao”, "Administracao
Publica", “legitimidade, "transparéncia" e " Fluxo Informacional ", com o objetivo de
compreender as inter-relagdes conceituais e operacionais entre esses termos.

As fontes de exploragao incluem livros e artigos cientificos disponiveis em
bases consolidadas, como o Portal de Peridédicos da CAPES, o Google Académico e
alguns peridédicos especializados na area de Gestao da Informacao, Administracéo e
Gestao Publica. Dessa forma é revelado um campo de estudo em ascensao que exige
uma investigacdo em busca de resposta para o problema de pesquisa e a estruturagao
metodoldgica do estudo. Esse referencial teérico revela a necessidade de identificar as
diretrizes da Gestao da Informagédo como parametro de um instrumento de avaliagao
dos fluxos informacionais que proporcione mensurar a qualidade e o grau de controle
dos fluxos informacionais em ambientes digitais institucionais de organizagdes
publicas, contribuindo para o avango da transparéncia e legitimidade da Administracéo
Publica perante seus multiplos stakeholders.

Em uma segunda etapa exploratéria € realizado um novo levantamento
bibliografico na construgdo da matriz de diretrizes da Gestdo da Informagao. Este
processo metodoldgico estruturado é detalhado na subsecao de Definicao da forma de

organizagao e analise.

3.1 CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

Esta pesquisa adota uma abordagem de natureza qualitativa, a qual, segundo
Marconi e Lakatos (2022), caracteriza-se por privilegiar a especificidade e a
peculiaridade dos fenbmenos analisados, ndo se atendo a necessidade de explicagao,
mas a compreensdo aprofundada dos fenbmenos em seu contexto original,
considerando as particularidades inerentes ao objeto de estudo. Creswell e Lopes

(2010) destacam que entre as estratégias dessa abordagem estdo as teorias
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fundamentadas pela exploracdo de processos, atividades e eventos. Nesse contexto,
a presente pesquisa se alinha a esses principios ao realizar um levantamento tedrico
sobre a Gestao da Informagao e o seu papel como disciplina atuante na Administragcéao
Publica. Além disso, a pesquisa propde um modelo de diagndstico, estruturado na
formulacdo de um framework dotado de uma sequéncia de acdes estruturadas para
examinar a conformidade dos fluxos informacionais com as diretrizes da Gestdo da
Informacdo evidenciadas nos fluxos informacionais de organizagées publicas,
presentes em seus sistemas, websites e plataformas digitais institucionais,
consolidando, assim, uma abordagem metodologica de acordo com a perspectiva
qualitativa adotada.

A pesquisa faz parte de um estudo exploratério, conforme define Gil (2008),
tendo como principal finalidade “desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias,
com vistas a formulacdo de problemas mais precisos ou hipdéteses passiveis de
investigacao em estudos posteriores”. Tal enquadramento justifica-se pelo propdsito
deste trabalho de identificar e compreender as diretrizes da Gestao da Informacgao
aplicaveis aos fluxos informacionais na Administragdo Publica, bem como propor e
testar um framework que contribua para sua legitimidade. Nesse sentido, a pesquisa
busca aprofundar a compreensdo sobre um campo ainda pouco consolidado,
contribuindo para a construgao tedrica e metodolégica e abrindo caminho para
replicagdes futuras.

A classificacdo da pesquisa quanto a finalidade é apresentada por Marconi e
Lakatos (2022) nas categorias basica, aplicada ou uma combinacdo de ambas. As
autoras esclarecem que a pesquisa basica tem como propdsito expandir o
conhecimento sem necessariamente buscar solugbes para problemas praticos,
enquanto a pesquisa aplicada se destina a geragdo de conhecimento voltado para a
resolucdo de uma questao especifica. Considerando que esta investigagao parte da
fundamentacéo tedrica para a formulagdo de um framework para legitimar o fluxo
informacional na Administracdo Publica, ela se enquadra na categoria de pesquisa

aplicada em que séao estruturados os meios para viabilizar diagndsticos.

3.2 PROCEDIMENTOS

Nesta secdo sdo apresentados os procedimentos da pesquisa com uma sintese

das etapas descritos no Quadro 4.
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Quadro 4 - Procedimentos da pesquisa

Etapa 1: Levantamento Tedrico

Tépicos relacionados: Resultados disponiveis no capitulo:
Etapa relacionada ao OBJ ESP 1 Gestao da Informagéo e Fluxo Informacional 4.1 - Diretrizes de Gl: agrupamento das

Diretrizes da Gl aplicagoes

Etapa 2: Modelo Teérico para atuacio da Gl e AP

Tépicos relacionados: Resultados disponiveis no capitulo:
Etapa relacionada ao OBJ ESP 2 Aplicagdes e Sugestdes para busca de evidéncias 4.2 - Evidéncias e modelo teérico para
Modelo tedrico para aperfeigoamento da Legitimidade da AP | ~aperfeicoamento da legitimidade da AP

Etapa 3: Framework para legitimar o fluxo informacional em
organizagdes publicas

Resultados disponiveis nos capitulos:
Versdo prévia 4.3 - Descrigéo do framework (objetivos,
. como foi construido etc)
Uso de técnica SW1H 4.4 - Framework para legitimar o fluxo
informacional na AP

Etapa relacionada ao OBJ ESP 3

Fonte: O autor (2025)

3.2.1 Levantamento Teorico

No levantamento tedrico, como primeira etapa da pesquisa, busca-se a
consolidagado das bases conceituais sobre Gestao da Informacgao e fluxo informacional,
a fim de nortear a construgdo do modelo para analise posterior. As investigag¢des iniciais
sdo realizadas em bases de dados cientificas utilizando os descritores “Gestdo da
Informacao” e “fluxo informacional”. Como resultado, surge o artigo de Santos e
Valentim (2014) como referéncia de base, oferecendo um panorama das principais
abordagens da Gestado da Informac&o no contexto organizacional. Essa referéncia é
utilizada como ponto de partida para o aprofundamento das leituras e estruturagao dos
eixos conceituais da pesquisa.

Durante o processo de aprofundamento tedrico, € incorporado a analise o
estudo de Pierin, Silva e Moura (2025), que apresenta cinco modelos de estruturagao
dos processos, etapas ou fases da Gestao da Informagao, destacando as contribui¢cdes

de Beal (2004) como compativel com a proposta de pesquisa por apresentar uma fase
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de descarte, considerada relevante no processo de selecao de informacdes validas e
descartaveis. A partir desse estudo, sao identificadas 44 diretrizes derivadas das teorias
da Gestao da Informacao, consideradas boas praticas informacionais. Essas diretrizes
sdo catalogadas como potenciais instrumentos analiticos para a avaliagao dos fluxos
de informagao no setor publico, sendo incorporadas como unidade de analise no

desenvolvimento subsequente de um instrumento de avaliacdo dos processos.

3.2.2 Busca de evidéncias e modelo tedrico para aperfeicoamento da legitimidade

As diretrizes da Gestdo da Informacdo, complementadas com sugestdes
especificas para a busca de evidéncias ou provas que possam confirmar a sua
implementagdo, sdo a base para a composi¢cao de um instrumento de avaliagdo da
transparéncia nas organizagbes com exigéncia de mais detalhes e especificagdes.

O modelo tedrico para aperfeicoamento da Legitimidade da Administragao
Publica é apresentado como uma sintese da atuagcdo da Gestdo da Informacao na
Administracdo Publica para promover a transparéncia nas organizagdes. Este modelo
€ visualmente representado no estudo por um fluxograma (ver Figura 1). Ele ilustra, de
maneira sucinta, os atores, as agdes e 0s mecanismos que, desenvolvidos, visam

aprimorar a legitimidade da Administragdo Publica.

Figura 1 - Modelo Tedrico para Aperfeicoamento da Legitimidade da AP

Mecanismos de

=

C - \. ' Processos Transparéncia: 9 ’
Processos de Gestdo “ & Gerenciaisda s b LEEItI_m_IdadEMda
o \ dmini - " =Busca de evidencias | Administrac8o
¢ dalInformaco 4 A NITISFFEEEDX =Identificacio de Phblica
\ L Pablica 4 necessidadese requisit::-s:_-; 1‘\
| SERFLg s - *0Obtencio -

=Tratamento
=Armazenamento
= Distribuicdo
=Llso

=Descante

Fonte: Pierin, Silva e Moura (2025)

3.2.3 Framework para legitimar o fluxo informacional em organizacgdes publicas

O desenvolvimento do framework ocorre de modo progressivo, com base nas
diretrizes sistematizadas no modelo tedrico apresentados em Pierin, Silva e Moura

(2025). A verséo inicial do framework organiza as 44 diretrizes como unidades de
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analise pratica, cada uma associada a sugestdes de evidéncias empiricas para sua
verificagao.

No desenvolvimento da pesquisa, o modelo 5W1H é a ferramenta de
diagndstico utilizada como recurso metodolégico de detalhamento. Esse modelo é
inspirado nos fundamentos da retorica aristotélica e depois em contos infantis, escritos
e publicados por Kipling (1902), que retratavam a curiosidade e a série de perguntas
exploratdrias, tipicas das criangas nas fases de descobertas (Roy, 2009). O método foi
desenvolvido e utilizados mais tarde em diversos ambientes como na formalizacao
cientifica da comunicacao (Lasswell, 1971), assim como na gestdo da qualidade,
especialmente com o movimento da industria japonesa no periodo pds-Segunda
Guerra, adaptado como ferramenta de diagnéstico e planejamento, sendo utilizado pelo
Sistema Toyota de Produ¢cdo como uma das ferramentas de analise e melhoria de
processos (Ohno, 1988; Womack; Jones; Roos, 2004). O Quadro 5 apresenta a
descrigcao de cada elemento do modelo seguida da definicdo de acordo com Cardoso
Jr. (2017).

Quadro 5 — Descrigao do modelo 5W1H

Elemento Definicao
. Descrigdo sobre cada conceito relacionado ao que esta acontecendo ou
What (o qué)
pode acontecer.
Traz informagdes sobre os incentivos ou as razdes do que esta acontecendo
ou pode acontecer.
Refere-se a data e horario do que esta acontecendo ou quando podera

Why (por qué)

When (quando)

acontecer.
Where (onde) Refere-se ao local onde os eventos estdo acontecendo ou podem acontecer.
Who (quem) Refere-se as pessoas ou entidades responsaveis por realizar as agdes.
How (como) Refere-se a estrutura e aos processos de observagao dos eventos.

Fonte: Adaptado de Cardoso Jr. (2017).

No decorrer das décadas o modelo SW1H tem sido estudado em diversos
contextos e em muitos paises como apresentado no artigo de revisdo de Fauziah et al.
(2021) com as dimensdes do “o qué”, “por qué”, “quando”, “onde”, “quem” e “como”,
busca uma visdo abrangente da situagcao ou tarefas. Pode ser citada, de maneira
exemplificativa, uma organizacdo de cadeia de suprimentos, dependendo da
interoperabilidade e do compartilhamento das informacdes existentes, proporcionando

a integracédo dos multiplos stakeholders (Correia; Teixeira; Marques, 2021). O modelo
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se popularizou no Japao, mas foi amplamente divulgado com as iniciais dos termos

interrogativos em inglés levando a sigla “SW1H".
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo sdo agrupados os resultados oriundos da aplicagao da pesquisa
para cumprimento dos objetivos geral e especificos estabelecidos no primeiro capitulo.
Os subcapitulos contemplados aqui apresentam o produto de pesquisa pormenorizado.

4.1 DIRETRIZES DE Gl: AGRUPAMENTO DAS APLICACOES

As diretrizes da Gestdo da Informacdo sdo compostas por aplicacbes de
conceitos que representam um esforgo tedrico e metodoldgico para estruturar praticas
organizacionais em torno dos fluxos informacionais (ver Quadro 2 na se¢ao 2.1.1). Beal
(2004) constitui a base conceitual predominante, propondo a decomposi¢ao do fluxo
informacional em 7 fases sucessivas, porém dinamicas, podendo adotar caminhos
alternativos, a depender dos objetivos da organizagao ou dos stakeholders. O diagrama

ilustrando o fluxo da informagao de acordo com a autora pode ser visto na Figura 2.

Figura 2 - Fluxo dos Processos/Etapas/Fases da Gestao da Informagéo

Informagao Identificagdo de
coletada necessidades e
externamente requisitos

h 4

|0bien;éo |_>| Tratamento I

Armazenamento

A 4
IUso Holsmbuicao I
Informacgéo produzida

\ ela organizagio e
Informagéo produzida pela 5estina?:la aosgpdblicos

organizagao e destinada ao externos

publico interno V

Fonte: Beal (2004)

A figura representa duas formas de se obter informagdes, as coletadas
externamente e as produzidas dentro da organizagéo, ambas entram no ciclo mediante
a “ldentificagao de necessidades e requisitos”. A partir desta etapa o ciclo inicia com a

“‘obtencdo” (buscar, receber, capturar dados/documentos, inclusive informais),
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seguindo para “tratamento” (padronizagéo, limpeza, metadados, classificagado, versao,
qualidade, seguranga) e “armazenamento” em um fluxo de ida e volta quando ocorre:
retrabalho; curadoria; reclassificagdo; corregdo; atualizagcdo, em seguida a
“distribuicao” (publicagdo, compartilhamento, entrega em canais internos/externos)
para posterior “uso” (decis&o, analise, execugao de servigos) ou “descarte”, quando a
informacé&o perde valor ou vence o prazo de guarda. Dentro deste ciclo podem haver
variagoes e inumeras possibilidades no fluxo, pois a informacao depende de contexto
ou do perfil dos stakeholders demandantes.

Cada etapa contribui para a formulagao de diretrizes no ambito da Gestao da
Informacao, e as aplicacdes relacionadas, as quais serao discutidas de forma mais

aprofundada a seguir.

4.1.1 Identificagao de necessidades e requisito

Esse € o processo inicial, com a administragdo recebendo as demandas de
forma sistematica, por meio de registros em seus canais oficiais ou através da
percepcao dos gestores que de forma exploratéria passam a mapear, localizar fontes
ou compreender uma necessidade ou requisitos dos stakeholders. Davenport e Prusak
(1998) afirmam que “a etapa de identificagao é valiosa porque coloca os gerentes de
informagédo em posi¢cdes que provavelmente os habilitardo a ter um impacto produtivo
na diregao estratégica da empresa”, para o autor, ainda que o acesso nao seja imediato,
a geracao de objetivos para a organizagao ira orientar a aquisigao ou criagao de
informagao inovadora.

Choo (1998) explica que esse € um processo que antecede a busca pela
informagéo, pois primeiramente o individuo precisa compreender claramente a
necessidade da informacdo e saber expressa-la na forma de perguntas ou tdpicos.
Essa é uma visao simples e esclarecedora, sendo corroborada por Tarapanoff (2006)
que detalha através da apresentagdo de um combo de necessidades a serem
identificadas: fontes confiaveis, métodos que podem ser empregados e objetivos a
serem atingidos. Beal (2004) esclarece que o esfor¢co de descoberta das necessidades
e dos requisitos de informacéo é recompensado quando a informacgao se torna mais
util. Em resumo a etapa da identificagao faz parte do planejamento, sendo fundamental

para o sucesso de um projeto. No Quadro 6 sdo agrupadas as diretrizes aplicaveis na
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fase de identificacdo de necessidades e requisitos que irdo orientar as acgdes

preliminares da administragao.

Quadro 6 - Diretrizes relacionadas a Identificagdo de Necessidades e Requisitos

ID |APLICAGAO AUTORES

1 Reunir a cupula estratégica e explicitar os seus objetivos e Foina (2002)
metas.

2 Reallgar planejamento, considerando o custo-beneficio dos Beal (2004)
investimentos.

3 Byscar a melhor e§trategla d.e TI para gtuallzagoes nos | . - (2002)
Sistema de Informacgao e melhoria da eficiéncia dos processos.

4 |Estabelecer prioridades com relagao as solugdes propostas. |Beal (2004)

5 Plano de Desenvolvimento de Competéncias e valorizagdo do |Braun e Mueller
corpo funcional da instituig&o. (2014)

6 Con&derar nao apenas as mformggoes formais, mas também Beal (2004)
as informais para perceber o ambiente.

7 Identificar e classificar a importancia dos documentos. Davemport, Prusak

(2001)

Mapeamento da informacao disponivel, essa agao detalhada

8 [facilita a percepgao das necessidades especificas dos distintos | Beal (2004)
usuarios em diferentes atuacoes na organizacao.

9 |Adaptagéo do fluxo informacional para demandas especificas. |Beal (2004)

10 Criacdo e manutencdo de ambiente motivador da criatividade |Hansen, Nohria e
compartilhamento da informagao e do conhecimento. Tierney (1999)

Fonte: Adaptado de Pierin, Silva e Moura (2025)

Cada uma das diretrizes propostas neste bloco tem a fungdo de evidenciar
acdes concretas voltadas ao desenvolvimento, preparagéo e construgcdo das metas,
objetivos e da visdo organizacional. Nesse sentido, espera-se que essas diretrizes
contribuam para a sistematizacdo dos processos decisérios e operacionais,
promovendo o0 uso estratégico de tecnologias capazes de ampliar e potencializar o
pensamento humano, fortalecendo a coeréncia entre planejamento, execugao e
avaliagao no contexto institucional.

Foina (2002) manifesta-se como um dos precursores das técnicas de
Tecnologia de Informagédo como ferramenta de apoio para o planejamento e gestao,
apontando, através de estudos de caso, a necessidade de planejamento e estratégias
de inovagado para uma organizagao se manter competitiva e cumprir seu propésito.
Dentro desse contexto, Beal (2004) apresenta com propriedade trés tipos de sistemas

de informagdo de apoio a gestdo usuais em empresas privadas, mas com
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caracteristicas de potencializar resultados em qualquer segmento. Esses sistemas de

apoio estédo ilustrados no esquema da Figura 3.

Figura 3 - Sistemas de Apoio a Gestdo: SPT — SIG — SSD

SPT — Sistemas de Processamento de Transagoes
(Nivel Operacional)

Fornecem dados detalhados e confiaveis sobre os processos rotineiros da organizagéo,
servindo como base empirica para identificar gargalos e oportunidades que demandem
intervengao estratégica.

SIG — Sistemas de Informagao Gerencial
(Nivel Gerencial)

Transformam os dados em informagées agregadas e estruturadas, possibilitando o
monitoramento de indicadores de desempenho e o alinhamento tatico das metas
organizacionais.

SSD — Sistemas de Suporte a Decisao
(Nivel Estratégico)

Oferecem uma visdao ampliada e integrada de cenarios internos e externos, permitindo a
alta gestao realizar analises comparativas, simulacées e projecées que fundamentam a
formulacao e o aprimoramento de estratégias institucionais.

Autor: O autor baseado em Beal (2004)

A articulagao entre esses sistemas que abordam respectivamente os niveis
operacional, gerencial e estratégico, viabiliza uma tomada de decisdo informada,
coerente e alinhada tanto aos desafios do ambiente organizacional interno quanto as
exigéncias de transparéncia externa por parte dos demais stakeholders.

Em posse dessas ferramentas basicas de andlise a cupula estratégica
potencializa suas capacidades de visao para todas as camadas da organizagdo. Sem
essa clareza estratégica dimensionada por Beal (2004), as iniciativas de transformagéao
correm o risco de se tornarem fragmentadas, resultando em ineficiéncias e/ou
oportunidades perdidas, pois a desconexao entre a execugao e a estratégia pode levar
ao desperdicio de recursos e a objetivos nao cumpridos.

Nesse sentido, Carreno (2024) destaca que o alinhamento estratégico € o
processo pelo qual uma organizagao garante que seus recursos, suas iniciativas e suas
operagbes estejam coesivamente conectados com seus objetivos e visdo gerais,
servindo como uma ponte que liga projetos individuais aos objetivos de longo prazo da
organizacao, otimizando recursos e comunicacao eficaz. Busca-se a congruéncia de
metas, 0 que se exige uma compreensdo compartilhada das prioridades estratégicas
em todos os niveis, da lideranca as equipes operacionais. A exemplo disso Asem et al.
(2024), ao redigir um estudo acerca da transformacao digital, reforga a necessidade de

metas e objetivos de longo prazo, apresentando o caso da Vision 2030 da Arabia
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Saudita, onde se aplica uma lideranga visionaria capaz de impulsionar iniciativas
digitais e uma visdo coletiva em direcdo aos seus objetivos, com varios atores
envolvidos cooperando no projeto. Assim, uma cupula estratégica permite que a
lideranca estabelega essa visao unificada e adaptavel, capacitando a organizagao a
direcionar seus esforgos e recursos para o sucesso sustentavel e a vantagem
competitiva em ambientes que estdo sempre em evolucgao.

Durante a identificacdo de necessidades e requisitos, a administragao, estando
equipada para atuar com precisdo, deve se atentar para as demais variaveis
apresentadas no Quadro 6. O ID4 — “Estabelecer prioridades com relagéo as solugoes
propostas” — & apresentado por Beal (2004) no sentido de identificar o grau de
relevancia das informagdes para atender o que foi planejado, dentro da misséo,
objetivos e metas organizacionais. Nesse sentido deve haver uma separagao entre os
niveis operacional, gerencial e estratégico, que dependendo da circunstancia é
necessario dar maior énfase para areas distintas, como informagdes sobre processos,
finangas, operacdes, entre outras, a fim de resolver situacdes criticas e equilibrar o
processo (Beal, 2004).

O ID5 aborda um requisito de capacitagdo, o que € necessario para a
organizacgao relacionado ao desenvolvimento de competéncias. Trata-se do capital
humano necessario para atingir os resultados esperados. Nesse sentido Braun e
Mueller (2014) abordam n&o apenas a entrega de servigos de qualidade, mas também
um olhar interno em processos de pesquisa, sele¢ao, treinamento e formacao de seus
gestores. Essa atencdo também reflete no ambiente organizacional agindo na
motivagcdo da criatividade e compartihamento da informagdo e producdo de
conhecimento, abordado no ID10.

O ID6 apresenta a diretriz para uma percepgao abrangente e eficaz do
ambiente organizacional, especialmente na era digital, em que é relevante considerar
e integrar tanto as informagdes formais quanto as informais, identificando a func¢éo e o
valor de cada uma. Conforme Beal (2004), as informacbes formais s&o aquelas
documentadas, como publicagdes, pareceres e documentos oficiais. No contexto
digital, elas s&o amplamente facilitadas por mecanismos tecnoldégicos como
repositérios de conhecimento e bancos de dados, sistemas de gestao de aprendizagem
e plataformas com ferramentas colaborativas (OECD, 2021). Estes permitem o
armazenamento, organizagao e recuperagao eficientes de conhecimento explicito,

apoiando a tomada de decisdes estratégicas e a inovagéo. A era digital democratizou
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0 acesso ao conhecimento formal, tornando a vasta informacéao disponivel a qualquer
momento e lugar através de plataformas online e motores de busca (OECD, 2021).

Por outro lado, as informagdes informais, exemplificadas por Beal (2004) como
discussOes pessoais e boatos ndo devem ser desprezadas, mesmo necessitando ter
sua confiabilidade atestada. Embora tradicionalmente facilitadas por interacdes face a
face, na era digital, redes sociais e comunidades virtuais se tornaram canais
amplamente utilizados para a troca dessas informagdes (OECD, 2021). A informalidade
promove o compartihamento de conhecimento tacito, aquele baseado em
experiéncias, insights pessoais e observacao, que é frequentemente dificil de articular
e transferir por meios formais. Essas plataformas digitais promovem a colaboracéo, a
cocriacao e a descoberta casual de conhecimento valioso que nao seria encontrado em
fontes mais estruturadas (OECD, 2021).

Ambos os tipos de informagao contribuem para a percepgcao do ambiente
organizacional de forma completa e eficiente, sendo consideradas por Orrensalo
(2022), imprescindiveis para o desenvolvimento de habilidades criticas, como a literacia
informacional e a literacia digital, as quais permitem aos gestores e colaboradores
reconhecer a necessidade de informagdo, usar tecnologias digitais para acessa-la,
gerencia-la, sintetiza-la, e avaliar sua relevancia e qualidade. A capacidade de filtrar e
discernir informagdes, especialmente diante do volume massivo e da sobrecarga de
informacdes na internet, € um diferencial para identificar fontes precisas e confiaveis e
distinguir entre dados uteis e fake news (Orrensalo, 2022). Dessa forma a ID10 é
juntamente promovida para um ambiente de cultura de compartilhamento, superando
barreiras como a resisténcia a mudanga com adocgao de ferramentas de colaboragao
digital que ampliam o alcance e os tipos de informagdes acessiveis sobre 0 ambiente
externo.

A diretriz ID7 cuja aplicacéo € de “Identificar e classificar a importancia dos
documentos” é orientada pela abordagem classica de Davenport e Prusak (1998)
destacando que a classificacdo documental deve partir da compreensao dos objetivos
estratégicos e operacionais da organizagdo, do mapeamento dos processos, da
definigdo de categorias (essenciais, estratégicas e operacionais) e de critérios de valor,
relevancia e impacto, além de politicas de catalogagdo e revisdo periddica. O
pesquisador finlandés Pekka Henttonen, analisa classificagbes contextuais em gestao
de registros que podem ser classificados pelo conteudo, formato, estrutura

organizacional, atividades ou combinacdes desses elementos; as classificagcdes
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“intrinsecas” baseiam-se em propriedades do préprio documento, enquanto as
“contextuais” descrevem a relagdo do registro com as fungdes e atores que o criaram
(Henttonen, 2015). Henttonen observa que as classificagbes funcionais — construidas
a partir da identificacdo e modelagem das principais fun¢des e atividades de uma
organizagdo — tornaram-se a abordagem mais aceita para organizar registros, pois
conectam os documentos as atividades organizacionais, permitem avaliagdes de valor
(appraisal) e ajudam a identificar lacunas de documentacéo.

Beal (2004) apresenta a importancia do mapeamento da informacao no 1D8
para evitar disfuncdes relacionadas a dispersao, divergéncia, excesso e duplicidade.
Além disso, ressalta que a construcdo de um mapa eficaz deve ir além do simples
registro de conteudos, incorporando esquemas de classificagdo multidimensionais
capazes de relacionar e descrever as informacdes relevantes disponiveis, suas fontes
e seus locais de armazenamento. Explica que a organizagao contribui para eliminar um
problema recorrente nas organizagbes: a nao utilizagdo de informagdes existentes
simplesmente porque sua localizagdo ou até mesmo sua existéncia é desconhecida
pelos usuarios. Entao sugere que para potencializar o uso da informagao, o mapa deve
garantir flexibilidade na busca, seja por palavras-chave abrangentes, seja pela
navegacao por categorias e subcategorias, facilitando o acesso mesmo quando o0s
usuarios ndo dominam os termos técnicos usados na classificacdo. De forma
complementar, a autora destaca a necessidade de mapear também as necessidades
informacionais, tanto internas quanto externas, identificando demandas atendidas e
nao atendidas. Esse processo torna possivel personalizar produtos informacionais
segundo os perfis e expectativas dos usuarios, promovendo o uso mais estratégico da
informacgéo e contribuindo para o planejamento eficaz de sistemas e investimentos em
tecnologia da informacao.

O ID9, também debatido por Beal (2004), versa sobre a adaptacao do fluxo
informacional para demandas especificas que pode ser realizada por meio de um
processo sistematico de mapeamento das necessidades de informacédo associado a
um mapa estruturado dos ativos informacionais da organiza¢ao. Essa adaptacgéao exige,
primeiramente, o reconhecimento de que diferentes publicos (dirigentes, gerentes,
funcionarios operacionais, parceiros externos ou cidadaos) possuem necessidades
distintas quanto ao tipo, formato, grau de detalhamento e momento de acesso a
informacéao (Beal, 2004). Para atender a essas particularidades, a autora questiona n&o

apenas “qual” informagao é necessaria, mas também “como” e “para que” ela sera
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utilizada, permitindo que o fluxo informacional seja configurado de forma personalizada.
Isso implica ajustar canais, formatos, linguagens e pontos de acesso conforme o perfil
do usuario, por exemplo, sintetizando informagdes estratégicas para dirigentes,
detalhando dados operacionais para equipes técnicas ou convertendo indicadores em

visualizagbes acessiveis ao publico externo.

4.1.2 Obtencao

De acordo com Beal (2004), a etapa de obteng¢ao da informagao pode ocorrer
através de criagao, recepgao ou captura de forma ininterrupta oriunda de fontes internas
e externas a organizagado. Envolve ag¢des planejadas e implementadas por humanos,
maquinas ou ambos, utilizando métodos e tecnologias para obter informagdes de fontes
diversas, incluindo organizagdo por metadados e estruturagdo para armazenamento
posterior (Rodrigues; Sant’Ana, 2019). Algumas aplicagcdes estao levantadas no

Quadro 7, elas compdem as diretrizes da Gestdo da Informacgao para esta etapa.

Quadro 7 - Diretrizes relacionadas a Obtengéo

ID |APLICAGAO AUTORES

11 Defn.1|r .fontes conflgve|s,. deve §er relevante, oportuna e livre de Beal (2004)
ambiguidade (formais ou informais).

12 | Definir formato dos dados ou informagbes coletadas Beal (2004)

13 Estabelecer convengdo de nomes/identificacdo para a informagéao
criada ou recebida.
14 Criar critérios para a atribuicdo de status para uma informagédo que
esteja sendo criada ou recebida (controle de versdes).
Criar critérios para combinar ou separar registros informacionais em
15 |um ou mais elementos, para dar suporte a processos de conversao |Beal (2004)
de dados.
16 Monitorar o ambiente para selecionar dados Uteis e definir estratégias
de adaptacdo da organizacéo.

Fonte: Adaptado de Pierin, Silva e Moura (2025)

Beal (2004)

Beal (2004)

Beal (2004)

Considerando que as vantagens das organizagbes estdo em adquirir
conhecimento baseado em informagdes uteis para formular planos e tomar decisoes,
Beal (2004) elenca alguns requisitos para essa busca de forma estratégica. No ID11
esses requisitos estdo muito claros em relagao a informacéo que deve ser: oriunda de
fontes confiaveis, relevante, oportuna e livre de ambiguidade. No ID6 essas
caracteristicas sdo apresentadas de forma conceitual, porém na etapa de obtengao
recebe uma abordagem pratica, pois a busca por informagdo € acompanhada de

experimentos e validagao dos fatos, de acordo com critérios de aceitagado que atendam
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0 seu proposito. Uma pesquisa recente de Miller et al. (2024 ), propdem uma estrutura
baseada na norma ISO/IEC 25012 como ponto de partida (Ver Quadro 8).

Quadro 8 - Dimensdes da qualidade de dados conforme a ISO/IEC 25012

Dimensao Definigao
Grau em que os dados possuem atributos que representam corretamente o
Acuracia valor verdadeiro do atributo pretendido de um conceito ou evento em um

contexto especifico de uso.

Completude

Grau em que os dados associados a uma entidade possuem valores para
todos os atributos esperados e instancias relacionadas da entidade em um
contexto especifico de uso.

Consisténcia

Grau em que os dados possuem atributos livres de contradi¢cdes e séo
coerentes com outros dados em um contexto especifico de uso, seja entre
dados referentes a uma mesma entidade ou entre dados similares para
entidades comparaveis.

Grau em que os dados possuem atributos considerados verdadeiros e
confiaveis pelos usuarios em um contexto especifico de uso. Inclui o

Credibilidade conceito de autenticidade (veracidade das origens, atribui¢cdes e
compromissos).
Atualidade Grau em que os dados possuem atributos que tém idade adequada em um

contexto especifico de uso.

Acessibilidade

Grau em que os dados podem ser acessados em um contexto especifico de
uso, especialmente por pessoas que necessitam de tecnologias de apoio ou
configuracéo especial devido a alguma deficiéncia.

Conformidade

Grau em que os dados possuem atributos que aderem a normas,
convengdes ou regulamentagdes vigentes e outras regras similares
relacionadas a qualidade dos dados em um contexto especifico de uso.

Confidencialidade

Grau em que os dados possuem atributos que garantem que sejam
acessiveis e interpretaveis apenas por usuarios autorizados em um contexto
especifico de uso.

Grau em que os dados possuem atributos que podem ser processados e

Eficiéncia fornecer os niveis esperados de desempenho usando quantidades e tipos
apropriados de recursos em um contexto especifico de uso.
Precisio Grau em que os dados possuem atributos exatos ou que proporcionam

distingdo adequada em um contexto especifico de uso.

Rastreabilidade

Grau em que os dados possuem atributos que fornecem um registro de
auditoria dos acessos aos dados e de quaisquer alteragdes feitas neles em
um contexto especifico de uso.

Compreensibilidade

Grau em que os dados possuem atributos que permitem que sejam lidos e
interpretados pelos usuarios, expressos em linguagens, simbolos e unidades
apropriados em um contexto especifico de uso.

Disponibilidade

Grau em que os dados possuem atributos que permitem que sejam
recuperados por usuarios e/ou aplicagdes autorizadas em um contexto
especifico de uso.

Portabilidade

Grau em que os dados possuem atributos que permitem que sejam
instalados, substituidos ou movidos de um sistema para outro preservando a
qualidade existente em um contexto especifico de uso.

Recuperabilidade

Grau em que os dados possuem atributos que permitem manter e preservar
um nivel especificado de operagdes e qualidade, mesmo em casos de falha,
em um contexto especifico de uso.

Fonte: Miller et al. (2024) (traducao propria).
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A ISO/IEC 25012 estabelece um modelo conceitual para avaliacdo da
qualidade dos dados, definindo as caracteristicas que devem ser avaliadas. Contudo,
a norma nao prescreve métricas especificas para mensurar esses atributos, cabendo
as organizagdes a responsabilidade de desenvolver indicadores préprios que reflitam
suas particularidades operacionais, tecnoldgicas e estratégicas. Dessa forma, cada
instituicido deve adaptar as diretrizes da norma as suas necessidades, definindo
métricas quantitativas e qualitativas adequadas ao contexto dos seus sistemas e dados,
garantindo assim um monitoramento eficaz e alinhado a sua realidade. Esse processo
permite que a organizagdo mantenha a qualidade dos dados em niveis compativeis
com seus objetivos, para fim de confiabilidade e utilidade das informacoes.

Visando adequar essa estrutura para qualidade de dados com maior
confiabilidade em diferentes dominios, o estudo de Miller et al. (2024) propde o
acréscimo de quatro dimensdes as ja estabelecidas: Governanga, Utilidade,

Quantidade e Semantica, que estao detalhadas no Quadro 9.

Quadro 9 - Dimensodes adicionais a Norma ISO/IEC 25012

Dimensao Definicao

Grau em que os dados possuem atributos que aderem as estruturas formalizadas de
Governanga | autoridade e responsabilidade que suportam atividades harmonizadas com dados em
toda a organizagéo.

A utilidade dos dados € determinada pelo grau em que seus atributos atendem aos
requisitos especificos dos usuarios ou aplicagdes. Isso inclui a adaptabilidade dos
dados a diversos contextos, reconhecendo seu potencial para aplicagao diversificada
devido a aspectos como reutilizagao e interoperabilidade.

Grau em que os dados possuem atributos que representam uma quantidade ou
Quantidade | volume suficiente, fornecendo uma visdo abrangente do atributo pretendido de um
conceito ou evento em um contexto especifico de uso.

Utilidade

Grau em que os dados representam de forma precisa e consistente o significado
Semantica pretendido, a interpretagdo e os conceitos do mundo real em um contexto especifico
de uso, garantindo a compreensédo semantica correta pelos usuarios e aplicagdes.

Fonte: Miller et al. 2024 (tradugéo proépria).

O artigo ndo especifica uma metodologia concreta para avaliar o grau das
dimensdes de qualidade dos dados. Ressalta, entretanto, que a mensuragdo dessas
dimensbes se encontra em fase de desenvolvimento e sera objeto de pesquisas futuras.

Embora essas analises técnicas auxiliem na constru¢do de avaliagéo, existem
estudos que buscam destacar as competéncias humanas como forma de mediar a
qualidade da informagdo, como o caso do estudo de Trixa e Kaspar (2024)

demonstrando que individuos, professores em formacgédo, com alta autoeficacia e
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elevada percepcédo de competéncia tendem a empregar estratégias de avaliagao de
informagédo mais diversificadas e rigorosas, o que aprimora a verificagao e validagao
das informacbes obtidas (Trixa; Kaspar, 2024). Integrar esses fatores técnico-
normativos e humano-cognitivos visa aperfeigoar a obtengao estratégica da informagao
nas instituicbes, alinhando padrées de qualidade (garantia de credibilidade,
tempestividade e rastreabilidade dos dados) com o julgamento critico, a autoconfianca
informacional e as praticas de validagdo, viabilizando bases informacionais mais

acuradas para tomada de decisao.

4 .1.3 Tratamento

Antes de entrar no sistema a informacao passa pelo processo de conversao
para a estrutura apropriada antes de ser armazenada para uso em tempo oportuno. O
tratamento pode conter varias etapas a depender do estado em que a informacgao se
encontra: processos de organizagao, formatagao, estruturagao, classificagédo, analise,
sintese, apresentacao e reproducado a fim de torna-la mais acessivel, organizada e

rastreavel pelos usuarios (Beal, 2004). As diretrizes dessa etapa estdo no Quadro 10.

Quadro 10 - Diretrizes relacionadas ao Tratamento

ID |APLICAGCAO AUTORES

Tornar a informagao visivel e padronizada com nivel de detalhamento
adequado para apresentacao.
18 Adequar, quanto ao estilo e linguagem com boa apresentacao e facil | Davemport, Prusak
entendimento, comparar determinada informac&o com seu histérico. |(2001)
19 Realizar a contextualizagcdo do uso de acordo com os usuarios, | Davemport, Prusak
relatérios distintos para departamentos distintos. (2001)
20 Realizar a czonderlsagéo df’ uso de acordo com as necessidades de Beal (2004)

apresentagao da informagao.
Classificar a informagao por assunto permitindo estruturar os bancos
21 de dados, os documentos e os diretdrios especializados das
organizacbes, otimizando o acesso e estimulando o uso da
informacéo disponivel.
22 Sistematizar apresentando multiplas dimensdes, de modo a permitir
diferentes "caminhos" de acesso a informacao para o usuario.
23 Aplicar os principios basilares da Seguranca da Informacao,
assegurando a autenticidade, a integridade e disponibilidade.

Fonte: Pierin, Silva e Moura (2025)

17 Beal (2004)

Beal (2004)

Beal (2004)

Beal (2004)

Considerando que as informagdes chegam as organizagdes sob os mais
variados formatos e niveis de complexidade, Beal (2004) defende submeté-las a um

tratamento sistematico e estruturado. Esse processo inclui a organizagao da informagéao
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por meio da classificacdo tematica, que facilita a recuperag¢ao e o uso pelos usuarios,
permitindo multiplos caminhos de acesso e promovendo maior eficiéncia na gestdo de
recursos informacionais. Dessa forma, o tratamento encaminha a fluidez do processo
para as demais etapas do fluxo informacional. Além disso, Beal (2004) argumenta que
o departamento de tratamento deve assegurar que as informagdes estejam adaptadas
as necessidades especificas e preferéncias dos usuarios por meio de técnicas como a
contextualizagdo, condensacdo e adequacdo da linguagem, ampliando assim a
percepcao do seu valor e potencializando seu uso efetivo nas tomadas de decis&o. Por
fim, o estudo defende a classificagdo das informagdes segundo seus requisitos de
seguranga, considerando aspectos como sigilo, autenticidade, integridade e
disponibilidade, possibilita diferenciar adequadamente os niveis de proteg¢ao exigidos,
otimizando os investimentos em tecnologia e evitando desperdicios com protecoes
desnecessarias, garantindo ao mesmo tempo que a seguranca das informacdes criticas

seja plenamente atendida.

4.1.4 Armazenamento

Esta € uma etapa importante e necessaria para a “conservagao dos dados e
informagdes permitindo seu uso e reuso dentro da organizagao” (Beal, 2004). Porém,
segundo a autora, a complexidade dessa etapa é proporcional ao aumento de

variedade de midias usadas (ver Quadro 11).

Quadro 11 - Diretrizes relacionadas ao Armazenamento

ID |APLICAGCAO AUTORES

Possibilidade de cruzamento automatico da classificagcdo dos
24 |documentos com as tipologias documentais, gerando assim a|Beal (2004)
temporalidade.
25 |Resposta rapida de disponibilidade ap6s um incidente de seguranca. | Beal (2004)
26 | Acesso imediato on line ao conteudo do documento do acervo. Beal (2004)
27 Armazenamento de imagens para facilitar o reconhecimento de Beal (2004)
documentos do acervo.
o8 Informatizacdo de arquivo/guarda, recuperacédo e disponibilizagédo
para consulta.
o9 Geragcao de codigo de barra para facilitar o arquivamento e a
localizagdo de documentos do acervo.

Fonte: Pierin, Silva e Moura (2025)

Beal (2004)

Beal (2004)

Beal (2004) defende a necessidade de manter um controle de temporalidade
de documentos para descarte, assim que perder a validade, e liberar espaco de

armazenamento. Ainda recomenda o estabelecimento de uma estratégia de médio e
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longo prazo para eliminar eventual descentralizacdo da informagédo, em estagbes de
trabalho individual, com objetivo de garantir integridade dos dados, evitando perda de
informacdes criticas e mau dimensionamento dos recursos de armazenamento da
organizagdo. A autora aponta para tecnologias de sistemas informatizados para
armazenamento, para diminuir custos, melhor gestdo dos recursos e velocidade de
acesso.

De fato, novas tecnologias tém surgido desde entdo, melhorias dos dispositivos
de armazenamento magnético e 6ptico, memaria flash em alta escala e de uso comum.
No entanto essas tecnologias enfrentam desafios como capacidade limitada, alto
consumo de energia e necessidade de migragcao frequente de dados (Gu; Li; Cao,
2014). Nesse cenario, o armazenamento em nuvem surge como um desdobramento
historico que supera tais limitagdes. Enquanto os dispositivos locais impdem restricoes
fisicas, custos de manutencdo e vulnerabilidade a falhas, a nuvem se apoia em
arquiteturas distribuidas e altamente escalaveis. Como descreve Goda e Kitsuregawa
(2012), a consolidacao de dados em centros especializados, inicialmente por meio dos
Storage Service Providers e posteriormente no contexto da computacdo em nuvem,
permite as organizagdes nao apenas reduzir custos operacionais, mas também ampliar
a flexibilidade no provisionamento de recursos, assegurando maior disponibilidade e
continuidade dos servigos. Essa mudanga representa um salto qualitativo: em vez de
lidar com limitagbes técnicas de discos magnéticos, Opticos ou flash, passou a ser
possivel expandir ou reduzir a capacidade de armazenamento sob demanda, com
ganhos em eficiéncia energética, acessibilidade e integracdo a aplicagdes criticas.
Assim, a computagdo em nuvem da continuidade as estratégias de gestao defendidas
por Beal (2004), responde aos desafios apontados por Gu, Li e Cao (2014) e projeta-
se como alternativa inovadora para o futuro dos sistemas de informacéao.

Um avango mais contundente tem se desenhado a medida crescem as
demandas, € o chamado Big Data, definido por Yukhno (2024) como “extensos
conjuntos de dados”, por exigir uma tecnologia escalavel para armazenamento
eficiente, manipulagao, gerenciamento e analise. O artigo detalha as “7Vs” da Big Data:
volume (volume), velocity (velocidade), variety (variedade), veracity (veracidade),
variability (variabilidade), visualization (visualizagéo) e value (valor). Em conjunto,
essas 7 dimensbes evidenciam o potencial do Big Data para sustentar o ecossistema
de dados das organizagdes e elevar a eficiéncia no atendimento as necessidades

informacionais.
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No entanto ha preocupacéo com a seguranga de informagao, nesse contexto,
obrigando a criacdo de solugbes mais seguras. Sharmin e Chowdhury (2022)
apresentam tecnologias emergentes, com destaque para Blockchain atuando como
uma das mais consistentes para registros seguros e inviolaveis. Os autores também
abordam a criptografia resistente a quanticos para proteger dados governamentais
criticos contra ameacas cibernéticas em evolucdo. Essa € uma inovagao focada na
seguranga do armazenamento de dados diante de futuros avancgos tecnoldgicos,
considerando a frequéncia crescente de ataques as redes governamentais (Sharmin;
Chowdhury, 2022).

4.1.5 Distribuicao

Beal (2004) esclarece que essa etapa visa garantir que a informagao chegue
no seu destino sem ruidos ou atrasos, para isso precisa que 0s canais estejam em
perfeitas condi¢gdes de cumprir esse propdsito. Algumas aplicagdes séo direcionadas

através das diretrizes no Quadro 12.

Quadro 12 - Diretrizes relacionadas a distribuicdo

ID |APLICAGAO AUTORES
30 |Divulgar a informagéo. Beal (2004)
31 |Apresentar método de busca. Beal (2004)

Combinar busca e divulgagdo (a qualidade da distribuicdo esta
32 |intimamente relacionada a qualidade da classificagéo tematica da |Beal (2004)
informagéo e dos mecanismos de busca e localizag&o).

33 | Disponibilizar multiplos canais de distribuig&o. Beal (2004)

34 |Aperfeigcoar continuamente os canais de distribuicao. Beal (2004)
Fonte: Adaptado de Pierin, Silva e Moura (2025)

Beal (2004) atribui a qualidade de uma boa distribuicdo a disponibilidade ativa,
quando a organizagao cria meios de divulgar ou cria chamadas que atraiam a atencéo
dos usuarios a fim investigar mais a fundo determinadas disciplinas. Espera-se que o

usuario encontre as informacgdes claras, assim como o caminho para encontra-las.

4.1.6 Uso

De todas as etapas essa é a que mais importa, visto que os produtos e servigos
informacionais sdo implementados para suprimento das demandas organizacionais.

“(...) A énfase primaria n&o esta na geracao e na distribuicdo de enormes quantidades
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de informacdo, mas no uso eficiente de uma quantia relativamente pequena”
(Davemport; Prusak, 1998, p. 21). Massa, Damian e Valentim (2018) discutem se o
uso da informacao consistente e confiavel para a constru¢do de conhecimento
organizacional é essencial, entretanto, questiona-se: os sujeitos organizacionais sao
competentes no uso da informagao? Os sujeitos organizacionais conhecem as proprias
necessidades informacionais? Esse questionamento € pertinente, pois o uso
inteligente da informagéo esta relacionado com pessoas e suas competéncias para
realizar andlises, tem a ver com a eficacia de suas agdes para cumprir 0os objetivos das
organizagcbes. De acordo com o Boletim de Analise Politico-Institucional de 2024, o
Brasil apresenta dificuldades no uso de evidéncias cientificas por motivos como falta
de mecanismos institucionais, resisténcia a mudancas, desinteresse dos formuladores
de politicas publicas e muitas vezes a caréncia de equipe especializada, conforme
aponta (Koga et al., 2024), ponderando que apesar das dificuldades, o investimento na
governanga e cultura do uso de evidéncias é considerado o melhor caminho. As

diretrizes aplicaveis em torno do uso da informacgao esta logo abaixo no Quadro 13.

Quadro 13 - Diretrizes relacionadas ao Uso

ID |APLICAGCAO AUTORES

35

Permitir que as pessoas interajam com o ambiente da organizagéao
possibilitando a socializagédo e disseminagdo do conhecimento.

Davemport, Prusak
(2001)

36

Avaliar o desempenho dos servigos prestados desde os processos
até os resultados das decisdes tomadas.

Davemport, Prusak
(2001)

37

Estimular comportamentos benéficos, como o compartilhamento das
informagdes Uteis e o uso da informacao relevante disponivel
durante o processo decisorio, e desencorajar atitudes indesejadas,
como a distribuicao excessiva de memorandos e informes internos.

Beal (2004)

38

Administrar taticas para a administragao do comportamento
informacional.

Davemport, Prusak
(2001)

39

Criar significado aos dados disponiveis através de analise dentro de
um contexto especifico.

Choo (2003)

40

Construir conhecimento a partir das informagdes disponiveis.

Choo (2003)

41

Tomar decis&o a partir do conhecimento adquirido.

Choo (2003)

Fonte: Adaptado de Pierin, Silva e Moura (2025)

O comportamento e cultura dos individuos em relacdo a informacao é
extremamente relevante para o rumo da organizacao, dessa forma Beal (2004) avalia
ser benéfico que as organizacgdes estimulem a socializagdo para compartilhamento de

informagdes que geram conhecimento, que muitas vezes podem substituir excessivas
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produgdes de documentos formais. O impacto do uso coletivo da informagao é

apresentado como promissor e altamente produtivo pela organizagao.

4 1.7 Descarte

Assim como as informag¢des podem ser recuperadas e estdo sujeitas a uso e
reuso, elas também podem se tornar obsoletas. No caso de serem produzidas
exponencialmente, torna o seu processamento e armazenamento um grande desafio.
Pajeu e Araujo (2020) enfatizam a importédncia do controle e descarte legal de
documentos para promover eficiéncia nas atividades organizacionais sem incorrer em
infracdes, assim como, economizar recursos com armazenamento e facilitar o acesso
ao fluxo de informacgao relevante. Para isso o estudo destaca a responsabilidade dos
gestores por integrar uma equipe que gerencia o ciclo de vida da informagao e deve
utilizar fundamentos arquivisticos e legislagdo para proteger a informacao e garantir
seu uso adequado pelos usuarios. Quanto as informacgdes fisicas, Beal (2004) alerta
sobre o descarte de documentos e midias de carater sigiloso que devem passar por
critérios rigidos de destruicdo segura exemplificando o uso de maquinas
fragmentadoras de documentos fisicos e softwares especializados a apagar dados
eletrdnico para descarte de computadores.

A literatura originaria dessas teorias, ha duas décadas na ocasidao da
publicagdo de Beal (2004), ainda era amplamente utilizado o descarte de informagdes
fisicas, refletindo a predominancia desse formato na época, como discos de gravagéo,
Hard Disks locais e uso de documentagcdo em papel. No entanto, essa abordagem
contrasta com a realidade atual, em que as informacgdes digitais sdo predominantes,
com repositérios em datacenters, computagao em nuvem, e diversas outras formas de
tecnologias de armazenamento. Nesse contexto, o item 44, que trata especificamente
do descarte de informagdes digitais, torna-se, particularmente, mais relevante para a

atualidade e consequentemente para o presente estudo (Ver quadro 14).

Quadro 14 - Diretrizes relacionadas ao Descarte

ID |APLICAGAO AUTORES

42 |Eliminar documentos impressos com seguranca. Beal (2004)

43 |Eliminar, com seguranca, hardwares que carregam dados. Beal (2004)

44 Eliminar informacbes irrelevantes durante o processo de Beal (2004)
tratamento.

Fonte: Adaptado de Pierin, Silva e Moura (2025)
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Um aspecto adicional sobre esta etapa é atengcédo dos gestores da informagéao
quanto ao fluxo que pode seguir diferentes caminhos: aquelas de ciclo rapido e
eliminacao e aquelas que precisam ser armazenadas para reuso. De acordo com Beal
(2004), parte das informagdes nao estruturadas, como noticias e rumores utilizados
para decisbes momentaneas, percorre um ciclo informacional mais curto, limitado as
etapas de obtencdo, uso imediato e descarte subsequente. Por outro lado, ha
informagdes que possuem valor prolongado demandando processos mais elaborados,
como indexacgao e armazenamento, com o objetivo de garantir sua acessibilidade para
utilizagdes futuras. O descarte é justificado quando as informagdes se tornam
irrelevantes, redundantes ou obsoletas, ja que sua manutencdo pode gerar custos
desnecessarios de armazenamento e comprometer a eficiéncia dos sistemas
informacionais ao dificultar a busca e a gestdo de dados realmente relevantes Beal
(2004).

Com o propésito de oferecer uma visdo sequencial das diretrizes da Gestao da
Informacgao e proporcionar uma observacéo de integragdo, o Quadro 15 reune as 44
diretrizes e as alinha as suas respectivas fases do fluxo de informagéo de Beal (2004)
— identificagdo de necessidades e requisitos, obtengao, tratamento, armazenamento,
distribuicdo, uso e descarte. Essa organizagao permite visualizar, de forma ampla, a
funcdo de cada diretriz alocada no contexto do processo onde esta inserida, sendo

possivel, também, avaliar onde encontram-se as relagdes entre as etapas.

Quadro 15 - Conjunto das Diretrizes e fases da Gestao da Informacéao

]
=)

ases Diretrizes da Gestao da Informacao

Realizar planejamento, considerando o custo-beneficio dos investimentos.

Estabelecer prioridades com relagdo as solu¢des propostas.

Considerar ndo apenas as informagdes formais, mas também as informais para perceber o ambiente.
Mapeamento da informagdo disponivel, essa agdo detalhada facilita a percepgdo das necessidades
especificas dos distintos usuarios em diferentes atuagdes na organizagao.

Adaptacdo do fluxo informacional para demandas especificas.

Plano de Desenvolvimento de Competéncias ¢ valorizag¢@o do corpo funcional da instituicdo.
Identificar e classificar a importancia dos documentos.

Reunir a clipula estratégica e explicitar os seus objetivos e metas.

Buscar a melhor estratégia de TI para atualiza¢des nos Sistema de Informagao e melhoria da eficiéncia
dos processos.

Criac¢do ¢ manutengdo de ambiente motivador da criatividade compartilhamento da informagao e do
conhecimento.

requisitos

O (0| B~ W[ |—

Identificacdo de necessidades e

11|Definir fontes confiaveis, deve ser relevante, oportuna e livre de ambiguidade (formais ou informais).

12|Definir formato dos dados ou informagdes coletadas.

13|Estabelecer convengdo de nomes/identificag¢@o para a informagao criada ou recebida.

Criar critérios para a atribui¢do de status para uma informacao que esteja sendo criada ou recebida
(controle de versdes).

Obtenc¢ao

1

~
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15

Criar critérios para combinar ou separar registros informacionais em um ou mais elementos, para dar
suporte a processos de conversao de dados.

16

Monitorar o ambiente para selecionar dados tteis e definir estratégias de adaptacdo da organizacao.

17

Tornar a informacao visivel e padronizada com nivel de detalhamento adequado para apresentacao.

18

Realizar a condensagdo do uso de acordo com as necessidades de apresentag@o da informagao.

19

Classificar a informagao por assunto permitindo estruturar os bancos de dados, os documentos e 0s
diretdrios especializados das organizagdes, otimizando o acesso e estimulando o uso da informacao
disponivel.

20

Sistematizar apresentando multiplas dimensdes, de modo a permitir diferentes "caminhos" de acesso a
informacdo para o usuario.

Tratamento

21

Aplicar os principios basilares da Seguranga da Informagao, assegurando a autenticidade, a integridade ¢
disponibilidade.

22

Adequar, quanto ao estilo e linguagem com boa apresentagao e facil entendimento, comparar
determinada informagao com seu historico.

23

Realizar a contextualizagdo do uso de acordo com os usuarios, relatorios distintos para departamentos
distintos.

24

Possibilidade de cruzamento automatico da classificagdo dos documentos com as tipologias documentais,
gerando assim a temporalidade.

25

Resposta rapida de disponibilidade ap6s um incidente de seguranca.

26

Acesso imediato on line ao contetido do documento do acervo.

27

Armazenamento de imagens para facilitar o reconhecimento de documentos do acervo.

Armazenamento

28

Informatizacdo de arquivo/guarda, recuperagdo e disponibilizag@o para consulta.

29

Geragdo de codigo de barra para facilitar o arquivamento e a localizagdo de documentos do acervo.

30

Divulgar a informagao.

31

Apresentar método de busca.

32

Combinar busca ¢ divulgacdo (a qualidade da distribuicdo esta intimamente relacionada a qualidade da
classificag@o tematica da informacdo ¢ dos mecanismos de busca e localizagio).

Distribuicio

33

Disponibilizar multiplos canais de distribuigao.

34

Aperfeicoar continuamente os canais de distribuigao.

35

Estimular comportamentos benéficos, como o compartilhamento das informagdes uteis e o uso da
informagao relevante disponivel durante o processo decisorio, e desencorajar atitudes indesejadas, como
a distribuicdo excessiva de memorandos ¢ informes internos.

36

Criar significado aos dados disponiveis através de analise dentro de um contexto especifico.

37

Construir conhecimento a partir das informagodes disponiveis.

Uso

38

Tomar decisdo a partir do conhecimento adquirido.

39

Permitir que as pessoas interajam com o ambiente da organizacdo possibilitando a socializagdo e
dissemina¢do do conhecimento.

40

Avaliar o desempenho dos servigos prestados desde os processos até os resultados das decisdes tomadas.

41

Administrar taticas para a administracdo do comportamento informacional.

42

Eliminar documentos impressos com seguranga.

4

W

Eliminar hardware que carregam dados com seguranca.

Descarte

44

Eliminar informagdes irrelevantes durante o processo de tratamento.

Fonte: O Autor (2025).

4.2 EVIDENCIAS E MODELO TEORICO PARA APERFEICOAMENTO DA
LEGITIMIDADE DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Essa pesquisa, buscando avangar com a questao teorica sobre os fluxos de

informacéo, transparéncia e legitimidade para a Administragao Publica, explora como
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as evidéncias tem sido debatidas no ambito deste setor. Bovaird e Loeffler (2024)
defendem que coletar e usar evidéncias de forma sistematica torna possivel a
construgcdo de uma governancga eficaz em sistemas sociais complexos. Por outro lado,
o estudo também destaca alguns exemplos de forma mais personalizada atuando na
producao de conhecimento necessario para direcionar as politicas publicas especificas,
0 que requer busca por evidéncias de forma mais ampla, incluindo a investigacao de
uma série de fontes como: documentos, relatérios, consultas a especialistas e histéricos
estatisticos, considerando, muitas vezes, métodos experimentais. Quanto aos
objetivos, eles apresentam duas formas principais de evidéncias: aquelas que
proporcionam a melhoria técnica, responsaveis por promover conhecimento para o
design e entrega de politicas e programas mais eficazes; e aquelas focadas na
accountability, que tratam do desempenho do governo (Bovaird; Loeffler, 2024).

As evidéncias técnicas concentram-se no uso de dados e tecnologias para
aprimorar os modelos de governanga, o engajamento e a colaboragdo. Por exemplo,
Badrul Hisham et al. (2024) destacam a Inteligéncia Artificial como um potencial
transformador para melhorar a tomada de decisdes, 0 engajamento publico e a eficacia
da governancga, sustentando que ela pode apoiar a formulacao de politicas baseadas
em evidéncias através da analise de dados em tempo real, modelagem de cenarios e
maior participagao publica.

Um dos desafios da era digital sdo os recursos humanos capacitados para atuar
nesse novo paradigma. Dzulkifli; Nurdin e Purna (2023) apresentam um estudo
elencando alguns requisitos para a formagao de um quadro de profissionais aptos a
lidar com a tecnologia na Gestdo Publica envolvendo o desenvolvimento de um
conjunto de competéncias que va aléem do dominio técnico, pois além de requerer
habilidades em anadlise de dados, seguranca da informacédo e desenvolvimento de
solugdes digitais, também exige capacidades criticas como pensamento analitico,
resolucdo de problemas complexos, criatividade aplicada e tomada de decisao ética.
Acrescenta que os profissionais devem estar preparados para interpretar os resultados
gerados por sistemas, compreender suas limitagdes e implicagdes sociais, e utiliza-los
para aprimorar a formulagcdo de politicas publicas, eficiéncia administrativa e
transparéncia institucional. Recomenda-se a colaboracdo entre areas técnicas e
gestoras, instituir mecanismos permanentes de atualizacdo ante as rapidas
transformacgdes tecnolégicas com incentivo a cultura de inovagao e experimentagao

responsavel de novas tecnologias (Dzulkifli; Nurdin; Purna, 2023). Com efeito, essa
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pesquisa forma uma base tedrica que abre caminho para o avanco cientifico sobre
governanca inteligente, orientada por dados e centrada no interesse publico.

O desenvolvimento de plataformas digitais na administragcao publica amplia a
necessidade por dados e evidéncias acessiveis, ja que essa tecnologia tem potencial
de acelerar a integracéo de diferentes sistemas. Nesse cenario, surge o potencial uso
de sistemas de medicdo de desempenho como ferramentas para quantificar acgoes,
monitorar resultados e apoiar a gestao estratégica. A aplicagdo desses modelos é
estudada por Moura et al. (2019) como possibilidade de medir o desempenho de
organizacdes sem fins lucrativos e 6rgaos publicos enquanto enfrentam obstaculos
devido a diversidade institucional diante de multiplos objetivos, que exigem métricas
abrangentes. Ainda assim, conforme explica Moura et al. (2020) é possivel ajustar
indicadores em prol da reducao de custos, ampliacdo de servicos e distribuicao de
recursos de forma mais alinhada as metas organizacionais. Para isso, os objetivos
sociais precisam ser expressos em formatos mensuraveis. Diante desse cenario, é
imprescindivel a formacado de novas competéncias, seja de profissionais atuando na
leitura e interpretagdo dos dados gerados pelos sistemas de informagéo, bem como na
analise critica buscando a identificacdo de suas limitagdes e fazendo a mediagao para
0 uso adequado dessas evidéncias (Albuquerque; Costa, 2024).

Diante de uma conjuntura mais ampla, o modelo tedrico apresentado no
capitulo 3 (Figura 1 - Modelo Teorico para Aperfeicoamento da Legitimidade da AP) é
citado, onde pode ser observada uma representacédo de processos que unem a Gestao
da Informacéo e a Administracdo Publica. O modelo proposto surge como resposta a
necessidade de se estruturar a atuacao da Gestao da Informacédo como ferramenta de
promogao da legitimidade na Administracdo Publica. A legitimidade, nesse contexto,
ilustra a percepcao de conformidade das agdes publicas com os interesses coletivos, o
que exige informagdes confiaveis, acessiveis e contextualizadas. O modelo busca
evidenciar o encadeamento entre atores institucionais, praticas informacionais e
mecanismos de transparéncia. Sua estrutura enfatiza a interdependéncia entre: os
elementos técnicos da gestao informacional que sdo os fluxos informacionais, suas
etapas e diretrizes; e os elementos sociais da governanga publica com seus objetivos
e seus multiplos stakeholders. A Figura 4 apresenta uma adaptacéo da Figura 1, com

detalhamentos explicativos suplementares.
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Figura 4 — Elementos do modelo tedrico para legitimidade da AP

™ ¢ Mecanismos de

e C L - < Processos Transparéncia: Y
Processos de Gestdo _ Gerenciais da < Busca de evidénd Legltlrn!dade~da
¢ da Informacio Administracdo usca de evidendias [ Administragdo
- ¢ ¢ e |dentificagdo de Publica
L ( L. Publica necessidades e requisitos
“ (}'( ~ * Obtencdo ~—
e Tratamento
* Armazenamento
Elementos Elementos « Distribuicgo Acbes = Interesses
técnicos sociais eUso publicas coletivos

e Descarte

Fonte: O autor com base em Pierin, Silva e Moura (2025).

Os elementos técnicos abordados para este estudo estdo relacionados ao
desenvolvimento de um protocolo para utilizagcdo das diretrizes da Gestdo da
Informacdo e como ela promove a legitimidade da Administracdo Publica. De fato,
essas diretrizes ja trazem consigo aplicagbes genéricas em todas as fases do fluxo
informacional, juntamente com algumas sugestdes de busca por evidéncias. No
entanto, essas sugestoes sdo meramente exemplificativas (ver Anexo A), dependendo
de dados nos processos das organizagdes a serem estudadas por meio de analises
empiricas viabilizadas pelo framework apresentado no Apéndice A.

Os elementos sociais, por sua vez, sao regidos pela Administragao Publica que
busca formas de mensurar seus impactos ao nivel de torna-la legitima no cumprimento
do seu proposito. No estudo de Moura et al. (2019) € proposto um modelo de sistema
de medigdo de desempenho da Administragao Publica, cuja finalidade € de capturar e
comunicar seu impacto social. O estudo inicia apresentando alguns desafios
enfrentados por sistemas de medicdo ao considerar todas as dimensdes dessas
organizacdes, considerando suas dinamicas e multiplos objetivos. Alguns exemplos
apresentados no estudo sao:

i. A medicdo do aspecto social € uma tarefa complexa porque envolve
resultados intangiveis, interesses da comunidade e a interpretacdo de
dimensbes ndo medidas e nao quantificaveis que representam o valor
social. E necessario compreender totalmente os aspectos sociais para
traduzi-los em termos mensuraveis.

i. Ao contrario das empresas com fins lucrativos, o foco das organiza¢des
publicas e das organiza¢des sem fins lucrativos esta na criagdo de valor

social e na consecucdo de metas sociais, € nao no lucro financeiro os
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quais, por si s6, ndo conseguem mostrar se a missao social esta sendo
alcangada; o impacto e o valor social sdo os indices indispensaveis de
eficacia. Algumas organizagdes que utilizam a monetizagcdo como
parametros de medi¢cdo de impacto social ou analise de custo beneficio,
encontram um desafio particular para selecionar indicadores adequados.

iii. O impacto social geralmente s6 pode ser percebido e medido no longo
prazo. No entanto, alguns stakeholders, como financiadores, muitas
vezes exigem relatérios de desempenho no curto prazo, o que cria uma
dificuldade para a gestao e para a demonstragdao completa dos resultados.

iv. A multiplicidade de stakeholders (incluindo financiadores, doadores,
comunidade, agéncias reguladoras, beneficiarios e voluntarios) € uma
caracteristica critica. E dificil atender aos requisitos de prestacdo de
contas e medicdo de desempenho para um grande numero de
stakeholders com caracteristicas e interesses variados. Isso também
contribui para a complexidade das operacdes e influencia na eficiéncia e
na eficacia.

v. Muitos frameworks de sistemas de medigao de desempenho disponiveis
foram adaptados de modelos de organizagdes com fins lucrativos, como
0 Balanced Scorecard (BSC), mas sem considerar suas particularidades.
Essas adaptacdes frequentemente ndo fornecem um sistema completo,
especialmente para a analise do impacto social, multiplicidade e
interesses dos stakeholders, pois sao indicadores complexos e dificeis de
medir.

vi. A auséncia de processos padronizados para a avaliacdo de desempenho
em organizacdes sem fins lucrativos e na administracdo publica torna
dificil comprovar sua legitimidade, sugerindo uma raz&o adicional para o
estudo da medicdo de desempenho e indicadores nesse contexto.

vii. A diversidade dessas organizacgdes torna dificil definir uma terminologia e
caracteristicas organizacionais adequadas, criando um contexto
complexo e subjetivo para o design de um sistema de medigdo de
desempenho com todas as suas particularidades.

Na busca por uma forma de medicdo de desempenho dessas organizagdes

Moura et al (2020) desenvolvem uma solugao para encontrar os fatores determinantes

na modelagem de sistemas de medicdo de desempenho mais assertivos. Trata-se de
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uma proposta que utiliza a analise de redes para identificar e compreender as relagdes
entre os fatores que influenciam o design de sistemas de medigdo de desempenho em
organizagdes sem fins lucrativos e na administracéo publica. A rede é construida com
base na coocorréncia de fatores em artigos revisados, permitindo visualizar como esses
fatores se conectam e interagem. Os fatores com maior centralidade de grau, ou seja,
estdo relacionados com o maior numero de outros fatores, como “accountability”,
"abordagem social" e "envolvimento e influéncia dos stakeholders", séo posicionados
mais proximos ao centro da rede, indicando sua relevancia e impacto no design de
sistemas de medicao de desempenho (Moura et al., 2020). Essa abordagem oferece
insights praticos para gestores, ajudando a alinhar os sistemas de medicdo as
particularidades das organizag¢des publicas com adaptacao dos sistemas para atender

as principais demandas de seus stakeholders.

4.3 DESCRIGCAO DO FRAMEWORK

O processo de construgcao do framework inicia-se pela necessidade de suprir
uma demanda apresentada no escopo desta pesquisa, sendo concebido como resposta
a lacuna identificada na literatura, conforme apontado na justificativa, no capitulo de
introdugéo, sua estrutura baseia-se no modelo de Pereira (2023) que apresenta um
sistema de medicdo de desempenho para instituicbes de seguranga publica. Além
disso, atende as necessidades apontadas por Abdala e Torres (2016) e Matenga e
Guaraldo (2022), ao proporcionar uma gestao informacional orientada a satisfagdo dos
usuarios e a efetividade na entrega da informacgéao, superando as limitagdes observadas
nos modelos tradicionais de portais de transparéncia. Consequentemente, promove
uma abordagem holistica e critica na gestdo publica, contribuindo para o
desenvolvimento institucional com a proposta de aprimoramento continuo da interagao
entre o Estado e a sociedade.

Existe, no ambito da Administracdo Publica, uma necessidade de instrumentos
sistematizados capazes de avaliar, com base em evidéncias, a qualidade dos fluxos
informacionais disponiveis em seus portais digitais (Pierin; Silva; Moura, 2025). O
objetivo do framework é estabelecer uma ferramenta aplicavel, baseada nas diretrizes
de Gestao da Informagao, que permita avaliar a qualidade dos fluxos informacionais e
consequentemente atestar a legitimidade das organiza¢des avaliadas de acordo com

as expectativas dos stakeholders.



63

Inicialmente, apos a identificacdo das 44 diretrizes organizadas por Pierin,
Silva e Moura (2025), categorizadas com base no ciclo informacional de Beal (2004) e
apresentadas lado a lado com exemplos de busca por evidéncias que orientam a
observacdo empirica em ambientes a serem diagnosticados (primeiro obijetivo
especifico), o processo segue com uma triangulagao tedrica, combinando fontes da
Gestao da Informagao, Administracao Publica e ferramentas de qualidade, a fim de
garantir validade interdisciplinar ao instrumento (segundo objetivo especifico).

Para o terceiro objetivo especifico, € proposto o uso do modelo SW1H como
ferramenta de diagndstico para detalhamento das diretrizes da Gestao da Informacao.
Com base em perguntas exploratérias, o SW1H permite examinar cada diretriz sob
multiplas perspectivas, favorecendo uma andlise critica de suas dimensdes
informacionais (conteudo, propésito, responsaveis, localizagao, temporalidade e forma
de execucgao). Uma sintese da composi¢ao do framework esta representada no Quadro

16 com a versao completa no Apéndice A.

Quadro 16 — Composic¢ao do framework

O que sao Quais sao os O que é e como
diretrizes em desafios em cada executar o g??n?e(\i\?cl)?lfzrn?
Gestéo da fase do fluxo diagnostico na N
B ; ; ~ . RPN acao”
Informacgao” informacional” minha instituicao?

Etapa inicial

Conceitos Entenda o panorama O diagnostico

Como as diretrizes

sdo representadas? Barreiras Facilitador

Etapa 5W1H

Uma instituicao
publica precisa
utilizar essas
diretrizes?

Etapa Licoes
Aprendidas

Motivacoes Aspectos sociais

Fonte: O autor (2025).

O modelo ilustrado, além de apresentar os principais elementos descritivos e
conceituais da composicao do framework, oferece uma sequéncia metddica para o seu
desenvolvimento como forma de situar o usuario nas atividades de diagnédsticos e
relatorio dos resultados. Ao seguir essa trilha, obtém-se uma sintese do processo que
avalia se as acgoes institucionais estdo alinhadas a normas e valores socialmente

construidos e cientificamente fundamentados. Nessa perspectiva, o framework cumpre
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o proposito de atribuir legitimidade a Administragao Publica ao traduzir esse constructo
em método, evidéncias e rotinas de monitoramento dos fluxos de informacéao. Ele opera
como um protocolo de diagndstico e avaliagado voltado ao valor publico: define critérios
a coleta de evidéncias, consolidacdo de resultados e comunicacdo de forma

transparente.

4.3.1 Principais elementos da legitimidade

O framework estrutura relatérios e trilhas de prova (evidéncias documentais,
indicadores e metas) que permitem demonstrar uso responsavel dos recursos,
cumprimento de obrigagdes legais e contratuais e monitoramento de resultados. Essa
arquitetura de evidéncias responde ao nucleo da legitimidade: confianga, credibilidade
e transparéncia. Ao padronizar a coleta e a guarda de evidéncias, o instrumento facilita
auditorias, comparabilidade intertemporal e publicacdo de informacdées em canais
publicos.

Quanto a missao e do impacto social, o framework exige explicitar finalidade
publica e efeitos sociais das acdes. Ao vincular diretrizes do fluxo informacional a
resultados e exigir indicadores que dialoguem com a estratégia, o instrumento alinha
medi¢ao de desempenho a missao institucional, elemento decisivo da legitimidade em
organizagdes publicas e sociais.

Como a legitimidade depende da percepcdo de multiplos stakeholders
(cidadaos, 6rgaos de controle, financiadores, parceiros) existe a necessidade de uma
gestao de stakeholders e coeréncia externa. O framework incorpora esse potencial ao
requerer padrbes de evidéncia, linguagem clara, publicidade ativa e distribuicdo,
permitindo que dados circulem para plataformas externas e que expectativas diversas
sejam atendidas com critérios verificaveis. Com isso, a instituicdo mostra que vai além
de cumprir a lei, mas que age de modo coerente com fins publicos.

O valor do framework esta em fechar o ciclo: diagnéstico com pontuagéao, 5W1H
para lacunas, producao de evidéncias, elaboragao do relatorio e sugestao de melhorias.
Esse encadeamento transforma principios em rotinas observaveis, reduzindo
arbitrariedade e reforgcando a previsibilidade deciséria, condi¢des tipicas para que
stakeholders reconhegam legitimidade.

No entanto, para que a legitimidade se concretize de maneira efetiva, impdem-

se alguns limites e condigbes. Em primeiro lugar, € indispensavel a adogao real pela
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alta gestdo, traduzida em patrocinio visivel, prioridades claras e sustentagdo de
recursos; do contrario, o esfor¢go permanece periférico (Belli et al., 2024). Em segundo,
exige-se a qualidade das evidéncias, entendidas como provas materiais e rastreaveis,
e nao meros atos formais destinados a “cumprir tabela” (Lucianetti; Battista; Koufteros,
2019). Em terceiro, faz-se necessaria publicidade ativa e acessivel, ou seja,
comunicacao transparente, tempestiva e compreensivel aos diferentes publicos (Belli
et al.,, 2024). Por fim, impbde-se a revisdo peridodica dos instrumentos e praticas,
justamente para evitar uma transparéncia iluséria que mantém o formato, mas
esvaziam o sentido (Heald, 2006). Sem esses cuidados, o risco é que se produzam
relatérios volumosos que nao convencem, falham em gerar confianga e pouco
contribuem para a legitimidade junto aos stakeholders.

Com base nos critérios apresentados o framework responde ao proposito de
atribuir legitimidade ao fluxo informacional da Administragdo Publica ao converter a
gestao da informacgao em base mensuravel de confianga publica, na qual transparéncia,
rastreabilidade e valor social deixam de ser promessas e passam a ser método de

producao de evidéncias replicaveis.

4.3.2 Funcionamento e uso do framework

Para os trabalhos € necessario garantir uma consisténcia metodolégica com
uma lideranga que tenha o conhecimento pratico da rotina organizacional, que tenha
capacidade de mediacao entre as areas. Esse ator — o facilitador — pode ser uma
pessoa ou uma equipe/comissao capacitada, que compreenda a dinamica dos fluxos
de trabalho, os pontos de atrito entre areas, a cultura institucional e as restricbes
normativas e operacionais que informam o dia a dia da organizagdo. Além disso,
compete ao facilitador ou equipe facilitadora, desempenhar papel de mediacao
intersetorial, criando pontes entre unidades com interesses, linguagens e tempos
distintos; promover o alinhamento de expectativas; e assegurar que as decisdes
observem o método, as evidéncias e os objetivos institucionais.

Considerando o enquadramento das diretrizes as fases do fluxo informacional
(identificacado, obtencao, tratamento, armazenamento, distribuicdo, uso e descarte)
procede-se ao diagnostico preliminar para investigacao da existéncia de evidéncias
face as diretrizes (sim, ndo, parcialmente). As “Sugestdes para busca de evidéncias”

devem ser compreendidas como um ponto de partida, um gatilho metodolégico
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pensado para facilitar a abertura do processo de diagndstico e orientar, de maneira
inicial, a coleta de informacdes pertinentes. N&o se trata, contudo, de um conjunto de
exigéncias impositivas. Ao contrario, sua adogéao é facultativa e condicionada ao juizo
técnico da equipe responsavel, que podera, sempre que considerar mais adequado ao
contexto, substituir, complementar ou mesmo prescindir dessas sugestdes, valendo-se
de estratégias alternativas que se revelem mais ajustadas as especificidades da
instituicao e do objeto avaliado.

Um segundo passo € a “Fase SW1H”, onde procede-se a coleta de evidéncias
verificaveis (trechos literais, links, metadados de publicagao e documentos de suporte)
para cada diretriz aplicavel que sera a base do preenchimento de um formulario com
seis perguntas: What delimita a informagédo ou servigo ofertado; o Why explicita o
propdésito normativo ou estratégico que o sustenta; When registra periodicidades e
datas de atualizacao; Where documenta a localizacdo estavel (URL, caminho,
repositério); Who identifica responsaveis institucionais com meios de contato; e How
descreve procedimentos e passos para acesso ou execugdo. Ao ancorar cada campo
em evidéncias, o framework reduz ambiguidades e favorece a replicabilidade da
avaliagao (Ver Apéndice A).

O modelo de pontuacao proposto é inspirado na técnica de Likert, que usa as
técnicas de medir atitudes, porém neste estudo a abordagem sai desse padrao,
adotando uma perspectiva mais técnica com rubricas definidas para cada valor de
pontuacdo que vai de 0 para auséncia da informagao esperada, 1 para informacao
parcialmente encontrada e 2 para informag¢ao adequada. A resposta pode ter um grau
de subjetividade dependendo da interpretagdo do avaliador, por isso € importante

definir as rubricas de antemao, pode reduzir incertezas nas respostas (Ver Quadro 17).

Quadro 17 - Critérios de pontuagéo para a avaliagao

Nota Rétulo Critérios
0 Ausente Informagao/evidéncia inexistente ou irrecuperavel no periodo avaliado.
1 Parcialmente Mencao vaga; ha lacunas (Ex.: sem metadados, sem responsavel).
2 Adequado Atende plenamente com evidéncias verificaveis.

Fonte: O autor.

As notas representam as trés categorias do rotulo relacionadas tanto a

transparéncia das informacgdées quanto a qualidade, clareza e completude. Ja os
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critérios apresentados, quando comparados com as evidéncias encontradas

esclarecem o objetivo das diretrizes no contexto ao qual estdo inseridas dando

orientagdo mais clara para os avaliadores, gestores e tomadores de decis&do. A Figura

5 apresenta uma ilustragéo das informagdes nessa fase.

O uso do framework como um todo segue um encadeamento pratico em uma

Figura 5 - Esquema de uso do framework

Evidéncias acerca da primeira diretriz

. 12 Diretriz |_How |

|| Pontuar ||| Pontuar ||| Pontuar ||| Pontuar ||| Pontuar ||| Pontuar |

I-

Fonte: O autor.

sequéncia de fases consecutivas:

Vi.

Definicdo de escopo, periodo e equipe — Delimitagdo do 6rgao e os
servigos a serem avaliados, o intervalo temporal e os responsaveis com
conhecimento técnico para fazer a avaliagao;

Mapeamento de diretrizes aplicaveis por fase — ancoragem de cada
diretriz a sua respectiva fase do fluxo informacional juntamente com as
evidéncias e pontuagdes correspondentes;

Coleta e arquivamento das evidéncias — Acréscimo das provas
documentais verificaveis e preservada de modo rastreavel ao
framework;

Preenchimento do 5W1H com base nessas evidéncias — Descrever de
forma objetiva e verificavel, citar links, elaborar um dossié de evidéncias;
Pontuagéo segundo a rubrica — A cada diretriz, atribuir nota a cada uma
das perguntas do 5W1H conforme os critérios estabelecidos;
Consolidagao dos resultados por diretriz, por fase e geral com calculo de

score global,
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vii.  Validagdo humana e governancga — A revisédo consiste em resolver casos
ambiguos, aplicacdo de estudos de caso, com validagdo contextual e
revisdo do framework a partir de licdes aprendidas;

viii.  Relatério com resultado da avaliagéo — Estruturado por fases / diretrizes
/ SW1H e evidéncias / pontuagao, juntamente com as evidéncias, os
resultados com interpretacdo a luz do objetivo do framework

(legitimidade e qualidade dos fluxos informacionais).

4.3.3 Teste de aplicagao

Para tornar a aplicacdo do método mais nitida e compreensivel, apresenta-se,
no Apéndice B, um teste de aplicacdo do framework desenvolvido, tomando como
objeto o website da Prefeitura Municipal de Curitiba. Nesse exercicio demonstrativo,
procura-se demonstrar todo o percurso de verificagdo, adotando-se como referéncia a
primeira diretriz da Gestao da Informagao. Assim, o processo € acompanhado de ponta
a ponta, desde a identificacdo do elemento a ser analisado até o registro das
evidéncias, permitindo visualizar cada uma das etapas do diagndstico, os critérios
mobilizados, as fontes consultadas e a forma como o instrumento se comporta na
pratica. Dessa maneira, € possivel testemunhar o uso do framework, apresentando uma

experiéncia de operacao que pode ser replicado nas demais analises.

4.4 FRAMEWORK PARA LEGITIMAR O FLUXO INFORMACIONAL NA AP

Diferente do setor privado, onde a informagéo € majoritariamente usada como
insumo estratégico de mercado, no setor publico as organiza¢gdes devem servir como
ponte entre o Estado e a sociedade, sendo acessivel, compreensivel e confiavel
(Bovaird; Loeffler, 2024; Choo, 1998). O framework proposto atua como mediador entre
os requisitos normativos e as praticas informacionais, possibilitando que os fluxos de
informacdo sejam analisados sob uma otica técnica e sociopolitica (Kaye-Essien,
2025). Sua aplicagao contribui para tornar explicitos os processos de disponibilizagéo,
controle e interpretagdo da informagado. Isso se alinha a concepg¢ao de que a
legitimidade institucional esta atrelada a capacidade de gerar sentido publico a partir

dos dados produzidos e divulgados (Pierin, Silva e Moura, 2025).
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A medida que a Inteligéncia Atrtificial ganha maturidade e precis&o, pode ser
inserida nos processos para automatizagado buscando ganho na eficiéncia e capacidade
de analisar os fluxos informacionais em escala. Na literatura ja € possivel encontrar
varios estudos de aplicagdes relacionadas, sendo um exemplo marcante, o modelo de
Starke e Lunich (2020) apresentando os sistemas de tomada de decisdo algoritmica
hibrida, onde a Inteligéncia Artificial atua em conjunto com gestores publicos, podendo
contribuir para a legitimidade da produgédo na administragdo publica, especialmente
quando aplicados a analise baseada em evidéncias. No artigo é relatado que o
processo de tomada de decisao da inteligéncia artificial utiliza grandes volumes de
dados para calcular a melhor distribuicdo de recursos do orgamento da Unido Europeia,
sendo processado em duas etapas principais:

i. Coleta e analise de dados: Computadores de alto desempenho, sob a
supervisao do Tribunal de Contas Europeu, reunem todos os dados
disponiveis no nivel da Unido Europeia, como dados estruturais e
administrativos dos Estados-membros, modelos de previsdo econdmica e
social, e informacdes de empresas e instituicdes cientificas. Esses dados
sdo processados por sistemas de Inteligéncia Artificial que utilizam
aprendizado de maquina para calcular a distribuicao ideal dos recursos;

ii.  Auditoria e aprovagao: O modelo gerado pela IA é auditado pelo Tribunal

de Contas Europeu e, em seguida, apresentado ao Presidente da
Comissdo Europeia e ao Comissario de Programacao Financeira e
Orcamento para assinatura, finalizando o orcamento.

Em sintese essa abordagem hibrida permite que as especificagdes analiticas
da Inteligéncia Artificial se combinem com o julgamento humano contextualizado,
criando um sistema de apoio a decisdo mais robusto e socialmente aceito (Starke;
Ldnich, 2020).

4.5 LIGOES APRENDIDAS E SUGESTAO DE TRABALHOS FUTUROS

Como composigédo desta dissertagdo, foi elaborado o artigo Pierin, Silva e
Moura (2025) - Diretrizes da Gestao da Informagéo para Analise da Transparéncia na
Administracdo Publica - publicado nos anais do Il CIAP-PROFIAP / 1l CONAP-
PROFIAP (GT 02 — Governanga e transparéncia na Administragao Publica), no qual se

consolidam e operacionalizam diretrizes de Gestdo da Informagao estruturadas em



70

fases do fluxo informacional. Além de materializar a contribuigédo técnica do estudo (ao
transformar fundamentos tedricos em critérios observaveis), essa experiéncia gerou
licbes relevantes: a necessidade de critérios explicitos para reduzir subjetividade na
avaliagao, o ganho de consisténcia ao padronizar evidéncias e registrar justificativas de
pontuacdo, e a importancia de considerar ndo apenas a disponibilidade, mas também
a compreensibilidade e a organizagao das informagdes para fins de transparéncia. No
ambito do evento, o trabalho recebeu mencéo honrosa (3° melhor artigo do GT 02),
reforcando a aderéncia do produto aos requisitos académicos e editoriais de publicacéo
em anais e servindo como base imediata para a continuidade do estudo na segao
seguinte, voltada a aperfeicoamentos e aplicagdes futuras.

O desdobramento dessa pesquisa levou ao desenvolvimento do framework,
produto final deste trabalho, porém houve uma constatacado que a realizagao de toda a
pesquisa manualmente implica percorrer, caso a caso, um ciclo trabalhoso: defini¢gao
de escopo; mapeamento “Diretriz x Fase”; descoberta de fontes; navegacao e
download de paginas, html, PDFs; eventual OCR; leitura integral; extracdo e
preenchimento dos campos SW1H (What, Why, When, Where, Who, How); verificagdo
de links e metadados; registro de evidéncias (trecho literal, URL, data); versionamento
de arquivos; preenchimento da planilha; aplicacdo da rubrica 0—2; consolidagao e
revisdo por pares; e, por fim, redagao do relatério. Ao depender apenas de trabalho
humano, o método torna-se intensivo em tempo e atengéo, pouco escalavel e sujeito a
variagdes de julgamento (viés, fadiga, leitura desigual da rubrica). Soma-se a isso a
exposicao a links quebrados e a perdas de trilhas de evidéncia (Klein et al., 2014), o
que eleva o custo de novas execucgdes, limitando a reproducao de novas avaliagcbes e
comparacgoes de analises entre diferentes instituicbes. Em decorréncia desse contexto,
recorrer aos recursos tecnologicos € o caminho percorrido pela ciéncia em diversos
segmentos (Clark et al., 2020; Marshall; Wallace, 2019; Noel-Storr et al., 2020; Tsafnat
et al., 2014; Van de Schoot et al., 2021).

Para trabalhos futuros, propde-se um estudo de caso aplicado integralmente
em uma instituicdo publica ou mais, com governanga minima assegurada (patrocinio
da gestao, equipe facilitadora e garantias de privacidade) e ciclos curtos de diagndstico
e validacdo. O objetivo é observar o framework em funcionamento real, combinando
evidéncias documentais com analise de processos e percepgdes de stakeholders, para
aferir aderéncia, confiabilidade e utilidade pratica. O foco recai na capacidade do

meétodo de produzir resultados reprodutiveis, rastreaveis e interpretaveis, conectando
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transparéncia, qualidade informacional e valor publico. A partir dessa experimentagao
controlada, espera-se refinar taxonomias, rubricas e formatos de evidéncia, fortalecer
critérios de legitimidade informacional e demonstrar ganhos operacionais e de
confianga social, preservando a possibilidade de replicagdo em outros contextos

institucionais.

Além disso ha espago para inser¢ao de inovacgéo e tecnologia com a
possibilidade de integracdo com um sistema de automagéao, capaz de rodar todo o
processo dependendo apenas de supervisao e auditoria humana. Para isso, algumas
normas ISO/IEC para Inteligéncia Artificial podem tragar o caminho para essa
construgao: A ISO/IEC 23053:2022 pode ser usada para descrever os componentes de
um sistema de Inteligéncia Artificial com aprendizado de maquinas e suas fungbes no
ecossistema; para um Sistema de Gestao de Inteligéncia Artificial, a ISO/IEC
42001:2023 fornece os requisitos para estabelecer, implementar, manter e melhorar a
gestéo de Inteligéncia Artificial em toda a organizagao; a ISO/IEC 23894:2023 orienta
identificacao, avaliagdo, tratamento e monitoramento de risco ao longo do ciclo. Além
disso, a European Commission (2019) apresentam 7 requisitos que os sistemas de
Inteligéncia Artificial devem atender para serem considerados confiaveis (

Quadro 18).

Quadro 18 - Diretrizes éticas para uma IA confiavel

Requisito Descrigao

Sistemas de |IA devem empoderar pessoas para decisdes informadas e
resguardar direitos fundamentais, com supervisdo adequada via human-
in-the-loop, human-on-the-loop e human-in-command.

Devem ser resilientes e seguros, com planos de recuperagao,
desempenho preciso, confiavel e reprodutivel para minimizar/prevenir

Agéncia e supervisao
humanas

Robustez técnica e

seguranca - Co
danos ndo intencionais.

Privacidade e Garantir privacidade e protegao de dados, com mecanismos de

governanca de dados governanca de qualidade, integridade e acesso legitimado aos dados.

Dados, sistema e modelo de negdcio devem ser transparentes, com
rastreabilidade; decisbes explicadas de forma adequada as partes
interessadas; pessoas devem saber quando interagem com IA e
conhecer capacidades/limitagdes.

Evitar vieses injustos e impactos negativos em grupos vulneraveis;
promover acessibilidade universal e envolver partes interessadas ao
longo de todo o ciclo de vida.
Beneficiar pessoas presentes e futuras; ser sustentavel e ecologicamente
responsavel; considerar impactos no meio ambiente, em outros seres
vivos e no tecido social.
Implementar mecanismos de responsabilidade e prestagédo de contas;
Responsabilizagao assegurar auditabilidade de algoritmos, dados e processos; garantir
meios de reparagao adequados e acessiveis.
Fonte: Elaborado pelo autor baseado em European Commission (2019)

Transparéncia

Diversidade, ndo
discriminacéo e justica

Bem-estar social e
ambiental



72

Em suma, a Inteligéncia Artificial no framework pode funcionar como uma
central de comando (camada orquestradora) e uma camada cognitiva que interpreta o
conteudo e transforma um conjunto de tarefas encadeadas de ponta a ponta em um
fluxo reprodutivel e auditavel: inicia na coleta automatizada (web/APls) com
preservagao de copias e metadados; segue pela extragédo de texto, nativa ou via Optical
Character Recognition (OCR), e pela normalizagdo do conteudo, deteccdo e
anonimizacao de Personally Identifiable Information (PIl); executa extragao dirigida pelo
5W1H e classificagao (Fase x Diretriz), aplicagao das rubricas de pontuagéo (0—2) com
explicacdes contrastivas, e consolida trilhas de auditoria
(modelo/versao/prompt/evidéncia/pontuagédo) e métricas de desempenho. Casos
ambiguos sdo encaminhados a revisdo humana, enquanto as praticas de Machine
Learning Operations (MLOps) conduzem o monitoramento, versionamento e
retreinamento sustentando uma operacéao continua. Ao final, o framework padroniza as
saidas (JSON/Excel), alimenta dashboards (painel visual que reune e apresenta dados,

resumos) e pacotes de evidéncias com integridade verificavel.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho partiu da questdo central sobre como a Gestao da Informagao
pode contribuir para a legitimidade dos fluxos informacionais em organizag¢des publicas
e, a partir dela, desenvolveu um framework que traduz conceitos classicos e
contemporaneos em procedimentos verificaveis, evidéncias rastreaveis e rotinas de
avaliagao replicaveis. Ao longo do percurso, buscou-se articular, de forma sistematica,
fundamentos tedricos, requisitos regulatérios e necessidades praticas das
organizacgdes publicas, compondo um itinerario metodolégico capaz de fazer a ponte
entre principios e resultados, entre norma e pratica, entre expectativas da sociedade e
a realidade da administragao.

A principal contribuicdo reside na organizagdo e operacionalizacao das 44
diretrizes da Gestao da Informacao distribuidas pelas sete fases do ciclo informacional
proposto por Beal (2004) (identificagdo, obtencdo, tratamento, armazenamento,
distribuicdo, uso e descarte). Ao apresenta-las como unidades de analise,
acompanhadas de sugestdes de evidéncia e de critérios de avaliagao, o estudo oferece
uma espinha dorsal conceitual que sustenta tanto o diagnostico quanto a melhoria
continua dos processos informacionais. Essa espinha dorsal ndo se limita a um
repertorio de “boas praticas”; ela se materializa em um mecanismo que permite medir,
comparar e aprender, favorecendo uma cultura de decis&o orientada por evidéncias e
de transparéncia ativa.

No plano metodoldégico, o framework fecha o circuito avaliativo por meio de um
encadeamento claro: diagnostico sustentado por evidéncias; explicitagdo de lacunas
com 5W1H; pontuagao por rubricas; consolidacao de resultados por diretriz, por fase e
global; e comunicagédo estruturada em relatérios. Com esse arranjo, o método fixa
critérios explicitos, documenta evidéncias verificaveis e mantém registros de deciséo
(O que? Quando? Quem? Por qué? Onde? Como?). Isso reduz variagdes de
julgamento, limita interpretagcdes enviesadas e cria trilhas de auditoria reexaminaveis
por pares, por érgaos de controle e pelo proprio publico. Ao transformar principios em
procedimentos observaveis, o framework sustenta uma avaliagdo que pode ser
checada e reproduzida, tornando claros os vinculos entre meios empregados e
resultados obtidos.

No ambito da condugéo de um diagndstico através do framework é estabelecida

uma figura central, um facilitador — pessoa ou comissdo — com dominio das rotinas e
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capacidade de mediacao entre areas (Pereira, 2023). Essa figura tem o compromisso
de garantir a consisténcia metodoldgica e proteger o processo de elaboragéo da analise
e relatérios, zelando para que as decisdes se apoiem em critérios previamente
definidos, resguardando-se de conveniéncias de ocasido. Ao mesmo tempo, a
execugao cuidadosa das diretrizes refor¢ga garantias de privacidade, regras de acesso
e politicas de temporalidade, visto que qualidade informacional e protecdo de dados
sdo agendas complementares a construgéo da legitimidade.

Os achados sugerem que o framework responde ao proposito a que se prop0s:
ao converter a gestdo da informagdao em base mensuravel de confianga publica,
transparéncia, rastreabilidade e valor social passam a integrar um modo de operagao
sustentado por evidéncias. Entretanto, esse efeito, ndo é automatico, dependendo de
condigdes como: patrocinio real da alta gestéo (com prioridade e recursos), qualidade
material das evidéncias (evitar formalismos vazios), publicidade ativa e acessivel
(linguagem clara, atualizagao, acessibilidade), e revisdo peridédica do método e das
rubricas para evitar deslizes com transparéncia ilusoria (Belli et al., 2024; Heald, 2006).
A auséncia desses cuidados tende a producgado de relatérios extensos, porém pouco
persuasivos, incapazes de sustentar a confianga dos diferentes publicos.

Do ponto de vista das limitacbes, € reconhecido que a execugao manual
integral do processo, desde o inicio até o fim, é intensiva em tempo e atencgao, além de
suscetivel a variagbes de julgamento e a problemas operacionais (links quebrados,
perda de trilhas, inconsisténcias de metadados). Essas limitagées dificultam a
reproducao dos trabalhos, afetando a escalabilidade, a repeticao fiel dos procedimentos
e a falta de padrdo na comparagao ao longo do tempo. Nao se trata de um obstaculo
intransponivel, mas de um alerta metodoldgico: quanto mais o processo demanda
esforco humano nao estruturado, maior a propensao a assimetrias de aplicagao e custo
de manutencéo.

Nesse horizonte, abrem-se perspectivas potenciais para avango em trabalhos
futuros com a integracao gradual de automacéao e apoio inteligente ao processo: coleta
assistida (web/APls), extracao e normalizacdo de conteudo, anonimizacao de dados
pessoais, classificacdo por fase/diretriz, aplicacdo assistida de rubricas com
explicagdes, e consolidagdo de trilhas de auditoria (modelos, versdes, prompts,
evidéncias). A adocado desses recursos, todavia, deve ser criteriosa e governada,
observando normas de qualidade, risco e ética e preservando a supervisao humana. A

finalidade ndo é substituir o discernimento técnico, mas ampliar a capacidade de
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reproducdo da ferramenta, reduzir custos de operacdo e ampliar a possibilidade de
auditoria.

Em sintese, esta dissertagcao entrega: i. um corpo conceitual que consolida
diretrizes por fase do ciclo informacional; ii. um método de avaliagado orientado por
evidéncias, com procedimentos claros e verificaveis; e iii. um instrumento aplicavel ao
cotidiano das organizagdes publicas, capaz de fortalecer a legitimidade ao tornar
verificavel a coeréncia entre normas, processos e resultados percebidos pela
sociedade. Ao combinar rigor e utilidade, o framework se oferece como protocolo
institucional de melhoria continua, servindo tanto para diagnostico pontual de uma
situagdo quanto para o acompanhamento da maturidade informacional, a gestao de

riscos e a producao consistente de valor publico.
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INTRODUCAO

O que este framework oferece?

Oferece uma estrutura de diretrizes da Gestdo da Informagao fundamentada em obras seminais da area,
ferramentas de andlise, detalhamento e diagndstico dos fluxos informacionais da organizagado, através do
preenchimento dos formularios, retornando resultados que conferem a maturidade da organizagéo em relagao
a legitimidade diante dos multiplos stakeholders que a cercam.

Como as diretrizes da Gestao da Informacgao estao relacionadas com a legitimidade da
Administragao Publica?

As diretrizes da Gestao da Informagéo conferem legitimidade a Administragéo Publica porque tornam claros e
verificaveis os critérios para todas as fases do fluxo da informacéo. Elas orientam as a¢des para a garantia da
transparéncia dos atos publicos (regras conhecidas, prazos, bases legais), elevam a qualidade e a
rastreabilidade dos tramites (padronizagdo, metadados, temporalidade, auditoria), entregam resultados
percebidos pelo cidaddo (transparéncia ativa, servicos mais céleres e coerentes) e preservam direitos
fundamentais (privacidade, protecao de dados, equidade de acesso). Com isso, fortalecem a confianga publica
nao apenas pelo cumprimento da lei, mas pela coeréncia entre meios e fins, comprovavel por evidéncias.

O que é o framework e como executar as diretrizes na minha instituicao publica?

O framework é uma estrutura de referéncia que integra ferramentas de diagndstico e analise para executar, de
modo consistente e replicavel, protocolos de avaliagao do ciclo informacional.

O uso do framework segue um encadeamento pratico em uma sequéncia de fases consecutivas:

i. Definicdo de escopo, periodo e equipe — Delimitacdo do érgao e os servigos a serem avaliados, o intervalo
temporal e os responsaveis com conhecimento técnico para fazer a avaliagéo;

ii. Mapeamento de diretrizes aplicaveis por fase — ancoragem de cada diretriz a sua respectiva fase do fluxo
informacional juntamente com as evidéncias e pontuagdes correspondentes;

iii. Coleta e arquivamento das evidéncias — Acréscimo das provas documentais verificaveis e preservada de
modo rastreavel ao framework;

iv. Preenchimento do 5W1H com base nessas evidéncias — Descrever de forma objetiva e verificavel, citar links,
elaborar um dossié de evidéncias;

vi. Consolidacéo dos resultados por diretriz, por fase e geral com calculo de score global;

vii. Validagdo humana e governanca — A revisdo consiste em resolver casos ambiguos, aplicacéo de estudos
de caso, com validagao contextual e revisao do framework a partir de licdes aprendidas;

viii. Relatério com resultado da avaliagdo — Estruturado por fases / diretrizes / 5W1H e evidéncias / nota,
juntamente com as evidéncias, os resultados com interpretacéo a luz do objetivo do framework (legitimidade e
qualidade dos fluxos informacionais).




ESTRUTURA DO FRAMEWORK

O que séo Diretrizes em Gestao da Informagéo?

Quais sao os desafios em cada fase do fluxo informacional?

O que é e como executar o diagndstico na minha instituicao?

O diagndstico

Facilitador

Aspectos sociais, stakeholders e gestéo

Como colocar o framework em agao?

Fase Inicial

Fase 5W1H

Fase Licdes Aprendidas




O QUE SAO DIRETRIZES EM GESTAO DA INFORMAGAO?

Conceitos

Sao agdes que representam um esforgo tedrico e metodolégico para estruturar praticas organizacionais em
torno dos fluxos informacionais. Elas sao definidas como boas praticas informacionais que orientam, passo a
passo, todo o ciclo de vida da informagédo na instituigdo para garantir legalidade, qualidade, seguranga,
transparéncia, usabilidade e valor publico (1).

Como as diretrizes sao representadas?

Derivadas das teorias da Gestao da Informacéo, estdo associadas a sete fases desmembradas em 44 diretrizes
de acordo com a seguinte composic¢éo:

1. Identificagao de necessidades e requisitos: Realizar planejamento, considerando o custo-beneficio dos
investimentos (2).

2. ldentificacao de necessidades e requisitos: Estabelecer prioridades com relagao as solugdes propostas

(1)-

3. Identificagdo de necessidades e requisitos: Considerar ndo apenas as informacdes formais, mas também
as informais para perceber o ambiente (2).

4. Identificagao de necessidades e requisitos: Mapeamento da informacéo disponivel, essa agao detalhada
facilita a percepcao das necessidades especificas dos distintos usuarios em diferentes atuagdes na
organizagéo (1).

5. Identificagdo de necessidades e requisitos: Adaptacéo do fluxo informacional para demandas especificas

3).

6. ldentificagcao de necessidades e requisitos: Plano de Desenvolvimento de Competéncias e valorizagao
do corpo funcional da instituicéo (1).

7. ldentificagdao de necessidades e requisitos: Identificar e classificar a importancia dos documentos (4).

8. ldentificacdo de necessidades e requisitos: Reunir a cupula estratégica e explicitar os seus objetivos e
metas (1).

9. Identificacdo de necessidades e requisitos: Buscar a melhor estratégia de Tl para atualizagdes nos
Sistema de Informagéo e melhoria da eficiéncia dos processos (1).

10.ldentificagao de necessidades e requisitos: Criagdo e manutengdo de ambiente motivador da criatividade
compartilhamento da informacao e do conhecimento (5).

11.0Obtencao: Definir fontes confiaveis, deve ser relevante, oportuna e livre de ambiguidade (formais ou
informais) (1).

12.0btencgao: Definir formato dos dados ou informagdes coletadas (1).
13.0btencgao: Estabelecer convencao de nomes/identificagéo para a informagao criada ou recebida (1).

14.0btencao: Criar critérios para a atribuicdo de status para uma informagdo que esteja sendo criada ou
recebida (controle de versoes) (1).




15.0btencao: Criar critérios para combinar ou separar registros informacionais em um ou mais elementos, para
dar suporte a processos de conversao de dados (1).

16.0btencao: Monitorar o ambiente para selecionar dados Uteis e definir estratégias de adaptacdo da
organizagéo (1).

17.Tratamento: Tornar a informagéo visivel e padronizada com nivel de detalhamento adequado para
apresentacao (1).

18.Tratamento: Realizar a condensagdo do uso de acordo com as necessidades de apresentacdo da
informacéo (4).

19.Tratamento: Classificar a informagao por assunto permitindo estruturar os bancos de dados, os documentos
e os diretérios especializados das organizagdes, otimizando o acesso e estimulando o uso da informacgéo
disponivel (4).

20.Tratamento: Sistematizar apresentando multiplas dimensdes, de modo a permitir diferentes "caminhos" de
acesso a informagéo para o usuario (1).

21.Tratamento: Aplicar os principios basilares da Seguranca da Informagao, assegurando a autenticidade, a
integridade e disponibilidade (1).

22.Tratamento: Adequar, quanto ao estilo e linguagem com boa apresentagéao e facil entendimento, comparar
determinada informagao com seu histérico (1).

23.Tratamento: Realizar a contextualizagdo do uso de acordo com os usuarios, relatérios distintos para
departamentos distintos (1).

24.Armazenamento: Possibilidade de cruzamento automatico da classificacdo dos documentos com as
tipologias documentais, gerando assim a temporalidade (1).

25.Armazenamento: Resposta rapida de disponibilidade apds um incidente de segurancga (1).
26.Armazenamento: Acesso imediato on line ao contetudo do documento do acervo (1).

27.Armazenamento: Armazenamento de imagens para facilitar o reconhecimento de documentos do acervo

(1)
28.Armazenamento: Informatizagdo de arquivo/guarda, recuperacéao e disponibilizacao para consulta (1).

29.Armazenamento: Geragdo de cddigo de barra para facilitar o arquivamento e a localizagdo de documentos
do acervo (1).

30.Distribui¢ao: Divulgar a informacao (1).
31.Distribuigdo: Apresentar método de busca (1).

32.Distribuigcao: Combinar busca e divulgacdo (a qualidade da distribuigcdo esta intimamente relacionada a
qualidade da classificagcao tematica da informagao e dos mecanismos de busca e localizagao) (1).

33.Distribuigao: Disponibilizar multiplos canais de distribuicao (1).
34.Distribuicao: Aperfeicoar continuamente os canais de distribuicao (1).

35.Uso: Estimular comportamentos benéficos, como o compartilhamento das informacdes Uteis e o uso da
informacéo relevante disponivel durante o processo decisério, e desencorajar atitudes indesejadas, como a
distribuicao excessiva de memorandos e informes internos (4).




36.Uso: Criar significado aos dados disponiveis através de analise dentro de um contexto especifico (1).
37.Uso: Construir conhecimento a partir das informacgdes disponiveis (1).
38.Uso: Tomar deciséo a partir do conhecimento adquirido (Davenport; Prusak, 1998).

39.Uso: Permitir que as pessoas interajam com o ambiente da organizacdo possibilitando a socializagédo e
disseminagéo do conhecimento (6).

40.Uso: Avaliar o desempenho dos servigos prestados desde os processos até os resultados das decisdes
tomadas (6).

41.Uso: Administrar taticas para a administragdo do comportamento informacional (6).
42 .Descarte: Eliminar documentos impressos com seguranca (1).
43.Descarte: Eliminar hardware que carregam dados com seguranga (1).

44 Descarte: Eliminar informagdes irrelevantes durante o processo de tratamento (1).

Uma instituicao publica precisa utilizar essas diretrizes?

O sucesso de qualquer instituicao publica depende de um ciclo de informagao de qualidade (1). As diretrizes
da Gestao da Informacdo reinem boas praticas consolidadas por pesquisas e experiéncias em diferentes
cenarios, organizadas em fases do ciclo de vida da informacao (identificar, obter, tratar, armazenar, distribuir,
usar e descartar). Ao adota-las, a instituicdo transforma principios em rotinas verificaveis: informagéo passa a
ser integra, encontravel, acessivel e segura; processos ficam previsiveis; decisbes se ancoram em evidéncias;
e 0 acervo é preservado com critérios.

Na pratica, isso significa desempenho melhor e legitimidade maior: cumprimento consistente de normas
(transparéncia, prote¢cdo de dados e gestdo documental), reducao de retrabalho e de riscos, prestagdo de
contas mais clara e servigos que correspondem as expectativas dos stakeholders (7,8). Portanto, utilizar essas
diretrizes ndo é apenas desejavel; € um investimento estratégico para gerar valor publico, fortalecer a confianca
social e sustentar resultados ao longo do tempo.




QUAIS SAO OS DESAFIOS EM CADA FASE DO FLUXO INFORMACIONAL?

Entenda o Panorama

Os desafios relacionados ao fluxo informacional na gestao publica de acordo com Beal (2004) incluem:

e Identificacdo de Necessidades: E crucial identificar as necessidades informacionais dos grupos internos
e externos para desenvolver produtos informacionais Uteis e direcionados.

e Obtencao de Informagdes: A coleta de dados precisa ser continua e confiavel, considerando fontes
formais e informais, além de monitorar o ambiente externo para captar sinais relevantes.

e Tratamento e Organizagdo: Informagbes devem ser organizadas, classificadas e apresentadas de
forma acessivel e adaptada as necessidades dos usuarios.

e Distribuicdo Eficiente: Garantir que a informacao chegue aos destinatarios certos, tanto internamente
quanto externamente, é essencial para apoiar decisdes e fortalecer vinculos com a sociedade.

e Uso da Informacgao: O uso efetivo da informacéo € fundamental para melhorar processos e decisdes.
Muitas vezes, organizagbes ignoram essa etapa, limitando o impacto positivo da informacgao.

e Armazenamento e Preservacgao: A gestdo publica enfrenta desafios na conservagdo de dados em
diferentes midias, incluindo documentos eletrénicos, que exigem protecdo contra obsolescéncia
tecnoldgica.

e Descarte de Informagdes Obsoletas: E necessario estabelecer normas para descartar informagées que
perderam utilidade, economizando recursos e melhorando a eficiéncia na busca de dados relevantes.

e Seguranga da Informagdo: Proteger dados contra acessos ndo autorizados, alteragdes indevidas e
perda é imprescindivel, especialmente em relagdo a informacdes sigilosas e dados pessoais.

e Excesso de Informacao: A sobrecarga informacional pode dificultar a tomada de decisdes e reduzir a
eficiéncia organizacional, exigindo filtros e critérios de relevancia.

e Integragao e Sinergia: A qualidade das relagdes entre unidades organizacionais depende de um fluxo
informacional eficiente, que promova a troca de ideias e informacoes.

Esses desafios destacam a importdncia de uma gestdo estratégica da informagao, com fluxos
informacionais que combinem tecnologia, processos e comportamentos para otimizar o uso e o impacto da
informagéo na gestéo publica.

Desafios

Cada uma das diretrizes apresenta elementos que desafiam a apresentagéo de evidéncias comprobatdrias da
fluidez dos fluxos informacionais. Esses desafios estdo representados por barreiras e motivagdes no quadro
abaixo para exemplificar as provocagbes para tomada de agéo.




Fase CENCHED Motivagoes
Falta de patrocinio da alta gestao e prioridades ¢ Alinhar informagéo a estratégia e aos objetivos
difusas institucionais
Auséncia de inventario/fluxos; desconhecimento de e Priorizar recursos (custo-beneficio) e reduzir
1 usuarios e requisitos legais esforgos dispersos
Identificagao de Conflitos entre areas; papéis e responsabilidades e Mapear riscos legais (LAI/LGPD) logo no inicio
necessidades e indefinidos e Entender demandas reais de usuarios
requisitos Resisténcia cultural e baixa alfabetizagéo internos/externos
informacional o Definir papéis e evitar zonas cinzentas de
Falta de critérios de custo-beneficio e indicadores responsabilidade
de valor o Criar base para indicadores e metas factiveis
Fontes nao confiaveis ou tardias; dados
incompletos/ambiguos e Garantir fontes confidveis e oportunas (menos
Falta de padrdes de formato; convengdes de nome boatos e retrabalho)
inexistentes e Padronizar formatos e convengdes para acelerar
2 Auséncia de controle de versdes e de contexto na 0 processamento
Obtencgao captura o Registrar versoes para assegurar rastreabilidade
Coleta manual excessiva; integragdes inexistentes o Capturar contexto suficiente para uso posterior
ou frageis e Evitar lacunas de evidéncia em auditorias
Riscos LGPD/LAI por coleta além do necessario e Diminuir tempo de coleta em ciclos futuros
(sem base legal)
Falta de taxonomias/metadados; classificagao ° Tornara} informagaio clara, comparével &
. ; encontravel
inconsistente . I
. . . N o e Elevar a qualidade (metadados, classificagéo
Linguagem técnica/obscura; auséncia de revisédo e tematica)
padronizagdo o Proteger autenticidade, integridade e
3 Controles fracos de autenticidade, integridade e roleger : ’ 9
. e disponibilidade
Tratamento disponibilidade ) . =
. A L ) e Adequar linguagem ao publico (compreenséo e
Retrabalho por inconsisténcias; auséncia de trilhas incluso)
de auditoria . . N
Ferramentas inadequadas ou ndo configuradas ° Redl.JZ'r. retrabalho por inconsisténcias e
ara o padrio ambiguidades
P P o Facilitar andlises e relatorios padronizados
Tabela de Temporalidade (TTD) néo aplicada; ° ZE‘?'SD(;Nar memodria institucional com critérios
acervo inchado = “
~ . = o Acelerar a recuperagéo (menos “caga ao
Indexagao pobre; tempos altos de recuperagéo documento”)
(e o el ) e Garantir continuidade de servigos
4 Backups sem teste; RTO/RPO indefinidos; (backup/restaurago testados)
Armazenamento restauracao incerta A ” .
o ) L . e Diminuir custos com acervo cadtico e duplicado
Repositorios dispersos, duplicagdes e versoes .
AN . Assggyrgr conformidade com normas
P e . arquivisticas
Formatos proprietarios/obsoletos e auséncia de « Preparar dados para integracaes e
politica de preservagao inte‘r)operabilidadz grag
Busca ineficaz; contetidos desatualizados; canais o Ampliar transparéncia util e reduzir pedidos
fragmentados repetidos
Falta de acessibilidade (WCAG/eMAG) e linguagem | e Melhorar acesso com busca eficaz e multiplos
simples canais
5 Publicagéo sem dicionario de dados; auséncia de ¢ Aumentar satisfagao do usuario e reputagao
Distribuigao APIs/CSV uteis institucional
Falta de telemetria/feedback; pouca melhoria e Garantir acessibilidade e linguagem simples
continua e Promover reuso (dados abertos) e inovagéo
Riscos de divulgagao indevida (dados externa
pessoais/sigilosos) e Monitorar uso para orientar melhorias continuas
Decisbes sem evidéncia; relatérios desconexos das
acdes e Apoiar decisdes baseadas em evidéncias (menos
Cultura de silos; pouco compartilhamento e ligdes arbitrariedade)
aprendidas e Socializar conhecimento e licdes aprendidas
6 Indicadores fracos (ndo mensuram o que importa) o Integrar areas (visbes comuns sobre os mesmos
Uso ou inexistentes fatos)
Baixa capacitacdo para analise; dependéncia de e Elevar eficiéncia operacional e previsibilidade
poucos especialistas o Medir desempenho de servigos e processos
Incentivos desalinhados (volume # qualidade; e Conectar informagao a resultados e valor publico
velocidade # acuracia)
Medo de eliminar; auséncia de atos formais e
cadeia de custédia e Reduzir riscos legais e de privacidade (eliminagéao
Descarte irregular de midias/hardware; riscos de segura)
vazamento o Evitar custos de manter o que nao tem valor
7 Falta de rotinas de minimizacdo durante o ¢ Manter acervo enxuto e de alta confiabilidade
Descarte tratamento e Cumprir prazos de guarda (TTD) com trilha de
Acumulo de passivos legais por prazos de guarda prova
ignorados ¢ Minimizar exposi¢éo em incidentes e vazamentos
Falta de integracéo entre TTD, sistemas e rotinas e Abrir espago (fisico e logico) para o que importa
operacionais




O QUE E, E COMO EXECUTAR O DIAGNOSTICO NA MINHA INSTITUIGAO?

O diagnéstico

O diagnostico do framework é uma avaliagéo estruturada que mede o quanto sua instituigdo publica cumpre as
diretrizes de Gestao da Informagéo e transparéncia. Ele identifica pontos fortes, lacunas e prioridades de
melhoria — sempre com evidéncias — para orientar acoes de aperfeicoamento da legitimidade institucional e
valor social.

Facilitador

Para garantir consisténcia metodoldgica, recomenda-se escolher um facilitador (ou equipe) que lidere o
planejamento, o acompanhamento e a avaliagdo do diagnodstico. O perfil pode ser interno ou externo a
organizacéo, desde que traga conhecimento pratico da rotina organizacional, independéncia, experiéncia em
gestao de informacgao e transparéncia, com capacidade de mediagéo entre areas. O trabalho exige integracao
e engajamento com equipes técnicas de diferentes areas, como tecnologia, financeira, legislativa entre outras
que se julgarem necessarias.

Aspectos sociais, stakeholders e gestao

E importante identificar quais s&o os aspectos sociais, os stakeholders e fatores de gestdo que diretamente ou
indiretamente influenciam a rotina organizacional (7). Por isso, € importante coletar os dados e delimitar:

Misséo e visdo institucional

Objetivos, metas e valores sociais que a organizagéo almeja em suas ac¢des

Stakeholders internos (exemplos: servidores ativos e inativos, voluntarios, operacionais e
administrativos)

Procedimentos ou requisitos de prestagéo de contas de curto e longo prazo (a quem e o que
se exige)

Stakeholders externos (exemplos: agéncias reguladoras, setores publicos complementares a
atividade, sindicatos, comunidade circunvizinha, instituigdes parceiras da administragédo publica

& ou privada, fornecedores de bens e servigos, comunidade como publico-alvo, politicos,
Rm 2 imprensa, setores produtivos)
D[ DD Transparéncia, dados estratégicos ou sensiveis, e agdes para legitimidade interna e externa
e |
L/ © ' . : : - o
Fontes variadas de recursos financeiros (considere variagdo de prazos e requisitos para
|:| H } |:| execugao, ciclos politicos)
i J
000

por equidade

M Modelo de gestéo, cultura organizacional, fatores relacionados a eficiéncia e eficacia e a busca




COMO COLOCAR O FRAMEWORK EM AGAO

Depois de definido o facilitador, ou equipe facilitadora, para o diagnéstico e ter dados relacionados aos
aspectos organizacionais, considere o diagndstico em 3 fases:

Fase: Inicial

Fase: 5SW1H

Fase: Ligcdes Aprendidas

Diagndstico: Fase Inicial

Fase:
Inicial

O |

Visao geral da aplicacdo das Plano de agéo para cada Relatorio completo do
diretrizes na instituigéo desafio da instituigao diagnostico

A fase inicial do diagnéstico permite uma visao geral dos desafios (barreiras e motivagdes) que influenciam a
gestéo e tomada de decisdo em organizagdes publicas. Nessa fase vocé o facilitador deve responder de maneira
objetiva se ha evidéncias identificaveis em uma busca nos portais digitais da sua organizagéo: sim, nao,
parcialmente. As sugestdes para busca de evidéncias sdo apenas exemplificativas, assim podem ser um ponto
de partida ou nao para o inicio do diagnoéstico, vai depender do contexto que esta sendo analisado. Logo, nao
sao descartadas outras eventuais possibilidades de evidéncias. Considere a planilha de preenchimento disposta

a seguir.




Diretrizes

Realizar planejamento, considerando o custo-
beneficio dos investimentos.

Sugestoes para busca de evidéncias

Documentos que justifiquem as decisdes
tomadas.

Ha evidéncia:
Sim, Nao,
Parcialmente

Estabelecer prioridades com relagao as
solucdes propostas.

Critérios para elaboracao da Lei de diretrizes
orcamentarias.

Considerar ndo apenas as informagoes
formais, mas também as informais para
perceber o ambiente.

Formais: Devem ser disponibilizadas, exceto as
protegidas pela LGPD. Exemplo: impressa, base
de dados, informacdes cientificas, informagdes
técnicas, documentos, entre outras. Informais:
Informagdes internas. Exemplo: seminarios,
congressos, visitas a clientes, exposigdes,
agéncias de publicidade, informagdes ou até
mesmo "boatos" sobre produtos, clientes,
fornecedores, entre outros.

Mapeamento da informagao disponivel, essa
acao detalhada facilita a percepgao das
necessidades especificas dos distintos
usuarios em diferentes atuagdes na
organizacao.

Filtros por categorias ou tipos de informagao
disponiveis para consulta.

Adaptacéo do fluxo informacional para
demandas especificas.

Informagdes internas personalizadas para
atendimento de demandas personalizadas em
diferentes departamentos. Sistema de
Informacéo adaptado.

Plano de Desenvolvimento de Competéncias
e valorizacao do corpo funcional da
instituicao.

Treinamentos, incentivos e beneficios.

Identificar e classificar a importancia dos
documentos.

Informagdes atuais e de grande demanda com
acesso facilitado e amplamente disponibilizados.

Reunir a cupula estratégica e explicitar os
seus objetivos e metas.

Atas de reunido da cupula ou relatorios de
planejamentos.

Buscar a melhor estratégia de Tl para
atualizacdes nos Sistema de Informagéao e
melhoria da eficiéncia dos processos.

Verificar o contrato de solugéo de TI.

Criagdo e manutengao de ambiente motivador
da criatividade compartilhamento da
informagao e do conhecimento.

Identificar os canais abertos para
compartilhamento de informagdes.

Definir fontes confiaveis, deve ser relevante,
oportuna e livre de ambiguidade (formais ou
informais).

Presenca de ferramentas de coleta de dados
sistematizada (cadastro, inscrigdes, sensores,
assinatura eletrénica).

Presenca de publicagdes midiaticas em
condicdes nao estruturada.

Definir formato dos dados ou informagdes
coletadas.

Extensdes de arquivo padrdes (pdf, xlIsx, csv, txt,
docx).

Estabelecer convencgao de
nomes/identificagdo para a informagéao criada
ou recebida.

Informagdes categorizadas em matrizes, tabelas,
planilhas, documentos padronizados.

Criar critérios para a atribuigéo de status para
uma informacgao que esteja sendo criada ou
recebida (controle de versoes).

Apontamento de status/versao para as
informagbes ou documentagoes.

Criar critérios para combinar ou separar
registros informacionais em um ou mais
elementos, para dar suporte a processos de
conversao de dados.

Estratégias nos processos de converséao de
dados e demonstracao dos critérios de
separagao ou combinagao das informagdes.




Ha evidéncia:
Sim, Nao,
Parcialmente

Diretrizes

Sugestdes para busca de evidéncias

Monitorar 0 ambiente para selecionar dados
Uteis e definir estratégias de adaptagéo da
organizacao.

Métodos de monitoramento das necessidades
relacionadas ao esporte e lazer no municipio.

Tornar a informacao visivel e padronizada
com nivel de detalhamento adequado para
apresentacao.

Informagdes completas, padronizadas e
detalhadas para consulta.

Realizar a condensagéo do uso de acordo
com as necessidades de apresentacao da
informacao.

Sintese do conjunto de dados que dao suporte a
tomada de decisdo ou apoiem as atividades
operacionais ou de pesquisa.

Classificar a informacéao por assunto
permitindo estruturar os bancos de dados, os
documentos e os diretdrios especializados
das organizagdes, otimizando o acesso e
estimulando o uso da informacéo disponivel.

Acesso otimizado ao banco de dados com
metadados para devida identificacdo da
informacgao.

Sistematizar apresentando multiplas
dimensobes, de modo a permitir diferentes
"caminhos" de acesso a informacéao para o
usuario.

Presenca de caminhos alternativos para
encontrar as informacoes.

Aplicar os principios basilares da Seguranca
da Informacgao, assegurando a autenticidade,
a integridade e disponibilidade.

Dados restritos como nomes, CPF, data de
nascimento e enderego, omitidos; processos
sigilosos e segredo de justica, ocultos.

Adequar, quanto ao estilo e linguagem com
boa apresentagao e facil entendimento,
comparar determinada informagao com seu
histérico.

Sintese do conjunto de dados que dao suporte a
tomada de decisdo ou apoiem as atividades
operacionais ou de pesquisa.

Realizar a contextualizagdo do uso de acordo
com 0s usuarios, relatérios distintos para
departamentos distintos.

Sistema de informacéo adaptada para atender as
diferentes areas da organizagao. Por exemplo:
saude, direito, engenharia, etc.

Possibilidade de cruzamento automatico da
classificagdo dos documentos com as
tipologias documentais, gerando assim a
temporalidade.

Catéalogos de documentos facilmente rastreaveis.

Resposta rapida de disponibilidade apés um
incidente de segurancga.

Redundancia de acesso a servidores, Sistemas
de Informacgbes seguros.

Acesso imediato on line ao conteudo do
documento do acervo.

Disponivel e acessivel pela internet.

Armazenamento de imagens para facilitar o
reconhecimento de documentos do acervo.

Documentos em formato de imagens como
recurso de identificagdo de conteudo.

Informatizagao de arquivo/guarda,
recuperacao e disponibilizacdo para consulta.

Armazenamento de banco de dados em nuvem
disponibilizado para acesso, documentos fisicos
digitalizados.

Geracgao de codigo de barra para facilitar o
arquivamento e a localizagao de documentos
do acervo.

Regulamentos e procedimentos internos.

Divulgar a informacgao.

Informagdes sao divulgadas.

Apresentar método de busca.

Instrugbes de busca e caminhos para encontrar
as informagdes.

Combinar busca e divulgagédo (a qualidade da
distribuicao esta intimamente relacionada a
qualidade da classificagdo tematica da
informagéo e dos mecanismos de busca e
localizagao).

Disponibilidade de classificadores de informagéo
e mecanismos de busca.

Disponibilizar multiplos canais de distribuigéo.

Varios canais de acesso a informacao: website
oficial, telefone, e-mail, chat. entre outros.

Aperfeigoar continuamente os canais de
distribuicao.

Melhoria continua nos canais de distribuigao.




Diretrizes

compartilhamento das informagdes uteis e o
uso da informagéo relevante disponivel
durante o processo decisorio, e desencorajar
atitudes indesejadas, como a distribuigédo
excessiva de memorandos e informes
internos.

Estimular comportamentos benéficos, como o

Sugestdes para busca de evidéncias

Ferramentas de incentivo ao compartilhamento e
uso da informagao para producao de
conhecimento. Manuais de procedimento
administrativos.

Ha evidéncia:

Sim, Néao,
Parcialmente

Criar significado aos dados disponiveis
através de analise dentro de um contexto
especifico.

Tabelas, demonstrativos de resultados, relatorios
de gestao, indicadores financeiros.

Construir conhecimento a partir das
informacgdes disponiveis.

Pesquisas ou relatérios publicados a partir das
informacodes disponiveis.

Tomar deciséo a partir do conhecimento
adquirido.

Projetos implementados, resultados de tomadas
de decisdes estratégicas.

Permitir que as pessoas interajam com o
ambiente da organizacao possibilitando a
socializagao e disseminacao do
conhecimento.

Programa de gestédo de pessoas para
socializagcdo dos colaboradores.

Avaliar o desempenho dos servigos prestados
desde os processos até os resultados das
decisdes tomadas.

Relatorio com indice de desempenho dos
servigos prestados.

Administrar taticas para a administragéo do
comportamento informacional.

Procedimentos ou recursos para facilitar a
interagéo e compartilhamento entre usuarios.

Eliminar documentos impressos com
seguranga.

Regulamentos internos para trato de documentos
fisicos.

Eliminar hardware que carregam dados com
seguranga.

Regulamentos internos para trato de eliminagao
de hardwares antigos.

Eliminar informacdes irrelevantes durante o
processo de tratamento.

Procedimentos na fase de tratamento.




Diagnostico: Etapa 5SW1H

A ferramenta 5W1H é empregada para revelar os aspectos de cada diretriz do modelo diagnéstico, explorando
a pergunta de referéncia para cada desafio, transformando-os em plano de agdo com implicagbes praticas.

Na coluna de evidéncias deve ser

# SW1H é a sigla em inglés para as seis perguntas feitas a uma tarefa ou projeto a fim de obter um panorama
situacional e direcionamento de agdes.

what when who why where How
*O que? *Quando? *Quem? *Por qué? +Onde? +Como?
—
) Atencéo a sugestdo para preenchimento.

Utilize o conceito de 5W1H e aprimore seu diagndéstico

& & & levantando as evidéncias cabiveis.

# Ap06s conferir a sugestao de preenchimento e exemplo, o facilitador tem a disposi¢cao uma
pagina para cada diretriz a ser preenchida.




SUGESTAO DE PREENCHIMENTO

“Divulgar a informagéo”

Sugestoes para busca de evidéncias:
Informagdes séo divulgadas.

O qué?

O que é feito? Disponibilizar canais de transparéncia ativa na
prefeitura da minha cidade

Quem?

Quem faz? Secretaria de comunicagao.

Quando?

Quando é feito? No ultimo semestre.

Onde?

Onde € feito? No site da prefeitura; portal da transparéncia; Diario
Oficial.

Por qué?

Por que é feito? Para cumprir com o principio da publicidade e
transparéncia e promover a participagéao cidada nos projetos
desenvolvidos na cidade.

Como?

Como é feito? Ao visitar o site da prefeitura localizar o mapa de

informagoes nos menus. Adicionalmente verificar se ha um campo
de busca por palavra-chave que localize o meu tema dentro do site

ou aponte para links esternos com as informacées do meu
interesse. Localizar pagina de noticias com as principais agoes

promovidas pela cidade: esporte, cultura, melhorias, pesquisas de

participacao popular, turismo, entre outras.

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Pontuagao

2 = Adequado

2 = Adequado

1 = Parcialmente

2 = Adequado

2 = Adequado

2 = Adequado




FASE - IDENTIFICAGCAO DE NECESSIDADES E REQUISITOS

1. “Realizar planejamento, considerando o custo-beneficio dos investimentos.”

O qué?

O que é feito?

Quem?

Quem faz?

Quando?

Quando é feito?

Onde?

Onde é feito?

Por qué?

Por que é feito?

Como?

Como é feito?

Sugestdes para busca de evidéncias:

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositério / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Documentos que justifiquem as decisdes tomadas.

Pontuagao
0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado




FASE - IDENTIFICAGCAO DE NECESSIDADES E REQUISITOS

2. “Combinar busca e divulgagéao (a qualidade da distribuicdo esta intimamente
relacionada a qualidade da classificagdo tematica da informagdo e dos
mecanismos de busca e localizagdo).”

Sugestdes para busca de evidéncias:
Disponibilidade de classificadores de
informagéo e mecanismos de busca.

O qué?

O que é feito?

Quem?

Quem faz?

Quando?

Quando é feito?

Onde?

Onde é feito?

Por qué?

Por que é feito?

Como?

Como é feito?

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositério / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Pontuagao
0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado




FASE - IDENTIFICAGCAO DE NECESSIDADES E REQUISITOS

3. “Considerar ndo apenas as informagées formais, mas também as informais
para perceber o ambiente.”

O qué?

O que é feito?

Quem?

Quem faz?

Quando?

Quando é feito?

Onde?

Onde é feito?

Por qué?

Por que é feito?

Como?

Como é feito?

Sugestdes para busca de evidéncias:

Formais: Devem ser disponibilizadas, exceto as protegidas pela
LGPD. Exemplo: impressa, base de dados, informagdes cientificas,
informacdes técnicas, documentos, entre outras.

Informais: Informagdes internas. Exemplo: seminarios, congressos,
visitas a clientes, exposi¢des, agéncias de publicidade, informagdes ou até mesmo
"boatos" sobre produtos, clientes, fornecedores, entre outros.

Evidéncia Pontuagao

0 = Ausente
Link do repositorio / metadados

1 = Parcialmente

2 = Adequado
Evidéncia

0 = Ausente
Link do repositorio / metadados

1 = Parcialmente

2 = Adequado
Evidéncia

0 = Ausente
Link do repositorio / metadados

1 = Parcialmente

2 = Adequado
Evidéncia

0 = Ausente
Link do repositorio / metadados

1 = Parcialmente

2 = Adequado
Evidéncia

0 = Ausente
Link do repositorio / metadados

1 = Parcialmente

2 = Adequado
Evidéncia

0 = Ausente
Link do repositorio / metadados

1 = Parcialmente

2 = Adequado




FASE - IDENTIFICAGCAO DE NECESSIDADES E REQUISITOS

4. “Mapeamento da informagao disponivel, essa acgdo detalhada facilita a
percepcao das necessidades especificas dos distintos usuarios em diferentes

atuagbes na organizaggo.”

O qué?

O que é feito?

Quem?

Quem faz?

Quando?

Quando é feito?

Onde?

Onde é feito?

Por qué?

Por que é feito?

Como?

Como é feito?

Sugestdes para busca de evidéncias:

Filtros por categorias ou tipos de

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

informacéao disponiveis para consulta.

Pontuagao
0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado




FASE - IDENTIFICAGCAO DE NECESSIDADES E REQUISITOS

5. “Adaptacéo do fluxo informacional para demandas especificas.”

Sugestdes para busca de evidéncias:
Informacgdes internas personalizadas para
atendimento de demandas personalizadas
em diferentes departamentos. Sistema de

O qué?

O que é feito?

Quem?

Quem faz?

Quando?

Quando é feito?

Onde?

Onde é feito?

Por qué?

Por que é feito?

Como?

Como é feito?

Informacgao adaptado.

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Pontuagao
0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado




FASE - IDENTIFICAGCAO DE NECESSIDADES E REQUISITOS

6. “Plano de Desenvolvimento de Competéncias e valorizagdo do corpo

funcional da instituiggo.”

O qué?

O que é feito?

Quem?

Quem faz?

Quando?

Quando é feito?

Onde?

Onde é feito?

Por qué?

Por que é feito?

Como?

Como é feito?

Sugestdes para busca de evidéncias:

Treinamentos, incentivos e beneficios.

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Pontuagao
0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado




FASE - IDENTIFICAGCAO DE NECESSIDADES E REQUISITOS

7. “Identificar e classificar a importancia dos documentos.”

Sugestoes para busca de evidéncias:
Informagbes atuais e de grande demanda com
acesso facilitado e amplamente disponibilizados.

O qué?

O que é feito?

Quem?

Quem faz?

Quando?

Quando é feito?

Onde?

Onde é feito?

Por qué?

Por que é feito?

Como?

Como é feito?

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositério / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Pontuagao
0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado




FASE - IDENTIFICAGCAO DE NECESSIDADES E REQUISITOS

8. “Reunir a cupula estratégica e explicitar os seus objetivos e metas.”

Sugestoes para busca de evidéncias:
Atas de reunido da cupula ou relatérios de
planejamentos.

O qué?

O que é feito?

Quem?

Quem faz?

Quando?

Quando é feito?

Onde?

Onde é feito?

Por qué?

Por que é feito?

Como?

Como é feito?

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Pontuagao
0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado




FASE - IDENTIFICAGCAO DE NECESSIDADES E REQUISITOS

9. “Buscar a melhor estratégia de T| para atualizagcbes nos Sistema de
Informacéao e melhoria da eficiéncia dos processos.”

O qué?

O que é feito?

Quem?

Quem faz?

Quando?

Quando é feito?

Onde?

Onde é feito?

Por qué?

Por que é feito?

Como?

Como é feito?

Sugestdes para busca de evidéncias:
Verificar o contrato de solugao de TI.

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Pontuagao
0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado




FASE - IDENTIFICAGCAO DE NECESSIDADES E REQUISITOS

10.“Criacéo

manutengao

ambiente motivador da

compartilhamento da informagéo e do conhecimento.”

criatividade

O qué?

O que é feito?

Quem?

Quem faz?

Quando?

Quando é feito?

Onde?

Onde é feito?

Por qué?

Por que é feito?

Como?

Como é feito?

Sugestdes para busca de evidéncias:
Identificar os canais abertos para
compartilhamento de informacgoes.

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Pontuagao
0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado




FASE: OBTENCAO

11. “Definir fontes confiaveis, deve ser relevante, oportuna e livre de ambiguidade
(formais ou informais).”

Sugestoes para busca de evidéncias:
Presenga de ferramentas de coleta de dados
sistematizada (cadastro, inscrigdes, sensores,
assinatura eletronica). Presenga de publicagdes

O qué?

O que é feito?

Quem?

Quem faz?

Quando?

Quando é feito?

Onde?

Onde é feito?

Por qué?

Por que é feito?

Como?

Como é feito?

midiaticas em condigbes nao estruturada.

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Pontuagao
0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado




FASE: OBTENCAO

12. “Definir formato dos dados ou informagbes coletadas.”

Sugestoes para busca de evidéncias:

Extensdes de arquivo padrdes (pdf, xIsx, csv, txt,
docx).

O qué?

O que é feito?

Quem?

Quem faz?

Quando?

Quando é feito?

Onde?

Onde é feito?

Por qué?

Por que é feito?

Como?

Como é feito?

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositério / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Pontuagao
0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado




FASE: OBTENCAO

13. “Estabelecer convengdo de nomes/identificagcdo para a informagéo criada ou

recebida.”

O qué?

O que é feito?

Quem?

Quem faz?

Quando?

Quando é feito?

Onde?

Onde é feito?

Por qué?

Por que é feito?

Como?

Como é feito?

Sugestdes para busca de evidéncias:

Informacgdes categorizadas em matrizes, tabelas,

planilhas, documentos padronizados.

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositério / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Pontuagao
0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado




FASE - OBTENCAO

14.“Criar critérios para a atribuicdo de status para uma informagédo que esteja
sendo criada ou recebida (controle de versées).”

O qué?

O que é feito?

Quem?

Quem faz?

Quando?

Quando é feito?

Onde?

Onde é feito?

Por qué?

Por que é feito?

Como?

Como é feito?

Sugestdes para busca de evidéncias: Apontamento

de status/verséo para as informagdes ou
documentagdes.

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Pontuagao
0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado




FASE - OBTENCAO

158. “Criar critérios para combinar ou separar reqgistros informacionais em um ou
mais elementos, para dar suporte a processos de conversao de dados.”

Sugestoes para busca de evidéncias:
Estratégias nos processos de conversao de

dados e demonstragao dos critérios de
separagao ou combinagdo das informagdes.

O qué?

O que é feito?

Quem?

Quem faz?

Quando?

Quando é feito?

Onde?

Onde é feito?

Por qué?

Por que é feito?

Como?

Como é feito?

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositério / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Pontuagao
0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado




FASE - OBTENCAO

16. “Monitorar o ambiente para selecionar dados uteis e definir estratégias de
adaptagédo da organizagéo.”

Sugestdes para busca de evidéncias:
Métodos de monitoramento das necessidades
relacionadas ao esporte e lazer no municipio.

O qué?

O que é feito?

Quem?

Quem faz?

Quando?

Quando é feito?

Onde?

Onde é feito?

Por qué?

Por que é feito?

Como?

Como é feito?

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositério / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositério / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Pontuagao
0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado




FASE - TRATAMENTO

17.“Tornar a informacgao visivel e padronizada com nivel de detalhamento

adequado para apresentaggo.”

O qué?

O que é feito?

Quem?

Quem faz?

Quando?

Quando é feito?

Onde?

Onde é feito?

Por qué?

Por que é feito?

Como?

Como é feito?

Sugestoes para busca de evidéncias:
Informagbes completas, padronizadas e
detalhadas para consulta.

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositério / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Pontuagao
0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado




FASE - TRATAMENTO

18.“Realizar a condensag¢do do uso de acordo com as necessidades de
apresentagao da informagéo.”

Sugestoes para busca de evidéncias:

Sintese do conjunto de dados que dao suporte a

tomada de decisao ou apoiem as atividades
operacionais ou de pesquisa.

O qué?

O que é feito?

Quem?

Quem faz?

Quando?

Quando é feito?

Onde?

Onde é feito?

Por qué?

Por que é feito?

Como?

Como é feito?

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositério / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositério / metadados

Pontuagao
0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado




FASE - TRATAMENTO

19. “Classificar a informagdo por assunto permitindo estruturar os bancos de
dados, os documentos e os diretérios especializados das organizagoes,
otimizando o acesso e estimulando o uso da informag&o disponivel.”

O qué?

O que é feito?

Quem?

Quem faz?

Quando?

Quando é feito?

Onde?

Onde é feito?

Por qué?

Por que é feito?

Como?

Como é feito?

Sugestoes para busca de evidéncias:

Acesso otimizado ao banco de dados com
metadados para devida identificagdo da

informacao.

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositério / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Pontuagao
0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado




FASE - TRATAMENTO

20.“Sistematizar apresentando mudltiplas dimensées, de modo a permitir
diferentes "caminhos" de acesso a informacg&o para o usuario.”

O qué?

O que é feito?

Quem?

Quem faz?

Quando?

Quando é feito?

Onde?

Onde é feito?

Por qué?

Por que é feito?

Como?

Como é feito?

Sugestoes para busca de evidéncias:
Presenca de caminhos alternativos para

encontrar as informagoes.

Evidéncia

Link do repositério / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Pontuagao
0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado




FASE - TRATAMENTO

21."Aplicar os principios basilares da Segurancga da Informagédo, assegurando a
autenticidade, a integridade e disponibilidade.”

O qué?

O que é feito?

Quem?

Quem faz?

Quando?

Quando é feito?

Onde?

Onde é feito?

Por qué?

Por que é feito?

Como?

Como é feito?

Sugestdes para busca de evidéncias:

Dados restritos como nomes, CPF, data de
nascimento e enderego, omitidos; processos

sigilosos e segredo de justiga, ocultos.

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Pontuagao
0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado




FASE - TRATAMENTO

22.“Adequar, quanto ao estilo e linguagem com boa apresentagcdo e facil
entendimento, comparar determinada informagdo com seu histoérico.”

O qué?

O que é feito?

Quem?

Quem faz?

Quando?

Quando é feito?

Onde?

Onde é feito?

Por qué?

Por que é feito?

Como?

Como é feito?

Sugestoes para busca de evidéncias:

Sintese do conjunto de dados que d&o suporte a
tomada de deciséo ou apoiem as atividades

operacionais ou de pesquisa.

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Pontuagao
0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado




FASE - TRATAMENTO

23.“Realizar a contextualizagdo do uso de acordo com os usuarios, relatorios
distintos para departamentos distintos.”

Sugestoes para busca de evidéncias:
Sistema de informacao adaptada para atender
as diferentes areas da organizacgéo. Por
exemplo: saude, direito, engenharia, etc.

O qué?

O que é feito?

Quem?

Quem faz?

Quando?

Quando é feito?

Onde?

Onde é feito?

Por qué?

Por que é feito?

Como?

Como é feito?

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositério / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Pontuagao
0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado




FASE: ARMAZENAMENTO

24. “Possibilidade de cruzamento automatico da classificacdo dos documentos

com as tipologias documentais, gerando assim a temporalidade.”

O qué?

O que é feito?

Quem?

Quem faz?

Quando?

Quando é feito?

Onde?

Onde é feito?

Por qué?

Por que é feito?

Como?

Como é feito?

Sugestoes para busca de evidéncias:

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositério / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Catalogos de documentos facilmente rastreaveis.

Pontuagao
0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado




FASE: ARMAZENAMENTO

25. “Resposta rapida de disponibilidade apés um incidente de seguranga.”

Sugestdes para busca de evidéncias:
Redundancia de acesso a servidores, Sistemas

O qué?

O que é feito?

Quem?

Quem faz?

Quando?

Quando é feito?

Onde?

Onde é feito?

Por qué?

Por que é feito?

Como?

Como é feito?

de Informagbes seguros.

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Pontuagao
0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado




FASE: ARMAZENAMENTO

26. “Acesso imediato on line ao contetido do documento do acervo.”

O qué?

O que é feito?

Quem?

Quem faz?

Quando?

Quando é feito?

Onde?

Onde é feito?

Por qué?

Por que é feito?

Como?

Como é feito?

Sugestdes para busca de evidéncias:
Disponivel e acessivel pela internet.

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositério / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Pontuagao
0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado




FASE: ARMAZENAMENTO

27.“Armazenamento de imagens para facilitar o reconhecimento de documentos
do acervo.”

Sugestoes para busca de evidéncias:
Documentos em formato de imagens como recurso
de identificagdo de conteudo.

O qué?

O que é feito?

Quem?

Quem faz?

Quando?

Quando é feito?

Onde?

Onde é feito?

Por qué?

Por que é feito?

Como?

Como é feito?

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Pontuagao
0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado




FASE: ARMAZENAMENTO

28.“Informatizagcdo de arquivo/quarda, recuperagcdo e disponibilizagdo para
consulta”

Sugestoes para busca de evidéncias:
Armazenamento de banco de dados em nuvem
disponibilizado para acesso, documentos fisicos
digitalizados.

O qué?

O que é feito?

Quem?

Quem faz?

Quando?

Quando é feito?

Onde?

Onde é feito?

Por qué?

Por que é feito?

Como?

Como é feito?

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositério / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Pontuagao
0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado




FASE: ARMAZENAMENTO

29. “Geracgao de codigo de barra para facilitar o arquivamento e a localizagdo de
documentos do acervo.”

Sugestdes para busca de evidéncias:
Regulamentos e procedimentos internos.

O qué?

O que é feito?

Quem?

Quem faz?

Quando?

Quando é feito?

Onde?

Onde é feito?

Por qué?

Por que é feito?

Como?

Como é feito?

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Pontuagao
0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado




FASE - DISTRIBUICAO

30. “Divulgar a informagéo.”

O qué?

O que é feito?

Quem?

Quem faz?

Quando?

Quando é feito?

Onde?

Onde é feito?

Por qué?

Por que é feito?

Como?

Como é feito?

Sugestoes para busca de evidéncias:
Informagdes séo divulgadas.

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Pontuagao
0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado




FASE - DISTRIBUICAO

31.“Apresentar método de busca.”

Sugestoes para busca de evidéncias:
Instrugcbes de busca e caminhos para encontrar
as informacoes.

O qué?

O que é feito?

Quem?

Quem faz?

Quando?

Quando é feito?

Onde?

Onde é feito?

Por qué?

Por que é feito?

Como?

Como é feito?

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositério / metadados

Evidéncia

Link do repositério / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Pontuagao
0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado




FASE - DISTRIBUICAO

32.“Combinar busca e divulgagéo (a qualidade da distribui¢éo esta intimamente
relacionada a qualidade da classificagdo tematica da informagcdo e dos
mecanismos de busca e localizagdo).”

Sugestoes para busca de evidéncias:
Disponibilidade de classificadores de informagéo

O qué?

O que é feito?

Quem?

Quem faz?

Quando?

Quando é feito?

Onde?

Onde é feito?

Por qué?

Por que é feito?

Como?

Como é feito?

e mecanismos de busca.

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositério / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Pontuagao
0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado




FASE - DISTRIBUICAO

33. “Disponibilizar multiplos canais de distribui¢do.”

Sugestdes para busca de evidéncias:
Varios canais de acesso a informagéo: website
oficial, telefone, e-mail, chat. entre outros.

O qué?

O que é feito?

Quem?

Quem faz?

Quando?

Quando é feito?

Onde?

Onde é feito?

Por qué?

Por que é feito?

Como?

Como é feito?

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Pontuagao
0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado




FASE - DISTRIBUICAO

34. “Aperfeicoar continuamente os canais de distribui¢go.”

Sugestoes para busca de evidéncias:
Melhoria continua nos canais de distribui¢éo.

O qué?

O que é feito?

Quem?

Quem faz?

Quando?

Quando é feito?

Onde?

Onde é feito?

Por qué?

Por que é feito?

Como?

Como é feito?

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositério / metadados

Evidéncia

Link do repositério / metadados

Evidéncia

Link do repositério / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Pontuagao
0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado




FASE - USO

35.“Estimular comportamentos benéficos, como o compartilhamento das
informacgdes uteis e o uso da informacgdo relevante disponivel durante o
processo decisorio, e desencorajar atitudes indesejadas, como a distribuicéo
excessiva de memorandos e informes internos.”

Sugestoes para busca de evidéncias:
Ferramentas de incentivo ao compartilhamento e uso da
informagao para produgéo de conhecimento. Manuais
de procedimento administrativos.

O qué?

O que é feito?

Quem?

Quem faz?

Quando?

Quando é feito?

Onde?

Onde é feito?

Por qué?

Por que é feito?

Como?

Como é feito?

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Pontuagao
0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado




FASE - USO

36. “Criar significado aos dados disponiveis através de analise dentro de um
contexto especifico.”

Sugestdes para busca de evidéncias:
Tabelas, demonstrativos de resultados, relatérios

O qué?

O que é feito?

Quem?

Quem faz?

Quando?

Quando é feito?

Onde?

Onde é feito?

Por qué?

Por que é feito?

Como?

Como é feito?

de gestao, indicadores financeiros.

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Pontuagao
0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado




FASE - USO

37.“Construir conhecimento a partir das informagées disponiveis.”

O qué?

O que é feito?

Quem?

Quem faz?

Quando?

Quando é feito?

Onde?

Onde é feito?

Por qué?

Por que é feito?

Como?

Como é feito?

Sugestoes para busca de evidéncias:

Pesquisas ou relatérios publicados a partir

das informacgdes disponiveis.

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Pontuagao
0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado




FASE - USO

38. “Tomar deciséo a partir do conhecimento adquirido.”

O qué?

O que é feito?

Quem?

Quem faz?

Quando?

Quando é feito?

Onde?

Onde é feito?

Por qué?

Por que é feito?

Como?

Como é feito?

Sugestdes para busca de evidéncias:
Projetos implementados, resultados de tomadas

de decisbes estratégicas.

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Pontuagao
0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado




FASE - USO

39.“Permitir que as pessoas interajam com o ambiente da organizagéao

possibilitando a socializagdo e disseminagdo do conhecimento.”

O qué?

O que é feito?

Quem?

Quem faz?

Quando?

Quando é feito?

Onde?

Onde é feito?

Por qué?

Por que é feito?

Como?

Como é feito?

Sugestoes para busca de evidéncias:
Programa de gestao de pessoas para
socializagdo dos colaboradores.

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Pontuagao
0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado




FASE - USO

40. “Realizar planejamento, considerando o custo-beneficio dos investimentos.”

O qué?

O que é feito?

Quem?

Quem faz?

Quando?

Quando é feito?

Onde?

Onde é feito?

Por qué?

Por que é feito?

Como?

Como é feito?

Sugestoes para busca de evidéncias:

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositério / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Documentos que justifiquem as decisdes tomadas.

Pontuagao
0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado




FASE - USO

41.“Administrar taticas para a administracdo do comportamento informacional.”

O qué?

O que é feito?

Quem?

Quem faz?

Quando?

Quando é feito?

Onde?

Onde é feito?

Por qué?

Por que é feito?

Como?

Como é feito?

Sugestodes para busca de evidéncias:

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Procedimentos ou recursos para facilitar a
interagdo e compartilhamento entre usuarios.

Pontuagao
0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado




FASE - DESCARTE

42.“Eliminar documentos impressos com segurancga.”

O qué?

O que é feito?

Quem?

Quem faz?

Quando?

Quando é feito?

Onde?

Onde é feito?

Por qué?

Por que é feito?

Como?

Como é feito?

Sugestoes para busca de evidéncias:

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Regulamentos internos para trato de documentos
fisicos.

Pontuagao
0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado




FASE - DESCARTE

43.“Eliminar hardware que carregam dados com seguranga.”

Sugestoes para busca de evidéncias:
Regulamentos internos para trato de eliminagao

O qué?

O que é feito?

Quem?

Quem faz?

Quando?

Quando é feito?

Onde?

Onde é feito?

Por qué?

Por que é feito?

Como?

Como é feito?

de hardwares antigos.

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Pontuagao
0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado




FASE - DESCARTE

44. “Eliminar informagdes irrelevantes durante o processo de tratamento”

O qué?

O que é feito?

Quem?

Quem faz?

Quando?

Quando é feito?

Onde?

Onde é feito?

Por qué?

Por que é feito?

Como?

Como é feito?

Sugestdes para busca de evidéncias:

Procedimentos na fase de tratamento.

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositério / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Evidéncia

Link do repositério / metadados

Evidéncia

Link do repositorio / metadados

Pontuagao
0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado




Diagnostico: Fase Ligdes Aprendidas

Concluido o preenchimento das ferramentas de diagnéstico da fase inicial — que produz uma identificagédo
preliminar do estado da instituicdo quanto ao fluxo informacional — e do instrumento 5W1H juntamente com a
coleta estruturada de evidéncias, impde-se a elaboragcao de um relatorio técnico completo. Esse relatério deve
apresentar, de forma ordenada e verificavel, o contexto institucional, a governangca do diagndstico
(facilitador(es), papéis e responsabilidades, bem como o mapeamento de stakeholders internos e externos, com
indicagao de interesses, pontos de contato e impactos esperados.

No corpo do documento, recomenda-se consolidar as respostas da fase inicial e do 5W1H, explicitando as
premissas, as fontes de evidéncia, a trilha de auditoria com os metadados das informagdes e o somatério das
pontuagdes para ranquear a avaliagdo. A descricao dos aspectos de gestdo organizacional deve ir além da
enumeragao de processos: convém discutir capacidades, restricdes, riscos e controles existentes, relacionando-
os ao fluxo informacional. Em seguida, registre-se uma analise interpretativa dos achados (pontos fortes,
lacunas, causas provaveis), indicando prioridades de acao e possiveis dependéncias intersetoriais.

E igualmente fundamental que o relatério dedique segdo especifica as licdes aprendidas — o que funcionou, o
que dificultou, quais ajustes metodoldgicos sdo recomendados — e as implicagdes praticas percebidas pela
equipe, ou seja, como os resultados podem ser imediatamente traduzidos em decisbes, ajustes de
procedimentos, mudancas de interface ou revisbes normativas. Essa secdo cumpre papel duplo: guia a agéo
de curto prazo e alimenta o ciclo de melhoria continua para as proximas rodadas de diagnéstico.

Por fim, para assegurar rastreabilidade, transparéncia e reuso, o relatério deve ser acompanhado de um Dossié
de Resultados. Esse dossié € o repositorio organizado de todos os insumos e saidas do diagnéstico: reune o
conjunto integral de evidéncias, instrumentos, registros e produtos analiticos, mantendo a coeréncia entre o que
foi coletado, o que foi avaliado e o que se recomenda implementar.

CONSIDERAGOES FINAIS

Essa ferramenta pode ser reaplicada em periodos recorrentes, gerar um histérico de evolugdo da organizagéo
nos requisitos de qualidade da informagdao e apresentar o somatério da pontuagdo com forma de medir
quantitativamente a trajetéria de melhoria dos fluxos de informagéo.
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APENDICE B: TESTE DE APLICAGAO DO FRAMEWORK

Prefeitura Municipal de Curitiba

Este teste tem por finalidade demonstrar, de forma aplicada, a execug¢ao do
framework. Para isso, percorre trés fases do método: 1. Fase Inicial; 2. Fase 5W1H; 3.
Fase Licbes Aprendidas. Em cada fase, apresenta-se os achados observados no
website da Prefeitura Municipal de Curitiba, tomando como foco analitico a primeira
diretriz da Gestao da Informacgao, contemplando definicdo de escopo, coleta e validacao
de evidéncias, atribuicao de notas e sintese dos resultados.

Diagnéstico: Fase Inicial

Um recorte da Fase Inicial para a primeira diretriz da Gestao da Informacéao &
apresentado abaixo. Para teste é verificada apenas a primeira diretriz e constatado que
“sim”, ha evidéncia.

Ha evidéncia:

Diretrizes Sugestoes para busca de evidéncias Sim, Nao,
Parcialmente

Realizar planejamento, considerando o Documentos que justifiquem as decisbes Sim
custo-beneficio dos investimentos. tomadas.

Estabelecer prioridades com relagao as Critérios para elaboracéo da Lei de diretrizes
solugdes propostas. orgamentarias.

Formais: Devem ser disponibilizadas, exceto
as protegidas pela LGPD. Exemplo: impressa,
base de dados, informagdes cientificas,
Considerar ndo apenas as informagdes informagdes técnicas, documentos, entre
formais, mas também as informais para outras. Informais: Informacdes internas.
perceber o ambiente. Exemplo: seminarios, congressos, visitas a
clientes, exposi¢des, agéncias de publicidade,
informagdes ou até mesmo "boatos" sobre
produtos, clientes, fornecedores, entre outros.
Mapeamento da informagéao disponivel,
essa acgao detalhada facilita a
percepcéo das necessidades
especificas dos distintos usuarios em
diferentes atuacdes na organizacao.

Filtros por categorias ou tipos de informagao
disponiveis para consulta.

Informagdes internas personalizadas para
Adaptagéo do fluxo informacional para atendimento de demandas personalizadas em
demandas especificas. diferentes departamentos. Sistema de
Informacao adaptado.

Plano de Desenvolvimento de
Competéncias e valorizagdo do corpo  Treinamentos, incentivos e beneficios.
funcional da instituigéo.

Informagdes atuais e de grande demanda com
acesso facilitado e amplamente
disponibilizados.

Identificar e classificar a importancia
dos documentos.

Reunir a cupula estratégica e explicitar Atas de reunidao da cupula ou relatérios de
0s seus objetivos e metas. planejamentos.
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As evidéncias sdo encontradas no Portal da transparéncia. Ao clicar na aba
“‘Saiba+” abre um rol de opg¢des, entre elas Conselhos Municipais — Portal dos
Conselhos Municipais — entidades responsaveis por gerir assuntos especificos dentro
do municipio. Na opgao seguinte “Consultas Publicas” ha o programa Fala Curitiba que

também revela evidéncias, consolidando a presenga comprobatéria de provas
positivas.

<« C M 2% transparencia.curitiba.pr.gov.br W B O &, = ‘
a
4] A A+ & ACESSIBILIDADE CURITIBA-OUVE 156 ACESS0 A INFMM&GAD SECRETARIAS )

Buscar... m

PORTALDA
TRANSPARENCIA

panhe a Prestagédo de Contas

Portal Legislagdo Contratos Convénios Gestdo de Pessoal Patriménio Transporte Publico Dados Abertos Saiba+ Contato

me Cémara Municipal

Carta de Servigos da PMC

CURlTIBA R d LICIT , Coleta de lixo
m a ar PRESE Conselho Municipal de Educ

da Transpar&ncia PUblica
s T —— DE cu Conselhos Municipai
ST

Controle de Estogue

Acesse e Acompanhe as Contas Publicas
Cronograma do PIPCP
O portal da transparéncia foi criado pela Prefeitura de Curitiba para voc& acompanhar e fiscalizar a aplicacido dos recursos

Diario Oficial
conforme a Lei Complementar n® 131, de 27 de maio de 2009 e Decreto n® 10.540, de 05 de novembro de 2020. _ a
Doacdes COVID 19

Dividas, consulte o Manual de Navegacio.

Educacéo Fiscal

Manual de Processamento d
Organograma

Plano de Acdo SIAFIC

Plano de Contas

Plano Diretor de Tecnologia

Relatdrio de Gestao

AUDIENCIAS DAS BALANCOS E COMPRAS E | Relatério OCA
PRESTACOES DE RELATORIO DA LICITACOES Pesquisas de Satisfacio
CONTAS LRF
DESPESAS EDUCACAD GESTAO DE MEIO AMBIENTE
PESSOAL
v
portaldosconselhos.curitiba.pr.gov.br
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Diagnéstico: Fase SW1H

Na fase 5W1H, é apresentado o cabecgalho, com a fase do fluxo informacional,
a diretriz e a sugestao para busca de evidéncias.

FASE - IDENTIFICAGAO DE NECESSIDADES E REQUISITOS

1. “Realizar planejamento, considerando o custo-beneficio dos
investimentos.”

Sugestbes para busca de evidéncias:
Documentos que justifiguem as decisbes
tomadas.

A pergunta “O qué?” questiona o que € feito para “realizar planejamento,
considerando o custo-beneficio dos investimentos”.

As evidéncias sao encontradas no portal dos conselhos e no Artigo 79 da Lei
organica do Municipio de Curitiba. Como as respostas e evidéncias estdo presentes
nos links apresentados a pontuagao é 2 = Adequado.
Evidéncia

O qué? Pontuagao

O que é feito? Link do repositorio / metadados

Reuniao dos Conselhos Municipais onde ocorre a
participagao social e de acompanhamento das
acoes governamentais. Inclui a dispositivo de

Portal dos Conselhos Municipais

" 0 = Ausente
https://portaldosconselhos.curitiba.pr.

articulacao entre conselhos. Opera como espago gov.br/ 1 = Parcialmente
formal de didlogo e transparéncia entre governo e
g P g Art. 79 - 2 = Adequado

sociedade e é apresentado como o principal canal
de participacao popular articulado as trés esferas
de governo (federal, estadual e municipal).

https://leismunicipais.com.br/lei-
organica-curitiba-pr

No Portal dos Conselhos é possivel encontrar todos os conselhos presentes
nas quatro areas conforme recorte abaixo:

Conselhos Municipais

-- Clique aqui para selecionar um conselho -- ¥

- i

Area Social

Conselhos que permitem a participacéo
da sociedade civil em foruns para tomada
de decisbes sobre politicas publicas
sociais. Compostos por membros do
Estado e da Sociedade Civil, eles
formulam e controlam a execucdo das
politicas publicas setoriais.

Listar os conselhos

Area Cidade e Meio Ambiente

Conselhos que atuam na formulacgéo,
elaboracdo e acompanhamento das
Politicas Publicas Urbanas, em busca da
gestdo democratica da cidade. Eles sdo
tipificados como conselhos comunitérios
e seguem exigéncias constitucionais e
legais.

Listar os conselhos

Area Administrativa

Conselhos formados por técnicos da
Prefeitura Municipal, eleitos ou
designados, que  devem  propor,
acompanhar e avaliar as acbes dos
6rgéos, de modo a garantir a qualidade e
eficiéncia dos planos para a cidade. Eles
desenvolvem questdes estratégicas e
garantem a transparéncia dos resultados
da gest&o.

Listar os conselhos

=

Avrea Fiscal

Conselhos que fiscalizam os atos dos
administradores, verificam o cumprimento
de deveres legais e estatutdrios e opinam
sobre o relatério anual da administracéo
Eles também avaliam as propostas dos
orgdos da administracio a serem
submetidas & assembleia-geral e
fornecem informacbes complementares
necessarias

Listar os conselhos




A pergunta

“Quem?” questiona quem é o
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responsavel por “realizar

planejamento, considerando o custo-beneficio dos investimentos”.

As evidéncias sao encontradas no Portal dos Conselhos Municipais de Curitiba.
Os principais atores sdo os conselheiros, técnicos especialistas e convidados da
sociedade civil. Como € possivel identificar facilmente quem promove essas agdes, a

pontuacao é 2 = adequado.

Quem?

Quem faz?

Os conselheiros membros, técnicos e convidados
autorizados. Sdo 52 conselhos municipais em
Curitiba, conforme a relagao oficial, somando: 22
(Area Social) + 9 (Cidade e Meio Ambiente) + 14
(Area Administrativa) + 7 (Area Fiscal).

Evidéncia Pontuagao

Link do repositorio / metadados

0 = Ausente
Portal dos Conselhos Municipais

1 = Parcialmente
https://portaldosconselhos.curitiba.pr.

gov.br/

2 = Adequado

No recorte abaixo esta representada a pagina com a lista dos conselhos dentro
de sua area. Essa janela abre ao clicar em “Listar os conselhos”, botdo azul conforme

a ilustracéao.

Quem?

Evidéncia Pontuacgao

<« ¢ [ % por

Quem faz?

Os conselheiros memb
autorizados. Sdo 52 co
conforme a relacao ofi
(Cidade e Meio Ambiei
(Area Fiscal).

-- Clique aqui para selecionar

Conselho Municipal de Direitos Humanos - CMDH

uritiba.pr.

Portal dos Conselhos Municipais de Curitiba

Conselhos Municipais
Area Social

gov.br/listaconselh

0 = Ausente
1 = Parcialmente

2 = Adequado

to das agdes concernentes a Politica Nacional - CIAMP

(1]
[ ] Comité ial de Ac e
Area Social Conselho Municipal da Diversidade Sexual - LGBT

Conselhos que permitem a parti Conselho Municipal da Juventude-CMJ
da sociedade civil em féruns parg
de decisfes sobre politicas,
sociais. Compostos por mg
Estado e da Sociedade
formulam e controlam a ¢
politicas publicas setoriais

Conselho Municipal de Alimentac3o Escolar - CAE

Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS

Conselho Municipal de Cultura

Conselho Municipal da Procuradoria Geral do Municipio-CSPGM

Conselho Municipal de Economia Popular Solidéria - CMEPS ol

Area Fiscal

Elhos que fiscalizam os atos dos
histradores, verificam o cumprimento
veres legais e estatutérios e opinam
0 relatorio anual da administracéo.
também avaliam as propostas dos
ps da administracdo a serem
efidas & assembleia-geral e
kem informacdes complementares
psdrias.

Listar os conselhos

Listar os conselhos

Listar os conselhos Listar os conselhos
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A pergunta “Quando?”’ questiona quando € o momento de “realizar
planejamento, considerando o custo-beneficio dos investimentos”.

As evidéncias sé&o encontradas no Portal dos Conselhos Municipais de Curitiba,
mas ha lacunas em alguns que nao publicam em suas paginas. As informacgdes dessa
diretriz servem de base para a PPA, LDO e LOA, tendo prazos previstos em lei. Como
parte das informacgdes estido disponibilizadas, a pontuacao € 1 = parcialmente.

Quando? Evidéncia Pontuagao
Quando é feito? Link do repositorio / metadados

0 = Ausente
Durante as secées de formulagao do Plano Plurianual https://www.curitiba.pr.gov.br/
(PPA), Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e Lei . . 1 = Parcialmente
Orgamentdria Anual (LOA). Assim que as decisées https://legisladocexterno.curitiba.pr.
sdo tomadas. No ato das publicagées das atas, editais, ~ 90V-br/AtosConsultaExterna.aspx 2 = Adequado

leis, regulamentos, etc.

No recorte abaixo € possivel encontrar destacados os locais. No rodapé do
website da Prefeitura Municipal de Curitiba sdo apresentados os links das legislagdes
e demais documentos que apontam para as evidéncias que revelam os prazos. Ao
clicar em “Legislagdo Municipal”, podem ser selecionadas as atas de reunides
deliberativas conforme a janela derivada.

€ G @ % legisladocexterno.curitiba.pr.gov.br/AtosConsultaExterna.aspx % o} :
Quando? i s

Pretetuna de. -
CURITIBA CURITIBAOUVE 156  ACESSOAINFORMAGAD SECRETARIAS

Quando é feito?

Durante as se¢ées de formulacdo do Plano Pluria Consuits ExlemnaidelAtos
(PPA), Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e L
Orcamentaria Anual (LOA). Assim que as decis6

tomadas. No ato das publicagées das atas, editais,
regulamentos, efc.

Tipo Ato | Selecione. ~

Numero eyt
Ordenar por | ACORDAO
ADITAMENTO
ATA- AVISO DE PUBLICACAC
oe e Marcador 3
L » € M 25 curitiba.pr.gov.br ATA DE AUDIENCIA PUBLICA
TEMAGOVID-19 | 174 bE REGISTRO DE PRECOS

Texto -
ATA DE REGISTRO DE PRECOS - PRORROGACAD

I [T 7 U FEGISTRO DF PREGOS - CANCELAMENTO
ATA DE REGISTRO DE PRECOS - REPUBLICACAQ
ATA DE REUNIAD
ATO
ATO DA COMISSAC EXECUTIVA DO PODER LEGISLATIVO
Saiba mais Transparéncia ATO DAMESA
ATO DA PRESIDENGIA

Servigos Poatalidailians ATO DA PROCURADORIA JURIDICA DO LEGISLATIVO

AUTORIZAGAO

CURITIBA  Noticias LGPD AVISO DE CHAMAMENTO PUBLICO
AVISO DE CHAMAMENTO PUBLICO - PRORROGACAQ
AVISO DE CHAMAMENTO PUBLICO - REPUBLICACAG
Investidor Lei de aces AVISO DE CREDENCIAMENTO

Origem

Servidor Dados abert

Turista Curitiba-(
Sobre Curitiba Legislagao Municipal

Locais de atendimento Didrio oficial

Boletim de Transito Utag

Manual da Marca

84 Mapa do Site  Politica de Privacidade  Avaliai
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A pergunta “Onde?” questiona sobre o local usado para “realizar planejamento,
considerando o custo-beneficio dos investimentos” e também onde isso é publicado.

As evidéncias sao encontradas no Portal do Conselho Municipal e também no
Portal da Transparéncia, porém enquanto alguns Conselhos publicam todos os seus
atos em suas paginas, outros n&o publicam deixando lacunas de informagédo em suas
paginas. Dessa forma a pontuagao coerente para essa questdo é 1 = Parcialmente.

Onde? Evidéncia Pontuagao
Onde é feito? Link do repositorio / metadados
Nas reuniées do conselho que posteriormente Portal dos Conselhos Municipais 0=A
sdo relatadas e publicadas no préprio portal dos N = Ausente
Conselhos Municipais de Curitiba em suas https://portaldosconselhos.curitiba.pr.g _ )

. - br/ 1 = Parcialmente
respectivas pdginas. ov.br/

. ; i 2 = Adequado

Algumas informagées séo publicadas no portal https://www.transparencia.curitiba.pr.qo q
da transparéncia e/ou no Diario Oficial. v.br/

€ 9 C @M % poraldosconselhoscuritibaprgovbr/conselhos2aspxiconselho=56 % @& £} &

Portal dos Conselhos Municipais de Curitiba

. o ;. x a -"
P L v ~ :
~€emissao déRegularizaciode Loteamentos - CRL
- o —— .P . |

¥

A Comissao de Regularizagdo de Loteamentos - CRL € o orgdo da administragao
municipal instituido com a finalidade de analisar, julgar e deliberar quanto a
regularizagao de loteamentos irregulares ou clandestinos, e quanto a aprovagao
de loteamentos de interesse social e de Regularizagao Fundiaria Urbana - Reurb.

€ C @ % legisladocexterno.curitiba.pr.gov.br/AtosConsultaExterna.aspx w B O ®
Profoitura do.
CURITIBA CURITIBA-OUVE 156 ACESSO A INFORMAGAD SECRETARIAS

Consulta Externa de Atos

Tipo Ato Selecione. . G
Namero .
Ordenar por | AGORDAO '
o ADITAMENTO
Qrigem
ATALA
Marcador,

ATA DE AUDIENCIA PUBLICA

=
=]
o
m
5 )
c
i
-
]
g =

TEMA COVID-14

T,
Texto | 14 DE REGISTRO DE PRECOS - PRORROGAGAO
m m ATA DE REGISTRO DE PRECOS - CANCELAMENTO
ATA DE REGISTRO DE PREGOS - REFUBLICAGAO
| ATA DE REUNIAD
ATO
| ATO DA COMISSAO EXECUTIVA DO PODER LEGISLATIVO
| ATO DAMESA
| ATO DA PRESIDENCIA
ATO DA PROCURADORIA JURIDICA DO LEGISLATIVO
| AUTORIZAGAO
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A pergunta “Por qué?” questiona sobre o motivo usado para “realizar
planejamento, considerando o custo-beneficio dos investimentos”.

As respostas sao encontradas na Lei Organica Prefeitura Municipal de Curitiba,
no artigo 79 conforme recorte apresentado abaixo. Dessa forma essa evidéncia recebe
a pontuacao 2 = Adequado.

Por qué? Evidéncia Pontuacao
Por que é feito? Link do repositério / metadados
0 = Ausente
Para atender aos principios da democracia Art. 79 - 1 = Parcial
participativa conforme consta no artigo 79 da Lei https://leismunicipais.com.br/lei- = Parcialmente
Orgénica de Curitiba. organica-curitiba-pr 2 = Adequado
C @ 25  leismunicipais.com.br/lei-organica-curitiba-pr b g B & Y = ‘

O Municipio, na sua atuago, atendera aos principios da democracia participativa, dispondo, mediante lei,

sobre a criagio dos Conselhos Municipais nas diversas dreas, integrados por representantes populares dos usudrios

dos servigos pablicos, disciplinando a sua composigio e funcionamento, compreendidas nas suas prerrogativas,
entre outras:

I —Ia participaciio, mediante propostas e discussdes, de planos, programas e projetasla partir do Plano Diretor

de Curitiba, do Plano Plurianual, das Diretrizes Orgamentdrias e do Orgamento Anual. (Redacio dada pela Emenda
4 Lei Organica n2 15/2011)

Il - o acompanhamento da execucdo dos programas e a fiscalizacdo da aplicaciio dos recursos.

Paragrafo Unico - Os Conselhos Municipais funcionario de forma independente da Administracio Municipal,
sendo que a participagio nos mesmos serd considerada de cariter publico relevante; exercida gratuitamente, &
excecdo dos Conselheiros Tutelares, cujo exercicio do mandato serd remunerado, nos termos estabelecidos em Lei
Municipal. (Redagdo dada pela Emenda 4 Lei Orgénica n2 3/1996)

Subsegdo I
Dos Principios e Dos Preceitos Aplicdveis 3 Administragdo Publica (Redagdo dada pela Emenda a Lei Organica n2

15/2011) 0
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A pergunta “Como?” questiona sobre o processo usado para “realizar
planejamento, considerando o custo-beneficio dos investimentos”.

As respostas estao pulverizadas em varios ambientes do website da Prefeitura
Municipal de Curitiba, ao juntar essas informagdes € possivel compreender o processo.
Como é possivel deduzir uma resposta sem muita dificuldade, essa evidéncia recebe a
pontuacao 2 = Adequado.

Como? Evidéncia Pontuacgao
Como é feito? Link do repositério / metadados
O Portal Fala Curitiba no site institucional da https://fala.curitiba.pr.gov.br/conteu

Prefeitura, com versao para aplicativo de smartphone do/edicoes/80
e um escritorio itinerante que percorre toda a cidade

para atender aos municipes sem acesso a Internet é https://fala.curitiba.pr.gov.br/conteu

uma ferramenta de identificacdo de demanda com a dol/regional-matriz-2025/1800 0 = Ausente
participagdo popular. E uma forma dos cidaddos

protocolarem pedidos de melhorias e implantagao de 1 = Parcialmente
servigos. As prioridades sdo eleitas durante uma

série de reunibes coletivas com a participagdo da 2 = Adequado

populagao para definir o Plano Plurianual (PPA), Lei
de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e Lei Or¢camentaria
Anual (LOA).

Dessa forma, os conselhos juntamente com a
participacao popular, desenvolvem o planejamento,
considerando o custo-beneficio dos investimentos.

O recorte abaixo apresenta um meio de proporcionar a participagao popular
nas decisdes do orgcamento municipal, € o programa “Fala Curitiba” que consiste na
votagéo das principais pautas para cada regional da Cidade.

C [ 2% fala.curitiba.pr.gov.br/conteudo/regional-matriz-2025/1800 r H D .i. =5 ’

PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA CURITIBA-OUVE 156 ACESSO A INFORMAGAO SECRETARIAS

Pre i - .
@ CUmTiBA | Secretaria Minha Prefs

Sobre  Histdrico do Programa  Prioridades, andamento e informagdes ¥ FAQ  Prémios e Destaques

Regional Matriz (2025)

1° - Viaturas da Guarda Municipal para atendimento maével, com meios eletrénicos para registro de ocorréncia (Guarda m

Municipal — 138 votos).

2° - Assisténcia as pessoas em situagao de rua na Regional Matriz (Assisténcia Social — 119 votos).

3° - Quadra coberta na EM Irmédos Rebougas (Educagao — 118 votos).

4° - Criagao de campanhas para evitar esmolas, através de placas, agdes educativas na televisao, radio, redes sociais,
etc. (Assisténcia Social — 111 votos).

5° - Reativagdo de uma linha conectando o centro de Curitiba ao Aeroporto Afonso Pena, em S&o José dos Pinhais.
(Transporte — 111 votos)

6° - Ampliar e fortalecer as Unidades de Satide da Matriz (Saude — 99 votos)

7° - Politica antidrogas para atender usuarios (Desenvolvimento Humano — 91 votos).
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Diagnéstico: Fase Licoes Aprendidas

Essa etapa aborda um relatério sobre a instituicdo descrevendo todas as
etapas e o que apresentar, com dados pertinentes ao publico e stakeholders. No quadro
abaixo, de forma representativa € apresentado genericamente esse processo com
destaque para a consolidagado das respostas das fases anteriores com o calculo da
pontuacao que pode ser usado para ranqueamento e comparagao entre instituicdes em

avaliagdes recorrentes dentro dos critérios estabelecidos.

Etapas

O que apresentar

Dados da instituicao

Contexto institucional

Governanga do
diagnéstico

Mapeamentos dos
stakeholders

Respostas (fase 1 e 2)

Sugestdes de melhorias
e adaptagdes

Dossié de resultados

Nome e caracteristicas da
instituigdo

Facilitador e equipe

Partes interessadas nos
resultados

Evidéncias, metadados e
pontuagao

O que poderia tornar o
fluxo de informacao da
instituigdo mais claro

Relatorio completo com
respostas e evidéncias

Curitiba, capital do Parana.
Populacéo: 1.829.225 (IBGE - 2024).
Area:435,277 km? (IBGE - 2023).

Gestor: Prefeito.
Facilitador: Nilmar Pierin.
Revisor: Camara municipal.

Cidaddos, orgaos reguladores, camara
municipal, financiadores, empreendedores.

Fase 1: Sim (hé evidéncias).
Fase 2: Link para respostas e evidéncias,
Pontuagdo (2+2+1+1+2+2=10): 83,33%.

Alimentar as informagdes publicas em todas
as paginas dos Conselhos Municipais ou
apontar outro local.

Local da Pasta, sistema ou aplicativo para
consulta dos dados estruturados.
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ANEXO A: DIRETRIZES

Anexo A - Aplicagbes e Sugestdes para Busca de Evidéncias

Fases|ID Aplicacoes Sugestoes para busca de evidéncias
Realizar planejamento, considerando o custo- . -
1 . . . Documentos que justifiquem as decisdes tomadas.
beneficio dos investimentos.
5 Estabelecer prioridades com relagao as Critérios para elaboragdo da Lei de diretrizes
solucdes propostas. or¢amentarias.
Formais: Devem ser disponibilizadas, exceto as
protegidas pela LGPD. Exemplo: impressa, base de
. ~ . N dados, informacgdes cientificas, informag¢des técnicas,
Considerar ndo apenas as informagdes . ~
. \ . . documentos, entre outras. Informais: Informagdes
3 formais, mas também as informais para

Identificacio de necessidades e requisitos

perceber o ambiente.

internas. Exemplo: semindrios, congressos, visitas a
clientes, exposigdes, agéncias de publicidade,
informagdes ou até mesmo "boatos" sobre produtos,
clientes, fornecedores, entre outros.

Mapeamento da informag@o disponivel, essa
acdo detalhada facilita a percepgdo das

Filtros por categorias ou tipos de informacéo disponiveis

4 necessidades especificas dos distintos
p X ~ para consulta.
usuarios em diferentes atuagdes na
organizagao.
N . . Informagdes internas personalizadas para atendimento de
Adaptagdo do fluxo informacional para ) .
5 , demandas personalizadas em diferentes departamentos.
demandas especificas. . ~
Sistema de Informacao adaptado.
Plano de Desenvolvimento de Competéncias
6 e valorizagdo do corpo funcional da Treinamentos, incentivos e beneficios.
institui¢do.
7 Identificar e classificar a importancia dos Informagdes atuais e de grande demanda com acesso
documentos. facilitado e amplamente disponibilizados.
Reunir a ctipula estratégica e explicitar os x , ‘o .
8 pula estrateg p Atas de reunido da cupula ou relatorios de planejamentos.
seus objetivos e metas.
Buscar a melhor estratégia de TI para
9| atualizagdes nos Sistema de Informagao e Verificar o contrato de solugao de T1.

melhoria da eficiéncia dos processos.

10

Criac¢do e manuten¢ao de ambiente motivador
da criatividade compartilhamento da
informacao e do conhecimento.

Identificar os canais abertos para compartilhamento de
informagoes.

Obtencao

11

Definir fontes confiaveis, deve ser relevante,
oportuna e livre de ambiguidade (formais ou
informais).

Presencga de ferramentas de coleta de dados sistematizada
(cadastro, inscri¢des, sensores, assinatura eletronica).
Presenga de publicagdes midiaticas em condi¢des ndo

estruturada.

12

Definir formato dos dados ou informagdes
coletadas.

Extensdes de arquivo padroes (pdf, xIsx, csv, txt, docx).

13

Estabelecer convengao de
nomes/identifica¢do para a informagao criada
ou recebida.

Informagdes categorizadas em matrizes, tabelas,
planilhas, documentos padronizados.

14

Criar critérios para a atribui¢do de status para
uma informagao que esteja sendo criada ou
recebida (controle de versoes).

Apontamento de status/versao para as informagdes ou
documentacgdes.
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15

Criar critérios para combinar ou separar
registros informacionais em um ou mais
elementos, para dar suporte a processos de
conversao de dados.

Estratégias nos processos de conversdo de dados e
demonstrag@o dos critérios de separagdo ou combinacao
das informagdes.

Monitorar o ambiente para selecionar dados

Métodos de monitoramento das necessidades relacionadas

16| uteis e definir estratégias de adaptacdo da .
o ao esporte e lazer no municipio.
organizagao.
Tornar a informacao visivel e padronizada ~ .
, §a0 VISIVEL € p z Informagdes completas, padronizadas e detalhadas para
17| com nivel de detalhamento adequado para

apresentacao.

consulta.

18

Realizar a condensagdo do uso de acordo com
as necessidades de apresentacdo da
informagao.

Sintese do conjunto de dados que dao suporte a tomada de
decisdo ou apoiem as atividades operacionais ou de
pesquisa.

19

Classificar a informagao por assunto
permitindo estruturar os bancos de dados, os
documentos e os diretorios especializados das

organizagdes, otimizando o acesso e
estimulando o uso da informagao disponivel.

Acesso otimizado ao banco de dados com metadados para
devida identifica¢do da informacao.

do acervo.

o
E Sistematizar apresentando multiplas
5 20 dimensoes, de modo a permitir diferentes Presenca de caminhos alternativos para encontrar as
= "caminhos" de acesso a informagao para o informagoes.
= usuario.
Aplicar os principios basilares da Seguranga | Dados restritos como nomes, CPF, data de nascimento e
21|da Informagdo, assegurando a autenticidade, a| enderego, omitidos; processos sigilosos e segredo de
integridade e disponibilidade. justica, ocultos.
Adequar, quanto ao estilo e linguagem com |, . ~ \
quat, 4 ~ L. guag Sintese do conjunto de dados que ddo suporte a tomada de
boa apresentagdo e facil entendimento, . . . .
22 . . ~ decisdo ou apoiem as atividades operacionais ou de
comparar determinada informagdo com seu .
N pesquisa.
historico.
Realizar a contextualiza¢do do uso de acordo Sistema de informagdo adaptada para atender as
23| com os usuarios, relatorios distintos para diferentes areas da organizagdo. Por exemplo: saude,
departamentos distintos. direito, engenharia, etc.
Possibilidade de cruzamento automatico da
classificagdo dos documentos com as . . .
24 . Jcas . . Catéalogos de documentos facilmente rastreaveis.
tipologias documentais, gerando assim a
temporalidade.
25 Resposta rapida de disponibilidade ap6s um Redundancia de acesso a servidores, Sistemas de
incidente de seguranga. Informagdes seguros.
o
N
3 Acesso imediato on line ao conteudo do . . . .
g |26 Disponivel e acessivel pela internet.
= documento do acervo.
=
s 27 Armazenamento de imagens para facilitar o | Documentos em formato de imagens como recurso de
é reconhecimento de documentos do acervo. identificag@o de contetdo.
<«
. . Armazenamento de banco de dados em nuvem
Informatizagdo de arquivo/guarda, . iy .
28 ~ . e disponibilizado para acesso, documentos fisicos
recuperacao e disponibilizagdo para consulta. S
digitalizados.
Geragao de codigo de barra para facilitar o
29| arquivamento ¢ a localiza¢ao de documentos Regulamentos e procedimentos internos.
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30 Divulgar a informagao. Informagdes sdo divulgadas.
. Instru¢des de busca e caminhos para encontrar as
31 Apresentar método de busca. ¢ . nos p
informagoes.
S Combinar busca e divulgacio (a qualidade da
= distribuigdo estd intimamente relacionada a
- . . g . . ~
= e . ~ (o Disponibilidade de classificadores de informagao e
= (32 qualidade da classificagdo tematica da .
= . ~ ; mecanismos de busca.
< informac¢ao e dos mecanismos de busca ¢
o . ~
=) localizagao).
33 Disponibilizar multiplos canais de Varios canais de acesso a informagao: website oficial,
distribuigdo. telefone, e-mail, chat. entre outros.
Aperfeigoar continuamente os canais de . , . C e
34 PRI Melhoria continua nos canais de distribuicao.
distribuicao.
Estimular comportamentos benéficos, como o
compartilhamento das informagdes uteis e o
uso da informagao relevante disponivel Ferramentas de incentivo ao compartilhamento e uso da
35| durante o processo decisorio, e desencorajar | informacao para produgdo de conhecimento. Manuais de
atitudes indesejadas, como a distribui¢ao procedimento administrativos.
excessiva de memorandos e informes
internos.
Criar significado aos dados disponiveis . -
. & 1. P Tabelas, demonstrativos de resultados, relatorios de
36| através de analise dentro de um contexto J .
, gestdo, indicadores financeiros.
especifico.
37 Construir conhecimento a partir das Pesquisas ou relatorios publicados a partir das
,% informagoes disponiveis. informagoes disponiveis.
38 Tomar decisdo a partir do conhecimento Projetos implementados, resultados de tomadas de
adquirido. decisdes estratégicas.
Permitir que as pessoas interajam com o
39 ambiente da organizagdo possibilitando a Programa de gestio de pessoas para socializagdo dos
socializacdo e disseminagao do colaboradores.
conhecimento.
Avaliar o desempenho dos servigos prestados . (o .
p , €osp Relatorio com indice de desempenho dos servicos
40| desde os processos até os resultados das
- prestados.
decisdes tomadas.
41 Administrar taticas para a administragdo do | Procedimentos ou recursos para facilitar a interagdo e
comportamento informacional. compartilhamento entre usudrios.
Eliminar documentos impressos com ) )
. 42 seguranca. Regulamentos internos para trato de documentos fisicos.
% [ [ Eliminar hard dad : minaca
s 53 iminar haraware que carregam dados com Regulamentos internos para trato de eliminacdo de
g seguranga. hardwares antigos.

44

Eliminar informagdes irrelevantes durante o
processo de tratamento.

Procedimentos na fase de tratamento.

Fonte: Pierin, Silva e Moura (2025)



