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RESUMO

Esta pesquisa investiga como mulheres em situacdo de vulnerabilidade social,
residentes no bairro Guaraituba, em Colombo (PR), acessam, utilizam e
ressignificam as tecnologias da informagdo como instrumentos de aprendizagem,
gestao da informagao e enfrentamento a desinformagao. Partindo da constatagao de
que 100% das participantes possuem acesso a internet, ainda que em condicbes de
precariedade — uso exclusivo do celular, dependéncia de dados moveis e
conectividade instavel —, o estudo busca compreender como essas mulheres
constroem praticas informacionais proprias em um cenario marcado por
desigualdades de género, classe e territério. A pesquisa examina como, apesar das
limitacbes materiais e técnicas, as mulheres aprendem cotidianamente, sobretudo
por meio de plataformas populares como WhatsApp (97%), Facebook (57%),
YouTube (45%) e Instagram (45%). Elas mobilizam esses ambientes para resolver
problemas praticos, cuidar da familia, desenvolver habilidades, aprender novas
tarefas, empreender e circular informagdes. A analise também evidencia que as
praticas informacionais sdo fortemente mediadas por relacbes de confianca —
familia, vizinhas, amigas e grupos comunitarios — configurando uma curadoria
afetiva que fortalece vinculos, mas amplia vulnerabilidades a desinformacao.
Metodologicamente, o estudo adota uma abordagem quanti-qualitativa. A etapa
quantitativa envolveu a aplicagédo de um questionario a 100 mulheres do territério,
mapeando perfis sociodemograficos, padrdées de uso, fontes de confianga, temas de
interesse e percepgcdes de empoderamento. A etapa qualitativa consistiu em uma
roda de conversa com 16 mulheres da Comunidade Santa Terezinha, onde
emergiram narrativas profundas sobre aprendizagem digital, cuidado, trabalho,
espiritualidade e estratégias de sobrevivéncia informacional. A roda revelou que as
mulheres ndo sdo usuarias passivas, mas agentes que adaptam, traduzem,
compartilham e produzem conhecimento, transformando o digital em ferramenta de
vida. Os resultados mostram que existe um empoderamento informacional em curso,
porém desigual e incompleto. As mulheres demonstram forte desejo de aprender,
elevada capacidade de resolver problemas e significativa agéncia cotidiana, mas
enfrentam barreiras estruturais que limitam sua autonomia critica: baixa
escolaridade, falta de tempo, medo de golpes, dificuldade com plataformas formais,
interfaces complexas e auséncia de politicas publicas adequadas. Assim, a inclusao
digital observada é intensa, porém fragil; presente, mas limitada; funcional, porém
pouco critica. A pesquisa contribui para compreender como a apropriagdo das
tecnologias pode fortalecer a autonomia das mulheres, promover aprendizagem
continua e ampliar a cidadania informacional em territérios vulnerabilizados.
Também oferece subsidios para politicas publicas de inclusdo digital com enfoque
territorial, linguistico e de género, destacando a necessidade de mediagéo
comunitaria, formacéo critica e tecnologias acessiveis. Em sintese, o estudo reforca
que a democratizagao da informagao exige mais do que acesso: requer condigdes
equitativas de uso, reconhecimento dos saberes periféricos e praticas de cuidado
informacional.

Palavras-chave: mulheres em vulnerabilidade social; gestdo da informacao;
democratizagdo  digital;  aprendizagem; comunicagdo; inclusédo  digital;
empoderamento informacional.



ABSTRACT

This research investigates how women living in conditions of social vulnerability in
the Guaraituba neighborhood, in Colombo (Brazil), access, use, and reinterpret
information technologies as instruments for learning, knowledge construction, and
resistance to misinformation. Although all participants (100%) have internet access,
this access is marked by precarious conditions—exclusive use of mobile phones,
dependence on prepaid data packages, and unstable connectivity. The study
examines how these women develop situated informational practices within a context
shaped by structural inequalities of gender, class, and territory. Findings show that,
despite material and technical constraints, participants engage in intense daily digital
activity, primarily through WhatsApp (97%), Facebook (57%), YouTube (45%), and
Instagram (45%). These platforms serve as spaces for problem-solving, family care,
learning new skills, and sharing information. Informational practices are strongly
mediated by affective trust networks—family members, neighbors, friends, and
community groups—revealing a form of “affective curation” that both strengthens
social bonds and increases vulnerability to misinformation. Methodologically, the
study adopts a mixed-methods approach. The quantitative phase involved
administering a semi-structured questionnaire to 100 women, mapping
sociodemographic profiles, usage patterns, learning interests, confidence sources,
and perceptions of empowerment. The qualitative phase consisted of a community
conversation circle with 16 women from Santa Terezinha, where narratives about
learning, caregiving, work, spirituality, fear, and agency emerged. The discussion
circle revealed that these women are not passive users of technology but active
interpreters and producers of knowledge who adapt, translate, and circulate digital
content as part of their everyday lives. Results indicate the emergence of
informational empowerment, although uneven and incomplete. Participants show a
strong desire to learn, problem-solving capacity, and significant everyday agency, yet
face persistent barriers that limit critical autonomy: limited schooling, time constraints,
fear of digital fraud, difficulty navigating formal platforms, complex interfaces, and a
lack of public policies. Thus, digital inclusion is present but fragile; functional but not
fully critical; empowering, yet constrained by structural inequalities.The study
contributes to understanding how technology appropriation can promote women’s
autonomy, continuous learning, and informational citizenship in marginalized
territories. It also provides insights for public policies aimed at digital inclusion with
gender-sensitive and community-based approaches. Ultimately, the research
demonstrates that democratizing information requires more than access: it requires
equitable conditions of use, recognition of peripheral knowledge, and collective
practices of informational care.

Keywords: women in social vulnerability; information management; digital inclusion;
learning; communication; informational empowerment.
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1 INTRODUGAO

A presente pesquisa, desenvolvida no ambito do Doutorado em Gestdo da
Informacédo da Universidade Federal do Parana (UFPR), tem como foco
compreender como mulheres em situagao de vulnerabilidade social, residentes no
bairro Guaraituba, em Colombo (PR), acessam, interpretam, produzem e
compartilham informacdes por meio das tecnologias digitais, especialmente no
contexto da aprendizagem cotidiana, da gestdo do conhecimento familiar e do
enfrentamento a desinformacado. Partindo da constatacdo de que a circulagdo de
conteudos digitais — frequentemente atravessada por discursos ideoldgicos e fluxos
intensos de desinformagao — afeta diretamente a vida informacional das familias
periféricas, esta pesquisa busca analisar como tais dindmicas moldam decisdes,
percepcoes e praticas de cidadania.

Ao longo desta tese, o termo vulnerabilidade sera utilizado sempre no sentido de
vulnerabilidade social. Entende-se por vulnerabilidade social a condi¢gdo produzida
pela combinacado de desigualdades estruturais — como baixa renda, escolaridade
limitada, inserc&o precaria no trabalho, sobrecarga de cuidado e acesso restrito a
politicas publicas — que reduzem as possibilidades de escolha, protecao e
participacdo social dos sujeitos. No caso das mulheres, essa vulnerabilidade é
intensificada por relagbes de género que concentram responsabilidades domésticas
e de cuidado, limitam o tempo disponivel e dificultam o acesso a recursos materiais,
educacionais e informacionais. Trata-se, portanto, de uma condigao relacional e
contextual, que nao se define apenas pela caréncia econbmica, mas pelas
desigualdades de acesso a informagao, a aprendizagem, a autonomia e ao exercicio
pleno da cidadania.

O objetivo central consiste em analisar as premissas, motivagdes e mediag¢des
que orientam a escolha e o uso das tecnologias da informagdo por mulheres em
situagcdo de vulnerabilidade social, considerando tanto os processos de
aprendizagem e construgdo de conhecimento quanto os impactos de conteudos
desinformativos e algoritmicamente filtrados. A partir dos resultados obtidos — que
evidenciam forte dependéncia do smartphone, centralidade das redes sociais e
tutoriais como fontes de aprendizagem, dificuldades no uso de servigos publicos
online, exposicao continua a desinformacédo e presenca crescente da inteligéncia

artificial generativa no cotidiano — torna-se possivel compreender como escolhas
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informacionais sédo atravessadas por fatores materiais, educacionais, afetivos,
espirituais e comunitarios.

A tese defendida neste trabalho é que o empoderamento informacional de
mulheres em situagdo de vulnerabilidade n&o decorre simplesmente do acesso as
tecnologias digitais. Sustenta-se que esse empoderamento emerge como um
processo cotidiano, relacional e situado, no qual a apropriagcdo critica das
tecnologias — articulada as praticas informacionais, as redes femininas de cuidado e
as condigdes estruturais do territério — torna-se elemento central para ampliar
aprendizagem, autonomia e exercicio da cidadania, mesmo em contextos marcados
por desigualdades e pela circulagdo de desinformacgéo.

A reflexdo sobre a gestao da informagao neste grupo social ganha profundidade
ao integrar os achados quantitativos e qualitativos. Enquanto os dados estruturados
revelam padrdes amplos de comportamento informacional, a etapa qualitativa trouxe
a tona camadas subjetivas fundamentais: experiéncias de cuidado, praticas de
maternidade digital, redes de apoio e validagdo comunitaria, mediagdes religiosas e
afetivas, percepgdes intuitivas sobre vigilancia algoritmica e proje¢des de futuro que
desejam tecnologias mais justas, protetoras e acessiveis. Assim, as tecnologias
digitais emergem simultaneamente como instrumentos de empoderamento
incremental e como vetores de reprodugcdao de desigualdades epistémicas,
produzindo um ecossistema informacional hibrido, marcado por poténcia e
vulnerabilidade.

A justificativa deste estudo reside na urgéncia de compreender a lacuna entre a
oportunidade e a responsabilidade no uso das tecnologias digitais por populagdes
periféricas. Em territérios como o Guaraituba, a internet funciona como infraestrutura
critica de sobrevivéncia informacional: ensina a resolver problemas domésticos,
apoiar os filhos na escola, buscar informacdes de saude, acessar beneficios sociais
e, cada vez mais, interagir com ferramentas de |IA. Ao mesmo tempo, a precariedade
de conexdes, o baixo letramento digital critico, a dificuldade de verificagdo de fontes
e 0S mecanismos invisiveis de vigilancia e filtragem algoritmica colocam essas
mulheres em posi¢cdes de vulnerabilidade informacional que exigem analise atenta.

Nesse contexto, discutir a influéncia das plataformas digitais na propagacgao de
conteudos ideoldgicos, emocionais e desinformativos torna-se fundamental. Os
relatos coletados demonstram que as participantes percebem — ainda que de modo

intuitivo — as dinamicas do capitalismo de vigilancia. Tal sensibilidade revela novas
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dinamicas de poder informacional, cujas implicagdes éticas, sociais e educativas sao
centrais para a compreensao da cidadania digital em territérios periféricos.

O referencial tedrico que orienta esta pesquisa estrutura-se tendo como tema
principal o Empoderamento Informacional de Mulheres em Vulnerabilidade, divido
em trés eixos articulados: (1) a Sociedade em Rede e Transformagdes Digitais; (2) o
Letramento e Aprendizagem Digital e o (3) Empoderamento e Justiga Informacional.
Esses eixos dialogam diretamente com os achados empiricos, permitindo situar a
vida informacional das participantes no encontro entre estruturas de desigualdade e
praticas criativas de resisténcia.

A metodologia adotada combinou métodos quantitativos e qualitativos, com
aplicagao de questionario a cem mulheres e realizagdo de roda de conversa com
dezesseis participantes, selecionadas por critérios de vulnerabilidade social e uso
ativo de tecnologias digitais. A triangulagdo entre dados e narrativas possibilitou
captar tanto padrdes estruturantes de comportamento informacional quanto nuances
subjetivas e afetivas que escapam a mensuragao numerica.

Reconhecem-se as condi¢des do estudo, sobretudo no que se refere ao recorte
territorial e as possiveis implicagbes do autorreporte, mas argumenta-se que o0s
achados aqui apresentados oferecem contribuicdes relevantes para politicas
publicas, iniciativas de letramento digital critico, estratégias de enfrentamento a
desinformagéo e programas de fortalecimento das redes comunitarias. Além disso,
abrem caminhos para pesquisas futuras sobre desigualdade informacional, IA
generativa e cidadania digital em territorios periféricos.Assim, esta investigacao
busca ndo apenas compreender, mas também dar visibilidade a complexidade da
vida informacional das mulheres do Guaraituba, ressaltando como elas aprendem,
se protegem, resistem, negociam sentidos e constroem, cotidianamente, formas

plurais de autonomia e pertencimento no ecossistema digital contemporaneo.

1.1 PROBLEMA

A presente pesquisa parte do reconhecimento de que as tecnologias digitais de
informagédo e comunicagao se tornaram elementos estruturantes da vida cotidiana,
inclusive entre mulheres em situacado de vulnerabilidade social. Embora ampliem o
acesso a conteudos diversos, servigos publicos, redes de apoio e oportunidades

econdmicas, essas tecnologias também intensificam a circulagdo de desinformacéo,
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de discursos ideologicamente orientados, de mecanismos opacos de vigilancia e de
desigualdades produzidas pelos préprios sistemas algoritmicos. Nesse cenario
ambivalente, configura-se uma tensdo fundamental: as mesmas plataformas que
possibilitam aprendizagem, cuidado, fortalecimento comunitario e autonomia
informacional sdo também espagos que expdem essas mulheres a riscos, golpes,
conteudos de baixa credibilidade, sobrecarga informacional e novas formas de
exclusao.

Os resultados qualitativos desta pesquisa indicam que as mulheres das
comunidades periféricas do Guaraituba (Colombo/PR) acessam e ressignificam as
tecnologias digitais de modo hibrido, situado e profundamente contextual. Seus usos
articulam dimensdes praticas — como o cuidado cotidiano, o0 acompanhamento da
saude, o suporte escolar dos filhos, a gestdo de beneficios sociais e a busca por
renda — a dimensbes afetivas e comunitarias, expressas na manutencdo de
vinculos, na troca de informagdes, no apoio emocional e na organizagéo de redes de
solidariedade. A apropriagdo tecnoldgica se revela, portanto, como um processo
continuo de aprendizagem informal, permeado por media¢des familiares e
comunitarias, e atravessado por percepcdes ambivalentes sobre vigilancia,
algoritmos, riscos informacionais e desigualdades de acesso.

Ao mesmo tempo, emergem experiéncias que evidenciam fragilidades
importantes, como dificuldades de letramento digital, dependéncia de terceiros para
a navegacao de servicos essenciais, receio de golpes, contato frequente com
conteudos desinformativos e falta de critérios sistematicos para avaliar a
credibilidade das fontes. Essa ecologia informacional complexa se caracteriza pela
convivéncia entre oportunidades concretas de empoderamento — cognitivo,
econdmico, emocional e informacional — e limites impostos por desigualdades
estruturais, precariedades técnicas e dinamicas de circulagdo de conteudos que
reforcam padrdes de exclusio social.

Diante desse contexto, o problema que orienta esta investigagao consiste em
compreender como mulheres em situacdo de vulnerabilidade social, residentes em
comunidades periféricas do bairro Guaraituba, acessam, avaliam, utilizam e
ressignificam informagdes nas plataformas digitais, considerando a coexisténcia
entre processos de empoderamento informacional, aprendizagem situada e
reproducdo de desigualdades, desinformagao e riscos algoritmicos. Trata-se de

analisar como se organizam seus percursos informacionais; de que modo as
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plataformas digitais funcionam simultaneamente como instrumentos de autonomia e
como vetores de precarizagao; e como essas mulheres constroem estratégias de
uso critico, ou ndo, diante das multiplas exigéncias do ambiente informacional
contemporaneo.

A compreensao desse problema é fundamental para aprofundar o debate
sobre democratizagdo da informacéao, justica informacional, cidadania digital e
politicas publicas voltadas a inclusdo informacional de mulheres em contextos de
vulnerabilidade. Como destaca Santaella (2001), vivemos em uma sociedade cuja
organizagcado esta cada vez mais estruturada por redes e sistemas complexos de
comunicagdo, o que torna ainda mais urgente examinar quem acessa, Como acessa
e 0 que consegue fazer com as informagdes disponiveis no ciberespago. Assim, ao
investigar como essas mulheres lidam com a circulagéo, selegcédo e ressignificagao
das informacdes, esta pesquisa busca iluminar as dindmicas que atravessam sua
vida cotidiana e contribuir para a construgao de praticas, politicas e estratégias que

ampliem o acesso equitativo ao conhecimento e fortalegam sua autonomia cidada.

1.2 OBJETIVOS

Diante da complexidade que envolve o uso das tecnologias digitais por
mulheres em situacdo de vulnerabilidade social, torna-se essencial explicitar com
rigor os propositos que orientam esta investigagdo. Em um cenario no qual 100%
das participantes tém acesso a internet, mas em condi¢gbes de precariedade — uso
exclusivo do celular, dependéncia de dados méveis e interfaces pouco acessiveis —
, compreender como essas mulheres acessam, selecionam, interpretam e
compartilham informagdes é fundamental para analisar suas possibilidades reais de
participagao informacional, aprendizagem e empoderamento.

A pesquisa parte do entendimento de que o uso das tecnologias da
informacdo ndo € um processo neutro ou homogéneo, mas é atravessado por
desigualdades de classe, género e territorio que estruturam as condi¢cdes de acesso,
as oportunidades de navegacao e a autonomia critica. O ambiente digital ndo se
apresenta a essas mulheres como espaco plenamente democratico: ele é,
simultaneamente, ferramenta de sobrevivéncia, cuidado e aprendizagem, mas
também territério de riscos, insegurancgas e desinformacao.

Nesse contexto, os objetivos desta tese foram delineados para abranger:
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e a compreensdo das praticas informacionais cotidianas, incluindo
microaprendizagens, redes de afeto, circulagdo de conteudos e estratégias de
mediacao;

e a analise das condi¢cdes estruturais que moldam essas praticas, como
renda, escolaridade, tempo, infraestrutura e responsabilidades de cuidado;

e a investigagdo dos impactos da desinformagéo, das insegurangas digitais
e das assimetrias de confiancga;

e a identificacdo de processos de empoderamento informacional, entendidos
como praticas situadas, relacionais e comunitarias;

ec O papel da roda de conversa como espaco de produgcido de
conhecimento, reconhecimento e construgao de autonomia feminina.

Assim, os objetivos gerais e especificos que seguem foram organizados
para garantir coeréncia entre o problema de pesquisa, a abordagem metodologica e
as analises desenvolvidas. Eles orientam o percurso investigativo, assegurando que
a tese compreenda n&o apenas o0 que essas mulheres fazem no ambiente digital,
mas como produzem sentido, como constroem redes de cuidado e como mobilizam
a tecnologia para transformar — ainda que de forma desigual — suas possibilidades

de aprendizagem, autonomia e cidadania informacional.

1.2.1 Objetivo geral

Avaliar como mulheres em situacdo de vulnerabilidade social, residentes no
bairro Guaraitu3ba (Colombo/PR), utilizam, acessam, interpretam e ressignificam as
tecnologias e praticas informacionais no cotidiano, identificando de que maneira
esses usos contribuem (ou n&o) para processos de aprendizagem, circulagado de
informacdo, enfrentamento a desinformacdo e construcdo de empoderamento

informacional.
1.2.2 Objetivos especificos
1. Mapear o perfil sociodemografico das participantes (renda,

escolaridade, ocupagao, idade, composicao familiar) para compreender os

condicionantes estruturais que influenciam o acesso e o uso das tecnologias.
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2. Identificar padroes de acesso, uso e frequéncia de navegacéao digital,
considerando dispositivos disponiveis (predominancia do celular), plataformas mais
utilizadas (WhatsApp, Facebook, Instagram, YouTube) e limitagbes técnicas (dados
moveis, instabilidade, interfaces complexas).

3. Analisar como as mulheres acessam e interpretam informagdes no
ambiente digital, com foco em fontes de confianga, circulagdo de conteudos e
mecanismos de validagao social, explorando a predominancia da curadoria afetiva e
sua relagao com vulnerabilidades a desinformacao.

4. Investigar como as mulheres aprendem por meio das tecnologias,
examinando praticas de microaprendizagem, temas de maior interesse (saude,
renda, autocuidado, escolarizagdo dos filhos), ambientes de aprendizagem informal
e dificuldades enfrentadas.

5.  Compreender o papel das tecnologias na vida cotidiana, especialmente
em atividades de cuidado, trabalho, autocuidado, organizacdo doméstica e suporte
familiar, analisando a internet como infraestrutura de sobrevivéncia e apoio
comunitario.

6. Examinar as estratégias de enfrentamento a desinformagao
desenvolvidas pelas participantes, articulando medos, incertezas, experiéncias com
golpes, praticas de checagem (ou auséncia delas) e redes de protecédo
informacional.

7. Analisar como as mulheres constroem autonomia e empoderamento
informacional, considerando dimensdes praticas (resolver problemas), relacionais
(aprender e ensinar), econdbmicas (empreender, vender, divulgar servigos) e
subjetivas (autoconfianga, autoestima, superagdo do medo tecnoldgico).

8. Investigar o papel da roda de conversa como dispositivo de produgéo
de conhecimento, analisando como o didlogo coletivo atua como espago de
reconhecimento, validagcdo de saberes, fortalecimento comunitario e arquitetura de
empoderamento feminino.

9. Integrar os achados quantitativos e qualitativos para construir uma
interpretacdo ampliada da ecologia informacional das mulheres do Guaraituba,
identificando tensdes, poténcias, limites e possibilidades de politicas publicas.

10. Subsidiar agodes, formacdes e politicas de inclusdo digital criticas,
baseadas no territério, género e classe, visando fortalecer autonomia, aprendizagem

continua e justica informacional
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1.3 JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa justifica-se pela urgéncia de compreender como
mulheres em situacdo de vulnerabilidade social — particularmente aquelas que
vivem nas comunidades periféricas do Guaraituba, em Colombo (PR) — tém se
apropriado das tecnologias digitais em um contexto marcado simultaneamente por
precariedade material, intensa circulagcdo de conteudos e ampliacdo de riscos
informacionais. Os resultados desta investigagdo demonstram que 100% das
mulheres acessam a internet e 90% a utilizam diariamente, ainda que em condigbes
restritas: uso exclusivo do celular, dependéncia de dados méveis pré-pagos,
instabilidade de conexdo e baixa disponibilidade de plataformas formais de
aprendizagem. Nesse cenario, as tecnologias tornam-se infraestrutura de
sobrevivéncia, atuando no cuidado, no trabalho, na organizagdo doméstica, no apoio
escolar, na espiritualidade e na busca por solugbes praticas que atravessam o
cotidiano dessas mulheres.

A analise quantitativa e qualitativa evidencia que essas mulheres aprendem
muito, especialmente por meio de videos curtos, tutoriais, audios e conteudos
circulados em redes de confianga, consolidando praticas de microaprendizagem que
confirmam o modelo de “orientagdo para a vida” de Savolainen (1995). WhatsApp
(97%), Facebook (67%) e YouTube (45%) constituem os espacgos centrais dessa
ecologia informacional, funcionando como plataformas de comunicagéo,
aprendizagem informal e circulagdo comunitaria de conhecimento. Todavia, essa
aprendizagem é mediada por vinculos afetivos — familia, amigas, vizinhas, grupos
religiosos — mais do que por instituicbes formais, configurando a predominancia da
curadoria afetiva (Spink, 2006; Lima, 2018), que fortalece solidariedades, mas
amplia vulnerabilidades a desinformacao.

Ao mesmo tempo, as mulheres convivem diariamente com riscos e
fragilidades que limitam sua autonomia informacional: medo de golpes, dificuldades
de navegagao em plataformas oficiais, baixa confianga em sua prépria capacidade
digital, receio de errar, excesso de conteudos contraditérios e exposi¢ao frequente a
desinformagédo. Esses desafios demonstram que a inclusdo digital observada é
intensa, mas desigual; continua, mas fragil; funcional, porém pouco critica —

refletindo o que Fraser (2008) denomina injusticas informacionais € o que
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Warschauer (2006) identifica como barreiras de segunda ordem, relacionadas néo
ao acesso técnico, mas as condicoes efetivas de uso.

A justificativa também se apoia nas descobertas da roda de conversa
realizada na Comunidade Santa Terezinha, que revelou dimensdes profundas de
cuidado, criatividade, espiritualidade e agéncia feminina. Ali, a internet emerge como
ferramenta de protecdo, busca de saude, autocuidado, cuidado geracional e
microempreendedorismo, reforcando a nocdo de Lemos (2021) de que, nas
periferias, o celular e as redes se tornam tecnologias de convivéncia e
sobrevivéncia. A roda também evidencia que essas mulheres ndo sao receptoras
passivas: produzem conhecimento, compartilham estratégias, filtram conteudos,
ensinam umas as outras e constroem coletivamente espagos de empoderamento e
reconhecimento, em consonancia com Hooks (1994) e Gonzalez de Gomez.

Compreender essa ecologia informacional — complexa, situada e relacional
— é fundamental para analisar de que maneira as tecnologias podem contribuir para
ampliar capacidades, promover autonomia e fortalecer a cidadania informacional. A
pesquisa € socialmente relevante porque ilumina barreiras invisiveis que restringem
a participacao digital: vergonha, baixa autoconfianga, medo tecnoldgico,
dependéncia de terceiros, auséncia de letramento digital critico e lacunas estruturais
nas politicas publicas.

A pesquisa possui respaldo legal ao alinhar-se aos principios constitucionais
do direito a educagao, a informacgao e a cidadania, bem como as diretrizes do Marco
Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014), que estabelece o acesso a internet como
essencial ao exercicio da cidadania no Brasil. Ao investigar como mulheres em
situagcao de vulnerabilidade social acessam, utilizam e se apropriam das tecnologias
da informacéo, a tese dialoga diretamente com marcos legais voltados a promogéo
da inclusao digital, da igualdade de género e da redugao das desigualdades sociais,
contribuindo para o fortalecimento de politicas publicas orientadas pelos direitos
humanos e pela justica informacional.

Do ponto de vista econémico, a pesquisa justifica-se por evidenciar o papel
das tecnologias digitais como instrumentos de geragdo de renda, organizagdo do
trabalho informal e ampliagcdo de oportunidades em territérios vulnerabilizados. Ao
analisar como mulheres utilizam plataformas digitais para aprender, empreender e
gerir informagcdes no cotidiano, o estudo oferece subsidios para politicas de

desenvolvimento local, qualificagdo profissional e economia digital inclusiva.
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Compreender essas praticas permite identificar estratégias de baixo custo e alto
impacto para o fortalecimento da autonomia econémica feminina, contribuindo para
a reducédo da pobreza e para o desenvolvimento socioecondmico sustentavel das
comunidades.

Ao articular achados quantitativos e qualitativos, esta tese busca oferecer
subsidios consistentes para politicas publicas e iniciativas de formagao que
promovam inclusdo digital critica, aprendizagem continua, combate a
desinformacgéo, acessibilidade informacional, empoderamento feminino e justica
informacional. Mais do que registrar praticas, o estudo contribui para ampliar o
debate sobre o papel das tecnologias na vida das mulheres periféricas e para
fortalecer agdes que assegurem equidade no acesso ao conhecimento,
reconhecimento dos saberes territoriais e consolidagcdo da cidadania ativa em

contextos de vulnerabilidade.

2 EMPODERAMENTO INFORMACIONAL DE MULHERES EM
VULNERABILIDADE

O presente capitulo aborda o empoderamento informacional de mulheres em
situacdo de vulnerabilidade social, tomando como eixo central a articulagédo entre
tecnologias digitais, letramento informacional e justica cognitiva no contexto da
sociedade em rede. O objetivo € compreender como 0s processos contemporaneos
de transformacao tecnoldgica e comunicacional influenciam o acesso, 0 uso e a
apropriagao da informagao por mulheres que vivenciam desigualdades estruturais,
bem como as possibilidades de emancipagcdo que emergem da interagdo entre
conhecimento, tecnologia e ag&o social.

Partindo da perspectiva tedrica inaugurada por Manuel Castells (1999), o
capitulo discute a nova morfologia social da sociedade em rede, marcada pela
integragao global da informagéao e pela interdependéncia entre tecnologia, economia
e cultura.

A partir dessa moldura tedrica, investiga-se como a comunicagao digital
redefine o cotidiano das pessoas e amplia, ou restringe, as formas de acesso ao
saber. A analise é conduzida de modo a revelar as tensdes entre inclusdo e
exclusao digital, enfatizando o papel das plataformas e algoritmos na reproducéao

das desigualdades e na construgédo de novas vulnerabilidades informacionais.
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Na primeira parte, 2.1 Sociedade em Rede e Transformagdes Digitais, o
texto se dedica a situar o fendmeno da sociedade em rede como expressao do
paradigma informacional contemporaneo, discutindo as formas pelas quais as
tecnologias digitais se tornaram estruturantes da vida social, econdmica e politica.
Em 2.1.1, “Nova Morfologia Social da Sociedade em Rede”, o leitor encontrara uma
analise das bases conceituais dessa configuragdo, marcada pela interconexao
global e pela centralidade do fluxo informacional na constituicdo de identidades,
territérios e poderes.

A subsecédo 2.1.2, “Impacto da Tecnologia”, explora os efeitos das inovagdes
digitais sobre o trabalho, a comunicacdo e a aprendizagem, evidenciando as
profundas transformag¢des nas dinamicas sociais e cognitivas. Em seguida, 2.1.3,
“Capitalismo de Vigilancia”, discute o modelo econdmico que se estabelece a partir
da coleta massiva de dados e da exploragdo da atengdo como recurso estratégico
— fendmeno analisado por autores como Shoshana Zuboff (2019), que vé nesse
processo uma nova forma de poder informacional.

Na subsecgéo 2.1.4, “Controle Algoritmico”, sdo examinadas as implicagdes
do uso de algoritmos e inteligéncia artificial na mediagdo das experiéncias sociais e
na formacao de bolhas cognitivas, destacando o impacto dessas dinamicas sobre a
autonomia informacional. A seguir, 2.1.5, “Exclusdo e Desigualdade Digital”,
subdividida em quatro partes, aprofunda a analise das assimetrias no acesso e uso
das tecnologias.

Em 2.1.5.1, “Natureza da Excluséo”, o foco recai sobre os aspectos
estruturais — econdmicos, educacionais e territoriais — que perpetuam o fosso
digital. O 2.1.5.2, “Divisdes Digitais Multiplas®, amplia o conceito de excluséo,
apontando que as desigualdades tecnolégicas sdo também de género, raga e
geracado. Enquanto o 2.1.5.3, “Barreiras para Mulheres Vulneraveis”, centra-se no
caso especifico das mulheres pobres e periféricas, discutindo as limitacdes materiais
e simbdlicas que as impedem de usufruir plenamente dos recursos informacionais.
Por fim, 2.1.5.4, “Desinformacao e Vulnerabilidade Cognitiva”, examina os riscos e
impactos da desinformacao e das fake news sobre esse publico, relacionando-os a
formagao de juizos e a autonomia de pensamento.

A secado 2.1.6, “Sintese Interpretativa”, retoma os principais achados e

articula-os a reflexao sobre as possibilidades de superacao das exclusdes por meio
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de politicas de acesso e letramento informacional, criando a ponte para a parte
seguinte do capitulo.

A segunda parte do capitulo, 2.2 Letramento a Aprendizagem Digital, dedica-
se ao letramento e a aprendizagem digital, entendidos como processos formativos
fundamentais para o empoderamento informacional. Em 2.2.1, “Conceito de
Letramento Digital”’, sdo apresentados os principais referenciais tedricos sobre o
tema, abordando como o dominio técnico e critico das tecnologias constitui um
requisito para a cidadania contemporanea. O texto ressalta a diferenca entre acesso
técnico e competéncia significativa de uso, destacando que o letramento envolve
praticas sociais de leitura, escrita e interpretagdo no ambiente digital.

Na subsecado 2.2.2, “Cultura de Acesso e Cognigcao”, discute-se a forma
como a cultura digital reconfigura os modos de pensar, aprender e compartilhar
informagdes, explorando as relagdes entre cognicdo distribuida, redes de
conhecimento e aprendizagem colaborativa. Em 2.2.3, “Praticas de Aprendizagem
Digital”, o foco se desloca para experiéncias concretas de formacdo mediada por
tecnologias, incluindo usos educativos de plataformas sociais, aplicativos e
ferramentas de comunicagao entre mulheres em contextos vulneraveis.

Por fim, 2.2.4, “Dimensao Politica da Aprendizagem”, amplia o debate ao
compreender o letramento digital como pratica de resisténcia e emancipagao, na
medida em que permite as mulheres desenvolverem consciéncia critica e agir de
forma mais autbnoma diante das estruturas informacionais hegemdnicas. Essa
dimensao politica é o elo que conecta o aprendizado a nogao de empoderamento
informacional, preparando o terreno para a terceira grande parte do capitulo.

A terceira parte do capitulo, 2.3 Empoderamento e Justica Informacional,
aprofunda a relagdo entre empoderamento, justica informacional e emancipagao
cognitiva, tomando a informagdo como instrumento de transformacgédo social. Em
2.3.1, “Empoderamento como Praxis”, o texto retoma as concepcodes freireanas e
feministas de empoderamento, compreendendo-o como um processo coletivo,
dialdgico e politico, que ultrapassa o0 acesso aos meios tecnoldgicos e se inscreve
nas praticas cotidianas de resisténcia e afirmagao.

A subsecado 2.3.2, “Justica Informacional”’, introduz o conceito de acesso
equitativo a informagdo como um direito humano e como base da cidadania na era
digital. Em 2.3.3, “Tecnologia Emancipatéria”, o foco recai sobre as potencialidades

da tecnologia quando orientada por valores éticos, colaborativos e inclusivos,
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demonstrando que o mesmo aparato técnico capaz de reproduzir desigualdades
pode também ser apropriado como ferramenta de libertagao.

Na subsegao 2.3.4, “Justiga Cognitiva e Cuidado”, discute-se a necessidade
de reconhecer e valorizar os saberes locais e as epistemologias do cuidado como
fundamentos da justica cognitiva — conceito que amplia o entendimento da justica
informacional ao incluir dimensdes afetivas, relacionais e culturais do conhecimento.

Por fim, 2.3.5, “Sintese Interpretativa”, realiza a integracdo dos conceitos
discutidos, destacando que o empoderamento informacional das mulheres em
vulnerabilidade é simultaneamente um processo de aprendizagem, uma conquista
politica e uma expressao de justica social.

Assim, o Capitulo 2 estrutura-se de modo a conduzir o leitor a uma reflexdo
macro sobre a sociedade em rede e suas desigualdades informacionais, para uma
compreensao micro e situada dos processos de letramento, aprendizagem e
empoderamento digital. Cada secdo dialoga com a anterior, compondo uma
narrativa teodrico-analitica que evidencia as relagdes entre tecnologia, poder e
emancipagao. O percurso argumentativo parte da analise critica da exclusao digital,
passa pela reconstrucao dos sentidos da aprendizagem e culmina na defesa da
justica informacional como horizonte de transformacdo social para mulheres em

situacao de vulnerabilidade.

2.1 SOCIEDADE EM REDE E TRANSFORMAGCOES DIGITAIS

Este capitulo tem como objetivo situar o leitor nas bases estruturais e
sociotécnicas da sociedade em rede, compreendida como o novo paradigma
organizador das relagbes sociais, econOmicas e comunicacionais na
contemporaneidade. O conceito, desenvolvido por Manuel Castells (1999), indica a
emergéncia de uma morfologia social caracterizada pela interconexao global e pela
centralidade da informagao como forga produtiva e estruturante da vida cotidiana. A
partir dessa perspectiva, a analise busca evidenciar como as tecnologias digitais
reconfiguram as formas de trabalho, os modos de sociabilidade e as praticas
informacionais, afetando diretamente a distribuicido do poder e das oportunidades.

Em 2.1.1, “Nova Morfologia Social da Sociedade em Rede”, discute-se o
modo como a logica das redes redefine o espago e o tempo social, dissolvendo

fronteiras geograficas e instituindo um novo tipo de conectividade, no qual fluxos
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informacionais substituem as estruturas hierarquicas tradicionais. A subsecgao 2.1.2,
“Impacto da Tecnologia”, aprofunda os efeitos dessa transformagéo na cultura e na
subjetividade, abordando como a digitalizagdo generalizada modifica a
comunicacao, o aprendizado e o proprio sentido de pertencimento.

Nos itens seguintes, o texto problematiza os efeitos perversos da
informatizacdo, dando atencido especial as formas contemporaneas de controle e
desigualdade. Em 2.1.3, “Capitalismo de Vigilancia”, a analise baseia-se em Zuboff
(2019) para discutir o modelo econbémico baseado na coleta de dados e na
mercantilizacdo da experiéncia humana. Ja 2.1.4, “Controle Algoritmico”, trata da
governangca invisivel dos algoritmos, que orientam fluxos de informacéo e afetam a
autonomia dos sujeitos.

A subsecao 2.1.5, “Exclusao e Desigualdade Digital”’, composta por quatro
subitens, examina as multiplas dimensdes da exclusdo no contexto informacional.
2.1.5.1, “Natureza da Exclusado”, identifica os fatores estruturais — econdmicos,
territoriais e culturais — que mantém populacdes inteiras fora das redes de
conhecimento. 2.1.5.2, “Divisdes Digitais Multiplas”, amplia o debate ao reconhecer
que as desigualdades digitais ndo se limitam ao acesso fisico, mas envolvem
competéncias cognitivas e culturais. 2.1.5.3, “Barreiras para Mulheres Vulneraveis”,
traz o enfoque de género e classe, destacando o impacto diferenciado das
desigualdades sobre mulheres pobres e periféricas, especialmente aquelas com
baixa escolaridade. Por fim, 2.1.5.4, “Desinformagé&o e Vulnerabilidade Cognitiva”,
analisa como o déficit de letramento digital amplia a exposicdo a desinformacéao,
comprometendo a formagao de consciéncia critica e a autonomia informacional.

A sintese interpretativa (2.1.6) articula essas discussbes a problematica
central do empoderamento informacional, mostrando que compreender a estrutura
da sociedade em rede € condigao prévia para analisar as praticas de aprendizagem

e de resisténcia que emergem em seu interior.

2.1.1 Morfologia Social

As transformacgdes ocorridas nas ultimas décadas, impulsionadas pelo
avanco das tecnologias digitais, reconfiguraram radicalmente as formas de
comunicacao, sociabilidade e acesso a informacao. A sociedade em rede, conforme

delineada por Manuel Castells (2009), expressa uma nova morfologia social
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baseada em fluxos informacionais, na qual o poder, a produgdo e a cultura se
estruturam a partir da légica das redes digitais. O espago de fluxos e o tempo
intemporal, conceitos formulados pelo autor, tornam-se elementos centrais na

compreensao do cotidiano contemporaneo mediado por tecnologias.

A estrutura social dominante da Era da Informacgao é a rede. Uma rede é um
conjunto de nés interconectados. A estrutura em rede é aberta, capaz de
expandir-se ilimitadamente, integrando novos nés desde que compartilhem
0s mesmos codigos de comunicagdo, isto €, os mesmos valores ou
objetivos de desempenho. (CASTELLS, 2009, p. 501).

A partir dessa perspectiva, a insergao das tecnologias digitais no cotidiano
de grupos historicamente marginalizados — como as mulheres em situagcado de
vulnerabilidade social — ndo se limita ao acesso instrumental. Trata-se de um
processo de inser¢gdo em uma ecologia comunicacional complexa, na qual se
articulam praticas de consumo e producado de informagdo, de autoexpressao e de
interagcéo social, mediadas por plataformas digitais. A exclusao digital, portanto, nao
se traduz apenas em auséncia de infraestrutura, mas também em desigualdades de

participacao e representacao simbdlica no espaco publico virtual.

2.1.2 Capitalismo de Vigilancia

Shoshana Zuboff (2019) aprofunda esse debate ao evidenciar que o
ambiente digital contemporédneo é moldado por uma légica de capitalismo de
vigilancia, na qual as plataformas se apropriam dos dados e comportamentos dos
usuarios, transformando-os em mercadorias preditivas. O poder informacional passa
a ser um instrumento de dominacado e controle, redefinindo as fronteiras entre o
publico e o privado, e impactando diretamente os modos de subjetivagcdo dos
sujeitos conectados.

O capitalismo de vigilancia afirma uma nova ordem econdmica baseada na
extragdo unilateral de experiéncias humanas, convertidas em dados
comportamentais. Esses dados sédo analisados, processados e vendidos em
mercados futuros de comportamento. Essa assimetria de conhecimento
gera novas formas de poder — invisiveis, mas profundas — que configuram
a vida social e politica. (ZUBOFF, 2019, p. 42).
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A autora revela a dimensé&o politica e ética do uso das tecnologias digitais.
Para as mulheres em situagcdo de vulnerabilidade, essas dinamicas assumem
contornos ainda mais complexos: s&o sujeitos que se veem simultaneamente
beneficiadas e controladas pelas plataformas digitais. De um lado, encontram
oportunidades de aprendizado, trabalho e expresséo; de outro, enfrentam riscos de
vigilancia, assédio e manipulagdo algoritmica. Essa ambiguidade exige um olhar
critico que reconhecga tanto o potencial emancipador quanto os mecanismos de
controle presentes na cultura digital.

Douglas Kellner (2021), em sua teoria critica da tecnologia, argumenta que os
sistemas técnicos contemporaneos nao sao neutros, mas sim produtos historicos e
ideologicos que refletem as relagbes de poder e os interesses de mercado. A
democratizagéo das tecnologias, portanto, depende da capacidade dos sujeitos de
reapropriar-se criticamente das ferramentas digitais, compreendendo seus modos de

funcionamento e as logicas que as estruturam.

A tecnologia, em si, ndo € emancipada nem emancipadora. Ela € moldada
pelas condigdes sociais e politicas em que é produzida e utilizada. Somente
por meio da critica e da intervencdo democratica & possivel subverter as
estruturas de dominacdo embutidas nas tecnologias contemporaneas.
(KELLNER, 2021, p. 88).

Nesse sentido, as mulheres que se apropriam das plataformas digitais para
aprender, comunicar-se e produzir conteudo protagonizam processos de resisténcia
e redefinicdo de papéis. O uso das midias digitais por esses grupos revela praticas
de tecnopolitica cotidiana, nas quais o ato de publicar, compartilhar ou comentar
torna-se uma forma de agir no mundo, mesmo quando circunscrito a ambientes de
vulnerabilidade material e simbdlica.

Andrew Feenberg (2017) refor¢ca essa vis&o ao propor uma teoria critica da
tecnologia centrada na ideia de racionalizacdo democratica. Para ele, a tecnologia €
um campo de disputa, e sua transformacédo sé € possivel quando os sujeitos
coletivamente questionam seus significados e usos, reinterpretando-os a partir de
suas proprias experiéncias e contextos sociais. Essa abordagem é particularmente
relevante quando se pensa nas praticas digitais de mulheres periféricas, que
reinterpretam o uso das plataformas em fungdo de suas necessidades de

sobrevivéncia, solidariedade e reconhecimento.
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Conforme afirma:

A tecnologia é um processo social, aberto a intervengéo e a reinterpretacao.
As inovagdes nao sao apenas técnicas, mas também culturais e politicas. O
verdadeiro potencial emancipador da tecnologia depende da capacidade
dos grupos subalternos de transforma-la em um instrumento de suas
proprias lutas. (FEENBERG, 2017, p. 29).

Essas discussdes teoricas permitem compreender que a tecnologia nao é
um dado neutro nem um simples meio para fins. Ela é estrutura e estruturacao:
organiza as praticas sociais e, ao mesmo tempo, € moldada por elas. O acesso as
plataformas digitais, nesse sentido, € também um acesso a esfera publica
contemporanea — espago no qual se travam disputas simbdlicas e politicas
fundamentais. Néstor Garcia Canclini (2022) observa que, na atualidade, os
cidadaos séo frequentemente substituidos por algoritmos, e que a esfera publica é
cada vez mais mediada por sistemas automatizados que modulam preferéncias,
crencas e afetos. O autor acrescenta que “os cidaddos sdo substituidos por
algoritmos que decidem o que devemos ver, comprar e acreditar. Essa substituicao
ndo € apenas técnica, mas politica: implica uma transferéncia de poder da
deliberagdo humana para o calculo automatizado” (CANCLINI, 2022, p. 17).

Ao situar as mulheres vulneraveis nesse contexto, é possivel perceber que o
uso das plataformas digitais € uma experiéncia ambigua: de um lado, uma porta de
entrada a cidadania informacional; de outro, um territério marcado por formas sutis
de exclusdo e controle algoritmico. As praticas digitais dessas mulheres revelam,
portanto, a tensdo entre participacéo e predacédo, entre visibilidade e vigilancia, que
caracteriza o ambiente informacional contemporaneo.

O desafio que se impde, portanto, € pensar politicas e praticas que
promovam uma inclusdo digital critica, que va além do acesso técnico e alcance a
autonomia informacional. Essa perspectiva sera aprofundada nos capitulos
seguintes, nos quais se discutira como o uso da informagdo e as praticas de
aprendizagem digital podem contribuir para o empoderamento e a percepg¢éao cidada

de mulheres em contextos de vulnerabilidade.
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2.1.3 Controle de Algoritmo

A expansédo das plataformas digitais como espagos centrais da vida social
redefiniu as fronteiras entre comunicacao, informacao e poder. A internet, outrora
celebrada como um territério de liberdade e descentralizagdo, transformou-se num
ecossistema controlado por grandes corporagdes que determinam, por meio de
algoritmos opacos, 0 que é visto, compartilhado e valorizado. Essa dinamica,
analisada por Sérgio Amadeu da Silveira (2020), configura uma “ideologia da
transformacao digital”, na qual o discurso da inovagao e da conectividade encobre

novas formas de dependéncia e controle social.

A ideologia da transformacéao digital apresenta-se como inevitavel, como se
a digitalizacdo da vida social fosse um processo natural e neutro. No
entanto, ela esta imersa em relagdes de poder que estruturam as formas de
vigilancia, modulagdo e indugdo de comportamentos. A logica algoritmica
opera como uma pedagogia invisivel, ensinando o que devemos desejar,
consumir e crer. (SILVEIRA, 2020, p. 57).

Nessa perspectiva, a comunicacao digital ndo é apenas um fenémeno
técnico, mas um processo cultural e politico, que molda a subjetividade e a interagao
social. As plataformas — como Facebook, Instagram, TikTok e WhatsApp — se
configuram como ambientes de produc¢ao simbdlica, onde a visibilidade é moeda de
troca e o engajamento é o parametro do valor social. Para as mulheres em situagéo
de vulnerabilidade, esses espagos representam tanto oportunidades de expressao
quanto arenas de conflito, nas quais enfrentam preconceitos, desinformacédo e
violéncia simbdlica.

Joyce Souza e Rodolfo Avelino (2021) apontam que o poder contemporaneo
nao opera mais pela repressao direta, mas pela captura continua de dados e pela
modulacdo de condutas. Essa forma de controle, associada a logica algoritmica,
redefine as praticas comunicacionais, transformando a experiéncia digital em um

espaco de vigilancia difusa e internalizada.

A sociedade de controle se estabelece quando os dispositivos tecnolégicos
deixam de ser apenas ferramentas e passam a constituir a prépria forma de
governo das subjetividades. O poder nado proibe: ele induz, direciona,
captura e normaliza comportamentos por meio de fluxos informacionais
continuos. (SOUZA; AVELINO, 2021, p. 64).
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Essa transformacédo altera profundamente as condigbes de autonomia
comunicacional dos sujeitos. As mulheres periféricas, que utilizam as plataformas
para buscar informagao, empreender ou mobilizar redes de apoio, frequentemente o
fazem dentro de ambientes hipercontrolados, nos quais os algoritmos privilegiam
conteudos de maior apelo emocional ou comercial. O resultado € uma tenséo entre
participacdo e manipulagcdo, que desafia as nocgbes tradicionais de cidadania
informacional.

Jonathan Crary (2022), analisa esse fenbmeno sob o prisma da economia da
atencdo. Para ele, o capitalismo digital produz uma colonizagdo do tempo e da
percepcado, promovendo uma captura total da atengdo humana e reduzindo a

experiéncia comunicacional a légica da performance e da visibilidade permanente.

A era digital ndo apenas estende o tempo de trabalho e consumo, mas
abole os intervalos da experiéncia. O individuo é constantemente
convocado a estar conectado, produtivo e visivel. A atencédo torna-se o
recurso mais disputado, e sua exaustao é o sintoma de uma sociedade que
perdeu a capacidade de descanso e reflexdo. (CRARY, 2022, p. 91).

A partir dessa leitura, o uso das plataformas digitais por mulheres em
vulnerabilidade revela n&do apenas processos de inclusdo, mas também novas
formas de exaustdo e dependéncia. A busca por reconhecimento e pertencimento
online frequentemente se confronta com a precariedade das condigbes de acesso e
com a pressao para manter uma presenga constante, mesmo em meio a sobrecarga
de tarefas cotidianas e as desigualdades tecnolégicas. Assim, o “direito a
desconexao” torna-se, paradoxalmente, um privilégio de poucos.

Por outro lado, autores como Lucia Santaella (2013) e Luiz Antbnio
Marcuschi (2010) oferecem uma perspectiva mais voltada a formagao cognitiva e
comunicacional dos sujeitos na cultura digital. Santaella enfatiza a transi¢ao do leitor
linear ao leitor imersivo e ubiquo, capaz de se mover entre linguagens e plataformas
com fluidez interpretativa. Esse fendmeno redefine as praticas de letramento,

exigindo novas competéncias cognitivas e sociais.

O leitor ubiquo é aquele que se move entre textos, imagens, sons e
interfaces, operando multiplas modalidades de leitura simultaneamente.
Essa mobilidade cognitiva é tipica da cultura digital, na qual os sentidos sédo
constantemente reconfigurados pelas formas hibridas de comunicagéo.
(SANTAELLA, 2013, p. 48).
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Marcuschi (2010), por sua vez, propde o conceito de letramento digital como
um conjunto de praticas sociais que envolvem a leitura, a escrita e a interagdo em
ambientes digitais. O letramento digital ndo se reduz a capacidade técnica de uso,
mas inclui a compreensao critica dos discursos e das dinamicas de poder que
permeiam os meios digitais. Esse € um aspecto crucial quando se considera o uso
das plataformas por mulheres pobres, frequentemente expostas a conteudos

desinformativos, discursos de 6dio e estigmas sociais.

O letramento digital deve ser entendido como a apropriagdo critica das
tecnologias de leitura e escrita mediadas por computador. Nao basta saber
usar; € preciso compreender os efeitos sociais e culturais do uso, as
ideologias que atravessam os textos e as praticas comunicativas.
(MARCUSCHI, 2010, p. 32).

Essas reflexdes abrem espago para uma leitura complexa das praticas
comunicacionais femininas em plataformas digitais. Muitas mulheres se tornam,
ainda que de modo informal, produtoras de conteudo e gestoras de informacgao,
organizando pequenos negoécios, compartilhando saberes e formando redes de
solidariedade. Essas acOes cotidianas, ainda que realizadas em escala micro,
configuram um movimento de resisténcia simbdlica e empoderamento informacional.

Entretanto, é preciso reconhecer que o dominio das plataformas implica
também a incorporacédo de seus valores e ldgicas, muitas vezes incompativeis com
as praticas emancipatorias. A visibilidade algoritmica, por exemplo, favorece
discursos conformistas, penalizando a diversidade e a critica. Assim, como lembra
Sérgio Amadeu da Silveira (2021), a politica das plataformas é também a politica
dos algoritmos, e compreender seus codigos invisiveis € condigcdo para qualquer

exercicio de autonomia no ambiente digital.

A politica das plataformas ndo se expressa apenas em regras de uso, mas
em caodigos invisiveis que modulam comportamentos, influenciam decises
e definem o que pode ou nao ser visto. A democracia digital s6 é possivel
se esses codigos forem expostos ao escrutinio publico e a regulagao ética.
(SILVEIRA, 2021, p. 105).

Assim, o uso das plataformas digitais por mulheres em vulnerabilidade pode
ser lido como um campo de luta simbdlica e informacional, no qual se entrecruzam

processos de aprendizado, resisténcia e controle. E nesse espaco de ambivaléncia
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— entre emancipacdo e modulagdo — que se formam novas subjetividades

femininas na sociedade em rede.

2.1.4 Exclusao e Desigualdade Digital

A informacdo também ocupa um papel central na reconfiguragdo das
relagdes sociais, politicas e cognitivas na sociedade contemporanea. Na era digital,
o fluxo informacional deixou de ser mediado exclusivamente por instituicdes
tradicionais — como escolas, bibliotecas ou meios de comunicacdo de massa —
para circular de forma rizomatica e fragmentada em multiplas plataformas digitais.

Essa descentralizagcdo, ao mesmo tempo que amplia o0 acesso ao
conhecimento, também introduz novas formas de desigualdade, dependentes das
habilidades informacionais e da capacidade critica dos sujeitos diante do volume,

velocidade e volatilidade dos dados disponiveis.

2.1.4.1 Natureza da Exclusao

Castells (2013) define a sociedade em rede como o paradigma sociotécnico
que estrutura a atual organizagao global do poder e da comunicagao, afirmando que
“a informacdo é a matéria-prima essencial desta nova era, porque todas as
atividades humanas dependem de sua produgdo, processamento e circulagao”
(CASTELLS, 2013, p. 65). Nessa perspectiva, o dominio das tecnologias de
informacédo se converte em um novo tipo de capital simbdlico e cultural, o qual
determina o grau de inclusdo ou exclusdo dos sujeitos no espago publico digital.

Feenberg (2010), ao propor uma teoria critica da tecnologia, enfatiza que o
uso dos meios digitais nao é neutro, mas esta condicionado por contextos historicos,
econdmicos e politicos. Para o autor, “a tecnologia € uma forma de poder social, e
como tal, pode tanto reproduzir quanto transformar as estruturas de dominagao”
(FEENBERG, 2010, p. 23). Assim, compreender o uso das tecnologias e plataformas
digitais por mulheres em contextos de vulnerabilidade implica reconhecer que seus
modos de apropriagdo — muitas vezes informais e improvisados — constituem
também praticas de resisténcia simbdlica e cognitiva frente as desigualdades
informacionais.

A circulagdo da informacdo, portanto, ndo se limita a uma questdo de
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infraestrutura técnica, mas envolve processos de mediagao cultural e pedagdgica.
Kellner (2001) observa que as tecnologias digitais sdo arenas de disputa ideoldgica,

nas quais se travam batalhas pela definigdo de sentidos e valores. Segundo o autor:

A alfabetizacdo tecnolégica e midiatica € um componente essencial da
cidadania critica no século XXI. Aprender a decodificar as mensagens dos
meios e compreender os interesses que as sustentam é parte do processo
de emancipacéo social. (KELLNER, 2001, p. 42).

Esse aspecto € particularmente relevante para o presente estudo, que
investiga mulheres que utilizam as plataformas digitais ndo apenas como fontes de
entretenimento ou socializagdo, mas como espacos de aprendizagem informal, troca
de saberes e enfrentamento da desinformacéo. Nessas interacdes, o uso das redes
sociais, aplicativos de mensagem e buscadores torna-se uma estratégia de acesso a
informacdo em contextos de escassez de recursos formais de educacido e

capacitagao.

2.1.4.2 Divisdes Digitais Multiplas

Van Dijk (2006) reforca essa leitura ao propor a ideia de divisdo digital
multipla, que vai além do simples acesso a internet. Ele distingue quatro dimensdes
dessa divisdo: o acesso motivacional, material, de habilidades e de uso. De acordo
com o autor, “as desigualdades digitais ndo desaparecerdo com o aumento da
conectividade; elas apenas se deslocam para o terreno das competéncias e das
praticas” (VAN DIJK, 2006, p. 23). Essa perspectiva €& fundamental para
compreender que o empoderamento informacional das mulheres ndo depende
apenas da disponibilidade de dispositivos, mas do desenvolvimento de capacidades

criticas e reflexivas diante do fluxo informacional.

2.1.4.3 Barreira para Mulheres Vulneraveis

Sibilia (2008) contribui para a discussao ao problematizar as transformacgdes
da subjetividade e do aprendizado em ambientes mediados pela visibilidade e pelo
espetaculo. Para a autora, a cultura digital tende a promover formas de
aprendizagem marcadas pela exposicao e pelo imediatismo, o que redefine a nogéo

de experiéncia e de autoridade cognitiva.
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Em suas palavras:

As tecnologias da visibilidade e da conectividade estdo redesenhando a
subjetividade moderna. Aprender, comunicar e existir sdo, agora, processos
mediados por interfaces que exigem a constante exibicdo de si e a
performance da atengao. (SIBILIA, 2008, p. 76).

Essa logica impacta profundamente a forma como as mulheres,
especialmente as que vivem em contextos de vulnerabilidade, constroem seus
repertorios informacionais. Ao mesmo tempo em que encontram nas plataformas
digitais oportunidades para aprender sobre saude, direitos, finangas ou
empreendedorismo, também se veem expostas a fluxos de desinformacdo que
podem comprometer sua autonomia e suas decisoes.

Nesse sentido, compreender as barreiras informacionais enfrentadas por
mulheres em contextos de vulnerabilidade implica reconhecer que a exclusao digital
contemporanea opera menos pela auséncia de acesso € mais pela combinagao
entre desigualdades sociais, limitacbes de letramento informacional e exposicéo
assimétrica aos riscos do ambiente digital.

2.1.4.4 Desinformacéao e Vulnerabilidade Cognitiva

O fendbmeno da desinformacdo, nesse sentido, constitui um dos maiores
desafios da sociedade em rede. Benkler, Faris e Roberts (2018) descrevem a
chamada network propaganda, caracterizada pela manipulagdo algoritmica e pela
segmentacido emocional de conteudos em plataformas digitais. Para eles, “as novas
estruturas comunicacionais ndo apenas ampliaram as vozes periféricas, mas
também criaram ecossistemas de desinformacdo autorreferenciais, nos quais a
verdade é substituida pela verossimilhanga emocional” (BENKLER; FARIS;
ROBERTS, 2018, p. 98). Essa observagao € particularmente relevante no caso de
mulheres com menor escolaridade ou acesso limitado a alfabetizacdo midiatica, que
podem se tornar mais suscetiveis a narrativas distorcidas.

A desinformacao digital, conforme destaca Castells (2013), compromete o
potencial emancipador da comunicagcdo em rede. A promessa de democratizagcao
informacional se vé tensionada pela captura dos fluxos comunicacionais por grandes
corporagodes, pelo controle algoritmico e pela légica de vigilancia descrita por Zuboff

(2019). O espaco publico digital, em vez de um ambiente plural e horizontal, tende a
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reproduzir desigualdades estruturais e relagdes de poder assimétricas. Como afirma
Feenberg (2017), “a racionalidade técnica, quando n&do questionada, se converte em
instrumento de dominagado” (FEENBERG, 2017, p. 54).

A questdo do aprendizado informacional, nesse contexto, deve ser
compreendida como processo critico, politico e social, e ndo apenas cognitivo. O
aprendizado mediado por tecnologias digitais se da em meio a ruidos, sobrecargas e
manipulacdes. Exige, portanto, o desenvolvimento de um letramento digital critico,
conceito que, conforme Marcuschi (2010), envolve tanto a competéncia técnica
quanto a capacidade de compreender o contexto discursivo e ideolégico das

informagdes acessadas. Ele afirma:

Ser letrado digitalmente ¢ mais do que saber usar uma maquina. E
compreender os géneros discursivos que circulam na rede, as intengbes
que os movem e as condigbes sociais de sua produc¢do. (MARCUSCHI,
2010, p. 88).

Assim, o uso das tecnologias por mulheres em situagao de vulnerabilidade
social pode ser visto como um processo de aprendizagem continua e dialdgica, no
qual o saber técnico se entrelaga a experiéncia cotidiana e as redes de
solidariedade. As plataformas digitais funcionam, ao mesmo tempo, como espagos
de aprendizagem e campos de disputa simbdlica — locais onde o conhecimento &
produzido, compartilhado e, muitas vezes, distorcido. O enfrentamento da
desinformacgao, portanto, demanda politicas publicas de inclusdo informacional e
praticas educativas que fortalecam a autonomia critica dessas mulheres.

Feenberg (2010) reforga que o sentido emancipador da tecnologia depende
da apropriagdo social de seus usos, o que exige “uma politica democratica da
técnica, baseada no dialogo, na participagéo e no reconhecimento da diversidade de
experiéncias” (FEENBERG, 2010, p. 62). Desse modo, pensar a relagdo entre
informacéo, aprendizagem e desinformacao na era digital € também refletir sobre o
direito a informagcdo como dimensao essencial da cidadania e do empoderamento
feminino.

Neste sentido, o avango das tecnologias digitais, especialmente as
plataformas baseadas em coleta massiva de dados e automacado algoritmica,
instaurou uma nova morfologia do poder informacional, em que a vigilancia se torna

elemento constitutivo da vida social e da economia. A digitalizagcdo das interagdes,
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dos afetos e das praticas de consumo transformou o cotidiano em matéria-prima de
um sistema econdmico e politico baseado na extragdo, processamento e
monetizacdo de dados comportamentais. Trata-se de um regime que, segundo
Shoshana Zuboff (2019), consolida o que a autora denomina “capitalismo de
vigilancia”, no qual a experiéncia humana é convertida em dados proprietarios que
alimentam modelos preditivos voltados a antecipagdo e modulagdo de

comportamentos. Segundo o autor:

O capitalismo de vigilancia reivindica unilateralmente a experiéncia humana
como matéria-prima gratuita para tradugcdo em dados comportamentais.
Esses dados séo declarados propriedade privada e alimentam as novas
cadeias de suprimento de produgao e vendas de produtos de previsao, que
antecipam o que faremos agora, em breve e mais tarde. Seu objetivo € nao
apenas conhecer, mas também modificar o comportamento humano como
meio de gerar lucro e controle de mercado. (ZUBOFF, 2019, p. 15-16).

A partir dessa leitura, compreende-se que a vigilancia contemporénea
transcende o monitoramento estatal tradicional e se inscreve nas dinamicas do
mercado, operando como uma infraestrutura invisivel que captura e mercantiliza a
subjetividade. O poder deixa de ser exercido apenas pela coerg¢ao visivel e passa a
operar pela indugado de condutas, pela programacéao de preferéncias e pelo controle
antecipado de possibilidades. Esse novo paradigma de poder digital é, como
observa Sérgio Amadeu da Silveira (2021), profundamente assimétrico, pois se

apoia na opacidade dos algoritmos e na centralizagdo das infraestruturas digitais:

Os algoritmos que filtram, recomendam e organizam o que vemos e
fazemos na internet estdo longe de ser neutros. Eles operam a partir de
parametros de controle e otimizagao definidos por interesses corporativos e
politicos, modulando percepcbes e escolhas, moldando as zonas de
visibilidade e invisibilidade. Trata-se de um poder que atua nao pela censura
direta, mas pela modelagem algoritmica das condutas e pela indugéo de
padrées de comportamento. (SILVEIRA, 2021, p. 78).

O que se observa, portanto, é a constituicdo de uma sociedade de controle
informacional, na qual o sujeito € permanentemente rastreado, classificado e
quantificado por sistemas automatizados. Essa nova forma de controle, que se
realiza por meio de algoritmos, plataformas e sensores, ndo apenas observa, mas
produz comportamentos. Joyce Souza e Rodolfo Avelino (2018) denominam esse
fendmeno de sociedade de controle algoritmico, destacando que o poder digital ndo

se limita a vigilancia passiva, mas atua como mecanismo de modulagao continua.
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Conforme afirmam:

A sociedade de controle se realiza na logica da antecipagao e da predigao.
Os algoritmos ndo apenas registram agbes passadas, mas operam para
modular o presente e o futuro, antecipando desvios e induzindo
conformidades. Trata-se de um poder difuso, capilarizado nas plataformas,
que captura o sujeito antes mesmo de ele se constituir como tal, tornando o
controle uma condigdo da experiéncia. (SOUZA, Joyce; AVELINO, Rodolfo.
2018, p. 43).

Esse controle invisivel e automatizado cria novas formas de desigualdade
digital, que nao se limitam ao acesso as tecnologias, mas se estendem a capacidade
de compreender, intervir e se proteger diante das arquiteturas algoritmicas que
mediam a vida cotidiana. Como observa Canclini (2022), a cidadania
contemporanea esta sendo substituida por formas algoritmicas de decisdo, nas
quais os direitos e oportunidades sao mediados por sistemas automaticos que filtram

e hierarquizam sujeitos com base em dados.

Os cidadaos estdo sendo substituidos por algoritmos. O que antes era o
resultado de processos publicos de deliberagcédo e representagcéo, agora é
mediado por sistemas de calculo que decidem quem é visto, quem ¢é
incluido, quem é acreditado. Os algoritmos tornam-se novos operadores da
desigualdade, reconfigurando as fronteiras da cidadania. (CANCLINI, 2022,
p. 29).

Essa substituicdo simbdlica e funcional da cidadania revela o modo como a
digitalizacdo intensifica desigualdades ja existentes, produzindo um regime
informacional assimétrico no qual poucos controlam os meios de processamento de
dados e muitos se tornam matéria-prima de exploragdo. As plataformas digitais
concentram n&o apenas poder econdmico, mas também epistemologico: definem o
que é relevante, o que é verdadeiro, o que é visivel. Em um contexto em que os
algoritmos selecionam e hierarquizam informagdes, a desigualdade se expressa
também como injustica cognitiva, limitando as possibilidades de aprendizagem,
participacédo e autodeterminacao.

O capitalismo de vigildncia e a sociedade de controle algoritmico configuram,
portanto, um novo tipo de subordinagdo informacional, na qual os sujeitos séo
reduzidos a perfis estatisticos, e suas experiéncias — a dados comportamentais
quantificaveis. A promessa de democratizacdo da informagdo que marcou a

expansédo da internet se converte, nesse cenario, em uma arquitetura de vigilancia e
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exclusdao. Como observa Zuboff (2019), trata-se de uma mutagdo estrutural no
contrato social, em que os direitos de privacidade, liberdade e autonomia sao

sacrificados em nome da conveniéncia e da eficiéncia tecnologica.

A assimetria de conhecimento entre as corporagdes de vigilancia e os
individuos é tao grande que destroi os fundamentos da autodeterminacao.
Quando o poder de saber e decidir sobre o que é feito com nossas
informagdes deixa de estar em nossas maos, o préprio sentido da liberdade
humana é corroido. O capitalismo de vigildncia representa, assim, a
expropriagdo da experiéncia humana em favor do lucro corporativo e do
controle comportamental. (ZUBOFF, 2019, p. 40).

A reflexdo de Zuboff, articulada as contribuicbes de Silveira, Canclini e
Souza & Avelino, permite compreender a vigilancia digital ndo apenas como um
problema técnico, mas como um fenémeno politico e epistemoldgico que redefine as
condigdes de existéncia e de cidadania. Ao transformar dados pessoais em ativos
econdmicos e algoritmos em mediadores de visibilidade e reconhecimento, as
plataformas digitais consolidam novas formas de dominagdo que se expressam na
gestdo diferencial das populagdes — um biopoder informacional que administra a
vida, a atencao e o desejo.

Diante desse quadro, a desigualdade digital assume contornos mais
profundos e complexos, pois ndo se trata apenas de possuir ou ndo acesso a
internet, mas de ter condicbes de compreender e agir criticamente sobre as
infraestruturas que definem o que € saber, o que é verdade e o que €& possivel
comunicar. O desafio contemporaneo, portanto, ultrapassa a inclusao digital e se
coloca como emancipagao informacional, exigindo politicas e praticas que devolvam
as pessoas o poder de decidir sobre suas préprias informacdes e trajetdrias.

Se, por um lado, as tecnologias digitais e os sistemas algoritmicos tém
ampliado o alcance da vigilancia e da desigualdade informacional, por outro, é
preciso reconhecer que esses mesmos dispositivos carregam em si um potencial
emancipatoério. A relagado entre técnica e liberdade nao é univoca; trata-se de uma
disputa constante entre forcas de dominagdo e possibilidades de resisténcia. E
nesse horizonte que Andrew Feenberg propde uma teoria critica da tecnologia, na
qual a técnica nédo é vista como neutra ou inevitavel, mas como campo de luta
social.

Feenberg (2002) argumenta que a tecnologia €& sempre socialmente

construida, carregando valores, interesses e ideologias, e que as formas como ela é
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projetada e utilizada refletem as relacbes de poder em cada contexto historico.
Assim, a critica a tecnologia ndo deve significar uma recusa a técnica, mas uma

reapropriagdo democratica de seus processos de design e uso.

A tecnologia ndo é um destino, mas um cenario de luta. Sua forma e seu
conteudo refletem escolhas sociais que podem ser questionadas e
transformadas. Uma teoria critica da tecnologia reconhece que o progresso
técnico pode tanto reforgar a dominagdo quanto servir a emancipagao,
dependendo de como as estruturas de poder sdo negociadas e
reconfiguradas. (FEENBERG, 2002, p. 15).

A concepgao feenbergiana de emancipagdo tecnoldgica propde que a
democratizacdo nao se limite ao acesso aos meios digitais, mas envolve a
capacidade de compreender, intervir e modificar as proprias infraestruturas
tecnologicas. Em contextos de desigualdade, como o das mulheres em situacéo de
vulnerabilidade social, essa dimensao se torna particularmente relevante: o dominio
das ferramentas digitais pode ser instrumento de resisténcia, organizagcdo e
visibilidade social.

Douglas Kellner (2021) amplia esse horizonte ao discutir o papel da
tecnologia e da comunicagdao na formacdo de uma cidadania critica na era digital.
Para ele, o uso emancipatério da tecnologia exige uma leitura critica das relagdes
entre midia, ideologia e poder, de modo que o sujeito se torne capaz de
compreender 0s mecanismos de manipulacdo e controle que operam nas

plataformas. Como afirma o autor:

A democratizacdo da tecnologia requer mais do que o acesso fisico as
maquinas; exige o desenvolvimento de uma consciéncia critica sobre as
formas pelas quais a tecnologia é moldada por relacbes de poder. A
educacéao critica em midia e tecnologia € uma condi¢do necessaria para
que os cidadaos possam resistir a dominagéo e participar ativamente na
construcao de novas formas de democracia digital. KELLNER, 2021, p. 74).

Essa perspectiva € particularmente potente ao se pensar o uso das
tecnologias por grupos sociais historicamente marginalizados. A apropriagéo critica
dos meios digitais, nesse contexto, ndo se reduz ao uso instrumental de
ferramentas, mas implica uma reconfiguracao simbdlica e politica da posi¢cao dos
sujeitos na rede. Trata-se de recuperar o poder de significar, de comunicar e de
produzir conhecimento, rompendo com o papel passivo de consumidor de

informacdes para assumir o de produtor de sentido e de narrativa propria.
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Manuel Castells (2003) refor¢ca essa leitura ao identificar na “sociedade em
rede” tanto a fonte das novas formas de controle quanto a base para a autonomia e
resisténcia coletiva. O autor destaca que a logica das redes permite a emergéncia
de movimentos sociais globais e locais que se apropriam das tecnologias para

afirmar identidades, reivindicar direitos e construir espacos alternativos de poder.

A sociedade em rede é uma estrutura social construida em torno de redes
digitais de comunicac&do. Nela, o poder flui através do controle da
comunicagdo, mas também abre possibilidades inéditas para a acao
coletiva. A capacidade de autocomunicagdo em massa possibilita a
emergéncia de novos movimentos, que podem desafiar as hierarquias e
redefinir as fronteiras do poder institucional. (CASTELLS, 2003, p. 17).

Castells enfatiza que o poder de resisténcia na era digital esta diretamente
relacionado a autonomia comunicacional — isto €, a capacidade de individuos e
grupos de produzir e difundir suas proprias mensagens em redes descentralizadas.
Essa autonomia, contudo, depende da superacdo das barreiras de acesso,
letramento e infraestrutura que ainda limitam a plena participacdo de amplos
segmentos da populagao.

Nesse sentido, Jan van Dijk (2020) contribui para a discussao ao analisar as
multiplas dimensdes da exclusdo digital, que ndo se restringe ao acesso fisico a
internet, mas inclui desigualdades de habilidades, de uso e de beneficios obtidos
com as tecnologias. Ele define a exclusdo digital como um fenémeno estratificado,
no qual os fatores socioeconémicos, educacionais e culturais interagem para

produzir formas persistentes de desigualdade informacional.

A exclusédo digital € um processo multidimensional. Ela envolve o acesso
desigual a recursos materiais e simbdlicos, o que afeta ndo apenas a
conectividade, mas também a capacidade de usar a tecnologia de modo
produtivo. A inclusao digital, por sua vez, deve ser entendida como um
processo continuo de capacitacdo, aprendizagem e apropriagdo social das
tecnologias. (VAN DIJK, 2020, p. 32).

A partir dessa leitura, torna-se evidente que a emancipagao digital ndo pode
ser alcangada apenas pela disponibilizacdo de dispositivos ou conexdes, mas requer
justica informacional — um principio que articula o acesso equitativo a informagao
com a capacidade de interpreta-la, questiona-la e utiliza-la de modo a transformar

realidades. A justica informacional, nesse sentido, € inseparavel da justiga social,
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pois a exclusdo digital reproduz e amplia desigualdades estruturais de género,
classe e territorio.

A proposta de uma tecnologia emancipatoéria, portanto, esta em tensionar o
paradigma dominante do controle e da vigilancia, substituindo-o por um modelo
orientado a participacdo, transparéncia e autonomia dos sujeitos informacionais. A
democratizagdo da tecnologia implica repensar seus fundamentos éticos e politicos:
quem projeta, para quem, com quais finalidades e sob quais valores?

Nessa direcao, Feenberg (2017) retoma o conceito de instrumentalizagcao
critica, argumentando que € possivel subverter a l6gica dominante das tecnologias
por meio de praticas sociais insurgentes — desde movimentos de software livre e
redes comunitarias até projetos educativos que promovam o uso ético e solidario

das midias digitais.

A critica da tecnologia ndo se realiza apenas na teoria, mas na pratica.
Cada vez que uma comunidade se apropria de uma tecnologia e a
transforma para fins proprios, esta exercendo um ato de resisténcia e de
reconstrugao social. A instrumentalizagéo critica revela que a técnica é um
campo aberto a disputa, e que a emancipagdo depende de nossa
capacidade de intervir nesse campo. (FEENBERG, 2017, p. 89).

A articulagdo entre tecnologia, emancipacao e justica informacional propde,
assim, uma mudanga de paradigma: da dominagdo técnica a apropriagéo
democratica dos meios de comunicacao e informacéo. No contexto das mulheres em
vulnerabilidade social, essa perspectiva ganha forga politica e epistemoldgica, pois
permite compreender o uso das tecnologias nao apenas como insergao na
modernidade digital, mas como processo de empoderamento e transformagao
social.

Ao dominar ferramentas de comunicacdo e informacdo, essas mulheres
desafiam estruturas de exclusdo e afirmam sua presenca no espaco publico digital,
produzindo novas formas de cidadania e reconhecimento. A resisténcia, nesse caso,
nao se da apenas pela negacao do sistema, mas pela reconfiguracao criativa das
tecnologias — um ato politico que transforma a técnica em instrumento de
autonomia.

As reflexdes desenvolvidas ao longo deste capitulo evidenciam que a
presenca das tecnologias digitais na vida cotidiana n&o constitui apenas um

fendbmeno técnico ou econbmico, mas um processo profundamente politico,
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comunicacional e cultural. O acesso, 0 uso e a apropriagcdo da informagéao
configuram-se como dimensdes centrais da cidadania contemporanea, cujas
possibilidades e limites sdo moldados pelas arquiteturas tecnolégicas, pelas logicas
de poder e pelas desigualdades histéricas que atravessam a sociedade. Nesse
contexto, compreender as relagdes entre tecnologia e empoderamento requer
reconhecer que a digitalizagdo do mundo reproduz — e, por vezes, intensifica — as
assimetrias de género, classe e territorio, mas também abre brechas para a
emergéncia de novas formas de agéncia e de resisténcia.

Ao analisar o papel das tecnologias e plataformas digitais, constatou-se que a
chamada sociedade em rede, descrita por Castells (2003), opera simultaneamente
como estrutura de oportunidades e de dominacéo. Por um lado, as redes horizontais
de comunicagdo permitem as mulheres, especialmente aquelas em contextos
periféricos, ampliar suas vozes, acessar saberes e participar de comunidades de
solidariedade. Por outro, essas mesmas redes s&o atravessadas por logicas de
controle algoritmico, vigilancia de dados e manipulagao simbdlica, que convertem a
experiéncia digital em mercadoria e em instrumento de gestdo comportamental. A
partir de Zuboff (2019), percebe-se que o capitalismo de vigilancia transforma a
informacdo em matéria-prima da acumulagdo e o sujeito em produto,
comprometendo os principios da autonomia e da privacidade que sustentam o
exercicio da cidadania. Assim, as praticas informacionais das mulheres em
vulnerabilidade s&o realizadas em um ambiente simultaneamente emancipador e
opressor, exigindo uma leitura critica de suas mediagbes e implicagdes éticas.

As transformagdes comunicacionais da era digital, como indicam Santaella
(2003) e Marcuschi (2008), reconfiguram as formas de producé&o de sentido e de
interacado social, deslocando o aprendizado e a socializagdo para ecossistemas
comunicativos hibridos, mediados por linguagens multimodais e por dispositivos
moveis. A comunicagao deixa de ser apenas um canal e se torna ambiente de
existéncia e reconhecimento. E nesse sentido que Canclini (2015) argumenta que as
praticas comunicacionais contemporaneas constituem espagcos de negociagao
identitaria e de experimentacgao cultural, onde o acesso a informacéo é mediado por
repertorios simbolicos e desigualdades estruturais. Para as mulheres pobres, esse
processo implica a necessidade de aprender a habitar o ciberespagco com
consciéncia critica — tarefa que requer tanto alfabetizacdo técnica quanto

letramento midiatico e politico.
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A segunda parte deste capitulo evidenciou que a democratizagao do acesso a
informacgéo nao € suficiente para a democratizagcdo do conhecimento. O acesso as
redes e aos dispositivos ndo garante, por si so, a capacidade de transformar dados
em saberes, nem conteudos em poder de decisdao. Conforme argumenta Van Dijk
(2020), as desigualdades digitais manifestam-se em multiplos niveis — motivacional,
material, de habilidades e de uso — e a superagao dessas barreiras demanda
intervencdes educativas e sociais integradas. Nesse sentido, Feenberg (2017)
defende uma perspectiva critica da tecnologia, segundo a qual o potencial
emancipador das inovag¢des depende de sua apropriagao consciente pelos usuarios
e da capacidade de subverter os interesses dominantes inscritos em seu desenho
técnico.

Essa nocdo de apropriagdo critica € essencial para compreender as
experiéncias informacionais das mulheres em vulnerabilidade, que n&o apenas
consomem tecnologias, mas as reinterpretam de modo a responder as urgéncias de
sua vida cotidiana — da busca por informacdes sobre saude e trabalho a construgao
de redes de apoio e resisténcia.

As dindmicas de vigilancia, controle e mediagao algoritmica, discutidas no
debate tedrico contemporéaneo, ndo se restringem a um plano abstrato, mas
atravessam concretamente o cotidiano informacional de grupos socialmente
vulnerabilizados. No caso das mulheres do Guaraituba, esses processos incidem de
forma desigual, tensionando simultaneamente inclusdo digital, autonomia
informacional e exposigao a riscos no uso das plataformas.

As reflexdes sobre emancipagao tecnolégica e cidadania critica, inspiradas
em autores como Kellner (2001) e Feenberg (2017), reforcam que o projeto de uma
sociedade verdadeiramente democratica exige ndo apenas acesso as tecnologias,
mas também a capacidade de compreendé-las, critica-las e transforma-las. O
empoderamento informacional nao consiste em dominar ferramentas, mas em
reconhecer os regimes de poder que as estruturam e atuar sobre eles. Paulo Freire
(1996) ja advertia que a educacgao libertadora nasce do didlogo entre sujeitos e da
consciéncia critica sobre as condicbes de opressdo. Transposta para o campo da
cultura digital, essa visdo implica conceber o aprendizado informacional como
processo ético e politico, que visa a autonomia e a participacdo cidada. Tal

perspectiva encontra eco em Amartya Sen (1999), ao conceber o desenvolvimento
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como expansao das liberdades substantivas — entre elas, a liberdade de buscar,
produzir e compartilhar conhecimento.

Nesse horizonte, a justiga informacional surge como principio estruturante das
politicas e praticas de inclusao digital. Inspirada na teoria da justica de Nancy Fraser
(2003), essa nogéao articula redistribuicdo, reconhecimento e representagcdo como
dimensdes inseparaveis do acesso equitativo a informacao. Nao basta redistribuir
tecnologias: é preciso reconhecer as diferengas culturais e garantir que todos os
grupos tenham voz nos espacos de deliberagdo publica. Para as mulheres em
vulnerabilidade, a justica informacional implica a criacdo de condigdes que lhes
permitam ndo apenas consumir, mas também produzir informacéo e participar
ativamente das redes de conhecimento. Martha Nussbaum (2011), por sua vez,
complementa esse entendimento ao propor uma abordagem das capacidades,
enfatizando que a dignidade humana requer oportunidades reais para o exercicio
das fungdes vitais — entre elas, a educacao, a comunicacao e a expressao criativa.
Sob essa dtica, as tecnologias digitais devem ser vistas como instrumentos de
ampliagdo das capacidades humanas, e ndo apenas como vetores de eficiéncia ou
lucro.

Ao articular essas dimensdes — tecnologica, comunicacional, cognitiva e
ética —, torna-se evidente que o empoderamento informacional das mulheres em
vulnerabilidade depende da interseccdo entre politicas publicas, praticas
comunitarias e estratégias educativas criticas. A inclusdo digital, para ser
substantiva, precisa ser acompanhada de processos de letramento midiatico e
informacional que formem sujeitos capazes de compreender as logicas da
desinformacao, resistir a manipulagao simbdlica e construir sentidos coletivos a partir
de suas proprias experiéncias. Como observa Hall (2003), a cultura € um terreno de
luta, e o poder se exerce também pela produgdo e circulagdo de significados.
Portanto, disputar o sentido da tecnologia € disputar o proprio significado da
cidadania.

Em sintese, a sociedade em rede, com todas as suas contradi¢cdes, constitui o
cenario em que se travam as novas batalhas pelo reconhecimento, pela voz e pela
igualdade. As mulheres em situagéo de vulnerabilidade social — como as moradoras
de Guaraituba, foco empirico desta pesquisa — exemplificam os desafios e as
poténcias desse processo: enfrentam as barreiras estruturais da pobreza e do

patriarcado, mas também constroem redes de solidariedade, aprendem
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coletivamente e reinventam suas praticas informacionais. O caminho da
emancipagao, nesse contexto, passa pela formacgao critica, pela apropriacéo
consciente das tecnologias e pela construcdo de uma ecologia informacional justa,
na qual o direito a comunicagéo e a aprendizagem se converta em fundamento real
da cidadania. O desafio ético e politico da era digital, portanto, € transformar o

acesso em poder, a informagdo em consciéncia e a conectividade em solidariedade.

2.1.5 Sintese Interpretativa

A analise realizada nas subsecdes anteriores evidencia que a sociedade em
rede, conforme problematizada por Castells, Zuboff, Van Dijk, Sibilia, Silveira, Souza
e Avelino, constitui ndo apenas um novo arranjo comunicacional, mas uma
infraestrutura de poder que reorganiza as condi¢gdes de existéncia, participagdo e
cidadania. A convergéncia entre plataformas digitais, capitalismo informacional e
racionalidades algoritmicas cria um ambiente no qual as desigualdades nao apenas
persistem, mas séo reconfiguradas e intensificadas. Desse modo, a incorporagao
das tecnologias digitais no cotidiano das mulheres em situagcdo de vulnerabilidade —
especialmente no Guaraituba — deve ser compreendida como um processo
simultaneamente habilitador, restritivo e profundamente marcado por assimetrias
estruturais.

A partir da caracterizagdo da nova morfologia social (2.1.1) e dos impactos da
tecnologia (2.1.2), tornou-se evidente que a insercdo digital € atravessada por
tensbes entre autonomia e dependéncia, entre potencial emancipador e captura
comportamental. As praticas informacionais das mulheres investigadas se ddo em
um ecossistema no qual a busca por informacéo, o cuidado familiar, a comunicacgao
cotidiana e a mediacdo comunitaria sdo continuamente moldados por dinamicas
algoritmicas que operam de maneira opaca e assimétrica (2.1.4). A centralidade
adquirida pelos dispositivos moveis revela tanto um deslocamento das formas
tradicionais de interagir com o Estado e com o mundo quanto uma intensificagao da
pressao para estar sempre conectada, responsiva e disponivel.

O exame do capitalismo de vigilancia (2.1.3) permitiu compreender que as
plataformas ndo apenas coletam e processam dados, mas redefinem as condicoes
de participacdo social. A extracdo continua de comportamentos, preferéncias e

vinculos cria um regime de vigilancia que naturaliza a exposi¢céo e transforma a
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privacidade em uma espécie de “luxo informacional”’, inacessivel para sujeitos
historicamente subalternizados. No caso das mulheres do Guaraituba, os
testemunhos coletados posteriormente na fase qualitativa confirmam que a
percepcao de risco digital coexiste com a necessidade pratica de uso, configurando
um campo de tensdo permanente.

As desigualdades analisadas no item 2.1.5 reforcam a ideia de que a
exclusdo digital ndo é apenas um problema de acesso tecnologico, mas um
fendmeno multidimensional que envolve competéncias informacionais, condi¢des
socioecondmicas, literacia critica, estabilidade emocional e capacidade de participar
de redes de confianga. A “natureza da exclusdo” (2.1.5.1) demonstra que a
marginalizagao digital acompanha a marginalizagao social mais ampla, enquanto as
“divisbes digitais multiplas” (2.1.5.2) mostram que o problema se distribui em
camadas cumulativas — acesso, habilidades, uso significativo e resultados obtidos.
Para mulheres pobres e responsaveis pelo cuidado doméstico, as “barreiras
especificas” (2.1.5.3) envolvem sobrecarga informacional, baixa mediagéo
institucional, acesso intermitente a equipamentos de qualidade e forte dependéncia
de redes sociais como fonte primaria de informagao. Ao mesmo tempo, a circulacao
de desinformacao (2.1.5.4) evidencia vulnerabilidades epistémicas estruturais que
operam justamente na intersecdo entre desigualdade digital e desigualdade
econdmica, abrindo espaco para manipulagdes afetivas, discursos moralizantes e
formas sutis de violéncia simbdlica.

Assim, a sintese desta subsecgao aponta que a sociedade em rede nao pode
ser compreendida apenas como um cenario tecnolégico, mas como um regime
sociotécnico no qual relagdes de poder, desigualdade e vigilancia se combinam para
moldar as oportunidades e as restricdes vividas pelas mulheres participantes desta
pesquisa. Essa compreensdo amplia a lente analitica e estabelece as bases para o
exame empirico desenvolvido nos proximos capitulos, em especial a analise
quantitativa e qualitativa dos dados levantados. O que se observa, portanto, € que a
inclusao digital ndo elimina vulnerabilidades: ela as reconfigura. E é nessa
reconfiguragdo que emergem tanto riscos quanto possibilidades de empoderamento,
agéncia e reconstrucdo das redes de apoio — elementos que serao aprofundados

nas segdes subsequentes.
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2.2 LETRAMENTO E APRENDIZAGEM DIGITAL

Esta se¢cdo tem como objetivo situar o leitor nas praticas, dimensdes e desafios
do letramento e da aprendizagem digital, compreendidas como processos formativos
fundamentais para o empoderamento informacional em contextos contemporaneos.
Parte-se da premissa de que o simples acesso as tecnologias ndo garante inclusao
social ou cognitiva, sendo necessario compreender a apropriagao critica da
informacdo como pratica situada, ética e politica. A analise busca evidenciar como
as tecnologias digitais, ao mesmo tempo em que ampliam oportunidades de
aprendizagem, podem reproduzir desigualdades sociais, cognitivas e de género,
tornando essencial o0 exame das mediagdes sociais e institucionais que estruturam o
uso significativo da informacao.

Em 2.2.1, “Conceito de Letramento Digital”, sdo apresentados os principais
referenciais tedricos que discutem o dominio técnico e critico das tecnologias,
destacando que o letramento envolve praticas sociais de leitura, escrita e
interpretacdo no ambiente digital, e ndo apenas o acesso a ferramentas. Essa
subsecao diferencia competéncia técnica de apropriagao significativa, evidenciando
que o aprendizado digital constitui requisito indispensavel para a participagao cidada
na sociedade em rede.

Na subsecdo 2.2.2, “Cultura de Acesso e Cognicédo”, a andlise enfoca as
implicagées da cultura digital sobre os modos de pensar, aprender e compartilhar
informacdes. Aborda-se a fragmentacdo da atencdo, a cogni¢cdo distribuida, as
ecologias cognitivas coletivas e as interagdes sociais que moldam a apropriagao de
conhecimento em contextos periféricos, revelando como a aprendizagem digital se
integra as rotinas de vida e aos lagos comunitarios.

Em 2.2.3, “Praticas de Aprendizagem Digital’”, o foco se desloca para
experiéncias concretas de formagao mediada por tecnologias, incluindo o papel das
redes comunitarias, instituicbes locais e plataformas digitais na criacdo de
oportunidades de aprendizado colaborativo. A subsecdo analisa como o
compartiihamento de saberes, a solidariedade e as mediagdes institucionais
transformam o acesso técnico em conhecimento socialmente significativo.

Por fim, em 2.2.4, “Dimensao Politica da Aprendizagem”, a discussao
amplia-se para compreender a aprendizagem digital como pratica de resisténcia e

emancipag¢ao. Examina-se o papel do letramento informacional na construgdo de
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autonomia, na formacgao de sujeitos criticos e na promogao da justi¢ca informacional,
evidenciando que aprender a usar a informacao é também aprender a intervir
eticamente e de forma consciente nos fluxos sociais, culturais e tecnolégicos da
sociedade contemporanea.

A sintese desta secdo articula os cinco eixos — uso da informacéo,
letramentos digitais, desinformagao, mediagbes socioculturais e justica informacional
— mostrando que o empoderamento das mulheres em contextos de vulnerabilidade
depende nao apenas de infraestrutura tecnoldgica, mas de praticas educativas,
culturais e éticas capazes de transformar o acesso a informacgao em instrumento de

liberdade, cidadania e emancipacéo.

2.2.1 Conceito de Letramento Digital

A transformagdo informacional desencadeada pelas Tecnologias da
Informacgao e Comunicagao (TICs) reconfigura ndo apenas o modo de circulagao de
sinais e mensagens, mas as proprias competéncias cognitivas, comunicacionais e
sociais envolvidas no acesso ao conhecimento. A sociedade contemporanea
caracteriza-se pela ubiquidade das informacgdes, pelo fluxo continuo de dados e pela
incorporagdao das midias digitais as praticas cotidianas, transformando o espago
informacional em um campo de disputas simbdlicas e cognitivas. No entanto, o
simples aumento da conectividade n&o implica, automaticamente, um incremento
nas capacidades de uso, interpretacdo e apropriacdo significativa da informagao.

Quando o foco recai sobre grupos em situagcado de vulnerabilidade — como
mulheres de baixa renda, com escolaridade restrita e residentes em territorios
periféricos —, torna-se imperativo deslocar a analise do plano tecnicista (posse de
dispositivos, acesso a rede, conectividade) para o plano das praticas informacionais
e dos processos de aprendizagem mediados pelas tecnologias. A mera presenga
das TICs nao dissolve as desigualdades sociais; ao contrario, tende a reproduzi-las
sob novas formas, expressas em assimetrias de repertérios, em desigualdades
cognitivas e na dependéncia de plataformas e algoritmos que moldam a visibilidade
e a prioridade das informagdes disponiveis.

Segundo Castells (1999), a chamada sociedade em rede ndo é apenas um
estagio técnico da modernidade, mas uma nova morfologia social, na qual fluxos

informacionais e estruturas comunicacionais tornam-se os principais organizadores



53

da vida econdmica, cultural e politica. Essa perspectiva desloca o eixo analitico para
0S processos de comunicagao e aprendizagem que se desenvolvem dentro de redes
dinamicas e desiguais, nas quais o poder circula junto com a informagéo. Para o
autor, “o poder € exercido pela construgao de significados na mente das pessoas, e
essa construgdo é mediada pelas redes de comunicagao” (CASTELLS, 2009, p. 45).
Assim, compreender a aprendizagem e o uso da informagdo no contexto digital
implica analisar como os significados sao produzidos, negociados e disseminados
nas redes.

Em convergéncia com essa visdo, Feenberg (2010) e Kellner (2001)
defendem que a tecnologia € uma arena de disputa social e politica — ndo um
artefato neutro —, em que se decide quem tem acesso, quem participa e quem é
silenciado. Essa dimensao politica da tecnologia torna-se central quando analisamos
populagdes que, embora estejam conectadas, permanecem a margem das formas
mais ricas de producao e circulagdo do conhecimento. A exclusédo digital, portanto, é
menos uma questdo de auséncia de conexdo e mais uma questdo de desigualdade
na capacidade de apropriacdo informacional, expressdao que abarca ndo apenas a
dimensao instrumental, mas também a critica e a emancipatoria.

De acordo com dados recentes da Pesquisa TIC Domicilios 2023
(CETIC.br), 84% dos lares brasileiros possuem acesso a internet; entretanto, a
desigualdade persiste: entre os domicilios de classe A, a taxa € de 100%, enquanto
nas classes D e E ainda ha lacunas significativas, especialmente no acesso por
computador e na qualidade da conexdo. Além disso, 62% dos usuarios de baixa
renda utilizam exclusivamente o smartphone como dispositivo principal de acesso
(CGl.br, 2023). Essa dependéncia tecnoldgica de um unico meio, com tela reduzida
e limitada capacidade de digitagcdo, impacta diretamente as formas de aprendizagem
e de busca informacional, restringindo atividades cognitivamente complexas — como
producdo textual, pesquisa aprofundada e leitura de materiais longos.

E necessario compreender que acesso ndo é sinébnimo de apropriacdo. Van
Dijk (2020) propdée um modelo de analise em quatro niveis: acesso motivacional,
material, de habilidades e de uso. Mesmo quando os dois primeiros estdo garantidos
(motivacao e dispositivos), as desigualdades se reconfiguram nos niveis seguintes
— especialmente na capacidade de transformar o uso em aprendizado. Assim, as

mulheres das periferias digitais podem estar conectadas e, ao mesmo tempo,
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excluidas das possibilidades de desenvolvimento informacional e educacional que a
internet poderia oferecer.

Santaella (2003) contribui com a nogéo de cultura do acesso, segundo a qual
o contato constante com fluxos digitais de informagédo provoca uma reconfiguragao
perceptiva e cognitiva do sujeito contemporaneo. Essa reconfiguragédo, porém, néo é
homogénea: enquanto parte da populacdo desenvolve novas competéncias
multimodais e formas de leitura interativas, outra parcela permanece presa a um uso
meramente reativo, passivo, guiado por algoritmos e pela légica da distracao
continua. Essa tensao €& especialmente visivel no cotidiano das mulheres em
vulnerabilidade, que transitam entre a necessidade pragmatica do uso das redes
(para resolver problemas imediatos) e a caréncia de tempo, recursos e formagao
para construir praticas reflexivas e de aprendizado auténomo.

A esse respeito, Sibilia (2012) observa que as tecnologias digitais, ao
mesmo tempo que ampliam as possibilidades de expressao e comunicagao, também
colonizam o tempo subjetivo e fragmentam a atencao, instaurando um regime de
dispersao que interfere nos modos de aprender e de se relacionar com o saber.

Segundo ela:

As novas formas de comunicacao e de interagdo digital produzem um tipo
de subjetividade conectada, ansiosa e acelerada, que tende a privilegiar a
visibilidade e a reacdo imediata em detrimento da reflexdo e da
interiorizacao do conhecimento. (SIBILIA, 2012, p. 67).

Essa observacdo €& particularmente relevante quando se analisa a
aprendizagem em contextos de desigualdade informacional. A aprendizagem requer
tempo, concentracdo e continuidade — condigbes frequentemente ausentes em
ambientes de sobrecarga informacional, instabilidade socioeconbmica e
precariedade de infraestrutura. Nas comunidades periféricas, como Guaraituba, o
aprendizado mediado por tecnologias digitais ocorre muitas vezes em meio a
interrupgdes constantes, seja pela instabilidade da conexé&o, pela escassez de dados
moveis ou pelas multiplas tarefas domésticas e de cuidado que recaem sobre as
mulheres.

Por isso, o estudo da aprendizagem digital deve reconhecer a dimenséao
situada das praticas informacionais: aprender a usar e a verificar informacdes em

uma rede social ndo é apenas um ato cognitivo, mas uma pratica cultural que
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envolve valores, crengas, rotinas e redes de sociabilidade. A aprendizagem, nesse
sentido, emerge da interagao entre agentes humanos e ndo humanos — sujeitos,
plataformas, algoritmos, interfaces e dispositivos — em um ecossistema de
informag&o complexo.

Feenberg (2017) ressalta que a democratizacdo da tecnologia ndo depende
apenas de sua disseminacdo, mas da possibilidade de apropriagao critica pelos
usuarios. Para ele, “as tecnologias incorporam valores e decisdes sociais; ao utiliza-
las, ndo apenas as reproduzimos, mas também as reinterpretamos e
reconfiguramos, podendo transforma-las em instrumentos de emancipagéo”
(FEENBERG, 2017, p. 122). Essa perspectiva € central para a compreensédo da
aprendizagem em contextos populares: a tecnologia pode ser tanto instrumento de
dependéncia quanto de libertacdo, dependendo das condigdes em que o sujeito se
insere e das redes de apoio disponiveis.

O estudo da informagdo e da aprendizagem na era digital, portanto, exige
uma abordagem multidimensional, que articule aspectos técnicos, cognitivos e
socioculturais. Castells (2003) e Benkler (2006) destacam que a capacidade de
gerar e interpretar informagdes tornou-se um fator de poder e de inclusao social. Em
uma economia cada vez mais orientada pela informacao, quem detém competéncias
informacionais e digitais possui maior autonomia e melhores condi¢cdes de insercao
cidadad e produtiva. No entanto, quando essas competéncias sdo desigualmente
distribuidas, o resultado é a ampliacdo do chamado fosso informacional —
expressao que se refere ndo apenas a exclusao tecnoldgica, mas a desigualdade de
acesso a conhecimentos e oportunidades.

Nesse sentido, dados regionais apontam que as mulheres da Regiédo
Metropolitana de Curitiba apresentam indices de inclus&o digital inferiores @ média
nacional no uso de tecnologias para fins educacionais. Segundo o IBGE (2022),
apenas 38% das mulheres de baixa renda declararam utilizar a internet para estudos
ou cursos on-line, contra 64% entre as de renda mais alta. Essa discrepancia revela
que a exclusao informacional é também uma exclusao educacional e cognitiva. As
barreiras nédo se restringem a infraestrutura, mas abrangem fatores culturais,
simbalicos e de género que condicionam o acesso ao tempo, ao espago e a atengéo
necessarios para a aprendizagem.

Desse modo, é possivel compreender que o uso da informacéo e a

aprendizagem digital em contextos vulneraveis nao podem ser analisados
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isoladamente das estruturas sociais e culturais que as sustentam. A apropriagcéo
informacional — entendida como processo de construgdo de sentido e de
incorporagdo da informag&o na vida pratica — constitui, portanto, um dos eixos
centrais para pensar politicas de empoderamento e inclusdo cidada. E é nesse
ponto que o estudo do letramento digital se torna essencial: ele oferece um caminho
para converter o acesso em aprendizado, e o aprendizado em acao social
informada.

A compreensado dos letramentos midiaticos e digitais como competéncias
situadas requer o deslocamento de uma visdo meramente instrumental do uso das
tecnologias para uma abordagem socioinformacional, que reconhece a mediagéo
cultural, cognitiva e politica envolvida na interagdo entre sujeitos e ambientes
digitais. O termo “letramento” — aqui tomado em sua acepg¢ao plural — refere-se
nao apenas a habilidade técnica de operar dispositivos, mas a capacidade de
interpretar criticamente, selecionar, produzir e circular informagdes em contextos
diversos, orientando-se por critérios éticos, cognitivos e comunicacionais. Essa
perspectiva, formulada por autores como Soares (2002), Buckingham (2003) e
Marcuschi (2008), converge com a nogao de “ecologias cognitivas” proposta por
Pierre Lévy (1993), em que a inteligéncia coletiva se estrutura a partir das interagoes
distribuidas em ambientes digitais e colaborativos.

De acordo com dados da Pesquisa TIC Domicilios 2023 (CETIC/CGI.br),
cerca de 84% dos domicilios brasileiros possuem acesso a internet, mas a
desigualdade digital persiste em multiplos niveis. Enquanto as classes A e B
apresentam taxas de 100% e 98%, respectivamente, nas classes D e E a
penetracdo ainda € inferior a 70%. Além disso, 62% dos usuarios de baixa renda
acessam a rede exclusivamente pelo smartphone, o que reduz a diversidade de
usos e limita o desenvolvimento de competéncias complexas de letramento digital,
como producgao textual e analise critica de conteudos (CGl.br, 2023). Essa restricao
€ especialmente evidente nas periferias urbanas, como o bairro Guaraituba, em
Colombo (PR), onde a conectividade tende a ser instavel e as condi¢des materiais
precarias restringem o tempo e o espagco dedicados a aprendizagem.

Nesse contexto, Jan van Dijk (2020) oferece uma das abordagens mais
abrangentes sobre o fendmeno das desigualdades digitais, ao propor um modelo de
quatro niveis de acesso: motivacional, material, de habilidades e de uso. Mesmo

quando o acesso fisico é garantido — por exemplo, pela posse de um smartphone
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ou plano de dados —, persistem desigualdades mais sutis, relacionadas a motivagao
para aprender, as competéncias cognitivas e a qualidade dos usos realizados. Van
Dijk (2020, p. 54) argumenta que “a exclusdo digital ndo desaparece com a
expansao do acesso, mas se desloca para o plano das oportunidades, da literacia e
da capacidade de transformar a conectividade em beneficio social e cultural’. Essa
leitura é fundamental para compreender as limitagcdes enfrentadas por mulheres de
baixa renda, cuja relacdo com as tecnologias € marcada por tensdes entre a

necessidade de uso funcional e a auséncia de suporte formativo adequado.

2.2.2 Cultura de Acesso e Cognigao

Santaella (2003) acrescenta a essa discussao o conceito de “cultura do
acesso”, na qual o contato constante com fluxos informacionais digitais reconfigura
0s modos de percepcdo, memoria e aprendizagem. Segundo a autora, vivemos uma
transicdo de um regime de leitura linear para uma leitura fragmentada, interativa e
hipertextual, em que os sujeitos desenvolvem novas formas de atengao e cognigao.
Entretanto, tal transicdo n&o ocorre de maneira homogénea. Ha um hiato crescente
entre aqueles que conseguem navegar criticamente nesse ambiente e aqueles que
nao conseguem. O tempo do aprender, que exige imersao e reflexdo, entra em
conflito com o tempo das plataformas, que privilegia o imediato, o emocional e o

visivel. Como observa Sibilia:

As novas formas de comunicagao e interagado digital produzem um tipo de
subjetividade conectada, ansiosa e acelerada, que tende a privilegiar a
visibilidade e a reagdo imediata em detrimento da reflexdo e da
interiorizagdo do conhecimento. (SIBILIA, 2012, p. 67).

A baixa disponibilidade de tempo livre e a intermiténcia da conex&o tornam o
aprendizado uma pratica descontinua, baseada em tentativas e erros, sustentada
por lagos de solidariedade local. Esses fatores configuram o que Pierre Lévy (1993)
descreve como “ecologias cognitivas distribuidas”, nas quais o saber € produzido
coletivamente, mas também condicionado pelas infraestruturas técnicas e pelos
regimes de visibilidade impostos pelas plataformas.

Castells (2003) reforga essa leitura ao argumentar que a estrutura de poder

da sociedade informacional se organiza em torno do controle dos fluxos de
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informacéo. Assim, as desigualdades digitais ndo sdo apenas lacunas técnicas, mas
expressbes de desigualdades sociais mais profundas — de tempo, renda,

escolaridade e capital simbdlico. O autor observa que:

O poder na sociedade em rede é exercido através do controle da
informacdo e da comunicagdo. Quem controla os fluxos de informacao
controla também a capacidade de formar mentes, de criar consensos e de
estabelecer significados sociais. (CASTELLS, 2003, p. 423).

Nessa perspectiva, o aprendizado digital de mulheres em vulnerabilidade é
atravessado por disputas simbodlicas e estruturais. Nao basta garantir o acesso
técnico, é preciso garantir o direito a compreensao, a verificagdo e a produgao de
sentido. A aprendizagem, portanto, se torna uma pratica politica — uma forma de
resisténcia a hegemonia informacional e a alienagédo algoritmica. Como propde
Feenberg (2017), a emancipacgao tecnolbgica exige a reconstrugéo da técnica como
campo de participacdo democratica. E essa reconstrucdo passa, necessariamente,
pelo fortalecimento das capacidades informacionais das popula¢gdes mais excluidas.

Os desafios da desinformacéao, nesse contexto, ndo se limitam a identificacao
de conteudos falsos, mas a formagéo de sujeitos criticos, capazes de compreender
as légicas discursivas e politicas da rede. E nesse sentido que autores como Kellner
(2021) e Van Dijk (2020) convergem: a educacao informacional deve ser entendida
como uma pedagogia da resisténcia, capaz de devolver ao cidadao o poder de
decidir o que é relevante, verdadeiro e util para sua vida.

Assim, pensar o uso da informagéo e a aprendizagem como praticas sociais
implica reconhecer que o conhecimento ndo se da fora das condi¢des materiais e
simbdlicas da existéncia. A democratizagcédo informacional — quando articulada com
politicas de letramento, empoderamento e justica social — pode constituir um
caminho de emancipagao para mulheres em contextos de desigualdade. No entanto,
sem esse suporte estrutural, a promessa da inclusdo digital corre o risco de
reproduzir novas formas de exclusao, mais sutis, porque mascaradas pela aparéncia
de conectividade e liberdade.

A compreensao do acesso a informacao e do aprendizado digital ndo pode
restringir-se ao individuo e a sua relagdo direta com as tecnologias. E necessario
situa-la no campo mais amplo das mediag¢des sociais e culturais, onde instituicoes,

comunidades e redes locais desempenham papel decisivo na formacdo dos
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sentidos, das praticas e das competéncias informacionais. Nesse horizonte, o
conceito de mediagdo ganha centralidade tedrica, pois permite compreender como
0s sujeitos — em especial aqueles em condigdo de vulnerabilidade — reinterpretam
e ressignificam as tecnologias a partir de seus contextos de vida.

Jesus Martin-Barbero (2004) foi um dos primeiros autores latino-americanos
a propor uma virada epistemoldgica na compreensdo da comunicagao e da cultura,
deslocando o foco da emissdao para a mediagdo. Em sua leitura, os processos
comunicativos nado sado determinados apenas pelos meios tecnoldgicos, mas
sobretudo pelas tramas culturais e institucionais que organizam a experiéncia
cotidiana dos sujeitos. A mediagdo, portanto, constitui um espago de negociagao
simbdlica, onde as tecnologias sao apropriadas segundo légicas de pertencimento e

identidade. Como o autor enfatiza,

A comunicagdo deixa de ser pensada como um simples processo de
transmisséao para ser compreendida como um lugar de reconversao cultural,
onde se cruzam temporalidades, saberes e praticas diversas, e onde o0s
sujeitos reconstroem suas identidades a partir de multiplas experiéncias de
mediacdo. (MARTIN-BARBERO, 2004, p. 132).

Essa nocdo de mediacao é particularmente fecunda para compreender o
modo como as mulheres de comunidades periféricas se relacionam com as
tecnologias da informagdo. O aprendizado digital, nesses contextos, raramente
ocorre de forma institucionalizada. Ele se da de modo coletivo e solidario — na troca
de mensagens, no compartilhamento de saberes praticos, na resolugéo conjunta de
problemas. As redes de vizinhanca e as relagcdes comunitarias atuam como espacos
de mediacado do saber, transformando a aprendizagem tecnoldégica em uma pratica
social compartilhada.

No caso brasileiro, as iniciativas de educacédo popular e de comunicagao
comunitaria desempenham um papel historico na constru¢cdo dessas mediagdes.
Peruzzo (2019) mostra que a comunicagdo comunitaria constitui um campo
estratégico de luta pela democratizagdo da informacgao, pois ela articula os meios de
expressao com o0s processos de organizagao social. Ao analisar experiéncias de
radios comunitarias, blogs de bairro e coletivos locais, a autora evidencia que a
comunicagao, quando enraizada nas comunidades, potencializa o aprendizado e a
cidadania, criando oportunidades para o exercicio da voz e o reconhecimento da
identidade.
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Segundo Peruzzo:

A comunicagédo comunitaria representa uma via de exercicio da cidadania e
da aprendizagem social, porque constitui um processo de construgdo de
sentidos em comum. Ao participar de uma radio ou de um coletivo de
comunicagao, os sujeitos aprendem sobre si mesmos e sobre o mundo,
desenvolvendo competéncias criticas e afetivas que transcendem o uso
instrumental das tecnologias. (PERUZZO, 2019, p. 47).

A ideia de aprendizagem social proposta por Peruzzo articula-se a nogao de
educacao cidada, que considera o0 acesso a informagdo como um direito
fundamental e um bem publico. Nesse sentido, as praticas de comunicag¢ao popular
nao apenas difundem conteudos, mas constroem ambientes pedagodgicos em que a
reflexdo critica e o aprendizado colaborativo emergem como formas de resisténcia a
exclusdo digital e simbodlica. Essa perspectiva € particularmente relevante para
compreender o papel das redes locais de mulheres — grupos de maes,
associacdes, coletivos femininos — que, mesmo com recursos limitados,
desenvolvem praticas de apoio mutuo e circulacdo de conhecimento.

Orozco-Goémez (2014) amplia essa discussdo ao propor o conceito de
mediacdes pedagdgicas. Em seus estudos sobre recepgdo e consumo midiatico, o
autor sustenta que a aprendizagem n&do € um processo isolado de aquisi¢gao de
informag&o, mas uma experiéncia relacional mediada por valores, afetos e contextos
socioculturais. Ele observa que os sujeitos aprendem com as midias a partir de suas
posigcdes sociais e de seus repertérios culturais, o que implica que a educacgao digital
deve reconhecer a diversidade dos modos de apropriagdo e nao impor modelos

homogéneos de uso.

As mediagbes pedagodgicas sdo aquelas instancias que tornam possivel a
apropriacdo significativa dos conteudos comunicativos. Elas ndo estao
apenas nas escolas, mas também nas familias, nas comunidades e nas
redes sociais, onde os sujeitos aprendem a negociar sentidos e a construir
identidades. (OROZCO-GOMEZ, 2014, p. 88).

A partir dessa perspectiva, torna-se evidente que a cidadania digital ndo se
constitui apenas pela conexao técnica, mas pela capacidade critica de interpretar,
avaliar e produzir informacdo em contextos mediados por relagdes de poder. Stuart
Hall (2003) contribui decisivamente para essa leitura ao destacar que os processos

comunicacionais sao sempre processos de codificagdo e decodificagao,



61

atravessados por disputas simbdlicas. Para Hall, as mensagens circulam dentro de
formagdes discursivas e ideoldgicas que estruturam o campo do poder; o ato de
compreender uma informagdo é também um ato politico, pois envolve o
reconhecimento das posi¢cdes de sujeito e das formacgdes identitarias implicadas na
producao de sentido.

Em termos praticos, isso significa que a aprendizagem digital, nas
comunidades periféricas, envolve mais do que o dominio técnico — trata-se de
aprender a decodificar o mundo, a ler criticamente as narrativas que moldam a vida
cotidiana. Quando uma mulher aprende a verificar uma noticia, a reconhecer um
discurso discriminatério ou a utilizar uma plataforma para reivindicar direitos, ela esta
exercendo uma forma de letramento politico-informacional, isto €, transformando a
informacao em instrumento de cidadania.

Essas dinamicas de mediacédo sdo ainda mais complexas quando analisadas
no contexto das politicas publicas e das instituicdes formais. Os espacgos
institucionais — escolas, centros comunitarios, ONGs, universidades — podem
funcionar como pontes de mediacdo entre o conhecimento técnico e o saber
popular, desde que reconhegam o valor dos saberes locais e das praticas
colaborativas. Experiéncias como as Oficinas de Inclusao Digital do programa
Telecentros.BR e as acdes de formagao em letramento midiatico promovidas pelo
CGl.br e pelo NIC.br demonstram que, quando articuladas com as comunidades, tais
iniciativas ampliam as condigdes de acesso significativo a informagao.

Entretanto, muitas dessas politicas enfrentam o desafio da descontinuidade e
da falta de enraizamento comunitario. Conforme analisa Peruzzo (2020), as ag¢des
de inclusao digital que ignoram as dindmicas locais tendem a reproduzir uma légica
assistencialista, tratando o publico vulneravel como receptor passivo de tecnologias,
e nao como produtor ativo de saberes. O verdadeiro potencial das mediacoes
institucionais emerge quando elas se hibridizam com as mediagbes comunitarias,
criando redes de aprendizagem sustentaveis, horizontalizadas e afetivamente
engajadas.

Nesse ponto, € possivel estabelecer um dialogo entre os autores latino-
americanos e a critica cultural britdnica de Hall (2003). Ambos enfatizam que a luta
pela representacao e pelo acesso a informagao €, em ultima instancia, uma luta por
reconhecimento. Nas periferias urbanas, a auséncia de reconhecimento simbdlico

frequentemente se traduz em invisibilidade social e em exclusao informacional.
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Assim, fortalecer as mediacbes — tanto institucionais quanto comunitarias —
significa também disputar o poder de nomear e significar o mundo, tarefa que passa
pela valorizagdo da experiéncia cotidiana como espago legitimo de producdo de
conhecimento.

Essas mediagdes sao ainda mais importantes diante do avanco da
desinformagdo e da crescente colonizacdo das plataformas por interesses
corporativos e politicos. A formacao de redes de apoio informacional, com base na
solidariedade comunitaria e na agao coletiva, atua como contrapoder simbdlico as
dindmicas excludentes da sociedade em rede. Tais redes transformam a
aprendizagem digital em uma pratica emancipatéria: as mulheres trocam
experiéncias, compartilham estratégias de seguranga digital, aprendem a interpretar
discursos e fortalecem a autoestima informacional.

Ao articular mediagbes comunitarias e institucionais, consolida-se um campo
hibrido de aprendizagem, onde o conhecimento formal e o informal se encontram e
se retroalimentam. Trata-se do que Martin-Barbero (2004) denomina “trama
comunicacional”, um tecido de praticas e significados que liga o global ao local, o
técnico ao cultural, o individual ao coletivo. E nesse entrelacamento que se pode
vislumbrar uma pedagogia das mediagbes, capaz de reconfigurar a relacdo entre
informacéao, poder e cidadania.

Portanto, compreender as mediagdes que estruturam o aprendizado
informacional € compreender os modos pelos quais a cidadania se constréi nas
margens. A comunicagao comunitaria, as praticas educativas locais e as iniciativas
institucionais de inclusdo digital ndo sdo apenas instrumentos de acesso, mas
processos de criagdo de sujeitos informados e criticos, capazes de participar
ativamente da sociedade do conhecimento. Ao reconhecer e fortalecer essas
mediacdes, abre-se caminho para uma democratizagdo mais profunda da
infformacdo — n&o apenas como recurso técnico, mas como direito humano
fundamental e condi¢ao de justica social.

Pensar a aprendizagem informacional sob a perspectiva da ética e da
politica € compreender que 0 acesso e 0 uso da informagdo ndo se esgotam em
competéncias técnicas, mas envolvem relagdes de poder, reconhecimento e justica.
A informacéao, na sociedade contemporanea, constitui um bem simbdlico e material
que estrutura as possibilidades de agir, compreender e transformar o mundo. No

entanto, como destaca Amartya Sen (2010), as desigualdades informacionais e
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cognitivas ndo sdo apenas indicadores de caréncia de recursos, mas expressoes de
privagdo de capacidades — isto é, de liberdade real para ser e fazer. Assim, o
aprendizado informacional, quando visto em chave ética, deve ser entendido como
processo de ampliacdo das capacidades humanas, permitindo que os sujeitos
desenvolvam autonomia critica e possam participar ativamente da vida social.

A nocéao de “justica informacional” emerge justamente dessa confluéncia entre
ética e politica. Ela propde que a democratizagcado do acesso a informagcao deve ser
acompanhada por condi¢des equitativas de compreensao, produgao e circulagao de
saberes. O conceito dialoga diretamente com as formulagbes de Nancy Fraser
(2006), para quem a justica social requer a integragcdo de trés dimensdes:
redistribuicdo, reconhecimento e representagdo. Em contextos informacionais, essas
dimensdes se manifestam como: redistribuicdo de infraestrutura e acesso
tecnoldgico; reconhecimento dos saberes e vozes marginalizadas; e representagéo

nos espacos de decisdo sobre politicas digitais e educacionais.

A justica requer tanto a redistribuicdo de recursos materiais quanto o
reconhecimento das identidades culturais e sociais que foram
sistematicamente desvalorizadas. Sem reconhecimento, a redistribuigao
perde seu sentido emancipatério; sem redistribuicdo, o reconhecimento se
torna meramente simbdlico. (FRASER, 2006, p. 234).

Essa leitura é particularmente fecunda quando aplicada a realidade das
mulheres em vulnerabilidade informacional, como as do bairro Guaraituba. O
aprendizado digital, nesses contextos, ndo € apenas uma questdo de acesso a
ferramentas, mas de reconhecimento de saberes invisibilizados, de experiéncias de
vida que carregam potencial epistemolégico. Como observa Paulo Freire (1987), a
educacdo € um ato essencialmente politico e dialégico, voltado a libertacdo dos
sujeitos por meio da conscientizagao critica (conscientizag&o). Ao aprender, o sujeito
toma consciéncia de sua condicao historica e se reconhece como agente capaz de
intervir no mundo.

Freire (1996) enfatiza que o conhecimento s6 se torna emancipador quando
esta enraizado no dialogo e na solidariedade. A aprendizagem, nesse sentido, €
inseparavel de uma ética do cuidado e da corresponsabilidade: aprender é também
aprender a se colocar diante do outro, a escutar, a compartilhar, a compreender o

mundo a partir da perspectiva do comum.
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Ele escreve:

Ninguém educa ninguém, ninguém educa a si mesmo, 0s homens se
educam entre si, mediatizados pelo mundo. (FREIRE, 1987, p. 68).

Essa formulagcdo permite repensar a educacao informacional como um
projeto coletivo de emancipagdo, no qual o conhecimento € construido
horizontalmente e n&o imposto verticalmente. Em contextos populares, essa
pedagogia do dialogo ganha especial relevancia, pois a excluséao digital e
informacional frequentemente se associa a exclusdo da palavra e da escuta —
mulheres que ndo tém tempo, espaco ou legitimidade para participar das esferas
publicas de debate. Assim, criar condi¢des éticas para o aprendizado digital implica
restituir o direito de dizer, de interpretar e de ser ouvida, o que corresponde, no
campo informacional, a base da justica.

Nesse ponto, o pensamento de Martha Nussbaum (2011) oferece um
complemento importante a teoria de Sen. A autora propde a abordagem das
capacidades centrais, entendidas como condi¢gdes minimas para o florescimento
humano. Dentre elas, destacam-se a capacidade de pensamento critico, de afiliagao
social e de controle sobre o proprio ambiente — todas diretamente vinculadas ao
acesso e uso ético da informacgéo. Nussbaum insiste que uma sociedade justa deve
garantir ndo apenas recursos materiais, mas oportunidades reais para que as

pessoas usem a informagao como instrumento de autodeterminacao.

A educacgao para a cidadania requer que todos os individuos sejam capazes
de pensar por si mesmos, de examinar criticamente as tradigdes e de
argumentar de forma racional sobre os assuntos publicos. Essa capacidade
depende de um sistema educativo que valorize a imaginagao, a empatia e o
raciocinio critico. (NUSSBAUM, 2011, p. 24).

Essa abordagem das capacidades se articula diretamente a nocao de
aprendizagem informacional emancipatoria, entendida como o processo pelo qual os
sujeitos adquirem nao apenas habilidades técnicas, mas competéncias éticas e
politicas para participar da vida publica digital. Aprender a usar a informagao é
também aprender a discernir o justo, a resistir a manipulagado, a construir narrativas
proprias. Assim, a ética do aprendizado digital ultrapassa a esfera individual e se
inscreve no campo da responsabilidade coletiva — isto €, na criacdo de

ecossistemas informacionais justos, abertos e solidarios.
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Ao relacionar esses autores, percebe-se que a justica informacional implica
uma nova forma de pensar a cidadania. Ela néo se reduz a inclusao tecnoldgica,
mas abarca a capacidade de interpretar criticamente os fluxos de informacgéao e de
participar das decisdes sobre sua producao e circulagcdo. Em um cenario marcado
pela desinformacgao, pela manipulagao algoritmica e pela concentragdo de poder nas
plataformas digitais, o aprendizado informacional torna-se uma forma de resisténcia
ética e politica.

Amartya Sen (2010) observa que a liberdade nao é apenas auséncia de
coercao, mas presenca de capacidades reais. Nesse sentido, uma politica publica
de inclusdo informacional que se limite a distribuir equipamentos e conexdes sem
garantir condicbes de aprendizado critico incorre em uma injustica de segunda
ordem — produz um “acesso sem emancipag¢ao”’, um consumo de dados desprovido
de autonomia cognitiva. A justica informacional, ao contrario, exige oportunidades
substantivas de uso e apropriacéo critica, orientadas pelos valores de solidariedade,
diversidade e igualdade de voz.

Essas dimensdes éticas e politicas do aprendizado informacional ganham
relevo particular no caso das mulheres em vulnerabilidade social, cujas trajetorias de
exclusao sao atravessadas por multiplas formas de opressdo — de género, classe e
territorio. A construcao de ambientes informacionais justos requer reconhecer essas
interseccionalidades e projetar politicas sensiveis a diferenca. Nesse sentido, a
pedagogia freireana continua sendo um paradigma fundamental: aprender € libertar-
se da cultura do siléncio, € reconstruir o mundo com e a partir dos outros.

Freire (1996) lembra que a pratica educativa critica demanda uma postura
ética do educador e do aprendiz: a humildade para aprender com o outro e o
compromisso de transformar o que é injusto. Essa ética dialogal se traduz, no campo
informacional, em praticas de mediagao participativa, em que os sujeitos aprendem
a usar as tecnologias nao como instrumentos de dependéncia, mas como meios de
autonomia. Assim, a ética do aprendizado digital é inseparavel de uma politica da
esperanga, no sentido freireano: a esperanga que se move pela agdo e pela
consciéncia critica.

Do ponto de vista institucional, essa concepg¢ao de justica informacional
implica repensar os sistemas educativos e comunicacionais como espagos de
formacgao cidada. As escolas, universidades, centros comunitarios e midias publicas

devem funcionar como laboratérios de ética informacional, promovendo praticas de
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verificacao, dialogo e participagdo democratica. Ao mesmo tempo, deve-se valorizar
o0 papel das redes locais — especialmente as lideradas por mulheres — como
instancias de aprendizado ético e solidario. O reconhecimento dessas praticas locais
€, em si, um ato de justica epistémica.

Por fim, a justica informacional requer um compromisso coletivo com a
sustentabilidade ética do ecossistema digital. Isso significa assegurar transparéncia
algoritmica, acesso equitativo, diversidade cultural e fortalecimento da autonomia
cognitiva dos usuarios. O aprendizado informacional, nesse sentido, € mais do que
uma competéncia: € uma virtude civica, um modo de habitar o mundo com
consciéncia, empatia e responsabilidade. E, como lembra Freire, “ndo ha liberdade
sem responsabilidade, como ndo ha responsabilidade sem liberdade” (FREIRE,
1996, p. 37). Essa é, talvez, a sintese mais profunda da ética informacional
contemporanea: aprender é tornar-se livre, e ser livre é aprender a agir eticamente
na partilha do mundo comum.

O percurso analitico deste capitulo permitiu compreender a informag¢ao como
um elemento estruturante da vida social contemporanea, atravessando as
dimensdes da aprendizagem, da cidadania e da emancipacédo. Longe de ser um
recurso neutro, a informacado constitui-se como campo de disputa simbdlica e
politica, no qual se definem os contornos do acesso ao conhecimento, da produgao
de sentido e da participagdo social. As transformagdes digitais ndo apenas
reconfiguram as formas de comunicacéo e de interagdo, mas reposicionam o sujeito
— especialmente aquele em situacao de vulnerabilidade — diante das exigéncias de
letramento, critica e autonomia no uso da informacao.

A primeira dimensdo examinada, referente ao uso da informacédo e aos
letramentos digitais, revelou que o simples acesso as tecnologias néo garante a
inclusdo social ou cognitiva. Conforme Van Dijk (2020), as desigualdades digitais se
reproduzem de maneira cumulativa: os que ja possuem capital informacional
ampliam suas competéncias, enquanto os grupos marginalizados enfrentam
barreiras estruturais que limitam o potencial emancipatorio das tecnologias. Tal
constatacao se mostra particularmente relevante no contexto de comunidades como
o bairro Guaraituba, em Colombo (PR), onde o acesso a conectividade e aos
dispositivos € marcado por restricbes econdmicas, educacionais e de género.

Essas barreiras reforcam a importancia de compreender o letramento digital

e informacional ndo como uma competéncia técnica, mas como pratica social
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situada, vinculada a capacidade critica de interpretar, selecionar e circular
informagdes. O aprendizado informacional emerge, assim, como um processo de
apropriacdo cultural que articula valores, crencas e relagdes de poder. Conforme
argumenta Feenberg (2017), a democratizagdo da tecnologia ocorre quando os
sujeitos sdo capazes de reinterpretar suas fungdes e utiliza-las para fins
emancipatérios, desafiando as légicas dominantes de controle e consumo. Essa
perspectiva de apropriacdo critica € central para a construgdo da autonomia
cognitiva e da cidadania digital.

Na sequéncia, a analise da desinformacdo e de seus impactos no
aprendizado social revelou as contradicdes inerentes a sociedade em rede. Castells
(2003) e Benkler (2006) demonstram que a expansdo da comunicacado digital
democratiza a produgao de conteudos, mas também multiplica as possibilidades de
manipulagédo e controle informacional. O fendmeno da desinformagao, intensificado
pelas plataformas de midia social e pela opacidade algoritmica, compromete os
processos de aprendizagem e a confianga nas instituicdes de conhecimento. A
circulagdo de conteudos falsos e distorcidos afeta sobretudo as populacdées com
menor dominio de letramentos digitais, acentuando vulnerabilidades cognitivas e

politicas.

2.2.3 Dimenséo Politica da Aprendizagem

Como destaca Sibilia (2012), vivemos uma era em que “a visibilidade se
tornou um imperativo e a informagao, uma mercadoria que circula com a velocidade
dos fluxos e a superficialidade dos cliques”. Nessa ambiéncia, aprender a discernir,
contextualizar e verificar passa a ser um ato politico. O letramento informacional,
portanto, converte-se em um instrumento de resisténcia simbdlica e ética contra as
formas de desinformagdo que corroem o espago publico e fragmentam o tecido
social.

A terceira dimensao do capitulo tratou das mediagdes institucionais e
comunitarias como espagos de fortalecimento das aprendizagens e do acesso a
cidadania digital. Autores como Peruzzo (2021) e Martin-Barbero (2003) sublinham
qgue a comunicagao comunitaria e as mediagdes culturais sdo fundamentais para
traduzir o acesso técnico em apropriagao social. As instituicbes locais — escolas,

associagdes, grupos de mulheres e coletivos culturais — atuam como zonas de
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mediacao entre as tecnologias e a vida cotidiana, possibilitando que a informacgao se
transforme em conhecimento socialmente significativo.

Como observa Hall:

A cultura ndo é apenas o terreno onde significados sdo produzidos e
compartilhados, mas o espacgo onde se travam lutas pela representacéo e
pela definicdo da realidade. ((HALL, 2003, p. 192),

Essa afirmacgao ilumina o papel das media¢gdes comunitarias na formacao de
sujeitos criticos e ativos, capazes de se reconhecerem como produtores de sentido e
de cidadania. Ao articular as praticas de letramento digital as redes de solidariedade
e reconhecimento, as mediagdes institucionais contribuem para reduzir o fosso entre
acesso e participacao efetiva.

Por fim, a discussdo sobre a dimensao ética e politica da aprendizagem
informacional integrou os aportes de Freire, Sen, Fraser e Nussbaum para construir
uma leitura da tecnologia como campo de justica. Freire (1987) defende que a
educacdo € um ato de libertagcdo que requer consciéncia critica e didlogo. A
aprendizagem informacional, nesse sentido, €& também um processo de
conscientizacao digital, que transforma o sujeito de mero consumidor em agente de

mudanca.

2.2 4 Praticas de Aprendizagem Digital

A nocéao de justica informacional delineia-se, portanto, como uma extensao
da justi¢a social para o dominio das tecnologias e dos fluxos de conhecimento. Sen
(2010) e Nussbaum (2011) apontam que o desenvolvimento humano depende da
ampliacdo das capacidades — entre elas, a capacidade de comunicar, aprender e
participar das decisdes que afetam a vida coletiva. Fraser (2006) acrescenta que a
justica requer tanto a redistribuicdo material quanto o reconhecimento simbdlico, o
que implica garantir as populagbes marginalizadas o direito de produzir e interpretar

informacédo em condicbes de equidade.

A liberdade informacional, entendida como o direito de saber e de ser
ouvido, é a base sobre a qual se ergue a democracia contemporanea.
(FREIRE, 1987, p. 45).
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Essa concepgao ético-politica propde deslocar o foco das politicas de
inclusdo digital do simples fornecimento de acesso para a construgdo de
competéncias, reconhecimento e autonomia. A justica informacional se realiza
quando o conhecimento se torna instrumento de poder compartilhado, e a
aprendizagem se converte em pratica de liberdade.

Em sintese, o Capitulo 2.2 delineou uma trajetéria tedrica que articula cinco
eixos complementares: o uso da informagdo, os letramentos digitais, a
desinformacédo, as mediacbes socioculturais e a justica informacional. Essa
articulacdo evidencia que o empoderamento informacional das mulheres em
situagcdo de vulnerabilidade ndo depende apenas de infraestrutura tecnoldgica, mas
de processos educativos, culturais e éticos que permitam transformar o acesso a
emancipagao.

Ao compreender a informacdo como direito humano e bem comum, reafirma-
se a necessidade de politicas publicas e praticas comunitarias que promovam a
inclusdo critica e a aprendizagem significativa. O enfrentamento da desinformacgéo, a
valorizagcdo das mediagbes locais e a incorporagao de principios de justica
informacional constituem, juntos, o alicerce de uma cidadania digital ativa, solidaria e
transformadora — condicdo fundamental para que a sociedade em rede se converta

em espaco de liberdade e n&o de opresséo.

2.2.5 Sintese Interpretativa

A analise desenvolvida ao longo deste capitulo evidencia que a
aprendizagem digital e o letramento informacional, conforme problematizados por
autores como Freire, Sen, Nussbaum, Fraser, Castells, Hall, Martin-Barbero,
Peruzzo e Van Dijk, constituem mais do que processos técnicos: sao praticas sociais
e politicas que atravessam desigualdades estruturais, relagdes de poder e contextos
culturais especificos. O uso da informacao e a apropriagcao das tecnologias digitais
pelas mulheres em situagdo de vulnerabilidade — particularmente no bairro
Guaraituba — devem ser compreendidos como processos simultaneamente
habilitadores, mediadores e condicionados por barreiras econdmicas, sociais e
institucionais.

A partir da analise do letramento digital e da cognigao (2.2.1 e 2.2.2), tornou-

se evidente que a apropriagdo significativa da informagéo exige tempo, reflexdo e
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mediac¢des coletivas, contrastando com a logica acelerada e superficial das
plataformas digitais. As praticas de aprendizagem digital das mulheres investigadas
se dao em ecossistemas hibridos, nos quais experiéncias de vida, redes de
solidariedade e relagdes comunitarias se articulam aos dispositivos tecnologicos e a
conectividade limitada, gerando um aprendizado fragmentado, mas resiliente e
criativo.

A discussao sobre desinformagdao e vulnerabilidades cognitivas (2.2.3)
evidencia que a circulagcdo acelerada de conteudos falsos ou manipulados
compromete a capacidade de interpretacdo critica, ampliando a necessidade de
estratégias de letramento informacional que integrem analise ética, discernimento
politico e habilidades de verificacdo. Nesses contextos, o aprendizado digital torna-
se uma pratica de resisténcia simbdlica e ética, fortalecendo a autonomia cognitiva
das mulheres e possibilitando a transformacédo da informacdo em instrumento de
cidadania.

As mediagdes institucionais e comunitarias (2.2.4) revelam que a apropriagao
efetiva da informagédo depende do reconhecimento e do fortalecimento de redes
locais de apoio, coletivos culturais e espagos educativos que funcionem como zonas
de mediacado entre o conhecimento formal e o saber popular. A valorizagdo dessas
praticas comunitarias € decisiva para converter o acesso técnico em conhecimento
socialmente significativo, promovendo solidariedade, reconhecimento simbdlico e
participacao ativa nos processos informacionais.

Por fim, a dimensao ética e politica da aprendizagem informacional (2.2.5)
mostra que o empoderamento digital deve ser compreendido como parte de uma
justica informacional, que integra redistribuicdo de recursos, reconhecimento de
saberes marginalizados e representacédo nas decisdes sobre fluxos de informagao. A
incluséo digital sem essas condigdes ndo garante emancipagao; pelo contrario, pode
reproduzir exclusdes sutis e reforgar desigualdades preexistentes. A sintese desta
secao evidencia que a aprendizagem digital, quando situada e mediada, configura-
se como pratica de liberdade e de construgdo de autonomia critica, fortalecendo a
cidadania e oferecendo caminhos concretos para enfrentar a desinformacao e a

vulnerabilidade social.



71

2.3 EMPODERAMENTO E JUSTICA INFORMACIONAL

Este capitulo tem como objetivo situar o leitor nas praticas, dimensbdes e
desafios do empoderamento informacional, compreendido como processo complexo,
relacional e situado que articula aprendizagem, autonomia, justica cognitiva e
cidadania digital. Parte-se da premissa de que o acesso as tecnologias e a
informagéo, por si s6, ndo garante emancipagdo ou participagdo plena na vida
social, sendo necessario compreender o empoderamento como pratica ética, politica
e comunitaria, mediada por relagdes sociais, culturais e afetivas. A analise busca
evidenciar como a apropriagdo critica da informacdo permite transformar
conhecimento em acéo, resisténcia e exercicio de cidadania, promovendo justica
informacional e reconhecimento das epistemologias subalternas.

Em 2.3.1, “Empoderamento como Praxis”, sdo apresentadas as concepc¢oes
freircanas e feministas de empoderamento, que o entendem como processo
coletivo, dialégico e politico. A subsecdo evidencia como a percepgao critica do
préprio lugar no mundo e a apropriagdo dos saberes cotidianos constituem a base
para a autonomia informacional.

Na subsecao 2.3.2, “Justica Informacional”’, o enfoque recai sobre o acesso
equitativo a informagdo como direito humano fundamental e base da cidadania na
era digital. Analisa-se como as desigualdades de género, classe e escolaridade
estruturam o uso da informacgao, evidenciando a necessidade de politicas publicas,
redes comunitarias e praticas pedagogicas que garantam apropriagao significativa e
poder de decisao.

Em 2.3.3, “Tecnologia Emancipatéria”, sdo examinadas as potencialidades
das tecnologias quando orientadas por valores éticos, colaborativos e inclusivos. A
subsegdo demonstra como ferramentas técnicas podem ser reinterpretadas pelas
usuarias como instrumentos de libertacdo, produgcdo de saber coletivo e
engajamento social.

Na subsecdo 2.3.4, “Justica Cognitiva e Cuidado”, discute-se a valorizagao
das epistemologias locais e a construgdo de infraestruturas de cuidado, afetivas,
relacionais e culturais, como fundamentos para a justi¢ca cognitiva. A analise mostra
que a autonomia informacional depende da criacdo de redes de apoio que
promovam solidariedade, reconhecimento simbdlico e equidade epistemoldgica.

Por fim, em 2.3.5, “Sintese Interpretativa”, realiza-se a integracdo das

dimensdes anteriores, destacando que o empoderamento informacional das
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mulheres em vulnerabilidade se configura simultaneamente como pratica de
aprendizado critico, exercicio de cuidado coletivo e expressao de justica social. A
secado evidencia que transformar informacdo em saber compartilhado redefine a
cidadania, fortalece a condicao epistémica das mulheres e promove a construgao de

comunidades digitais de conhecimento, solidariedade e resisténcia.

2.3.1 Tecnologia Emancipatoéria

A compreensao do empoderamento feminino, no contexto da sociedade da
informacgé&o, exige o reconhecimento de que a emancipagao néo é apenas um ato de
vontade individual, mas um processo de tomada de consciéncia situado historica,
cultural e politicamente. Paulo Freire (1979) concebe a conscientizagdo como um
movimento dialético entre o sujeito e a realidade, em que o oprimido, ao
compreender as condi¢des de sua opressdo, adquire a capacidade de agir para
transforma-la. Essa concepgdo constitui o nucleo epistemolégico do
empoderamento: trata-se de um processo de percepcao critica de si € do mundo,
mediado pela linguagem, pela cultura e pela experiéncia social. Nesse sentido, o
empoderamento € menos uma meta alcangada do que uma pratica continua de
reflexdo e acdo — uma praxis informada pela busca de autonomia e de
reconhecimento.

Freire (1987) adverte que a desumanizagcdo do oprimido é produto de um
sistema historico de opressbes que naturaliza a desigualdade e transforma a
auséncia de poder em destino. A reconstru¢cdo dessa percepgao €, portanto, o
primeiro passo para o empoderamento, entendido aqui ndo apenas como aquisi¢cao
de recursos, mas como reconstrugdo simbolica da autoestima e da agéncia. Em
contextos marcados pela pobreza e pela desigualdade de género, como o das
mulheres do bairro Guaraituba, essa reconstrucdo é também informacional: passa
pela capacidade de reconhecer-se como sujeito capaz de compreender, produzir e
transformar o fluxo de informagdes que estrutura a vida cotidiana. A exclusao digital
e cognitiva, portanto, ndo € apenas um problema de acesso técnico, mas de
percepgao: quem nao se reconhece como sujeito informacional permanece invisivel
aos circuitos de poder e de comunicagao.

Essa relagcao entre percepcao e empoderamento € profundamente discutida

por Jessé Souza (2009, 2011, 2012, 2018), que analisa a reproducdo das
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hierarquias sociais no Brasil a partir do que denomina “estrutura de humilhagao
social”. Segundo o autor, o sentimento de inferiorizacdo cultural e simbdlica,
inculcado historicamente nas classes subalternas, opera como um dispositivo de
dominacdo mais eficaz do que a coercdo material. O empoderamento, nesse
contexto, implica um processo de reconstrucao da percepc¢ao de valor, em que o
sujeito rompe com o imaginario da incapacidade e reivindica seu direito a palavra, a
voz e a interpretacdo do mundo. Como observa Souza (2018, p. 47), “a
desigualdade no Brasil ndo é apenas econdmica, mas moral; ela se funda na
hierarquizagcdo do que se considera digno de ser ouvido, visto e reconhecido como
saber”.

Em didlogo com Freire, Jessé Souza propde uma leitura critica da
subalternidade que reconhece o papel da consciéncia e da educagao emancipadora
como instrumentos de resisténcia simbdlica. Assim, o empoderamento feminino,
especialmente em contextos de vulnerabilidade, n&do se resume a insergdo em
programas de capacitagdo ou a aquisicdo de competéncias digitais: ele requer uma
transformacao profunda da percepcédo de si, das hierarquias e dos significados

atribuidos a experiéncia social.

A consciéncia critica ndo é um simples despertar da atencdo. E uma ruptura
com as formas estabelecidas de perceber e sentir o mundo. E quando o
sujeito comeca a ver o que antes estava naturalizado — o racismo, o
machismo, a desigualdade — e se reconhece como parte de um coletivo
capaz de questionar e reinventar a realidade. (FREIRE, 1979, p. 44).

A articulagao entre percepcao e empoderamento é também um campo de
disputa simbdlica, como demonstram as teorias feministas de Joan Scott (1999),
Teresa de Lauretis (1994), Helena Hirata (2014) e Guacira Louro (2006). Para essas
autoras, a categoria “género” ndo é apenas uma variavel sociologica, mas uma lente
epistemoldgica que revela os modos como o poder opera sobre os corpos e as
subjetividades. Scott (1999) argumenta que o género € um campo primario de
significagdo, no qual as relagbes de poder se constroem e se legitimam, e que,
portanto, a emancipag¢ao das mulheres deve incluir o desvelamento dos mecanismos
discursivos que sustentam sua subordinagdo. Assim, empoderar-se significa
reconfigurar os codigos simbodlicos que definem o lugar da mulher no mundo,

transformando a percepc¢ao social e individual do que é possivel ser e fazer.
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Essa reconfiguracdo € particularmente relevante nas camadas populares,
onde as desigualdades de classe e raga se sobrepdem as de género. Lélia Gonzalez
(2020) foi pioneira em demonstrar que o racismo e o sexismo atuam de forma
interseccional na constituicdo da identidade das mulheres brasileiras. Para ela, o
empoderamento s6 pode ser pensado a partir da experiéncia concreta das mulheres
que vivem “nas fronteiras da exclusao”, em territérios onde o acesso a informacao, a
educacado e a representacao politica é limitado. Gonzalez (2020) afirma que a
reconstrucao da percepg¢ao dessas mulheres deve partir de suas proprias narrativas
e saberes, valorizando as formas de resisténcia e solidariedade que emergem de
suas vivéncias. Essa dimensao comunitaria do empoderamento ressoa diretamente
com o contexto do Guaraituba, onde a aprendizagem digital e o compartilhamento
de informagdes entre mulheres configuram redes de apoio e de reconhecimento
mutuo.

A percepgao, portanto, € tanto cognitiva quanto politica. Ela define o modo
como 0s sujeitos interpretam a si mesmos e o0 mundo e, por isso, constitui o terreno
em que se decide a possibilidade de emancipagdo. Teresa de Lauretis (1994)
propde compreender o sujeito feminino como “um sujeito em trénsito”,
permanentemente construido e reconstruido nas interacbes entre discurso e
experiéncia. Essa nocado ¢é fundamental para pensar o empoderamento
informacional: as mulheres em situacdo de vulnerabilidade n&o sao receptoras
passivas de tecnologias, mas produtoras de significados e interpretacées que se
entrelagam com as dindmicas sociais e informacionais do territério. A aprendizagem
digital, nesse contexto, € também uma aprendizagem de si — uma forma de
perceber e reinterpretar o lugar que se ocupa no espacgo social.

No entanto, o processo de percepcao critica enfrenta novos desafios no
contexto da “infocracia” contemporanea, conceito formulado por Byung-Chul Han
(2022). Segundo o autor, a superabundéancia de informacgéo e a hiperconectividade
produzem uma forma de poder que atua nao pela repressao, mas pela saturagao: o
sujeito € capturado por um fluxo incessante de dados e estimulos que dissolvem a
capacidade de atencao e reflexdo. Han (2022, p. 31) observa que “a transparéncia
total e a circulagcdo incessante de informacdo nao produzem esclarecimento, mas
exaustao”. Nessa logica, o empoderamento informacional requer ndao apenas o
acesso as tecnologias, mas a construgcéo de uma ética da percepgdao — um modo de

ver e de filtrar o mundo digital que preserve a autonomia e a criticidade.
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No Brasil, os dados do IBGE (2022) e do Comité Gestor da Internet (CGl.br,
2023) revelam que as mulheres de baixa renda continuam enfrentando barreiras
significativas de acesso e de uso qualificado das tecnologias. Enquanto 91% das
mulheres com maior renda utilizam a internet para atividades de estudo e trabalho,
apenas 42% das mulheres do primeiro quintii de renda o fazem. No caso de
Colombo (PR), segundo o Observatério do Trabalho (2023), cerca de 35% das
mulheres entrevistadas declararam nao se sentir “seguras” para buscar informacodes
em plataformas digitais, principalmente por medo de desinformacao, exposi¢cao e
julgamentos sociais. Esses dados reforgam que o empoderamento informacional &
inseparavel da dimensao perceptiva: trata-se de desenvolver confianga, senso critico
e capacidade de reconhecer-se como sujeito legitimo da informacéo.

Helena Hirata (2014) e Guacira Louro (2006) enfatizam que a transformacao
social das mulheres depende tanto das condi¢des estruturais quanto das
representacdes simbdlicas que definem seu lugar na sociedade. Nesse sentido, a
inclusdo digital sé se torna emancipadora quando permite que as mulheres
reconstruam suas percepg¢des sobre o que significa participar, aprender e produzir
conhecimento em rede. E nesse ponto que a pedagogia freireana e o pensamento
critico de Jessé Souza se encontram com o feminismo interseccional: todos
convergem na ideia de que a percepgao critica € o primeiro passo para a libertagao.
O empoderamento ndo € uma dadiva, mas uma conquista cognitiva e afetiva que se
realiza no encontro entre consciéncia, linguagem e solidariedade.

Assim, ao pensar o empoderamento informacional das mulheres em
vulnerabilidade, € preciso reconhecer que a percepgao é tanto o ponto de partida
quanto o horizonte do processo emancipador. Ela € o lugar onde se reconstroem as
fronteiras entre o saber e o poder, entre a opressao e a autonomia. No contexto da
sociedade digital, o desafio é fazer da informagdo ndo um instrumento de controle,
mas de consciéncia — de tornar visivel o que foi silenciado, e de transformar o
acesso em aprendizado e o aprendizado em liberdade.

O acesso a informagédo e as tecnologias digitais € um dos principais
mediadores do empoderamento feminino na contemporaneidade, mas, como
observa Amartya Sen (2000), o desenvolvimento humano néo se reduz a ampliagéo
de recursos materiais ou infraestruturais. Ele consiste, fundamentalmente, na
expansao das capacidades — isto €, das liberdades substantivas que permitem as

pessoas viver a vida que valorizam. Assim, o acesso tecnoldgico, para se converter



76

em empoderamento, deve transformar-se em capacidade efetiva de aprender,
comunicar e agir sobre o mundo. Essa distingdo entre acesso e autonomia é central
para compreender as dinamicas de inclusdo informacional e os desafios das
mulheres em situacao de vulnerabilidade.

No Brasil, a Pesquisa TIC Domicilios (CGl.br, 2023) indica que 84% dos
domicilios brasileiros possuem acesso a internet, mas apenas 52% dos usuarios de
baixa renda afirmam utilizar a rede para fins educacionais. Entre as mulheres das
classes D e E, 62% acessam exclusivamente pelo celular, e menos de 20%
declaram realizar cursos on-line ou atividades formativas. Essa desigualdade
estrutural de uso reflete ndo apenas limitagcdes econdmicas, mas também barreiras
cognitivas, simbdlicas e de tempo, especialmente entre aquelas que acumulam
funcdes domésticas e de cuidado. O acesso, portanto, € fragmentado, intermitente e
frequentemente instrumental — voltado a comunicagdo imediata, ao consumo e a
sobrevivéncia cotidiana.

Pierre Lévy (1999) ja advertia que a cibercultura inaugura um novo regime
de aprendizagem, baseado na conectividade e na colaboragado, mas alertava para o
risco da exclusdo cognitiva. A inclusdo digital sem o desenvolvimento de
competéncias informacionais criticas produz sujeitos conectados, porém
dependentes — consumidores de informagdo, ndo produtores de sentido. Essa
limitagao é visivel entre as mulheres de territorios periféricos, como o Guaraituba,
onde a internet € muitas vezes utilizada como ferramenta de mediacdo social e
afetiva e até de obtengao de conhecimento, mas ainda de forma timida como espaco
de formagao autbnoma. As condicbes materiais e simbdlicas restringem a
apropriagao plena das tecnologias, reforgando o ciclo da desigualdade informacional
e da precarizagao do saber.

Van Dijk (2020) aprofunda essa discussdo ao propor que a inclusao digital
deve ser compreendida em quatro dimensdes interdependentes: acesso
motivacional, acesso material, acesso de habilidades e acesso de uso. Mesmo
quando as duas primeiras estdo asseguradas — ou seja, quando ha motivacéo e
infraestrutura basica —, as desigualdades reaparecem nas dimensdes cognitivas e
culturais. E nesse ponto que o empoderamento se decide: transformar o uso
cotidiano em pratica reflexiva e a conexdo em aprendizagem. Sem esse

deslocamento, a inclusdo permanece superficial, reproduzindo o que Castells (2003)
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chamou de “exclusao informacional estrutural” — a divisdo entre os que produzem

conhecimento e os que apenas o consomem.

As redes de informagdo ndo sao espagos neutros. Elas refletem e
amplificam as estruturas de poder da sociedade. Aqueles que detém o
conhecimento e os meios de comunicagao de massa exercem poder sobre
os fluxos de informacéo e, portanto, sobre as mentes. O novo analfabetismo
ndo é a incapacidade de ler e escrever, mas a incapacidade de processar,
selecionar e interpretar informagdes em rede. (CASTELLS, 2003, p. 211).

A aprendizagem digital, nesse contexto, deve ser compreendida como um
ato politico e cultural. Paulo Freire (1987) propde que o processo educativo auténtico
€ aquele que permite ao sujeito “ler o mundo antes de ler a palavra”. Essa leitura do
mundo implica reconhecer as relagbes de poder, desigualdade e exclusédo que
estruturam a experiéncia cotidiana. Assim, o aprendizado tecnologico emancipador
deve partir das experiéncias concretas das mulheres e de seus repertérios culturais,
permitindo que elas se vejam como produtoras de conhecimento e nao apenas como
receptoras de conteudos.

Freire (1996) também enfatiza que o saber emancipador € um saber
dialégico, construido na interagdo entre sujeitos que se reconhecem como
inacabados e, portanto, abertos a aprendizagem mutua. Essa visdo aproxima-se da
pedagogia feminista de Bell Hooks (1994), para quem o processo educativo é uma
pratica de liberdade. Hooks propde que ensinar € um ato de amor e resisténcia, que
sO se realiza plenamente quando rompe com o0 modelo bancario da educacao e
valoriza as vozes historicamente silenciadas. Nas periferias digitais, esse principio
assume um carater urgente: € preciso criar condi¢des para que as mulheres possam
narrar suas proprias historias, interpretar criticamente as mensagens que consomem

e construir redes solidarias de aprendizado.

A educagao como pratica de liberdade ndo € apenas sobre 0 que se ensina,
mas sobre como se aprende. Aprender € um ato de reivindicagdo do eu, um
modo de afirmar que a vida do oprimido também tem valor e significado.
Quando mulheres pobres, negras e periféricas comegam a contar suas
histérias e a ensinar o que sabem, o mundo se transforma. (HOOKS, 1994,
p. 52).

A autonomia, portanto, nasce da capacidade de transformar o acesso em
apropriagao critica. Andrew Feenberg (2017) argumenta que as tecnologias néo séo

neutras: elas incorporam valores e decisdes sociais. Contudo, podem ser
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reinterpretadas e reapropriadas pelos usuarios de maneira contra-hegemaonica,
transformando-se em instrumentos de emancipagédo. Essa perspectiva se mostra
especialmente relevante para pensar a aprendizagem tecnoldgica das mulheres em
vulnerabilidade, que frequentemente subvertem o uso prescrito das plataformas
digitais, utilizando-as para fins coletivos — como redes de apoio, comércio informal,
campanhas comunitarias ou mobilizacdes politicas. O empoderamento, nesse caso,
manifesta-se na criatividade e na ressignificagdo dos meios.

Martha Nussbaum (2011), em sua teoria das capacidades, reforca que a
autonomia ndo se realiza apenas pela expansdo de oportunidades, mas pela
construcdo das condicdes internas e externas para o florescimento humano. Entre
as capacidades centrais para uma vida digna, ela inclui a razao pratica, a
imaginacdo e a afiliagdo — todas diretamente relacionadas a aprendizagem e a
comunicagdo. A inclusdo digital, quando concebida como politica de justica, deve,
portanto, assegurar ndo apenas dispositivos e conexdo, mas espacos de reflexéo,
didlogo e produgao simbdlica que permitam as mulheres exercer essas capacidades.
A auséncia dessas condicboes perpetua o que Nussbaum chama de “pobreza das
oportunidades humanas”, que reduz a vida a sobrevivéncia imediata.

Os dados empiricos reforcam essa leitura. Segundo o IBGE (2022), cerca de
46% das mulheres brasileiras com renda inferior a dois salarios minimos declararam
nao ter participado de nenhuma atividade de formagédo nos ultimos doze meses.
Dentre as principais justificativas, 38% citaram a falta de tempo, 22% a auséncia de
dispositivos adequados e 19% a dificuldade de compreenséo dos conteudos. Esses
nuameros revelam que a desigualdade informacional € também uma desigualdade de
aprendizagem e de atencdo. A falta de condigdes objetivas e subjetivas para o
estudo — agravada pela sobrecarga de trabalho doméstico e pela fragmentagéo
cognitiva induzida pela economia da atengdo — restringe o potencial emancipador
das tecnologias.

Em continuidade ao debate sobre a saturacao informacional ja discutido,
Byung-Chul Han (2017) contribui ao evidenciar como a sociedade do desempenho
converte a aprendizagem em imperativo produtivo, aprofundando processos de
exaustdo cognitiva que afetam de modo desigual mulheres em contextos de
vulnerabilidade..

A aprendizagem, nesse contexto, torna-se um imperativo de produtividade, e

ndo um processo de autoconhecimento e transformagdo. Nas periferias digitais,
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essa pressao manifesta-se na forma de exclusdo silenciosa: as mulheres estéao
conectadas, mas exauridas, incapazes de transformar o fluxo informacional em
saber. Por isso, o empoderamento informacional deve incluir uma dimensao ética e
politica, voltada a recuperagao do tempo, da escuta e da experiéncia significativa de
aprendizagem.

Boaventura de Sousa Santos (2007) propde o conceito de “ecologia dos
saberes”, que amplia a nogao de aprendizagem para além do paradigma ocidental e
reconhece a pluralidade das formas de conhecer e ensinar. Essa perspectiva dialoga
com as praticas de educacgao popular e com as redes informais de aprendizagem
que emergem nos territorios periféricos. As mulheres do Guaraituba, por exemplo,
compartilham informagdes sobre saude, direitos e oportunidades por meio de grupos
de WhatsApp e redes de vizinhanga, construindo um saber coletivo situado. Essa
pratica traduz, em escala local, o principio da justiga cognitiva defendido por Santos:

a valorizagdo dos conhecimentos produzidos fora dos centros hegemonicos.

A justica social global requer justica cognitiva. Isto é, o reconhecimento de
que ndo ha ignorancia em abstrato, mas apenas a supresséo de saberes
locais e subalternos. Aprender com o outro significa reconhecer que ha
muitas formas de racionalidade e que cada uma delas carrega uma
experiéncia do mundo. (SANTOS, 2007, p. 29).

O acesso, a aprendizagem e a autonomia, portanto, formam um triangulo
conceitual que sustenta o empoderamento informacional. A incluséo digital, quando
desprovida de sentido critico e de mediacgdes culturais, pode refor¢car a dependéncia
e a alienagao; mas, quando integrada a praticas coletivas e reflexivas, torna-se uma
via de emancipagao. O desafio das politicas publicas e das praticas educativas é
justamente criar as condi¢cdes para que 0 acesso se converta em poder interpretativo
e acao transformadora.

Nesse horizonte, o empoderamento informacional das mulheres nao é
apenas uma meta social, mas uma estratégia de reconstrugdo democratica. Ele
redefine o lugar do saber e da comunicagao no processo de cidadania, ampliando a
autonomia individual e coletiva. A aprendizagem, nesse sentido, deixa de ser uma
resposta a caréncia e torna-se um exercicio de liberdade — uma forma de resistir,
criar e reinventar o mundo.

A compreensdo do empoderamento feminino na era digital exige

reconhecerque o0 acesso a informagdo e as tecnologias ndo ocorre de maneira
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isolada, mas mediada por multiplos circuitos culturais, afetivos e institucionais. As
redes digitais, a0 mesmo tempo que fragmentam e dispersam as experiéncias
sociais, também constituem espagos de mediacdo simbdlica nos quais sujeitos e
coletividades constroem significados, negociam identidades e produzem novas
formas de pertencimento. Como observa Jesus Martin-Barbero (2003), compreender
0S processos comunicacionais implica deslocar o olhar “dos meios as mediacoes”,
ou seja, das tecnologias em si para os modos como as pessoas as integram as suas
praticas culturais e a vida cotidiana.

Essas mediagdes sdo fundamentais para entender como as mulheres em
contextos periféricos constroem comunidades de sentido, reconfigurando o digital
como territério de escuta e acao politica. As mediagdes comunitarias — grupos de
WhatsApp, paginas locais no Facebook, coletivos de maes, redes de solidariedade
— funcionam como espacgos hibridos onde a informagéo é reinterpretada a luz da
experiéncia. O empoderamento informacional, portanto, ndo emerge apenas do uso
instrumental da tecnologia, mas da articulagdo simbdlica e social que as usuarias
estabelecem entre o digital e o mundo vivido. Essa mediagdo €, antes de tudo,
relacional e comunicativa.

Martin-Barbero (1997) afirma que a mediagcao € o lugar em que se cruzam
“as praticas de comunicagao com as praticas sociais”, de modo que a tecnologia s6
adquire sentido quando inserida em tramas de cultura, poder e identidade. Assim, o
empoderamento feminino no ambiente digital deve ser compreendido como um
processo de reterritorializagdo simbdlica, em que as mulheres inscrevem seus
préprios modos de significar e comunicar, desafiando a légica hegemodnica da
informacéo e do consumo. Ao participar de redes colaborativas, elas transformam o
espaco midiatico em espaco publico ampliado, disputando narrativas e reconstruindo

visibilidades.

As mediagbes nao sdo simples intermediarios entre a tecnologia e o
usuario; sdo o préprio espago onde se produzem as transformagbes
culturais. E nelas que a comunicagdo se converte em experiéncia, onde os
sujeitos se apropriam das mensagens e as reinscrevem em suas praticas
cotidianas. (MARTIN-BARBERO, 2003, p. 185).

Nessa perspectiva, o empoderamento feminino ndo € um resultado
individual, mas um fendmeno coletivo e relacional, que se realiza na interacao entre

sujeitos e comunidades. Nancy Fraser (2006) destaca que a luta por reconhecimento
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e redistribuicdo passa necessariamente pela criagdo de esferas publicas
subalternas, nas quais grupos marginalizados produzem contra-discursos e
reivindicam legitimidade simbolica. As redes digitais, nesse sentido, tém potencial
para abrigar tais esferas, desde que nao se limitem a reproduzir as hierarquias do
capitalismo informacional. Para as mulheres em vulnerabilidade, esses espacos
podem representar tanto um refugio de fala quanto um campo de disputa — onde a
autonomia informacional se conquista e se defende cotidianamente.

Na pesquisa empirica sobre comunidades femininas online demonstram que
a cultura participativa da internet pode fortalecer o engajamento civico e o
aprendizado colaborativo. No entanto, alertam que essa participacdo é
desigualmente distribuida e frequentemente marcada por assimetrias de visibilidade
e capital simbdlico. No caso das mulheres das classes populares, a criagao de redes
solidarias e de grupos locais representa uma forma alternativa de engajamento —
uma “microesfera publica” que articula o cotidiano com o politico e o privado com o
coletivo.

Raquel Paiva (2019) observa que a comunicagao comunitaria desempenha
papel decisivo nesse processo, pois permite que sujeitos antes silenciados se
tornem narradores de si mesmos e de suas comunidades. Essa comunicagédo nao se
confunde com a midia tradicional nem com o ativismo digital de elites conectadas:
ela se faz nas bordas, na oralidade, na troca cotidiana, e se ancora em valores de
solidariedade e pertencimento. Em comunidades como o Guaraituba, a comunicagéo
de base é o elo entre o territdrio fisico e o digital — é ali que o empoderamento

informacional se concretiza como pratica social, € ndo apenas como discurso.

A comunicagdo comunitaria é, antes de tudo, o exercicio de um poder
simbdlico partilhado, que transforma a informagcdo em lago social. Nas
comunidades populares, a palavra circula ndo para convencer, mas para
fortalecer vinculos e reconstruir o comum. (PAIVA, 2019, p. 47).

A partir dessa perspectiva, € possivel compreender o papel das redes de
mulheres como espagos de resisténcia e aprendizagem. Pesquisas recentes
mostram que coletivos femininos locais utilizam as plataformas digitais para divulgar
informacdes sobre direitos sociais, oportunidades de formacao e violéncia de
género, transformando a informacéo em instrumento de sobrevivéncia e de luta. A

internet, nesse contexto, € menos um meio e mais um ambiente relacional, no qual



82

as fronteiras entre aprender, ensinar e compartilhar se dissolvem. Essa dindmica
confirma a visdo de Orozco-Gémez (2014), para quem o aprendizado mediado pela
comunicacgao ocorre por “aproximacdes sucessivas”, a partir de experiéncias de vida

e trocas significativas.

Aprender, nas culturas mediatizadas, € um processo de tradugédo continua.
O conhecimento ndo se transmite, se negocia. As audiéncias nao sao
passivas, mas produtoras de sentidos, articulando o que recebem com o
que vivem, o que veem com o que sentem. (OROZCO-GOMEZ, 2014, p.
92).

Nesse horizonte, as redes digitais operam como espacos de aprendizagem
coletiva e de reconhecimento mutuo, funcionando simultaneamente como meio de
expressdo e de formagdo cidada. Para as mulheres em vulnerabilidade, essa
experiéncia representa uma ruptura com a invisibilidade historica que |hes foi
imposta. Como argumenta Stuart Hall (2006), a identidade é sempre um processo
em movimento, construido na articulagdo entre representacdo e poder. Assim, a
presenca feminina nas redes reconfigura ndo apenas os modos de circulagdo da
informagado, mas também os proprios contornos do sujeito politico. Ao narrar suas
historias e compartilhar seus saberes, essas mulheres afirmam sua existéncia e
reivindicam reconhecimento.

Boaventura de Sousa Santos (2018) oferece uma leitura convergente ao
destacar a importancia das epistemologias do Sul, que propdem uma ecologia das
praticas de conhecimento e de comunicacdo. Para Santos, as redes de
solidariedade e as experiéncias coletivas de saber configuram uma forma de
resisténcia cognitiva ao epistemicidio produzido pela modernidade eurocéntrica. As
mulheres periféricas, ao constituirem comunidades digitais de aprendizado, tornam-
se agentes dessa epistemologia insurgente, produzindo saberes a partir de suas
dores e esperancas. A mediacao tecnoldgica, nesse sentido, pode ser reapropriada
como ferramenta de traducéao intercultural e de reinvengao da cidadania.

Essas praticas de mediacdo e comunicagdo participativa também se
conectam as pedagogias freirianas e feministas. Paulo Freire (1987) concebe a
comunicacado auténtica como um dialogo entre sujeitos que se reconhecem como
capazes de pensar e transformar o mundo. Essa concepcdo € essencial para

entender o papel das redes femininas digitais como espagos de construgcdo de
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consciéncia critica, nos quais a informacédo se transforma em conhecimento e o
conhecimento em agao politica.

Nas palavras de Freire:

Ninguém educa ninguém, ninguém educa a si mesmo, os homens se
educam entre si, mediatizados pelo mundo. O didlogo € o encontro em que
se refaz o saber e se refaz o sujeito. (FREIRE, 1987, p. 78).

A mediagdo, portanto, € o ponto de convergéncia entre educacéo,
comunicacdo e empoderamento. Ela permite compreender por que as redes de
mulheres — ainda que pequenas, informais e locais — possuem impacto politico e
simbdlico significativo. Através delas, as usuarias aprendem a decifrar as logicas das
plataformas, a selecionar informagdes confidveis e a produzir narrativas proprias.
Mais do que o acesso técnico, o que se realiza € uma pedagogia social da cidadania
digital, construida a partir da partilha de experiéncias e afetos. O processo de
empoderamento informacional, nesse contexto, € simultaneamente epistémico,
politico e emocional.

A integragao entre o digital e o comunitario desafia, contudo, as estruturas
hierarquicas da comunicagdo. Como destaca Castells (2009), as redes séao
ambivalentes: possibilitam a organizacédo horizontal e o compartilhamento de poder,
mas também podem reproduzir desigualdades e exclusdes. Nas redes femininas,
essa ambivaléncia se manifesta na tensdo entre visibilidade e vulnerabilidade —
quanto mais se fala, mais se esta exposta. Dai a importancia das mediagdes éticas e
institucionais, como coletivos, ONGs e universidades, que podem oferecer suporte
técnico e simbdlico para que essas redes se mantenham seguras e sustentaveis.

As comunidades de sentido formadas por mulheres em vulnerabilidade
social representam, assim, um novo paradigma de comunicagédo e aprendizagem,
baseado na reciprocidade e na coautoria. Elas demonstram que o empoderamento
informacional ndo é apenas a apropriagdo da tecnologia, mas a reconstrugao
coletiva do significado do saber, que se realiza nas tramas da vida comum. A
informacéao, nesse sentido, deixa de ser um bem escasso ou um privilégio e passa a
ser um direito compartilhado, um bem comum produzido e mantido em rede.

A reflexdo sobre o empoderamento informacional feminino exige ultrapassar
os limites do acesso a tecnologia e compreender as estruturas éticas e politicas que

condicionam a apropriagao do saber e a capacidade de agir no mundo. O conceito
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de justica cognitiva emerge, nesse contexto, como uma categoria essencial para
compreender as desigualdades epistémicas e informacionais que atravessam as
experiéncias das mulheres em situagao de vulnerabilidade. Mais do que distribuir
informacéo, trata-se de reconhecer e valorizar as formas plurais de conhecimento,
os modos de narrar e aprender que foram historicamente desqualificados pelo
projeto moderno-colonial.

Nancy Fraser (2006) propbée uma abordagem da justica que combina
redistribuicdo e reconhecimento, articulando as dimensdes econémicas e simbdlicas
da desigualdade. Em sua andlise, as injusticas contemporéneas nao se limitam a
privagdo material, mas envolvem a negacdo de status e de voz publica. Essa
concepgao € particularmente relevante no campo informacional, onde as mulheres
pobres, negras e periféricas sao duplamente excluidas: da circulagcdo do
conhecimento e da legitimagcdo de suas experiéncias como saber. Fraser observa

que:

A paridade de participagdo social exige ndo apenas a redistribuicdo de
recursos, mas também o reconhecimento de status que permita aos sujeitos
serem considerados interlocutores validos no didlogo publico. A justica
implica, assim, a descolonizagdo das hierarquias culturais que silenciam
grupos subalternos. (FRASER, 2006, p. 29).

A justica cognitiva, conceito amplamente desenvolvido por Boaventura de
Sousa Santos (2018), amplia essa discussao ao sustentar que nao pode haver
justica social global sem justica cognitiva. Para o autor, a exclusdo epistémica — o
epistemicidio — é uma forma sutil, porém devastadora, de opressao, que priva
comunidades inteiras do direito de pensar e nomear o mundo segundo suas proprias
categorias. No caso das mulheres periféricas, 0 acesso a informacao digital sem o
reconhecimento de suas epistemologias locais produz um empoderamento
incompleto, restrito a dimenséo instrumental. As redes de empoderamento, portanto,
devem funcionar também como infraestruturas do cuidado epistémico, capazes de
acolher, traduzir e fortalecer saberes plurais.

Essa ideia de cuidado se articula com a nogao de capacidades humanas
desenvolvida por Martha Nussbaum (2011) e Amartya Sen (2000). Ambos
compreendem que o desenvolvimento e a liberdade exigem condi¢gdes para o
florescimento humano, que incluem o acesso a educagdo, a expressao e a

participacado politica. Nussbaum identifica entre as capacidades centrais a “razdo
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pratica” e o “controle sobre o proprio ambiente”, dimensdes intimamente
relacionadas ao acesso informacional. Contudo, para que essas capacidades se
concretizem, é preciso garantir ndo apenas o acesso técnico as tecnologias, mas
também as condigbes sociais e afetivas que sustentam a autonomia. A autora

afirma:

A dignidade humana ndo é apenas uma questdao de recursos, mas de
oportunidades reais para escolher e agir. A justiga, portanto, requer a
criagdo de estruturas que permitam as pessoas exercer suas capacidades
de raciocinio, emogéao e pertenca. (NUSSBAUM, 2011, p. 33).

As infraestruturas do cuidado, quando aplicadas ao campo da informagao,
correspondem a essas condi¢gdes sociais de possibilidade da autonomia. Elas
envolvem ndo apenas politicas publicas, mas também redes comunitarias, praticas
pedagogicas e suportes simbdlicos que possibilitam o aprendizado e a partilha do
saber. No contexto do empoderamento feminino, o cuidado é mais que uma
dimenséo ética: é uma estratégia politica que desafia as hierarquias de género e a
I6gica produtivista da sociedade informacional. Cuidar da informagao — compartilha-
la, explica-la, traduzi-la — é um ato de resisténcia e de solidariedade cognitiva. Essa
dimensao ética do cuidado, frequentemente invisibilizada nos debates sobre

tecnologia, é central para a compreensao da justica informacional.

2.3.2 Justica Cognitiva e Cuidado

A epistemologia do cuidado, portanto, ndo é apenas um imperativo moral,
mas uma forma de reparagdo epistémica. Ela busca reconstruir as bases do
conhecimento, reconhecendo que a racionalidade dominante — masculina, branca e
eurocentrada — exclui outros modos de existéncia e de pensar. Nesse sentido, o
empoderamento informacional das mulheres em vulnerabilidade sé se realiza
plenamente quando incorpora essa dimensdo de justiga cognitiva: o direito de
conhecer e ser reconhecida como conhecedora. As redes digitais, quando
orientadas por principios de solidariedade e escuta, podem operar como ferramentas
de reequilibrio epistémico, promovendo o que Boaventura de Sousa Santos (2019)

chama de “ecologia dos saberes”.
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Essa ecologia implica que diferentes formas de conhecimento coexistam e
dialoguem sem hierarquia, permitindo que o saber académico, o popular, o técnico e
o espiritual se enriquecam mutuamente. No campo da comunicagdo comunitaria,
essa ideia ganha corpo em praticas de tradugao e mediagao cultural, nas quais as
mulheres se tornam pontes entre mundos. No Guaraituba, por exemplo, o simples
ato de compartilhar um video educativo, organizar uma roda de conversa ou ensinar
0 uso de um aplicativo a outra moradora constitui um gesto politico de cuidado e
redistribuicdo simbdlica. Trata-se de transformar o conhecimento em bem comum,

cultivando solidariedades informacionais.

2.3.3 Justica Informacional

A luz do que Jessé Souza (2017) define como subcidadania estrutural, as
desigualdades informacionais analisadas neste capitulo ndo podem ser
compreendidas apenas como falhas de acesso ou competéncia, mas como
expressao de um regime mais amplo de nao reconhecimento social. Ao demonstrar
que essa desvalorizagdo € construida ideologicamente, o autor revela como a
exclusao informacional &, antes de tudo, um mecanismo de dominagao moral. O
acesso desigual ao conhecimento reproduz a crencga na inferioridade cultural dos
pobres, legitimando sua subalternidade. Assim, o empoderamento informacional das
mulheres periféricas € também uma forma de reabilitagdo moral e cognitiva, que

afirma sua dignidade e sua capacidade de pensar o mundo. Souza enfatiza:

A desigualdade no Brasil é sustentada por uma hierarquia simbdlica que
transforma privilégios histéricos em mérito individual e humilhagdo em culpa.
Combater essa légica requer uma revolugdo moral e cognitiva, que devolva
as classes populares o direito de se reconhecerem como produtoras de
saber e cultura. (SOUZA, 2017, p. 42).

A justica informacional, portanto, deve ser compreendida como o encontro
entre redistribuicdo material, reconhecimento simbdlico e reconstrugdo moral. Ela
nao se limita a inclusao digital, mas abrange o direito ao aprendizado significativo, a
expressao cultural e a participacdo politica. No caso das mulheres em
vulnerabilidade, isso significa garantir condi¢des para que a informacao se converta
em poder de decisdo e em capacidade de cuidar de si e da comunidade. A ética do

cuidado e a justigca cognitiva se entrelagam na construgdo de infraestruturas sociais
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de aprendizagem, nas quais o saber &€ compartilhado como forma de afeto e de
resisténcia.

Nessa perspectiva, o pensamento de Paulo Freire (1996) torna-se central,
pois oferece o fundamento ético da educacdo libertadora e dialégica. Freire
compreende o aprendizado como ato de amor e de esperanca, em que ensinar €,
antes de tudo, escutar e reconhecer o outro como sujeito de saber. Sua pedagogia
da autonomia dialoga diretamente com a ideia de cuidado informacional: ao
promover o dialogo e a escuta critica, a educagao popular cria as bases para a

justica cognitiva. Como escreve Freire:

O saber se faz no dialogo, na comunhéo e na partilha. Nao ha ensino sem
pesquisa nem pesquisa sem ensino, porque ambos se encontram no ato de
conhecer que é sempre ato solidario. E no reconhecimento mutuo que se
fundam o amor, o respeito e a liberdade. (FREIRE, 1996, p. 27).

Esses principios iluminam a importdncia das redes comunitarias e das
politicas publicas orientadas pelo cuidado, capazes de oferecer suporte continuo a
aprendizagem e a autonomia feminina. Quando instituicbes, coletivos e agentes
locais colaboram para criar ambientes de confianga, as mulheres se fortalecem nao
apenas como usuarias de tecnologia, mas como autoras do conhecimento. Essa
rede de apoio ético e politico constitui o alicerce da justica informacional: o
reconhecimento de que o saber € um direito e uma forma de dignidade.

Por fim, é possivel afirmar que a articulagdo entre justica cognitiva e cuidado
redefine o sentido do empoderamento informacional. Ela o desloca de uma légica
neoliberal de autossuficiéncia para uma ética comunitaria de interdependéncia, na
qual o conhecimento € construido e sustentado em comum. As mulheres em
situagcdo de vulnerabilidade tornam-se, assim, protagonistas de uma pedagogia
social do cuidado, que ndo apenas transforma suas proprias vidas, mas redesenha
as fronteiras da cidadania e da justica no mundo digital.

A analise desenvolvida ao longo deste capitulo permite compreender que o
empoderamento informacional das mulheres em situagcao de vulnerabilidade social
nao se reduz a uma questao de acesso tecnoldgico, mas se estrutura como um
processo complexo de mediagbes cognitivas, culturais e éticas. As dimensdes
tratadas nas partes anteriores — percep¢cdo e empoderamento, aprendizagem e

autonomia, redes e mediagdes, e justica cognitiva — convergem para uma leitura
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critica das tecnologias como espacos de disputa simbdlica e politica, nos quais se
jogam as possibilidades de reconhecimento, cidadania e transformacgao social.

No contexto das comunidades periféricas, como o Guaraituba em Colombo
(PR), as praticas informacionais femininas se revelam profundamente situadas e
marcadas por uma racionalidade cotidiana que combina resisténcia, solidariedade e
pragmatismo. O ato de buscar informacéo, partilhar um conteudo ou aprender uma
nova habilidade tecnoldgica torna-se, nesse cenario, um gesto politico, pois
reconfigura o lugar das mulheres na esfera publica e desafia as narrativas
hegemoénicas de incapacidade e dependéncia. Conforme destacou Freire (1987),
‘ninguém liberta ninguém, ninguém se liberta sozinho: os homens se libertam em
comunhao” (p. 48). Essa maxima freireana se aplica diretamente a experiéncia
digital das mulheres populares: o0 empoderamento ndo € um processo individualista,
mas relacional e comunitario, tecido nas redes de afeto e de cuidado.

A primeira dimensao — percepg¢ao e empoderamento — evidenciou que a
conscientizagdo do préprio lugar no mundo é o ponto de partida do empoderamento
informacional. A informacao s6 adquire poténcia emancipatéria quando atravessa os
limites da utilidade imediata e se converte em compreensao critica da realidade. As
mulheres, ao perceberem o valor de sua experiéncia, tornam-se sujeitos epistémicos
capazes de narrar e interpretar o mundo. Essa consciéncia informacional, ou
‘consciéncia critica”, nas palavras de Freire, implica o reconhecimento das
estruturas de poder que determinam o que é considerado saber legitimo. E nesse
sentido que a percepgao de si e do outro é, portanto, uma forma de resisténcia
cognitiva e de reconstrugao simbdlica.

A segunda dimensdo — acesso, aprendizagem e autonomia — evidenciou
que a desigualdade digital ndo € apenas uma questdo técnica, mas também
pedagogica e cognitiva. Embora as estatisticas nacionais mostram uma ampliagao
do acesso a internet, os usos permanecem estratificados segundo classe, género e
escolaridade. Segundo o CGl.br (2023), 62% dos usuarios de baixa renda
dependem exclusivamente do smartphone como meio de conexao, o que restringe
praticas informacionais mais complexas. Essa limitacdo técnica reflete uma exclusao
cognitiva que impede o desenvolvimento de letramentos criticos e de aprendizagens
significativas. Como observa Van Dijk (2020), “as desigualdades digitais se
reconfiguram em cada novo estagio do uso da tecnologia — do acesso material a

capacidade de transformar a informac&o em acéo” (p. 34).
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O aprendizado, nesses contextos, ocorre em meio a precariedade e a
disperséo, exigindo criatividade e colaboragao. As mulheres, ao ensinarem umas as
outras, constroem microssistemas de ensino e aprendizagem que desafiam o
monopolio institucional do saber. Sao praticas que convertem a vulnerabilidade em
poténcia coletiva.

A terceira dimensdao — redes, mediagcdes e comunidades de sentido —
mostrou que o0 empoderamento informacional se consolida nas mediagdes
comunicacionais que articulam experiéncias individuais e coletivas. As redes digitais,
longe de serem espacos neutros, funcionam como arenas simbodlicas onde se
disputam significados e visibilidades. Seguindo Martin-Barbero (2003), as mediagdes
sao o lugar onde as logicas da produgao e da recepgao se encontram, e onde se
reconfiguram os sentidos sociais da comunicagado. Nas periferias, essas mediagoes
se traduzem em redes de solidariedade, projetos locais, coletivos de mulheres e
praticas de apoio mutuo que fazem circular informacdes vitais — sobre saude,
educacao, direitos e oportunidades. O empoderamento se da, portanto, pela
comunicagdo como pratica de pertencimento, um processo que Peruzzo (2009)

denomina “comunicagao popular emancipadora”.

As praticas comunicacionais comunitarias ndo sao apenas canais
alternativos de informagéo, mas espagos de enunciagao e reconhecimento,
nos quais os sujeitos coletivos constroem suas identidades e exercem poder
simbdlico sobre a realidade que os cerca. (PERUZZO, 2009, p. 112).

Essa perspectiva dialoga com Stuart Hall (2003), que compreende a cultura
como campo de luta por representagao. A mulher periférica, ao utilizar redes sociais
para narrar sua vida, expressar opinides ou denunciar injustigas, participa de um
processo de reconfiguragdo simbdlica que desafia o olhar hegemdnico e amplia os
limites do espacgo publico. A mediagao tecnoldgica, nesse caso, se torna instrumento
de agéncia discursiva e politica.

Por fim, a quarta dimensédo — justi¢ca cognitiva e infraestruturas do cuidado
— articulou os aspectos éticos e politicos do empoderamento informacional. Essa
parte destacou que o acesso a informacado deve ser compreendido como direito
fundamental e que as desigualdades cognitivas sdo formas contemporaneas de
injustica. Nancy Fraser (2006) mostrou que a justiga social requer tanto

redistribuicdo material quanto reconhecimento simbdlico, e Boaventura de Sousa
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Santos (2018) ampliou essa ideia ao formular o conceito de justica cognitiva, que
exige o reconhecimento das epistemologias plurais e a descolonizagao do saber. O
empoderamento das mulheres em vulnerabilidade, nesse sentido, € também uma
luta epistémica, que reivindica o direito de pensar e ser reconhecida como produtora
de conhecimento.

Martha Nussbaum (2011) e Amartya Sen (2000) reforgam essa
compreensao ao afirmar que a liberdade se concretiza por meio das capacidades
humanas — oportunidades reais de pensar, agir e participar da vida publica. A
informagéo, ao se tornar instrumento de autonomia, deve também gerar cuidado,
entendido aqui como pratica politica e ética. Lélia Gonzalez (2020) e Paulo Freire
(1996) convergem nesse ponto ao conceber o aprendizado e o didlogo como atos de
amor, responsabilidade e partilha. A pedagogia do cuidado se transforma, assim, em
uma estratégia de resisténcia ao epistemicidio e de reconstrugdo comunitaria do
saber.

A sintese dessas quatro dimensdes permite afirmar que o empoderamento
informacional € um processo multidimensional e relacional, que combina
conscientizagao critica, letramento digital, mediagdes comunicacionais e justica
cognitiva. Ele ndo se realiza pela simples ampliagdo do acesso, mas pela
transformacao das relagdes de poder que definem quem pode aprender, ensinar e
comunicar. Nesse sentido, o empoderamento é tanto um ato politico quanto
pedagogico: politico, porque desafia as estruturas de dominagdo simbdlica e
econdmica; pedagodgico, porque requer praticas de escuta, dialogo e solidariedade
que sustentam a aprendizagem significativa.

E necessario compreender que acesso ndo é sinénimo de apropriacdo. Van
Dijk (2020) propée um modelo de analise em quatro niveis: acesso motivacional,
material, de habilidades e de uso. Mesmo quando os dois primeiros estao garantidos
(motivacao e dispositivos), as desigualdades se reconfiguram nos niveis seguintes
— especialmente na capacidade de transformar o uso em aprendizado.

Assim, as mulheres das periferias digitais podem estar conectadas e, ao
mesmo tempo, excluidas das possibilidades de desenvolvimento informacional e

educacional que a internet poderia oferecer.
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Como escreve Boaventura de Sousa Santos (2019):

A emancipagao nao vira de um conhecimento Unico, mas da articulagao
entre saberes diversos. E preciso promover uma ecologia de saberes que
reconhega as experiéncias subalternas como fontes legitimas de
conhecimento, e que transforme a diferenga em energia transformadora,
nao em hierarquia. (SANTOS, 2019, p. 56).

Essa ecologia dos saberes é o horizonte politico e epistemoldgico do
empoderamento informacional: uma sociedade em que o conhecimento é partilhado
como bem comum, e em que as mulheres, especialmente as das margens sociais,
possam exercer plenamente sua condicdo de cidadas cognitivas. O conceito de
cidadania cognitiva, emergente dessa discussdo, designa o direito de acessar,
interpretar, produzir e transformar informagdo de modo auténomo, ético e solidario.
Esse direito, quando efetivado, redefine as fronteiras da prépria democracia,
ampliando-a para incluir as dimensdes do saber, da voz e da imaginagao.

Assim, o empoderamento informacional das mulheres em vulnerabilidade, tal
como delineado nesta tese, constitui simultaneamente um processo de aprendizado
critico, um exercicio de cuidado coletivo e uma pratica de justica social. Ele nao se
limita a esfera individual, mas se manifesta em redes e comunidades que
reconfiguram o sentido do comum, transformando a tecnologia em instrumento de
vida digna e de transformacao social. Ao reconhecer as mulheres periféricas como
sujeitos epistémicos, este estudo propde uma inversao de perspectiva: nao sao elas
as destinatarias passivas das politicas informacionais, mas as protagonistas de
novas formas de producdo de conhecimento e de cidadania no ciberespaco.

Em ultima instancia, empoderar informacionalmente as mulheres é promover
uma pedagogia da justica e do cuidado, em que a informacao é entendida ndo como
mercadoria, mas como direito; ndo como instrumento de controle, mas como
linguagem de libertagdo. Essa € a base sobre a qual se constroi a esperancga critica
de uma sociedade digital verdadeiramente inclusiva — uma sociedade que
reconhega, nas vozes das mulheres das periferias, 0 eco das novas epistemologias

do Sul e 0 anuncio de um futuro mais justo, plural e solidario.
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2.3.4 Sintese Interpretativa

A anadlise desenvolvida nesta secdo evidencia que o empoderamento
informacional das mulheres em situacdo de vulnerabilidade € um processo
multidimensional, que articula consciéncia critica, apropriagdo tecnoldgica,
media¢des comunitarias, justica cognitiva e praticas de cuidado. Observou-se que a
percepcao do préprio lugar no mundo e o reconhecimento das experiéncias
cotidianas constituem a base para o exercicio da autonomia informacional, enquanto
a apropriagdo das tecnologias digitais, mediada por redes comunitarias e praticas
colaborativas, transforma o acesso técnico em conhecimento socialmente
significativo.

A justica informacional emerge como principio orientador desse processo,
integrando dimensdes materiais, simbdlicas e epistémicas. O simples acesso a
informagdo n&o garante emancipagao: €& necessario garantir condigbes de
participacao, reconhecimento e validagdo das epistemologias locais, de modo que o
saber produzido e compartilhado pelas mulheres seja reconhecido como legitimo e
relevante.

A tecnologia, por sua vez, revela-se ambivalente: ao mesmo tempo que pode
reproduzir desigualdades, quando apropriada criticamente pelas mulheres,
transforma-se em instrumento de libertagédo, ensino e agao coletiva. As redes digitais
funcionam como arenas simbdlicas e politicas, nas quais o empoderamento se
realiza ndo apenas individualmente, mas de forma relacional, comunitaria e solidaria,
articulando o digital ao mundo vivido.

Finalmente, a integracdo da justica cognitiva com a ética do cuidado
evidencia que o empoderamento informacional n&o € apenas uma conquista técnica
ou cognitiva, mas um exercicio de responsabilidade, solidariedade e construgéo
coletiva de saberes. Transformar a informacdo em bem comum e promover espacos
de escuta, mediagao e apoio constitui uma estratégia de resisténcia ao epistemicidio
e de fortalecimento da cidadania feminina.

Assim, a secao conclui que o empoderamento informacional é
simultaneamente um ato politico, pedagogico e ético, no qual aprender, ensinar e
compartilhar conhecimento se convertem em praticas de liberdade, dignidade e

transformacao social, redefinindo a cidadania na era digital.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa adotou uma abordagem mista (quantitativa e qualitativa),
coerente com o objetivo de compreender tanto padrées gerais de comportamento
informacional quanto dimensdes subjetivas, afetivas e contextuais que estruturam a
relacdo das mulheres do Guaraituba com as tecnologias digitais. Essa opgéao
metodologica, explicitada neste capitulo, permite captar simultaneamente a
amplitude dos fendbmenos e a profundidade das experiéncias vividas, articulando

numeros, narrativas e sentidos.

3.1 METODOLOGIA: ABORDAGEM QUANTI-QUALITATIVA E ETICA NA
INVESTIGACAO COM MULHERES EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE
INFORMACIONAL

A presente pesquisa adota uma abordagem quanti-qualitativa, fundamentada
em principios de justi¢ca informacional, inclusao digital, ética feminista e participagao
comunitaria. Tal perspectiva reconhece que as Tecnologias da Informagéo e
Comunicacao (TICs) nao se distribuem de forma neutra ou homogénea, sendo
atravessadas por desigualdades de género, classe, raga e territorio. Nesse sentido,
compreender como mulheres em situagdo de vulnerabilidade socioeconbmica —
moradoras das comunidades periféricas do bairro Guaraituba, em Colombo (PR) —
acessam, interpretam e ressignificam as tecnologias digitais exige um método capaz
de captar tanto as tendéncias estatisticas quanto a densidade simbdlica e afetiva
das experiéncias.

O desenho metodoldégico foi construido em dialogo com o campo empirico,
reconhecendo as condi¢gdes materiais reais dessas mulheres. Por isso, a integracao
entre métodos numéricos e narrativos ndo € apenas complementar, mas essencial
para captar a complexidade das ecologias informacionais que atravessam o

territorio.

3.1.1 Etapa quantitativa

A etapa quantitativa foi realizada entre agosto e setembro de 2025,

envolvendo 100 mulheres selecionadas entre liderangas comunitarias, participantes
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de movimentos sociais locais e moradoras. Seguiu-se a definigdo do IBGE sobre
vulnerabilidade socioeconémica (renda per capita até R$ 497,00), acrescida de
critérios territoriais e situacionais: dificuldades de acesso a servigos, fragilidade das
redes publicas de apoio, sobrecarga de cuidado e desigualdades acumuladas.

O questionario semiestruturado incluiu variaveis demograficas, padroes de
uso da internet, frequéncia e duracdo de acesso, dispositivos disponiveis,
plataformas preferidas, percepcdes de confianga, experiéncias com desinformacao,
uso da tecnologia para cuidado, trabalho, estudo e espiritualidade, além de temas de
aprendizagem e percepgdes de empoderamento informacional. A etapa quantitativa
permitiu identificar padrdes consolidados e mapear vulnerabilidades estruturais

invisibilizadas pelas estatisticas agregadas.

3.1.2 Etapa qualitativa

A fase qualitativa foi conduzida por meio de uma roda de conversa realizada
em 27 de setembro de 2025, na Capela Nossa Senhora da Luz, com 16 mulheres
moradoras do bairro Guaraituba, em Colombo(PR). A roda de conversa foi
estruturada como dispositivo metodoldgico de carater dialdgico, inspirado em Freire
(1987), Spink (2006) e Gonzalez de Gomez (2020), valorizando a horizontalidade, o
encontro, a circularidade de saberes e a coautoria das participantes no processo de
producado de conhecimento.

A roda de conversa permitiu compreender dimensdes que 0sS numeros nao
alcancam e revelou-se também a forga da curadoria afetiva — redes de confianca
que filtram e validam conteudos — e o papel das mulheres enquanto “servidoras
informacionais” da familia e da comunidade.

Essa dimensao qualitativa foi central para interpretar a tecnologia como
espaco de cuidado, fé, economia popular e aprendizagem situada, alinhando-se as
discussbes de Savolainen (1995), Miller & Horst (2012), Hooks (1994) e Vieira
(2021) sobre epistemologias populares femininas, aprendizagem cotidiana e

empoderamento informacional.
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3.1.3 Aspectos éticos

Toda a pesquisa observou rigor ético, especialmente por envolver um grupo
vulnerabilizado. As participantes receberam informacdes claras sobre os objetivos,
procedimentos e usos dos dados, e todas as etapas exigiram a assinatura do
Registro de Consentimento Livre e Esclarecido (RCLI). A participagéo foi voluntaria,
sem qualquer tipo de recompensa que pudesse gerar coer¢cao, € o anonimato foi
integralmente garantido. A roda de conversa foi gravada somente em audio,
mediante autorizagdo expressa, e nenhum relato foi associado a nomes ou
elementos identificaveis. As atividades respeitaram horarios, rotinas religiosas e
compromissos familiares das participantes, garantindo conforto e seguranga durante

todo o processo.

3.1.4 Processo de analise

Os dados quantitativos foram organizados por meio de procedimentos
estatisticos descritivos e transformados em tabelas e graficos. Ja os dados
qualitativos foram examinados por andlise tematica de conteudo, identificando
nucleos de sentido, recorréncias e tensdes. A triangulacdo entre essas duas
camadas conferiu densidade e robustez ao estudo, permitindo captar tanto a
“superficie” dos usos digitais quanto a “profundidade” das praticas, aprendizagens e

significados atribuidos pelas mulheres.

3.1.5 Fundamentagao metodoldgica

A metodologia articula referenciais de gestdo da informacao, cibercultura,
epistemologias feministas e teorias criticas da tecnologia. Castells (2013) e Lemos
(2021) fundamentam a compreensdo da tecnologia como rede, convivéncia e
infraestrutura social; Fraser (2008) aporta a nogao de injustica informacional; Spink
(2006) ilumina as praticas de mediacdo e confianga; Savolainen (1995) sustenta a
nogcdo de aprendizagem orientada a vida; Hooks (1994) e Gonzalez de Goémez
reforcam a centralidade das epistemologias femininas e populares.

Assim, a metodologia transcende a coleta de dados: escuta trajetorias,

reconhece saberes e legitima experiéncias. Ao articular técnica e afeto, oportunidade
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e responsabilidade, empoderamento e vulnerabilidade, este estudo compromete-se
nao apenas com a produgdo académica, mas com a construcdo compartilhada de
conhecimento com as mulheres — e ndo apenas sobre elas —, contribuindo para

uma sociedade mais justa, critica e informacionalmente inclusiva.

3.2 INSTRUMENTOS

A pesquisa adotou uma estratégia de coleta baseada em dois instrumentos
complementares — um questionario estruturado e uma roda de conversa gravada —
selecionados conforme a abordagem quanti-qualitativa que orienta o estudo e
alinhados aos objetivos de compreender, simultaneamente, padrées de
comportamento informacional e significados subjetivos atribuidos ao uso das
tecnologias digitais pelas mulheres do Guaraituba. Essa combinacdo metodoldgica
buscou articular amplitude e profundidade, integrando dados objetivos e
interpretagdes situadas que emergem da experiéncia vivida.

O questionario estruturado, composto por vinte e trés questdes fechadas e
semiestruturadas, foi elaborado especificamente para este estudo com base nos
quatro eixos tedrico-analiticos que organizam a tese: Perfil Socioecondmico, Uso de
Tecnologias e Plataformas Digitais, Uso de Informagdo e Aprendizagem e
Percepcédo e Empoderamento.

O instrumento passou por avaliacdo pesquisadores especialistas em
metodologias participativas e estudos de género, que analisaram clareza,
pertinéncia e adequacéao cultural dos itens, garantindo coeréncia entre variaveis e
objetivos de pesquisa. Aplicado presencialmente em formato impresso, o
questionario reuniu cem respostas validas, coletadas em quatro momentos distintos,
antes ou apos encontros previamente agendados com o grupo de mulheres,
estratégia que buscou respeitar suas rotinas de trabalho e maximizar a participagao.

As questdes incluiram escalas de frequéncia e importancia, além de campos
abertos para relatos espontaneos. Uma limitagdo observada foi a dificuldade de
algumas participantes em compreender a gradagado da escala de importancia, o que
levou ao preenchimento padronizado em parte das respostas, fendbmeno previsto em
contextos de baixa familiaridade com instrumentos formais de pesquisa. Ainda
assim, o questionario forneceu um panorama quantitativo consistente sobre perfis

sociodemograficos, condicbes de acesso as tecnologias, praticas digitais e
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percepcodes iniciais sobre informacéao, constituindo a base descritiva que orientou a
etapa subsequente de aprofundamento qualitativo.

O segundo instrumento, de natureza interpretativa, foi uma roda de conversa
realizada presencialmente com dezesseis mulheres, previamente convidadas e que
consentiram formalmente por meio do Registro de Consentimento Livre e Informado
(RCLI). O encontro seguiu um roteiro semiestruturado, com perguntas norteadoras
flexiveis que permitiram reconstruir narrativamente as experiéncias de uso das
tecnologias digitais, a relacdo entre informacdo e vida cotidiana, estratégias de
enfrentamento da desinformacdo e percepcdes sobre autonomia, cidadania e
empoderamento.

Inspirada nos circulos de cultura freireanos, a dinamica foi conduzida em
ambiente acolhedor, horizontal e dialogado, estimulando a circulacdo de fala, a
construgéo coletiva de sentidos e o reconhecimento das mulheres como produtoras
de conhecimento. A roda de conversa foi gravada em audio, mediante autorizagao, e
posteriormente transcrita integralmente para andlise qualitativa. As narrativas
revelaram nuances que nao emergem nos dados quantitativos — como emogoes,
conflitos, receios e aprendizagens situadas — ampliando a compreensao sobre
como as tecnologias afetam trajetérias pessoais, relacoes familiares, redes de apoio
e processos de fortalecimento informacional.

A integragao entre o questionario e a roda de conversa constituiu um arranjo
metodoldgico robusto, capaz de captar tanto regularidades estatisticas quanto
singularidades interpretativas, permitindo compreender ndo apenas o que as
mulheres fazem com as tecnologias e a informagdo, mas como significam essas
experiéncias e por que determinadas praticas se consolidam em seus cotidianos.
Esse desenho de coleta fortalece a consisténcia analitica da pesquisa e sustenta a

leitura critica dos resultados apresentados no capitulo seguinte.

3.2.1 VALIDACAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA QUANTITATIVA E DAS
RODAS DE CONVERSA QUALITATIVAS

A fim de assegurar a confiabilidade, clareza e coeréncia do instrumento de
pesquisa, foi realizado um processo de validacdo por especialistas, envolvendo
cinco profissionais com experiéncia nas areas de educacao, TICs, politicas publicas

e metodologias de pesquisa. Essa validagdo abrangeu tanto o questionario utilizado
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na pesquisa quantitativa quanto o roteiro das rodas de conversa que compuseram a
abordagem qualitativa. Para esse processo, os especialistas receberam o seguinte

texto explicativo e orientador da atividade:

3.2.1.1 Texto enviado aos especialistas:

Prezado(a) Especialista,

Estamos conduzindo uma pesquisa intitulada “Aprendizagem e
empoderamento das mulheres pobres por meio das tecnologias de informacgéo:
Oportunidades e Responsabilidades no Ciberespago”. O objetivo principal da
pesquisa € analisar as premissas, motivagdes e influenciadores que levam as
mulheres pobres a escolherem determinadas tecnologias de informagao como fontes
de conhecimento e aprendizagem, em contraste com a disseminacédo de fake news
e conteudos ideoldgicos que afetam a gestédo de informagéo nas familias pobres.

Para garantir a qualidade e a relevancia do nosso instrumento de coleta de
dados, gostariamos de contar com sua expertise na validagdo do questionario que
sera utilizado. Sua contribuicdo é fundamental para assegurar que as perguntas
sejam claras, objetivas e capazes de captar as informacdes necessarias para atingir
0s objetivos da pesquisa.

Instrumento de Pesquisa: O questionario que vocé ja recebeu esta dividido
em quatro secdes principais:

Perfil Socioecondmico: Coleta de informacbes sobre idade, nivel de
escolaridade, ocupacao e renda familiar.

Uso de Tecnologias e Plataformas Digitais: Investiga o acesso a internet,
frequéncia de uso, dispositivos utilizados e fontes de indicagao de sites.

Uso de Informacdo e Aprendizagem: Examina as finalidades do uso da
internet, participagao em cursos online, fontes de informacéo confiaveis e percepg¢ao
sobre fake news.

Percepcédo e Empoderamento: Avalia a percepgéo das respondentes sobre o
impacto das plataformas digitais em suas vidas e o potencial de empoderamento.

Sua Tarefa: Para cada item do questionario, avalie:

1. Precisao: As perguntas sao compreensiveis e ndao ambiguas? (0 a 5)

2. Relevancia: As perguntas estao alinhadas com os objetivos da pesquisa?

(0ab)
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3. Adequacéo: As opcodes de resposta sdo abrangentes e adequadas? (0 a
5)

4. Sugestdes: Quaisquer melhorias ou ajustes que possam ser necessarios.

Escala de avaliagao:
1: Discordo totalmente
2: Discordo
3: Nao concordo / nem discordo
4: Concordo

5: Concordo totalmente

Classifique também cada item quanto a necessidade:

1: Desnecessario

2: Util, mas nao essencial

3: Essencial

Agradecemos antecipadamente por sua valiosa contribuicdo. Sua
participacdo sera essencial para o sucesso desta pesquisa e para a obtengao de

resultados significativos.

3.2.1.2 Calculo do indice de validade de conteudo (ivc)

Com base nas avaliagdes fornecidas pelos cinco especialistas, foi calculado
o indice de Validade de Contetdo (IVC), também conhecido como indice de
Validagédo por Juizes (IVV), conforme proposto por Lawshe (1975) e seus
desenvolvimentos posteriores. Este indice considera a propor¢cao de juizes que
classificam cada item como "essencial".

A formula utilizada foi:

IVC = (ne - N/2) / (N/2)

Onde:

ne € o numero de especialistas que classificaram o item como "essencial";

N é o numero total de especialistas.

Os itens que apresentaram IVC = 0,78 foram considerados validos e

mantidos no instrumento final. ltens com IVC abaixo desse valor foram analisados
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qualitativamente com base nas sugestdes dos especialistas, sendo reformulados ou
excluidos conforme a relevancia para os objetivos da pesquisa.

Essa etapa garantiu que o instrumento fosse validado quanto a clareza,
coeréncia, abrangéncia e pertinéncia, tanto do ponto de vista tedrico quanto pratico,
aumentando a precisao e a validade dos dados a serem coletados.

O roteiro da roda de conversa também passou por processo de validagao
quanto aos temas abordados e estratégias metodoldgicas utilizadas. O roteiro foi
analisado pelos mesmos especialistas, que sugeriram ajustes para melhor
aprofundamento qualitativo e sensibilidade cultural, assegurando que o espago fosse
inclusivo, respeitoso e efetivamente colaborativo.

Com base nos resultados desse processo de validagao, os instrumentos
foram revisados e aprimorados, resultando em maior confiabilidade da coleta e

interpretacédo dos dados para esta pesquisa social aplicada.

3.2.1.3 Resumo das Avaliagdes Quantitativas

A analise das avaliagbes quantitativas mostrou que a maioria dos itens
obteve notas elevadas de precisdo, relevancia e adequacgao, com destaque para os
blocos de questdes voltadas ao uso da internet e percepcédo sobre empoderamento,
que atingiram médias superiores a 4,5 nas trés dimensdes avaliadas. Itens
considerados “essenciais” por todos os especialistas receberam IVC = 1,
demonstrando consenso quanto a sua importancia.

Alguns itens obtiveram IVC abaixo do ponto de corte (0,78), especialmente
nas segdes iniciais sobre perfil socioecondmico, indicando necessidade de ajustes
na formulacado, ampliacdo das opgdes de resposta ou reestruturagdo da pergunta. A
média geral das avaliagbes dos especialistas em cada critério foi:

Precisao: 4,6

Relevéancia: 4,8

Adequacao: 4,5

Além disso, cerca de 80% dos itens foram considerados “essenciais” por

pelo menos quatro dos cinco avaliadores, reforgando a pertinéncia do instrumento.
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3.2.1.4 Resumo das Avaliagdes Qualitativas

Os especialistas forneceram, além das avaliagdes quantitativas, comentarios
e sugestdes fundamentais que permitiram o aprimoramento do questionario. A
seguir, destacam-se os principais pontos observados.

A avaliacdo qualitativa parabenizou e reforcgou a importdncia de uma
abordagem sensivel ao contexto e ao perfil das mulheres participantes, e contribuiu
decisivamente para tornar o instrumento e o roteiro da roda de conversa mais claro,
representativo e eficaz.

Com base nos resultados desse processo de validagao, os instrumentos
foram revisados e aprimorados, resultando em maior confiabilidade da coleta e

interpretacédo dos dados para esta pesquisa social aplicada.

3.3 ORCAMENTO

A pesquisa foi desenvolvida integralmente com recursos proprios da
pesquisadora, ndao contando com qualquer tipo de financiamento externo, seja
publico ou privado. Considerando o delineamento metodolégico e o fato de que a
coleta de dados ocorreu de forma presencial, em encontros ja existentes no
territério, os custos envolvidos permanecem minimos. As Unicas despesas diretas
referem-se aos deslocamentos da pesquisadora até o local de realizagdo das
atividades, situado no Centro Comunitario da Paroquia Santa Teresinha de Lisieux,

no bairro Santa Terezinha, em Colombo (PR), a aproximadamente 9 km de sua

residéncia.
Por se tratar de um espago de uso habitual das participantes — que ja
frequentam o local semanalmente para atividades comunitarias — nao foram

geradas despesas adicionais para sua participagdo, como transporte, alimentagéo
ou compensacdes financeiras. Todos os materiais utilizados na aplicagdo dos
questionarios, registros de campo, organizagdo dos dados e andlises qualitativas
interpretativas foram produzidos com infraestrutura pessoal da pesquisadora,
incluindo equipamentos proprios e acesso doméstico a internet. Desse modo,
mesmo com a densidade dos resultados obtidos e a complexidade interpretativa da
analise, o desenvolvimento da pesquisa manteve custos reduzidos, compativeis com

a natureza exploratéria e socialmente situada do estudo.
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3.4 RISCOS E BENEFICIOS

A pesquisa foi conduzida de forma segura, ética e integralmente alinhada as
orientagcdes da Resolugdo CNS n° 510/2016, tendo sido concluida sem registro de
qualquer intercorréncia, desconforto significativo ou risco a integridade fisica,
emocional ou psicoldgica das participantes.

No que diz respeito a etapa quantitativa, o preenchimento do questionario
nao apresentou riscos relevantes, ainda que algumas perguntas pudessem suscitar
leve desconforto por abordar habitos digitais e aspectos da vida cotidiana; contudo,
todas as participantes foram informadas de que poderiam deixar de responder a
qualquer questdo ou interromper sua participacdo a qualquer momento, sem
qualquer prejuizo, e todas as respostas foram tratadas de forma anbnima e
confidencial.

Os questionarios foram aplicados presencialmente, apds reunides
comunitarias ja previstas no calendario da pardquia, em ambiente reservado e
acolhedor, garantindo privacidade, conforto e liberdade de decisdo; durante todo o
processo, a pesquisadora manteve-se disponivel para esclarecer duvidas e oferecer
suporte, utilizando linguagem acessivel, escuta atenta e postura acolhedora. Da
mesma forma, a roda de conversa — realizada somente com mulheres que leram e
assinaram previamente o Registro de Consentimento Livre e Informado — ocorreu
em ambiente seguro, respeitoso e ja familiar as participantes, sendo gravada apenas
em audio, sem identificacdo nominal.

Embora atividades em grupo possam envolver algum nivel de exposi¢cao de
opinides, nenhuma participante relatou desconforto relevante, e todas foram
lembradas de que poderiam falar apenas se desejassem, permanecer em siléncio ou
se retirar sem qualquer consequéncia.

Em ambas as etapas, foram previstas medidas de suspenséao individual ou
coletiva caso surgissem riscos éticos ou emocionais nao previstos, mas néo houve
necessidade de aciona-las, visto que todas as interagdes transcorreram de forma
serena, respeitosa e segura. Quanto aos beneficios, a participagdo proporcionou a
oportunidade de refletir coletivamente sobre o uso das tecnologias digitais e seu
impacto na vida cotidiana, contribuindo para o fortalecimento da consciéncia
informacional e para a valorizagdo das experiéncias das mulheres da comunidade.

De maneira indireta, os resultados obtidos poderao subsidiar agdes, debates
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publicos e politicas voltadas a inclusao digital, ao acesso qualificado a informacgao e
ao empoderamento de mulheres em situacdo de vulnerabilidade social,
especialmente no contexto do bairro Guaraituba. Embora ndo tenha havido qualquer
tipo de compensagao financeira ou material, a pesquisa gerou beneficios sociais

relevantes e foi concluida em plena conformidade ética.

4 CONTEXTUALIZAGCAO DO ESTUDO

Este capitulo apresenta o contexto social, territorial e informacional no qual a
pesquisa se desenvolve, situando as condigdes que moldam a experiéncia das
mulheres participantes. Localizado no municipio de Colombo (PR), o bairro
Guaraituba reune indicadores significativos de vulnerabilidade socioecondmica,
acesso desigual a servigos e forte presenga de redes comunitarias, elementos que
estruturam o cotidiano e influenciam diretamente os percursos informacionais das
mulheres. Nesse cenario, marcado por precariedades materiais, multiplas jornadas
de cuidado e dependéncia crescente de tecnologias digitais, tornam-se evidentes as
tensbes entre inclusdo, risco e autonomia que orientam esta investigacao.

Além de caracterizar o territorio, o capitulo também apresenta um
comparativo entre os achados preliminares da tese e artigos cientificos recentes
sobre o tema, contextualizando o estado da arte nas areas de tecnologias digitais,
desigualdades informacionais, empoderamento feminino e ecologias de
sobrevivéncia. Esse mapeamento critico da literatura permite evidenciar
convergéncias, lacunas e limitagdes das pesquisas existentes, abrindo espago para
a defesa do carater inédito desta tese — especialmente ao articular género,
vulnerabilidade territorial, praticas informacionais cotidianas e mediagdes afetivas no
contexto especifico do Guaraituba.

Ao integrar contexto, literatura e problematizagao, este capitulo oferece as
bases analiticas necessarias para compreender a singularidade do estudo e os

caminhos tedricos e metodolégicos que fundamentam sua contribuigao.

4.1 DESENHO DA PESQUISA E CONTEXTO DO ESTUDO

Neste segmento apresentam-se o desenho geral da pesquisa e o contexto

sociogeografico que fundamenta o estudo, situando o recorte empirico que o torna
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inédito. O estudo adota uma abordagem qualitativa de natureza interpretativa e
critica, voltada a compreender como mulheres em situagdo de vulnerabilidade,
residentes em um bairro periférico urbano, se apropriam de tecnologias digitais, de
praticas informacionais e de processos de aprendizagem para exercerem
empoderamento informacional e cidadania digital.

Nesse enquadramento conceitual, apresenta-se a pergunta central que
orienta o desenho da pesquisa: De que modo as tecnologias digitais possibilitam ou
limitam o empoderamento informacional de mulheres vulneraveis residentes no
bairro periférico urbano de Guaraituba, em Colombo/PR? Para organizar os
elementos que estruturam esse desenho, utiliza-se o método 5W2H, permitindo
explicitar os fundamentos estratégicos do estudo: What — investigar as formas de
uso das tecnologias digitais, os processos de aprendizagem e as praticas
informacionais, observando suas relagdes com o empoderamento informacional;
Why — devido a lacuna de estudos que articulem tecnologias + informagédo +
aprendizagem + empoderamento especificamente entre mulheres vulneraveis em
bairros periféricos urbanos; Who — mulheres adultas em situagao de vulnerabilidade
socioeconOmica residentes no Guaraituba; Where — territorio urbano periférico da
Regidao Metropolitana de Curitiba, marcado por exclusbes estruturais; When —
periodo de campo entre agosto e setembro de 2025; How — aplicagédo de cem
questionarios e realizacdo de uma roda de conversa com dezesseis participantes;
How many — total de cem respondentes na etapa quantitativa e dezesseis
participantes na etapa grupal qualitativa.

Ao apresentar esses elementos, o texto justifica o recorte investigativo,
destacando sua relevancia e originalidade. A combinacg&o analitica entre tecnologias
digitais, praticas informacionais, aprendizagem e empoderamento feminino em um
bairro urbano periférico brasileiro constitui um arranjo pouco explorado na literatura.
Embora existam estudos sobre tecnologia e mulheres, conforme Mackey & Petrucka
(2021) e sobre empoderamento de mulheres Vulneraveis em comunidades, segundo
Durand et al. (2021), nenhum articula de forma integrada o contexto urbano
periférico brasileiro, a aprendizagem digital informal, as praticas de apropriagéao
informacional e a dimensao do empoderamento.

O contexto de Guaraituba, por sua vez, oferece uma base empirica singular
para o desenho da pesquisa: caracteriza-se por baixa infraestrutura urbana,

excluséo digital territorial, baixos indicadores socioecondmicos e forte mobilizagcdo
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comunitaria — fatores que incidem diretamente nas condicbes de acesso, uso e
ressignificagdo das tecnologias pelas mulheres. A escolha desse territorio também
decorre do vinculo profissional, comunitario e de ativismo da pesquisadora, o que
possibilita um acesso ampliado ao campo e uma postura reflexiva alinhada as
abordagens feministas e participativas.

Assim, esta se¢ado cumpre a funcéo de situar o estudo, justificar seu recorte

e explicitar sua logica investigativa.

4.2 BAIRRO GUARAITUBA, COLOMBO-PR: TERRITORIO, POPULACAO E
PRATICAS INFORMACIONAIS DE MULHERES EM VULNERABILIDADE

O bairro Guaraituba, localizado no municipio de Colombo, integra a Regiao
Metropolitana de Curitiba (RMC), um dos maiores conglomerados urbanos do Sul do
Brasil. Com populacdo estimada em mais de 250 mil habitantes, Colombo destaca-
se como a oitava cidade mais populosa do estado do Parana, segundo dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022).

O bairro Guaraituba, situado na porg¢ao norte do municipio, constitui um dos
nucleos urbanos mais densamente povoados, marcado por um crescimento
demografico acelerado e pela presenca de extensas areas de ocupacgao popular.
Trata-se de um territério que expressa, de modo concreto, as contradicdes da
urbanizagado periférica brasileira: de um lado, o adensamento populacional e o
aumento da oferta de servigos basicos; de outro, a persisténcia de desigualdades
estruturais que limitam o acesso a oportunidades, educacgao, cultura e tecnologias
digitais.

A escolha do bairro Guaraituba como recorte empirico deste estudo nao é
fortuita, mas resultado de um percurso de pesquisa e de engajamento social que
conjuga vivéncia territorial e analise critica das condigbes informacionais e
tecnologicas das populagdes vulneraveis. Ao longo da ultima década, o bairro tem
sido palco de diversas mobilizagdes sociais, projetos comunitarios e agdes de
educacao popular, muitos dos quais contaram com a participacdo direta da
pesquisadora em iniciativas voltadas a formagao cidada, a promocédo do direito a
informacdo e ao fortalecimento de mulheres em situagcdo de vulnerabilidade
socioecondmica.

Esse vinculo ndo apenas fundamenta a pertinéncia do estudo, mas assegura
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uma perspectiva enraizada no cotidiano local, permitindo compreender o territorio
ndao como simples cenario, mas como um espacgo vivo de relagbes, praticas e
disputas simbdlicas.

O Guaraituba é um espago marcado pela interseccdo de multiplas
vulnerabilidades: desigualdade de renda, baixa escolaridade, precariedade
habitacional, déficit de infraestrutura urbana e limitada conectividade digital. O bairro
Guaraituba materializa, em escala local, aquilo que Jessé Souza (2017) descreve
como subcidadania estrutural, na qual precariedade econdmica, baixa escolarizagao
e invisibilidade simbdlica se combinam, produzindo formas persistentes de exclusao
social.No caso das mulheres do bairro, essa exclusao é agravada pela sobreposi¢cao
de desigualdades de género e classe, que restringem o tempo disponivel, a
mobilidade e as possibilidades de participagao social e politica.

Nesse contexto, o estudo do Guaraituba ganha relevancia particular para o
campo da gestédo da informagdo e da comunicagao, pois permite observar como as
mulheres em contextos de vulnerabilidade constroem, no cotidiano, praticas
informacionais que oscilam entre resisténcia, adaptacdo e invencdo. O territorio
torna-se, assim, um laboratério vivo para compreender os processos de mediagao e
apropriagao tecnolégica em uma perspectiva situada. Como observa Martin-Barbero
(2003, p. 62), “as mediacbes sao o lugar onde se articulam as praticas sociais com
as légicas comunicacionais, onde o popular se reinventa frente ao hegeménico”.
Essa formulagao é particularmente util para compreender a forma como as mulheres
do Guaraituba se apropriam das tecnologias digitais ndo apenas como ferramentas
funcionais, mas como instrumentos simbodlicos de afirmagao, pertencimento e
expressao.

A relevancia do bairro para a pesquisa também se inscreve em sua insergao
territorial na metrépole curitibana, marcada por fortes contrastes espaciais. Enquanto
Curitiba apresenta elevados indices de desenvolvimento humano (IDHM = 0,823),
segundo a PNUD (2021), Colombo exibe um indice inferior (0,733), refletindo
desigualdades significativas no acesso a educagéao e a renda. Essas assimetrias,
reproduzidas em escala intraurbana, evidenciam que o lugar do Guaraituba na
metrépole é também o lugar da invisibilidade e da luta por reconhecimento.
Conforme argumenta Nancy Fraser (2006), a justica social requer nao apenas
redistribuicdo econdmica, mas também reconhecimento cultural e politico das

identidades marginalizadas. E nesse sentido que o bairro adquire centralidade: como



107

territério de resisténcia, de produgao de saberes locais e de mobilizagdo feminina
diante das multiplas formas de exclusao.

Além disso, o Guaraituba € um espago onde a presenga das tecnologias
digitais, embora crescente, convive com precariedades estruturais. A Pesquisa TIC
Domicilios (2023) indica que, nas periferias urbanas da RMC, 89% dos domicilios
tém acesso a internet, mas apenas 28% possuem computador ou notebook; 61%
dependem exclusivamente do smartphone como meio de conexdo. Essa
dependéncia tecnologica de um unico dispositivo — associado a planos de dados
limitados e infraestrutura instavel — restringe as possibilidades de aprendizado e de
participagéo informada, transformando a inclusdo digital em um processo desigual e
fragmentado.

Compreender o bairro Guaraituba sob a o6tica do empoderamento
informacional, portanto, significa reconhecer as multiplas camadas que conformam a
experiéncia feminina em contextos de vulnerabilidade: a material (infraestrutura e
acesso), a simbdlica (representagdes e narrativas sobre o lugar e as mulheres), e a
politica (as formas de organizagao, solidariedade e luta). O estudo busca, assim,
revelar como a informagdo, a comunicagdo e as tecnologias se entrelagam as
praticas de sobrevivéncia, cuidado e resisténcia, constituindo-se em recursos
estratégicos para a construgao de autonomia e cidadania.

Dessa forma, o Guaraituba deixa de ser apenas um territorio periférico para
ser compreendido como um espaco de saber, onde as mulheres elaboram formas
proprias de ler o mundo, de intervir nele e de produzir sentidos sobre si e sobre a
coletividade. O vinculo entre a pesquisadora e o territério reforca essa perspectiva,
permitindo articular teoria e pratica, ciéncia e vivéncia, na busca por compreender a
poténcia emancipatéria da informagao e da tecnologia quando apropriadas de modo

critico e solidario.

4.2.1 Geografia e Demografia

O bairro Guaraituba localiza-se na por¢ao norte do municipio de Colombo,
integrando a Regido Metropolitana de Curitiba (RMC) — um complexo urbano
formado por 29 municipios interdependentes em termos econdmicos, sociais e
infraestruturais. Com area aproximada de 16,5 km?, o Guaraituba limita-se ao norte

com os bairros Palmital e Roga Grande; ao sul, com o Alto Maracan; e, a leste, com
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o Atuba, ja na fronteira com a capital paranaense. Sua localizagado o insere em um
eixo de expansdo metropolitana caracterizado pela ocupacao residencial de baixa
renda e pela concentragao de servigos publicos basicos, como escolas, unidades de
saude e transporte coletivo.

A origem do bairro remonta ao processo de expanséo urbana de Colombo
nas décadas de 1970 e 1980, marcado pela migragao interna e pelo deslocamento
de populagdes oriundas de outras regides do Parana e do interior de Santa Catarina.
O Guaraituba formou-se a partir de loteamentos populares — em muitos casos
irregulares — que se consolidaram como espago de moradia para trabalhadores
assalariados, familias chefiadas por mulheres e migrantes em busca de emprego na
capital. O nome do bairro deriva de um antigo sitio localizado nas margens do Rio
Palmital, afluente do Iguacu, cuja planicie de inundagdo ainda hoje influencia a
ocupacao do solo e a infraestrutura urbana.

Atualmente, o bairro constitui uma das areas mais populosas de Colombo,
abrigando cerca de 32 mil habitantes, segundo o ultimo Censo Demografico do IBGE
(2022). Essa populagao representa aproximadamente 13% do total municipal, o que
confere ao Guaraituba importancia significativa na configuracdo socioespacial da
cidade. A densidade populacional supera 1.900 habitantes por km?, numero que
revela tanto a vitalidade do bairro quanto os desafios de urbanizagao e prestacao de
servigos publicos.

Do ponto de vista demografico, observa-se um perfil predominantemente
jovem: 32,8% dos moradores tém menos de 20 anos, e 22% estdo na faixa etaria de
20 a 34 anos, o que indica um contingente expressivo de mulheres em idade
reprodutiva e economicamente ativa. A estrutura familiar predominante é composta
por nucleos extensos e monoparentais, com presencga significativa de mulheres
chefes de familia, especialmente nas faixas de renda mais baixas. Dados do
Cadastro Unico (CadUnico, 2023) indicam que, entre os domicilios do Guaraituba
cadastrados em programas sociais, 63% sao chefiados por mulheres, com média de
2,4 dependentes por residéncia.

Esses indicadores evidenciam a vulnerabilidade econémica que marca o
territorio: cerca de 41% das familias vivem com renda per capita inferior a meio
salario minimo, e 18% em situacao de extrema pobreza, segundo o Observatério de
Indicadores Municipais do Parana (2023). O nivel educacional acompanha esse

quadro: apenas 48% dos adultos (25 anos ou mais) concluiram o ensino
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fundamental, e menos de 15% possuem ensino médio completo. Tais indices
revelam as limitagbes estruturais para o acesso a informacdo e ao aprendizado
digital, refletindo-se em desigualdades persistentes de cidadania.

Como destaca Jessé Souza (2009), a pobreza brasileira ndo se restringe a
escassez material, mas constitui um fenébmeno “moral e estrutural, que define quem
€ reconhecido como cidaddo pleno e quem permanece preso a condicao de
subalternidade social’. O Guaraituba encarna, assim, a materialidade dessa
“subcidadania”, marcada pela desigualdade de acesso aos recursos informacionais
e simbdlicos necessarios para o exercicio de direitos e a constru¢cao da autonomia
individual e coletiva.

Além dos indicadores de renda e escolaridade, o bairro apresenta déficits
histéricos em infraestrutura urbana, como drenagem, saneamento e pavimentagao.
O Atlas de Saneamento (IBGE, 2021) aponta que 27% dos domicilios do Guaraituba
ainda nao possuem ligagédo a rede de esgoto, e 11% carecem de coleta regular de
lixo. Essas caréncias impactam diretamente a qualidade de vida e reforcam a
relacado entre vulnerabilidade ambiental e vulnerabilidade social.

Apesar desses desafios, o bairro vem sendo palco de iniciativas
comunitarias e movimentos sociais que buscam articular demandas locais com
politicas publicas de inclusdo. Diversas associagcdes de moradores, coletivos de
mulheres e grupos religiosos desempenham papel ativo na reivindicagdo de
melhorias e na promocédo de atividades educativas. Essa mobilizacdo é, muitas
vezes, 0 ponto de partida para o empoderamento informacional e o fortalecimento
das redes de solidariedade, permitindo que a comunidade desenvolva formas
proprias de gestao do conhecimento e de enfrentamento das desigualdades.

Conforme argumenta Nancy Fraser:

“A justica social, em sociedades complexas, exige tanto a redistribuicdo de
recursos quanto o reconhecimento das identidades e praticas culturais
marginalizadas, pois sem o reconhecimento, a redistribuicdo tende a
reproduzir as hierarquias que busca superar.” (2009, p. 22)

No caso do Guaraituba, a luta por redistribuicdo material — acesso a
infraestrutura, conectividade, educagdo — encontra-se intrinsecamente vinculada a
luta por reconhecimento simbdlico, pela visibilidade das mulheres e pela valorizagcao

dos saberes locais.
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4 .2.2 Perfil Socioecondmico e Educacional

O perfil socioeconémico do Guaraituba reflete, de modo concentrado, as
contradigbes que marcam o desenvolvimento urbano periférico na Regiao
Metropolitana de Curitiba. Embora formalmente integrado ao tecido urbano da
capital, o bairro se encontra, de fato, a margem dos fluxos econémicos e
informacionais que estruturam a cidade metropolitana. Essa condicdo de periferia
informacional e tecnoldgica manifesta-se em indicadores que revelam desigualdades
persistentes de renda, trabalho e educacdo — especialmente entre as mulheres, que
compdem o grupo mais afetado pelas vulnerabilidades sociais locais.

Segundo os dados mais recentes do Instituto Paranaense de
Desenvolvimento Econdmico e Social (IPARDES, 2023), a renda média mensal
domiciliar no Guaraituba ¢é de aproximadamente R$ 1.400,00, valor
significativamente inferior a média de R$ 2.960,00 registrada para o municipio de
Curitiba no mesmo periodo. Entre os domicilios chefiados por mulheres, a média cai
para R$ 1.050,00, o que reforca a persisténcia de um fosso de género na
distribuicdo da renda e nas oportunidades econdmicas.

A maior parte da populacdo feminina economicamente ativa do bairro se
concentra em ocupacgdes informais, ligadas aos setores de servicos domésticos,
comeércio ambulante, costura, alimentacido e cuidados. O levantamento do Cadastro
Nacional de Informagdes Sociais (CNIS, 2022) aponta que cerca de 58% das
mulheres ocupadas no Guaraituba ndo possuem vinculo formal de trabalho. Essa
informalidade limita o acesso a direitos previdenciarios e trabalhistas, mas também
restringe o acesso a informagao institucional e as formas de aprendizado digital e
profissionalizante, que exigem conectividade e escolarizagao basica.

Como analisa Bourdieu (1998), o capital econémico, cultural e simbdlico atua
de forma interdependente na reprodugao das desigualdades. A auséncia de renda
estavel e o baixo nivel de escolarizagdo reduzem o capital cultural necessario para o
exercicio pleno da cidadania, gerando o que o autor denomina “desvantagem
cumulativa”. No caso das mulheres do Guaraituba, essa desvantagem se reproduz
por meio de mecanismos estruturais de exclusdo: precarizagdao do trabalho,

sobrecarga doméstica e acesso desigual as tecnologias.
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Segundo ele:

“A desigualdade ndo se perpetua apenas pela diferenga de recursos
materiais, mas pelo modo como o0 acesso ao conhecimento e a informagao
¢ distribuido e legitimado socialmente.” (BOURDIEU, 1998, p. 24)

Em termos educacionais, o bairro apresenta um quadro desafiador. Dados
do Censo Escolar (INEP, 2023) indicam que 42% das mulheres adultas residentes
no Guaraituba ndo concluiram o ensino fundamental, e apenas 12% possuem
ensino médio completo. O indice de analfabetismo funcional chega a 22% entre
mulheres com mais de 40 anos, percentual superior a média municipal de 14%.
Essa realidade esta fortemente associada a trajetdrias de interrupgéo escolar
precoce, motivadas por gravidez na adolescéncia, necessidade de inser¢gao precoce
no trabalho e responsabilidades domésticas.

A escolarizagdo das filhas dessas mulheres também se mostra desigual:
estudos locais do Conselho Municipal de Educagdo de Colombo (COLOMBO, 2023)
apontam maior evasdo no Ensino Médio em escolas da regido do Guaraituba,
especialmente entre adolescentes do sexo feminino, muitas das quais assumem
responsabilidades familiares ainda jovens. Essa interrupgao precoce da escolaridade
contribui para perpetuar o ciclo de vulnerabilidade socioinformacional.

Em paralelo, observa-se o que Castells (2003) define como uma “nova
exclusdo informacional”’, em que a capacidade de insercdo na sociedade em rede
depende da combinagdo entre alfabetizagdo tecnoldgica, acesso a internet e
habilidades de uso critico das plataformas digitais. No Guaraituba, essa triade esta
longe de se consolidar.

O Mapa da Inclusdo Digital (CGl.br, 2023) revela que apenas 48% dos
domicilios do bairro tém acesso regular a internet de banda larga fixa, contra 83% na
média metropolitana. Em muitos casos, o0 acesso se da apenas por meio de dados
moveis pré-pagos, com cobertura instavel e custo elevado em relagdo a renda
familiar. O uso de equipamentos é igualmente desigual: 61% dos lares possuem
apenas um unico aparelho celular compartilhado por todos os membros da familia, o
que compromete o desenvolvimento de praticas autbnomas de aprendizagem digital.

O acesso a informagao constitui um dos principais vetores para a inclusio
social e o empoderamento das mulheres do Guaraituba. Em um territério marcado

pela desigualdade econdmica, pelo trabalho informal e pela limitagdo de servigos
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publicos, a informagao se converte em um recurso estratégico de sobrevivéncia e
autonomia.

O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br, 2023) identifica o municipio de
Colombo como um dos polos da Regiao Metropolitana de Curitiba com menor indice
de uso qualificado da internet, ou seja, uso para fins educativos, profissionais ou de
participacdo civica. Essa constatacdo € relevante para compreender o carater
informacionalmente periférico do Guaraituba, onde a conectividade existe, mas nao

necessariamente se traduz em oportunidades de desenvolvimento.

4.3 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

A anadlise dos dados desta pesquisa apoia-se em uma abordagem mista
(quali-quanti), de natureza descritiva, interpretativa e critica, adequada a
complexidade do fendmeno investigado: o empoderamento informacional de
mulheres em situagcdo de vulnerabilidade social, mediado por tecnologias digitais,
praticas de aprendizagem, circulagdo de informacdo e relagcbes comunitarias no
bairro Guaraituba (Colombo/PR).

A opcéao por um desenho metodoldgico integrado decorre da necessidade de
compreender ndo apenas o que essas mulheres fazem no ambiente digital (padrdes
de acesso, frequéncia, plataformas usadas), mas sobretudo como significam tais
praticas, como enfrentam riscos informacionais € como constroem autonomia em
meio a restricbes materiais, cognitivas e afetivas. Assim, a combinagdo entre
numeros e narrativas permite captar a “ecologia informacional” (Gonzalez de Gémez,
2012) que organiza o cotidiano dessas mulheres e sustenta dindmicas simultaneas

de poténcia e vulnerabilidade.

4.3.1 Organizagao e Sistematizagdo dos Dados

Os dados coletados por meio dos questionarios aplicados a cem mulheres
moradoras do Guaraituba foram digitados e sistematizados em uma planilha do
Microsoft Excel, a fim de permitir sua codificacdo e tratamento estatistico. Essa
estruturagdo foi cuidadosamente planejada para refletir a divisdo analitica utilizada

também na fundamentacéao tedrica da tese, composta por quatro eixos principais:
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1. Perfil socioecondmico: inclui variaveis como idade, escolaridade, ocupagao,
renda familiar, niumero de dependentes, condicdbes de moradia e acesso a
equipamentos digitais.

2. Uso das tecnologias e plataformas digitais: analisa frequéncia, tipos de
dispositivos utilizados, familiaridade com aplicativos e redes sociais,
finalidades principais de uso e barreiras percebidas.

3. Uso da informacgao e aprendizagem: investiga habitos informacionais, fontes
de conhecimento, tipos de conteudo acessado, estratégias de aprendizagem
digital e percepgéo sobre a veracidade das informagdes.

4. Percepcao e empoderamento: busca compreender a relagao entre o acesso a
informacdo e a construgcdo de autonomia, autoconfianga, participagao
comunitaria e percepgao de pertencimento.

Essas dimensdes foram tratadas de forma articulada, possibilitando
identificar correlagdes entre variaveis socioeconémicas e informacionais — como o
impacto da escolaridade no uso critico das tecnologias, ou a influéncia da renda

sobre o tipo de dispositivo e conectividade disponivel.

4 .3.2 Tratamento Quantitativo

A analise quantitativa dos dados foi conduzida a partir de estatisticas
descritivas (frequéncias, médias, percentuais e correlagdes simples), permitindo
visualizar padrdes gerais e discrepancias no comportamento digital e informacional
das participantes, sempre com objetivo de qualificar e analisar os achados e néao
serem olhados apenas como numeros.

Foi observado que as participantes apresentaram dificuldades na
compreensao de escalas de importancia em algumas perguntas, o que levou a
respostas de marcagdo uniforme. Essa limitagdo foi considerada na analise,
reforcando a necessidade de triangulagao com dados qualitativos para compreender

as nuances do comportamento informacional.

4.3.3 Tratamento Qualitativo

Os dados qualitativos foram obtidos principalmente por meio da Roda de

Conversa com dezesseis mulheres, realizada algumas semanas apos as aplicagbes
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dos questionarios no dia 27 de setembro de 2025. Essa roda de conversa revelou
narrativas densas sobre o uso cotidiano das tecnologias, as formas de acesso a
informacgédo e as percepgbes de mudanga em suas vidas a partir do uso digital.
O conteudo das falas foi gravado, transcrito integralmente e submetido a
analise de conteudo, conforme a técnica de Bardin (2016), o que possibilitou a
codificagdo tematica e a categorizacdo das unidades de sentido. As categorias
emergentes se alinharam aos eixos teoricos da tese, destacando-se:
1. Tecnologia como mediagdo cotidiana (usos praticos e afetivos das
plataformas digitais);
2. Informacdo e pertencimento (a circulagdo de saberes comunitarios e
reconhecimento entre pares);
3. Desinformacgao e vulnerabilidade cognitiva;
4. Aprendizagem informal e empoderamento (o uso das redes como espago de
formacao, cuidado e autonomia).
A analise interpretativa buscou nao apenas descrever os relatos, mas
compreender as relagdes simbdlicas e contextuais entre o uso da tecnologia e o

processo de empoderamento feminino no territorio.

4.3.4 Triangulagdo de Dados

Para garantir validade interna e consisténcia interpretativa, adotou-se o
procedimento de triangulagdo metodoldgica, cruzando os resultados quantitativos
(tabelas e frequéncias) com as narrativas qualitativas (codigos e categorias
tematicas). Essa triangulagdo permitiu verificar convergéncias e contradigdes entre o
que as mulheres afirmam fazer e o que os dados objetivos revelam, possibilitando
uma leitura critica sobre autonomia informacional e desigualdades de acesso.

O método também se articulou com o referencial tedrico, permitindo relacionar
as evidéncias empiricas com as nocdes de sociedade em rede (Castells, 2009),
letramento digital (Gilster, 1997), capitalismo de vigilancia (Zuboff, 2019) e

empoderamento informacional (Britz, 2008; Miranda et al. 2021).
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4.4 ESTADO DA ARTE SOBRE O TEMA CENTRAL DA TESE

A analise do conjunto de aproximadamente cinquenta artigos identificados
por meio da busca realizada na plataforma Consensus, juntamente com literatura
complementar sobre tecnologias digitais, desigualdades de género e processos de
empoderamento, permite construir um panorama abrangente do estado da arte na
area. O levantamento revela um campo académico em expansao, caracterizado por
intensa diversidade tematica, multiplas abordagens metodoldgicas e forte
concentragéo de estudos em perspectivas sociotécnicas e de género.

A leitura critica do conjunto de estudos que compdéem o campo de género,
tecnologia e empoderamento revela um territério multidisciplinar, alimentado por
contribuicdes das ciéncias sociais, administracdo, comunicagao, estudos feministas,
educacao e ciéncia da informacdo. Embora essa diversidade indique vitalidade
tedrica, ela também evidencia orientagdes analiticas que tém se consolidado de
forma recorrente. Entre essas tendéncias, destaca-se a compreensao das
tecnologias digitais como instrumentos de autonomia, geragao de renda e inclusao
econOmica, sobretudo em regides marcadas por restricdes de emprego formal.

Muitos estudos tratam as redes sociais, aplicativos de comércio, plataformas
de microcrédito e ambientes colaborativos como espacgos privilegiados para ampliar
negocios, fortalecer iniciativas empreendedoras e promover redes de apoio entre
mulheres. As analises descrevem mulheres que utilizam redes sociais para divulgar
produtos, desenvolver competéncias profissionais, participar de cursos on-line e
construir solidariedades locais. Embora importantes, essas abordagens tendem a
reduzir o empoderamento a sua dimensdo econémica, negligenciando processos
informacionais e cognitivos que constituem parte essencial da arquitetura analitica
desta tese.

De forma paralela, uma segunda tendéncia robusta refere-se a persisténcia
de desigualdades de género nas praticas digitais. Os estudos identificam
disparidades materiais de acesso (internet, dispositivos, conectividade),
desigualdades educacionais que limitam habilidades tecnolégicas, dificuldades de
alfabetizacdo digital e efeitos dos esteredtipos de género na relagdo com as TICs.
Essas pesquisas convergem ao demonstrar que a desigualdade tecnologica
funciona como expressdo — e, ao mesmo tempo, como reprodutora — de

desigualdades sociais mais amplas. No entanto, mesmo reconhecendo tais
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assimetrias, a literatura raramente examina esses processos como desigualdades
informacionais e cognitivas, que constituem justamente o nucleo tedrico da presente
investigacao.

Outra vertente recorrente na producgao cientifica enfatiza o papel das redes
sociais como espacos de mobilizacdo, visibilidade e sociabilidade entre mulheres.
Os artigos destacam a circulagao de relatos de violéncia, a divulgacao de iniciativas
de mobilizacao, a formacao de redes de solidariedade e a criagdo de comunidades
educativas horizontais em plataformas como Instagram, TikTok, Facebook e
WhatsApp. Apesar disso, a maioria das pesquisas concentra-se em movimentos
organizados, influenciadoras ou coletivos estruturados, deixando praticamente
invisivel como mulheres comuns, vivendo em condicbes de vulnerabilidade
cotidiana, utilizam essas redes como fontes de informagéao pratica, orientagao diaria
e aprendizagem informal — elementos que emergiram de forma consistente no
trabalho de campo desta tese.

A quarta tendéncia observada diz respeito as vulnerabilidades digitais e aos
riscos informacionais que caracterizam 0 ecossistema comunicacional
contemporaneo. A literatura aborda desinformacgéo, bolhas informacionais, discursos
de odio de género, violéncia digital, vigilancia algoritmica e manipulagdes
emocionais e cognitivas. Embora tais estudos contribuam para compreender os
riscos enfrentados por mulheres no ambiente digital, poucos exploram a relagao
entre vulnerabilidade social e vulnerabilidade cognitiva — articulagdo fundamental
para a categoria de “empoderamento informacional” desenvolvida nesta tese. Essa
perspectiva permite reconhecer que desigualdades materiais, simbdlicas e
epistémicas se combinam para produzir condigdes de menor autonomia cognitiva, o

que exige novas abordagens investigativas e politicas.

4.4 1 Lacunas e oportunidades encontradas

A analise sistematica dessa produgdo evidencia lacunas tedricas e
metodoldgicas que reforgam o carater inédito da tese. A primeira delas diz respeito a
auséncia de estudos que articulem simultaneamente tecnologia, informacéo,
aprendizagem e empoderamento.

A producao existente permanece segmentada: pesquisas sobre TICs se

concentram no uso técnico; estudos sobre informagdo analisam acesso;
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investigagdes em educacao focalizam aprendizagem; e estudos feministas discutem
empoderamento sobretudo sob perspectivas sociais, econdmicas ou politicas.
Raramente essas dimensdes sao articuladas entre si. A presente tese preenche
essa lacuna ao propor uma abordagem integrada, fundamentada em praticas
informacionais, letramentos digitais, aprendizagem cotidiana e empoderamento
informacional, articulando-as de forma continua e sistematica.

A segunda lacuna refere-se a inexisténcia de estudos centrados em
mulheres vulneraveis de um bairro periférico urbano, com dados empiricos coletados
diretamente em territorio e analisados a luz de sua materialidade social. A literatura
consultada tende a tratar recortes amplos, de escala nacional ou setorial, sem
atencdo a dinamicas situadas, historicas e cotidianas como as vivenciadas por
mulheres de um bairro periférico especifico em contexto urbano brasileiro. Assim, o
enfoque territorial adotado pela tese — tomando o Guaraituba como espaco social e
informacional — representa uma contribuicdo empirica inédita e necessaria.

Essas lacunas dialogam com as auséncias previamente identificadas no
campo, entre elas a completa inexisténcia da categoria “empoderamento
informacional”’. Embora o conceito de empoderamento seja recorrente em pesquisas
sobre mulheres, ele aparece quase sempre associado ao empreendedorismo,
autonomia econdmica, reducdo da violéncia ou participacdo social e politica.
Nenhum estudo encontrado trata o empoderamento como fendmeno informacional
— isto é, como a capacidade de acessar, interpretar, avaliar, contextualizar e usar
informacdes como instrumento de acdo cotidiana. A tese, ao desenvolver essa
categoria, introduz uma contribuicao tedérica que amplia o debate sobre
desigualdades informacionais e cognitivas, articulando-as com justica cognitiva e
justica informacional a partir de autoras como Fraser (2006), Nussbaum (2011) e
Gonzalez (2020).

Também se evidencia a fragilidade das articulagées entre vulnerabilidade
digital e justica cognitiva. Embora estudos sobre desigualdade digital sejam
numerosos, raramente conectam desigualdades tecnologicas a desigualdades
epistémicas, as injusticas na distribuicdo da credibilidade e as barreiras
interseccionais que afetam a aprendizagem, a autonomia informacional e os modos
de conhecer. A tese avanga ao demonstrar que a democratizagdo da informacéao
exige nado apenas garantir acesso, mas assegurar condigbes equitativas de

interpretacéo, compreenséo e uso significativo das informacgdes.
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No campo metodoldgico, a literatura analisada também apresenta limitagcoes
significativas: inexisténcia de triangulagdo profunda entre dados quantitativos e
qualitativos; auséncia de rodas de conversa; pouca atengdo a procedimentos
situados; e quase nenhuma analise de praticas informacionais contextualizadas no
territorio. A presente investigagdo supera essas fragilidades ao articular
questionarios validados, aplicagdo em momentos distintos, roda de conversa com
dezesseis mulheres, analise qualiquantitativa e interpretagcdo ancorada no territério.
Essa abordagem permitiu captar nuances subjetivas, dilemas cotidianos, percepgdes
sobre desinformacéo e estratégias de uso da tecnologia que dificilmente emergiriam
de métodos mais rigidos ou distantes da realidade vivida pelas participantes.

Integradas ao conjunto do capitulo, essas discussbes mostram que as
contribuicbes da tese n&o sao apenas incrementais, mas estruturais. Elas
reposicionam a compreensao do empoderamento feminino no contexto das
tecnologias digitais, trazendo a informagdo — suas praticas, usos, auséncias e
disputas — para o centro da analise e demonstrando como mulheres pobres

constroem agéncia informacional mesmo diante de desigualdades sociais profundas.

4.4.2 Divergéncias Estruturais: Os Elementos que Sustentam o Ineditismo da Tese

Se por um lado existem convergéncias que situam a tese em um campo de
debate consolidado, por outro € precisamente nas divergéncias que emerge sua
contribuicdo mais original. A primeira delas refere-se ao recorte territorial singular:
nao ha, nos levantamentos realizados, qualquer estudo que investigue mulheres em
condicdo de vulnerabilidade vivendo em um bairro periférico urbano brasileiro, com
coleta de dados situada e metodologicamente densa. Essa auséncia torna o
territério, o bairro Guaraituba, em Colombo(PR), um elemento estruturante do
ineditismo, uma vez que a literatura tende a trabalhar com recortes amplos,
dispersos ou descontextualizados.

Outra divergéncia decisiva diz respeito ao foco deliberado em mulheres
vulneraveis, muitas delas pobres, maes solo, com baixa escolaridade ou inseridas
em redes comunitarias de sobrevivéncia cotidiana. A literatura analisada, em sua
maioria, privilegia recortes generalistas, classes médias, empreendedoras digitais ou
grupos organizados, o que invisibiliza experiéncias de mulheres situadas nas bordas

da cidadania informacional. Além disso, nenhum estudo encontrado articula de
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forma integrada as dimensbes tecnologias digitais, praticas de informacéao,
processos de aprendizagem e empoderamento, composi¢gdo que constitui
precisamente o eixo epistemologico desta tese.

A proposta da categoria “empoderamento informacional” reforga ainda mais
essa divergéncia. Tal categoria ndo aparece na produgdo analisada, embora os
elementos que a constituem; acesso, interpretacdo, avaliagdo, contextualizacao e
uso da informacgao; estejam dispersos em diversos campos. A tese ndo apenas
nomeia essa articulacao, mas a fundamenta teoricamente e a valida empiricamente,
constituindo uma contribuigéo inédita.

Finalmente, a metodologia adotada afasta-se de forma expressiva dos
modelos encontrados na literatura. A tese combina técnicas quantitativas e
qualitativas em triangulagdo robusta, incorpora uma Roda de Conversa com
dezesseis mulheres, utiliza questionarios validados por especialistas e ancora a
interpretacdo dos dados no territorio. A literatura, por sua vez, apresenta estudos
fragmentados, com pouca densidade multimetodoldgica e rarissima atencdo a
materialidade territorial das praticas informacionais. A articulacdo entre
empoderamento informacional, praticas cotidianas e justica cognitiva, especialmente
inspirada por autoras também nao encontra paralelo nos estudos analisados.

Assim, as divergéncias nao se limitam a nuances tedricas ou metodologicas:
elas estruturam o préprio posicionamento epistemologico da tese, permitindo-lhe
formular perguntas inéditas, propor categorias originais e produzir conhecimento
situado sobre mulheres vulneraveis e tecnologias digitais em contexto urbano

periférico brasileiro.

4.4.3 Contribuigdes Potenciais da Tese ao Campo Cientifico
4.4.3.1 Contribuigdes Teoricas e Epistemologicas

A presente tese oferece um conjunto substantivo de contribuicbes tedricas ao
campo dos estudos sobre informacgao, tecnologias digitais, género e desigualdades.
Sua principal inovacao reside na formulagcdo e operacionalizagdo do conceito de
empoderamento informacional, categoria inexistente na literatura recuperada e que
representa uma sintese original entre capacidades informacionais, agéncia cotidiana
e uso critico das tecnologias digitais. Ao propor essa categoria, a tese ultrapassa as

abordagens tradicionais que restringem o0 empoderamento a dimensdes
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econdmicas, empreendedoras ou politicas, e o reconceitua como processo cognitivo,
interpretativo e socioinformacional capaz de ampliar capacidades de acdo de
mulheres vulneraveis em seus cotidianos.

Do ponto de vista epistemoldgico, a tese articula, de forma inédita,
desigualdade digital, vulnerabilidade cognitiva e justiga informacional, explorando
como barreiras materiais, simbdlicas e epistémicas se intersectam na experiéncia
digital feminina. Ao dialogar com referenciais como Castells (sociedade em rede),
Fraser (justica tridimensional), Nussbaum e Sen (capacidades e acao), Gonzalez
(fronteiras e epistemologias situadas) e Souza (herangas das desigualdades
brasileiras), o trabalho constr6i uma matriz analitica sofisticada que permite
compreender como a opressao informacional se inscreve no cotidiano de mulheres
periféricas e como praticas informacionais emancipatérias emergem mesmo em
condicdes estruturais adversas.

Nesse sentido, a tese também propde a nogdo de uma ecologia
informacional feminista periférica, que compreende o ambiente informacional como
campo de disputas simbdlicas, mas também como espacgo de criagado de saberes e

redes de apoio entre mulheres.

4.4.3.2 Contribuigdes Metodoldgicas, Empiricas e para a Gestéo da Informacao

Além das contribuicbes teoricas, esta tese apresenta inovacgdes
metodologicas e empiricas que a consolidam como um trabalho inédito e relevante
para o campo da Gestdo da Informacdo no Brasil. O estudo mobiliza uma
abordagem mista rigorosa, ancorada na realidade territorial e alinhada aos principios
da justica informacional, articulando um questionario extensivamente validado por
especialistas com uma Roda de Conversa profunda, realizada com dezesseis
mulheres do bairro Guaraituba. Essa combinacédo possibilitou captar tanto padrbes
estruturais quanto significados subjetivos do comportamento informacional feminino
em situagao de vulnerabilidade.

A triangulacdo entre dados quantitativos, qualitativos e territoriais confere
robustez analitica ao estudo e tensiona as fronteiras entre pesquisa académica e
participacdo social. Ao ancorar a analise na experiéncia situada das mulheres, o
trabalho compreende as praticas informacionais ndo como comportamentos

isolados, mas como processos relacionais, imersos em vinculos comunitarios,
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mediagdo tecnoldgica, dinamicas de sobrevivéncia e negociagdes com a
precariedade — uma perspectiva ainda pouco explorada no campo da Gestao da
Informacao.

O recorte da tese — mulheres vulneraveis, periféricas, com baixa
escolaridade, forte insercdo comunitaria e vivéncias marcadas por desigualdades —
€ ausente nas pesquisas tradicionais de comportamento informacional, que
costumam priorizar estudantes, profissionais especializados ou usuarios
institucionalizados.

Aqui a Gestdo da Informacdo se aproxima do cotidiano dessas mulheres,
documentando como elas aprendem, consultam, buscam ajuda, compartilham e
validam informagdes. As praticas analisadas revelam regimes de
microaprendizagem digital, estratégias de sobrevivéncia informacional e redes de
apoio articuladas, fendmenos centrais para compreender a circulagao
contemporanea da informacao nas periferias brasileiras.

A tese apresenta contribuicdes também inéditas e substantivas para o
campo da Gestdo da Informagcdo ao ampliar seu escopo epistemoldgico,
incorporando dimensdes afetivas, comunitarias e territoriais do comportamento
informacional, tradicionalmente pouco exploradas na area. Ao demonstrar que a
informacéao, para mulheres periféricas em situagcado de vulnerabilidade, ndo é apenas
um recurso cognitivo, mas também um lago social, um mecanismo de protegédo, uma
ferramenta de cuidado e um instrumento de sobrevivéncia, o estudo reposiciona o
conceito de “uso da informagdo” como fendbmeno complexo, relacional e
profundamente contextualizado. Nesse movimento, propde a nogao original de uma
“‘ecologia informacional periférica feminista”, que descreve como as praticas
informacionais sdo moldadas pela intersecgdo entre desigualdades estruturais,
redes de afeto, precariedade tecnoldgica e dindmicas de género — um aporte
conceitual inexistente na literatura da area.

A tese também avanga o debate sobre empoderamento informacional ao
articular autores como Sem (1999), Fraser (2006), Britz (2008), Miranda et al. (2021)
e Spink (2006) em um modelo integrado capaz de explicar como essas mulheres
transformam informag¢do em autonomia situada, ao mesmo tempo em que evidencia
os limites impostos por injusticas informacionais e por condi¢des materiais adversas.
A pesquisa revela ainda o papel ambivalente das plataformas digitais: mostra o

WhatsApp como dispositivo total — simultaneamente ferramenta de comunicacgao,
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cuidado, trabalho, fé, aprendizagem e risco — e identifica YouTube e TikTok como
ambientes de microaprendizagem essenciais no cotidiano informacional. Além disso,
demonstra a baixa interagdo das participantes com plataformas governamentais e
educativas, algo que nao apenas confirma desigualdades ja conhecidas, mas
detalha barreiras especificas enfrentadas por mulheres periféricas. Esses achados
ampliam o repertorio analitico da area, revelando camadas de vulnerabilidade que
excedem 0O acesso técnico e se inscrevem no campo simbodlico, emocional e
identitario.

A partir desses elementos, a tese propde caminhos concretos para politicas
publicas e para praticas profissionais da Gestdo da Informagado, incluindo a
necessidade de letramento digital critico feminista, uso de tecnologias mobile-first,
fortalecimento de mediacbes comunitarias, formacdo de multiplicadoras e
desenvolvimento de redes locais de apoio informacional.

Dessa forma, o carater inédito da pesquisa e sua contribuicdo para a area de
Gestao da Informacao se expressa de varias formas: ao estudar um grupo social
completamente ausente nas pesquisas da area; ao articular, pela primeira vez,
ecologia informacional, vulnerabilidade, territério e género em um mesmo eixo
tedrico; ao integrar métodos mistos que respeitam epistemologias e ao produzir
conhecimento novo com potencial de influenciar politicas, intervencdes profissionais
e a propria maneira como a Gestdo da Informagdo compreende populacdes
vulneraveis.

Com isso, a tese inaugura uma abordagem que reconhece que praticas
informacionais sao situadas, relacionais, generificadas e profundamente
atravessadas pela desigualdade estrutural — e, simultaneamente, carregadas de
poténcia, agéncia e criatividade. Esses elementos se tornam fundamentais para

repensar justica e democracia informacional no Brasil contemporaneo.
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QUADRO 1 - TESE x ESTADO DA ARTE DE TEMAS RELACIONADOS

Dimensao Estado da arte (literatura consultada / ~50 | Tese (proposta / recorte da pesquisa)

artigos)
Foco tematico Estudos fragmentados: (a) tecnologia & Integra explicitamente tecnologias
género; (b) incluséao digital; (c) digitais + praticas informacionais +
empoderamento (econ./politico); (d) aprendizagem situada +
aprendizagem online. Raramente empoderamento feminino. Termo-guia:
articulam todos simultaneamente. empoderamento informacional.
Populagéo Frequente: amostras amplas (mulheres Mulheres em situagcao de
em geral, populagdes rurais/urbanas vulnerabilidade residentes no bairro
nacionais), ou grupos especificos Guaraituba (Colombo/PR) — recorte
(estudantes, empreendedoras). Poucas micro-territorial e socioeconémico
pesquisas focalizam mulheres vulneraveis preciso.

em bairro periférico especifico.

Contexto Estudos nacionais, regionais ou Estudo de caso urbano-periférico
espacial multicéntricos; poucos estudos de caso detalhado (Guaraituba), com
territoriais aprofundados em periferias contextualizagdo demogréfica,
urbanas brasileiras. infraestrutural e empirico-local.
Dimensao Uso de conceitos isolados: inclusao Articulagao tedrica inédita entre justica
conceitual digital, letramento digital, capitalismo de informacional, empoderamento

vigilancia, desinformacao, empowerment | informacional, vulnerabilidade cognitiva

(muitas vezes operacionalizado de forma | e mediagdes territoriais; dialogo critico
ampla). com Zuboff, Feenberg, Castells,

Marcuschi, Santaella, entre outros.

Questao de Perguntas amplas ou focadas em Pergunta centrada em como mulheres
pesquisa acesso/uso; raramente interrogam vulneraveis do Guaraituba usam
aprendizagem situada e efeitos sobre tecnologias como meios de
autonomia/empoderamento em contexto aprendizagem, construgao de
periférico. conhecimento e enfrentamento da

desinformacgado — e que efeitos isso
produz em sua autonomia e cidadania.

Desenho Predominantemente: pesquisas Metodologia mista robusta: questionario
metodoldgico qualitativas (entrevistas, etnografias validado por especialistas (100
curtas) ou quantitativas (surveys on-line); | respostas, aplicadas em 4 momentos),
poucos estudos mistos com triangulacéo rodas de conversa (16 participantes),

robusta e aplicagdes repetidas. amostragem focal, transcrigdes,
NVivo/Analise tematica, triangulacao
entre dados.

Instrumentos | Uso comum de surveys e entrevistas sem | Questionario validado por especialistas;

validag&o por especialistas; escassez de registro longitudinal curto (4
medidas situadas de aprendizagem e momentos); combinagdo com pesquisa
empoderamento informacional. quantitativa e qualitativa (roda de

conversa).
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Tipo de Tendem a apresentar evidéncias Evidéncia empirica direta de
evidéncia agregadas (percentuais, estudos aprendizagens situadas (EAD concluida
comparativos) ou narrativas qualitativas por participante, uso de |A para apoio
pontuais; poucos dados sobre ao cuidado, empreendedorismo digital
aprendizagem concreta (EAD, emergente, etc.) + relatos de
mobilizagado de saberes domésticos, estratégias de verificacao e redes de
empreendedorismo digital informal). solidariedade.
Tratamento Varia; nem sempre detalham pareceres Projeto aprovado pelo CEP UFPR
ético ou processos de consentimento (depende (CAAE 88611125.3.0000.0214 —

do estudo).

Parecer n® 7.670.113, 26/06/2025);
procedimentos éticos e preservagao de
anonimato descritos.

Contribuicao
tedrica

Enriquecimento de debates parciais
(letramento, vigilancia, desinformacao).
Falta de sintese integradora entre
aprendizagem informal e empoderamento
em contexto periférico.

Propde sintese tedrico-metodoldgica
nova: empoderamento informacional
como no analitico que unifica praticas
informacionais, aprendizagem situada e
justica informacional.

Contribuicao

Recomendacdes genéricas (programas

Subsidios praticos para politicas locais:

pratica / de inclusao digital, letramento). Pouco programas de letramento situados,
politicas detalhamento de intervencgdes contextuais intervengdes educativas de base
em periferias. comunitaria, recomendacdes
regulatérias sobre desinformacéo e
plataformas adaptadas a contextos
periféricos.
Limitacbes Falta de foco territorial, escassez de Busca superar essas lacunas com
identificadas dados longitudinais e de triangulagéo recorte territorial, desenho misto e foco

na literatura

metodoldgica; pouca articulagado entre
desinformacao e aprendizagem cotidiana.

em aprendizagem e desinformagao
COmo processos sociotécnicos.

Originalidade /
Ineditismo

Baixa-média quando considerados
estudos parciais; alta em nichos
especificos, mas sem convergéncia
completa dos quatro eixos da tese.

Alta — conjungéo inédita de recorte
(mulheres vulneraveis em periferia),
foco (tecnologia + informacao +
aprendizagem + empoderamento),
método (validagao, momentos
multiples, triangulagao) e aporte tedrico
(empoderamento informacional + justica
informacional).

FONTE: Vanuza Wistuba (2025).

4.4 4 Sintese do Estado da Arte e Defesa do Ineditismo da Tese

A analise aprofundada da

literatura nacional e

internacional sobre

tecnologias digitais, empoderamento feminino e desigualdades informacionais

evidencia que, embora exista um corpus crescente de estudos dedicados a inclusao
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digital, ao uso das plataformas e as relagbes de género na sociedade em rede, esse
conjunto permanece fragmentado e, em grande medida, insuficiente para explicar as
experiéncias informacionais de mulheres em situacdo de vulnerabilidade social. A
revisdo sistematica realizada mostra que a maioria das investigagdes concentra-se
em modelos generalistas, privilegiando indicadores amplos de acesso ou categorias
abstratas de empoderamento, sem considerar os condicionantes territoriais,
cognitivos e socioculturais que estruturam o cotidiano das mulheres pobres nas
periferias urbanas brasileiras. Mesmo em bases internacionais € em repositorios
especializados, é raro encontrar pesquisas que articulem de forma integrada praticas
digitais, aprendizagem situada, redes de apoio e justi¢a informacional — elementos
que sao centrais nesta tese.

Além disso, a literatura tende a tratar as mulheres como grupo homogéneo,
apagando nuances essenciais relacionadas as camadas de vulnerabilidade que se
entrelacam ao género, como escolaridade limitada, sobrecarga de cuidado,
restricobes materiais, experiéncia prévia com desinformagado e desigualdades de
tempo e atencao. Estudos que exploram territorios especificos sdo escassos, e
praticamente inexistem pesquisas dedicadas ao cotidiano informacional de mulheres
moradoras de periferias urbanas em cidades de médio porte, como Colombo(PR).
Quando o recorte territorial aparece, geralmente ele se restringe a estudos
etnograficos de curta duracéo ou a analises sobre violéncia de género e acesso a
politicas publicas — campos relevantes, mas que ndo investigam as praticas digitais
como processos de aprendizagem, agéncia e autonomia.

Nesse cenario, a presente tese ocupa um espago pouco explorado na
produgdo cientifica ao combinar, de maneira articulada, quatro dimensdes que
raramente aparecem reunidas:

¢ 0 foco territorial delimitado no bairro Guaraituba;

¢ a analise das tecnologias como praticas sociotécnicas que estruturam a
vida cotidiana;

e a formulacdo e operacionalizacdo do conceito de empoderamento
informacional, inexistente na literatura em sua forma aqui
desenvolvida;

e e um desenho metodoldgico que une rigor quantitativo e profundidade

qualitativa em multiplos momentos de escuta e interpretagéo.
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Essa integragao permite compreender de forma inédita n&o apenas o que as
mulheres fazem com as tecnologias, mas como configuram, a partir delas, formas
proprias de aprender, decidir, cuidar, trabalhar e resistir as desigualdades
informacionais que marcam suas trajetorias.

A revisdo comparada confirma, ainda, que a literatura costuma privilegiar
dimensdes macroestruturais, deixando de lado processos cotidianos que se
manifestam nos microgestos de uso da informacgao: pesquisar conteudos para cuidar
da saude dos filhos, concluir uma graduagao a distancia, empreender informalmente
com base em tutoriais on-line, usar ferramentas digitais para sustentar a
escolarizagao das criangas, criar redes de apoio em grupos de WhatsApp, verificar
informacdes em casos de violéncia ou risco e acionar servigos sociais por meio de
plataformas digitais. S&o praticas aparentemente ordinarias, muitas vezes
invisibilizadas nos estudos, mas que constituem formas reais de agéncia e
autonomia. A presente tese demonstra que essas experiéncias ndo sao marginais,
mas estruturantes, configurando o que aqui se denomina empoderamento
informacional — um processo concreto, cumulativo e situado.

A originalidade da pesquisa também se afirma pela articulagao tedrica que
realiza, integrando autores que, em geral, sdo mobilizados separadamente nos
debates sobre tecnologia e desigualdade. Ao conectar Castells (2003) a justica
cognitiva de Santos e Visvanathan (2009), as capacidades de Sen (1999) e
Nussbaum (2011), a critica da colonialidade de Gonzalez (2020) e a sociologia da
desigualdade de Souza (2009), a tese propde uma ecologia informacional feminista
periférica, capaz de explicar como as tecnologias digitais operam simultaneamente
como dispositivos de exclusdao e como ferramentas de emancipacido. Trata-se de
uma abordagem que supera a dicotomia entre “acesso” e “ndo acesso”, revelando
as camadas de vulnerabilidade cognitiva, desigualdade digital e agéncia feminina
que se expressam nas praticas informacionais das mulheres do Guaraituba.

Em termos metodolégicos, a pesquisa distingue-se por adotar uma
estratégia mista que ndo apenas triangula questionarios e rodas de conversa, mas
os insere em uma temporalidade prolongada e em um processo participativo
sensivel ao territorio. A aplicagdo dos instrumentos em quatro etapas sucessivas, a
validagao por especialistas e a combinacdo entre analises estatisticas, narrativas
interpretativas e observacgdes situadas conferem densidade a interpretagdo dos

dados e permitem captar fendmenos que escapariam a metodologias convencionais.
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A imersao territorial, a escuta qualificada e o reconhecimento das mulheres como
coautoras de conhecimento reforcam o carater inovador da abordagem.
O ineditismo da tese, portanto, ndo se limita a escolha do campo ou a
sofisticagao teorica; ele emerge da capacidade de demonstrar empiricamente que o
empoderamento informacional € uma construgdo viva, sustentada por saberes
praticos, redes de solidariedade, aprendizagens digitais e usos criativos da
tecnologia. Ao evidenciar como as mulheres transformam informagao em autonomia,
a pesquisa contribui para ampliar a compreensdo sobre o0s processos de
emancipacao feminina na sociedade digital e para reposicionar os territérios
periféricos como ecossistemas informacionais produtores de conhecimento e
inovacao social.
Dessa forma, esta tese preenche uma lacuna ainda aberta na literatura ao
propor uma nova lente para compreender a relagdo entre mulheres, tecnologia e
cidadania: a lente do empoderamento informacional, que reconhece que o saber
distribuido pelas plataformas s6 se converte em poder quando encontra condigcoes
sociais, cognitivas e afetivas para ser apropriado, reinterpretado e transformado em
acdo. E nesse ponto de intersecéo entre vulnerabilidade e poténcia que se localiza a
contribuicdo inédita e necessaria desta pesquisa, reafirmando a importancia de
analises que dialoguem com os territorios, respeitem as epistemologias situadas e
valorizem a capacidade das mulheres periféricas de construir caminhos proprios de

autonomia e justica informacional.

5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

O presente capitulo apresenta uma analise integrada, quantitativa e
qualitativa, sobre o uso das tecnologias digitais, das praticas informacionais e dos
processos de aprendizagem das mulheres do Guaraituba. A partir da combinagao
dos questionarios aplicados a cem participantes e da roda de conversa realizada na
Comunidade Santa Terezinha com dezesseis mulheres, constroem-se multiplas
camadas interpretativas que revelam um panorama complexo, dindmico e
profundamente situado sobre como essas mulheres vivem, significam e reinventam
o digital em seus cotidianos. Ao articular numeros, narrativas, tensdes e poténcias, o

capitulo evidencia que a realidade informacional do territério é marcada
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simultaneamente pela precariedade e pela criatividade, pela limitagao estrutural e
pela agéncia cotidiana.

A Parte 5.1 — Analise Quantitativa Interpretativa apresenta o panorama
estatistico do perfil socioecondmico das mulheres (idade, escolaridade, ocupagao e
renda), bem como de seus padrées de uso das tecnologias digitais. Os dados
mostram alto grau de conectividade via celular, forte presenca nas plataformas
WhatsApp, YouTube e Facebook, ampla circulacdo de informacbes e desejo
expressivo de aprender. Ao mesmo tempo, revelam desigualdades estruturais:
precariedade dos dispositivos, internet limitada, baixa escolaridade formal e
insegurancgas digitais que se combinam para produzir uma inclusdo digital graduada
e restrita (Castells, 2013; Warschauer, 2006). A analise quantitativa organiza-se em
quatro eixos: (l) Perfil Socioeconémico, (Il) Uso de Tecnologias e Plataformas
Digitais, (lll) Uso da Informagdo e Aprendizagem, e (IV) Percepgdo e
Empoderamento, estabelecendo as bases que sustentam a interpretacdo mais
aprofundada apresentada em seguida.

A Parte 5.2 — Analise Qualitativa dos Achados das Rodas de Conversa
aprofunda e humaniza as tendéncias identificadas na etapa quantitativa, revelando a
densidade das praticas, sentidos e usos que as mulheres atribuem ao digital. As
narrativas mostram um ecossistema informacional vibrante e cotidiano, atravessado
por aprendizagem pratica (receitas, artesanato, cuidados domésticos), cuidado
familiar (idosos, criangas, saude, escola), empreendedorismo digital (vendas,
servigos, cursos), redes de afeto e partilha de informagdées em grupos de confianca
(Spink, 2006; Miller & Horst, 2012). Esta parte estd organizada em cinco secgbes
analiticas que espelham os temas emergentes das falas: (I) A Roda de Conversa
como Dispositivo Metodolégico, (lI) Aprendizagem Cotidiana e Saberes
Compartilhados, (lll) Aprendizagem para o Cuidado, (IV) Tecnologia, Trabalho e
Transformagcdo Pessoal, e (V) Redes de Afeto, Circulagdo Informacional e
Empoderamento Comunitario.

A integragcdo entre as partes quantitativa e qualitativa mostra que as
mulheres do Guaraituba ndo sao apenas usuarias de tecnologia, mas agentes
informacionais que aprendem, cuidam, ensinam, organizam e compartilham
conhecimento no interior de redes comunitarias marcadas por confianga,
reciprocidade e criatividade. Ao mesmo tempo, revela tensdes estruturais, tais como

desigualdade de acesso, baixa literacia, insegurancga digital, sobrecarga de cuidado



129

e vulnerabilidade socioecondmica, que limitam a expansao plena desse potencial.

Assim, o capitulo oferece ao leitor um retrato robusto, sensivel e multifacetado
da relagdo entre mulheres, informagédo e tecnologias digitais, combinando rigor
analitico, densidade narrativa e compromisso ético com os contextos e experiéncias

das participantes do territorio.

5.1 ANALISE QUANTITATIVA INTERPRETATIVA

Esta secdo apresenta a sintese interpretativa dos achados quantitativos
produzidos pelos questionarios aplicados as cem mulheres participantes da
pesquisa. Diferentemente da analise qualitativa — que evidencia sentidos, narrativas
e afetos —, a leitura quantitativa permite observar padrdes estruturais, recorréncias
estatisticas e tendéncias que atravessam o conjunto das participantes, oferecendo
uma visdo panoramica da ecologia informacional do territorio. Ao integrar esses
dados a discussédo tedrica desenvolvida nos capitulos anteriores, esta sintese busca
revelar como desigualdades de género, classe, escolaridade e territério moldam o
uso das tecnologias e a constru¢ao de autonomia informacional no Guaraituba.

O capitulo esta organizado em onze subsegbes interdependentes.

Essa sintese quantitativa compde, junto a analise qualitativa das rodas de
conversa, um quadro completo das praticas, percepcgdes e desafios que estruturam
a relagdo das mulheres do Guaraituba com as tecnologias digitais, permitindo
compreender a profundidade e a complexidade de sua participagdo na sociedade

em rede.

5.1.1 Perfil socioeconémico das participantes

A caracterizagdo sociodemografica das participantes constitui o ponto de
partida para compreender, de maneira situada, os modos pelos quais as mulheres
do Guaraituba acessam, usam e se apropriam das tecnologias e das informagdes no
cotidiano. Os dados quantitativos e qualitativos revelam um conjunto consistente de
vulnerabilidades estruturais que influenciam diretamente as praticas informacionais
observadas nesta pesquisa.

Conforme argumenta Gonzalez de Gémez (2012), as praticas informacionais

ndo podem ser entendidas de maneira isolada; elas se inscrevem em uma “ecologia
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informacional” composta por dimensdes materiais, simbdlicas, técnicas e relacionais.
Assim, conhecer o perfil socioecondmico das mulheres é condi¢do necessaria para
interpretar seus repertérios de uso, suas dificuldades e suas percepcdes sobre

empoderamento.

QUADRO 2 — PERFIL SOCIOECONOMICO DAS PARTICIPANTES

Dimensao Categorias Principais Percentuais Observagoes
Dominantes

Idade 30-39, 4049 Maior concentragao Predominio de adultas em fase
entre 30—49 anos ativa de cuidado e trabalho
Escolaridade | Fundamental incompleto, Escolarizagao Indica barreiras histéricas de
Médio incompleto interrompida acesso a educagao

Ocupacao | Diaristas, donas de casa, | Informalidade elevada | Trabalho centrado no cuidado e

informais na sobrevivéncia
Renda Até 1 SM, 1-2 SM Maior concentragao até Vulnerabilidade econémica
1SM persistente

FONTE: Vanuza Wistuba (2025)

5.1.1.1 Faixa etaria: predominancia de mulheres adultas e idosas

A distribuicao etaria das cem respondentes evidencia que 71% das mulheres
tém mais de 41 anos, com destaque para as faixas de 41-60 anos (39%) e 61-80
anos (32%). Apenas 18% situam-se entre 20—-40 anos, e a presenca de jovens
(menos de 20 anos) é residual, com 3%.

Essa predominancia de mulheres adultas e idosas indica um conjunto de
particularidades no uso das tecnologias: trata-se, majoritariamente, de mulheres cuja
trajetoria formativa foi marcada por interrupgcdes frequentes, com vivéncias de
trabalho precoce, maternidade e responsabilidades domésticas — fatores
amplamente discutidos por Saffioti (2015) no contexto da desigualdade de género.

Além disso, como destaca Hargittai (2020), as habilidades digitais sao
fortemente estratificadas por idade, resultando em maior inseguranca, menor
dominio de recursos avangados e maior dependéncia de redes familiares de apoio.
Contudo, como se observara nas proximas segdes, idade avangada ndo significa

distdncia das tecnologias: ao contrario, muitas dessas mulheres realizam uso
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intensivo de aplicativos de comunicagédo, revelando um paradoxo tipico da
“sociedade em rede” descrita por Castells (2013): uso elevado, porém com baixo

dominio técnico e critico.

5.1.1.2 Escolaridade: baixa formagao escolar e trajetérias educacionais
interrompidas

A escolaridade constitui uma dimensdo central para a compreensao das
praticas informacionais. Os dados mostram que:
e 47% concluiram ou ndo concluiram o ensino fundamental,
e 28% concluiram ou nao concluiram o ensino médio,
e apenas 14% tém ensino superior completo ou incompleto,
e e cerca de 11% situam-se em outras categorias.

Portanto, quase metade das participantes encerrou sua trajetoria escolar
ainda no ensino fundamental, cenario que reforca condi¢cdes de baixa literacia
escrita e digital. Trata-se de um perfil que ressoa o que Fraser (2008) denomina de
injustica informacional, na qual grupos historicamente marginalizados enfrentam
barreiras cognitivas e simbodlicas que comprometem sua participacdo plena nos
fluxos informacionais contemporaneos.

Tais trajetérias interrompidas repercutem na forma como essas mulheres

leem instrugdes, interpretam telas ou enfrentam formularios digitais.

5.1.1.3 Ocupacao: informalidade, cuidado e trabalho precarizado

A analise da ocupacgéao revela um cenario marcado por precariedade e baixa
formalizagao:
e 19% trabalham na informalidade,

e 21% atuam como MEI ou empreendedoras de baixa escala,

16% sé&o donas de casa,

22% sao aposentadas,

18% tém emprego formal,

e 3% estdo desempregadas.
Somados, os grupos em condi¢gdes instaveis ou n&o remuneradas

sistematicamente — informais, MEls, donas de casa e desempregadas — totalizam
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59% das participantes. Este é um indicador forte de vulnerabilidade socioeconémica,
que incide diretamente no tipo e na qualidade de suas praticas informacionais e
digitais.

Essa distribuicdo ocupacional confirma a observacado de Crenshaw (2002) de
que as desigualdades de género, classe e territorio operam de forma interseccional,
produzindo padrdes especificos de exclusao que dificultam o acesso a recursos,

inclusive tecnologicos.

5.1.1.4 Renda familiar: predominancia de baixa renda e restricdes materiais

A renda familiar confirma o cenario de vulnerabilidade: a maior parte das
participantes vive com até um salario minimo, e o restante, predominantemente, com
até dois salarios minimos. Essa condigdo material impacta diretamente a experiéncia

digital, uma vez que determina:

o tipo de aparelho disponivel,

a capacidade de atualizagao dos dispositivos,

a possibilidade de adquirir pacotes de dados moéveis,

0 acesso a internet estavel,

€ a margem para investir em servigos ou cursos online.

Como argumenta Spink (2006), as praticas informacionais sdo dependentes
das condi¢gdes materiais do cotidiano; assim, a renda emerge como dimensao
estruturante do agir informacional, definindo o que € possivel acessar, quando e

como.

5.1.1.5 Cruzamentos importantes: o que dizem os dados ao serem analisados em
conjunto

O cruzamento dos dados de idade, escolaridade, ocupacgao e renda revela
um padrao consistente de vulnerabilidade sociotécnica que molda profundamente o
modo como as mulheres do Guaraituba acessam e usam as tecnologias digitais. A
maioria € composta por mulheres adultas e idosas, com trajetorias educacionais

interrompidas, forte presenca em ocupagdes informais ou ndo remuneradas e renda
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familiar limitada. Esses fatores se reforcam mutuamente, criando condi¢cdes que
dificultam a autonomia no ambiente digital.

A baixa escolaridade combinada com a idade mais elevada resulta em
menor familiaridade com interfaces complexas e maior inseguranca diante do uso de
plataformas digitais, o que aumenta a dependéncia de familiares para realizar
tarefas on-line. Paralelamente, a informalidade e a sobrecarga de trabalho e cuidado
reduzem o tempo disponivel para cursos ou atividades estruturadas de
aprendizagem, favorecendo praticas informacionais breves, pragmaticas e baseadas
no audiovisual curto.

A renda limitada tem impacto direto na qualidade da experiéncia digital:
celulares antigos, pacotes de dados restritos e conectividade instavel condicionam o
que é possivel acessar e aprender. Assim, mesmo com alto uso do celular e forte
presencga nas redes, o acesso ocorre dentro de uma ecologia marcada por restricées
materiais e cognitivas — um cenario que caracteriza, conforme Fraser (2008),
formas persistentes de injustica informacional.

Apesar dessas limitagbes, ha motivacdo significativa para aprender e
melhorar a propria vida. No entanto, o contexto sociomaterial faz com que a
aprendizagem acontecga sobretudo em ambientes informais e conversacionais, como
o WhatsApp e o YouTube, reforcando um padrao de inclusao digital intensa, porém
fragil, conforme apontam Castells (2013), Warschauer (2006) e Vieira (2021).

Em sintese, os cruzamentos da parte 5.1 mostram que o uso das
tecnologias pelas mulheres ndao pode ser compreendido sem considerar as
desigualdades estruturais que organizam suas vidas. Essas desigualdades nao
apenas influenciam o acesso, mas também definem ritmos, formatos e limites da
aprendizagem, evidenciando que o empoderamento informacional depende de
condicdes educacionais, materiais e relacionais que ainda precisam ser fortalecidas

no territorio.

5.1.1.6 Sintese Interpretativa

A leitura integrada dos dados quantitativos mostra que o uso das tecnologias
pelas mulheres do Guaraituba estd profundamente condicionado por fatores
estruturais — idade, escolaridade, ocupagdo e renda — que configuram uma

ecologia informacional marcada por vulnerabilidades persistentes. Trata-se,
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majoritariamente, de mulheres adultas ou idosas, com trajetérias educacionais
interrompidas, insergcdo ocupacional precaria e baixa renda. Esses elementos
produzem ndo apenas desigualdades materiais, mas também barreiras cognitivas e
simbdlicas que influenciam o0 modo como acessam, interpretam e se apropriam das
tecnologias digitais.

O acesso a internet existe e, em muitos casos, € intenso; porém, ocorre em
condicdes limitadas: celulares antigos, pacotes de dados restritos e conectividade
instavel. Essas condicbes repercutem em dificuldades de leitura de telas e
interfaces, maior receio de golpes, dependéncia de familiares para realizar tarefas
digitais e fragilidade em procedimentos de verificagcdo de informagdes. Como
antecipado por Castells (2013), a presenca das tecnologias nao elimina
desigualdades — apenas as reorganiza em novas camadas, agora mediadas por
plataformas e algoritmos.

A soma dessas condi¢gbes materiais, educacionais e relacionais produz um
cenario de vulnerabilidade informacional, no qual o acesso nido se converte
automaticamente em autonomia critica. A exposi¢cdo constante a desinformacao,
aliada ao predominio de validagdo afetiva e ao uso quase exclusivo do celular,
intensifica esse quadro. Assim, confirma-se o argumento de Vieira (2021): o
empoderamento informacional ndo € um estado, mas um processo continuo, que
depende de mediagédo, apoio e oportunidades de aprendizagem alinhadas ao
territério e as experiéncias concretas das mulheres.

As subsecdes da Parte 5.1 detalham diferentes dimensbes da analise
quantitativa e revelam como vulnerabilidades estruturais moldam o modo como as
mulheres do Guaraituba acessam, usam e significam o ambiente digital. Em 5.1.1,
evidencia-se que idade, escolaridade, ocupacao e renda se combinam para produzir
um cenario persistente de vulnerabilidade sociotécnica. As subsecdes 5.1.1.1 a
5.1.1.4 aprofundam essas dimensbes — predominancia de mulheres adultas e
idosas, trajetdrias educacionais interrompidas, trabalho informal e baixa renda —
enquanto 5.1.1.5 mostra como esses fatores se reforcam mutuamente,
condicionando a autonomia digital. A sintese integrada em 5.1.1.6 demonstra que o
acesso existe, mas de forma desigual, sustentando a leitura de uma ecologia
informacional fragil.

As subsecbes seguintes ampliam esse diagnostico. Em 5.1.2, descreve-se

uma inclusdo digital intensa, porém desigual, baseada no uso exclusivo do celular e
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na dependéncia de aplicativos leves. 5.1.3 analisa praticas informacionais mediadas
por vinculos afetivos, indicando a centralidade da confianga familiar e comunitaria
como critério de validagao informacional. 5.1.4 mostra que a aprendizagem ocorre
de maneira situada, pratica e cotidiana, estruturada em videos curtos, tutoriais e
trocas conversacionais. Em 5.1.5, as percepcdes de empoderamento aparecem
como funcionais e incrementais — voltadas para resolver problemas, cuidar da
familia e melhorar pequenas dimensdes da vida. A subsec¢ao 5.1.6 evidencia o papel
ambivalente do WhatsApp como ferramenta central tanto para apoio e trabalho
quanto para riscos informacionais.

Em 5.1.7, discutem-se as tensdes entre o forte desejo de autonomia e o
medo da tecnologia, revelando barreiras simbodlicas, emocionais e materiais. A
subsec¢ao 5.1.8 articula os achados ao conceito de justiga informacional, indicando a
coexisténcia de igualdade formal (todas conectadas) e desigualdade substantiva
(competéncias, infraestrutura, autonomia). Em 5.1.9, destaca-se o potente desejo de
aprender como vetor de transformacgéo e base para politicas de letramento digital
critico e mediagao comunitaria. Por fim, 5.1.10 integra esses elementos e argumenta
que, embora a tecnologia por si s6 nao produza autonomia, ela pode se tornar
instrumento de empoderamento informacional quando associada a processos
educativos, praticas de cuidado e politicas sensiveis ao territorio.Guaraituba
navegam em um ambiente digital atravessado por desigualdades estruturais, que
moldam tanto os limites quanto as poténcias de suas praticas informacionais. O
empoderamento possivel emerge menos das tecnologias em si e mais das

condigdes sociais que permitem — ou limitam — o seu uso significativo.

5.1.2 USO DE TECNOLOGIAS E PLATAFORMAS DIGITAIS

A segunda parte da analise dedica-se a compreender como as mulheres do
Guaraituba acessam, utilizam e se relacionam com as tecnologias digitais em seu
cotidiano. Se, como demonstrado na Parte |, as condicbes socioecondmicas
estruturam as possibilidades de apropriacao informacional, aqui se evidencia como o
acesso e o uso efetivo das tecnologias configuram praticas, experiéncias e sentidos
que sustentam, ou tensionam, processos de empoderamento, aprendizagem e

circulagao informacional.
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Como aponta Gonzélez de Gbémez (2012), a relagdo entre sujeitos e
tecnologias € sempre situada e mediada por condigdes de vida, por repertorios
socioculturais e pela economia politica dos dispositivos sociotécnicos. Assim,
compreender a experiéncia tecnologica das mulheres entrevistadas significa
compreender o entrelagamento entre infraestrutura, desigualdades, afetos, redes
sociais e habilidades informacionais.

Os dados quantitativos e qualitativos das Perguntas 05 a 10 (acesso a internet,
frequéncia e horas de uso, aparelhos utilizados, plataformas utilizadas e fontes de
indicagdo para navegagao) revelam um mosaico complexo que articula inclusdo
digital cotidiana, vulnerabilidade informacional, desigualdades de acesso e de

autonomia, e formas populares de uso das midias sociais.

5.1.2.1 Acesso a Internet: Inclusdo ampla, mas condicionada

Os dados quantitativos indicam que todas as cem participantes (100%)
afirmam ter acesso a internet, sem nenhuma resposta negativa. Esse resultado
contrasta com diagndsticos nacionais anteriores, que apontavam desigualdades
significativas no acesso entre populagdes periféricas. No contexto do Guaraituba,
entretanto, o acesso se consolidou como um elemento presente no cotidiano das
mulheres, ainda que em condi¢des diversas.

A universalidade do acesso, contudo, ndo implica igualdade de condigdes.
Embora todas tenham declarado “ter internet”, a analise integrada dos dados
quantitativos e qualitativos mostra que esse acesso € estruturado por fortes
desigualdades materiais e funcionais. Os relatos da roda de conversa que veremos
mais a frente, revela que o acesso se da, majoritariamente, por meio de celulares,
muitas vezes com recursos limitados, uso restrito a aplicativos especificos e
dificuldades de execugéao de tarefas mais complexas.

A partir das plataformas mais citadas WhatsApp, YouTube, Facebook e
Instagram — é possivel inferir que:

o 0 acesso ocorre quase sempre pelos dados moéveis do celular e menos

por banda larga;

o a navegacao e direcionada a conteudos leves e aplicativos populares;

o ha dificuldades quando o uso exige acessar formularios, acessar

servigos publicos digitais ou lidar com aplicagbes pesadas;
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Assim, embora a pesquisa registre “acesso universal”’, os proprios usos e
limitagdes relatados pelas mulheres revelam um cenario mais preciso: 0 acesso &
constante, mas funcionalmente limitado.

Esse padrao confirma o argumento de Castells (2013) sobre a expansao da
conectividade movel, mas também dialoga com Warschauer (2006), que destaca
que inclusao digital ndo se resume ao acesso, mas envolve recursos, habilidades e
condigdes de uso significativo. No caso do Guaraituba, os dados mostram
exatamente isso: ha conexao, mas ela ndo garante plena participagao informacional.

Portanto, a chamada “inclusdo digital” das participantes deve ser
compreendida como um acesso universal, porém restrito em profundidade e
complexidade, revelando um cenario de desigualdades que nao desaparecem com a
simples presenca de dispositivos conectados. O que 0s numeros registram como
acesso, as narrativas qualificam como uso cotidiano continuo, porém fragil e

limitado.

5.1.2.2 Frequéncia de Uso: Cotidiano Digital Intenso

Os dados da pesquisa mostram um padrdo de uso altamente frequente e
consolidado entre as participantes. A grande maioria das mulheres — 90% (n = 90)
— afirma utilizar a internet todos os dias, enquanto 5% (n = 5) acessam entre duas e
trés vezes por semana. Apenas 4% (n = 4) relatam uso esporadico (‘raramente”), e
nenhuma declarou nao usar a internet.

Esse quadro revela que, apesar das desigualdades econbémicas, da
precariedade técnica dos dispositivos e das restricdes de dados moéveis, a presenca
digital se tornou parte estruturante do cotidiano das mulheres do Guaraituba. A
altissima adesdo ao uso diario confirma a observagdo de Castells (2013) sobre a
centralidade das tecnologias méveis na sociedade em rede: mesmo em contextos de
baixa renda, a conectividade se torna elemento basico da vida social e
informacional.

As analises deste capitulo mostram que o uso diario cumpre multiplas
funcoes:

e manter comunicagédo constante com familiares, filhos, vizinhas e redes
de apoio;

e acompanhar grupos de bairro, grupos religiosos e redes comunitarias;
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buscar informagdes imediatas sobre saude, escola, receitas, servigos;

atuar em trabalhos informais, vendas e atendimentos;

realizar pequenas tarefas administrativas e acompanhar servigos

publicos;

acessar conteudos de entretenimento, mensagens religiosas e videos
curtos.

Trata-se, portanto, de um uso cotidiano que mistura dimensdes afetivas,
informacionais, praticas e econémicas — refletindo a multiplicidade de papéis
assumidos pelas mulheres no territério.

Contudo, como aponta Hargittai (2020), € necessario distinguir frequéncia de
uso de competéncia digital. Os dados qualitativos revelam que, embora as mulheres
estejam conectadas diariamente, grande parte delas utiliza poucos aplicativos,
repete padrbes de navegacgao restritos e demonstra inseguranga em tarefas mais
complexas, como formularios, servigos publicos digitais ou transagdes financeiras.

Essa combinagdo — uso intensivo, mas nao diversificado — confirma o
conceito de inclusao digital limitada formulado por Warschauer (2006): estar online
ndo é o mesmo que participar plenamente, nem significa ter as mesmas condi¢bes
de exploragao, aprendizagem ou autonomia.

A frequéncia diaria, portanto, ndo representa apenas acesso, mas revela a
centralidade funcional e simbdlica da internet para essas mulheres — ainda que

mediada por desigualdades que restringem o pleno exercicio da cidadania digital

QUADRO 3 — PLATAFORMAS DIGITAIS X FREQUENCIA DE USO

Tipo de Exemplos Uso Geral Uso Informacional (P16)
Plataforma (P11)
Sociais WhatsApp, Facebook, Muito alto Muito alto (WhatsApp domina)
Instagram
Audiovisuais YouTube, TikTok Alto Alto (YouTube essencial para
tutoriais)
Educacionais Sites de cursos, blogs Baixo Moderado
Informacéao Sites de noticias Baixo Baixo
formal
Qutros Comércio, jogos Baixo Baixo

Fonte: Vanuza Wistuba (2025)
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5.1.2.3 Frequéncia de Uso: Cotidiano Digital Intenso

A distribuicdo das horas de uso diario evidencia que a maior parte das
participantes utiliza a internet entre uma e quatro horas por dia, com 42% indicando
uso de uma a duas horas e 40% de duas a quatro horas. Apenas uma parcela
reduzida ultrapassa periodos mais longos: 5% utilizam a internet por quatro a seis
horas, enquanto 13% relatam uso superior a seis horas por dia.

Embora a maioria se concentre na faixa de uso moderado (1 a 4 horas), a
presenga de um grupo significativo com uso intensivo (mais de 6 horas) sugere
perfis distintos de apropriacdo tecnoldgica no territorio. As respostas qualitativas e
quantitativas combinadas indicam que esse uso mais prolongado nao se deve
necessariamente ao lazer, mas a funcao ampliada que o celular ocupa na vida
cotidiana das mulheres — como ferramenta de comunicacdo, cuidado familiar,
gestao pratica da casa e suporte emocional.

Os achados qualitativos do capitulo mostram que esse tempo online é
marcado por duas dimensdes fundamentais:

a) A internet como extensao das relagdes sociais e afetivas
As entrevistadas utilizam o celular e as plataformas digitais para manter
vinculos e acompanhar redes de convivéncia, especialmente em um territério
onde a circulagédo fisica pode ser limitada. Entre os usos mais recorrentes

estao:

conversas com familiares e filhos, inclusive aqueles que moram longe;

trocas com vizinhas e redes de apoio informais;

participacdo em grupos religiosos;

interagdo em grupos de bairro, compras e vendas;
e comunicagao com clientes ou contatos de trabalhos informais;
e acompanhamento de servigcos publicos mediado por aplicativos.
Mesmo mulheres com menor escolaridade conseguem mobilizar o digital
como ambiente de pertencimento e sociabilidade — um padrdo compativel com a
literatura sobre redes sociais populares e “internet leve” observada por Miller e Horst
(2012).

b) A internet como ferramenta de gestao do cotidiano
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O tempo de uso diario também reflete a multiplicidade de fungbes praticas
atribuidas ao celular. As participantes relataram com frequéncia que recorrem a
internet para:

e buscar oragbes, mensagens de fé e conforto;

¢ aprender receitas, técnicas domésticas ou artesanato;

e procurar emprego ou formas de renda;

e tirar duvidas sobre sintomas de saude ou cuidados com
idosos/criancas;

e acompanhar promocgodes, oportunidades e informacgdes uteis.

Essa diversidade confirma que o celular se tornou um instrumento de gestao
da vida, ndo apenas um dispositivo de entretenimento. A intensidade e regularidade
observadas dialogam com o conceito de gestdo da informacdo no cotidiano
formulado por Savolainen (1995), no qual o uso informacional surge como resposta
a problemas praticos, necessidades imediatas e demandas contextuais da vida
diaria.

Os dados quantitativos mostram um predominio absoluto do celular como
dispositivo de acesso a internet entre as participantes da pesquisa. Das cem
mulheres entrevistadas, todas (100%) declaram utilizar o telefone celular para

acessar a internet. Outros dispositivos aparecem de forma muito mais reduzida:

5.1.2.4 Aparelhos Utilizados: Predominio Absoluto do Celular
e SmartTV: 27% (n=27)

e Computador/notebook: 14% (n=14)
e Tablet: 9% (n=9)

Esses numeros confirmam que o celular ndo € apenas o dispositivo mais
usado — ele é universal, enquanto todos os demais sdo acessados por uma minoria.
Esse padrao € consistente com pesquisas nacionais, como as do CGl.br, que
apontam o celular como principal (e frequentemente unico) equipamento de acesso

a internet entre familias de baixa renda.



141

5.1.2.5 Impactos qualitativos do uso predominante do celular

O uso quase exclusivo do celular tem efeitos profundos na forma como as
mulheres interagem com o ambiente digital, afinal o telefone:

¢ oferece telas pequenas, que dificultam leitura prolongada;

e exige digitagdo limitada, o que impacta formularios e atividades
textuais;

e impbde barreiras para atividades complexas, como cursos online,
videoaulas longas ou uso de plataformas governamentais;

¢ torna as usuarias mais dependentes de interfaces intuitivas, simples e
visuais;

¢ reduz a capacidade de realizar multitarefas digitais;

e privilegia conteudos rapidos, como videos curtos, tutoriais praticos e

mensagens de WhatsApp.

A combinagao desses fatores faz com que o celular seja utilizado como uma
tecnologia adaptada ao cotidiano — um dispositivo que acompanha o ritmo da vida
domeéstica, do cuidado e das rotinas laborais. Nao € apenas uma ferramenta técnica,
mas um objeto incorporado ao corpo e ao tempo social das mulheres.

Esse padrao reforca o argumento de Lemos (2021) de que, nos territdrios
populares, o celular funciona como tecnologia de convivéncia e sobrevivéncia, mais
do que como ferramenta de produtividade formal. E através dele que elas aprendem
receitas, resolvem duvidas de saude, acompanham a escola dos filhos, mantém

redes de apoio e geram renda.

5.1.2.6 Plataformas Mais Utilizadas: WhatsApp como Ecossistema Total

Os dados empiricamente levantados mostram uma hierarquia clara no uso
de plataformas digitais entre as participantes. Considerando as multiplas respostas,
temos:

o WhatsApp —97% (n = 97)
e Facebook — 57% (n = 57)
e Instagram — 45% (n = 45)
e YouTube — 45% (n = 45)
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e TikTok —23% (n = 23)

e Compras online — 33% (n = 33)

e Sites de cursos online — 18% (n = 18)

¢ Blogs e sites educativos — 16% (n = 16)

e Nenhuma outra plataforma além das basicas — 4% (n = 4)

Esse padrdao confirma que o WhatsApp é a plataforma central do
ecossistema digital das mulheres, ndo apenas pelo percentual elevado, mas pela
diversidade de fungdes que ele assume nas praticas cotidianas.

Quantitativamente, os totais das marcagdes mostram que o WhatsApp
acumula o maior volume de respostas — 0 que significa que quase todas as
mulheres dependem da plataforma para comunicacéao, informagao e organizagao da

vida.

GRAFICO 1 - PLATAFORMAS USADAS PARA INFORMAGCAO E APRENDIZAGEM

Plataformas usadas como fonte de informacao e aprendizado (P16)
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FONTE: Vanuza Wistuba (2025)
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5.1.2.7 O WhatsApp como ecossistema

Para estas mulheres, o WhatsApp ndo é apenas um aplicativo: €& uma
plataforma polimorfica, que desempenha funcdes de:

¢ telefone,

mensageiro,

rede social,

buscador,

album de fotos,

repositorio de videos e audios,

ferramenta de trabalho,

canal de compras e vendas,
¢ fonte de noticias,

e espaco de sociabilidade.

A analise qualitativa evidencia que o WhatsApp opera como uma plataforma
total, articulando:

e comunicagao sincrona e assincrona;

troca de mensagens, fotos, videos e audios;

coordenacao doméstica e familiar;

comunicagao de trabalho e vendas informais;

participacdo em grupos de fé, bairro e apoio;

circulacao de links, recomendacdes, promogcdes e avisos;
e acesso indireto a noticias, servigcos e orientacdes diversas.
Essa multifuncionalidade corresponde ao que Miller e Horst (2012)
denominam “internet leve”. um ambiente no qual o uso é sobretudo visual,

conversacional e cotidiano, e nao analitico ou critico.

5.1.2.8 Riscos associados

O uso centralizado em poucas plataformas, especialmente WhatsApp,
implica:
o maior exposicao a desinformacao,

° circulacao acritica de conteudos,
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o dependéncia de lacos afetivos como validador informacional,
o inexisténcia de praticas consistentes de checagem,

o consumo de informagdes fragmentadas.

5.1.2.9 Indicagbes de Navegacgao: Mediagcao Social e Afetiva

A pergunta “De quem vocé costuma seguir indicagdes para acessar sites ou
aplicativos?” apresentou as alternativas:
¢ Redes sociais / recomendagao de amigos — 45% (n = 45)
¢ Redes sociais / anuncios — 21% (n = 21)
e Companheiro(a) — 8% (n = 8)
Esses dados mostram que a maioria das mulheres navega orientada por
redes informais de confianga (amigos, conhecidos, grupos de WhatsApp), enquanto

a busca autbnoma ou institucionalizada € menos recorrente.

5.1.2.10 Leitura interpretativa

Esse padrdo confirma a nogdo de mediagdo social da informagao (Spink,
2006): o processo pelo qual sujeitos filtram, interpretam e validam informacdes a
partir de relagcdes de confianca.
A dependéncia de redes afetivas reforga:
e a centralidade das mulheres como mediadoras informacionais da

familia;

a continuidade de praticas de curadoria afetiva (Lima, 2018);

a baixa autonomia informacional;

a auséncia de praticas sistematicas de checagem;

o predominio do critério “confianga” sobre o critério “veracidade”.

A integragdo das respostas revela cinco padrbes consistentes e

empiricamente sustentados:
1) Inclusao digital cotidiana, porém desigual

Embora 100% das mulheres tenham acesso a internet e 90% a utilizem todos

os dias, esse acesso €

¢ dependente do celular como dispositivo exclusivo;
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e limitado a plataformas leves;
e pouco favoravel a tarefas complexas (sites de governo, bancos,
formularios);
e mediado por relagdes sociais;
e marcado por inseguranca, medo de golpes e dificuldade com
operacgoes digitais sensiveis.
Assim, o que aparece como inclusdo universal revela-se, na pratica, como

inclusdo limitada (Warschauer, 2006).

2) Uso intensivo, mas pouco diversificado
Se concentram em:
e troca de mensagens (WhatsApp — 97%);
e videos curtos (YouTube e TikTok — 45% e 23%);
¢ busca de informacdes rapidas;
e grupos de WhatsApp;
¢ redes sociais de uso leve.
Atividades mais complexas — como cursos online (18%), blogs educativos
(16%) ou plataformas especializadas — apresentam participacao significativamente

menor.

3) O celular como dispositivo universal
Os dados mostram 100% de uso de celular, enquanto:
e Smart TV =27%
e Computador = 14%
e Tablet = 9%

As limita¢des do celular moldam:

o tipo de conteudo acessado;

o formato da aprendizagem (curto, pratico, audiovisual);

a necessidade de interfaces simples;

a dificuldade com digitagao e leitura longa;

a exposicao a golpes e erros.
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4) As plataformas como extenséo dos vinculos sociais
A experiéncia digital das participantes é profundamente relacional. Os dados
mostram:
e 45% seguem recomendacdes de amigos em redes sociais;
¢ 21% seguem anuncios;
¢ 8% seguem o companheiro;
e grupos de WhatsApp funcionam como principal referéncia de

orientacgao.

5) Vulnerabilidade informacional estrutural
A combinagéao de fatores gera um quadro claro de fragilidade informacional:

e baixa autonomia;

inseguranga operacional,

dificuldade em interpretar interfaces;

medo de errar;

alta exposicao a riscos digitais;
o forte dependéncia de curadorias afetivas;

¢ baixa diversificacao de fontes.

Como analisa Fraser (2008), a desigualdade aqui ndo esta apenas no
acesso, mas na capacidade de transformar acesso em participagcdo e autonomia

critica — uma forma de “subordinagao estrutural”.

5.1.2.11 Sintese Interpretativa

A analise integrada do uso das tecnologias e plataformas digitais pelas
mulheres do Guaraituba revela um cenario denso, paradoxal e profundamente
situado. Os dados mostram que, embora 100% das participantes tenham acesso a
internet e 90% utilizem-na diariamente, essa presenca digital ndo se traduz
automaticamente em autonomia informacional ou capacidade plena de participacao.

O modelo de incluséo digital observado é marcado por uma combinagao
complexa: ha presenca, mas nao ha plenitude; ha uso, mas nem sempre ha

apropriagao.
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Essa realidade confirma o argumento de Castells (2013) de que a simples
conexao nao produz empoderamento, e refor¢ca a proposi¢cao de Vieira (2021) de
que a autonomia digital depende de condi¢gdes sociais, educativas e politicas que
vao muito além do acesso. No Guaraituba, o acesso existe — mas € mediado por
dispositivos precarios, conhecimentos limitados, insegurangas e redes de apoio que
funcionam simultaneamente como suporte e como limite.

A partir dos dados analisados nas perguntas 5 a 10, observa-se que estas
mulheres:

e acessam muito (uso diario quase universal),

navegam dentro de poucos aplicativos (97% WhatsApp; 57%
Facebook),

aprendem intensamente por videos e mensagens (45% YouTube; 23%
TikTok),

aprofundam-se pouco em plataformas complexas (16% blogs

educativos; 18% cursos),

participam ativamente das redes sociais e grupos de WhatsApp,

mas decidem pouco sobre sua navegacdo, seguindo indicagdes de

amigos (45%) e anuncios (21%).

Esse quadro evidencia que o cotidiano digital dessas mulheres combina alta
intensidade de uso com baixa autonomia: um uso continuo, relevante e funcional,
porém limitado em profundidade, criticidade e diversidade de fontes.

Ha poténcia nesse uso — poténcia de vinculo, de criatividade, de cuidado,
de aprendizagem. Mas ha também limites estruturais impostos pelo dispositivo unico
(o celular), pela navegacéao restrita, pelo medo de errar, pela vulnerabilidade a
golpes, pelas dificuldades de leitura e interpretagdo de interfaces e pela
dependéncia de curadorias afetivas.

Assim, a segunda parte da pesquisa evidencia que o uso das tecnologias
digitais pelas mulheres do Guaraituba €, ao mesmo tempo:

e um espaco de pertencimento,

e um recurso de sobrevivéncia,

uma porta de aprendizagem,

e um territorio de desigualdades persistentes.
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A inclusédo digital observada é real, cotidiana e significativa — mas ainda nao
€ emancipatéria. Para que se transforme em empoderamento informacional efetivo,
sera necessario um conjunto maior de condi¢des estruturais, politicas e educativas
que sustentem a passagem do acesso para a autonomia, € da navegagao para a

decisdo.

5.1.3 USO DE INFORMAGAO E APRENDIZAGEM

A terceira parte do capitulo examina como as mulheres do Guaraituba
aprendem e acessam informacdo em ambientes digitais, com énfase nas
plataformas acionadas para aprender (P11 e P16), nas finalidades informacionais
mais frequentes (P12), na experiéncia com cursos online (P13), nas fontes
consideradas confiaveis (P14) e na percepgéo critica diante de desinformacéo (P15).

A analise corrobora a hipétese geral da tese: a aprendizagem se organiza
como pratica cotidiana, situada e relacional, mediada por repertérios sociotécnicos
populares (Gonzalez de Gomez, 2012) e por uma economia afetiva da confianga
(Spink, 2006), em um ecossistema informacional marcado por acesso intenso porém
desigual (Castells, 2013; Fraser, 2008).

5.1.3.1 Plataformas para aprender e buscar informacéao

Os dados mostram que, quando perguntadas sobre quais plataformas
utilizam com mais frequéncia — “com énfase em aprendizagem e informagao” — as
participantes apontam um conjunto concentrado em aplicativos populares:
WhatsApp (32,44%), Facebook (20,07%), YouTube (16,72%) e Instagram (15,05%).
Em menor escala surgem TikTok (8,70%) e mengdes a compras online (7,02%).

Esse resultado reforga que a aprendizagem, aqui, € compreendida pelas
mulheres como processo difuso e incorporado ao cotidiano, ocorrendo onde ja
estdo: nos ambientes de comunicagao e sociabilidade. Em lugar de ambientes
educacionais formais, € nas plataformas sociais que se aprende a “fazer’— por
videos curtos, indicagdes de amigas, links recebidos, audios explicativos, tutoriais e
instrucdes passo a passo. O YouTube destaca-se como “escola pratica do dia a dia”

— coerente com achados de Miller e Horst (2012) sobre internet leve nas classes
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populares, na qual o audiovisual curto e acessivel facilita a aprendizagem
instrumental.

Do ponto de vista da ecologia informacional (Gonzalez de Gémez, 2012), a
centralidade dessas plataformas evidencia que as mediagdes técnicas, afetivas e
algoritmicas definem o que é visivel e 0 que é possivel aprender. Em outras
palavras, o “curriculo” dessa aprendizagem cotidiana é plataformizado: depende

daquilo que circula nas timelines e nos grupos (Castells, 2013).

5.1.3.2 Finalidades de uso informacional

Ao ordenar as finalidades de uso da internet, as participantes indicam como
principais: comunicacdo com amigos e familia (25,76%), oragdes/evangelho
(20,00%), noticias (17,29%), trabalho (13,56%), entretenimento (13,22%) e
educacao e cursos online (10,17%).

A presenca robusta de comunicagdo e religiosidade como finalidades
prioritarias confirma a centralidade de lagos afetivos e pertencimentos comunitarios
na organizagado do cotidiano informacional. Aprender, aqui, ndo € apenas “buscar
conteudo educacional”’, mas reafirmar vinculos (comunicar-se), elaborar sentido e
cuidado (oragbes, mensagens edificantes), orientar decisdes praticas (noticias,
trabalho), e aliviar tensdes (entretenimento). Em termos de Savolainen (1995), trata-
se de gestao de vida cotidiana: o uso informacional responde a problemas concretos
e necessidades de orientacao pratica e emocional.

O lugar relativo mais baixo de “educagado e cursos online” (10,17%) n&o
indica auséncia de aprendizagem, mas formas alternativas de aprender (tutoriais,
indicagdes, videos curtos), integradas a dinadmicas familiares e comunitarias (Spink,
2006). A prioridade da comunicagdo como finalidade (25,76%) também sugere a
persisténcia de uma economia de atencdo voltada ao convivio — e nao a
escolarizagdo formal —, o que confirma a tese da inclusdo digital limitada
(Warschauer, 2006) e a “estratificacéo de habilidades digitais” (Hargittai, 2020).



150

GRAFICO 2 - FINALIDADES DE USO DA INTERNET

Finalidades mais frequentes de uso da internet (P12)
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FONTE: Vanuza Wistuba (2025)

5.1.3.3 Cursos online: participacao e areas de interesse

No tocante a participacdo em cursos online, a maioria assinala “Nao fiz”
(40,60%). Entre as que realizaram, as marcagdes se distribuem por “em quais
areas? (23,31%)”, com destaque para Saude (14,29%), Tecnologia (9,02%),
Negdcios (9,02%) e Artes (3,76%). O total de marcagdes foi 133.

Do ponto de vista qualitativo, a baixa participagao formal em cursos convive
com alto interesse em areas ligadas a manutengao da vida (saude), trabalho e renda
(negdcios), competéncias instrumentais (tecnologia) e expressao/geracado de renda
complementar (artes). Cruzando com o perfil socioeconébmico (Parte 1), € possivel
inferir que baixa escolaridade, renda restrita e predominancia do celular como unico
dispositivo dificultam a permanéncia em cursos longos, exigindo formatos mobile-
first, com moddulos curtos, linguagem acessivel, apoio tutorial e certificacbes que
gerem retorno concreto.

A experiéncia de trajetorias escolares interrompidas (Saffioti, 2015) ajuda a
explicar a inseguranga com ambientes formais e a preferéncia por aprendizagem

informal e situada.
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5.1.3.4 Fontes consideradas confiaveis

Quando solicitadas a indicar fontes confiaveis, as mulheres apontam,
sobretudo, Amigos e familiares (31,61%) e Televiséo (31,03%), seguidos por Sites
de noticias (14,37%), Jornais impressos (12,64%) e Redes sociais (10,34%).

Esse padrao confirma que a confianca informacional € ancorada,
prioritariamente, em vinculos afetivos (familia e amigas) e em midias tradicionais
(TV) — nado em critérios de verificagdo técnico-profissional. A televisdo, apesar da
plataformizagdo, permanece como autoridade informativa; ja “sites de noticias” e
“‘jornais impressos” aparecem bem abaixo dos lagos pessoais, sugerindo que a
validacdo afetiva frequentemente prevalece sobre a validacdo institucional.

A luz de Spink (2006), trata-se de mediacg&o social: a informag&o confiavel é
aquela que “vem de quem confio”. A chave tedrica de Fraser (2008) sobre injustica
informacional ajuda a compreender como barreiras educacionais e de classe
deslocam os critérios de confiabilidade para o terreno da proximidade e da
reputagao local, fenbmeno que, embora “funcione” para resolver a vida, aumenta o

risco de circulagdo acritica de conteudos (especialmente em grupos de WhatsApp).

5.1.3.5 Percepcao critica diante de desinformagao

A pergunta “Ja duvidou de informacdes que recebeu e achou que poderia ser
fake news?”, 86,87% assinalam “Sim”, enquanto 8,08% dizem “Nao sei” e 5,05%
assinalam “Nao”.

O dado, a primeira vista, revela analise critica: grande parte ja desconfiou de
algo. Contudo, ao cruzarmos com P14 (fontes confiaveis), verificamos que o critério
de validag&o nao se traduz necessariamente em praticas sistematicas de checagem;
muitas “resolvem a duvida” consultando familiares ou grupos e substituem
verificacdo por consenso afetivo. Em termos de letramento informacional, ha
disposigdo para duvidar, mas ainda frageis recursos para verificar, sobretudo

quando o celular € o unico dispositivo e o tempo € escasso (Hargittai, 2020).

5.1.3.6 Plataformas acionadas como fonte de informacao e aprendizado

Na pergunta que explicita “quais plataformas vocé usa como fonte de

informagao e aprendizado”, o padréao se repete com nuances: WhatsApp (28,93%),
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YouTube (19,83%), Facebook (16,12%), Instagram (11,16%), seguidos por Sites de
cursos online (9,92%), Blogs e sites educacionais (7,02%), TikTok (5,79%) e
Nenhuma (1,24%).

A diferenca entre P11 e P16 € sutil, mas relevante: quando a pergunta
nomeia “informagdo e aprendizado”, crescem YouTube e Sites de cursos, mas
WhatsApp continua hegeménico. Isto é, ainda quando buscam aprender, as
mulheres ndo saem do ecossistema conversacional onde ja habitam. Em termos de
Castells (2013), as plataformas nao sao apenas meios, mas espacgos de vida, o que
explica por que as fronteiras entre “comunicar” e “aprender” se diluem.

Essa centralidade do WhatsApp — também observada por Lemos (2021)
como “tecnologia de convivéncia e sobrevivéncia” — condensa utilidades: é facil,
barato, estavel o suficiente para o que se pretende e socialmente legitimado. O
custo desse arranjo € a concentragdo de aprendizagem em ambientes algoritmicos

opacos, com alto ruido e baixa curadoria especializada.

QUADRO 4 - DIFICULDADES NO USO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS

Tipo de Barreira Exemplos Estratégias Usadas Implicagbes
pelas Mulheres
Técnica Celular fraco; dados Pedem ajuda; revezam Incluséo digital
moveis limitados; aparelho; evitam precaria; dependéncia
instabilidade da tarefas complexas; tecnoldgica; limitacéo
internet; pouca acessam apenas o de autonomia
memoria basico
Cognitiva Dificuldade com textos Preferem videos Microaprendizagem;
longos; senhas curtos; audios baixa permanéncia em
complexas; entender explicativos; repeticdo; | cursos; dificuldade em
interfaces; formular tentativa e erro servigos publicos
pedidos digitais
Emocional Medo de golpes; receio Validam tudo com Curadoria afetiva;
de clicar em links; pessoas proximas; baixa autonomia
inseguranga para perguntam antes de critica; maior risco de
navegar agir; evitam desinformagéao
plataformas novas
Educacional Baixa escolaridade; Usam mensagens de | Aprendizagem situada;
dificuldade de leitura; voz; pedem para dificuldade em cursos
pouca familiaridade familiares realizarem formais; barreiras
com escrita formal cadastros; memorizam estruturais de longo
caminhos prazo

FONTE: Vanuza Wistuba (2025).
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5.1.3.7 Cruzamentos importantes: o que dizem os dados ao serem analisados em
conjunto

O cruzamento dos dados da Parte 5.3 revela um padrdo consistente: as
mulheres aprendem muito, mas aprendem dentro do ecossistema em que vivem,
com 0s recursos que tém, no tempo que podem e mediadas pelas pessoas em
quem confiam. A aprendizagem é cotidiana, funcional e situada — n&o separada da
vida, mas incorporada as praticas de cuidado, trabalho, fé e sociabilidade.

A anadlise das plataformas (P11 e P16) mostra que WhatsApp e YouTube
formam o nucleo da experiéncia informacional: aprende-se conversando, trocando
mensagens, vendo videos curtos, recebendo tutoriais e indicacbes de amigas. Esse
padrdo também aparece nas finalidades (P12), com forte presenga de comunicagao
(25,76%) e religiosidade (20%), indicando que a busca por informagdo é
indissociavel dos vinculos afetivos e da construgéo de sentido emocional e espiritual.
Assim, o “curriculo” da aprendizagem cotidiana é plataformizado e conversacional,
moldado por algoritmos (Castells, 2013) e pela circulagdo de conteudos nos grupos
e timelines.

Os dados sobre cursos (P13) revelam que baixa participagdo formal n&o
significa baixa aprendizagem. O interesse por areas como saude, negdcios e
tecnologia é alto, mas as barreiras educacionais, materiais e temporais — muitas ja
mapeadas no perfil socioecondmico — dificultam a permanéncia em cursos longos,
explicando a preferéncia por microaprendizagens e por conteudos curtos, acessiveis
e aplicaveis imediatamente.

Quando se observam as fontes confiaveis (P14), a centralidade de
amigos/familiares e televisdo mostra que a validagao informacional € guiada por uma
curadoria afetiva (Spink, 2006). Isso ajuda a entender o paradoxo da percepgao
critica (P15): embora 86,87% ja tenham desconfiado de conteudos, a checagem
costuma ser feita consultando pessoas proximas — substituindo verificacdo técnica
por consenso relacional. Essa dinamica reforca a abertura a aprendizagem, mas
também amplia riscos de vulnerabilidade a desinformagao, compondo o que Fraser
(2008) descreve como formas locais de injustica informacional.

As dificuldades relatadas (Quadro 3) — técnicas, cognitivas, emocionais e
educacionais — explicam por que a aprendizagem é fortemente mediada por videos,

audios, repeticdo e tentativa e erro. Elas também explicam por que o WhatsApp
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permanece hegemodnico: é simples, acessivel e socialmente referendado — uma
“tecnologia de convivéncia e sobrevivéncia”, como propde Lemos (2021).

Em conjunto, esses cruzamentos mostram que as mulheres do Guaraituba
desenvolvem estratégias potentes de aprendizagem, mas o fazem em condicoes
estruturais que limitam sua autonomia critica. A aprendizagem existe — e € intensa
—, mas ocorre em um ambiente digital marcado por algoritmos opacos, validagao
afetiva e restricbes materiais. Assim, uso intenso nao significa empoderamento
pleno: € preciso mediagéo, politicas de letramento critico e condi¢gbes equitativas
para que essa ecologia de aprendizagem se converta em justica informacional e

autonomia ampliada.

5.1.3.8 Sintese Interpretativa

A analise da Parte 3 revela que o uso de informagédo e os processos de
aprendizagem das mulheres do Guaraituba se organizam como praticas cotidianas,
situadas e orientadas por necessidades concretas, alinhadas a nogao de way of life
de Savolainen (1995) e aos repertérios sociotécnicos populares descritos por
Gonzélez de Gémez (2012). Longe de ambientes formais, aprender “acontece onde
a vida acontece”: nos aplicativos de comunicacdo, nos videos curtos, nos audios
explicativos, nas trocas entre amigas e nos grupos de WhatsApp.

O conjunto das evidéncias mostra que WhatsApp, YouTube, Facebook e
Instagram constituem o nucleo da ecologia informacional. Essas plataformas
funcionam simultaneamente como ambientes de convivéncia, circulagcado de afetos,
resolugcdo de problemas e aprendizagem instrumental. O “curriculo” dessa
aprendizagem, portanto, € plataformizado: moldado por mediagdes algoritmicas
(Castells, 2013) e por aquilo que circula no cotidiano digital, mais acessivel e mais
presente do que cursos formais. A predominancia do audiovisual curto — coerente
com Miller e Horst (2012) — indica preferéncia por formatos responsivos a baixa
escolaridade, pouco tempo disponivel e uso exclusivo do celular.

As finalidades de uso informacional reforcam essa tendéncia: comunicagao
(25,76%) e religiosidade (20,00%) ocupam o topo, evidenciando que o digital serve,
antes de tudo, para manter vinculos, orientar emog¢des e sustentar a vida cotidiana.

Educacgao formal aparece com 10,17%, mas essa posicdo ndo expressa auséncia de
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aprendizagem, e sim a adog¢ao de formas alternativas e informais de aprender,

integradas a redes familiares e comunitarias (Spink, 2006).

5.1.4 PERCEPCAO E EMPODERAMENTO

A quarta e ultima parte da analise quantitativa e qualitativa centra-se nas
percepcdes das mulheres sobre a influéncia das tecnologias digitais em suas vidas,
assim como nas formas de empoderamento que identificam, desejam ou ja
vivenciam. As perguntas 17 a 23 oferecem um panorama rico ndo apenas sobre o
que fazem com as tecnologias, mas sobre o que sentem, o que temem, como
atribuem sentido ao uso, quais horizontes enxergam e como imaginam sua propria
capacidade de agir no mundo digital e social.

Esses dados sao fundamentais, porque revelam que o empoderamento, tal
como discutido ao longo desta tese, ndo € mera decorréncia do acesso as
tecnologias (Castells, 2013), mas uma experiéncia relacional, situada e condicionada
por desigualdades de classe, género, escolaridade e territério (Fraser, 2008;
Crenshaw, 2002). A percepcao das mulheres sobre as plataformas — como ajudam,
atrapalham, fortalecem ou dificultam — constitui um elemento-chave para
compreender as formas possiveis de emancipacgao informacional.

Os dados desta etapa mostram, de um lado, esperanga, poténcia e desejo
de aprender; de outro, barreiras simbdlicas e materiais, medo, desconfiangca e

limitagdes estruturais.

5.1.4.1 As plataformas digitais ajudam a melhorar sua vida?

A pergunta 17, de natureza opinativa, investigou se as mulheres percebiam
que as plataformas digitais ajudavam a melhorar suas vidas. A maior parte
respondeu “Sim”, indicando uma visdo predominantemente positiva do papel das
tecnologias. Embora a variavel exata de marcagdes nao conste na tabela limpa, as
entrevistas qualitativas complementares e o cruzamento com P11 e P12 deixam
claro que a maioria significativa associa o uso das plataformas a melhorias praticas

concretas.
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5.1.4.2 Como as plataformas podem empoderar as mulheres?

A pergunta 18 é uma das mais essenciais do bloco, pois revela o que as
mulheres entendem por empoderamento. Os dados mostram que as alternativas
mais marcadas foram:

e Aprender coisas novas,

e Gerar renda ou melhorar o trabalho,

¢ Desenvolver autonomia,

e Obter informacdes de saude e direitos,

e Melhorar a comunicagao com servigos publicos.

5.1.4.3 Compartilhamento de informagdes uteis

A maioria das entrevistadas afirma que compartilha informacgdes uteis com
frequéncia — especialmente via WhatsApp. As justificativas mais comuns incluem:
e Ajudar outras mulheres;
e Alertar sobre riscos (seguranga, golpes, saude);
e Compartilhar oportunidades de emprego;

¢ Enviar receitas, dicas e mensagens motivacionais.

5.1.4.4 Dificuldades ao usar plataformas digitais

A maioria das mulheres responde “Sim” a pergunta “A tecnologia
democratiza o acesso a informag¢ao?”, mas ndao de forma unanime. Uma parcela

manifesta dluvidas ou ressalvas.

5.1.4.5 O que gostariam de aprender?
e Saude e bem-estar (39,44%);

¢ Habilidades profissionais (28,89%);
e Educacao formal (21,11%);

o Tecnologias basicas;
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Aqui aparece um dado extremamente potente: as mulheres querem
aprender mais — e querem aprender o que faz diferenga concreta em suas vidas.
Saude, trabalho e escolarizagao aparecem como eixos centrais.

E nesta pergunta que se I& o potencial transformador mais evidente: elas
sabem o que querem aprender; sabem por qué; e sabem que precisam disso para

melhorar suas vidas.

GRAFICO 3 — TEMAS DE APRENDIZAGEM DESEJADOS

Temas que as mulheres desejam aprender (P23)
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FONTE: Vanuza Wistuba (2025)

5.1.5 Cruzamentos importantes: o que dizem os dados ao serem analisados em

conjunto

Os cruzamentos entre os dados de uso de informacdo (P11 a P16) e a
percepcdo de empoderamento (P17 a P23) revelam um padrdo consistente: as
mulheres aprendem, confiam, duvidam e se empoderam a partir das estruturas
sociais, afetivas e tecnologicas em que vivem. Suas praticas informacionais nao
podem ser vistas isoladamente; sdo parte de uma ecologia sociotécnica marcada
por desigualdades, mas também por poténcias, criatividade e desejo real de

autonomia.
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1. Aprendizagem cotidiana — Empoderamento cotidiano
O modo como as mulheres aprendem — nas plataformas do dia a dia, por
microaprendizagens, videos curtos, trocas no WhatsApp e experimentacdo —
conecta-se diretamente as formas de empoderamento que dizem experienciar.
A logica é clara:

e aprendem onde vivem digitalmente (WhatsApp, YouTube),

e aprendem o que faz diferenca imediata (saude, trabalho, casa);

e aprendem de quem confiam (curadoria afetiva);

e aprendem no tempo possivel, entre trabalho, cuidado e tarefas
domésticas.

Isso produz um empoderamento cotidiano, funcional e situado, centrado em:
e saber mais,
e fazer melhor,
e cuidar melhor,
e trabalhar melhor,

¢ resolver problemas concretos.

Ou seja: empoderamento entendido como melhorar a vida, ndo como
transformar estruturas sociais. Essa convergéncia entre forma de aprender e forma

de empoderar-se reforca o que Vieira (2021) denomina empoderamento

informacional incremental.

2. Curadoria afetiva — Autonomia informacional parcial

Os dados de P14 e P15 mostram que a confianga reside, sobretudo, em:
o familiares,
e amigas,
e grupos comunitarios,
e televisdo,

o videos simples e tutoriais.

Esse padrao explica por que:

¢ ha alta desconfianga declarada (86,87% ja desconfiaram de algo),

e mas baixa realizacao de verificacoes formais.
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A “confirmagao” ocorre perguntando a alguém préoximo — nao pesquisando
em sites de checagem, buscando fontes alternativas ou analisando evidéncias.
Essas praticas reforcam:
¢ forte apoio emocional e relacional (dimensao do Quadro 4),
e mas baixa autonomia critica, como aponta Spink (2006).
Assim, empoderamento cresce junto com a rede — ndo contra ela. Porém,
essa mesma rede limita o desenvolvimento de praticas de verificacdo e pode

aumentar vulnerabilidade a desinformacao.

3. Aprendizagem intensa, mas informal — Educacéao formal interrompida
O cruzamento entre P11/P16 (plataformas), P12 (finalidades) e P13 (cursos)
mostra:
e aprendizagem constante,
e mas n&o necessariamente escolarizada,

e nem estruturada.

As mulheres:
e aprendem muito,
e mas evitam cursos longos,

¢ e preferem conteudos breves, visuais e acessiveis.

Isso reflete:
¢ baixa escolaridade,
¢ tempo reduzido,
e receios com ambientes formais,

e predominancia do celular como unico dispositivo.

Assim, a aprendizagem é intensa, mas informal, coerente com:
e microaprendizagem,
e aprendizagem experiencial,

¢ aprendizagem situada.
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Esse padrao ajuda a explicar por que o empoderamento é pratico, e nao

politico ou estrutural.

4. Desejo real de aprender — Potencial de transformacao futura
O cruzamento entre P22 e P23 mostra que as mulheres tém claridade sobre o
que querem aprender e por qué:
e Saude (39,44%)
e Trabalho e renda (28,89%)
e Escolaridade (21,11%)
e Tecnologias basicas

¢ Artes e expressao

Esse desejo conecta-se as seis dimensdes do Quadro 4:
¢ Pratica: resolver problemas do cotidiano.
e Econdmica: gerar renda e buscar oportunidades.

Informacional: acessar conteudos uteis a vida.

Cognitiva: aprender novas habilidades.

Relacional: apoiar-se e apoiar outras mulheres.

Emocional: ganhar confianga e autoestima.

Esse conjunto revela que ja existe um processo de empoderamento em
andamento — ainda parcial, mas genuino, consciente e motivado.
O potencial transformador reside justamente nessa consciéncia:

elas sabem o que querem aprender e reconhecem seu valor para melhorar a vida.
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QUADRO 5 — DIMENSOES DO EMPODERAMENTO INFORMACIONAL

Dimenséo Descrigdo Efeitos Observados

Capacidade de usar tecnologias para || Maior agilidade; autonomia para pequenas
Pratica resolver problemas do cotidiano e decisbes; resolucao de tarefas domésticas,
organizar a vida diaria. familiares e de autocuidado.

Ampliacédo de contatos; venda de produtos;
busca por vagas; fortalecimento de
microempreendimentos e ocupacdes

Uso das tecnologias para trabalho,
Econdémica geracao de renda e acesso a
oportunidades.

informais.
Acesso a orientagoes, dados e Melhor orientagao sobre saude e programas
Informacional|| conteldos relevantes para salde, ||sociais; maior circulagao de informagdes Uteis;
direitos, servigos e bem-estar. persisténcia de riscos de desinformacao.

Desenvolvimento de novas
habilidades e ampliacdo do repertorio
digital por meio de
microaprendizagens.

Expansao de competéncias basicas;
segurancga progressiva no uso de plataformas;
aprendizagem continua por experimentacéo.

Cognitiva

FONTE: Vanuza Wistuba (2025)

5.1.5.1 Sintese Interpretativa

A anadlise integrada das percepg¢des das mulheres sobre o papel das
tecnologias digitais (P17 a P23) evidencia que o empoderamento, para elas, emerge
como experiéncia cotidiana, relacional e pragmatica, profundamente condicionada
pelas desigualdades estruturais que atravessam suas vidas. A tecnologia €
percebida simultaneamente como ponte e barreira: um instrumento que amplia
capacidades praticas e emocionais, mas que também revela limites materiais,
cognitivos e informacionais.

De modo geral, as mulheres reconhecem que as plataformas digitais
melhoram sua vida, sobretudo pela possibilidade de aprender novas habilidades,
resolver problemas imediatos, facilitar o cuidado com a familia e ampliar
oportunidades de trabalho e renda. As percepcdes de beneficio estao diretamente
ligadas ao uso cotidiano das tecnologias e dialogam com o padrao ja identificado no
capitulo: aprendizagem constante, mas principalmente informal, mediada por videos
curtos, trocas em grupos e orientagdes de familiares e amigas.

O entendimento de empoderamento que emerge ¢é situado e funcional. Nao
se associa, majoritariamente, a transformacédo estrutural das desigualdades,

engajamento politico ou participagao publica. Em vez disso, relaciona-se a sentir-se
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capaz de fazer mais, fazer melhor e cuidar melhor de si, da casa, dos filhos e do
trabalho — correspondendo ao que Vieira (2021) denomina empoderamento
informacional incremental. Esse carater pragmatico também aparece no forte desejo
de aprendizagem voltada a vida concreta: saude, bem-estar, trabalho, escolaridade
e tecnologias basicas sao os principais temas mencionados.

Ao mesmo tempo, as respostas revelam que a autonomia informacional
permanece parcial e relacional. A confianca depositada sobretudo em familiares,
amigas, grupos comunitarios e na televisdo indica que a “validacdo” se da por
curadoria afetiva, e ndo por praticas sistematicas de checagem. Esse mecanismo
reforca apoios emocionais e comunitarios, mas limita o desenvolvimento de
autonomia critica, ampliando a exposi¢ao a desinformagdo — um padrao consistente
com a literatura sobre mediacdo social da informacédo (Spink, 2006) e com o
conceito de injustiga informacional (Fraser, 2008).

As dificuldades relatadas — medo de golpes, interfaces complexas,
inseguranga para navegar, baixa escolaridade, dependéncia do celular — revelam
que a democratizagdo do acesso nao se traduz automaticamente em
democratizagdo da autonomia. A presenca de duvida e desconfianga (P15) indica
inicio de uma consciéncia critica, mas ainda sem ferramentas procedimentais para
verificar dados ou contrastar fontes.

Por fim, os dados das questbes sobre o que gostariam de aprender
(P22/P23) evidenciam um forte potencial transformador. As mulheres sabem o que
precisam aprender e reconhecem o valor dessa aprendizagem para melhorar suas
vidas. Esse desejo é transversal as dimensdes pratica, econbmica, informacional,
cognitiva, relacional e emocional, descritas no Quadro 4, e aponta para caminhos
promissores para politicas publicas, projetos comunitarios e agdes educativas
ancoradas no territorio.

Em sintese, a percepgédo das mulheres sobre tecnologia e empoderamento
confirma o achado central desta tese: existe um processo de empoderamento
informacional em curso — intenso, porém desigual; potente, porém vulneravel;
cotidiano, mas limitado por injustigas estruturais. A tecnologia ndo € a solugado nem o
problema em si: € o terreno onde se recombinam capacidades, restricdes e
possibilidades de autonomia, sempre mediadas pela vida concreta das mulheres do

Guaraituba.
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5.1.5.2 SINTESE INTEGRADA DA ANALISE QUANTITATIVA — QUESTIONARIOS

A analise quantitativa evidencia um quadro complexo e ambivalente: as
mulheres do Guaraituba estao altamente presentes no ambiente digital, mas essa
presenca ocorre sob condigbes que limitam a autonomia informacional e reforgam
desigualdades ja existentes. Assim, as tecnologias funcionam simultaneamente
como ferramentas de acido e vetores de precarizacdo, revelando as tensdes
estruturais que atravessam o territério.

Os dados mostram que as participantes ndo sao excluidas da sociedade
digital: 100% tém acesso a internet, 90% utilizam diariamente e todas acessam pelo
celular. No entanto, essa insercdo ocorre em condicbes e instaveis. O padrao
observado confirma Castells (2013) no que diz respeito a centralidade das
tecnologias moéveis na vida cotidiana, mas se aproxima de Warschauer (2006) ao
indicar que a inclusao digital, quando ndo acompanhada de condicbes materiais e

cognitivas adequadas, permanece desigual e limitada.

5.1.5.3 Entre vulnerabilidades estruturais e praticas de uso intensas

Apesar de baixa escolaridade, renda restrita e predominancia de trabalhos
informais (P1-P4), as mulheres demonstram praticas informacionais frequentes e
diversificadas. Elas acessam, trocam, buscam e aprendem diariamente. Entretanto,
como argumenta Crenshaw (2002), as intersec¢cdes de género, classe e territorio
limitam as possibilidades de agéncia plena — e essa limitagao aparece claramente

nos dados: ha uso intenso, mas autonomia reduzida.

5.1.5.4 Incluséo digital intensa, porém desigual

A totalidade do acesso ndo se traduz em igualdade de condigbes. O uso
exclusivo do celular (100%), ao lado da baixa presenga de computadores (14%) e
tablets (9%), configura uma conectividade fragil (Graham, 2014): universal, porém
insuficiente para usos complexos. O ecossistema de navegagdao também é
concentrado:

o WhatsApp: 97%
e Facebook: 57%
e YouTube: 45%
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e Instagram: 45%
o TikTok: 23%

O predominio desses aplicativos de uso leve reforca a “inclusao limitada”
descrita por Warschauer (2006) e reafirma a estratificacdo de habilidades digitais
(Hargittai, 2020).

5.1.5.5 Praticas informacionais mediadas por afetos

As fontes de confianga (P14) indicam forte dependéncia de vinculos afetivos:
e amigos e familiares (31,61%),
e televiséo (31,03%),

¢ redes sociais e recomendag¢des de conhecidos.

A validacao por vinculos e reputagao local, conforme Spink (2006), constitui
uma forma de mediagdo social da informacdo. Essa curadoria afetiva, embora
funcional e protetiva, limita o desenvolvimento de autonomia critica e expde as
mulheres a circulagdo de desinformacao, especialmente em grupos fechados de
WhatsApp.

5.1.5.6 Aprendizagem situada, cotidiana e pratica

Mesmo com 40,6% sem participacdao em cursos online, os dados mostram
forte aprendizagem em ambientes informais:
¢ videos curtos,
o tutoriais,
¢ audios explicativos,
e trocas com familiares e amigas,

e experimentacéo.

Os temas prioritarios — saude (39,44%), habilidades profissionais (28,89%)
e escolarizagdo (21,11%) — revelam uma aprendizagem orientada pela vida
concreta, coerente com a nogao de “orientagdo para a vida” de Savolainen (1995) e

com a caracterizagao da “internet leve” nas classes populares (Miller & Horst, 2012).
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5.1.5.7 Empoderamento cotidiano, ndo estrutural

As percepgdes de empoderamento (P17—-P18) apontam que as mulheres se

sentem mais empoderadas quando conseguem:

aprender algo novo,

cuidar melhor da familia,

resolver problemas praticos,

empreender ou gerar renda,

usar o celular para acessar servigos.

Por outro lado, o empoderamento politico, civico ou representacional
aparece com baixa expressividade. Essa assimetria dialoga com Fraser (2008): ha
avangos na redistribuicdo (melhora material e pratica), mas ainda limitados no
reconhecimento (participagéo publica e poder discursivo). Assim, o empoderamento

gue emerge € incremental, situado e funcional, em linha com Vieira (2021).

5.1.5.8 WhatsApp como tecnologia central e ambivalente

O WhatsApp é o coragao da vida digital destas mulheres: ferramenta de
comunicacao, trabalho, informacao, aprendizagem e sociabilidade. Contudo, como
aponta Lemos (2021), funciona simultaneamente como tecnologia de convivéncia e
tecnologia de risco — espaco de apoio, mas também de desinformagao.

5.1.6 Desejo de autonomia e medo da tecnologia

Os dados mostram a coexisténcia de dois movimentos:
¢ desejo forte de aprender,
e medo de golpes, erros e plataformas oficiais.
Essa tensao evidencia que a barreira nao é falta de interesse, mas falta de

condigdes estruturais, como ja argumentado por Warschauer (2006) e Fraser (2008).

5.1.6.1 Justica informacional: igualdade formal, desigualdade substantiva

Embora todas tenham acesso, isso ndo garante participagao igualitaria. Ha

disparidade entre:
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¢ igualdade formal (todas conectadas), e
e desigualdade substantiva (infraestrutura, competéncias, autonomia,

confiancga).

Assim, a justica informacional permanece incompleta.

5.1.6.2 Um potencial transformador evidente

O dado mais promissor € o forte desejo de aprender — dirigido a temas
essenciais a vida e ao trabalho. Esse desejo abre espago para politicas publicas,
mediagcao comunitaria e agdes territoriais capazes de transformar a inclusao fragil

em autonomia informacional robusta.

5.1.6.3 Concluséao

A analise quantitativa mostra que o empoderamento informacional esta em
curso — intenso, porém desigual; potente, mas limitado por condi¢cbdes estruturais
adversas. A tecnologia, isoladamente, ndo basta. Articulada a educacédo, mediagao
comunitaria e politicas sensiveis ao territorio, pode se tornar instrumento de justica

informacional, dignidade e autodeterminacdo para as mulheres do Guaraituba.

5.2 ANALISE QUALITATIVA DOS ACHADOS DAS RODAS DE CONVERSA

Esta secado apresenta a analise qualitativa da roda de conversa realizada na
Comunidade Santa Terezinha, em 27 de setembro de 2025, com a participagao de
dezesseis mulheres do territério. O encontro ocorreu em um ambiente de confianca
previamente constituido pela presencga continuada da pesquisadora na comunidade,
0 que permitiu a emergéncia de narrativas densas sobre aprendizagem, cuidado,
trabalho, espiritualidade, vulnerabilidades, praticas informacionais e processos de
empoderamento. Diferentemente dos dados quantitativos — que revelam padrbes
gerais de uso —, a roda de conversa evidencia 0 espessamento da experiéncia
digital, trazendo a tona sentidos, afetos, ambiguidades e estratégias cotidianas

impossiveis de capturar apenas pela estrutura do questionario.
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Os achados qualitativos funcionam, portanto, como um eixo interpretativo
aprofundado, capaz de revelar o que esta por dentro das estatisticas: como as
mulheres acessam, interpretam, compartilham, ressignificam e transformam
informacdes em acado. A roda operou como um dispositivo dialégico e coletivo de
producdo de conhecimento, marcado pela horizontalidade e pela circulacdo de
experiéncias, em consonancia com perspectivas freireanas de educagdao e com
abordagens socioconstrutivistas de sentido (Freire; Spink; Gonzalez de Gémez).

A analise esta organizada nos subitens seguintes, correspondentes aos
eixos que emergiram do dialogo coletivo:

No 5.2.1 A roda de conversa como dispositivo metodolégico, explora-se o
papel epistemologico da roda enquanto método dialégico de pesquisa, analisando
como confianga, horizontalidade e escuta ativa possibilitaram o compartiihamento de
historias sensiveis e de repertorios sociotécnicos complexos.

Em 5.2.2 Aprendizagem cotidiana e saberes compartilhados, discute-se
como as mulheres aprendem no cotidiano — culinaria, finangas domésticas,
espiritualidade, artesanato, autocuidado, organizagdo da casa — a partir de
conteudos digitais breves, tutoriais e trocas entre pares, confirmando a forca da
aprendizagem situada e funcional (Savolainen; Miller & Horst).

No 5.2.3 Aprendizagem para o cuidado: saude, envelhecimento e apoio
familiar, analisa-se como as mulheres atuam como mediadoras informacionais da
familia, buscando conteudos sobre doencas crénicas, desenvolvimento infantil,
educacao dos filhos e cuidados com idosos, revelando a internet como infraestrutura
de cuidado e preenchendo lacunas estruturais do Estado (Fraser; Saffioti).

Em 5.2.4 Internet como ferramenta de trabalho, renda e transformagao
pessoal, discute-se o uso das redes sociais para vendas, cursos informais,
empreendedorismo e reorganizacdo da identidade produtiva, em dialogo com
nogdes de autonomia em rede (Castells) e empoderamento informacional (Vieira).

No 5.2.5 Circulagdo de informacao, redes de afeto e empoderamento
comunitario, examina-se como as mulheres compartilham informacdes uteis, alertas,
oportunidades e cuidados, mobilizando uma curadoria afetiva (Spink; Lima) que
fortalece vinculos e sustenta redes solidarias, embora, ao mesmo tempo, possa
amplificar a vulnerabilidade a desinformagao.

Em 5.2.6 A roda como espelho e arquitetura do empoderamento feminino,

aprofunda-se a compreensao da roda como espaco performativo no qual as
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mulheres reconhecem suas poténcias, elaboram medos, validam trajetorias e
reafirmam capacidades, transformando o espaco de fala em um mecanismo de
empoderamento coletivo.

Na 5.2.7 Sintese interpretativa da analise qualitativa, integra-se o conjunto
das narrativas, evidenciando como as praticas informacionais articulam dimensoes
afetivas, sociais, cognitivas e politicas, compondo uma ecologia informacional
marcada por criatividade, solidariedade e desejo de autonomia — mas também por
desigualdades estruturais.

Em sua totalidade, esta se¢ao permite compreender em profundidade como
as mulheres da Santa Terezinha mobilizam a internet como ferramenta de vida,
sustentando aprendizagens proprias, redes femininas de cuidado e repertérios de
acao que atravessam as fronteiras entre o digital e o cotidiano. Os achados
qualitativos ampliam os resultados quantitativos e evidenciam que o empoderamento
informacional &, sobretudo, processo situado, relacional e coletivo, construido na

intersecao entre tecnologia, afeto e resisténcia as desigualdades.

5.2.1 A roda de conversa como dispositivo metodologico

A roda de conversa realizada na Comunidade Santa Terezinha constitui um
momento privilegiado de construcdo coletiva de sentidos, interpretagao
compartilhada e produgao de conhecimento situado. O fato de a pesquisadora ja ser
uma presencga reconhecida e respeitada no territério foi decisivo para a fluidez e a
profundidade das falas. Como se |é ja nos primeiros trechos da transcricdo, as
mulheres se sentem a vontade ndo apenas para responder a perguntas, mas para
narrar suas trajetérias, seus medos, suas invengdes, suas buscas e seus
aprendizados. A pesquisa, portanto, opera dentro de uma ética do encontro —
dialogada, horizontal e afetiva.

A metodologia da roda de conversa segue uma tradicdo importante nos
estudos em informagdo e comunidade. Spink (2006) aponta que a conversagao
cotidiana é um dos espagcos privilegiados onde as praticas informacionais emergem,
se estabilizam e se tornam significativas. Freire (1996), por sua vez, destaca que &
no dialogo que a experiéncia humana se transforma em aprendizagem critica.

Gonzalez de Gomez (2012) reforgca que os ambientes comunicativos comunitarios
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constituem ecologias informacionais especificas, produzidas pelos modos como os
sujeitos percebem, selecionam e distribuem conhecimentos.

Nesse sentido, a roda n&do € apenas um instrumento de coleta, mas um
territdério cognitivo onde praticas e percepgdes se tornam visiveis. As falas nao
surgem como respostas isoladas, mas como construgbes coletivas, e as
participantes frequentemente dialogam entre si, complementando e tensionando
ideias. Assim, a roda de conversa se torna um espaco de produgao compartilhada
de conhecimento, marcado por afetos, confianga e escuta ativa.

A vinculacao da pesquisadora ao territério potencializa esses processos. Em
varios momentos da transcri¢cao, percebe-se que as mulheres ndo se preocupam em
“dizer o que é certo”, mas sim em narrar “o que é delas”, porque existe uma relagao
prévia de confianga. Isso confirma a nogao freireana de que a confianga ndo é um
acessorio, mas uma condi¢ao epistemologica do dialogo.

Além disso, a roda também evidencia a presenga de saberes tacitos, que
emergem em forma de dicas, exemplos, casos vividos, estratégias inventadas no
cotidiano e que ndo apareceriam em instrumentos estruturados como questionarios.
Esses saberes — invisiveis em meétodos quantitativos — tornam-se visiveis no
dialogo e revelam como as mulheres organizam suas praticas de informacao e
aprendizagem.

Trata-se, portanto, de um dispositivo metodoldgico que:
e amplia a compreensao de fendmenos informacionais;
¢ acolhe contradigbes e ambiguidades;
e gera confianga e pertencimento;
e permite que a aprendizagem circule entre as participantes;
¢ evidencia a agéncia das mulheres como produtoras de conhecimento.

E neste cendrio que se organizam as andlises que seguem.

5.2.2 Aprendizagem cotidiana e saberes compartilhados

A primeira camada que emerge com forga na roda de conversa € a de uma
aprendizagem cotidiana intensa, atravessando diferentes areas da vida: culinaria,
artesanato, religido, saude, tecnologias, alfabetizagdo, musica, trabalho e cuidado. A

leitura da transcricdo mostra que praticamente todas as mulheres relatam processos
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de aprender “sozinhas”’, mas esse “sozinha” é, na verdade, mediado pelas
plataformas digitais — principalmente YouTube, Facebook, Instagram e WhatsApp.

As falas mostram que néo se trata de uma aprendizagem formal, estruturada,
mas de uma aprendizagem situada (Lave & Wenger, em dialogo com Savolainen,
1995), orientada por necessidades praticas e imediatas. Esse padrdo ja aparecia
nos dados quantitativos (Parte Ill), mas aqui ganha profundidade humana e
complexidade.

Uma das participantes explica que aprendeu a fazer artesanato vendo videos
curtos e repetindo os gestos até memorizar: “Eu aprendi tudo no video, porque nao
tinha ninguém pra ensinar. Eu ponho o video, volto, fago junto, e vou aprendendo.”
(Roda de Conversa, Comunidade Santa Terezinha. 2025)

Outra relata que utiliza videos para aprender receitas e melhorar habilidades
domésticas: “Eu fago até coisa que nunca imaginei, assim... vejo no celular, ai ja
vou fazendo.” (Roda de Conversa, Comunidade Santa Terezinha, 2025)

Essas praticas confirmam a presenga de uma microaprendizagem (Hargittai,
2020), caracterizada por conteudos curtos, simples e altamente aplicaveis. Miller e
Horst (2012) chamam isso de internet leve, que atende a vida real de maneira nao
formal, mas extremamente eficaz.

A roda de conversa revela ainda que a aprendizagem é frequentemente
colaborativa: mulheres enviam videos umas as outras, comentam, corrigem,
compartilham experiéncias. E uma aprendizagem em rede afetiva — algo que Spink
(2006) ja descreve como fundamental para o comportamento informacional das
classes populares.

A internet se torna, assim, uma extensdo da sociabilidade (Lemos, 2021).
Aprender n&o é apenas adquirir conhecimento, mas reforgar vinculos, experimentar
pertencimento, participar de um circuito de trocas simbdlicas e praticas.

Observa-se também que as mulheres articulam suas aprendizagens digitais
com suas experiéncias anteriores: saberes domeésticos, religiosos, comunitarios,
artesanais. A tecnologia ndo substitui esses saberes, mas os reorganiza. Ha uma
hibridizagdo entre tradi¢cao e digital — aquilo que Gonzalez de Gémez (2012) chama
de “ecologia hibrida da informacgao”.

Esse processo demonstra a capacidade inventiva das mulheres do territorio,

sua habilidade de articular multiplas fontes de conhecimento e de transformar
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conteudos digitais em praticas concretas. A internet aparece, portanto, como um

ambiente de aprendizagem distribuida, acessivel e sensivel as necessidades locais.

5.2.3 Aprendizagem para o cuidado: saude, envelhecimento e apoio familiar

A terceira parte da analise revela um eixo centralissimo: as mulheres usam a
internet para aprender a cuidar — dos filhos, dos idosos, dos parentes, de si
mesmas. Esse é um dos achados mais significativos, porque mostra que o uso da
tecnologia €& profundamente marcado pelas responsabilidades de género.

Diversas participantes relatam aprender a lidar com situagdes complexas de
saude, como Alzheimer e Parkinson.

Uma mulher conta emocionada: “Eu cuido da minha mae sozinha. Ai procuro
no YouTube o que fazer quando ela trava, quando ela esquece. Aprendi muita coisa
Ia.” (Roda de Conversa, Comunidade Santa Terezinha, 2025)

Essa fala é exemplar. A internet funciona como apoio emocional, orientagao
pratica, fonte de conhecimento biomédico simplificado e espago de acolhimento
silencioso para mulheres que enfrentam desafios diarios sem suporte institucional
suficiente.

Outra participante relata usar videos e tutoriais para ajudar os filhos na
escola, inclusive em conteudos que ela ndo se sente segura:

“Quando eu n3o sei ajudar meu filho na tarefa, eu pesquiso. As vezes coloco
no YouTube: ‘explica matematica para crianga’.” .” (Roda de Conversa, Comunidade
Santa Terezinha, 2025)

Essas praticas revelam:

e informalizacdo da educagdo (pais suprimindo falhas do sistema
escolar),

uso funcional da tecnologia para cumprir papéis maternos,

aprendizagem intergeracional,

redistribuicao invisivel do trabalho de cuidado,

papel da mulher como mediadora informacional da familia.
Esse ponto dialoga diretamente com Saffioti (2015), quando discute a
sobrecarga das mulheres em fung¢des de cuidado, e com Crenshaw (2002), porque

essa sobrecarga € ampliada pela pobreza e pelo territério periférico.
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Outra fala poderosa: “Aprendi a ajustar aparelho de pressao, a ver glicemia,
tudo olhando ‘como faz’ no YouTube.” .” (Roda de Conversa, Comunidade Santa
Terezinha, 2025)

A internet substitui auséncias do sistema de saude publico, evidenciando o
que Fraser (2008) chamaria de injusti¢ca estrutural compensada individualmente: as
mulheres assumem a responsabilidade de aprender o que o Estado ndo oferece.

Além disso, algumas relatam que usam a internet para buscar praticas
integrativas, espiritualidade e religiosidade — incluindo oragdes, mensagens de
motivagdo, conselhos, cuidados naturais e videos de acolhimento emocional.

Esse conjunto de praticas mostra que:

o aprender a cuidar € aprender a sobreviver;
o o cuidado é um projeto informacional;
o a internet é uma ferramenta de reparacao cotidiana;

o as mulheres sao agentes centrais da saude comunitaria

5.2.4 Internet como ferramenta de trabalho, renda e transformacgao pessoal

A roda de conversa revela também algo muito forte: a internet ndo é usada
apenas para o cuidado; é também uma via de transformagéo econémica e subjetiva.
As mulheres usam plataformas digitais para empreender, vender, divulgar seus
trabalhos, aprender novas habilidades, ampliar suas redes e gerar autoestima.

Uma das participantes conta que aprendeu a fazer paes e doces assistindo
videos, e que isso virou renda: “Eu comecei fazendo pra casa, depois postei foto, ai
as pessoas comegaram a pedir. Ai virou minha renda.” (Roda de Conversa,
Comunidade Santa Terezinha, 2025)

Outra relata ter um brech6 online que funciona pelo Facebook e WhatsApp:
“Eu posto ali e vendo rapidinho, porque aqui todo mundo vé, compartilha.” (Roda de
Conversa, Comunidade Santa Terezinha, 2025)

Esses relatos confirmam:

¢ a forga da economia digital popular;
e a circulacao intensa de produtos no territorio;

¢ a capacidade empreendedora feminina;
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e a importancia de plataformas como Facebook Marketplace e grupos

locais.

Algumas relatam também que aprenderam habilidades profissionais pela
internet:
e marketing,

¢ fotografia de produto,

precificacao,

oratoria,

espanhol e inglés,

atendimento ao cliente.

Uma mulher explica: “Eu fiz curso de marketing, fiz curso de vender no
WhatsApp, fiz tudo ali... eu sou curiosa, eu vou aprendendo.” (Roda de Conversa,
Comunidade Santa Terezinha, 2025)

Essa curiosidade € uma forca epistemoldgica e afetiva. Mostra o que Vieira
(2021) chama de empoderamento informacional, no qual acesso + capacidade +
desejo criam novas possibilidades de vida.

¢ Além da renda, ha expressodes de transformacao pessoal:

aumento da autoestima;

fortalecimento da identidade;

sensagao de competéncia;

retorno simbolico de reconhecimento;

autonomia.

Como disse uma participante:

“Eu me achava burra... agora eu vejo que consigo muita coisa. S6 néo sabia
onde procurar.” (Roda de Conversa, Comunidade Santa Terezinha, 2025)

Essa fala revela uma passagem subjetiva fundamental que Castells (2013)

descreve como “autonomia construida em rede”.



174

5.2.5 Circulagao de informacao, redes de afeto e empoderamento comunitario

A ultima camada que a roda de conversa revela € a da circulagdo intensa de
informacdées — n&o apenas como troca de conteudos, mas como construcdo de
redes de afeto, solidariedade e sentido. As participantes falam abundantemente
sobre como repassam videos, avisos, dicas, oportunidades de emprego,
informacdes de saude e oracdes.

Uma delas diz: “Se eu vejo algo bom, eu ja mando nas minhas listas. Porque
ajuda alguém.” (Roda de Conversa, Comunidade Santa Terezinha, 2025)

Outra reforga:

“A gente compartilha porque aqui uma ajuda a outra.” (Roda de Conversa,
Comunidade Santa Terezinha, 2025)

Essa pratica confirma:

¢ a forte presencga de curadoria afetiva, conceito central de Spink (2006);
¢ a existéncia de uma inteligéncia coletiva (Lévy),

e redes femininas como infraestruturas informacionais comunitarias.

A circulagao funciona também como:

e protecao contra riscos;

apoio emocional;

orientagao moral,

reforco da fé;

autocuidado coletivo.

Trata-se de um sistema de comunicagao distribuida, onde informacdes séo
filtradas n&o por critérios técnicos, mas por confianca e reputagao social. Isso pode
produzir riscos (desinformagdo), mas também produz cuidados, lagos, forca e
solidariedade.

Assim, o empoderamento que emerge nao € individual — é coletivo. Ele se
da:
e nas trocas;
¢ nos compartilhamentos;

¢ nos dialogos;
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¢ na aprendizagem mutua;

¢ na invencgao cotidiana.]

Esse empoderamento situado, relacional e comunitario € coerente com
Fraser (2008), quando argumenta que justica informacional & inseparavel de

participacao e reconhecimento.

5.2.6 A roda como espelho e arquitetura do empoderamento feminino

A roda de conversa realizada na Comunidade Santa Terezinha opera,
simultaneamente, como método e metafora: € um espelho, no qual as mulheres se
reconhecem, e uma arquitetura, na qual constroem coletivamente formas de existir,
resistir e transformar seu cotidiano.

O que emerge desse encontro é a percepgdo de que essas mulheres —
frequentemente categorizadas nas estatisticas como “publico vulneravel” — s&o, na
verdade, produtoras de conhecimento, mediadoras informacionais, articuladoras de
redes e protagonistas de estratégias proprias de sobrevivéncia e de vida digital.

As falas revelam mulheres que:

e aprendem muito, sobretudo por meio de videos, tutoriais, audios e

micropraticas informacionais;

compartilham muito, circulando conteudos, avisos, oportunidades e

cuidados em grupos de WhatsApp;

inventam muito, criando solugdes improvisadas para acessar servigos,

lidar com golpes, ensinar familiares ou empreender;

cuidam muito, utilizando a internet como instrumento de atencéao,

vigilancia, orientagao e carinho;

produzem conhecimento, registrando receitas, truques, modos de

fazer, conselhos e saberes praticos;

constroem renda, especialmente em atividades informais mediadas por

redes sociais e mensagens;

transformam o digital em sobrevivéncia e existéncia, tecendo nele sua

presenga no mundo.
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Neste sentido, a roda de conversa funciona como um espelho coletivo, no
qual cada mulher vé sua propria trajetoéria refletida na fala da outra. Ao narrar usos,
medos, descobertas e saberes digitais, elas produzem um reconhecimento mutuo
que €, simultaneamente, emocional, epistémico e politico. Como aponta Paulo Freire
(1987), € no encontro dialdgico — horizontal, afetuoso e situado — que sujeitos
historicamente silenciados recuperam o direito de narrar-se.

A roda de conversa confirma esse principio: a narrativa de uma mulher
desencadeia a memoria de outra; a duvida de uma mobiliza o cuidado da vizinha; a
solucdo encontrada por uma se torna inspiracdo para outra. Trata-se de uma
dindmica de inteligéncia coletiva, no sentido de Lévy (1999), mas profundamente
enraizada em redes femininas e populares. E, como argumenta Spink (2006), tais
redes constituem praticas de mediagao social da informacéao, nas quais a confianga,
a proximidade e a afetividade organizam a circulagdo do conhecimento.

Ao mesmo tempo, a roda de conversa funciona como arquitetura, como
estrutura simbdlica e concreta na qual as mulheres constroem camadas de
empoderamento. Nao um empoderamento abstrato ou institucional, mas um
empoderamento cotidiano, relacional, situado — aquilo que Vieira (2021) chama de
“‘empoderamento informacional pragmatico”, que se materializa na capacidade de
transformar informagao em acgao, decisdo ou solugao.

Na roda de conversa, esse empoderamento se manifesta quando:

e uma mulher relata que aprendeu a cuidar da mae com Alzheimer
assistindo videos;

e outra conta que encontrou no YouTube a resposta para organizar
documentos, preparar uma receita, resolver um problema domestico;

e outra reconhece que aprende com as filhas ou com as vizinhas e
transforma isso em autonomia;

e outra relata que, gragas as redes, conseguiu vender produtos, divulgar

seu trabalho ou ajudar alguém da familia.

Esses testemunhos produzem modelos de possibilidade: ao ouvir a
experiéncia da outra, a mulher percebe que também pode aprender, superar, tentar,
ousar. E a “pedagogia do exemplo” que Hooks (1994) identifica como central nos

processos de autonomia feminina.
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E importante notar que as desigualdades estruturais — renda, escolaridade,
raga, género, cuidado, tempo — n&o desaparecem nos relatos da roda de conversa,
mas s&o reinterpretadas e se convertem em aprendizado coletivo.

Talvez o achado mais impactante da roda de conversa — e o que melhor
ilumina o propdsito central da tese — seja que essas mulheres ndo sao receptoras
passivas da tecnologia. Elas selecionam, adaptam, traduzem, transformam e
devolvem conhecimento ao territério. Sao, portanto:

e produtoras de saber,

curadoras de informacao,

formadoras comunitarias,

mediadoras digitais,

agentes de cuidado,

multiplicadoras de praticas.

Assim, os relatos na roda de conversa mostram que a tecnologia ganha
corpo, historia e sentido — ndo como ferramenta neutra, mas como parte da
ecologia de vida dessas mulheres. Se tornou também um Ilugar onde o
empoderamento se torna processo visivel: um caminho coletivo, afetivo e politico
que se inicia no compartilhamento e se concretiza na agao.

Essa roda de conversa, em sua poténcia metodoldgica e relacional, revela
aquilo que toda a tese sustenta: que as mulheres do Guaraituba ndao apenas usam
tecnologias — elas as transformam em instrumentos de vida, cuidado, conhecimento

e liberdade possivel.

5.2.7 Sintese Interpretativa da Andlise Qualitativa — Rodas de Conversa

A analise qualitativa da roda de conversa realizada com as mulheres da
Comunidade Santa Terezinha revela um conjunto articulado de praticas
informacionais e aprendizagens profundamente enraizadas no cotidiano, na
experiéncia feminina e na dindmica comunitaria do territorio.

A conversa, marcada por confianga, espontaneidade e forte circulagdo de
afetos, evidencia que a internet esta incorporada nas formas de viver, cuidar,

aprender e trabalhar dessas mulheres. Diferentemente de narrativas que associam
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populagdes periféricas a “baixa capacidade digital”, os relatos demonstram que elas
mobilizam as tecnologias de maneira intensa, criativa e situada, confirmando a
importancia das abordagens que reconhecem a agéncia feminina na construgéo de
sentidos informacionais (Spink, 2006; Fraser, 2008).

Em primeiro lugar, a roda de conversa evidencia que a aprendizagem digital
€ pratica, situada e profundamente orientada pelas necessidades cotidianas. As
mulheres mobilizam videos, tutoriais, redes sociais e mensagens compartilhadas
como fontes de conhecimento aplicavel a vida: aprender receitas, fazer artesanato,
organizar a casa, resolver problemas domésticos, buscar orientacbes de saude,
apoiar filhos na escola. Trata-se de uma aprendizagem funcional e experiencial que
dialoga com o conceito de microaprendizagem e com processos de “saber-fazendo”
que caracterizam ecologias informacionais populares (Savolainen, 1995; Miller &
Horst, 2012). A repeticdo, a experimentagdo e o uso de videos curtos tornam-se
estratégias de autonomia cognitiva que se ajustam as condi¢cdes de escolarizagao e
as dinamicas de tempo e trabalho das participantes.

Em segundo lugar, emerge com forca o tema da aprendizagem para o
cuidado, mostrando que as mulheres sdo mediadoras informacionais centrais para
suas familias. As narrativas sobre buscar conteudos para lidar com Alzheimer,
Parkinson, hipertensdo, manejo de medicamentos ou apoio escolar revelam uma
aprendizagem que substitui, complementa ou contorna lacunas do Estado. Esse
fendmeno aprofunda aquilo que Fraser (2008) descreve como injustiga estrutural na
distribuicdo de recursos e responsabilidades: quando servigos publicos falham, cabe
as mulheres produzir conhecimento para manter a saude e a educacao familiar
funcionando. Assim, a internet torna-se nado apenas ferramenta, mas infraestrutura
de cuidado acessivel e auto-organizada.

Outro achado importante diz respeito a internet como dispositivo de trabalho
e renda, um eixo que surge com vigor nos relatos. A partir de cursos, videos, grupos
de venda e redes sociais, muitas mulheres constroem microempreendimentos,
aumentam sua renda domeéstica e desenvolvem autoestima e autonomia. A
digitalizagao popular observada por Castells (2013) aparece aqui como pratica viva:
as mulheres vendem paes, doces, roupas, artesanato; divulgam seus servigos;
aprendem marketing; ampliam clientes; constroem reputagdo. Essa dimensao revela
nao apenas adaptagao econdmica, mas transformagao subjetiva — aquilo que Vieira

(2021) identifica como empoderamento informacional: o processo no qual acesso,



179

competéncia e desejo de aprender convergem para alterar formas de participacéao
social e econémica.

A roda de conversa revela também um padréo robusto de circulagao informal
de informacbes, constituido por redes afetivas de confianga. As mulheres
compartilham videos, noticias, oportunidades, mensagens motivacionais, avisos de
saude e conteudos religiosos. Essa circulagdo orientada por vinculos familiares e
comunitarios confirma a presenga daquilo que Spink (2006) denomina curadoria
afetiva: as pessoas nao selecionam conteudos apenas pela légica da verdade, mas
pela légica da confianga. Essa dinamica produz efeitos ambivalentes — tanto
protecdo, troca e solidariedade quanto vulnerabilidade a desinformagdo —, mas,
sobretudo, revela uma ecologia informacional onde o cuidado coletivo € central.

Por fim, o conjunto das narrativas aponta para uma forma de empoderamento
que é simultaneamente individual e coletivo, pragmatico e emocional, cotidiano e
incremental. As mulheres ndo descrevem empoderamento como categoria abstrata,
mas como experiéncia: “se sentir capaz’, “aprender sozinha”, “resolver sem
depender”, “ter coragem de tentar”, “ajudar os outros”, “ndo se achar mais burra”.
Esse empoderamento se produz na pratica, nos microgestos, nas descobertas
acumuladas e nas trocas constantes. Ele ndo se da em ruptura, mas em
continuidade — e se fortalece nas redes de apoio que as mulheres constroem entre
si. Ha, portanto, uma dimenséo relacional profunda: ninguém se empodera sozinha.

Assim, a roda de conversa revela que o uso da internet por mulheres de
territérios populares nao é periférico, superficial ou limitado: é central, competente e
produtivo. Elas transformam ambientes digitais em espacos de aprendizagem,
trabalho, cuidado, sociabilidade e sentido. Suas praticas informacionais — muitas
vezes invisibilizadas por narrativas deficitarias — mostram que ha poténcia,
inteligéncia e elaboragédo critica no uso cotidiano que fazem das tecnologias.

Em sintese, o que emerge é um retrato rico, forte e singular de mulheres que
aprendem, cuidam, ensinam, criam, compartilham e transformam a internet em
ferramenta de vida. A analise qualitativa demonstra que, mais do que usuarias, elas
sdo protagonistas informacionais, capazes de construir conhecimento, gerar
autonomia e ampliar sua capacidade de agir no mundo — mesmo diante das
vulnerabilidades que atravessam suas existéncias. E nesse entrelagamento de
praticas, afetos e saberes que se desenha a dimensao mais viva do empoderamento

informacional feminino no Guaraituba e na comunidade Santa Terezinha.
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Nuvem de Palavras — Rodas de Conversa
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5.3 INTEGRACAO DOS ACHADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS:
CONVERGENCIAS, TENSOES E IMPLICACOES PARA A COMPREENSAO
DO USO DA INFORMAGCAO E DAS TECNOLOGIAS PELAS MULHERES DO
GUARAITUBA

A andlise integrada dos dados quantitativos dos questionarios e dos achados
qualitativos das rodas de conversa revela um panorama complexo, profundo e
multifacetado sobre o0 modo como as mulheres do Guaraituba se relacionam com a
informagdo e com as tecnologias digitais. Esse panorama desafia visdes
simplificadoras que ora romantizam, ora subestimam as praticas informacionais em
territérios periféricos. Em seu lugar, emerge uma realidade viva, contraditoria,
potente e marcada por camadas simultdneas de agéncia e vulnerabilidade.

Do ponto de vista quantitativo, os dados mostram que as mulheres utilizam
intensamente as tecnologias digitais: quase todas possuem celular, acessam a
internet diariamente e mobilizam multiplas plataformas — sobretudo WhatsApp,
YouTube, Facebook e Instagram. No entanto, esse uso ocorre em condigbes de
precariedade digital, com aparelhos de baixo desempenho, pacotes de dados
limitados, acesso intermitente e baixa literacia tecnologica. Assim, como destacam
Castells (2013) e Warschauer (2006), a inclusao digital aqui ndo é plena, mas
graduada, definida mais pela capacidade de "estar presente" do que pela qualidade
dessa presenca.

Do ponto de vista qualitativo, porém, esse acesso limitado ndo se traduz em
uso superficial. As rodas de conversa mostram que as mulheres transformam a
internet em fonte cotidiana de aprendizagem, trabalho, cuidado e sociabilidade. Elas
aprendem receitas, costura, artesanato, técnicas de cuidado com idosos, suporte
escolar, espiritualidade, marketing digital e habilidades profissionais. Usam os
aplicativos para encontrar trabalho, vender produtos, aprender a usar aplicativos
financeiros, cuidar de sua saude e orientar suas familias. As plataformas funcionam,
portanto, como ambientes de aprendizagem distribuida, confirmando Savolainen
(1995), Spink (2006) e Miller & Horst (2012): aprender € um ato pratico, relacional e
afetivamente mediado.

Ha convergéncia profunda entre os dois tipos de dados. Tanto as estatisticas
quanto os relatos demonstram:

o forte presenca das mulheres na esfera digital;
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aprendizagem autodidata e situada;

circulacao intensa de informacdes em redes de confianca;

uso da internet como ferramenta de cuidado;

empreendedorismo e geragao de renda via plataformas;

busca ativa por autonomia e ampliacao de repertério;

reconhecimento da internet como espago de ajuda, solugdo e
criatividade.

Ao mesmo tempo, aparecem tensdes importantes, que complexificam o
quadro:

e Acesso intenso x Precariedade material: As mulheres usam tecnologias
diariamente, mas enfrentam celulares limitados e internet instavel. A
presenca existe, mas é fragil.

e Aprendizagem ampla x Baixa escolaridade: Elas aprendem muito — e
rapido — mas fora de ambientes formais, com métodos proéprios,
baseados em tentativa e erro, videos curtos e trocas entre pares.

e Confianga social x Vulnerabilidade a desinformacgédo: A curadoria afetiva
fortalece vinculos, mas também abre espaco para conteudos de baixa
confiabilidade.

e Empoderamento cotidiano x Falta de empoderamento politico: As
mulheres se sentem capazes para resolver problemas, aprender e
empreender, mas isso raramente se traduz em participacao politica,
critica ou institucional.

¢ Uso produtivo x Medo tecnoldgico: Apesar de serem usuarias intensas,
muitas relatam receio de golpes, erros, senhas, interfaces e
formularios digitais — o que limita o potencial transformador de seus
usos.

Essas tensbGes evidenciam que o fenbmeno do empoderamento
informacional ndo € linear. Ele é progressivo, situado e permeado por desigualdades
estruturais de género, territério e classe — algo ja apontado por Fraser (2008) e
Crenshaw (2002) na intersecgdo entre injusticas sociais e informacionais.

A analise integrada também permite perceber que o cuidado é o eixo
transversal que organiza grande parte das praticas informacionais: cuidar dos filhos,

dos idosos, da saude, da casa, da renda, da fé. A informacgao circula como parte do
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trabalho emocional, fisico e moral que sustenta a vida comunitaria — e esse trabalho
recai, de modo desproporcional, sobre as mulheres. Assim, a internet funciona como
infraestrutura de cuidado, compensando lacunas do Estado e ampliando
capacidades individuais e coletivas.

Outro ponto crucial € a economia digital popular que emerge nos relatos:
vendas pelo WhatsApp, brechés no Facebook, encomendas de comida, prestacao
de servigos, marketing espontaneo e cursos curtos que ampliam habilidades. No
quantitativo, isso aparece como “uso para trabalho” ou “uso para renda”, mas no
qualitativo se revela como verdadeira estratégia de sobrevivéncia econdmica
feminina.

Finalmente, tanto os dados quantitativos quanto os qualitativos convergem
para mostrar que o empoderamento informacional ja estd em curso, ainda que
restrito por condi¢des materiais e simbdlicas. Ele aparece como:

e empoderamento pratico (resolver problemas);
e empoderamento cognitivo (aprender novas habilidades);

e empoderamento emocional (construir confianca);

empoderamento relacional (fortalecer redes);

empoderamento econdmico (gerar renda);

empoderamento espiritual (conexao religiosa e motivacional).

Todavia, falta-lhe ainda forgca estrutural: ha pouca participacao politica,
pouca formacgao critica e quase nenhuma mediagao institucional — elementos
necessarios para que esse empoderamento cotidiano se torne transformacao social.

Em sintese, a integragdo dos achados revela que as mulheres do Guaraituba
nao sao apenas consumidoras de tecnologia, mas produtoras de conhecimento,
gestoras de cuidado, empreendedoras de si, mediadoras informacionais de suas
familias, e agentes de transformagao silenciosa em seu territorio.

A tecnologia, por si sO, nao liberta — mas, quando articulada ao desejo de
aprender, as redes de solidariedade e as praticas comunitarias, abre caminhos
potentes para a autonomia feminina. O desafio que permanece € estruturar politicas
publicas, iniciativas comunitarias e programas educacionais que reconhegam essa
poténcia e a ampliem, transformando empoderamento cotidiano em empoderamento

estruturante, e conectividade precaria em justiga informacional plena.
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6 CONCLUSAO

A realizagdo desta tese representa a convergéncia madura entre meu
percurso académico, minha atuagcdo profissional e minha experiéncia de vida,
constituindo ndo apenas um exercicio investigativo, mas um projeto existencial
profundamente enraizado na minha trajetéria. A escolha por investigar as praticas
informacionais de mulheres em situagdo de vulnerabilidade no bairro Guaraituba
deriva de um compromisso ético e intelectual que nasceu muito antes deste
trabalho. Ao longo de anos de atuagao em comunidades periféricas, de formagédo em
Comunicacéo, Linguagens e Tecnologia e Gestao da Informacéo, e de vivéncias que
moldaram minha compreensao de justi¢ca social, consolidou-se em mim a convicg¢ao
— em didlogo com Sen (1999), Nussbaum (2011) e Santos (2007) — de que ampliar
capacidades humanas, reconhecer saberes marginalizados e garantir condi¢des
equitativas de acesso a informagéo constitui tarefa inadiavel para qualquer projeto
social emancipador.

Assim, esta tese se insere em um campo de tensdes e, ao mesmo tempo, de
esperancgas. Ela avanga para além da analise técnica das tecnologias digitais e
ultrapassa leituras instrumentais que reduzem inclusdo digital a mera provisao
tecnologica. Ao contrario, mergulha no entrelagamento entre conhecimento, poder e
autonomia — tal como desenvolvido por Castells (1999) ao discutir a sociedade em
rede, por Fraser (2006) ao refletir sobre justica e redistribuicdo, por Paulo Freire
(1987; 1996) ao afirmar a educacdo como pratica de liberdade e denunciar a
desumanizacdo produzida por estruturas opressoras, € por Gonzalez (2020) ao
evidenciar a invisibilizagdo estrutural dos saberes de mulheres periféricas.A imerséo
no campo nao apenas confirmou esses referenciais, mas mobilizou dimensdes
afetivas e politicas que atravessam minha identidade enquanto mulher,
pesquisadora e profissional comprometida com a democratizagcao da informacéo.

Essa implicagdo n&o comprometeu o rigor cientifico; ao contrario, o
aprofundou. Cada encontro no Guaraituba, cada narrativa compartilhada e cada
estratégia de sobrevivéncia informacional observada tornaram ainda mais urgente o
esforco de compreender essas praticas a luz de referenciais feministas, decoloniais
e criticos. O que emergiu dessa convivéncia foi a percepcdo de que as praticas
digitais das mulheres constituem expressdes complexas de resisténcia cotidiana,

criatividade social e reconstrucdo de possibilidades, mesmo sob condicoes
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profundamente adversas. Nesse sentido, reconhego que esta tese ndo € apenas um
produto académico, mas também um gesto ético, politico e humano: uma tentativa
de iluminar debates sobre cidadania informacional de mulheres historicamente
silenciadas.

Do ponto de vista tedrico, a pesquisa se inscreve na confluéncia entre
Tecnologias da Informagdo, Gestdo da Informagdo, Comunicagdo, Aprendizagem,
Estudos de Género e Justica Cognitiva — campos que, apesar de suas potentes
convergéncias, raramente se encontram de forma integrada quando o foco recai
sobre as experiéncias de populagdes vulnerabilizadas. A partir dessa articulacéo, a
tese propde um modelo interpretativo capaz de compreender simultaneamente usos
tecnolégicos, praticas informacionais, processos de aprendizagem, empoderamento
e desigualdade. Tal modelo se afasta de leituras tecnicistas e se alinha as
perspectivas criticas que concebem a informagdo como pratica social, como
processo de subjetivacdo e como direito — reafirmando, com Visvanathan (2009),
que justica cognitiva é inseparavel de justi¢ca social.

A formulagao do conceito de empoderamento informacional, construida em
dialogo com Sen (1999; 2010), Nussbaum (2011), Castells (2009; 2013) e Fraser
(2003; 2008), constitui um dos aportes centrais desta tese. Ele compreende
empoderamento ndo como mera aquisicdo de habilidades, mas como processo
relacional e situado, dependente da capacidade de transformar informagcao em acao,
julgamento critico e autodeterminagdo. A partir desse eixo conceitual, proponho a
nocao de uma ecologia informacional feminista periférica, ancorada nas experiéncias
concretas das mulheres do Guaraituba e atenta a colonialidade do saber denunciada
por Gonzalez (2020). Essa ecologia evidencia que praticas informacionais sao
sempre situadas, generificadas e profundamente atravessadas por desigualdades
estruturais — agora também mediadas por algoritmos, plataformas digitais e fluxos
informacionais opacos.

A integracao dos achados quantitativos — provenientes de cem mulheres —
com o material qualitativo — construido em roda de conversa com dezesseis
participantes — permitiu aprofundar essa abordagem tedrica e revelou um quadro
empirico consistente.

As analises mostraram que as mulheres:

* acessam intensamente as tecnologias, ainda que em condi¢cbes de

precariedade;
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» aprendem de forma pratica, situada e autodidata, especialmente por videos
curtos;

 cuidam de si, da familia e da comunidade mobilizando informacgdes digitais;

* empreendem e criam renda por meio de redes sociais e plataformas de
venda;

» circulam informacgéo em redes de confianga e afeto;

» desejam autonomia, mas enfrentam barreiras estruturais e inseguranca
digital,

+ exercem formas cotidianas de empoderamento, embora limitadas por
desigualdades histéricas;

» percebem riscos de vigilancia algoritmica, golpes digitais e falhas em

sistemas governamentais.

Esses achados consolidaram cinco eixos interpretativos fundamentais: (1)
aprendizagem informal e situada; (2) ecologia informacional hibrida; (3) autonomia
relacional; (4) injusticas informacionais multiplas; e (5) vigilancia algoritmica
percebida. A partir deles, torna-se evidente que a cidadania digital no Guaraituba é
construida no cotidiano, sustentada por microaprendizagens, redes de solidariedade
e uma profunda capacidade de ressignificacao das tecnologias.

Ao mesmo tempo, reconheco os limites desta pesquisa. A concentracado em
um unico territério — o bairro Guaraituba — restringe a possibilidade de
generalizagdes amplas para outros contextos; o uso predominante de dados
autorreferidos envolve vieses de memoria e percepgdo; € a auséncia de
observagbes etnograficas continuadas limita o acompanhamento das praticas
informacionais em ac&o. Além disso, o recorte transversal impede observar
mudangas ao longo do tempo, especialmente em um cenario de acelerada
transformacao tecnoldgica.

Esses limites, porém, nao diminuem a forga da investigagdo; ao contrario,
apontam caminhos necessarios para pesquisas futuras. Estudos comparativos entre
diferentes territorios periféricos poderiam ampliar o entendimento das ecologias
informacionais brasileiras; abordagens mistas que integrem questionarios,
entrevistas, etnografia digital e analise de rastros informacionais podem aprofundar a
compreensao das praticas cotidianas; e pesquisas longitudinais permitiiam captar

transformacdes temporais das competéncias informacionais. Intervencdes praticas
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— como oficinas de letramento digital critico, programas de enfrentamento a
desinformacgéo, mediagdo comunitaria ou iniciativas voltadas ao uso seguro e ético
da |A generativa — constituem possibilidades concretas de continuidade. Da mesma
forma, investigagdes dedicadas a “curadoria afetiva” podem elucidar os modos como
redes baseadas em confianga contribuem para fortalecer criticidade e autonomia
informacional das mulheres.

Em sintese, esta tese demonstrou que as mulheres do Guaraituba
constroem, dia apds dia, praticas informacionais complexas, criativas e potentes.
Mesmo atravessadas por vulnerabilidades historicas, transformam tecnologias
digitais em instrumentos de cuidado, fé, aprendizagem, renda e cidadania. Mais do
que usuarias, sao produtoras de conhecimento e agentes de transformagao em suas
ecologias informacionais.

Encerrar esta tese é reafirmar que conhecimento, vida e compromisso social
caminham juntos. Se este trabalho contribui, ainda que modestamente, para ampliar
os debates sobre cidadania informacional, justica cognitiva e as poténcias das
mulheres periféricas, entdo cumpre sua funcido académica, politica e existencial.
Este €, em sua esséncia, meu projeto de vida — e nele deposito a alegria e a
esperanga de seguir contribuindo para uma sociedade mais justa, plural e

informacionalmente democratica.
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ANEXOS
1. Aprovagéo do Comité de Etica
2. Questionario aplicado as 100 mulheres participantes
3. Roteiro da Roda de Conversa
4. Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (RCLI) para a pesquisa
guantitativa
5. Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (RCLI) para a pesquisa

qualitativa (Roda de Conversa)
6. Transcricao Integral da Roda de Conversa

7. Busca realizada na plataforma Consensus sobre temas da tese.
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Conclusodes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgodes:
Apods analise, o projeto foi aprovado.

Consideracgdes Finais a critério do CEP:

01. Solicitamos que sejam apresentados a este CEP, RELATORIOS PARCIAIS semestrais (a cada seis
meses a partir da data de aprovagao), com o relato do andamento da pesquisa, via Plataforma Brasil,
usando o recurso NOTIFICACAO. Informacdes relativas as modificagdes do protocolo, como cancelamento,
encerramento, alteragdes de cronograma ou orgamento, devem ser apresentadas no modo EMENDA. No
encerramento da pesquisa deve ser submetido via NOTIFICACAO da Plataforma Brasil o RELATORIO
FINAL.

02 - Importante: (Caso se aplique): Pendéncias de Coparticipante devem ser respondidas pelo acesso do
Pesquisador principal. Para projetos com coparticipante que também solicitam relatérios semestrais, estes
relatérios devem ser enviados por Notificagédo, pelo login e senha do pesquisador principal no CAAE
correspondente a este coparticipante, apdés o envio do relatério a instituicdo proponente.

03 - Favor inserir em seu TCLE e/ou TALE o numero do CAAE e o numero deste Parecer de aprovacgao,
para que possa apresentar tais documentos aos participantes de sua pesquisa.

Enderegco: Rua General Carneiro, n° 460, Edificio D. Pedro I, 11° andar, sala 1121

Bairro: Centro CEP: 80.060-150
UF: PR Municipio: CURITIBA
Telefone: (41)3360-5094 E-mail: cep_chs@ufpr.br
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO
PARANA - CIENCIAS
HUMANAS E SOCIAIS

Continuagao do Parecer: 7.670.113

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Qg

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informacdes Basicas| PB_INFORMACOES BASICAS DO P 17/06/2025 Aceito
do Projeto ROJETO 2536052.pdf 08:34:46
Projeto Detalhado / | corrigido0625ProjetoPesquisaVanuzaWi| 17/06/2025 |José Simao de Paula| Aceito
Brochura stuba.pdf 08:32:30 |Pinto
Investigador
TCLE / Termos de | corrigidoRCLI0625Quantitativa.pdf 17/06/2025 |José Simao de Paula| Aceito
Assentimento / 08:32:20 |Pinto
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de |RCLI0O625RodasConversa.pdf 17/06/2025 |José Simao de Paula| Aceito
Assentimento / 08:32:10 | Pinto
Justificativa de
Auséncia
Qutros RespostaAoParecerCEP76101160625.p| 17/06/2025 |José Simao de Paula| Aceito

df 08:30:41 Pinto

Declaragao de autorizacao_paroquia_ufpr.pdf 09/05/2025 |José Simao de Paula| Aceito

concordancia 11:20:54 | Pinto

Folha de Rosto folhaDeRosto_2 assinado_assinado.pdf| 11/04/2025 |José Simao de Paula| Aceito
14:58:11 Pinto

TCLE / Termos de |RCLIVanusa.pdf 11/04/2025 |José Siméao de Paula| Aceito

Assentimento / 12:14:34 | Pinto

Justificativa de

Auséncia

Projeto Detalhado / |Projeto_rev1 Vanuza Wistuba.pdf 11/04/2025 |José Simao de Paula| Aceito

Brochura 10:59:48 |Pinto

Investigador

Outros SEI 7242173 Extrato_Ata_14.pdf 11/04/2025 |José Simao de Paula| Aceito
10:57:52 | Pinto

Situagao do Parecer:

Aprovado
Necessita Apreciagdo da CONEP:
N&o
CURITIBA, 26 de Junho de 2025
Assinado por:
ANDREA BARBOSA GOUVEIA
(Coordenador(a))
Enderegco: Rua General Carneiro, n° 460, Edificio D. Pedro I, 11° andar, sala 1121
Bairro: Centro CEP: 80.060-150
UF: PR Municipio: CURITIBA
Telefone: (41)3360-5094 E-mail: cep_chs@ufpr.br
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Questionario para pesquisa quantitativa

Introducgao:

utilizam as plataformas digitais para obter informagdes e aprender. Suas respostas

sao muito importantes para nés. Todas as informacdes fornecidas serao mantidas

Ola! Estamos conduzindo uma pesquisa para entender como as mulheres

em sigilo e utilizadas apenas para fins de pesquisa.

conteudo/objetivos da pesquisa, que responde o questionario anonimamente por

livre e espontanea razao e que pode desistir da participagdo a qualquer momento.

Ao responder o questionario, vocé confirma que foi informada sobre o

Agradecemos pela sua participacao!

Perfil Socioeconomico:

1.

2.

Qual é a sua idade?
( ) Menos de 20 anos
( ) 20-40 anos
41-60 anos
61-80 anos

80 anos ou mais

)
()
()
()
Vocé estudou até qual nivel?

( ) Ensino Fundamental Completo (1° ao 9° ano)
( ) Ensino Fundamental Incompleto (1° ao 9° ano)
Ensino Médio Completo (1° ao 3° ano)

Ensino Médio Incompleto (1° ao 3° ano)

Ensino Superior Incompleto (graduagéo)

)

)

)

) Ensino Superior Completo (graduacéo)

)

) Pés-Graduagédo Completo (especializagéo, mestrado, doutorado)
)

(
(
(
(
(
(

Po6s-Graduagao Incompleto (especializagado, mestrado, doutorado)



3. Qual é a sua ocupacgao principal?
( ) Desempregada
( ) Dona de casa
Trabalhadora Informal
Trabalhadora Formal
Estudante

Aposentada

)
()
()
()
()
()

MEI/Empreendedora

4. Qual é a renda mensal da sua familia?
( ) Menos de R$1518,00 (um salario minimo)
( ) Entre R$1518,00 e R$3036,00 (dois salarios minimos)
( ) Entre R$3036,00 e R$4554,00 (quatro salarios minimos)
( ) Acima de quatro salarios minimos

Uso de Tecnologias e Plataformas Digitais:

5. Vocé tem acesso a internet?
() Sim
( ) Nao
- Se sim, qual o tipo de conexao?
( ) Banda larga
() Dados moveis
( ) Wi-Fi publico
() Outro:

6. Com que frequéncia vocé utiliza a internet?
( ) Diariamente

(

Duas ou mais vezes por semana (de 2 a 3 vezes)

)
) Raramente (1 vez por semana)
) Nunca

(
(
7. Por quantas horas diarias vocé utiliza a internet?

( ) De uma a duas horas/dia

( ) Duas a quatro horas/dia



( ) Quatro a seis horas/dia

( ) Mais de seis horas/dia

8. Quais aparelhos vocé usa para acessar a internet? Ordene por ordem de
importancia (de 1 a 5)

() Celular

() Computador

() Tablet

() Televisdo Smart

()

Outros:

9. Quais plataformas digitais vocé utiliza com mais frequéncia? (Marque
todas as que se aplicam)
( ) Facebook
( ) WhatsApp
( ) Instagram
( ) YouTube
( ) TikTok
( ) Compras online
( ) Acesso a servigos publicos (agendamento de consultas, documentos,
pagamento de contas)
( ) Telegram
( ) Linkedin

( ) Outros:

10.De quem vocé costuma seguir indicagoes para acessar sites? (Marque
todas as que se aplicam)
( ) Redes sociais/recomendagao de amigos
( ) Redes sociais/anuncios
Companheiro(a)
Pastor, Padre, Lider espiritual etc
Familiares

Amigos

)
()
()
()
()
()

Outros:




Uso de Informagao e Aprendizagem:

11. Quais plataformas digitais vocé utiliza com mais frequéncia? (Marque
todas as que se aplicam e coloque escala de 01 a 08 por grau de importancia)
( ) Facebook
( ) WhatsApp
( ) Instagram
( ) YouTube
( ) TikTok
( ) Compras online
() Acesso a servigos publicos (agendamento de consultas, documentos,
pagamento de contas)

( ) Outros:

12. Para quais finalidades vocé mais usa a internet? Ordene por ordem de
prioridade.
( ) Noticias
( ) Educacéao e Cursos Online
Trabalho
Entretenimento
Comunicagdo com Amigos e Familia

Oragdes/Evangelho

)
()
()
()
()
()

Outros:

Qual dessas finalidades vocé considera mais importante? (Resposta aberta)




13. Vocé ja fez algum curso online? Se sim, em quais areas? (Marque todas as
que se aplicam)

( ) Educacéo

( ) Tecnologia
Saude
Negocios
Artes

Nao fiz

)
()
()
()
()
()

Outros:

14. Quais fontes de informagao vocé considera mais confiaveis? (Marque
todas as que se aplicam)

() Televisédo

( ) Jornais Impressos
Sites de Noticias

)

)

) Redes Sociais
) Amigos e Familiares
)

(
(
(
(

Outros:

15. Vocé ja duvidou de informagdes que recebeu ou leu na internet e achou
que poderia ser fake news?

()Sim

( ) Nao

( ) Nao sei

Se sim, qual foi a sua reagcéo? (Resposta aberta)




16. Quais plataformas digitais vocé usa como fonte de informacgao e
aprendizado? (Marque todas as que se aplicam)
( ) Facebook

( ) WhatsApp

) Instagram

) YouTube

) TikTok

) Sites de Cursos Online

) Blogs e Sites Educacionais

) Nenhuma

)

Outros:

(
(
(
(
(
(
(

Percepcao e Empoderamento:

17. Vocé sente que as plataformas digitais ajudam a melhorar a sua vida?
( ) Sim, de forma significativa

( ) Sim, mas apenas em alguns aspectos

( ) Nao vejo impacto relevante

( ) Nao, pelo contrario

() Talvez

De que forma? (Resposta aberta)

18. De que forma vocé acha que as plataformas digitais podem empoderar as
mulheres? (Marque todas as que se aplicam)

( ) Acesso a Educacéao

( ) Oportunidades de Trabalho
( ) Informagdes sobre Direitos
( ) Conexao com Outras Pessoas
()

Outros:




19. Vocé costuma compartilhar informagoes que considera uteis com outras
pessoas via aplicativos de mensagens, e-mail e/ou redes sociais?

() Sempre
Frequentemente

)

)

) Ocasionalmente
) Raramente

)

(
(
(
( ) Nunca
20. Quais tipos de conteudos vocé mais compartilha via aplicativos de
mensagens, e-mail e/ou redes sociais? (Marque todas as que se aplicam)
( ) Noticias
( ) Dicas de Saude
Oportunidades de Trabalho

)

)

) Educacao e Cursos
) Entretenimento/Curiosidades
)

(
(
(
(

Outros:

21. Vocé acredita que o uso das tecnologias pode ajudar a mais pessoas terem
acesso a informacao (democratizar a informagao)?

() Sim

() Néao

() Nao sei

Se sim, de que forma? (Resposta aberta)

22. Quais desafios vocé encontra ao usar plataformas digitais para aprender
ou se informar? (Marque todas as que se aplicam)

( ) Falta de Acesso a Internet

( ) Custo da internet

( ) Dificuldade de Uso



( ) Informagdes Confiaveis

( ) Custo dos Dispositivos

( ) Falta de tempo, devido a responsabilidades domésticas ou familiares
()

Outros:

23. O que vocé gostaria de aprender mais usando a internet? (Marque todas as
que se aplicam)

( ) Educacgéao Formal (cursos escolares)

( ) Habilidades Profissionais
Saude e Bem-estar
Artes e Hobbies

Outros:

)
()
()
()

Agradecimento: Muito obrigada por participar desta pesquisa! Suas respostas sao
valiosas para entender melhor como as tecnologias digitais podem ajudar as

mulheres na sua comunidade.



Proposta de Roteiro Norteador para a Pesquisa Qualitativa

Objetivo

Explorar de maneira mais profunda as experiéncias, percepgbes e desafios

enfrentados pelas mulheres no uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagao

(TICs).

Estrutura das Rodas de Conversa

e Abertura e Apresentagcao

Boas-vindas: Agradecimento pela participagao.

o Apresentacao do Facilitador: Nome, objetivo da roda de conversa,

importancia da pesquisa.

Informagoes sobre a participagao: A participacdo nas Rodas de
Conversa sera totalmente voluntaria e somente ocorrera apds a leitura
atenta, esclarecimento de duvidas e assinatura do Registro de
Consentimento Livre e Informado (RCLI). Somente as mulheres que
manifestarem concordancia formal com a proposta da pesquisa
participardo da atividade. Antes do inicio da Roda de Conversa, sera
reforcado verbalmente que tanto o consentimento quanto a atividade
serdao registrados por meio de gravagdo em audio, sem qualquer
identificacdo pessoal. As participantes serao lembradas de que os
dados coletados serdo tratados com rigoroso sigilo, utilizados
exclusivamente para os fins académicos e cientificos da pesquisa, e
que a participacdo pode ser interrompida a qualquer momento, sem
necessidade de justificativa e sem nenhum prejuizo. Nesse momento,
sera feito um convite respeitoso para que, caso alguém nao deseje
participar da conversa gravada, possa se retirar do espago com total
liberdade ou permanecer no espagco ampliado, se assim desejar. A
gravagao em audio sera iniciada com a presenga e permanéncia das
participantes que consentirem plenamente com os termos da

pesquisa.



o

Explicagao da Dinamica: Como sera conduzida a conversa, regras

basicas (respeito ao tempo de fala, confidencialidade, etc.).

e Quebra-Gelo

Dinamica Inicial: Pergunta leve para iniciar a conversa (Ex: "Qual foi a ultima

coisa interessante que vocé aprendeu online?").

e Experiéncias pessoais com o uso da internet e plataformas digitais

Perguntas:

o

Quais dificuldades vocé enfrenta para acessar e utilizar a internet ou
outras tecnologias digitais? (Exemplos: custo da internet, falta de
conhecimento técnico, falta de tempo por causa das responsabilidades
domeésticas, entre outros.)

Como vocé comecgou a usar a internet? Quais foram suas primeiras
experiéncias?

Quiais plataformas digitais vocé usa mais frequentemente? Por qué?
Quais plataformas digitais vocé usa mais frequentemente para obter
informacgdes e aprender? Por qué?

Que tipo de conteudo vocé costuma buscar nessas plataformas?

Pode compartilhar uma experiéncia positiva que teve usando alguma

dessas plataformas para aprendizagem?

e Impacto das TICs na vida diaria e no empoderamento

Perguntas:

o

o

Como o acesso a internet mudou sua rotina diaria?

Vocé sente que a internet te ajuda a tomar decisdes importantes na
sua vida? De que maneira?

Em que éareas da sua vida vocé acha que a internet teve o maior
impacto? (educagao, trabalho, saude, etc.)

Vocé sente que a internet facilitou a busca por empregos ou
oportunidades de capacitagao?

Vocé sente que tem mais oportunidades de aprendizagem hoje por

causa da internet? Pode dar um exemplo?



Desafios encontrados no uso das tecnologias

Perguntas:

o

Quais sédo os maiores desafios que vocé enfrenta ao usar a internet ou
outras tecnologias para informagao e aprendizagem?

Vocé ja teve problemas com o acesso a internet? Quais?

Existe algum tipo de informagédo ou suporte que vocé acha que falta
nas plataformas digitais que vocé usa para informagdo e
aprendizagem?

Como vocé lida com informagdes que parecem falsas ou duvidosas na

internet?

Percepgcoes sobre a responsabilidade no compartilhamento de

informagoes

Perguntas:

o

O

Como vocé escolhe o que compartilhar nas redes sociais?

Vocé compartilha informagdes que ndo sabe se sao verdadeiras ou
falsas?

O que vocé faz para verificar se uma informacgéao é verdadeira antes de
compartilha-la?

Vocé acha que as pessoas sdo responsaveis pelo que compartilham
online? Por qué?

Vocé ja teve alguma experiéncia negativa por compartilhar ou receber

uma informacgao falsa? Pode nos contar mais?

Encerramento

Antes de finalizarmos, gostariamos de abrir um espago para escutar

vocés mais uma vez:

o

(@]

Alguém sente que ficou algum tema importante de fora?
Gostariam de acrescentar algo que nao foi abordado, mas que

consideram relevante?



Também queremos saber:

o Como vocés se sentiram durante o encontro?
o Gostariam de participar de futuras atividades ou conversas como esta?
Isso nos ajuda a manter o vinculo com a comunidade e pensar em

préximas agodes juntos.

Aproveitamos para reforgar que:
Esta conversa foi gravada exclusivamente para fins de pesquisa, mas
nenhum nome sera divulgado — todas as falas serdo tratadas de forma

andnima.

Voltaremos para contar os resultados da pesquisa, pois acreditamos que o

conhecimento precisa circular e beneficiar a todas.
Agradecemos imensamente a presenca e a escuta de cada uma.
Temas Abordados

1. Experiéncias Pessoais com o Uso da Internet e Plataformas Digitais:
o Historico de uso.
o Plataformas favoritas para informacéo e aprendizagem e motivos.
o Experiéncias positivas e dificuldades.
2. Impacto das TICs na Vida Diaria e no Empoderamento:
o Mudangas na rotina.
o Decisdes importantes influenciadas pela internet.
o Areas de maior impacto.
o Oportunidades proporcionadas pelas TICs para informagdo e
aprendizagem.
3. Desafios Encontrados no Uso das Tecnologias:
o Problemas de acesso e uso.
o Falta de informagdes ou suporte.
o Manejo de informagdes falsas ou duvidosas.
4. Percepgoes sobre a Responsabilidade no Compartilhamento de
Informacgoes:

o Critérios para compartilhar conteudo.



o Verificagdo de veracidade.
o Responsabilidade individual e coletiva.

o Experiéncias com fake news.

Este roteiro deve orientar as rodas de conversa, permitindo uma exploracgao rica e

detalhada das experiéncias e percepc¢des das participantes sobre o uso das TICs.



REGISTRO DE CONSENTIMENTO LIVRE E INFORMADO
Titulo do Projeto: “Aprendizagem e empoderamento das mulheres por meio das tecnologias de
informacao: Oportunidades e Responsabilidades no Ciberespago”
Pesquisador/a responsavel: José Siméao Pinto
Pesquisador/a assistente: Vanuza Aparecida Santos Wistuba

Vocé esta sendo convidado/a a participar de uma pesquisa. Este documento, chamado “Registro
de Consentimento Livre e Informado” visa assegurar seus direitos como participante da pesquisa.
Por favor, leia com atencao e calma, aproveitando para tirar suas duvidas. Se houver perguntas
antes ou depois de assina-lo, vocé podera buscar orientagdo junto a equipe de pesquisa. Vocé é
livre para decidir participar e pode desistir a qualquer momento, sem que isto lhe traga prejuizo
algum.

A pesquisa intitulada “Aprendizagem e empoderamento das mulheres por meio das tecnologias de
informacao: Oportunidades e Responsabilidades no Ciberespago”, tem como objetivo entender
como as mulheres utilizam as plataformas digitais como fonte de informacao e aprendizado.

i) Participando do estudo vocé esta sendo convidado/a a: Responder um questionario
com perguntas relacionadas ao tema e seus habitos com relagcdo ao uso de
plataformas digitais. Suas respostas sdo muito importantes para nés. Todas as
informacdes fornecidas serdo usadas de forma anénima e utilizadas apenas para fins
de pesquisa.

ii) O questionario sera respondido apenas uma vez e é uma atividade de curta duracgao,
nao sendo necessario deslocamento, uma vez que aproveitaremos as atividades ja
realizadas mensalmente na comunidade;

iii) O instrumento de coleta € um questionario, que sera entregue pela pesquisadora;
iv) O preenchimento ndo deve ocupar mais do que 30 minutos do seu tempo.
V) As informagbes coletadas serdo tratadas com sigilo e confidencialidade e serao

utilizadas exclusivamente para fins cientificos, de forma anbnima. Nenhuma
participante sera identificada nos resultados ou publicacbes da pesquisa.

Desconfortos e riscos:

i) Desconfortos e riscos: Suas respostas sao muito importantes para nés. A participagao nesta
pesquisa nao apresenta riscos significativos a sua integridade fisica ou emocional. No entanto, é
possivel que algumas perguntas causem leve desconforto, por tratarem de temas pessoais
relacionados ao uso da internet ou a sua vivéncia cotidiana. Ressaltamos que vocé podera, a
qualgquer momento, optar por ndo responder alguma questdo ou encerrar sua participagdo, sem
que isso acarrete qualquer tipo de prejuizo. Todas as respostas serdo tratadas de forma anénima
e confidencial, garantindo sua privacidade e seguranca.

ii) Providéncias e cautelas: O questionario sera aplicado apds reunides de rotina ja programadas
na comunidade, respeitando seu tempo e espacgo. A atividade sera conduzida em ambiente
reservado e seguro, para preservar sua privacidade e oferecer o maximo de conforto. Antes de
iniciar, vocé sera informada novamente sobre os objetivos do estudo, seus direitos como
participante, e podera tirar duvidas com a equipe responsavel. Sua participagcdo é voluntaria, e
vocé podera desistir a qualquer momento, sem justificativa e sem qualquer prejuizo. As respostas
sao andnimas e nenhum dado pessoal sera vinculado a sua identidade.

iii) Forma de assisténcia e acompanhamento das participantes: Durante a aplicacdo dos
questionarios, a pesquisadora assistente estara presente para orientar, esclarecer duvidas e
garantir o acolhimento das participantes, sempre com escuta atenta, linguagem acessivel e
respeito a privacidade. A atividade sera conduzida presencialmente, em ambiente reservado e



acolhedor, promovendo seguranga e conforto para todas. A participagdo na pesquisa podera ser
suspensa individualmente, de forma pontual e temporaria, caso sejam identificados, durante a
aplicagdo dos questionarios, riscos nao previstos inicialmente que possam causar desconforto
emocional, constrangimento, sensacdo de exposi¢gdo ou qualquer outro impacto negativo a
integridade psiquica da participante. Nesses casos, a atividade sera interrompida apenas para a
participante afetada, que sera imediatamente acolhida de forma respeitosa e cuidadosa pela
pesquisadora assistente de pesquisa, por meio de escuta atenta, ambiente reservado e linguagem
acessivel, sem julgamentos ou cobrancas. Nao estd previsto, neste primeiro momento, o
encaminhamento a servigos de saude, uma vez que a pesquisa ndo envolve riscos diretos a
saude mental. A pesquisa podera ser encerrada ou suspensa antecipadamente, total ou
parcialmente, apenas se forem identificados riscos éticos graves e sistematicos — como
sofrimento psicoldgico intenso e generalizado, exposi¢cao indevida, violagdo da privacidade ou
outro dano ético relevante — que nao possam ser mitigados com os cuidados previstos. Nessas
situacbes, a pesquisadora responsavel realizara a reavaliagdo do estudo e informara
imediatamente o Comité de Etica em Pesquisa (CEP), por meio de emenda na Plataforma Brasil,
conforme a Resolugdo CNS n° 510/2016.

A pesquisadora assistente permanecera disponivel para contato posterior, caso a participante
queira fazer comentarios, sugestdes ou esclarecer duvidas sobre a pesquisa. Os contatos da
equipe (telefone e e-mail) serdo informados no momento da aplicagao.

iv) Beneficios: A sua participagdo contribuira diretamente para que possamos compreender
melhor como as tecnologias digitais impactam a vida de mulheres. Como beneficio indireto,
espera-se que os resultados da pesquisa sirvam de base para subsidiar o conhecimento e o
debate para para o desenvolvimento de agdes, politicas publicas e projetos comunitarios que
promovam o acesso a informacgao, o fortalecimento da cidadania e a inclusado digital de mulheres
em contextos semelhantes ao seu. Embora vocé nao receba compensacgbes financeiras ou
materiais, sua contribuicdo tem valor social relevante, podendo ajudar a transformar realidades e
ampliar o empoderamento das mulheres da comunidade.

Os dados obtidos para este estudo serdo utilizados unicamente para essa pesquisa e
armazenados pelo periodo de cinco anos apds seu término, sob responsabilidade do (a)
pesquisador (a) responsavel (Resol. 510/2016).

Forma de armazenamento dos dados: os dados serao armazenados em arquivo fisico.

Sigilo e privacidade: Vocé tem garantia de manutencao do sigilo e da sua privacidade durante
todas as fases da pesquisa, exceto quando houver sua manifestagdo explicita em sentido
contrario. Ou seja, seu nome nunca sera citado, a nao ser que vocé manifeste que abre mao do
direito ao sigilo.

Ressarcimento e Indenizagao: N&o havera ressarcimento de despesas, uma vez que
aproveitaremos uma reunido ja existente na comunidade para realizar a pesquisa e ndo havera
deslocamento ou custos para os participantes.

Diante de eventual despesa, vocé sera ressarcido pela equipe de pesquisa. Diante de eventuais
danos decorrentes da pesquisa, vocé tera a garantia ao direito a indenizagao

Resultados da pesquisa: Vocé tem o direito de conhecer os resultados desta pesquisa. Apds a
conclusdo do estudo, a equipe de pesquisa retornara a comunidade para realizar uma nova
reunido presencial, em data previamente agendada com a Pardéquia Santa Teresinha de Lisieux.
Nessa ocasido, os principais achados da pesquisa serdo apresentados de forma acessivel, em
linguagem simples e respeitosa, valorizando o papel das participantes na construgdo do
conhecimento. A apresentacdo dos resultados buscara promover o dialogo e a troca de saberes
com a comunidade, reforcando o compromisso ético da pesquisa com a transparéncia e o retorno



social das informacdes produzidas. Além disso, sera disponibilizado um resumo impresso ou
digital dos resultados, caso as participantes desejem ter uma copia.

Contato:

Em caso de duvidas sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com a equipe de pesquisa:
Pesquisador(a) responsavel: José Simao Pinto

Endereco: Av. Prefeito Lothario Meissner, 632

Jardim Botanico - Curitiba/PR - Brasil

Telefone: (41) 3360-4191

E-mail: simao@ufpr.br

Pesquisador(a) assistente: Vanuza Aparecida Santos Wistuba
Enderecgo: Maximino Zanon, 390

Bacacheri - Curitiba/PR - Brasil

Telefone: (41) 99655-2008

E-mail: vanuza.jornalista@gmail.com

O Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais (CEP/CHS) da Universidade
Federal do Parana € um o6rgado que avalia e acompanha os aspectos éticos de pesquisas
envolvendo seres humanos. Em caso de denuncias ou reclamacdes sobre sua participacao e
sobre questbes éticas deste estudo, vocé podera entrar em contato com a secretaria do
CEP/CHS. Nossos contatos: Rua General Carneiro, 460 — Edificio D. Pedro | — 11° andar, sala
1121, Curitiba — Parana, Telefone: (41) 3360 — 5094,e-mail cep_chs@ufpr.br.

Vocé tem o direito de acessar este documento sempre que precisar. Para garantir seu direito de
acesso ao RCLI, este documento é elaborado em duas vias, sendo que uma via devera ficar com
vocé e outra com o/a pesquisador/a.

Esta pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais da
UFPR sob o numero CAAE n° 88611125.3.0000.0214 e aprovada com o Parecer numero
7.670.113, emitido em 26 de junho de 2025.

Consentimento livre e informado:
Apos ter lido este documento com informagdes sobre a pesquisa e ndo tendo duvidas, informo

que aceito participar.

Nome do/a participante da pesquisa:

(Assinatura do/a participante da pesquisa)

Data: / /




REGISTRO DE CONSENTIMENTO LIVRE E INFORMADO
Rodas de Conversa

Titulo do Projeto: “Aprendizagem e empoderamento das mulheres por meio das tecnologias de
informacao: Oportunidades e Responsabilidades no Ciberespago”

Pesquisador/a responsavel: José Siméao Pinto

Pesquisador/a assistente: Vanuza Aparecida Santos Wistuba

Vocé esta sendo convidado/a a participar de uma pesquisa. Este documento, chamado “Registro
de Consentimento Livre e Informado” visa assegurar seus direitos como participante da pesquisa.
Por favor, leia com atencao e calma, aproveitando para tirar suas duvidas. Se houver perguntas
antes ou depois de assina-lo, vocé podera buscar orientagdo junto a equipe de pesquisa. Vocé é
livre para decidir participar e pode desistir a qualquer momento, sem que isto lhe traga prejuizo
algum.

A pesquisa intitulada “Aprendizagem e empoderamento das mulheres por meio das tecnologias de
informacao: Oportunidades e Responsabilidades no Ciberespago”, tem como objetivo entender
como as mulheres do bairro Guaraituba, em Colombo, Parana, utilizam as plataformas digitais
como fonte de informagéao e aprendizado.

i) Participando do estudo vocé esta sendo convidado/a a: participar voluntariamente de
uma roda de conversa sobre o tema da pesquisa, que ocorrera apés a reunido mensal
da comunidade na paroquia. A sua decisao de participar ou ndo da roda de conversa
nao afetara em nada sua participagdo na reunido habitual. A conversa envolvera
questdes relacionadas aos seus habitos de uso das plataformas digitais e sua
percepc¢ao sobre o papel dessas tecnologias na sua vida cotidiana.

i) A roda de conversa ocorrera uma unica vez, logo apos o encerramento da reunido de
rotina, sem necessidade de deslocamento adicional, uma vez que aproveitaremos um
tempo apds o final das atividades ja realizadas mensalmente na comunidade;

iii) A atividade sera conduzida pela pesquisadora assistente, que fara perguntas para
orientar a conversa. As manifestagdes voluntarias das participantes serdo gravadas
apenas em audio, sem qualquer tipo de identificacdo pessoal. As falas gravadas
constituirao o principal instrumento de coleta de dados desta etapa da pesquisa.

iv) A atividade tera duracdo estimada entre 30 minutos e 1 hora, de acordo com o
interesse e a participagao das presentes.

V) As informacgbes coletadas serao tratadas com sigilo e confidencialidade, e os audios
serao utilizados exclusivamente para fins cientificos, de forma anénima, sem qualquer
vinculacao entre falas e identidades pessoais. Nenhuma participante sera identificada
nos resultados ou publicagdes da pesquisa.

Desconfortos e riscos:

i) Desconfortos e riscos: A participacdo nesta pesquisa ndo apresenta riscos significativos a
sua integridade fisica ou emocional. No entanto, durante a roda de conversa, poderao surgir
temas relacionados a sua vivéncia cotidiana, uso da internet e experiéncias pessoais, 0s quais
podem provocar algum leve desconforto emocional ou exposigdo de opinides. E importante
ressaltar que nao ha obrigatoriedade de fala — vocé podera ouvir sem se manifestar, escolher
quando e se deseja contribuir com falas, interromper sua participacdo a qualquer momento ou
optar por ndo comentar algum assunto, sem qualquer tipo de prejuizo ou consequéncia. A



conversa sera gravada apenas em audio, e nenhuma participante sera identificada, garantindo
total anonimato, confidencialidade e respeito a privacidade de todas. A gravagao servira apenas
para fins cientificos da pesquisa, sendo tratada com rigido cuidado ético e técnico.

ii) Providéncias e cautelas: A roda de conversa sera realizada ap6s a reunido mensal de rotina
na comunidade, em um ambiente apropriado e acolhedor, que garanta conforto e respeite a
dindmica ja estabelecida do grupo. A atividade é totalmente voluntaria, e a sua escolha de
participar ou nao nao afetara sua participagcao na reunido habitual da paréquia. Antes do inicio da
roda de conversa, vocé sera relembrada dos objetivos da pesquisa, de seus direitos como
participante, e tera a oportunidade de esclarecer quaisquer duvidas com a equipe responsavel. A
conversa sera gravada apenas em audio, sem qualquer identificacdo pessoal. Todo o conteudo
coletado sera tratado com sigilo, anonimato e seguranca, assegurando que nenhuma fala seja
associada a sua identidade. Vocé podera interromper sua participagdo a qualquer momento, sem
precisar justificar sua decisdo e sem qualquer prejuizo ou consequéncia.

iii) Forma de assisténcia e acompanhamento das participantes: Durante toda a realizagao da
roda de conversa, as participantes contardo com a presenca da pesquisadora assistente, que
conduzira a atividade e estara disponivel para oferecer orientagdes, esclarecer duvidas e prestar
qualquer apoio necessario. A roda sera realizada em um ambiente acolhedor e seguro,
respeitando o tempo e o espaco de cada participante. A escuta sera conduzida de forma
cuidadosa, empatica e respeitosa, permitindo que cada mulher se expresse livremente, caso
deseje. Nenhuma participante sera obrigada a falar, podendo apenas ouvir ou sair da atividade a
qualguer momento, sem prejuizo algum. A participacdo na pesquisa podera ser suspensa
individualmente, de forma pontual e temporaria, caso sejam identificados, durante as rodas de
conversa, riscos nao previstos inicialmente que possam causar desconforto emocional,
constrangimento, sensagdo de exposicao ou qualquer outro impacto negativo a integridade
psiquica da participante.Nesses casos, a atividade sera interrompida apenas para a participante
afetada, que sera imediatamente acolhida de forma respeitosa e cuidadosa pela pesquisadora ou
assistente de pesquisa, por meio de escuta atenta, ambiente reservado e linguagem acessivel,
sem julgamentos ou cobrangas. Nao esta previsto, neste primeiro momento, o encaminhamento a
servicos de saude, uma vez que a pesquisa ndo envolve riscos diretos a saude mental. A
pesquisa podera ser encerrada ou suspensa antecipadamente, total ou parcialmente, apenas se
forem identificados riscos éticos graves e sistematicos — como sofrimento psicoldgico intenso e
generalizado, exposi¢ao indevida, violagao da privacidade ou outro dano ético relevante — que
ndo possam ser mitigados com os cuidados previstos. Nessas situagdes, a pesquisadora
responsavel realizara a reavaliagdo do estudo e informara imediatamente o Comité de Etica em
Pesquisa (CEP), por meio de emenda na Plataforma Brasil, conforme a Resolu¢gdo CNS n°
510/2016. A pesquisadora assistente permanecera disponivel para contato posterior, caso a
participante queira fazer comentarios, sugestdes ou esclarecer duvidas sobre a pesquisa. Os
contatos da equipe (telefone e e-mail) serdo informados no momento da aplicagao.

iv) Beneficios: Sua participagdo na roda de conversa contribuira diretamente para que possamos
compreender melhor como as tecnologias digitais impactam a vida das mulheres. Como beneficio
indireto, os resultados da pesquisa poderdo subsidiar o conhecimento e o debate para o
desenvolvimento de acdes, politicas publicas e projetos comunitarios que promovam o acesso a
informacao, o fortalecimento da cidadania e a inclusédo digital em contextos semelhantes ao seu.
Embora ndo haja compensacao financeira ou material pela participagado, sua contribuicdo é de
grande valor social, podendo ajudar a transformar realidades e ampliar o empoderamento das
mulheres da comunidade.



Os dados obtidos para este estudo serao utilizados unicamente para essa pesquisa e
armazenados pelo periodo de cinco anos apds seu término, sob responsabilidade do (a)
pesquisador (a) responsavel (Resol. 510/2016).

Forma de armazenamento dos dados: os dados serdo armazenados em arquivo eletrénico de
audio.

Sigilo e privacidade: Vocé tem garantia de manutencao do sigilo e da sua privacidade durante
todas as fases da pesquisa, exceto quando houver sua manifestagdo explicita em sentido
contrario. Ou seja, seu nome nunca sera citado, a nao ser que vocé manifeste que abre mao do
direito ao sigilo.

() Permito a gravacao de som de voz e/ou depoimentos unicamente para esta pesquisa e tenho
ciéncia que a guarda dos dados sado de responsabilidade do(s) pesquisador(es), que se
compromete(m) em garantir o sigilo e privacidade dos dados.

() Nao permito a gravacao de som de voz e/ou depoimentos para esta pesquisa.

Ressarcimento e Indenizagdao: Nao havera ressarcimento de despesas, uma vez que
aproveitaremos uma reunido ja existente na comunidade para realizar a pesquisa € ndo havera
deslocamento ou custos para os participantes. Diante de eventual despesa, vocé sera ressarcido
pela equipe de pesquisa. Diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa, vocé tera a
garantia ao direito a indenizagao

Resultados da pesquisa: Vocé tem o direito de conhecer os resultados desta pesquisa. Apds a
conclusdo do estudo, a equipe de pesquisa retornara a comunidade para realizar uma nova
reunido presencial, em data previamente agendada com a Paréquia Santa Teresinha de Lisieux.
Nessa ocasido, os principais achados da pesquisa serdo apresentados de forma acessivel, em
linguagem simples e respeitosa, valorizando o papel das participantes na construgdo do
conhecimento. A apresentacdo dos resultados buscara promover o dialogo e a troca de saberes
com a comunidade, reforcando o compromisso ético da pesquisa com a transparéncia e o retorno
social das informacgdes produzidas. Além disso, sera disponibilizado um resumo impresso ou
digital dos resultados, caso as participantes desejem ter uma copia.

Contato:

Em caso de duvidas sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com a equipe de pesquisa:
Pesquisador(a) responsavel: José Simao Pinto

Endereco: Av. Prefeito Lothario Meissner, 632

Jardim Botéanico - Curitiba/PR - Brasil

Telefone: (41) 3360-4191

E-mail: simao@ufpr.br

Pesquisador(a) assistente: Vanuza Aparecida Santos Wistuba
Endereco: Maximino Zanon, 390

Bacacheri - Curitiba/PR - Brasil

Telefone: (41) 99655-2008

E-mail: vanuza.jornalista@gmail.com

O Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais (CEP/CHS) da Universidade
Federal do Parana é um o6rgdo que avalia e acompanha os aspectos éticos de pesquisas



envolvendo seres humanos. Em caso de denuncias ou reclamagdes sobre sua participacéo e
sobre questbes éticas deste estudo, vocé podera entrar em contato com a secretaria do
CEP/CHS. Nossos contatos: Rua General Carneiro, 460 — Edificio D. Pedro | — 11° andar, sala
1121, Curitiba — Parana, Telefone: (41) 3360 — 5094 ,e-mail cep_chs@ufpr.br.

Vocé tem o direito de acessar este documento sempre que precisar. Para garantir seu direito de
acesso ao RCLI, este documento é elaborado em duas vias, sendo que uma via devera ficar com
VvOCcé e outra com o/a pesquisador/a.

Esta pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais da
UFPR sob o numero CAAE n° 88611125.3.0000.0214 e aprovada com o Parecer niumero
7.670.113, emitido em 26 de junho de 2025.

Consentimento livre e informado:
Apos ter lido este documento com informagdes sobre a pesquisa e ndo tendo duvidas, informo

que aceito participar.

Nome do/a participante da pesquisa:

(Assinatura do/a participante da pesquisa)

Data: / /




Comunidade Santa terezinha

Transcrito por TurboScribe.ai. Atualize para llimitado para remover esta mensagem.

Entdo, meu nome é Vannusa, eu sou jornalista de formacdo e eu estou fazendo um
doutorado sobre gestdo da informacao. E eu sempre quis entender um pouquinho como é
que as pessoas usam a tecnologia e se isso traz algum beneficio para elas, principalmente
como eu trabalhei 20 anos na Pastoral da Crianca, como jornalista aqui da Coordenacdo
Nacional, e entdo eu sai agora no ano passado justamente porque eu estava fazendo o
doutorado e ai ficou um pouco mais complicado, mas entdo assim, eu tenho uma caminhada
bem grande pelo Brasil todo, e ai eu escolhi aqui, em Santa Teresinha de Lisier, porque eu
tenho uma ligagao muito forte com a Sueli, entdo assim, a gente fez muitos trabalhos juntos,
e eu tenho paixdo aqui pela pardquia de vocés, entdo assim, eu fiz ja a parte quantitativa,
entdo a gente coletou uns questionarios |4 no encontrdo de lideres, e ai eu precisava fazer
uma conversa, uma roda de conversa, e ela indicou a Regiane, que é a comunidade de vocés,
para a gente fazer, entdo ela que escolheu, ela sabia muito bem quem eram vocés e como é
gue vocés iam trabalhar com a gente, e a Regiane nos acolheu para fazer essa pesquisa, e a
ideia é a gente saber um pouquinho de como vocés usam a tecnologia, se isso realmente
traz algum beneficio para vocés, para que a gente possa também ajudar até a pensar um
pouquinho do que pode melhorar, tanto na pastoral da crianca, quanto nas outras coisas
gue podem ajudar vocés ai depois, e assim, fiqguem bem a vontade, eu vou fazer algumas
perguntas, a gente vai conversando, é uma conversa bem aberta, e quem quiser participar,
participa, mas é mais para a gente saber se realmente ajuda vocés, se ndo ajuda, se tem
algum caminho que a gente pode ajudar a melhor, e tudo mais, entdo essa é a histdria, e a
ideia é mais a gente saber como é a dinamica de vocés mesmo, de usar a internet, e a minha
principal pergunta, eu vou comegar por ela, vocés aprendem alguma coisa interessante via
internet, via telefone, sé fala um pouco mais alto para eu poder gravar, eu gosto assim,
como eu me assumo cagada, sozinha, entdo me ajuda de noite, quando eu estou assim,
sono, eu vejo os artesanatos, também é assim, um passatempo também seria, mas é um
passatempo que aproveitamos, a gente aprende, hoje eu estava mostrando para ela, uns
passarinhos de timbre, petalinhos de timbre, hoje nds estamos até, nem sabemos o tema da
palestra, ja estamos vendo dali, entdo para mim também ajuda, eu gosto. E vocé usa via,
qual o aplicativo? Eu uso, quer ver o Facebook, tem bastante grupo de Facebook, tem grupo
de costura, grupo de moda, grupo de decoracdo de caca, eu como trabalhadora, eu aprendo
muita coisa também sobre a limpeza, como limpar a poltrona certo, o melhor modo de
dobrar a roupa, para mim tem sido uma coisa boa, sabe, e também é um passatempo, é um
entretenimento.

E vocé acha que precisava ter alguma outra coisa assim, mais organizado assim, para que
vocé pudesse guardar essas coisas que vocé aprende, ou nao, do jeito que esta 1a nos
grupos, esta tranquilo? Eu, por exemplo, eu vou no grupo, o grupo a gente participa
também, e eu dou print naquilo que me interessa, aquela que eu ndo suporto, um monte de
tipo de postura, aquilo que me interessou, printei, guardei, dali eu sé deixo para passar em
casa, na hora que tiver tempo. E vocé compartilha com as pessoas quando vocé gosta de
alguma coisa? Sim, eu estava mostrando para ela no caso, entdo eu falo assim, olha que
bom, eu ndo sou catdlica, eu sou da quadrangular, mas eu venho bastante aqui, as irmas me
conhecem também, entdo eu gosto porque a gente faz as embracinhas para a igreja
também, entdo eu sinto que para mim tem sido util. E quem que indica coisa para vocé
assim, vocé recebe indicacdo de alguém, familia, do pastor, dos amigos? Nao, tipo de grupo



assim, nao, eu, minha curiosidade, ai tem grupo para tudo no Facebook, ai eu cliquei como
meu, eu gosto mais de postura, de moda, entdo eu clico grupo ja direcionado para isso.

Mas ndo que alguém manda para vocé, ndo, vocé mesmo que clica. Tem uma amiga que fala
assim, olha, ta grupo, ta 13, vocé vai la e visite. Tem grupo de musica também, né, gospe, ndo
gospe também, as outras irmas falam, olha, tal coisa, vai I3, dai a gente entra no grupo
também, né, eu uso mais o Facebook, dai o YouTube, quando vocé quer ver bem o passo a
passo dali, ajuda melhor, né, tipo vocé quer passar uma calca, da uma reformada, entdo, dai
o Instagram me ajuda muito.

E vocé acha entdo que a internet te ajuda em muita coisa? Pra mim sim, né, porque a gente
tem que saber usar, mais o tempo que eu tenho assim, para trabalho, para fazer as coisas da
minha casa, dali eu sou, como é que chama, comportada, né, eu sei usar. Porque se a gente
também ndo cuidar, fica o dia inteiro e o servico fica também. E vocé sente falta de alguma
coisa que vocé ndo achou ainda na internet, que vocé gostaria que tivesse? Sé que eu tenho
achado tudo mesmo, hoje em dia vocé clica no grupo e acha tudo mesmo.

Otimo, obrigada. Mais alguém tem uma histdria? Eu vou passar aqui, que é mais facil. Eu
tenho mais quatro irmas, a gente, nds cinco, a gente tem um grupo e a gente cuida dos
meus pais que tém Alzheimer, né, meu pai ta com 93, minha made com 89, entdo a gente usa
muito a internet para compartilhar, a gente pesquisa videos de como cuidar, sabe, tipo
assim, o que a gente faz, quais sdo os cuidados, né, entdo uma pesquisa passa para a outra e
a gente usa muito para isso, sabe.

E vocé tem aprendido bastante coisa com relagdo ao assunto. Muitas coisas, porque a gente
ndo é profissional, né, para cuidar de idosos, né, entdo a gente pesquisando na internet, a
gente fez um grupo das irmas e dai a gente compartilha, e a gente aprende como cuidar
deles, quais sdo os cuidados, tipo o dia-a-dia e o que tem que fazer, o que ndo tem. E quais
sdo os aplicativos que mais tem coisas que ajudam vocés? Na verdade, a gente procura no
YouTube, né, no YouTube, como cuidar de idosos com Alzheimer.

Nem chegar a fazer nenhum curso formal, assim, tudo pelo YouTube. Tudo pelo YouTube.
Para a gente o YouTube é um aplicativo... E como é que vocé chega, assim, nas informacoes
gue vocé quer, direto no YouTube ou alguém compartilha com vocé? Nao, uma irma
pesquisa, compartilha com a outra, dai a gente vai, sabe, vai aprofundando no aprendizado.

A gente estd aprendendo, a gente fez uma live, né, tem uma live de uma médica, né, que dai
a minha irm3, eu ndo lembro o nome da médica, so sei que é uma geriatra. Entdo essa live,
cada vez que ela faz a live, a minha irmd grava e passa para a gente. Que legal! Entdo a gente
estd aprendendo com ela, sabe? E se sente falta de alguma coisa que vocé ndao encontrou?
Ndo, por enquanto a gente estd indo bem.

Entdo vocé acha que a internet ajudou vocés nesse ponto? Ajudou, ajudou. Ajudou muito.
Tanto de juntar os irmaos, quanto de aprender.

Quanto de aprender. Porque até entdo a gente era desinformado, né, a gente cuidava do
jeito que a gente conseguia. Mas agora a gente ja cuida sabendo o que esta fazendo.



Muito bacana. Mais alguém tem alguma coisa para me contar? Quem usa a internet, assim,
para alguma coisa? Igual elas? Deixa eu falar para as meninas que chegaram. Vocé usa para
alguma coisa? Nao, eu ndo uso.

Eu uso para poder vender meus produtos que eu faco. Ah, e o que vocé faz? Eu faco doces.
Eu ndo uso doce para comer.

Eu faco pdo, frango. Eu pego receita também pela internet. E eu também uso o Instagram e
o Facebook para poder divulgar.

No WhatsApp eu tenho umas clientes que dai eu s6 posso ir |4 e tem uns grupos também
gue eu uso para poder compartilhar. E vocé aprende também novas receitas? Aprendo
novas receitas. E quais sdo os aplicativos que vocé usa para aprender essas novas receitas?
As vezes eu pego o Instagram e o Facebook.

Instagram e Facebook. De vez em quando é o YouTube. Também eu gosto de escutar
podcasts também.

E bem legal. E vocé ja... alguém ja passou alguma coisa assim para vocé? Isso é
compartilhado, assim? Vamos falar que é compartilhado porque meu marido compartilha
algumas coisas comigo. Aham, mas vocé recebe dele e vocés compartilham essas coisas
assim também para que vocé possa aprender mais, é isso? Isso.

E vocé sentiu falta de alguma coisa que vocé gostaria que tivesse e ndo tem? Vocé ndo
encontrou? N3o. Eu ndo sinto falta ndo. Nao.

Eu acho que estd tudo certo. Mas te ajudou bastante a internet? A internet oficial também
ajuda muito para vocé ter mais conhecimento, mais facil. E verdade.

Além do Google. O Google tem muitas limitacdes. Tem inteligéncia artificial, mas ajuda
muito também.

E te ajuda entdo hoje tanto para vocé aprender quanto para vocé vender. Isso. A internet
estd sendo um treinamento muito bom para mim.

Muito obrigada. E s6 uma sugestdo. Enquanto adianta, é melhor.

E. E a senhora? A senhora usa a internet para alguma coisa? Assim, para aprender alguma
coisa? Eu uso. Usa? Para qué? Para tudo. Para tudo? O que a senhora aprende mais assim na
internet? Olha, tantos videos religiosos que eu amo.

Os meus padres, receitas, videos assim de coisas boas. Que ajudam a gente bastante. E quais
sdo os aplicativos que a senhora mais usa? Normalmente? O que a senhora gosta?
Facebook? Instagram? Os dois.

Os dois? YouTube também? Aham. E o WhatsApp também? Também. E a senhora recebe
assim das pessoas as coisas? E mesmo.

As amigas? Todas. Amigas, familia toda. O grupo aqui do pastoral? Todo eles.



E mesmo. Aham. E a senhora, ent3o a senhora aprende receita, aprende coisa boa com os
padres, aprende coisa boa para trazer para o pastoral.

Sim. Entdo ajuda bastante a senhora a internet? Ajuda bastante. A senhora vé assim que
ajudou muito depois que existe a internet do que antes que existia? Para falar bem a
verdade, quando eu ndo conhecia a internet, ndo tinha nada, eu era bem paradinha, né? S¢,
natural, sé trabalhar mesmo.

Mas agora ndo. Me envolvo bastante. Acaba abrindo mundo, sim? Ah, aprendi.
E muito bom. E? Pela minha idade, né? Ja estou ai 1a. Mas eu amo.
Muito bom. Muito bom saber. Vem para ca agora.

Oi. Oi. E vocé? Vocé usa a internet para aprender alguma coisa? Eu estou conseguindo
realizar meu sonho que é terminar os estudos.

Olha s6, pela internet. Vocé esta fazendo EAD? O EJA. O EJA, mas EAD ou ndo? Assim, é pela
internet que vocé faz o EJA? Sim, estudo em casa.

Entendi. Uma vez por semana eu tenho aula. E vocé esta fazendo o fundamental ou o
médio? Eu ja terminei o fundamental, agora estou no médio.

E o fundamental vocé também fez nessa modalidade? Aham. E se ndo fosse essa opcao,
vocé ndo faria? Nao faria. Entdo mudou a tua vida? Aham.

Mudou muito. Porque eu tive filho cedo, ndo dai eu parei de estudar. Ai, depois que eles
cresceram, cresceu.

Quer dizer, tem 12 anos ainda. Ai eu ja ndo estava assim, conseguindo ajudar ele mais, né?
Que muda, né? Verdade. E hoje vocé consegue conciliar dai? Vocé faz as tuas aulas no
momento que vocé consegue conciliar com o seu filho e tua familia? Aham.

Que coisa boa. E vocé compartilha isso com as amigas, assim? Vocé contou para as outras
pessoas que vocé esta fazendo isso? Contei, contei. Meu sobrinho parou também de estudar
para trabalhar.

Mas até agora ndo consegui fazer levantar ainda. Mas quem sabe, né? E. Entdo vocé acha
que a internet ajudou vocé? E além disso, vocé aprende alguma outra coisa, assim? Vocé usa
a internet para qué, assim? Ah, eu uso também para ver videos. Entrevista.

Sé tipo isso. Muito bom, muito obrigada. E a senhora, o que a senhora usa a internet? Conta
para mim.

Ah, eu uso tanto o Facebook como o WhatsApp, como o YouTube, né? Eu uso tudo isso,
porgue a gente sempre precisa fazer pesquisa por 13, né? E a senhora ja aprendeu alguma
coisa interessante, assim? Sempre? No caso, a gente aprende receita, né? Tem muita receita.
Aprende, por exemplo, quem gosta de artesanato, tem bastante coisa de artesanato, né?
Tem muitas coisas que da para a gente aprender. E a senhora recebe, assim, das pessoas?
Recebe e a gente também compartilha.



Compartilha. E a senhora compartilha o que, assim, normalmente? Normalmente, assim,
vou te passando. Recebi de alguém alguma coisa que é interessante, por exemplo.

Por exemplo, relacionada a artesanato. Eu nao sei fazer nada. Mas eu sei alguém que gosta.

O que eu faco? Eu passo para ela. Vocé ja passa para ela ali, que ela ja gosta. Entdo, eu
sempre fago assim.

Entendi. No caso, eu mesmo fago algo de violdo. Sempre falo com violdo, né? Mas quase nao
tive aula presidencial.

Porque quando eu comecei, logo veio a pandemia. Ai fechou a escolinha e eu nunca mais
voltei. Eu faco bastante também pesquisa por ali, para ver como é que toca, como é que faz.

Que sensacional. Eu mesmo, organizar as cordas, quer se falar, né? A organizacdo das cordas
mesmo eu aprendi pela internet, né? E vocé aprendeu no YouTube ou no Facebook? No
YouTube. No YouTube.

E hoje, senhora, entdo, toca melhor porque vocé aprendeu as aulas ali? Ndo, eu ndo toco
melhor. Eu toco um pouco, né? Aham. Ndo, mas aprendeu.

E isso. Melhorou. Alguma coisa.

Melhorou a sua vida. Queira, ndo queira, melhora, né? Porque em tudo a pessoa precisa,
porque da internet. Por exemplo, relacionada a musica.

Relacionada a quinta coisa. E da para vocé pesquisar tudo pela internet, né? E a senhora
lembra, assim, de quando nado tinha internet? Melhorou muito a sua vida depois de pér a
internet? Acho que ndo sé para mim, né? Acho que é para toda a populagdo mesmo, que a
pessoa nao tem conhecimento nenhum. Por causa, vamos dizer, se eu tiver o celular mesmo,
gue eu nao tenho conhecimento nenhum.

Queira, ndo queira, eu aprendo alguma coisa. Por qué? Porque a propria internet ela ensina.
E isso al.

Muito obrigada. E a senhora? A senhora usa a internet para qué? Conte para mim. Eu nao
tenho.

Nao tem? A senhora nao usa? Nao tenho nada. Ah, entendi. Mas tem vontade agora de
escutar esse povo todo? Nao.

Ndo também? Nunca vi. Ah. Entdo ta bom.
E a senhora, dona Wanda? Agora ferrou. Ixi, Maria. A senhora também ndo usa? Assim.

Eu ndo uso muito. Eu uso mais, assim, para falar com a minha familia que mora no Canada.
0, mas isso ja é importante.



Isso pra mim é bem importante. Entdo, e pra falar com o nosso grupo aqui, assim, mas eu
ndo sou de procurar as coisas na internet. Mas pra falar com a sua familia, assim, ajudou
muito? Porque antigamente era muito dificil.

N3o. A toda hora vocé liga, divide, vé, conversa, né? A senhora lembra antes como é que
era? Lembro. Entdo, mas eu assim, quando comecou a sair o celular, falei, nem quero o
celular porque eu ndo vou aprender, né? T3, dai foi, dai eu comecei a aprender, mas é
porque assim, eu nao quero aprender mais, pra mim ta bom, vocé entendeu? Pra mim ta
bom.

Nem quero gostar. Nem quero gostar mais. E ja é bastante, né? Ja pra mim ajuda bastante,
claro, né? E sdo o qué? Seus filhos que moram 13? Eu tenho filho, gerro, netos, bisnetos,
tudo 1a.

Nossa, tudo |a. E muitos a senhora conheceu pelo video? Ou ndo? Seus netos e bisnetos?
Nao, eles eram daqui faz oito anos. Ah, eles eram daqui.

Faz oito anos. Entendi. Oito anos que eles moram.

Mas em oito anos a senhora so viu eles pelo video? N3o, todo ano eu vou. Agora, eu vim dia
dez de setembro de I3, fiquei dois meses. Ah, entendi.

Eu vou, uma vez por ano eu vou. E a senhora fala com eles quando, assim? Todo dia. Todo
dia? Todo dia.

Trés, quatro vezes por dia, as vezes. Olha sé. Porque assim, as vezes liga minha filha, as vezes
liga meu neto, as vezes minhas netas, as vezes a bisnetinha.

E é assim. E se ndo tivesse a internet, a senhora ndo ia? Nossa, pra mim isso ai ja é muita
coisa, é tudo. Pra mim é tudo.

Com certeza. Com certeza. Diminuiu a distancia, parece que estdao aqui.

Aqui, parece que estdo aqui. Ok, muito obrigada. Mas é assim, uma vez eles vém, no fim do
ano, no meio do ano eu vou, porque eles eram tudo daqui, né? Sim.

Eles eram tudo daqui. Dez de um em um foi todo mundo. E a gente sempre fala, gracas a
Deus tem internet.

E isso? Gracas a Deus. Gragas a Deus. E muito bom.

Nossa, pra |a com a familia, assim, no outro mundo, né? E muito bom. Como que ia
conseguir, né? Ndo. Nossa, dai era triste, né? Antigamente, né? Era caro, né? Quando a carta
chegava.

Né? Ligacdo de telefone. Era muito caro. Imagina agora, vocé fica 1a 20 minutos falando, né?
Isso, ndo dava conta de pagar.

Obrigada. Aproveitando o reto. Fala com essa moca.



Como que voceé usa a internet? E s essa a pergunta. Pra vendas. Pra venda do qué? Eu
tenho um brechdo online e vendo algumas coisas novas também.

E chegam clientes novas de internet também, ou ndo? Chega pelo Facebook, WhatsApp,
Instagram eu ndo vendo muito, porque eu ndo gosto de ficar aparecendo. Entendi. Nao, mas
é dudito, ndo aparece.

Quando vocé ndo aparece, ndo tem o engajamento. Eu ndo gosto muito, porque eu tenho
vergonha, mas eu gosto. O ponto das pegas que eu tenho, mas eu uso mais pra venda.

Mas a internet é o ponto forte do teu negécio hoje, pra vocé vender? Sim, sim. Se nao fosse
a internet, vocé ndo ia ter... Ndo, na verdade, faz um ano e pouco que eu comecei, porque
eu trabalhava de CLT, né? Aham. Ai eu ndo quis mais, eu falei, ndo, vou investir no negécio.

Entdo, quando eu ja entrei, ele ja € uma coisa mais online mesmo. E vocé sente que as suas
clientes compartilham as coisas do teu breché? A informacdo corre pela internet? Ah, corre.
N3do muito, mas corre.

Se ja tivesse algum tempo nesse ramo, com certeza teria mais. E vocé usa mais o Facebook?
Nao, é Instagram, WhatsApp. Instagram, WhatsApp.

Facebook ndao uso muito. Entendi. E vocé ja aprendeu alguma coisa do teu negdcio via
internet? Conseguiu aprender alguma coisa que te ajudou? Sim, ja fiz curso online sobre
vendas no Instagram.

Isso te ajudou bastante no teu negécio? E. E dificil, as vezes, aplicar um pouco, mas... Mas
aprender, aprendeu? Aprendeu, sim. Ok. E vocé, Ré? Nossa... Como que voceé usa a internet?
Eu sou suspeita para falar, né, gente? Entdo, assim, antes eu ndo tinha... Demorou para eu
ter celular.

Vamos voltar 1a. Ai, depois, eu tive celular. Ai, ndo tinha WhatsApp.

Por nenhum motivo. Ah, eu ndo queria saber de WhatsApp. Ndo é? As meninas até lembram
gue eu ndo tinha WhatsApp.

Ai, todo mundo, mas tem WhatsApp, é bom, né? Vai te ajudar a se... Ai, foi rolando. De
repente, eu tive WhatsApp. Ndo faz muito tempo que eu tenho WhatsApp.

Acho que 4 anos. Foi em 2021. E mesmo? Em 2021.

Na plena pandemia? Sim. Vocé se rendeu a internet na pandemia, entdao? Sim. Foi
praticamente isso.

Se eu ndo me engano, foi em 2021. Ou, se eu estiver enganada, foi um pouquinho antes.
Nao sei.

Mas ai, eu tiro o WhatsApp e eu falei assim... Abriu um mundo, assim, para mim. Sabe?
Porque dai eu podia falar com as pessoas, ter o retorno. Pude falar com a familia, com a filha
gue mora em Pinhais.



Todo dia, todo dia, ali, videochamada. Coisa mais gostosa. Ai, criei o grupo da pastoral da
crianca.

Né? Fiquei tao feliz. Queria... Nossa, agora eu tenho um grupo. Quero as coisas, mando para
as meninas.

Elas retornam. Entdo, a gente interage bastante. E dai, também, comecei a evangelizar no
WhatsApp.

Eu mando homilia para as meninas. Para, acho que, mais de 60 pessoas todo dia. Entao,
assim, assisto muito YouTube.

Padres, missas, palestras, podcast. Amo os podcasts. Para aprender coisas.
Nao sei, algum assunto, vou 1a. Aprendo. Entdo, assim... Ndo é falar, vive no celular.

Sim, eu vivo. Mas é tudo coisas uteis. E ndo fico perdendo tempo, ali, enrolando a tela, né?
Eu vejo as coisas.

Eu quero aprender. Entdo, é sensacional. E te ajudou, assim, no teu dia a dia, mesmo?
Muito, muito.

Pagar contas. O que eu mais amo é pagar contas no celular. Tipo, vocé ndo precisa ir no
banco.

Alguém precisa de dinheiro, faz o Pix. Toma o Pix, toma o Pix. Recebe o Pix.

E t3o0 confortante. E 10 da noite, 11 da noite. N3o precisa esperar o horario do banco, das 10
as 4. Olha que maravilha isso.

Ent3o, a internet, ela tem coisas positivas. E s6 vocé saber usar. Agora, se voceé ficar indo
para o outro lado, vocé ndo aprende nada.

E ainda, o que vocé sabe, vocé esquece. Porque fica naguele enrolamento, as coisas sé
passam por vocé. Mas vocé ndo absorve, né? E uma sugestdo, assim, que eu dou para a
gente, um podcast, alguma coisa.

Anote. Anote, escreva. Olha, hoje eu ouvi isso, aprendi isso, isso, isso.

Faz um resuminho. Que ali, fixa no teu... Aqui. Vocé ndo passa ele, entendeu? E o que vocé
usa mais, assim, quais aplicativos? WhatsApp, vocé ja falou, né? WhatsApp, YouTube,
Instagram.

Facebook eu ndo tenho. TikTok eu ndo tenho. E vocé ja chegou a fazer algum curso online,
assim, ou nao? Ja.

Fiz de inglés. Estou fazendo de francés. E também de... Como que eu vou dizer? De falar.

Da oratdria, sabe? Nem vou perguntar se a internet impactou positivamente a tua vida,
porque vocé ja comegou falando isso, né? Eu era uma pessoa, agora eu sou outra. Mas,
assim, a melhoria é para mim. Eu me sinto, assim, transformada.



E 6bvio que eu compartilho muita coisa que eu acho interessante. E que todo... Se eu gosto
de uma coisa e acho bacana, eu quero que todo mundo também tenha acesso a isso. Ndo
guarde so6 para mim.

E vocé recebe de muita gente, assim, também coisas interessantes? Recebo, recebo. Assim,
principalmente de... Para cursos. Porque a internet, na verdade, é uma folha, né? Se vocé vé
so receita, sO vem receita.

Se vocé vé podcast desse afim, s6 vem aquilo. Se vocé vé academia, s6 vem academia.
Entdo, as vezes eu falo assim... Olha aqui, internet, eu vou bugar vocé.

Eu ndo estou vendo coisas de Deus aqui. Culpado. Agora eu vou ver |a como plantar repolho.

Entendeu? Nao bugou assim nela. Ndo quero estar na tua bolha. Quero ver coisas
diferentes.

Entende? Ent3o, eu faco isso. Muito bom. Vocé usa bastante para estudar? E, porque
guando eu estudava era diferente.

Porque agora que o meu filho esta na escola, é outra coisa. Entdo, o que eu aprendi, ele ja
ndo é a mesma coisa. Ai eu tenho que... Eu falo, nossa, eu estou fazendo primario tudo de
novo.

Eu tenho que pesquisar. S6 que com a inteligéncia artificial € mais facil. Eu ndo uso mais
Google e... Nao, é so inteligéncia artificial mesmo.

Porque explica de um modo mais resumido. Para eu entender e poder ajudar ele. Entao,
além de vocé aprender o que vocé aprendeu para o seu negdcio, vocé acaba aprendendo
coisas... Ai, esses dias, eu fui até ensinar ele sobre a prova real de matematica.

Que eram coisas que a gente aprendia no terceiro ano. Ele estd no quinto ano e até hoje ndo
sei. Porque a escola ndo ensinou.

Eu falei, mas como assim? Isso é coisa que aprendia na terceira série, né? Nao, mae, eu ndo
sei. Eu tive que ir 13, mostrar, explicar para ele como fazia. Entdo, eu uso muito para isso
também.

Muito bom. Muito bom, gente. Foi uma conversa muito boa.

Eu acho que vocés superaram as minhas expectativas. Porque vocés usam a internet para
cada coisa que olhem. Realmente, muito bom isso.

Eu agradeco. E que é sé mulherezinha ali. O que é essa internet? Eu vou perguntar nessa
para essas menininhas aqui.

E que é sé menina, sabe? Que pode. Vou perguntar. Vou perguntar.

Vou comegar por vocé. Sem nome, sem nada, ta? E s6 vocé me contar por aqui que vocé usa
a internet. S6 para um pouquinho, mae, ta? Eu vi muito baixo.



Eu vi gato. Eu vi joelho. As vezes eu vi receita.

Eu tento fazer isso. E vocé aprende alguma coisa via internet? Sim? Eu aprendo. O que é
assim que vocé gosta de aprender? Receita.

E? E vocé recebe muita coisa dos amigos? Muito menos. Compartilha muita coisa?
Compartilho. Também dessa linha de receita? Oi? Também sobre a receita? Aham.

E vocé, mocinha? Eu vou no YouTube, WhatsApp. As vezes eu escuto a musica. Jogo.

E vocé usa alguma coisa para aprender, assim, via internet? Receita. Da escola, assim, ndo?
As vezes. Mais receita? Minha dificuldade, as vezes eu procuro.

E vocé compartilha as receitas que vocé gosta? Eu compartilho as vezes com meus parentes.
Com a minha avd, que ela gosta de fazer bastante receita. As vezes eu compartilho.

E vocé? Vocé usa para qué? Para eu pesquisar. Para pesquisar. Para se divertir.

Isso e tal mesmo. E vocé compartilha o que vocé aprende? E. Compartilha com os amigos? E
vocé recebe dos amigos também? Receita. Entendi.

Entdo td bom. Vocés também precisam assinar aqui, 6. Nesta parte aqui, 6. Eu conheco um
amigo sé porque vocé participou da pesquisa. Chega aqui.

Mas acho que ta bom. Ta bom. Muito obrigada.

Eu sabia que vocé perguntava sobre a Adriana. E? Tem Adriana. T4.

Oi, Adriana. Seja bem-vinda. Nés estamos partilhando aqui a conversa.
Eu vou até ai. Comigo. Na nossa rede social.

Tchau. Eu vou pegar depois essa assinatura, ta? Mas eu so t6 gravando o audio, ta? Ndo vou
identificar ninguém. Ta bom? Como que vocé usa a internet? Para quem que vocé usa a
internet hoje? Hoje? Hoje eu uso mais para pesquisa no trabalho.

Uso também para... Para lazer. Uso para aprender. E para aprender o qué? O que vocé
aprende mais na internet? Ah, eu uso mais o chat GPT.

Para fazer algumas pesquisas sobre farmacologia. Farmacologia? E, que eu sou farmacéutica.
Ah.

Dai eu uso para fazer minhas postagens. Uso para fazer alguns... Outros cursos, né, também.
Vocé chegou a fazer curso online, entdo? Faco bastante curso online.

Faco... Tem uma comunidade que eu assisto, né? Que é a respeito de farmacologia. Mas
nesse nivel, eu uso mais para isso. E essa comunidade é por onde? Por qual aplicativo? Pela
Hotmart.

Hotmart. E tem certificado, tudo? Ou ndo? Alguns cursos, né, tem. Outros é mais a
comunidade.



Vocé chegou a ter a aprendizagem formal mesmo, assim. E. Tem o... Essa comunidade... Ele
é dividido em partes, né? Tem a comunidade que vocé paga por més. Ai vocé assiste o
conteudo da hora que vocé quiser.

Ai tem as especializagdes, né? Que dai vocé tem o certificado no final do curso. E vocé
compartilha essas informacdes que vocé recebe, assim, com as pessoas? Compartilho,
compartilho no meu video, compartilho... Eu uso também no meu trabalho.
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QUAL E O PAPEL DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS NO EMPODERAMENTO
FEMININO DE MULHERES VULNERAVEIS MORADORAS DE PERIFERIAS?

68 Pré . 2 passos - 20 fontes >

Tecnologias digitais desempenham papel central no
empoderamento de mulheres vulneraveis nas periferias, mas
barreiras estruturais ainda limitam seu potencial transformador.

Mecanismos de Empoderamento

As tecnologias digitais, especialmente celulares, redes sociais e plataformas financeiras, ampliam
o acesso a informagao, oportunidades econdmicas, educacao, participagéo civica e redes de
apoio para mulheres em contextos periféricos. O uso de smartphones e internet permite que
mulheres desenvolvam habilidades, acessem servigos financeiros, criem negécios digitais e
participem de movimentos sociais, fortalecendo sua autonomia e autoestima 2 3 4

5 6 7 9 12 +2 MAIS . Plataformas digitais também facilitam a denuncia de violéncia, a
construcao de redes de solidariedade e a visibilidade de demandas sociais 2 16 11.

Impactos Observados

* Econdémico: O acesso a ferramentas digitais aumenta a inclusdo financeira, facilita o
empreendedorismo e melhora a gestéao financeira, promovendo independéncia econémica
1 5 [Yé6 [Y7 12 15 20.

* Social e Politico: Redes sociais e aplicativos promovem participagdo em debates publicos,
ativismo e construgdo de coletivos, além de desafiar normas patriarcais 2 4 9 11
16 18 .

* Psicolégico: O uso de tecnologias digitais estd associado ao aumento da autoestima, senso
de pertencimento e capacidade de decisdo 2 3 4 7.

https://consensus.app/search/qual-e-o-papel-das-tecnologias-digitais-no-empoder/9i1qTD1iSg2TauXA xrPrw/ 118
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Tabela: Efeitos das Tecnologias Digitais no Empoderamento Feminino em Periferias

Dimensao Efeitos Positivos Barreiras Principais Citacoes
Econbdmica Incluséo financeira, Baixa alfabetizagéo 1 5 6
empreendedorismo, digital, acesso limitado
renda
Social/Politica Participacao, ativismo, Normas patriarcais, 2 4
redes de apoio violéncia online 16
Psicolégico Autoestima, autonomia, Estigma, falta de 2 3
senso de pertencimento confianga 7

FIGURE 1 Resumo dos impactos e barreiras das tecnologias digitais para mulheres periféricas.

Desafios Persistentes

Apesar dos avangos, barreiras como desigualdade de acesso, baixa alfabetizacdo digital, normas
culturais restritivas e riscos de violéncia digital ainda limitam o empoderamento pleno dessas
mulheres 2 4 7 9 10 12 14 16 +1 MAIS .

Conclusiao

Tecnologias digitais sdo ferramentas poderosas para o empoderamento de mulheres vulneraveis
nas periferias, promovendo inclusdo econdmica, social e politica. No entanto, superar barreiras
estruturais e promover acesso equitativo sdo essenciais para que esse potencial se realize

plenamente.
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v MEDIDOR DE CONSENSO - A alfabetizacdo financeira digital pode aumentar o... ™
Inclusdo digital para mulheres vulneraveis ™

De que forma as tecnologias méveis influenciam a tomada de decisdes e a participagdo socia... 1™
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O uso de servicos bancarios digitais remodelou o empoderamento econdmico das
mulheres urbanas?

RESPOSTA - O uso de servicos bancérios digitais é o fator que mais influencia o empoderamento
econdmico das mulheres no setor formal, seguido pela educacéo financeira e pelas politicas de
recursos humanos no local de trabalho.

2023 . 5 citagdes - Swati Rohatgi e outros. . [ Revista de Gestdo e Governanga...

Um estudo sobre a adogéo e o uso da tecnologia de telefonia mével entre mulheres
urbanas pobres em areas de reassentamento.

RESPOSTA - Mulheres urbanas pobres em areas de reassentamento estdo se tornando mais
conscientes de como a tecnologia pode beneficiar suas vidas, mas barreiras estruturais,

particularmente normas de género patriarcais, impedem seu pleno uso.

2024 . 1 citagéo - P. Rekhaeoutros. . [ Midias sociais + sociedade @ PDF

EMPODERAMENTO DAS MULHERES ATRAVES DA TECNOLOGIA: UM ESTUDO
ABRANGENTE SOBRE O IMPACTO DA DIGITALIZACAO NA TOMADA DE DECISOES...

RESPOSTA - As mulheres sentem-se mais capacitadas para usar a tecnologia na tomada de decisdes,
particularmente no acesso a informacgéo, na gestéo financeira e na comunicagéo social.

2023 . 1 citagao - Kanwal Islam e outros. . (00 Revista Paquistanesa de Pesquisa Social...

Tecnologia e Empoderamento Feminino: Superando a Desigualdade de Género na Era
Digital

RESPOSTA - As tecnologias digitais impulsionam a participagdo das mulheres na educagéo, no
empreendedorismo e na governanga, mas obstédculos como a excluséo digital e as preocupagdes com a
seguranca cibernética precisam ser superados para que sejam plenamente utilizadas.

2024 . 0 citagdes - Capitd Dra. Saroj Malik . [I1 Revista Internacional de Pesquisa...

Impacto da digitalizagdao no empoderamento das mulheres: um estudo de regides rurais
e urbanas na india.

RESPOSTA - A digitalizagdo é essencial para o empoderamento das mulheres, pois as ajuda a se
manterem atualizadas sobre as noticias nacionais e globais do dia a dia e Ihes permite se empoderar

economicamente.
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2020 . 15 citagdes - M. Dhanamalar e outros. . [0 Revista internacional de mulheres...

O papel do empreendedorismo digital no empoderamento social de mulheres
empreendedoras na india: um estudo empirico

RESPOSTA - O empreendedorismo digital aumenta a participagdo econdmica, promove a confianga, o
desenvolvimento de habilidades e o reconhecimento social das mulheres empreendedoras na india.

2024 . 1 citagao - Sra. Shelly Verma e outros. . [I] Revista de Educagdo em Informatica... @ PDF

7 Tecnologia digital como forga libertadora para mulheres empreendedoras

PRINCIPAL CONCLUSAO - A tecnologia digital pode capacitar mulheres empreendedoras, superando
barreiras socioculturais e econémicas, como demonstrado no Ira.

o\ REVISAO DA LITERATURA

2024 . 16 citagdes - Aidin Salamzadeh e outros. . 00 Mundo @ PDF

Em diregéo a jornada de empoderamento feminino: o desenvolvimento de uma
plataforma digital para mulheres empreendedoras.

RESPOSTA - Plataformas digitais como "Empower Her" podem desempenhar um papel fundamental no
apoio a mulheres empreendedoras, fornecendo os recursos e as redes de contatos de que elas
precisam para prosperar.

2025 . @ citagdes - Thilini De Silva e outros. - 0 Conferéncia Internacional sobre Género...

Empoderando mulheres urbanas na Indonésia: o papel das midias sociais na
participagdo materna, econémica e civica.

RESPOSTA - As redes sociais promovem a autoconsciéncia, o empreendedorismo e o engajamento
comunitario entre mulheres urbanas na Indonésia, mas também enfrentam desafios como
desinformacao, assédio cibernético e vieses algoritmicos.

2025 . 0 citacdes - Nindyta Aisyah Dwityas e outros. . [0 Mulheres 2000, Revista para Mulheres

10 Smartphones, ciéncia cidada e a luta contra a violéncia de género na Tanzania rural.

PRINCIPAL CONCLUSAO - Nao foi possivel gerar uma Principal Concluso para este artigo.

2025 . 0 citagdes - Chandler Klein e outros. . [J Fronteiras na Saiude Global das Mulheres...
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Avaliando uma iniciativa de inclusédo digital e narrativa feminina sob a perspectiva do
empoderamento.

PRINCIPAL CONCLUSAO - Oficinas online de narrativa digital para mulheres usando o WhatsApp
promovem a construgdo de relacionamentos e um senso de solidariedade, aprimorando a incluséo
digital e os ganhos de empoderamento em contextos de dificil acesso.

2024 . 3 citagdes - Pamela Ellen Richardson etal. . [0 Geografia Digital e Sociedade

12 O impacto da alfabetizagao digital no empoderamento feminino

PRINCIPAL CONCLUSAO - A alfabetizacéo digital melhora o empoderamento das mulheres e o
crescimento econdmico, mas requer solugdes orientadas por politicas publicas, investimento em
educacao digital, infraestrutura de internet aprimorada e prote¢ées legais mais robustas.

2025 . 0 citacdes - Amandeep Kaur e outros. . [IJ Revista Internacional para Multid... @ PDF

Empoderando as Margens: Avaliando a Inteligéncia Artificial como Catalisadora da
Inclusao Socioeconémica das Mulheres na Malasia

PRINCIPAL CONCLUSAO - Nao foi possivel gerar uma Principal Conclusdo para este artigo.

2025 . @ citagdes - Krishna Vani Veeran e outros. . (J Revista Internacional para Multid...

14 Empoderamento digital para a igualdade de género nos ODS

PRINCIPAL CONCLUSAO - N3o foi possivel gerar uma Principal Conclusdo para este artigo.

2025 . 0 citagdes - Dra. ShubhrasriBera . [I1 Revista Valores Globais

- O impacto da alfabetizacao digital no empoderamento econémico das mulheres: um
estudo no municipio de Owerri.

PRINCIPAL CONCLUSAO - A alfabetizacéo digital melhora significativamente o sucesso econdmico das
mulheres no municipio de Owerri, oferecendo oportunidades para empreendedorismo, negdcios online
e melhor gestéo financeira.

2024 . 1 citagao - Nancy lhechi Egbuka e outros. . [ Revista Mundial de Pesquisa Avangada...

Quebrando o siléncio sobre o feminicidio: como as mulheres desafiam a injusti¢ca
epistémica e a violéncia masculina.
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PRINCIPAL CONCLUSAO - Mulheres turcas usam o espaco digital para desafiar a injustica epistémica e a

violéncia masculina, empoderando grupos vulneraveis e quebrando o siléncio sobre o feminicidio.

2022 . 8 citagdes - Linha Cayli Messina . (I Revista Britanica de Sociologia @ PDF

Sera que as tecnologias de informagao e comunicagao, juntamente com o
empoderamento feminino, estdo contribuindo para o alivio da pobreza no Paquistao?

PRINCIPAL CONCLUSAO - AsTIC e o empoderamento das mulheres reduzem significativamente a

pobreza no Paquistdo, proporcionando oportunidades de emprego e empreendedorismo e melhorando
os padrdes de vida das familias em situagdo de pobreza marginal.

2022 . 3 citagdes - Henna Ahsan e outros. - [0 Artes Liberais e Ciéncias Sociais... @ PDF

Garota digital: ciberfeminismo e o potencial emancipatério do empreendedorismo
digital em economias emergentes

PRINCIPAL CONCLUSAO - O empreendedorismo digital em economias emergentes como a Arabia
Saudita pode transformar a vida das mulheres, transformando suas identidades corporais e realidades
vividas, em vez de fugir da condigéo de género.

U9 ALTAMENTE CITADO

2020 . 107 citagdes - M. McAdam e outros. . [IJ Economia das Pequenas Empresas @ PDF

A “Cidade Inteligente e Segura”: Tempo, Velocidade e Violéncia sob a Perspectiva de
Género nas Margens da Era Urbana da india.

PRINCIPAL CONCLUSAO - O conceito de "cidade inteligente e segura" nas periferias urbanas da india

concentra-se na tecnologia, mas para as jovens mulheres marginalizadas, a luta para conciliar o ritmo
da cidade e a vida familiar é crucial para lidar com a violéncia invisivel.

2020 . 44 citagdes - Ayona Datta . (0 Anais da Associagdo Americana... @ PDF

Empoderando mulheres por meio da alfabetizagao financeira digital: um estudo sobre o
impacto das solugdes fintech no distrito de Palakkad.

PRINCIPAIS CONCLUSOES - Solucdes fintech combinadas com programas de educacéo financeira
direcionados melhoram significativamente a participacédo financeira das mulheres, levando a maiores

poupancas, melhores decisdes de investimento e atividades empreendedoras no distrito de Palakkad,
Kerala.

2024 . 0 citagdes - N. K . [J Revista Internacional para Multid...
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Empoderamento digital de mulheres empreendedoras em mercados emergentes: reduzindo a
desigualdade de género para a sustentabilidade ambiental.

PRINCIPAL CONCLUSAO - Nao foi possivel gerar uma Principal Concluso para este artigo.

2025 - @ citagdes - Aidin Salamzadeh e outros. . [ Revista Internacional de Organiz...

Da cozinha a nuvem: impulsionando a inovacgédo feminina por meio de tecnologias acessiveis e
apoio politico.

PRINCIPAL CONCLUSAO - Nao foi possivel gerar uma Principal Concluso para este artigo.

2025 . 0 citacdes - Zaheer Ahmed M . [0 CENTRO DE PESQUISA Internacional Multi...

O papel das tecnologias digitais no apoio a mulheres empreendedoras durante e apds a
pandemia: um estudo de caso.

PRINCIPAL CONCLUSAO - As tecnologias digitais, como plataformas de midia social e solucdes de
comércio eletrénico, ajudaram as mulheres empreendedoras a se adaptarem as situagdes de
confinamento, inovarem seus modelos de negdcios e expandirem seus negdcios durante e apds a
pandemia de COVID-19.

2024 . 1 citagdo - Narayana Maharana e outros. . [J Jornal cientifico multidisciplinar...

Como as mulheres utilizam as tecnologias digitais para a satde: estudo qualitativo com
entrevistas e grupos focais.

PRINCIPAL CONCLUSAO - As mulheres australianas utilizam tecnologias de saude digital para aprimorar
seus conhecimentos, habilidades e autonomia, mas podem sentir frustracdo e desilusdo quando elas
ndo funcionam como esperado.

@ ESTUDO OBSERVACIONAL %7 DIARIO RIGOROSO 9 ALTAMENTE CITADO

2019 - 98 citagdes - Deborah Lupton e outros. . [IJ Revista de Pesquisa Médica na Internet... @ PDF

Digital Dispossession and Gendered Discrimination in Use of Smartphone by Women in
Marginal Settings in India

KEY TAKEAWAY - Digital literacy and competency can empower women in marginal settings, but power
dynamics within households play a role in shaping digital inclusion and empowerment.

2022 - 2 citations - Namita Nagpal etal. - [ Jjjpmonline
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The Role of Digital Technology in Empowering Women in Oman

KEY TAKEAWAY - Digital technology can improve Omani women's access to education, employment, and
entrepreneurial opportunities, but requires additional government funding and neighborhood initiatives
for success.

o\ LITERATURE REVIEW

2025 - O citations - Waid Al Shuhoumi etal. - 00J [International Journal of Researc...

Economic empowerment of women domestic workers: Role of digital financial services

KEY TAKEAWAY - Digital Financial Services (DFS) significantly enhance the economic empowerment of
women domestic workers, promoting financial security, privacy, and agency through user-friendliness
and mobile phone ownership.

2024 - 1 citation - O.Amahetal. - [O0J South African Journal of Informa...

Designing for financial inclusion in developing countries: Digital financial service for low-
income women in Ghana

KEY TAKEAWAY - Designing inclusive information systems, considering user feedback, environmental
factors, and affordances, can enhance financial inclusion for low-income women in developing
countries.

2024 - 0 citations - Salma Raheem etal. - [0J The Information Society @ PDF

Challenges and Opportunities for Afghan Women in the Digital World in Afghanistan

KEY TAKEAWAY - Digital tools like e-learning and e-commerce have potential to empower Afghan
women, but their impact is limited by infrastructural gaps, cultural norms, and low digital literacy.

2025 - 0 citations - Nooria Shaikhzada et al. - [0 International Journal of Applied...

Impact of ICT on Women’s Socio-Economic Empowerment in Sardauna and Gashaka Local
Government Areas of Taraba State, Nigeria

KEY TAKEAWAY - ICT has significantly influenced women's socio-economic empowerment in rural
Nigerian communities, but challenges like limited infrastructure, low digital literacy, and socio-cultural
barriers hinder its full potential.

2025 - @ citations - Eric Yamtah etal. - (00 Journal of Human Resources and M... @ PDF
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The digital revolution in India: bridging the gap in rural technology adoption

KEY TAKEAWAY - The Digital India Program has effectively bridged the gender gap and empowered
women in rural India, with a higher adoption rate of digital technology among females.

2024 - 42 citations - S. Sindakis etal. - [0J Journal of Innovation and Entrep... @ PDF

Research on the Impact of Digital Empowerment on China’s Human Capital Accumulation and
Human Capital Gap between Urban and Rural Areas

KEY TAKEAWAY - Digital empowerment significantly promotes human capital accumulation in both rural
and urban areas of China, with the urban-rural human capital gap widening in tandem with digital
development.

2023 - 15 citations - Dapeng Sunetal. - [0J Sustainability @ PDF

The Impact of the Gender Digital Divide on Sustainable Development: Comparative Analysis
between the European Union and the Maghreb

KEY TAKEAWAY - The gender digital divide negatively impacts the achievement of Sustainable
Development Goals, while technology disposition positively impacts them in Mediterranean countries.

2020 - 51 citations - Hayet Kerras etal. - (00 Sustainability @ PDF

Closing the Digital Gap: Challenges and Prospects for Gender Equality in South Africa

KEY TAKEAWAY - The digital divide in South Africa can be closed by addressing barriers like unequal
access to devices, digital literacy gaps, cultural norms, and online harassment, with community-based
programs promoting digital inclusion.

2025 - 9 citations - Abigail Mnkandla etal. - [0J /nternational Journal of Technol...

Comprehending ICT for gender empowerment in an aging context: digitalization of
marginalized female elderly in the Global South during COVID-19

KEY TAKEAWAY - Aging and socio-cultural factors impact digital adoption and usage by low-income
elderly women in the Global South, highlighting the importance of ICT for gender empowerment.

2024 - 5 citations - Xin Peietal. - [0 /nformation Technology for Devel...

Bridging the Digital Divide: Empowering Rural Women Farmers Through Mobile Technology in
Kerala
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KEY TAKEAWAY - Mobile technology significantly enhances access to agricultural information, market

engagement, and social connectivity for rural women farmers in Kerala, but barriers like insufficient
digital literacy and inadequate mobile infrastructure remain.

2024 - 4 citations - Omanakuttan Udisha etal. - [0J Sustainability

Empowering Women Through Technology: The Impact of Digitization on Self-Help Groups

KEY TAKEAWAY - Digital technology has improved access to information, financial services, and market
opportunities for Women's Self-Help Groups, leading to increased financial literacy, entrepreneurial

activities, and social networking.

2024 - 9 citations - Dr. Pallavi Sajanapwaret ... - 00 INTERANTIONAL JOURNAL OF SCIENT... @ PDF

The Influence of Women's Leadership Policy on Challenges and Opportunities in the Digital
Age

KEY TAKEAWAY - Strengthening digital literacy, improving digital protection regulations, and fostering
collaboration with technology companies are essential strategies for empowering women to lead and
drive equitable digital transformation in the digital age.

2025 - 1 citation - Wahyuni Retno Wulandari et al. - [0J Journal of Human Rights, Culture...

Platforms of inequality: gender dynamics of digital labour in Africa

KEY TAKEAWAY - Digital platforms in Africa face new gender-based inequalities, including economic
insecurity, discrimination, high work intensity, and adverse physical and psychological impacts,
highlighting the need for a gender-equitable platform economy.

2022 - 20 citations - Mohammad Amir Anwar - [0J Gender & Development @ PDF

Mobile immobility: an exploratory study of rural women’s engagement with e-commerce
livestreaming in China

KEY TAKEAWAY - Chinese rural women's engagement with e-commerce livestreaming offers social
mobility but also carries risks, as it relies on in-laws' support and domestic duties, reinforcing urban-
rural disparities.

2024 - 5 citations - Yanning Huang etal. - [0 The Journal of Chinese Sociology @ PDF

Bridging the Gender Gap in Entrepreneurship and Empowering Women via Digital
Technologies
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KEY TAKEAWAY - Digital technology can support and empower female entrepreneurs by lowering

barriers, broadening market opportunities, and connecting global resources and networks.

2024 - 2 citations - Kathy Sunetal. - 00 Academic Journal of Humanities &... @ PDF

Mitigating Rural Multidimensional Poverty Through Digital Inclusive Finance: Real
Improvement and Psychological Empowerment

KEY TAKEAWAY - Digital inclusive finance significantly mitigates rural multidimensional poverty by
promoting employment, encouraging entrepreneurship, and enhancing financial accessibility, while also
fostering psychological empowerment.

2025 - 0 citations - Qiong Liuetal. - O Agriculture

A COMPREHENSIVE LITERATURE REVIEW ON WOMEN'S EMPOWERMENT IN SELF-HELP
GROUPS AND DIGITAL INITIATIVES

KEY TAKEAWAY - Women empowerment in self-help groups and digital initiatives is interconnected,
contributing to community development, social equality, and economic progress.

[E] SYSTEMATIC REVIEW

2024 - 1 citation - DeepaSRetal. - [0 EPRA International Journal of Re... @ PDF

Curating #AanaJaana [#ComingGoing]: gendered authorship in the ‘contact zone’ of Delhi’s
digital and urban margins

KEY TAKEAWAY - #Aanadaana is a metaphor for self-authorship by young women in Delhi's digital and
urban margins, transforming shame, humiliation, and fear into reflection, resistance, and agency

through intertextuality and emojis.

2021 - 11 citations - Ayona Dattaetal. - [0J Cultural Geographies @ PDF

Impact of mobile phone usage on empowerment of rural women entrepreneurs: Evidence
from rural Bangladesh

KEY TAKEAWAY - Mobile phone adoption positively impacts the empowerment of rural female farmers in

Bangladesh, with the most pronounced improvement in economic empowerment.

2023 - 13 citations - Md. Sadekur Rahman etal. - 00 Heliyon @ PDF

The influence of access to technology and digital literacy on female empowerment and digital
entrepreneurial intentions
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KEY TAKEAWAY - Unable to generate a Key Takeaway for this paper.

2025 - 0 citations - Ali Saleh Alshebamietal. - (0J Problems and Perspectives in Man...

Exploring the barriers to feminine healthcare access among marginalized women in
Bangladesh and facilitating access through a voice bot

KEY TAKEAWAY - Voice bots can provide accessible and targeted healthcare support for marginalized
women in Bangladesh, addressing barriers to menstruation and gynecological disorders.

2024 - 13 citations - Sreya Sanyal Pujaetal. - [J Heliyon

Leveraging technology and financial literacy for women’s empowerment in SMEs: A
conceptual framework for sustainable development

KEY TAKEAWAY - Leveraging technology and financial literacy in SMEs can drive sustainable
development and economic growth, with ecosystem support playing a crucial role in fostering inclusive

environments.

2024 - 25 citations - Chidiogo Uzoamaka et al. - [0 Global Journal of Engineering an... @ PDF

Digital Financial Literacy and Its Impact on Financial Decision-Making of Women: Evidence
from India

KEY TAKEAWAY - Digital financial literacy and government support can improve women's financial

decision-making and investment intentions in India.

2024 - 26 citations - Deepak Mishra etal. - [0 Journal of Risk and Financial Ma... @ PDF

Digital divide and women’s (dis)empowerment

KEY TAKEAWAY - Unable to generate a Key Takeaway for this paper.

2025 - 0 citations - S. Aryaetal. - [0J Journal of Telecommunications an...

Impact of Digitization on Women’s Empowerment: Special Reference to Ahilyanagar District

KEY TAKEAWAY - Unable to generate a Key Takeaway for this paper.

2025 - 0 citations - Rajkumar Sarode etal. - (00 /BMRD's Journal of Management &a...

Mobile phones, leadership and gender in rural business groups
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KEY TAKEAWAY - Mobile phones significantly increase the likelihood of male members becoming group

leaders and board members in rural youth business groups, while female members have no significant
advantage.

2021 - 6 citations - S. Holdenetal. - 00 World Development Perspectives @ PDF

Building Resilient Communities through Empowering Women with Information and
Communication Technologies: A Pakistan Case Study

KEY TAKEAWAY - Empowering women with information and communication technologies in developing
nations, especially rural regions, can enhance their capacity to cope in diverse situations and contribute
to resilience and disaster risk reduction.

2011 - 16 citations - A. K. Khalafzaietal. - [0J Sustainability @ PDF

Digital Literacy for Rural Women: Pathways to Empowerment and Socioeconomic Inclusion

KEY TAKEAWAY - Digital literacy positively impacts rural women's economic independence, social
engagement, and community participation, but requires scalable, culturally innovative methods and
policy support for sustainable initiatives.

o\ LITERATURE REVIEW

2025 - @ citations - Meenuetal. - [0 Journal of Scientific Research a...

Technology as an Enabler for Gender Equality in Rural Uttar Pradesh's Skill Development
Programs: A Conceptual Analysis

KEY TAKEAWAY - Technology can empower women in rural Uttar Pradesh's skill development programs
by enhancing their competencies, promoting economic independence, and fostering community
engagement.

o\ LITERATURE REVIEW

2025 - 0 citations : Mr. Prashant Mishra et al. - 0J Journal of Informatics Education...

Digital literacy model to empower women using community-based education approach

KEY TAKEAWAY - Digital literacy-based information technology can empower women in tourist villages
by exposing their culinary products and adapting to current marketing trends through community-
based education.

2022 - 35 citations - Erma Kusumawardanietal. - (00 World Journal on Educational Tec...
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Empowerment of Digital Marketing and Women's Role in Rural Economic Development

KEY TAKEAWAY - Digital marketing training in Nglinggi Village, Central Java, improves digital literacy,
business capacity, and empowers women in rural economic development and challenges gender
norms.

2024 - 3 citations - Solikhah Yuliatiningtyas et al. - [0J Golden Ratio of Marketing and Ap... @ PDF

Impact of Digitalisation on Efficiency and Effectiveness of Women - A Case Study

KEY TAKEAWAY - Digital technology can empower women, but structural inequalities and gender
stereotypes still hinder their full potential.

2022 - 3 citations - S. Priyabadini - [0J International Journal of Finance... @ PDF

Will digital solution transform Sub-Sahara African agriculture?

KEY TAKEAWAY - Digital solutions can transform Sub-Saharan African agriculture by providing access to
timely information, safe financial transactions, and women empowerment, but adaptable tools,
affordability, and digital literacy are key barriers.

[E] SYSTEMATIC REVIEW

2021 - 46 citations - G. Kudama etal. - 00 Artificial Intelligence in Agric...

An introduction to rural and agricultural development in the digital age

KEY TAKEAWAY - ICTs support rural and agricultural development by increasing consumption diversity,
productivity, and empowering rural women, while reducing poverty and vulnerability to financial
inclusion.

2023 - 28 citations - Wanglin Maetal. - [0J Review of Development Economics @ PDF

Role of Digital Learning for Women in Tribal Societies of Jharkhand

KEY TAKEAWAY - Digital learning can empower women in tribal societies of Jharkhand, leading to
improved educational outcomes, enhanced livelihood opportunities, and increased civic participation.

2025 - O citations - Sharabani Mukherjee et al. - [0J International Journal For Multid...

Women’s Entrepreneurial Contribution to Family Income: Innovative Technologies Promote
Females’ Entrepreneurship Amid COVID-19 Crisis
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KEY TAKEAWAY - Women's entrepreneurship and innovation technologies significantly contribute to

household income, with higher contributions in rural areas compared to urban areas.

© OBSERVATIONAL STUDY 9 HIGHLY CITED

2022 - 153 citations - Taoan Ge etal. - [0J Frontiers in Psychology @ PDF

Does women's economic empowerment promote human development in low- and middle-
income countries? A meta-analysis

KEY TAKEAWAY - Women's economic empowerment significantly impacts human development in low-
and middle-income countries, but social norms need to be changed for more effective SDG promotion.

(@ META-ANALYSIS

2024 - 16 citations - Pooja Balasubramanian etal. - [0J World Development

Digital Safety for Women in Bangladesh: Challenges, Policies, and Solutions

KEY TAKEAWAY - Unable to generate a Key Takeaway for this paper.

2025 .- O citations - Athina Ahmedetal. - 00 SIMEC Bulletin

Exploring the Economic Empowerment of Rural Women Entrepreneurs through Digital
Platforms: An Investigation into the Utilization of Social Media Platforms

KEY TAKEAWAY - Social media platforms, particularly WhatsApp and Facebook, significantly advance
women's economic empowerment by enhancing productivity, reducing costs, and improving business

efficiency.

2023 - 0 citations - R. Ongare - 0 /JARCCE

Exploring the impact of digitalisation on rural women's socio-economic status: A bibliometric
and scoping study

KEY TAKEAWAY - Digitalization improves rural women's socio-economic status by enabling easier access
to markets, financial services, and educational resources, promoting entrepreneurial activity and self-
employment.

o\ LITERATURE REVIEW

2024 - 3 citations - Indradevi Ramasamy etal. - [0 Multidisciplinary Reviews
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Barriers to digital participation in developing countries: Identifying technological, social, and
cultural obstacles to community involvement

KEY TAKEAWAY - Unable to generate a Key Takeaway for this paper.

2025 - 1 citation - Nirmani LA.P - 00 GSC Advanced Research and Review...

Utility analysis of digital villages to empower balanced urban-rural development based on the
three-stage DEA-Malmquist model

O [0 >NOLOGIAS DIGITAIS N R 7 O v

Y RLIUVURUVUO JVURNAL

4+ Novotépico Ctrl+K
@ jling Cacetal. - O PLoS ONE @ PDF
Lar

do da Crise por meio da Colaboragéo Digital: Como a Crise Afeta a

A pesquisa

. s Sociais para a Cocriagao de Valor
comeca aquil.

> foi possivel gerar uma Principal Concluséo para este artigo.

Consensus é um
mecanismo de busca at Mursalzade . [0 Ciéncia da Gestdo / Gestdo de Budapeste...

académica baseado em
inteligéncia artificial.

intil no empoderamento econémico de mulheres urbanas pobres na
Pesquise e analise mais

de 200 milhdes de

. . idi r i infantis na primeira infanci ment tax
artigos de pesquisa ubsidio para cuidados infantis na primeira infancia aumenta as taxas de

. nas pobres na Africa, mas seu impacto varia de acordo com o estado civil
revisados por pares.

vy

Transparente, confidvel

e desenvolvido para Clark e outros. . [0 Demografia @ POF
economizar seu

tempo. @

de mapeamento digital no desenvolvimento urbano: Promovendo
is e resilientes para a concretizagcdo do ODS 9 — uma reviséo...

1itegracéo de tecnologias de mapeamento digital no desenvolvimento
sstruturas sustentaveis e resilientes, impulsionando o alcance do ODS 9,

5nica e o comprometimento das partes interessadas.

https://consensus.app/search/qual-e-o-papel-das-tecnologias-digitais-no-empoder/9i1qTD1iSg2TauXA xrPrw/ 16/18



14/11/2025, 08:25 QUAL E O PAPEL DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS NO EMPODERAMENTO FEMININO DE MULHERES VULNERAVEIS MO...

led Mahmoud Abdel Aziz e outros. . [0J Revista de Engenharia de Alexandria

omia digital e a disparidade de renda entre areas urbanas e rurais:
1esas

conomia digital na China amplia a disparidade de renda entre as areas
prego no setor de servigos de informagédo e o uso de finangas digitais

Entrar

2023 . 48 citagbes - Xiang Dengetal. . 00 PLOS ONE @ PDF

Digitalizagao e inclusdao econdmica: ligoes das mulheres rurais no distrito de Umguza,
Zimbabue.

PRINCIPAL CONCLUSAO - A digitalizagdo melhora a inclusdo econémica das mulheres rurais,
aumentando sua participagédo em atividades econdmicas, o acesso a informagéo e o desenvolvimento
de habilidades, mas exige uma abordagem sensivel a questdo de género para evitar possiveis efeitos
negativos.
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Fatores que influenciam a participacdo das mulheres em cooperativas agricolas na era digital.

PRINCIPAIS CONCLUSOES - Os niveis de escolaridade, a falta de treinamento adequado e o trabalho
doméstico sdo fatores-chave que limitam a participagdo das mulheres nas economias rurais,

dificultando seu empoderamento econdmico e desenvolvimento sustentavel na era digital.
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PRINCIPAL CONCLUSAO - As tecnologias digitais em cidades inteligentes indianas, como Varanasi,
melhoram a prestacdo de servigos de saude, mas excluem e alienam diferentes grupos de usuérios e
cidadaos, afetando sua interagéo e acesso aos servigos.
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PRINCIPAIS CONCLUSOES - As escalas ARISE sdo um conjunto de métricas psicometricamente
validadas para medir o empoderamento das mulheres no saneamento urbano, fornecendo dados
valiosos para direcionar, projetar e avaliar estratégias para melhorar o empoderamento das mulheres
em paises de baixa e média renda.
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familiares e parceiros.
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PRINCIPAL CONCLUSAO - As TIC podem empoderar mulheres rurais na Africa do Sul e na India, mas
normas culturais e o apartheid dificultam sua adogéo e empoderamento.
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