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RESUMO

A governanga € um conceito complexo amplamente discutido em diferentes areas
do conhecimento, referindo-se aos processos de tomada de decisdo e aos
mecanismos de coordenagao entre os diversos stakeholders. A governanca
turistica refere-se a articulagdo que ocorre na esfera da gestdo de destinos,
incluindo entidades que abarcam o setor publico, privado e a sociedade civil. Nesse
sentido, a inovagao pode ser adotada como uma estratégia potencializadora para o
desenvolvimento do destino, promovendo desenvolvimento de politicas e
estratégias locais que visem tornar o destino sustentavel e competitivo. Esta
pesquisa foi dividida em dois estudos, o primeiro realizou-se por meio de uma
pesquisa exploratéria, quantitativa descritiva, e qualitativa, que teve como objetivo
identificar, a partir de uma analise bibliométrica e sistematica, os principais
enfoques praticos sobre como a inovagao contribui para a tomada de decisées na
governanga do turismo. O segundo trata-se de um estudo de caso exploratério e
qualitativo, e teve como objetivo identificar e analisar as agdes desenvolvidas pelos
atores do Ecossistema DTI Curitiba, sob a perspectiva da Smart Governance. Para
0 primeiro estudo, realizou-se uma analise bibliométrica e sistematica acerca dos
descritores "destination governance; tourism governance; innovation”, na base de
dados Web of Science. A partir da amostra gerada de 105 artigos, realizou-se a
bibliometria por meio da ferramenta VOSViewer, que mapeou as conexdes entre
governanga e inovagao. Apods outro filtro, foram selecionados 89 artigos para a
realizacdo da analise sistematica, e optou-se analisar os estudos de caso (43), pois
estes demonstraram agdes praticas em que a governanga e a inovagao se
convergem no planejamento. O resultado foi a identificacdo de quatro enfoques de
inovacao, sdo eles: Gestdo do Destino, Tecnologia, Marketing e Sustentabilidade.
Estes temas oferecem percep¢cdes empiricas da governanga aliada com a
inovacao, resultando no conceito da Smart Governance, que apresenta um
conjunto de praticas, tecnologias e abordagens colaborativas, que buscam
potencializar a gestdo local. No segundo estudo, o Ecossistema do Destino
Turistico Inteligente Curitiba foi identificado como inovador no &mbito do turismo.
Teve como objetivo de identificar e analisar as agdes desenvolvidas pelos atores do
ecossistema, por meio de uma metodologia exploratéria e qualitativa, que envolveu
11 entrevistas semiestruturadas, analise de conteudo e categorizagdo tematica
baseada nos objetivos da pesquisa. Foi utilizada a abordagem da Triplice Hélice,
modelo para explicar a interagao entre os setores publico, privado e universidade
como instituicdo. Como resultado, a discussao avancou na inter-relacdo entre
governanga e inovagao no turismo, destacando a possibilidade de implementar
inovagdes por meio da Smart Governance e contribuindo para a popularizagao
desse termo. O estudo revelou que Curitiba, embora amplamente reconhecida
como referéncia nacional e internacional em iniciativas smart, enfrenta limitacoes
estruturais e operacionais. ldentificaram-se entraves acerca da operacionalizacao
de projetos, decorrentes de restricbes orgcamentarias, caréncia de qualificacao para
analise e tratamento de dados e de uma transformacéo digital ainda incipiente.
Para pesquisas futuras, sugere-se que sejam levantados modelos que oferecam
encaminhamentos gerenciais para o projeto DTl, em que por meio de um
mapeamento de protocolo, pode-se facilitar a introducdo da proposta na cidade,
levando em consideragao suas caracteristicas locais especificas.

Palavras-chave: Turismo; Inovagao; Governanca Inteligente; Curitiba; Destino
Turistico Inteligente.



ABSTRACT

Governance is a multifaceted concept widely discussed across different fields of
knowledge, referring to decision-making processes and coordination mechanisms
among diverse stakeholders. In the tourism context, governance concerns the
articulation within destination management, involving actors from the public sector,
private sector, and civil society. In this sense, innovation can serve as a strategic
driver for destination development, fostering policies and local strategies aimed at
enhancing sustainability and competitiveness. This research was structured into two
studies. The first involved an exploratory, descriptive quantitative and qualitative
approach, aiming to identify, through a bibliometric and systematic analysis, the
main practical perspectives on how innovation contributes to decision-making in
tourism governance. The second study consisted of an exploratory and qualitative
case study designed to identify and analyze the actions carried out by the actors of
the Curitiba Smart Tourism Destination Ecosystem (DTI Curitiba) through the lens of
Smart Governance. For the first study, a bibliometric and systematic analysis was
conducted using the descriptors “destination governance; tourism governance;
innovation” on the Web of Science database. From an initial sample of 105 articles,
a bibliometric analysis was carried out using VOSviewer to map the connections
between governance and innovation. After refinement, 89 articles were selected for
the systematic analysis, and 43 case studies were examined, as these offered
practical insights into how innovation and governance converge in planning
processes. Four innovation approaches emerged: Destination Management,
Technology, Marketing, and Sustainability. These themes provide empirical
evidence of governance aligned with innovation, leading to the concept of Smart
Governance, a set of practices, technologies, and collaborative approaches aimed
at enhancing local management. In the second study, the Curitiba Smart Tourism
Destination Ecosystem was identified as an innovative initiative within tourism. The
objective was to identify and analyze the actions developed by ecosystem actors
through an exploratory and qualitative methodology, which included 11
semi-structured interviews, content analysis, and thematic categorization aligned
with the research objectives. The Triple Helix model was adopted to explain the
interaction between government, industry, and universities. The findings advanced
the discussion on the interrelationship between governance and innovation in
tourism, highlighting the potential for implementing innovations through Smart
Governance and contributing to the expansion of this concept. The study revealed
that, although Curitiba is widely recognized nationally and internationally as a
reference in smart initiatives, it still faces structural and operational limitations.
Challenges were identified in project implementation due to budget constraints, lack
of qualified professionals for data analysis and management, and an incipient stage
of digital transformation. Future research should explore models that provide
managerial pathways for the DTl project. Protocol-based mapping could facilitate
the implementation of the initiative in the city, taking into account its specific local
characteristics.

Keywords: Tourism; Innovation; Smart Governance; Curitiba; Smart Destination.
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1. INTRODUGAO DA DISSERTAGAO

A governanca é um conceito complexo amplamente discutido em diferentes
areas do conhecimento, referindo-se aos processos de tomada de decisdo e aos
mecanismos de coordenacido entre os diversos atores envolvidos em determinada
esfera de gestdo. Fundamenta-se em estudos de ciéncia politica e administracéo
publica, sendo definido como o conjunto de processos, relagdes e estruturas que
orientam a tomada de decisdes em organizacdes ou territorios (Rhodes, 1996).
Recebeu diversas descrigdes feitas por estudiosos em periodos diferentes. Ela se
relaciona com a exigéncia cidada de buscar novas formas de tomar decisdes
coletivas que melhorem as limitacdes dos processos de tomada de decisbes atuais e
que também permitam um papel mais ativo de diferentes atores sociais (Velasco,
2014).

Os autores Ache (2000), Kissler e Heidemann (2006), Marques (2007),
Rhodes (2007), Ansell e Gash (2008) e Conceigdo e Anjos (2020), definem a
governanga como um conjunto de processos, estruturas e mecanismos que orientam
a tomada de decisdes e a coordenagado de agdes dentro de uma organizagao, setor
ou sociedade. E um processo que agrega atores dos setores publico, privado e do
terceiro setor, para que atuem de maneira conjunta para maximizar resolugbes de
forma cooperada em prol do desenvolvimento da regido (Pierre; Peters, 2000).

No contexto da administragdo publica, a governanga € vista como um modelo
que vai além do governo, caracterizando-se pela interdependéncia entre
organizagodes e pela inclusdo de atores nao estatais na formulagéo e implementacao
de politicas publicas. Para ser eficaz, exige habilidades estratégicas e cooperacao
entre os atores envolvidos, baseando-se na confianca e em valores éticos
compartilhados. Além disso, a governanga implica uma relativa perda de autonomia
do Estado, a medida que as decisdes sao influenciadas por multiplos stakeholders,
desconstruindo a nogédo tradicional de governo como ente unico e separado da
sociedade (Osborne, 2006).

No campo do turismo, a governanga turistica refere-se a articulagéo entre os
diversos atores envolvidos na gestdo de destinos, incluindo o setor publico, privado
e a sociedade civil (Buhalis, 2000). Esse modelo colaborativo busca promover o
desenvolvimento sustentavel e a competitividade do destino, por meio de decisdes

compartilhadas e da coordenagao de interesses distintos (Beritelli; Bieger; Laesser,
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2007). Dessa forma, a governanga turistica emerge como uma abordagem
fundamental para a construgdo de politicas publicas mais assertivas para a gestéao
integrada dos recursos turisticos. A caracteristica de complexidade da governanga
de destinos turisticos exige o uso de atuagbes feitas para lidar com estados de
nao-equilibrio, para entender a dindmica de cada caso (Nordin; Svesson, 2007;
Laws; Agrusa; Scott; Richins, 2011). A governanga turistica € um campo de estudo
que explora a gestao colaborativa e participativa dos destinos turisticos, envolvendo
multiplos atores e instituicdes (Velasco, 2014).

E indispensavel uma abordagem multifacetada para lidar com as multiplas
partes interessadas no processo de gestdo, além de atores que diferem em
objetivos, habilidades, recursos e comprometimento; sendo que, quando ndo ha
transversalidade no processo, acaba resultando em uma falta de coesao na tomada
de decisbes no destino. Os setores publicos e organizagbes privadas interagem
cooperativamente, ao passo que também sao independentes de recursos. As
instituicdes tendem a desempenhar um papel estratégico no estimulo a cooperacgéao
entre os agentes, que age como vetor de difusdo do conhecimento, impulsionado
pela dindmica inovadora (Landabaso; Oughton; Morgan, 1999).

A gestdo de destinos turisticos depende do planejamento estratégico e da
cooperagao entre os atores para o desenvolvimento sustentavel (Flores; Mendes,
2014). Por meio de redes colaborativas que alinham interesses, fortalecem a gestéo
local e impulsionam a inovacao e a experiéncia turistica, o potencial de eficacia da
gestdao € ampliado (Beaumont; Dredge, 2010; Herrero Amo; De Stefano, 2019;
Cruz-Coria; Olmos-Martinez; Ibarra-Michel, 2022). A participacdo da comunidade e
parcerias institucionais contribuem para a capacitacdo e fortalecimento da
governanga, que se caracteriza pela descentralizagdo do poder, gestdo democratica
e inovacdo como ferramenta estratégica (Bichler, 2021; Crespi-Vallbona;
Mascarilla-Mir6, 2021).

A literatura destaca que a governanca turistica eficaz depende da
participacdo de multiplos stakeholders em processos decisérios transparentes e
inclusivos (Hall, 2011). De acordo com Baggio, Scott e Cooper (2010), a colaboragao
entre os diferentes agentes proporciona maior capacidade de inovagao e adaptagao
as mudancas do mercado, além de fortalecer a identidade e a competitividade dos
destinos turisticos. Ademais, a governanga em turismo deve considerar a

sustentabilidade como eixo central, equilibrando interesses econémicos, sociais e
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ambientais (Bramwell; Lane, 2011).

O conceito da inovagao, nesse sentido, envolve processos continuos de
aprendizagem, pesquisa e exploragédo, que tem como resultado novos produtos, ou
a melhoria deles, e os valores criados ultrapassam os limites de uma organizagéo.
Segundo os autores Hung (2004) e Pikkemaat, Peters e Bichler (2019), o contexto
institucional e a dinamica de sistemas de inovacédo local, regional, nacional e
internacional, defende que a acdo da inovagdo é um conceito voluntarista,
constituido pela performance ativa de sujeitos. Dessa forma, atores ou agentes
desenvolvem relagdes de troca entre si em um caminho tecnolégico, criando um
fluxo continuo, que busca explorar novas oportunidades.

A inovacdo pode ser adotada como uma estratégia potencializadora para o
desenvolvimento do destino, pois pode levar a introducdo de produtos e servigos
unicos; além de processos e sistemas que ultrapassam a indiferenca dos
consumidores e oferecem valor para multiplos stakeholders. A busca pela inovacao
em destinos turisticos € um tema de destaque, porém desafiador, pois em face ao
crescimento da competicao e o estabelecimento de tendéncias, os destinos nao tem
opg¢ao além de inovar para renovar, diversificar e fortalecer sua oferta turistica (Buffa;
Beritelli; Martini, 2019; Liao; Chuang, 2020; Emmendoerfer, 2023).

O processo interativo entre os atores locais devem ser potencializadores da
inovacdo no destino turistico, sendo uma consequéncia de caminhos de
comunicacgao intra e inter organizacionais, combinando fun¢des para o setor publico,
privado e comunidade local, saindo dos modelos lineares de gestdo (Brandao;
Breda; Costa, 2019). Essa abordagem participativa, identifica a interacdo e o
engajamento dos cidaddos com o corpo governamental local como “pega-chave” do
desenvolvimento turistico sustentavel, planejamento urbano e governanga efetiva
(Castelnovo; Misuraca; Savoldelli, 2016).

Uma gestdo orientada pela inovagdo pode ser vista como uma forma de
enfrentar os desafios gerados pela competitividade na economia global do turismo,
visto que cada ator do turismo busca produtividade e qualidade através dos
processos de inovagao. Com o passar dos anos, o uso da inovagao na gestao dos
destinos turisticos passou a ser imprescindivel para o desenvolvimento de politicas e
estratégias locais que visem tornar o destino sustentavel e competitivo (Sorokina,
2022). Diversos pesquisadores tém contribuido para a compreensao da governanga

turistica sob diferentes perspectivas (Bramwell; Lane, 2011; Velasco, 2014;
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Gonzalez, 2014; De Carvalho, 2014; Fernandes, 2014; Feger; Abrahdo; Gandara;
Oliveira; Melo, 2016; Conceicdo; Anjos, 2020; Hjalager; Von Gesseneck, 2020;
Coutinho; Kalaoum; Trigo, 2021; Ivars Baidal, Casado-Diaz; Navarro-Ruiz;
Fuster-Uguet, 2024).

Alguns estudos recentes mostram discussdes entre os construtos’ de
governanga e inovagao, em redes regionais e colaboragdo entre os stakeholders
(Albrecht, 2013; Brito; Costa; Breda, 2015; Van Der Zee; Vanneste, 2015; Feger et
al., 2016; Brandao; Breda; Costa, 2019; Conceig¢ao; Anjos, 2020) a relacdo da
inovacdo e redes interorganizacionais nos destinos turisticos (Novelli; Schmitz;
Spencer, 2006; Martinez-Pérez; Elche; Garcia-Villaverde, 2019); governanga na
colaboragdo e cocriagdo com a comunidade local (Scuttari; Pechlaner; Erschbamer,
2021; Schuhbert; Barriga; Thees, 2022; Partanen, 2022); governanga sob a
perspectiva da politica e implementacédo nos destinos turisticos (Trentin, 2016;
Hjalager; Von Gesseneck, 2020); Smart Governance (SG) (Juchneski; Grechi; Biz,
2024; lvars-Baidal; Casado-Diaz; Navarro-Ruiz; Fuster-Uguet, 2024), considerada
um método para empregar técnicas inteligentes e adaptativas na governancga,
juntamente com atividades para aprimorar o monitoramento e a tomada de decisao.

Observa-se que a relagao entre inovagdo e governanga foi se estreitando
gradualmente, tendo inicio em uma dimens&o operacional, e na sequéncia sendo
incorporada aos processos de gestdo, até chegar no conceito da SG. Portanto,
como o desenvolvimento de agdes de inovagao podem contribuir na tomada de
decisdo nos processos de governanga?

Nesta dissertacdo, busca-se avancar nos estudos sobre a relagao teorica da
governanga turistica nos destinos turisticos e a inovagao, visto que as significativas
mudancgas nas condi¢gdes de competitividade nas ultimas décadas tém aumentado a
necessidade de inovagdao no turismo, considera-se pertinente ampliar a
compreensao em relacdo aos ambitos em que a inovagao esta sendo articulada
dentro da governanca de destinos turisticos. Para isso, o objetivo geral da
dissertagdo € compreender os efeitos da inovagdo nos processos de governanga

nos destinos turisticos.

' Construto: Abstragao teorica desenvolvida para explicar e organizar fendmenos empiricos. Conceito
abstrato, intencionalmente construido ou inventado, para fins especificos de pesquisa (KERLINGER,
1980).
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Relacionando-se com o problema de pesquisa e com o intuito de responder
ao objetivo geral, os objetivos especificos sdo: identificar, a partir de uma analise
bibliométrica e sistematica, os principais enfoques praticos sobre como a inovacao
contribui para a tomada de decisbes na governanga do turismo (Estudo 1), e
identificar e analisar as acgbes desenvolvidas pelos atores do Ecossistema DTI
Curitiba, sob a perspectiva da SG (Estudo 2).

O Quadro 1 busca apresentar uma sintese dos estudos da pesquisa,

incluindo o titulo, objetivos gerais e especificos, metodologia, contribuicbes

tedrico-praticas e os journals selecionados para submissao dos artigos.

QUADRO 1:

SINTESE DOS ESTUDOS

DISSERTAGCAO

ESTUDO 1

ESTUDO 2

Titulo

Smart Governance -
Uma Perspectiva de
Inovagéo no Turismo:
Estudo de Caso do
Ecossistema DTI
Curitiba

Governanca
e Inovagao no Turismo:
Analise Bibliométrica e
Sistematica.

Curitiba e o DTl Sob a
Perspectiva da Smart
Governance e da Triplice
Hélice.

Objetivo Geral e

Compreender o

Identificar, a partir de

Identificar e analisar as

Especificos panorama dos uma analise bibliométricalagdes desenvolvidas
conceitos de e sistematica, os pelos atores do
governanca e principais enfoques Ecossistema DTI Curitiba,
inovacao no turismo, |praticos sobre como a [sob a perspectiva da SG.
e identificar, por meio |inovacgao contribui para a
de encaminhamentos [tomada de decisbes na
praticos, agdes de governanga do turismo.
inovacao no ambito
do turismo.

Exploratoria; Estudo exploratodrio; Estudo de caso;

Metodologia Pesquisa qualitativa; |Pesquisa qualitativa; exploratorio; Qualitativo;
Quantitativa Quantitativa descritiva;  [Aplicagdo de entrevistas
descritiva; Realizou-se uma revisao [semiestruturadas;

Exploratoria; Estudo
de Caso.

bibliométrica
(VOSViewer) e
sistematica.

Metodologia da Triplice
Hélice.

Contribuicées
Teorico-Praticas

Atualiza e fomenta a
discussao acerca da
governancga e
inovacao no turismo,
dando exemplos
praticos ja
desenvolvidos e
identifica 4 enfoques
destaque, presente
em estudos de caso;

explora a perspectiva

Tomada de decisbes que
incluam integrativamente
diversos atores; avango
na discussao das
possiveis
implementacgdes de
inovagdes, como praticas
com a comunidade local,
modelos de gestao para
uma melhoria na

colaboracdo dos

Integra teoricamente as
abordagens de Triplice
Hélice, Smart City, Smart
Destination e Smart
Governance como
possibilidades de
desenvolvimento do
turismo nos destinos.
Destaca-se a Smart
Governance como

articuladora da gestdo,
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de atores envolvidos
no Ecossistema DTI
Curitiba, permitindo a
compreensao das
diferentes
perspectivas das
entidades envolvidas
no projeto, com
sugestbes de
melhorias para um
ecossistema mais
dindmico e inovador.

stakeholders, tracar

estratégias de marketing

de destinos envolvendo
praticas sustentaveis.

fortalecendo politicas

sustentabilidade do
destino.

publicas participativas e a

Journals

Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo

Revista Observatorio de La Economia Latinoamericano

Fonte: Elaboracgéao propria (2025).

Essa dissertacao foi elaborada baseada no modelo Multipaper, que consiste

na produgcdo da pesquisa por meio de dois ou mais artigos cientificos,

acompanhados de uma

introducao,

metodologia e consideragdes finais da

dissertacao, que trazem a convergéncia dos estudos elaborados. Nesta dissertagao

foram realizados dois estudos, que se articulam na estruturacdo das tematicas

trabalhadas.



17

2. METODOLOGIA DA DISSERTAGAO

Para descrever e detalhar os passos percorridos para o alcance dos objetivos
do trabalho, neste capitulo, procurou-se delinear os procedimentos utilizados para o
estudo, permeando a estrutura e etapas para analise dos resultados obtidos através
da coleta. A adogado do método escolhido foi pensada através do entendimento da
complexidade do tema. Por isso, a validade do estudo deve ser avaliada levando em
consideragdo o objeto escolhido, e dessa forma, busca-se comprovar se as
descobertas estdo embasadas no material empirico e se os métodos escolhidos
foram devidamente aplicados (Flick, 2009).

A importancia do método se da na concepg¢ao de novas constatagoes,
utiizando do embasamento tedrico como suporte, fornecendo técnicas e
instrumentos que irdo delimitar a construgcdo da finalidade proposta no estudo
(Costa; Moraes, 1994). Além disso, a exploracdo das razdes para a aplicagao
rigorosa de métodos cientificos na pesquisa, tem como objetivo a busca por
evidéncias validas e confiaveis (Flick, 2008). O método desempenha, também, a
funcdo de ir contra o erro, a parcialidade humana e a influéncia dos interesses
particulares na construgdo do conhecimento. O uso de métodos legitima a ciéncia e
minimiza o erro (Booth, 2000).

Com o suporte e valorizagao do uso dos métodos, o pds-positivismo reflete
uma filosofia determinista, em que as causas possivelmente determinam os
resultados ou efeitos. Assim, os problemas de pesquisa através do viés
pos-positivista articulam questdes que buscam identificar e avaliar as causas que
influenciam os resultados (Creswell, 2017). Além disso, a teoria do pds-positivismo
alinha-se com a ideia de que o conhecimento € incerto, e que as observagdes sao
motivadas através dos fatores contextuais, o que a configura como uma abordagem
mais critica e reflexiva para a analise cientifica. Phillips e Burbules (2000) explicitam
que, embora o poés-positivismo tenha ciéncia das limitacbes do alcance a uma
verdade objetiva e definitiva, ele ainda valoriza a busca por rigor cientifico. O que o
difere do positivismo, € que este enfatiza a observagdo empirica direta e objetiva,
verificando as hipoteses através de dados empiricos; por outro lado, o
pos-positivismo identifica a complexidade da pesquisa académica, a existéncia da
possibilidade de erro, e a importancia de abranger abordagens flexiveis para

compreender a realidade (Demo, 2013).



18

A pesquisa possui carater exploratério, pois configura-se como uma
investigacao inicial referente a temas com escassez de exploragdo e compreensao.
Este tipo de estudo busca aprofundar a familiaridade com o objeto de pesquisa. A
premissa do estudo exploratdério ndo busca conclusdes definitivas, mas atingir a
compreensao e analise do tema de pesquisa (Gil, 2008). Esse tipo de pesquisa é
caracterizado pela flexibilidade em sua abordagem e sao fundamentais nas fases
iniciais de investigagdo, pois oferecem uma visdo geral do problema (Sampieri;
Collado; Lucio, 2013).

Com o intuito de apresentar a relacdo dos constructos de governanga e
inovacdo de destinos turisticos, foi utilizada a abordagem qualitativa, pois a
compreensao de que as narrativas devem ser limitadas em termos temporais e
situacionais. A pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiragdes, crencas e valores, correspondendo a um espaco mais profundo das
relagdes, dos processos e dos fendbmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacdo de variaveis e além disso, contém um planejamento em que a
influéncia do pesquisador € eliminada tanto quanto possivel, em busca de garantir a
objetividade do estudo (Minayo, 2001; Flick, 2009). A utilizagcdo desta abordagem
beneficia a pesquisa pois possibilita fornecer insights profundos em contextos
sociais especificos (Pessb6a; Ramires, 2013).

Sendo assim, optou-se pelo formato Multipaper, em 2 estudos; a Figura 1
elucida a metodologia utilizada na elaboragao da dissertagao.

No primeiro artigo, buscou-se, através de uma revisdo bibliométrica e
sistematica, identificar os principais enfoques praticos sobre como a inovagao
contribui para a tomada de decisbes na governanga do turismo. A bibliometria € uma
ferramenta capaz de medir e facilitar a andlise da informagdo armazenada
(Mugnaini, 2003). Por meio da utilizagdo da bibliometria, € possivel mapear redes de
coautoria e colaboragao entre pesquisadores e instituicdes, evidenciando parcerias
estratégicas e fluxos de conhecimento, potencializando uma melhor compreensao
das diferentes tematicas (Galdino; Garcia; Amaral, 2022). Além disso, o estudo
bibliométrico pode ser usado como um filtro de informagao, podendo ser de grande
utilidade para o pesquisador no levantamento do estado da arte, visto que a leitura
do texto integral se torna impossivel devido ao crescimento do conhecimento
produzido. Atualmente, a pesquisa bibliométrica desfruta das regalias da era digital,

utilizando como insumo a producgao cientifica indexada nas bases de dados, e é
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dependente direta do resultado do trabalho dos indexadores, e com isso, a
qualidade dos dados é diretamente refletida no resultado da analise (Mugnaini,
2003).

FIGURA 1: SINTESE DA METODOLOGIA

PESQUISA EXPLORATORIA
ABORDAGEM QUALITATIVA

( ESTUDO 1 ANALISE BIBLIOMETRICA VOSVIEWER
QUANTITATIVA DESCRITIVA

ANALISE SISTEMATICA)

PESQUISA EXPLORATORIA
ABORDAGEM QUALITATIVA

TRIPLICE HELICE)
ESTUDO DE CASO ECOSSISTEMA
ENTREVISTAS DTI CURITIBA

Fonte: Elaboragao propria (2025).

-

( ESTUDO 2

A analise bibliométrica ganhou destaque na pesquisa em negdcios nos
ultimos anos (Donthu; Kumar; Pattnaik; Lim, 2021), e essa popularidade pode ser
atribuida ao avanco, a disponibilidade e o acesso a softwares bibliométricos como
Gephi, Leximancer, VOSviewer, e bases de dados cientificos como Scopus e Web of
Science. Além, também, do fator da polinizagao interdisciplinar da metodologia
bibliométrica da ciéncia da informacao para a pesquisa em negoécios. Os métodos
bibliométricos estdo estabelecidos como especialidades cientificas e sdo parte
integrante da metodologia de avaliagdo de pesquisa, especialmente nas areas
cientificas e aplicadas. Esses métodos sdo cada vez mais utilizados ao estudar
varios aspectos da ciéncia e também na forma como instituicbes e universidades
séo classificadas mundialmente (Ellegaard; Wallin, 2015).

Os métodos bibliométricos tém sido usados para fornecer uma analise
quantitativa de publicacdes escritas. A bibliometria esta intimamente relacionada ao
termo mais amplo "informetria" (Egghe; Rousseau, 1990) e ao termo mais restrito

"cientometria" (Bar-llan, 2008). Esse tipo de analise € baseado na identificacdo do
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corpus de literatura, ou seja, publicagdes em seu sentido mais amplo, dentro de uma
determinada area tematica (Ellegaard; Wallin, 2015).

Para o desenvolvimento da analise do conteudo obtido através do
levantamento bibliométrico, a revisao sistematica € uma forma de pesquisa que
utiliza como fonte de dados a literatura em relagdo a alguma tematica. Esta revisao
possibilitou um levantamento das evidéncias relacionadas a uma estratégia de
intervencao especifica, fazendo o uso de métodos claros e organizados para buscar,
analisar e resumir as informagdes selecionadas (Sampaio; Mancini, 2007). As
revisdes sistematicas sao funcionais na integracdo das informag¢des de um conjunto
de estudos feitos separadamente sobre determinado assunto, que podem
apresentar resultados conflitantes ou coincidentes, destacando temas que
necessitam de evidéncia, ajudando a guiar futuras pesquisas.

A pesquisa realizada em 26 de outubro de 2023, resultou em uma amostra de
113 artigos, em que as palavras-chave utilizadas para o estudo foram escolhidas a
partir de tentativas na base de dados Web of Science, escolhida por ser uma base
multidisciplinar que indexa somente os periddicos mais citados em suas respectivas
areas; possui hoje mais de 9.000 periddicos indexados, sendo que a colegéo
principal conta com 10 indices contendo informagdes coletadas de milhares de
periodicos, livros, séries de livros e conferéncias académicas (Web Of Science,
2024). A base de dados € considerada da mais alta qualidade, e possui a produgéo
mais completa para estudos académicos e cientificos (Merigd, 2016). Além disso, a
base de dados oferecida pela Clarivate, € utilizada usualmente em estudos
bibliométricos, buscando a producéo cientifica de maneira a fornecer dados mais
padronizados e consistentes. A partir disso, os resultados foram obtidos através de
uma filtragem, em que o primeiro filtro a ser utilizado foi a exclusdo da opgao
“proceeding paper’, pois sao artigos de conferéncia, em que apresentam uma
grande quantidade de resultados preliminares ou de trabalhos ainda em
desenvolvimento. Apds esse filtro, obteve-se o resultado de 105 trabalhos
(mapeamento da amostra), nos formatos de artigo (94), revisédo de artigo (11) e
acesso antecipado (6).

A utilizacdo da ferramenta VOSviewer, permitiu a construcdo de redes
bibliométricas visuais, possibilitando a criagdo de clusters de pesquisa, em que,
através de noddulos de rede, as palavras-chave sao divididas e agrupadas de acordo

com a interagdo dos termos nas pesquisas (Silva, 2023). A utilizagdo da ferramenta
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permite que, ao compilar os elementos que possuem relagao entre si, seja realizada
uma analise dos contextos e das tematicas e as relagdes congruentes entre os
mesmos. O VOSviewer € amplamente aplicavel em estudos bibliométricos, pois
auxilia na compreensao da estrutura de campos cientificos, identificando suas
colaboragbes e através do reconhecimento de areas emergentes de pesquisa (Van
Eck, 2010).

Em um segundo momento, realizou-se uma analise sistematica em parte da
amostra (89 artigos) buscando uma perspectiva de analise acerca dos estudos de
caso (43), em que sao apresentados exemplos praticos de destinos que estdo
aplicando a inovagcdo na governanga local. As revisbes sistematicas sao
fundamentais para resumir de forma confiavel a evidéncia cientifica disponivel,
reduzindo o risco de viés e permitindo que as decisbes sejam tomadas com base no
melhor conhecimento possivel (Petticrew; Roberts, 2006, P. 21).

No segundo artigo, realizou-se um estudo de caso da cidade de Curitiba, em
que buscou-se identificar e analisar as agdes desenvolvidas pelos atores do
Ecossistema DTI Curitiba, sob a perspectiva da SG. O trabalho é classificado como
um estudo de caso exploratorio e qualitativo, que se trata de uma forma de realizar
pesquisas investigativas dentro de um contexto real (Yin, 2015). O estudo de caso
configura-se como uma estratégia de pesquisa voltada para a compreensdo de
fendbmenos atuais em seu contexto real, com o uso de dados qualitativos. Segundo o
autor, essa abordagem permite investigar o “como” e o “por qué” de certos
fendbmenos, sobretudo quando os limites entre o fenbmeno e o contexto n&o estao
claramente definidos.

Além disso, o estudo de caso é considerado um método abrangente, que
engloba o planejamento da pesquisa, as técnicas de coleta e a analise de dados,
sendo apropriado quando se busca aprofundar o entendimento sobre processos
complexos, interacdes institucionais e dindmicas sociais especificas. O autor Gil
(1991) complementa que o estudo de caso possui a finalidade de gerar
conhecimentos amplos e especificos sobre o tema pesquisado. A metodologia da
Triplice Hélice foi aplicada, por entender que o modelo explica a interagdo entre os
setores publico, privado e universidade. O modelo foi utilizado pois relaciona a
inovagcado com o desenvolvimento regional, a partir da interagdo do Ecossistema DTI
Curitiba, que traz uma perspectiva dindmica em que as relagdes estdao em constante

transformagado (Etzkowitz, 2009; Etzkowitz, Zhou, 2017; Benck; Dorion; Olea;
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Prodanov; Lazzarotti; Roldan, 2018). Nesse sentido, ao falar sobre a Triplice Hélice
e 0s papéis tradicionais dos atores envolvidos, o governo é considerado como fonte
de relagdes contratuais que buscam garantir interagbes estaveis, fonte de recursos e
cambios entre as esferas, e a universidade como a fonte de novos conhecimentos e
tecnologias (Bencke et al.,, 2018). Cada hélice atua de forma independente e em
cooperagao com as demais. O modelo de governanca ocorre quando as trés
interagem e assumem papéis mutuos, gerando iniciativas em diferentes direcbes
(Hojnik, Ruzzier, Antoncic, 2017).

Para atingir o objetivo do Estudo 2, foram aplicadas 11 entrevistas
semiestruturadas com stakeholders que fazem parte do Ecossistema DTI Curitiba,
com 10 perguntas baseadas nos enfoques identificados no Estudo 1, além de 2
perguntas adicionais em relagdo a percepgédo de futuro do projeto na cidade. Por
meio das entrevistas, foi possivel obter informacdes suficientes para atingir o
objetivo do estudo, além de compreender o nivel de participagdo das entidades
entrevistadas, e entraves que identificam na tomada de decisdes do Ecossistema
DTI Curitiba.
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3. ESTUDO 1 - GOVERNANCA E INOVAGAO NO TURISMO: ANALISE
BIBLIOMETRICA E SISTEMATICA

RESUMO

A governanga no turismo esta associada a colaboragao, coordenacgao e participagao
de multiplos atores na gestdo de destinos turisticos. A governancga turistica envolve
a administracdao coordenada dos destinos, promovendo a participacédo local e a
transparéncia. Nesse sentido, a utilizagdo da inovacgao torna-se indispensavel para
atribuir competitividade ao destino, reforcando modelos atualizados de gestdo e
interacao entre os atores envolvidos. Este estudo buscou identificar, com base em
uma analise bibliométrica e sistematica, os principais enfoques praticos relacionados
a inovacgao na governanga do turismo. Foram identificados 113 artigos na base Web
of Science a partir dos descritores “destination governance; tourism governance;
innovation”. Apés a excluséo dos “proceeding papers”, restaram 105 artigos, numero
sobre o qual foi realizada a analise bibliométrica com o apoio da ferramenta
VOSViewer, para mapear as conexdes entre governanga e inovagado. Por meio
dessa analise, foram identificados cinco clusters de interconexdo significativa,
destacando o papel da governanca na difusdo de conhecimento e no incentivo a
praticas inovadoras. Foram identificados 43 estudos de caso, sendo as produgdes
realizadas na Europa (25), Asia (10) Africa (3), Oceania (2), América Central (1) e
América do Norte (2). Por meio da analise sistematica foi possivel identificar quatro
enfoques de inovacéo, sendo eles: Gestdo do Destino, Tecnologia, Marketing e
Sustentabilidade.  Alguns desdobramentos identificados nos enfoques,
compreendem estratégias de inovagdo como: Think Tank; Living Labs; SmartMax;
Storytelling. Como resultado da aplicacdo dessas estratégias, e da gestao integrada
e participativa, a Smart Governance emerge como possibilidade de potencializar a
gestdo de destinos turisticos, visto que busca, por meio da tecnologia,
transversalidade com os stakeholders, envolvimento da comunidade local e uso de
dados em tempo real. Na pratica, a abordagem da Smart Governance se mostra
teoricamente como a mais capaz de potencializar a inovagdo no processo de
governanca. Atende ao objetivo pretendido e contribui teoricamente com o
entendimento tedrico sobre a relagédo entre governanga e inovagéo, abordando
gestdo de destinos, planejamento estratégico e colaboragcdo entre stakeholders.
Como contribuigdo pratica, incentiva solugdes integrativas que envolvem a
comunidade local, e aponta melhorias para desburocratizar os processos decisorios.
Destaca-se o papel da inovagcdo no desenvolvimento regional e na construgédo de
estratégias sustentaveis para Destinos Turisticos Inteligentes (DTls). Sugestdes de
pesquisas futuras, abordam analisar politicas publicas, mapear experiéncias
internacionais.

Palavras-chave: Turismo; Governanca Turistica; Inovacédo; Analise Sistematica;
VOSviewer;
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3.1. INTRODUCAO

A literatura define a governanga como um mecanismo de atuagao conjunta
entre a gestado publica, e os diversos stakeholders interessados na formulacdo e
na implementagcdo de politicas publicas diante de um problema identificado ou
iminente (Secchi, 2014). Também pode ser fundamentada na colaboragao conjunta
entre os servigos publicos, representatividade de atores publicos e stakeholders,
através das redes de coordenagédo, colaboragao e cooperagao, seja na formulagao,
implementagéo, monitoramento e avaliagédo de uma politica publica (Osborne, 2006).

A governanga turistica e a inovacdo tém ganhado crescente relevancia no
cenario do turismo contemporaneo, a medida que destinos turisticos ao redor do
mundo enfrentam desafios complexos, como a crescente competitividade global, a
demanda por sustentabilidade e o intenso processo de transformacgdo digital. E
fundamentada na articulagdo entre os diversos atores publicos e privados, e visa
estabelecer uma gestao participativa e integrada, promovendo o desenvolvimento
equilibrado e sustentavel dos destinos. Além disso, a governanga turistica baseia-se
na articulagdo institucional para garantir a efetividade da gestdo local e o
desenvolvimento sustentavel do destino (Landabaso; Oughton; Morgan, 1999;
Flores; Mendes, 2014; Barandiaran; Restrepo; Luna, 2019). Esta governancga seria,
portanto, a busca de novas formas de tomada de decisdes coletivas sobre questdes
que envolvem a gestdo de conflitos de interesses e que procuram impulsionar
processos de inovagao social, o fortalecimento dos atores mais frageis do sistema e
a mudanga nas dinamicas turisticas que geram impactos negativos (Velasco, 2014).

O processo de governanga exige a formacdo de redes colaborativas que
alinhem interesses e faciltem a implementagdo de politicas, promovendo a
cooperagao entre governo, organizagdes e individuos (Eagles, 2009; Beaumont;
Dredge, 2010; Feger et al., 2016, Herrero Amo; De Stefano, 2019).

Nos destinos turisticos, ha uma crescente na conexao em redes para atender
as expectativas dos visitantes, tornando a governanga essencial para compreender
suas dinamicas (Zhang; Zhu, 2014). Nesse contexto, a inovagao surge como fator
estratégico para otimizar recursos, aprimorar a experiéncia do turista e fortalecer a
competitividade dos destinos. Portanto, a inovacéo continua € importante tanto no

ambito da competicdo entre empresas dentro do destino, quanto na colaboragao
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com outros destinos, pelo aspecto do turista que se locomove constantemente entre
eles (Zach; Hill, 2017).

Diversos pesquisadores se dedicaram aos estudos da governancga turistica
(Nordin; Svesson, 2007; Hjalager, 2010; Albrecht, 2013; Van Der Zee; Vanneste,
2015; Zach; Hill, 2017; Makkonen; Williams; Weidenfeld; Kaisto, 2018; Conceicao,
2020; Feger; Kaizer; Minasi; Fratucci, 2024) e neste trabalho analisou-se a relagao
entre inovagdo e governanga. As tematicas discutidas e abordadas pelos autores
perpassam as tematicas do planejamento de gestdo, sustentabilidade ligada a
governanga, importancia das redes de colaboragao, articulagdo da inovagdo como
fator essencial para o desenvolvimento do destino. Os autores (Gomes; Gandara;
Ivars-Baidal, 2017; Garcia-Villaverde, 2019; Martini, 2019; Trunfio; Campana, 2019;
Pikkemaat; Bichler; Peters, 2020; Martinez-Pérez; Elche; Mandi¢; Kennell, 2021;
Scuttari; Pechlaner; Erschbamer, 2021; Buffa; Beritelli; Sorokina; Ekaterina et al.,
2022; lvars-Baidal et al., 2024) abordam assuntos acerca da governancga, gestao
local, colaboragao das redes e a inovagdo como fator para tornar os destinos mais
competitivos, em que solugdes criativas e inovadoras surgem como uma nova forma
de fomentar a criatividade, viabilizando uma estratégia nao linear e transdisciplinar
no processo de planejamento.

Apresentam-se lacunas teodricas em relagéo a existéncia de uma governanga
turistica como um arranjo institucional, na interagc&o entre a estrutura dessa gestéo e
seu desempenho na pratica (Zhang; Zhu, 2014). Outra lacuna identificada, foi em
relacdo aos critérios que levam os formuladores de politicas, politicos e lideres a
apoiar inovagdes no turismo (Pikkemaat; Peters; Bichler, 2019).

Este trabalho justifica-se pela necessidade de compreender como a sinergia
entre governanga e inovagao pode aprimorar o processo de gestdo dos destinos
turisticos, contribuindo para um desenvolvimento mais sustentavel e competitivo. A
analise dessa relagao é fundamental para propor estratégias de gestao que integrem
novas tecnologias, praticas sustentaveis e a colaboragao de multiplos stakeholders,
oferecendo subsidios para a constru¢cao de destinos mais competitivos, sustentaveis
e atrativos no cenario global. Portanto, a integracédo das redes pode potencializar a
construcdo de politicas efetivas, contribuindo para a sustentabilidade e beneficio da
comunidade local. Sendo assim, de que forma a inovacdo pode contribuir para o
avanco da tomada de decisdbes no processo de planejamento e governanga

turistica?
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Para responder a esta questdo, o estudo tem como objetivo identificar, com
base em uma analise bibliométrica e sistematica, os principais enfoques praticos

relacionados a inovagao na governanga do turismo.

3.2. GOVERNANCA E INOVACAO NO TURISMO

A complexidade da governancga turistica € evidenciada pela presenga de
diversos stakeholders, sendo ilustrada por duas classificagdes predominantes de
modelos de governanga de destinos: os modelos de integragdo corporativa na
comunidade e o tradicional mercado-hierarquia-rede (Beritelli; Bieger, Laesser,
2007). A forma de aplicagdo da governanga turistica precisa levar em consideragao
diversos elementos, como a importancia de avaliar a histéria do destino, sua escala,
desempenho, fatores impulsionadores do desenvolvimento, confianga mutua e o
"estado de animo" interno. Nordin e Svesson (2007) complementam essa afirmagéo
ao enfatizarem a necessidade de analisar as relagcbes publico-privadas,
evidenciando que a confianga, o compartilhamento de riscos e 0s consensos
estratégicos influenciam positivamente o desenvolvimento do destino turistico. O

Quadro 2 apresenta os possiveis tipos de governanga e detalha seu contexto de

aplicagao.
QUADRO 2: GOVERNANCA EM DIFERENTES CENARIOS
CONCEITO CONTEXTO DE APLICAGCAO
Governanga Corporativa Ocorre no ambito das organizagdes de mercado.
Governang¢a Comunitaria Ocorre no ambito das organizacdes ou
interorganizacdes da sociedade civil e terceiro setor.
Governancga Publica Ocorre nas organizagdes publicas estatais, em um ou

mais niveis federativos.

Ocorre no ambito de arranjos organizacionais de
composigao plural, envolvendo agentes estatais e ndo
Governanga Social estatais, publicos e privados com ou sem fins lucrativos
para cogestao da coisa publica (defesa de interesses
publicos, coproducao de bens e servigos para a
promogao do bem-estar social).
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Ocorre como um acordo de gestdo em que o Estado se
envolve diretamente com atores da sociedade civil e do
Governanga Colaborativa mercado, em um processo de decisdo coletiva,
consensual, deliberativa, e que tem o objetivo de fazer
ou implementar politicas publicas.

Governanga Inteligente E um método para empregar técnicas inteligentes e
adaptativas na governancga, juntamente com atividades
para aprimorar o0 monitoramento e a tomada de decisé&o.
Também é definida como a capacidade de melhorar a
tomada de decisdes por meio de uma combinagao de
TIC e governanca colaborativa.

Governanca Turistica Ocorre no ambito dos destinos turisticos, e baseia-se na
participagao ativa de multiplos stakeholders que estao
envolvidos no desenvolvimento de politicas locais.

Fonte: Adaptado de Kaiser (2022) e Barandiaran, Restrepo e Luna (2019).

Apdés compreender os tipos de governanga, que perpassam as esferas
supracitadas, pode-se dizer que a governanga é entendida como um conjunto de
atividades voltadas para alcangar objetivos politicos, que podem ou n&o derivar de
autoridades formais. Ela pode ser vista como uma forma de institucionalizagcéo
regional, e em determinados momentos, estabelece barreiras para as partes
interessadas em integrar os processos de gestdo de destinos (Conceigdo, Calidon
Costa; Anjos; Conceicao; Clerta Costa, 2021).

Alguns aspectos sao essenciais no planejamento em turismo e, quando
colocados em pratica, resultam em um processo de governanga, como prestacao de
contas, transparéncia, envolvimento, estrutura, efetividade e poder (Bichler; Ldsch,
2019), sendo estes fundamentais para uma analise mais assertiva do destino. Os
autores Beaumont e Dredge (2010) destacam outras dimensdes, como a
comunicagao construtiva, engajamentos das comunidades locais, visdo e liderancga,
aceitacao da diversidade, equidade e inclusdo, além do desenvolvimento de
conhecimento e compartilhamento de expertise.

A governanca turistica no Brasil, ultrapassa os Ilimites da simples
implementagdo das Instancias de Governanga Regional® (IGR’s), que possibilita a
participacdo ativa de diversos atores sociais, envolvidos com o turismo,
possibilitando o exercicio da cidadania, melhorando o processo de tomada de

decisbdes coletivas. Ela promove que as decisbes sejam pautadas por principios

2 |GR’s: A Instancia de Governanga Regional € uma organizag&o com participagdo do poder publico e
dos atores privados dos municipios componentes das regies turisticas, com o papel de coordenar o
Programa em ambito regional (BRASIL, 2007).
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participativos, que se ligam diretamente as demandas da comunidade representada
pelos moradores (Feger et al., 2024). Dinamizar a participagcdo de diferentes
stakeholders no processo de gestdo do destino pode constituir uma pratica
inovadora, ao favorecer a integragao de ideias de distintos contextos e experiéncias,
capazes de contribuir para a elaboracao de solugdes frente aos desafios enfrentados
pelo destino.

Nesse sentido, a Governancga Inteligente € uma abordagem que incorpora o
uso estratégico das TIC para promover processos decisorios mais participativos,
transparentes e responsivos as demandas sociais, também conhecida como Smart
Governance (SG) (lvars-Baidal; Vera-Rebollo; Celdran, 2019). Exerce um papel de
impulsionar e facilitar a integracdo de dados, instituicbes e stakeholders,
contribuindo para a tomada de decisdes mais colaborativas, além de ampliar a
capacidade adaptativa dos destinos frente aos desafios contemporéneos (Meijer;
Bolivar, Gil-Garcia, 2016; Errichiello; Micera, 2021; Mandic; Kennel, 2021),
articulando a inovagao nas esferas de planejamento do destino.

O turismo tem despertado crescente interesse quanto ao papel da inovacgao
como facilitadora a adaptagdes das demandas do mercado, sendo tema entre
pesquisadores, governos e investidores (Lew; Hall; Williams, 2008; Hjalager, 2010).
Embora os estudos sobre inovagdo em servicos turisticos ainda sejam recentes, o
setor demonstra significativa aptidao para a criatividade e renovagao. A inovagao e o
turismo operam dentro da ldgica capitalista, impulsionando o consumo e buscando
atender a todos os perfis de turistas (Aires; Costa; Brandao, 2023).

Segundo Hjalager (2010), a inovagao no turismo é influenciada por diversos
fatores internos e externos, sendo que sua compreensdo ainda é limitada na
literatura. Nesse contexto, a governanga, quando apoia as politicas de inovagao,
otimiza a tomada de decisao e participagao dos atores (Pikkemaat; Peters; Bichler,
2019). Entre as inovacbes, destaca-se a de processos, que busca otimizar
eficiéncia, produtividade e fluxo operacional, tendo a tecnologia como elemento
central. As TIC tém sido essencial para impulsionar essas inovagdes, atraindo
crescente interesse académico e institucional (Buhalis; Law, 2008).

De acordo com Hjalager (2010), a inovagao em turismo pode estar presente

nas seguintes classificagdes:
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INOVAGOES DE
PRODUTOS OU
SERVICOS

INOVAGOES DE
PROCESSO

INOVAGOES
GERENCIAIS

Mudangas observadas
diretamente pelo cliente e
consideradas como novas

Iniciativas de bastidores que
visam a eficiéncia,
produtividade e fluxo

Novas formas de
organizar a colaboragao
interna, orientando e
capacitando pessoal

Sao notadas tanto no
sentido de nunca terem sido
vistas antes ou novas para a
empresa particular ou de
destino

Tendo os investimentos em
tecnologia a ancora do
processo de inovacao, as
vezes em combinagcdo com
layouts regenerados para

Construindo carreiras e
compensando o trabalho
com remuneragao e
beneficios, também
podendo ser destinados

operagdes de trabalho
manual

Fonte: Elaboragao propria a partir de Hjalager (2010), (2025).

A inovacgao refere-se ao processo de pdr em pratica qualquer ideia nova,
introduzir novos sistemas orgamentais, melhorar a comunicagdo ou desenvolver
produtos em equipe (Drucker, 2014; Tidd; Bessant, 2018). A inovagéo é a geragao,
aceitacao e implementacdo de novas ideias, processos, produtos ou servigos, que
envolve processos continuos de aprendizagem, pesquisa e exploragéo. A acéao
pratica da inovagao pode resultar em novos produtos (ou melhorados), sendo que os
valores criados podem ultrapassam os limites de uma organizagao (Kanter, 1983;
Hung, 2004; Hall; William, 2008; Hjalager, 2010).

O processo de adaptacgao e transformacgao advindo da inovacao é capaz de
responder a desafios contemporaneos: climaticos, tecnolégicos, sociais e
econdmicos. Além disso, contribui para a competitividade e sustentabilidade do setor
turistico (Booyens; Brouder, 2022; Isik; Aydin; Dogru; Rehman; Sirakaya-Turk;
Karagdz, 2022). No ambito do turismo, a inovagdao assume multiplas dimensdes,
incluindo a adogdo de tecnologias digitais, a promogéo da cocriagao entre diversos
atores, e o desenvolvimento de politicas, produtos e servigos focados na resiliéncia,
sustentabilidade e experiéncia do visitante (WTA, 2022; Cardoso; Sohn; Ferasso;

Junior, 2024).
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A aplicagdo das TIC sdo ainda mais importantes para a efetividade da
governanga urbana (Jiang; Anastasopoulos; Araki; Ding; Neubig, 2020). Para ser
competitivo, o destino deve integrar-se a uma rede de organizacgdes e caracteristicas
inteligentes que envolvem sistemas inter operacionais e inter-conectados, para
simplificar e automatizar atividades diarias e para adicionar valor no ecossistema
para todos os stakeholders (Buhalis; O’connor; Leung, 2023). A inovagao
tecnolégica deve ser considerada um complemento dentre outras formas de

mudanga, incluindo inovagao organizacional e social (Beaumont; Dredge, 2010).
3.3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta etapa da pesquisa, para alcancar os objetivos propostos, realizou-se
uma pesquisa exploratdria, quantitativa descritiva, e qualitativa, em que foi feita uma
analise bibliométrica e sistematica com as palavras-chave selecionadas.

A bibliometria € uma técnica quantitativa e estatistica de medigcao dos indices
de producéo e disseminagao do conhecimento cientifico, permitindo mapear, avaliar
e monitorar o desenvolvimento de determinadas areas do saber” (Araujo, 2006, p.
13), que foi a primeira etapa deste estudo.

A pesquisa foi realizada em outubro de 2023, na base de dados Web of
Science. Resultou em uma amostra de 113 artigos, em que as palavras-chave
utilizadas para o estudo foram “destination governance; tourism governance;
innovation”. A partir disso, os resultados foram obtidos através de uma filtragem, em
que o primeiro filtro a ser utilizado foi a exclusao da opgao “proceeding paper’. Apos
esse filtro, obteve-se o resultado de 105 trabalhos (mapeamento da amostra), nos
formatos de artigo (94), revisdo de artigo (11) e acesso antecipado (6).

Para esta etapa, buscando unir as informagcbes em co-ocorréncia desses
trabalhos, utilizou-se o software VOSviewer, desenvolvido para criar e visualizar
mapas bibliométricos, amplamente utilizado para analise de redes de publicacbes
cientificas, citagbes, coautoria, termos e palavras-chave. Os principais objetivos do
VOSviewer sao facilitar a exploragdo visual de grandes quantidades de dados
bibliométricos e apoiar analises relacionadas ao desenvolvimento de areas de
pesquisa, colaboragao cientifica e tendéncias emergentes (VOSviewer, 2024).

E utilizado para construir e visualizar redes bibliométricas e oferece

funcionalidades de mineracdo de texto que podem ser usadas para construir e
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visualizar redes de termos importantes extraidos de um conjunto de literatura
cientifica (VOSviewer, 2024). Através do resultado obtido através de um “mapa”
visual, que separa os resultados em clusters, foi possivel analisar uma identificagao
visual dos assuntos mais comentados que utilizam as palavras-chave supracitadas.

Através dos filtros selecionados na base de dados Web of Science,
realizou-se uma selegao de 89 artigos, em que aqueles que tinham maior interagéo
com a discussao dos temas de governanca e inovagao em destinos turisticos foram
escolhidos.

Em um segundo momento foi realizada a analise sistematica, sendo um meio
de identificar, avaliar e interpretar todas as pesquisas relevantes disponiveis para
uma questdo de pesquisa especifica, area tematica ou fenbmeno de interesse,
usando uma abordagem metodoldgica padronizada e documentada” (Kitchenham,
2004, p. 1). Na amostra de 89 artigos, foram identificados 43 estudos de caso, em
que através da sistematizacao foi possivel identificar enfoques de inovacéo e seus
respectivos casos/destinos estudados.

A bibliometria e a analise sistematica constituem abordagens
complementares para o mapeamento e compreensao do tema em pesquisa. A
bibliometria, conforme definido por Araujo (2006), utiliza métodos quantitativos e
estatisticos para medir e analisar a producdo e a disseminacdo do conhecimento
cientifico, permitindo identificar padrdes, tendéncias e redes de colaboragdo. A
analise sistematica, segundo Kitchenham (2004) e reforcada por Petticrew e Roberts
(2006), aplica um processo metodoldgico para avaliar e sintetizar criticamente todas
as evidéncias relevantes sobre uma questdo especifica. O escopo das etapas do

procedimento metodoldgico foram apresentados na Figura 2.



32

FIGURA 2: ESCOPO DA METODOLOGIA

(Pesquisa exploratéria - Abordagem qualitativa e quantitativa descritiva)

CAnéIise bibliométrica)

@ase de dados Web of Science (WOSD

/Descritores: “Destination Governance” AN D\ —
“Tourism Governance” AND “Innovation”. 4@3 inicial:
113 resultados ) VOSviewer +
Campo de selecao: Titulo, resumo e Analise
palavras-chave.

Bibliométrica
/

d Critérios de inclus&o: Artigo, Artigo de N\ Amostra parcial:
revisio, e Acesso antecipado. 105 artigos
Exclusao de “Artigo de conferéncia”. Andlise
N / Sistematica
6eviséo e selegdo: Leitura dos resumos e N Amostra final:
palavras-chave e selecio daqueles que 89 artigos Estudos de Caso:
43 artigos

abordam especificamente governanca turistica.

=

Fonte: Elaboragao propria (2025).

Essas abordagens, ao serem combinadas, proporcionam uma visao

abrangente, fortalecendo a base tedrica e metodoldgica da pesquisa.

3.4. RESULTADOS

A analise bibliométrica resultou em um total de 105 artigos, apos a aplicagao
dos critérios de exclusdo, em que ndo considerou-se os “proceeding papers”. Por
meio do uso dos resultados obtidos através da base de dados da Web of Science e
do uso do VOSviewer, para a finalidade de co-ocorréncia dos trabalhos, realizou-se
uma analise acerca das seguintes informacgdes: numero de publicagdes por ano, 0os
autores mais representativos da area, os paises com mais publicacbes, os
peridodicos com maior produgao cientifica e numero de citagdes por documento (em
todas as bases de dados). Esta técnica é util na identificagdo de areas emergentes
de pesquisa, na avaliacdo da evolugdo de um campo especifico e na localizagao de
lacunas no conhecimento.

A partir da amostragem inicial, 89 artigos foram analisados na revisao

sistematica, considerando aqueles cujas tematicas se alinhavam aos estudos sobre
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governanga e inovagao no turismo. Dentre eles, foram selecionados 43 estudos de
caso, que possibilitaram compreender, de forma pratica, como a inovagao tem sido
aplicada pelos destinos turisticos no contexto da governanga. Optou-se pelo recorte
dos estudos de caso, pois possibilitam a observacao de exemplos concretos em
contextos reais, nos quais ag¢des humanas, decisbes e processos institucionais
estdo interligados ao ambiente analisado. Essa abordagem permite captar os
procedimentos situados de implementacao de estratégias, politicas e inovagdes (Yin,
2015).

3.5. BIBLIOMETRIA

A bibliometria permite medir e avaliar a producéo cientifica, identificar padroes
de autoria, colaboragao e uso da informacgao, contribuindo para o planejamento e a
tomada de decisdo em ciéncia e tecnologia (Spinak, 1998, p. 47). Na Figura 3, o
numero de publicagbes demonstrou um crescimento, sendo o ano de 2019 o de
maior ocorréncia de publicagdes, com os anos de 2021, 2020 e 2022 na sequéncia,

respectivamente.
FIGURA 3: NUMERO DE PUBLICACOES POR ANO
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Fonte: Elaboragéo propria (2025).
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Ha um expressivo aumento na producao de trabalhos que abordam os temas
de governanga e inovagao de destinos do ano de 2018 ao ano de 2019, com uma
crescente de aproximadamente 110,53%. Esse dado demonstra, através do
aumento da producdo académica acerca do tema, a relevancia do tema e a
presenca de uma discussao que permeia a tematica da governanga e inovagao no
turismo. Em relacédo aos paises em que ha mais produgdes de trabalhos acerca do

tema, foi feita uma selegao dos dez principais (FIGURA 4).

FIGURA 4: PAISES COM MAIOR NUMERO DE PUBLICACOES

Portugal
Polénia 4.7%

4.7%
Brasil
47% Espanha
27.1%
Nova Zelandia
5.9%
Austria
5.9%
Estados Unidos |
7.1% '
China
12.9%
Inglaterra
7.1%
Alemanha Italia
9.4% 10.6%

Fonte: Elaboracao propria (2025).

Dos 11 paises, destacaram-se a Espanha, pais que atualmente lidera o
numero de publicagbes (23), e logo em seguida a China (11), Italia (09), Alemanha
(08) e Inglaterra (06), respectivamente. O Brasil, com quatro publicacdes, empata
com a Polénia e Portugal. Dentre os trabalhos, ha peridédicos que se destacam

referente ao numero de publicagcdes acerca do tema. S&o eles:
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FIGURA 5: PERIODICOS COM MAIOR PRODUGAO CIENTIFICA

JOURNAL OF DESTINATION MARKETING & MANAGEMENT _
SUSTAINABILITY
TOURISM REVIEW
JOURNAL OF SUSTAINABLE TOURISM
INTERNATIONAL JOURNAL OF TOURISM CITIES
CURRENT ISSUES IN TOURISM
TOURISM PLANNING & DEVELOPMENT
CURRENT ISSUES IN TOURISM E
0

EUROPEAN PLANNING STUDIES

TOURISM MANAGEMENT

ANNALS OF TOURISM RESEARCH

2 4 6 8 10 12

Fonte: Elaboragao propria (2025).

Dos 11 journals demonstrados, a grande maioria € de origem inglesa, sendo
apenas um da Suica. Na amostra total, destacam-se apenas duas revistas
brasileiras, com uma frequéncia de apenas uma publicagdo em cada; sao elas:
Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo e Anais Brasileiros de Estudos Turisticos
(ABET). Evidencia-se o Journal of Destination Marketing & Management como o
periddico com a maior publicagdo do tema, com o foco dos estudos de destinos
turisticos, em uma proposta de compreensao critica de todos os aspectos de
marketing e gestéo, situados nos seus eixos de politica, planejamento, economia,
geografia e histéria (Management, 2024).

Liderando o numero de citagdes por documento, destaca-se os autores
Egbert Van der Zee e Dominique Vanneste, ambos pesquisadores em turismo com
formagao na area de geografia. Van der Zee é professor na Universidade de Utrecht,
nos Paises Baixos e Dominique é professora na Bélgica, na Universidade de
Leuven.

Os dez trabalhos mais citados estdo nas categorias: Hospitality, Leisure, Sport
& Tourism; Management Development Studies; Green & Sustainable Science &

Technology; Regional & Urban Planning Environmental Studies; Management. O
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tema da governanga contempla diversas tipologias de journals abordando tematicas
acerca da colaboracao de redes, estudos de caso, formulacdo de novos modelos de
governancga, aplicagdo de TIC para ampliar a competitividade de destinos, entre
outros temas.

Acerca do numero de citagbes por documento em todas as bases de dados,

foram selecionados os primeiros dez autores (QUADRO 4).

QUADRO 4: ARTIGOS MAIS CITADOS EM TODAS AS BASES DE DADOS

AUTORES ANO TiTULO CONTRIBUIGOES CITAGOES
VAN DER ZEE; 2015 | Tourism networks Sistematizaram os estudos | 145
VANNESTE unravelled; a review of | sobre redes no turismo,

the literature on destacando a importancia
networks in tourism da governanga em redes
management studies colaborativas e oferecem

uma base conceitual sobre
network management no
contexto turistico.

STREIMIKIENE; 2020 | Sustainable tourism Entendimento da 121
SVAGZDIENE; development and competitividade sustentavel
JASINSKAS; competitiveness: The em destinos turisticos;
SIMANAVICIUS systematic literature revisdo sistematica que
review conecta aspectos

econdmicos, sociais e

ambientais.
ZACH; HILL 2017 | Network, knowledge Demonstraram o papel das | 87

and relationship impacts | rela¢gdes e conhecimento
on innovation in tourism | em rede como

destinations catalisadores da inovagéao
em destinos turisticos;
enfatizam a importancia das
interagdes locais e

regionais.

CHOWDHURY; 2018 | Postdisaster Social Introduziram o conceito de 77
PRAYAG; Capital, Adaptive capital social pés-desastre
ORCHISTON; Resilience and e sua relagao com
SPECTOR Business Performance resiliéncia adaptativa e

of Tourism performance de

Organizations in organizagoes turisticas;

Christchurch, New conectam turismo com

Zealand gestéo de crises.
PIKKEMAAT; 2019 | Innovation research in Tragaram linhas futuras de | 67
PETERS; tourism: Research pesquisa em inovagao no
BICHLER streams and actions for | turismo, estruturando

the future correntes tedricas e

propondo agendas de
pesquisa focadas em
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inovacao organizacional e
territorial.

ALBRECHT 2013 | Networking for Formulagao de uma agenda | 63
sustainable tourism - de pesquisa sobre redes
towards a research para o turismo sustentavel,
agenda com foco na construgao

tedrica de parcerias e
cooperagao
interorganizacional.

FARMAKI 2015 | Regional network Explorou o papel da 60
governance and governanga em rede
sustainable tourism regional na promog¢ao do

turismo sustentavel,
oferecendo um modelo
tedrico, integrando
sustentabilidade e estrutura
de governanga.

MAKKONEN; 2018 | Cross-border Foco na transferéncia de 61

WILLIAMS; knowledge transfer and | conhecimento

WEIDENFELD; innovation in the transfronteirica e inovacao

KAISTO European em regibes periféricas,
neighborhood: Tourism | destacando a cooperagao
cooperation at the entre paises como fator
Finnish-Russian border | critico para a inovagéo no

turismo.

KALLMUENZER; | 2018 | Innovativeness and Propuseram um modelo 56

PETERS control mechanisms in comparativo de
tourism and hospitality mecanismos de inovagéo
family firms: A em empresas familiares do
comparative study setor de hospitalidade,

ampliando o entendimento
sobre inovagéo em
contextos organizacionais
especificos.

PECHLANER; 2012 | How to promote Introduziram o uso da 56

VOLGGER cooperation in the estratégia GABEK como

hospitality industry
Generating
practitioner-relevant
knowledge using the
GABEK qualitative
research strategy

ferramenta metodoldgica
para entender a
cooperagao em redes
turisticas, focando na
produgcao de conhecimento
relevante para a pratica.

Fonte: Elaboragéao propria (2025).

O artigo mais citado de Van der Zee e Vanneste (2015), trata das redes de

turismo e analisa como s&o formadas, mantidas e utilizadas na gestdo dos destinos.

Por meio de uma revisao sistematica, os autores identificam diferentes abordagens

tedricas e metodoldgicas aplicadas ao conceito de rede, classificando os estudos em

trés enfoques principais: estrutural, relacional e processual. Destacam a falta de
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consisténcia conceitual e criticam a superficialidade analitica de muitos trabalhos,
reforcando a necessidade de maior rigor tedrico e metodolégico. Apontam ainda que
poucos estudos comprovam empiricamente os resultados das redes, e que
pequenas e médias empresas de turismo tendem a participar pouco dessas
estruturas. Suas contribuigcdes sao acerca da defesa de que as redes colaborativas
contribuem para a inovagao, melhoria da qualidade dos servigos, maior eficiéncia,
sustentabilidade e competitividade dos destinos.

A tematica acerca da sustentabilidade foi trabalhada pelos autores
Streimikiene, Svagzdiene, Jasinskas e SimanaviCius (2021) e Albrecht (2013), que
abordam o desenvolvimento sustentavel do turismo e seu impacto na
competitividade dos destinos turisticos, explorando o equilibrio entre
sustentabilidade ambiental e competitividade econémica no turismo, valorizando o
apoio das redes para a implementacéo de politicas mais sustentaveis nos destinos.

Zach e Hill (2017) e Chowdury, Prayag, Orchinston e Spector (2019)
discorrem acerca da importancia das redes para a colaboragao e compartilhamento
de recursos, em que o uso das mesmas pode servir de ferramenta que pode ajudar
o destino a se recuperar. Ja Pikkemaat, Peters e Bichler (2019), revisaram as
correntes de pesquisa atuais em inovagcdo no turismo e sugerem dire¢cdes para
pesquisas futuras, identificando “areas-chave”, em que a inovagao pode impulsionar
o desenvolvimento e a competitividade do setor turistico.

A andlise do corpus da pesquisa revela a centralidade de alguns
termos-chave que refletem as principais areas de discussao académica. As palavras
mais frequentes nos resumos dos trabalhos — tourism (447 ocorréncias), destination
(202 ocorréncias), governance (191 ocorréncias), innovation (156 ocorréncias) e
destinations (150 ocorréncias) — indicam uma forte correlagao entre a governanga e
a inovagdo em contextos turisticos, com énfase na gestdo dos destinos. A
recorréncia do termo tourism evidencia o foco do campo de estudo, que se debruca
sobre as dindmicas do setor turistico e suas interacdes com diferentes modelos de
gestao publica e privada. Além disso, a alta incidéncia de destination e sua variagao
plural (destinations) reforga a importancia de compreender os destinos turisticos
como unidades complexas, que exigem estratégias inovadoras e praticas
colaborativas para sua gestao eficaz.

O enfoque do termo “governance” destaca o papel de multiplos agentes,

como governos locais, empresarios, comunidades e organizagdes nao
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governamentais, na formulacdo de politicas e na implementacdo de praticas
sustentaveis. O termo “innovation”, por sua vez, aparece em associacdo com a
necessidade de desenvolver solucdes criativas para os desafios enfrentados pelos
destinos turisticos, incluindo a diversificagcdo da oferta, o uso de tecnologias
emergentes e a adogao de praticas ambientalmente responsaveis.

A relacdo entre “governance” e “innovation”, sugere que a literatura
reconhece a interdependéncia entre processos inovadores e modelos de gestao
compartilhada, pois a frequéncia evidencia a importancia dos termos na amostra de
textos utilizada. A analise do corpus indica uma crescente preocupagao com a
sustentabilidade e a resiliéncia dos destinos, reforcando que a inovacgao € percebida
como um meio para alcangar esses objetivos. Na segunda etapa da bibliometria,
realizada no dia 10 de novembro de 2023, utilizou-se o software VOSviewer
(FIGURA 6) para analisar a co-ocorréncia das palavras-chave em forma de “mapa
visual’. Nota-se que, quanto maior a densidade dos nds, mais vezes ela foi citada,

portanto, se destaca num panorama geral do mapa.

FIGURA 6: DEMONSTRAGAO DE CO-OCORRENCIAS DAS PALAVRAS-CHAVE

comuunity
destination development
destipation trayel
evollition
absorptivescapacity rural tourism ¥
hospitality competifiveness
sustaimability
tourism :
perfofinance gov*nce tourism destination
trust mana@ment
net@orks
inn'ion
madel technology
knowledge \ ) /
fiins - sustainable tourism foundations
clusters lic
cooperation : P&y ity
. perspective
organigations
leadership
destination governance $
collab@ration
stakeholders tourism gavernance

5& VOSviewer

Fonte: Elaboragéo propria a partir do VOSviewer (2025).
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Por meio do cruzamento das co-ocorréncias, formados de maneira
espontanea pela ferramenta, elencou-se 5 clusters. O Cluster 1, representado pela
cor vermelha é formado por 11 itens: innovation (56), networks (14), cooperation
(12), collaboration (11), performance (10), knowledge (10), organizations (9), clusters
(9), social network analysis (6), trust (6), firms (5). Neste cluster os artigos se
destacam nos termos de inovagao, cooperagao, colaboragdo, conhecimento e
desempenho. Este cluster evidencia a inovagdo como mecanismo de integrar os
diferentes atores no processo de governanga. Destaca a inovagdo como mecanismo
para facilitar a cooperagdo, colaboragao, interacdo, sendo essa colaboracio
essencial para identificar oportunidades de inovagdo e implementar solugcdes
criativas. Foruns, conselhos e parcerias publico-privadas sdo mecanismos comuns
que facilitam o diadlogo e a cooperagao entre os diferentes atores.

O Cluster 2, representado pela cor verde, é formado por 8 itens: Governance
(58), destination (22), sustainability (10), competitiveness (9), model (7), leadership
(6), community (5), tourism development (5). Neste cluster os artigos trazem énfase
a governanga, destinos, sustentabilidade e desenvolvimento do turismo. A
governanga eficaz promove um planejamento estratégico que inclui a inovagdo como
um dos pilares fundamentais. Este cluster evidencia a inovagdo como instrumento
para o processo de governanga promover a sustentabilidade e desenvolvimento dos
destinos. Incluindo praticas como turismo ecoldgico, uso de energias renovaveis, e
iniciativas que beneficiam as comunidades locais.

O Cluster 3, representado pela cor azul € composto por 7 itens: Tourism
destination (12), city (11), foundations (8), evolution (7), technology (6), smart
destination (5), travel (5). Neste cluster os artigos trazem destaque ao termo de
“smart destination”, conceito de planejamento em que a governancga esta inserida. A
incorporacao de tecnologias digitais € uma area-chave da inovagao no turismo. Isso
inclui o uso de big data para entender padrées de turismo, realidade aumentada
para enriquecer a experiéncia dos visitantes, e plataformas online para facilitar a
reserva e a gestdo de viagens. Este cluster evidencia que a governanga atua como
impulsionadora do uso de tecnologias (TIC) para atender e melhor e interagir com a
demanda e divulgar o destino turistico, envolvendo a criagdo de infraestruturas
tecnoldgicas que suportem essas inovagoes. Isso pode incluir o desenvolvimento de

novas atracbes turisticas, melhorias em infraestrutura, e a incorporagcao de
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tecnologias avangadas. Planos de desenvolvimento turistico sdo elaborados com
visdo de longo prazo, considerando tendéncias globais e demandas emergentes.

O Cluster 4, representado pela cor amarela, € composto por 6 itens: Tourism
(24), destination governance (12), rural tourism (10), hospitality (7),
absorptive-capacity (5), destination development (5). Neste cluster, a bibliometria
traz destaque aqueles trabalhos que possuem uma proposta de segmento que esta
discutindo a inovagao em destino rural, o que evidencia os tipos de destino turistico
ou segmentos que mais tratam da inovagéo, como o rural. Também se observa a
possibilidade de ampliar estudos em outros segmentos, como o urbano, o historico,
entre outros.

O Cluster 5, representado pela cor roxa é composto também por 6 itens:
Management (34), sustainable tourism (18), policy (15), perspective (11),
stakeholders (10), tourism governance (5). Este cluster se apropria das questdes
politicas evidenciando os stakeholders, apontando uma maior relagdo na parte
conceitual; com destaque também para a administragdo, turismo sustentavel e
politica. A implementagdo de sistemas de monitoramento e avaliagdo continua
permite ajustar e melhorar as estratégias de inovagao. Indicadores de desempenho
e feedback dos stakeholders sao utilizados para medir o impacto das iniciativas e
orientar futuras agoes.

A analise das co-ocorréncias e a formagao dos cinco clusters evidenciam que
a inovagao, quando articulada a governanga, desempenha um papel central no
fortalecimento e na sustentabilidade dos destinos turisticos. A andlise destaca os
clusters mais representativos sendo o 1 e 0 2, em que destaca-se nos conceitos de
governanga e inovagao. Cada agrupamento revela dimensdes complementares
dessa relacdo: desde a cooperagao multissetorial e o desenvolvimento de redes de
conhecimento (Cluster 1), passando pelo planejamento estratégico voltado a
sustentabilidade e competitividade (Cluster 2), até a incorporagao de tecnologias
digitais e o conceito de destinos inteligentes (Cluster 3). A segmentacédo para
contextos especificos, como o turismo rural (Cluster 4), e a énfase nas politicas
publicas e no papel dos stakeholders (Cluster 5) reforcam que a inovagéo ndo é um
elemento isolado, mas um processo continuo que depende de diadlogo, infraestrutura
adequada, capacidade adaptativa e monitoramento constante. Assim, a
convergéncia entre governanga, inovagao e politicas voltadas ao turismo demonstra

que o desenvolvimento de destinos turisticos exige tanto a articulagédo entre
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diferentes atores quanto a aplicacdo de praticas criativas, sustentaveis e

tecnologicamente integradas.

3.6. SISTEMATICA

Nesta etapa, foi realizada uma revisao sistematica acerca da amostragem de
89 artigos, em que as analises foram realizadas de acordo com os seguintes
aspectos: perspectiva de estudo, metodologia, temas e subtemas, segmentacéo, e a
aplicacdo da inovacao. Realizou-se o filtro de escolha acerca dos estudos de caso
(43), sendo eles: qualitativo (27), qualitativo-quantitativo (12) e quantitativo (4); em
que sao apresentados exemplos praticos de destinos que estdo aplicando a
inovacao na governancga local. A partir da literatura foram identificados quatro

enfoques acerca da inovagao, sao eles: Gestao do Destino, Tecnologia, Marketing e

Sustentabilidade (QUADRO 5).

QUADRO 5: ENFOQUE DE INOVAGOES NOS ESTUDOS DE CASO

POZP>ZAM<0OO

ENFOQUE DA
INOVAGAO

CASO/DESTINO

AUTOR E ANO

Gestao do Destino

Analise de redes /
Colaboracao / Novos
modelos de
governanga / Tipos de
estrutura de
governancga /
Elaboragao de politicas
publicas

Republica de Chipre; Aveiro,
Portugal; Costa Australiana;
Grécia (ilha de Lesbos e Lago
Plastiras); llhas Cook; Vilarejo
Zhuanshui, provincia de Anhui,
China; Alpes Suigos, Niger, na
Africa Ocidental e Oceano
Antartico; Costa Daurada,
Tarragona, Espanha; Valle di
Fassa, Alpes na ltalia;
Guipuscoa, Pais Basco,
Espanha; Vale de Cerdanya,
Catalunha; Filipinas; Alpes
Franceses do Norte;
Guanacaste, Costa Rica; Sul de
Marrocos (rural); Etiopia; Baixa
Silésia, Polénia; Zona Sudeste
de Madrid; Carolina do Norte,
Estados Unidos e Austria, Tirol;
Singapura;

Farmaki (2020); Brandao,
Breda, Costa (2019); Char-lee,
Ritchie, Ruhanen, Moyle
(2014); Karampela,
Kavroudakis, Kizos (2019);
Dickson, Milne, Werner
(2018); Feng, Wei, Zhang
(2018); Luthe, Wyss (2015);
Sanz-lbafez, Lozano, Clavé
(2019); Buffa, Beritelli, Martini
(2019); Barandiaran, Restrepo,
Luna (2019); Ferrer-Roca,
Guia, Blasco (2022);
Mirabueno, Yujuico (2014);
Favre-Bonte, Gardet,
Perrin-Malterre,
Thevenard-Puthod (2019);
Herrero Amo, De Stefano
(2019); Kagermeier, Amzil,
Elfasskaoui (2019); Degarege,
Lovelock (2021); Marek
Lichtarski, Piérkowska (2021);
Yubero Bernabé, Garcia
Hernandez (2020); Hetzenauer,
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Pikkemaat, Albinsson (2022);
Mena-Navarro,
Almeida-Garcia, Cortés-Macias
(2024);

Tecnologia

Gestao de Dados /
Acbes DTI / Smart City
/ Smart Governance /
Métodos inovadores
através da tecnologia

Brasov, Roménia; Cidades
Historicas da Inglaterra
(England’s Historic Cities, EHC);
Palma Mallorca, Badajoz e
Benidorm, Espanha;

Espanha; Amsterda, Barcelona,
Edimburgo, Lisboa, Liubliana,
Turim e Veneza; Hong Kong;
Gijon, Espanha;

Foris, Florescu, Foris, Barabas
(2020); Mandic¢, Kennell (2021);
Ruiz, Burgos, Ugarte (2018);
Molina-Azorin, Tari,
Lopez-Gamero,
Pereira-Moliner,
Pertusa-Ortega, Antén Lépez
(2022); lvars-Baidal,
Casado-Diaz, Navarro-Ruiz,
Fuster-Uguet (2024); Chan,
Peters, Pikkemaat (2019); de la
Ballina Ballina (2021);

Marketing

Desenvolvimento de
Produtos e Servigos /
Experiéncia /
Storytelling

Dinamarca; Killarney, Irlanda;
Taiwan; Jutlandia do Norte,
Dinamarca; Cataratas Vitoria,
Zambia e Zimbabwe; Rota
Alema de Contos de Fadas,
Alemanha; Louisville, Kentucky,
Estados Unidos;

Halkier (2014); Murray, Lynch,
Foley (2016); Liao, Chuang
(2020); Henriksen, Halkier
(2014); Woyo, Slabbert (2019);
Karzen, Demonja (2020); Ford,
Bowen, Yates (2022);

Sustentabilidade

Inovagéao orientada
pela sustentabilidade /
Criatividade/
Destination Design /
Comunidade local
Inovagéao social /
Cultura

Dolomitas, Patriménio Mundial
da UNESCO, ltalia; Pinacoteca
a Cel Obert, Barcelona;
Fuerteventura, llhas Canarias,
Espanha; Singapura; Palawan,
Filipinas; Conil de la Frontera,
Espanha; Madri (Barrio de las
Letras); China (rural); Azerbaijao
(rural); Gulangyu, China;

Scuttari, Pechlaner,
Erschbamer (2021);
Crespi-Vallbona,
Mascarilla-Miré (2021);
Gonzalez-Morales, Talavera
(2019); Hu, Ying, Lovelock,
Mager (2019); Nurhasanah,
Van den Broeck (2022);
Fernandez-Tabales,
Foronda-Robles,
Galindo-Pérez-de-Azpillaga,
Garcia-Lopez (2017); Henche,
Salvaj, Cuesta-Valifio (2020);
Deng, Lu, Zao (2020);
Schuhbert (2023); Zhang,
Ruan, Li, Li, Wang (2024);
Baggio, Moretti (2018).

Fonte: Elaboragéao propria (2025).

Nota-se que, a grande maioria dos estudos de caso sdo de destinos na

Europa (25), o que destaca o continente no avango da discussdo da inovagéo no

ambito da governanga, sobretudo, a Espanha € o pais com mais frequéncia nos

estudos (12). Em seguida, os estudos no continente asiatico (10) também sao

responsaveis por trazerem discussdes da inovacao em todos os ambitos elencados.
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Continentes como Africa (3), Oceania (2) e Américas: América Central (1) e América
do Norte (2), ndo possuem um volume consideravel nesta discussdo, mas
demonstram um crescimento acerca da inclinagao e inicio de discussado acerca do
tema.

No ambito da gestao do destino, a andlise de redes potencializa a efetividade
da gestao, pois proporciona sinergias e melhora a oferta turistica, contribuindo para
o fortalecimento das economias locais e para a preservagao dos recursos naturais.
Por possuirem caracteristicas muito complexas, as relagdes conflituosas entre as
redes podem dificultar a avaliacdo das opg¢des de politicas, embora o
compartilhamento de interesses em politicas e preferéncias seja visto como positivo
para a colaboragdo intersetorial. Além disso, as redes desempenham diversos
papéis estruturais, em que existe espaco para o desenvolvimento de inovagao
através da integracao de diferentes perspectivas e experiéncias (Feng; Wei; Zhang;
Gu, 2018; Favre-Bonte; Gardet; Thevenard-Puthod, 2019; Sanz-lbafez; Lozano;
Clavé, 2019; Hu et al., 2019; Karampela; Kavroudakis; Kizos, 2019, Henche; Salvaj;
Cuesta-Valifio, 2020).

Para o aprofundamento do entendimento das redes, o uso de softwares tem
tomado cada vez mais espago nos estudos da governanga e inovagao. Pode-se

observar alguns deles e suas aplicagbes (QUADRO 6).

QUADRO 6: SOFTWARES UTILIZADOS NOS ESTUDOS

NOME DO APLICAGAO REPRESENTAGAO VISUAL
SOFTWARE

VOSviewer Construgao de redes bibliométricas
de coautoria, cocitacao e
coocorréncia de palavras-chave; P
Identificacdo de grupos de pesquisa, | e T eneee
parcerias estratégicas e temas | ... e .. e
emergentes; G S s
Evidéncias de colaboragdo e a v bt sirs
estrutura social do campo; AL . ool ="

aaaaaaaa
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Gephi Analise  exploratéria de dados;
Analise de links;

Analise de redes sociais;

Andlise de redes biolégicas

Criacao de posteres visuais;

UCINET 6 Analise da estrutura de uma rede
social;

Identificar caracteristicas da estrutura
das redes sociais informais internas
nas organizagoes;

Desenvolver um sistema de
informacao que viabilize tomadas de
decisodes;

Citespace Analise de rede e visualizacdo; Rede
de modelagem e Vvisualizagéo;
Permite  explorar a  paisagem
intelectual de uma area de
conhecimento;

Discernir as perguntas que o0s
investigadores tém tentado
responder;

Identificar métodos e ferramentas
utilizadas para atingir seus objetivos;

Fonte: Elaboragao propria (2025).

Foram identificados artigos que utilizaram os softwares de analise de dados,
sendo: VOSViewer (7), Gephi (2), UCINET 6 (3), Citespace (2). A gestdo dos dados
e articulagcdo das informacdes, por meio de representagdes visuais decorrentes da
formagdo de nodulos de redes, pode potencializar a governanca. A partir da
identificacdo dos grupos, subgrupos e subestruturas nas redes é possivel identificar
as oportunidades e limitagdes que as redes impdem para os atores, que dependem
dos grupos aos quais pertencem (Casanueva; Gallego; Garcia-Sanchez, 2016). O
uso da Social Network Analysis® (SNA) auxilia a identificar as redes de stakeholders,
sinalizando seus nos e interacdes de co-ocorréncias.

Nesse aspecto, as barreiras institucionais nas interacbes entre os atores

podem ser atenuadas por meio de ferramentas inovadoras que promovem a

% Social Network Analysis: € uma metodologia utilizada para investigar estruturas sociais por meio de
relagdes entre individuos, grupos, organizagdes ou outras entidades conectadas.
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colaboragcdo entre os stakeholders, como a participagdo em MICE (Meetings,
Incentives,  Conventions, and Exhibitions), promovendo a colaboragdo
publico-privada e a adogédo de estratégias colaborativas, ao invés de competitivas,
(Char-Lee; Ritchie; Ruhanen; Moyle, 2014; Mirabueno; Yujuico, 2014; Farmaki,
2015; Woyo; Slabbert, 2019; Herrero Amo; De Stefano, 2019; Kagermeier; Amazil;
Elfasskaoui, 2019; Degarege; Lovelock, 2021; Mena-Navarro; Almeida-Garcia;
Cortés-Macias, 2022).

Com o aumento da necessidade de estratégias inovadoras, a perspectiva de
modelos atualizados, envolvem estratégias que utilizam o “design” com a premissa
de co-criar, e tem como objetivo oferecer uma perspectiva relacional no
planejamento turistico, avaliando servigos e experiéncias de forma ativa, criativa e
participativa. Iniciativas como o “Think Tank”, propdem um laboratério de
experimentagcdo com a participagao de diversos atores, incluindo organizagdes
ambientais e sociais; 0 projeto “The cross-cutting lines” visa a internacionalizagéo e
a criacao de uma rede de aprendizagem para melhorar projetos no destino; a “tie
strength™ também ¢ trazida como medida inovadora, em que uma abordagem
multi-organizacional e participativa é aplicada, promovendo a elaboragdo de
estratégias sustentaveis e o desenvolvimento de diversificacdo da oferta de servigos
que o destino oferece. A inovagao, nesse sentido, surge tanto nos processos de
tomada de deciséo politica quanto nos processos administrativos, gerando solugdes
coletivas por meio da colaboragcdo com a comunidade local (Fernandez-Tabales,
2017; Dickson; Milne; Werner, 2018; Barandiaran; Restrepo; Luna, 2019; Scuttari;
Pechlaner; Erschbamer, 2021).

A tecnologia como enfoque, vista a partir dos desdobramentos acerca da
gestao de dados, agdes de DTI, Smart City e métodos inovadores através do uso
das TIC, é uma potencial estratégia para trazer beneficios aos destinos, como a
inclusdo social e a melhoria da performance ambiental. Nesse sentido, a inovagao
tecnoldgica pode otimizar o desenvolvimento do turismo, ajudando as DMOs a
melhorar o engajamento da comunidade, a gestdo de stakeholders e a atragéo de

visitantes (Flores-Ruiz; Burgos-Perogil; Miedes-Ugarte, 2018; Mandic; Kennel, 2021).

4 Tie Strength: Conceito de andlise de redes sociais: uma combinagdo da quantidade de tempo,
intensidade emocional, intimidade e servigos reciprocos que caracterizam o "lago". Se alinha com um
arranjo tedrico continuo, de fortes e fracos relacionamentos.
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Diversas técnicas inovadoras tém contribuido significativamente para
fortalecer a governanga de destinos turisticos. Entre elas, destacam-se o
SmartMax®, utilizado para qualificar e quantificar a atuagdo dos destinos em redes
colaborativas; as técnicas lean, que consideram especificidades setoriais; a
co-criagao entre stakeholders, promovendo politicas e praticas mais participativas e
eficazes; o conceito de ondas adaptativas, que permite visualizar a adaptagao dos
destinos frente a crises; e até a instalagdo de Wi-Fi publico, como expressao de
inteligéncia competitiva. Nesse contexto, as TIC desempenham um papel importante
no processo de coleta, armazenamento, tratamento e devolugdo de dados e
informacdes, além de melhorar a experiéncia do turista e a competitividade dos
destinos. Essas abordagens refletem uma governanga integrada e orientada a
inovacgao, capaz de articular solugcbes sustentaveis e adaptaveis as transformacgoes
contemporaneas (Luthe; Wyss, 2015; Ruiz; Burgos; Miedes-Ugarte, 2018; Foris Et
Al., 2020; Ballina, 2021; Molina-Azorin; Tari; Lopez-Gamero; Pereira-Moliner;
Pertusa-Ortega; Lopez, 2022; Hetzenauer; Pikkemaat; Albinsson, 2022; Ivars-Baidal
etal., 2024).

O enfoque do Marketing, abrangendo temas como desenvolvimento de
produtos e servigos, experiéncia e storytelling, aborda a inovagado sob a otica da
capacidade do destino de perceber mudangas nas preferéncias e expectativas dos
turistas, adotando estratégias criativas que incentivam a colaboragdo dos DMOs por
meio de narrativas visuais e storytelling (Murray; Lynch; Foley, 2016; Liao; Chuang,
2020; Ford; Bowen; Yares, 2022; Demonja, 2020). O storytelling é apontado como
elemento central de uma abordagem holistica para o desenvolvimento do destino,
devendo refletir a participagdo comunitaria, promover pertencimento e aprimorar a
experiéncia turistica. Assim, estratégias de marketing adaptativas e colaborativas
podem acelerar a compreensdo das mudangas ocorridas na sociedade, tanto em
termos de consumo, como em termos de necessidades e interesses da comunidade
e dos stakeholders; além de fortalecer a atratividade internacional e renovar as
experiéncias oferecidas (Halkier, 2014; Henriksen; Halkier, 2014; Mira; Monico;
Breda, 2021).

Os estudos de caso analisados indicam que a inovagao nos processos de

governanga esta diretamente relacionada a incorporagdo das TIC e a adogao de

5 SmartMax: Game magnético que assume que € o turista que, em uma rede, lida com os diferentes
“pedacgos” e gera para o destino um conceito.
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praticas colaborativas entre os diferentes atores. A sustentabilidade é compreendida
como premissa para o planejamento, enquanto a inovagdo surge como elemento
indispensavel a competitividade dos destinos. A inovagéo, bem como a governanga
como conduta de gestdo, s6é se concretiza por meio da cooperagao entre
stakeholders de diferentes esferas e escalas (publica, privada e sociedade civil),
contribuindo para a construgdo de uma governanga inteligente (SG), que ocorre
quando se utiliza de ferramentas tecnolégicas com intensidade para facilitar a
comunicagao, participagao na troca de dados e decisdes conjuntas.

O enfoque da inovagdo na sustentabilidade, se destrincha em diversas
esferas para além das questdes ambientais, em que identificou-se uma relacéo
estreita com questdes relacionadas a comunidade local, envolvimento da cultura,
bem como articulagdo da inovagao social®. Essas solugdes inovadoras por meio da
sustentabilidade possuem um viés de “solugdes criativas”, em que novas alternativas
sao apresentadas, com o intuito de promover de forma participativa e com menor
impacto o desenvolvimento do turismo. Os desdobramentos encontrados abarcam
0s seguintes subtemas: Inovagdo orientada pela Sustentabilidade, Criatividade,
Destination Design, Comunidade Local, Inovagcdo Social e Cultura (Bernabé;
Hernandez, 2020; Ferrer-Roca; Guia; Blasco, 2022). A inovagado, por meio da
expressao artistica, pode atuar como ferramenta de reativacdo e desenvolvimento
urbano, preservando a esséncia da comunidade local e sua autenticidade. Isso é
possivel ao mitigar a mercantilizagado do turismo de massa, por meio de um modelo
institucional que cria estratégias personalizadas para a preservagao de destinos
patrimoniais e a promogado de praticas de turismo sustentavel (Crespi-Vallbona;
Mascarilla-Mird, 2021; Zhang et al., 2024).

A sustentabilidade em destinos turisticos depende da inovagao social, pois
para além das questbes materiais, abarca também relagdes sociais. Para isso, &
uma governanga articulada, como a “bottom-linked governance”, potencializa a
participagdo da comunidade local, por meio da participagdo ativa e
compartilhamento de conhecimento. Estratégias como a Responsabilidade Social
Corporativa (CSR) podem reforcar a competitividade, desde que aliadas a

cooperagao entre empresas e a colaboragao publico-privada. Essas agbes a longo

® Inovagdo Social: Compreende o desenvolvimento de solugdes inovadoras para problemas e
necessidades que afetam toda a sociedade. Tais solugbes nado precisam, obrigatoriamente, ser um
produto ou uma tecnologia. Elas podem estar em uma lei, em um processo, em um movimento ou na
juncao de todos esses elementos (SEBRAE, 2025).
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prazo estdo ligadas a capacidade do capital social de inovar, 0 que exige mais do
que acesso a informacgao, envolvendo também a configuragédo das relagdes externas
(Baggio; Moretti, 2018; Gonzalez-Morales; Talavera, 2019; Nurhasanah; Van Den
Broeck, 2022; Schuhbert, 2023).

Portanto, os enfoques identificados (Gestdo do Destino, Tecnologia,
Marketing e Sustentabilidade), convergem para a consolidacdo da implementagao
da SG, que apresenta uma alternativa de pratica na gestdo de destinos turisticos.
Segundo Mandic e Kennel (2021), a SG apresenta um beneficio potencial, que
potencializa melhorias acerca do engajamento do cidad&do, tomada de decisédo e
envolvimento dos stakeholders. Nesse sentido, a Figura 7 elucida estratégias de
inovagao que foram identificadas nos trabalhos analisados, apresenta a perspectiva

da governanga como premissa central das estratégias de inovagéo.

FIGURA 7: PANORAMA GERAL DA ANALISE SISTEMATICA
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Fonte: Elaboragao propria (2025).

Os “Stakeholders” e as “DMQO” sao apresentados como agentes essenciais
para o desenvolvimento e implementacdo dessas estratégias. A articulagdo de
inovagdes na governanga do turismo € viabilizada por meio das ferramentas que
facilitam a integracdo entre os atores envolvidos no processo de gestdo do destino.
Em roxo, o conceito “Smart Governance” estd colocado como resultado das

implementagdes das inovagdes no destino turistico. Na sequéncia, o desdobramento



50

da SG resulta no “Destino Turistico Inteligente”, pois a implementagdo das
estratégias de inovacéo, podem resultar no DTI, podendo aproximar o destino desse
conceito, associado a uma gestado inovadora, integrada e sustentavel.

O resultado obtido responde a questdo de pesquisa, pois evidencia a
utilizagdo da inovagao para o avango da tomada de decisGes no planejamento e na
governanga turistica. Destaca-se que, ao fortalecer a colaboragao e a articulagcao
entre os atores envolvidos, elementos como redes e compartihamento de
conhecimento tornam-se fundamentais, impulsionando a inovagado e aumentando a
competitividade dos destinos.

Portanto, a inovagdo no processo de governanga manifesta-se por meio do
conceito da SG, ao integrar agdes tecnoldgicas, processuais e gerenciais. Nesse
contexto, a SG nao se restringe a incorporagdo de ferramentas tecnolégicas, mas
envolve uma mudanca estrutural na forma como os atores se comunicam,
compartilham informacées e buscam solugdes. Assim, a inovagao torna-se um eixo
estruturante da governanga, potencializando a articulagdo entre stakeholders e
garantindo que as decisbes sejam orientadas por dados, alinhadas a objetivos
estratégicos e de desenvolver sua capacidade de adaptabilidade dos destinos

turisticos as demandas emergentes.

3.7. CONSIDERACOES FINAIS

A governanca turistica desempenha um papel essencial na implementacao da
inovacao nos destinos turisticos, permitindo a articulagdo entre diferentes atores,
favorecendo um modelo de gestdo que seja voltado para a elaboragcdo de
estratégias mais colaborativas. A analise da literatura sistematizou quatro enfoques
de inovacédo (Gestao do Destino, Tecnologia, Marketing e Sustentabilidade), que
permitiu a elucidacdo das discussdes atuais acerca de propostas inovadoras para a
gestdo dos destinos turisticos. Sendo assim, o objetivo deste estudo foi atingido, e
teve como principal contribuicdo a percepgao da abordagem da SG como resultado
da inovagao no processo de governanga, que torna as cidades mais inovadoras e
orientadas a criagao de valor para os stakeholders.

A analise das redes de relagbes entre os constructos de governanga e

inovacao demonstra a interdependéncia entre os dois conceitos, fortalecendo a



51

articulagdo dos stakeholders e a geragdo de solugbes no desenvolvimento dos
destinos turisticos. A colaboragao entre setores publico, privado e sociedade civil,
atua como catalisadora da inovacdo ao criar um ambiente favoravel a troca de
conhecimentos e a experimentacdo de novas praticas. A inovagao potencializa a
eficacia da governanca ao introduzir tecnologias e processos que otimizam a gestao
dos recursos, além de fortalecerem a competitividade do destino.

O conjunto dessas praticas inovadoras na governanga traz destaque para a
SG, pois ela envolve uma administracdo publica urbana comprometida com
sustentabilidade, inovagao, gestao estratégica, uso das TIC, transparéncia e ampla
participacdo no processo decisorio. A pesquisa contribuiu teoricamente ao ampliar o
entendimento sobre a inter-relagdo entre governanga e inovagao, explorando sua
aplicagcdo em diferentes perspectivas, como a gestdo de destinos, o planejamento
estratégico e a interacdo entre stakeholders. Além de avangar na discussdo das
possiveis implementacdes de inovagdes, por meio da SG, que busca alinhar o
potencial tecnoldgico com novas formas de colaboragao entre o governo local e os
cidadaos.

Como contribuicdo pratica, a discussao acerca da inovagdo na governanga
turistica promove um compilado de possibilidades de melhorias no processo de
gestdo, contribuindo para uma tomada de decisbes que incluam, de maneira
integrativa, diversos atores responsaveis por agregar conhecimento para o destino.
Como exemplo, a inclusdo da comunidade local como atores no processo de tomada
de decisdo pode abarcar diferentes solucdes, perspectivas e elaboragao de politicas
que estejam alinhadas com o contexto do destino turistico. A possibilidade de tragar
o0 modelo de gestdo atual com seus pontos fortes e fracos, buscando elaborar
solugdes inovadoras para a facilitagdo de processos e desburocratizagdo do
processo de tomada de decisdes, e com isso, a discussao acerca dos DTls ganha
evidéncia, ao possibilitar perspectivas e agdes estratégicas.

Sugestdes de pesquisas futuras envolvem a analise de politicas publicas
relacionadas a inovacdo, para compreender de que forma podem fortalecer a
governancga turistica e melhorar a competitividade dos destinos. Além disso, é
possivel explorar de que maneira a inovagao pode trazer melhorias praticas na
desburocratizagdo entre os stakeholders no destino turistico. Sugere-se um
mapeamento de politicas de outros paises que evidenciaram a tecnologia como

ferramenta para a implementagao da inovagao no ambito da governanga turistica.
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As limitacdes encontradas durante a realizacdo do trabalho foram percebidas
através da caréncia de trabalhos que apresentem o detalhamento de praticas e
acdes inovadoras replicaveis para os destinos, considerando suas especificidades,

sendo também consideradas oportunidades de novas pesquisas.
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4. ESTUDO 2 - CURITIBA E O DTI SOB A PERSPECTIVA DA SMART
GOVERNANCE E DA TRIPLICE HELICE

RESUMO

Curitiba destaca-se pela trajetoria de inovagédo urbana, planejamento eficiente e
reconhecimento como smart city. A cidade consolidou um capital simbdlico
estratégico, posicionando-se como referéncia nacional. Contudo, parte desse status
apoia-se em indicadores de mercado e reputacgéo institucional. O projeto "Curitiba
Destino Turistico Inteligente" busca, por meio de uma estratégia de transformacao,
tornar Curitiba um destino turistico inteligente. Este estudo teve como objetivo
identificar e analisar as acbes desenvolvidas pelos atores do Ecossistema DTI
Curitiba, sob a perspectiva da Smart Governance. A metodologia foi exploratéria e
qualitativa, e envolveu entrevistas semiestruturadas, analise de conteudo e
categorizagao tematica baseada nos objetivos da pesquisa. Utilizou-se o modelo da
Triplice Hélice para analisar a interacdo entre setores publico, privado e
universidades. Foram selecionados 11 atores para a aplicagdo das entrevistas
semiestruturadas, elaboradas a partir dos enfoques supracitados. Como resultado, a
pesquisa revelou que os atores do governo tém uma percepgéao positiva do projeto,
sobretudo por serem os unicos com compromisso institucional para a entrega de
resultados. Embora engajados e envolvidos em ag¢des de diferentes grupos de
trabalho, alguns participantes apontam que, por a maioria atuar de forma voluntaria,
ndao ha dedicacdo exclusiva ao projeto. Também se observou que a
institucionalizagao limita a implementacao de inovacgdes, inclusive na captacao de
dados em tempo real, fundamental para o desenvolvimento da Smart Governance
no destino. Isso mostra que, apesar da participacdo de multiplos atores e de um
discurso inclusivo, o processo é restringido por questdes governamentais, seja pela
limitacdo de investimentos, seja pela dificuldade em usar ferramentas inovadoras
que potencializariam os resultados e beneficiariam a cidade. O estudo avanca na
discussao da Triplice Hélice e Smart Governance, mostrando como essa abordagem
pode fortalecer destinos turisticos que aplicam a metodologia DTI, promovendo
gestao integrada, tecnologia, marketing e sustentabilidade com participagao local e
politicas publicas mais efetivas. A contribuicdo pratica foi por meio da apresentacao
de solugdes para melhorar a gestdo do Ecossistema DTI Curitiba, como identificagao
de fontes de financiamento, estruturacdo de sistemas de gerenciamento, maior
participacado do trade turistico e possibilidade de parcerias para expandir o modelo
aplicado em Curitiba para outras cidades. As limitagcbes do estudo incluiram
dificuldades no agendamento das entrevistas devido a agenda dos entrevistados e a
defasagem do documento “Mapa Estratégico e Plano de Acgao Curitiba DTI -
Horizonte 2030”, publicado em 2022.

Palavras-chave: Curitiba; Destino Turistico Inteligente; Smart Destination; Smart

Governance; Triplice Hélice.
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4.1. INTRODUGCAO

O conceito de smart city surge como resposta aos desafios urbanos
contemporaneos, propondo o uso estratégico das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo (TIC) para promover cidades mais sustentaveis, eficientes e
conectadas. Essas cidades inteligentes priorizam a integragao entre infraestrutura,
servicos publicos e participagdo cidada, otimizando recursos e melhorando a
qualidade de vida (Harrison; Eckman; Hamilton; Hartswick; Kalagnanam;
Paraszczak; Williams, 2010).

No contexto do turismo, o conceito de Smart Destination surge como
desdobramento das propostas das Smart Cities, ao incorporar o uso das TIC para
gerar e compartilhar dados entre stakeholders, promover a gestdo eficiente dos
fluxos turisticos e estruturar o destino com base no conhecimento e na
interconectividade entre organizagdes, tanto no ambiente fisico quanto digital. Esses
destinos buscam oferecer experiéncias mais inovadoras, personalizadas e
sustentaveis, a partir de uma estreita interagdo com o0 seu macroambiente
tecnologico, social e econdmico (Boes; Buhalis; Inversini, 2016).

Os autores Gretzel, Sigala, Xiang e Koo (2015) destacam que os
componentes fundamentais de um DTI (aplicagao pratica e institucional do conceito
“smart destination”) envolvem o uso de tecnologias avangadas, conectividade,
andlise de dados em tempo real e sistemas de recomendacdo voltados a
personalizagao dos servicos. Os autores também ressaltam a relevancia de agdes
voltadas a melhoria da gestdo do destino, a comunicagdo mais estreita com os
turistas, otimizagdo dos recursos disponiveis e a promogao de praticas sustentaveis.
Além disso, enfatizam a importdncia de uma governanga colaborativa e
multistakeholder, essencial para alinhar interesses publicos e privados na
implementag&o de solugdes inteligentes.

Nesse contexto, emerge o conceito de Smart Governance (SG), entendido
como um modelo de governanga baseado na colaboragéo entre multiplos atores dos
setores publico, privado, academia e sociedade civil, € apoiado por ferramentas
digitais e plataformas interativas. No turismo, a SG busca integrar dados,
conhecimento e participacado ativa dos stakeholders para tomada de decisbes mais

eficazes, promovendo o desenvolvimento sustentavel e a inovagao dos destinos
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(Gretzel et al., 2015), auxiliando em um processo de governanga mais aberto,
transparente e orientado ao bem-estar coletivo. A SG representa um beneficio
potencial, como melhorias na qualidade de vida do cidadao, na inclusao social, no
processo de tomada de decisdo, participacdo dos stakeholders, performance
ambiental e a providenciar servigos centrados no cidadao. Essas potencialidades
buscam dar suporte aos destinos turisticos para otimizar o desenvolvimento local,
levando em consideragdo os fatores especificos da cidade, alinhando-se,
concomitantemente as prioridades estabelecidas pelos atores locais (Mandic;
Kennell, 2021).

A cidade de Curitiba é reconhecida nacional e internacionalmente como
‘cidade modelo” e cidade ecoldgica, e na ultima década passou a ser premiada
como uma Smart City, sendo valorizada como hub de inovagao e vista como uma
cidade conectada, competitiva e de economia criativa (Sousa, 2023). Curitiba
ganhou destaque por meio de sua participacdo expressiva em eventos voltados a
proposta smart. Por conta disso, pode-se dizer que a propensao para o
desenvolvimento de inovacgbes é facilitado pelo contexto em que a cidade esta
inserida, sendo simbdlica e estratégica para a inovagao.

Existem diversas iniciativas de smart city que ja foram implementadas em
Curitiba vinculadas a outros setores como por exemplo: mobilidade urbana (incentivo
a bicicleta, Via Calma na Avenida Sete de Setembro, faixas exclusivas para 6nibus);
infraestrutura (estimulo a redugdo da producado de lixo, criagdo de um condominio
social, tratamento médico oferecido a populagdo de rua, incentivo ao protagonismo
jovem nos Portais do Futuro, economia criativa, Hortas Comunitarias e Fazenda
Urbana); iluminagao (Piramide Solar do Caximba).

O Plano Parana Turistico 2026, coordenado pelo Conselho Paranaense de
Turismo (CEPATUR), é uma estratégia de transformacao do turismo no Estado até
2026, com a participagao do poder publico, iniciativa privada e sociedade civil, que
tem como um de seus objetivos principais consolidar Curitiba como DTI. O
Ecossistema DTI Curitiba € uma iniciativa colaborativa que reune 42 atores e
representa 17 instituigdes, dos setores publico (4), privado (7), académico (3) e ndo
governamental (3). O projeto tem como objetivo fortalecer o destino turistico com
foco no bem-estar do turista e da comunidade local, utilizando a tecnologia como
vetor de transformacgéao social. Por meio do compartilhamento de conhecimento e da

cocriagao de valor, os participantes criam, gerenciam e distribuem experiéncias e
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servigos turisticos de forma integrada e inovadora, com acgdes distribuidas em
Grupos de Trabalho Tematicos (GT) (QUADRO 7).

Considerando o contexto apresentado anteriormente, o estudo justifica-se por
Curitiba ser um considerado um icone nacional, e uma cidade do Brasil amplamente
estudada por pesquisadores acerca de temas como: planejamento urbano
(Fernandes; Domareski-Ruiz; Gandara, 2012), cidades inteligentes (Reder, 2014;
Santos; Franz; Simao; Ternoski; Silva; Santos, 2022; Hushi, 2022; Sousa, 2023),
Cidades Criativas (Antunes, 2020; Xavier; Judice, A., Judice M., 2024),
competitividade (Domareski-Ruiz; Gandara, 2013; Domareski-Ruiz; Fernandes;
Gandara, 2014; Domareski-Ruiz, 2015), Curitiba na perspectiva smart (Miskalo-Cruz;
Géandara; Silveira, 2016; Santos; Gandara, 2016; Gomes; Gandara, 2017,
Miskalo-Cruz; Klos; Lobo; Gandara, 2017; Miskalo-Cruz; Gandara; Paixao; Molteni,
2020; Reis, 2023; Zilli; Pereira; Souza; Silva, 2023; Rosa, 2024).

Dessa forma, os enfoques identificados no Estudo 1 (Gestdo do Destino,
Tecnologia, Marketing e Sustentabilidade) evidenciam pontos de convergéncia entre
governanga e inovagao, alinhando-se aos esforgcos estratégicos do Ecossistema DTI
Curitiba. Assim, o problema de pesquisa foi de que forma a SG esta inserida no
Ecossistema DTI Curitiba? Para isso, tem-se como objetivo identificar e analisar as
acdes desenvolvidas pelos atores do Ecossistema DTI Curitiba, sob a perspectiva da
SG.

42. DE SMART DESTINATION A SMART GOVERNANCE: ONDE ESTA A
INOVAGCAO EM CURITIBA?

A trajetoria de inovagao da cidade de Curitiba, esta articulada com agdes de
governancga estruturada ao longo dos anos, o que trouxe prestigio para 0 municipio
nas tematicas acerca das cidades inteligentes, criativas, além do énfase trazido para
a sustentabilidade e planejamento urbano. A cidade destaca-se em seu carater
inovador e pioneiro, e nas ultimas décadas, tem investido fortemente na criagdo de
um ecossistema de inovagado robusto, composto por universidades, centros de
pesquisa, incubadoras, aceleradoras, e politicas publicas voltadas ao incentivo de
novas tecnologias (Severo; Bardi, 2024).

A respeito de dados sobre a cidade, Curitiba € a capital do Parana, um dos
trés estados que compdem a regido sul do Brasil. Segundo dados do IBGE (2022) a

cidade abriga 1.773.733 habitantes e possui uma das maiores concentragdes de
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areas verdes por habitante (cerca de 64m?*/habitante), apesar de estar 100%
inserida no meio urbano. Conforme a Prefeitura Municipal de Curitiba (2012), a
cidade esta dividida em 75 bairros, sendo estes distribuidos por seus 435,274 km?
de area.

Sua formagao demografica € constituida por uma diversidade étnica vasta,
que lhe confere peculiaridades passiveis de valorizagdo como atrativos. Essas
caracteristicas étnicas estdo presentes na paisagem urbana por meio das
construgdes residenciais, nas festas civicas e religiosas, na danga, na musica, na
culinaria e séo representadas em diversos memoriais de imigragao e outros espagos
publicos, como parques e bosques municipais (PMC, 2012).

A imagem da capital do Parana estd pautada em aspectos como a
organizagao, planejamento, ecologia e qualidade de vida, caracteristicas que séo
vistas tanto pelos turistas quanto pela comunidade local. Curitiba conquistou, em
menos de um ano, as premiagdes mais importantes de Smart Cities, sendo eleita a
Cidade Mais Inteligente do Mundo de 2023, a Comunidade Mais Inteligente do
Mundo de 2024 e o troféu Prata do Seul Smart City Prize 2024 (Curitiba, 2025).
Apesar de ndao haver um consenso universal da definicdo de uma Smart City, a
literatura aponta que a tecnologia exerce um papel essencial na formagao desta,
além de dever focar nos cidadaos, ser inserida em uma economia competitiva e
utilizar o city marketing” como instrumento das politicas urbanas (Sousa, 2023).
Basicamente o que diferencia uma Smart City de outros modelos que buscam
associar as TIC ao espaco urbano, sdo as premissas que envolvem a inclusao social
através da valorizagdo do capital humano, intelectual e social (Buhalis;
Amaranggana, 2014).

O processo de inovagédo na cidade ganhou reconhecimento e destaque nos
ultimos anos, porém, os primeiros investimentos em tecnologias tiveram inicio no
ano de 2005, destacando uma série de implementacao recursos como os semaforos
inteligentes (2005), a criacdo do sistema e-compras para compras publicas (2005),
instalagdo de totens multimidia, oferecendo acesso a itinerarios de 6nibus, rotas
turisticas e contatos uteis (2006), a implementacdo do sistema de cartbes-transporte

(2006) e a aquisicao de um software antidrogas para monitoramento e identificacdo

7 City Marketing: E uma ferramenta poderosa de difusdo de discurso, j& que o marketing urbano
permite identificar as estreitas relagbes entre os campos de cultura, da comunicagdo e da politica,
que nela atuam para tornar hegemdnicas determinadas leituras do espacgo (PUJOL, COUTINHO,
2019).
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de pontos de trafico na cidade (2008). Diante da execugao de praticas integrativas e
facilitadoras para os cidadaos de Curitiba, antes mesmo do conceito “smart” surgir,
em 2012 a cidade passou a integrar o grupo Smarter Cities Challenge, em que a
participagado foi justificada pela o emprego de sistema de informagdo em prol da
comunidade local demonstrava evolugdo com sabedoria (PMC, 2012). Em julho do
mesmo ano, Curitiba foi eleita a Cidade Mais Digital do Brasil, e em dezembro
convidada a participar do 2° Congresso Mundial de Cidades Inteligentes (PMC,
2018), em Barcelona, na Espanha, que promovia o crescimento econémico e
ambiental sustentavel, diante do aumento da populagdo nas areas urbanas.

A efervescéncia das praticas inovadoras na cidade e sua consequente
visibilidade no cenario das cidades inteligentes, considerada estar “‘um passo a
frente” de outros municipios brasileiros, torna a capital emblematica para a difusao
de inovagdes, supondo que a mesma oferece uma garantia de qualidade de vida a
comunidade local, além de promover movimentos como a economia criativa (PMC,
2014).

FIGURA 8: PLOTAGEM NOS ONIBUS RITIBA
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Fonte: Acervo pessoal (2025).
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Evidencia-se, a exemplo da Figura 8, o posicionamento da cidade em difundir
e publicizar o discurso de que a cidade € um vetor para inovagdes, sendo
estrategicamente estabelecida no pilar da inovagdo. Outro fator que reforca essa
intengcdo da capital acerca das inovagdes, € a Lei n°® 15.324/2018, que estabelece
incentivos a inovagao e a pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo de
Curitiba, criando o Conselho Municipal de Inovacdo e outras medidas de fomento ao
ecossistema de empreendedorismo e inovacgao. A lei visa facilitar a implementacao
dessas iniciativas consideradas inovadoras (Curitiba, 2018).

O destino turistico inteligente nasceu da nocao de cidade inteligente e a sua
conceituacao ainda esta sendo discutida cientificamente. Podemos considera-lo
como uma plataforma de turismo urbana que integra os recursos turisticos, as TIC e
as tecnologias moéveis inovadoras para fornecer informagdes explicitas ao turista;
melhorar os servicos turisticos; facilitar a interacédo do visitante; melhorar a qualidade
da experiéncia do turista e também aprimorar a qualidade de vida dos residentes.
(Xiang, Tussyadiah; Buhalis, 2015; Zhu, Zhang; Li, 2014; Pinto; Nakatani, 2019).

A autora Sousa (2023), por meio do mapeamento de iniciativas de inovagao
acerca do conceito de Smart City na cidade de Curitiba, constatou que a inovagao
no Turismo esta limitada ao “Ecossistema DTI Curitiba”, que tem a iniciativa de, por
meio do trabalho dos setores publico, privado, academia e comunidade, acelerar a
transformacgao de Curitiba em um DTI.

No site oficial do projeto, o Ecossistema DTI Curitiba é descrito como: “Um
destino turistico que gerencia seus processos e seu territorio, de forma inovadora e
sustentavel, comprometido com pilares que impactam positivamente na qualidade de
vida dos moradores e na experiéncia dos turistas” (Inteligente, 2025). E importante
ressaltar que alcancar a denominacao DTl ndo depende unicamente da disposicao
de recursos financeiros e da vontade de desenvolver agbes concretas, sendo
imprescindivel a modificacédo de gestao do territério, o que implica em uma gestao
que se conduz pelos principios da governanga, trazendo mudancgas substanciais na
cultura colaborativa, bem como nas competéncias dos agentes participantes do
territorio (Flores-Ruiz, Burgos-Perogil, Miedes-Ugarte, 2018). Um destino turistico
inteligente maduro integra as TIC no desenvolvimento de ag¢des e projetos para o

turismo, criando um ambiente turistico inovador, sustentavel e acessivel para o
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visitante e o cidaddo (Pinto, 2017; Ivars-Baidal; Celdran-Bernabeu; Mazon;
Perles-lvars, 2019).

Um destino é considerado "smart" quando a tecnologia € amplamente
aplicada e integrada de maneira continua, utilizando uma variedade de solugdes
interconectadas as infraestruturas em tempo real. O foco deve estar em proporcionar
experiéncias altamente personalizadas para os turistas, adaptadas ao contexto e
que incluam momentos de descobertas espontaneas e emocionantes (Sorokina,
2022).

Os conceitos emergentes, que ganham destaque diante dos temas acerca do
DTl e das Smart Cities, sdo a sustentabilidade e a “smartness® dos destinos
turisticos. Os autores Ribes e Ivars-Baidal (2018), no que consideraram uma
exaustiva revisdo de literatura, estabeleceram a existéncia de uma forte conexéo
entre esses conceitos, em que ambos, de um ponto de vista teérico e em um nivel
operacional, compartilham de elementos como: visdao e planejamentos a longo
prazo, inovagao, cooperagao publico-privado e o envolvimento de stakeholders.
Esses elementos tradicionais que partem de ambos os conceitos, compartilham,
concomitantemente de outros paradigmas, como a competitividade. Os autores
sugerem a criagao de um modelo sinérgico focado em sustentabilidade inteligente,
baseada numa estrutura de governanga que aplique tecnologia em 5 pilares
fundamentais: planejamento, a eficiéncia das fontes de administracéo,
monitoramento, transparéncia e participacdo, cooperagao publico privado,
conhecimento, inovagao e comunicagao e o aumento da preocupacao e na melhoria
da experiéncia do turismo.

O Ecossistema DTl Curitiba foi elaborado partindo do pressuposto da

integracao e jungao de esforgos colaborativos:

O Ecossistema do Destino Turistico Inteligente Curitiba, € um movimento
que une atores das esferas publicas, privadas, académica e comunidade
que trabalham colaborativamente para o fortalecimento do destino turistico,
com foco no turista e na comunidade local. Fazem da tecnologia um vetor
de transformacgao social, criando, gerenciando e distribuindo experiéncias e
servigos turisticos, por meio do compartilhamento de conhecimento e
cocriagao de valor (INTELIGENTE, 2025).

& Smartness: No turismo, o conceito “smartness” diz respeito ao emprego da conectividade digital
movel para criar conexdes inteligentes, significativas e sustentaveis entre o turista e o destino
(CHAPERON, 2013).
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A estruturagcdo do ecossistema, envolve uma parceria com 0 governo
estadual e federal, e visa, no ano de 2030, organizar as diretrizes e projetos
estruturantes especificos em dez eixos estratégicos (FIGURA 9) para a
implementagdo de agdes que devem ser colocadas a servigo da governanga do
destino, se aproximando de uma SG. Além de buscar o envolvimento dos
stakeholders, para estimular a inovagdo, a sustentabilidade e promover politicas
para o desenvolvimento sustentavel do turismo. O DTI é estabelecido como projeto
de economia criativa, e faz parte do Plano Setorial de Desenvolvimento Econémico

de Curitiba.
FIGURA 9: EIXOS ESTRATEGICOS DO DTI CURITIBA

Sustentabilidade
Acessibilidade
Universal

Mobilidade e
Transporte

Curitiba DTI

Tecnologia

Criatividade

Experiéncia
Promocao e
Marketing

Fonte: Curitiba Destino Turistico Inteligente (2025).

Os eixos estratégicos representam os fatores-chave que compdem a
caracterizagdo de um DTI, e foram elaborados a partir de inter-relagdes,
transversalidades e complementaridades entre si (Curitiba, 2022). Alinhado a
conjuntura dos eixos, foram definidas as diretrizes acerca dos mesmos (QUADRO
7), que servem de base para a composicdo dos GT, sdo eles: Governanga e
Segurancga; Sustentabilidade, Acessibilidade Universal e Mobilidade e Transporte;

Tecnologia e Inovagao e Marketing, Experiéncia e Criatividade.
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QUADRO 7: DIRETRIZES DOS GRUPOS DE TRABALHOS TEMATICOS

GT -DTI

DIRETRIZES

Governanga e Segurancga

Gestéo transparente, aberta, pactuada e responsavel;

Visao integrada ao territério e comprometida com os cidadéos e os
turistas;

Ampla cooperagédo e articulagéo interinstitucional
publica-privada-comunitaria—académica;

Fortalecer o combate a exploragao sexual e infantil, violéncia contra
as minorias e género, raca, mulher e trabalho infantil. Fazer
monitoramento sistémico de crimes praticados contra o visitante.
Cumprir os protocolos sanitarios exigidos pelos érgaos
competentes.

Sustentabilidade,
Acessibilidade Universal e
Mobilidade e Transporte

Gestéo eficiente da sustentabilidade turistica;

Implementagao de estratégias e mecanismos alinhados e
comprometidos com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS-ONU, Agenda 2030);

Implementagéo eficiente de estratégias e mecanismos de inclusdo
social, acessibilidade e desenho universal que permitam o uso
amplo, seguro e autbnomo dos ambientes fisicos e digitais do
destino;

Gestéao integrada da mobilidade com foco nos visitantes e nos
cidadaos;

Gestédo e monitoramento inteligente dos fluxos e usos turisticos no
destino.

Tecnologia e Inovagéao

Infraestrutura fisica e digital necessarias ao destino, centrada no
ser humano;

Estabelecimento de um sistema de conhecimento e inteligéncia
turistica;

Gestéo da tecnologia aplicada a governanca turistica;

Sistema de conhecimento e inteligéncia turistica como instrumento
de apoio a inovagao;

Solugdes inovadoras e criativas para as necessidades do destino.

Marketing, Experiéncia e
Criatividade

Realizacéo de estudos e pesquisas com foco na compreensao dos
comportamentos sociais e caracteristicas do mercado (habitos de
consumo e tendéncias);

Producao de conhecimento e inteligéncia turistica, com base em
tecnologias de exploragédo de dados em ambientes interacionais
digitais;

Inovagdo como estratégia para implementagéo de ac¢des de
promogao e comercializagao turistica, com foco em mercados e
segmentos prioritarios;

Implementagao de estratégias e mecanismos de geragao de
experiéncias personalizadas, antes, durante e depois da visita ao
destino;

Gestao da experiéncia turistica como elemento educacional e
transformacional das relag¢des interpessoais no destino (morador e
turista);

Utilizar o titulo de Curitiba Cidade Criativa da UNESCO em favor do
turismo;

Promover a economia criativa para gerar e incentivar o consumo de
produtos, bem como valorizar o artesanato e a arte popular;

Usar a criatividade como base para experiéncias turisticas.

Fonte: Elaboragao propria com base no Mapa estratégico e plano de agéo: Curitiba Destino

Turistico Inteligente — Horizonte 2030 (2025).
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A concepcao e formulacdo dos eixos foram fundamentos por iniciativas que
buscaram desenvolver uma metodologia adaptada a realidade brasileira, a fim de
realizar diagndsticos dos destinos e capacitar os gestores, com foco em governanga,
uso funcional de recursos publicos, acessibilidade, sustentabilidade e tecnologia
para valorizagdo dos destinos e patrimoénios. Em Curitiba, os esforgos contaram com
a colaboragdo do Ministério do Turismo, em parceria com o Instituto argentino
Ciudades Del Futuro (ICF) e a SEGITTUR da Espanha, em um projeto-piloto que
selecionou 10 cidades brasileiras para transformar destinos turisticos em Destinos
Turisticos Inteligentes (DTIs). A implementagdo de estratégias inteligentes também
partem do pressuposto da competitividade, que segundo Buhalis e Leung (2018),
baseia-se na integracdo de uma rede de organizag¢des e caracteristicas inteligentes
que envolvem sistemas inter operacionais e inter conectados para simplificar e
automatizar atividades diarias, adicionando valor no ecossistema para todos os
Stakeholders.

Em Curitiba, a rede de organizagdes envolvidas no Ecossistema DTI Curitiba
incluem entidades correspondentes aos eixos das IES/ICT (Instituicdes de Ensino
Superior e Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia), Governamental, Privado (empresas
privadas) e Nao Governamental (QUADRO 8). Totalizando 42 atores e 17

instituicdes, que integram o Ecossistema DTI Curitiba.

QUADRO 8: ATORES ENVOLVIDOS NO ECOSSISTEMA DTI CURITIBA

ENTIDADES PARTICIPANTES

IES/ICT UFPR, UTFPR, PUC PR, FAE, UP, UNINTER, Prefeitura Formagéo
de Mao de Obra para Tecnologia, Instituto Federal, TECPAR e ICI.

Governamental Agéncia Curitiba, SEGITTUR, Instituto Municipal de Turismo,
Parana Turismo, Secretaria de Desenvolvimento Sustentavel e
Turismo, IPPUC, SETI, COMEC, VISA, SMDT - Secretaria
Municipal de Defesa Social e Transito, SMMA - Secretaria Municipal
do Meio Ambiente, FCC - Fundagao Cultural de Curitiba, URBS -
Empresa de Urbanizacao de Curitiba, Comissao de Turismo na
Camara de Vereadores de Curitiba, Comissdo de Economia e
Inovacédo na Camara de Vereadores de Curitiba, Secretaria
Municipal da Comunicag¢ao Social (COMTUR), Secretaria Municipal
do Esporte, Lazer e Juventude (COMTUR), INFRAERO/Aeroporto
Internacional Afonso Pena, Empresa Brasileira de Infraestrutura
Aeroportuaria (COMTUR) e FAS - Fundacao de Agao Social de
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Curitiba.

Privado B2B Hotel, Fundacao Grupo Boticario, Hospeda Eventos, ICITIES,
Mandaji Consultoria Hoteleira, Netport Informatica, Distrito - Hub de
Inovacéo, Veiculos de Comunicagédo (Pin6, Panrotas, Tutano
Gastronomia, Melhores Destinos, Viaje na Viagem), Renault,
Bradesco, Condor, Hotmilk - Hub de Inovagao, Grupo Positivo
(Centro de Eventos Expounimed), Espaco Barigui, DC7, Parque das
Pedreiras, ERBBV - Rede Brasileira de Blogueiros de Viagem,
ABBYV — Associacéao Brasileira dos Blogs de Viagem, Blogs de
Viagens (@curitibacult, @dicasdecuritiba, @ondeircuritiba,
@hashtagcuritiba, @oquefazeremcuritiba), e o Projeto CYB3R
(Giancarlo representando atores da LGPD) e DISTRITO.

Nao Sistema Fecomércio / SESC e SENAC, SEBRAE, ASSOMEC,
Governamental ONGs - Instituto Legado, Instituicbes para Pessoas com Deficiéncia
(PCD), FIEP, ACP-PR, ABOTTC, ABAV PR, ABRASEL PR, ABEOC
PR, ABRAJET PR, ABGTUR, AHPR, ACISF, CCVB, Rede
Empresarial do Centro Historico de Curitiba, SINDETUR PR, SEHA
Curitiba, SINDEGTUR, ABIH e DISTRITO.

Fonte: Elaboragéo propria a partir do Mapa Estratégico e Plano de A¢ao Horizonte 2030,
(2025).

O envolvimento dos atores corresponde a uma série de compromissos que
devem ser desenvolvidos segundo sua participagao no projeto, como a necessidade
de um olhar colaborativo, co-construgao e trabalho em rede; atuar com autonomia e
protagonismo para dar dinamicidade aos projetos e as acodes; oferecer uma
construgdo conjunta de solugdes inovadoras; privilegiar sempre os beneficios do DTI
para as pessoas; manter praticas de registros das discussdes e trabalhos para
compartilhamento das evolugdes dos projetos e trabalhar com um modelo mental
agil e entender o processo como iterativo e incremental. Além disso, diretrizes de
monitoramento foram estruturadas a partir dos GT (QUADRO 7), para que o0s
parametros pré-estabelecidos do projeto sejam possiveis de mensurar e avaliar,
para viabilizar o acompanhamento e revisao dos avancgos do projeto na cidade.

A anadlise do Ecossistema DTI Curitiba evidencia que a SG depende nao
apenas da incorporagao de tecnologias digitais e indicadores de desempenho, mas,
sobretudo, da construcdo de um modelo de gestdo colaborativa, transparente e
orientada a dados. Conforme apontam Ivars-Baidal et al. (2023), a governanga
inteligente exige a articulagdo eficaz entre instrumentos de planejamento e a
participacao ativa dos stakeholders para transformar dados e inovagdo em valor
publico. O caso curitibano, reconhecido por sua trajetéria como cidade modelo e

pela consolidagéo de politicas publicas voltadas a tecnologia (Rolnik, 2012; Sousa,
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2023), demonstra que a integragao entre atores publicos, privados, académicos e
sociais potencializa a capacidade de resposta as demandas do turismo e amplia a

competitividade territorial.

4.3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O trabalho é classificado como um estudo de caso exploratério e qualitativo,
que se configura em uma forma de se fazer pesquisas investigativas dentro de um
contexto real (Yin, 2015). O autor Gil (1991) complementa que o estudo de caso é
uma pesquisa exaustiva de poucos objetivos, com a finalidade de gerar
conhecimento aprofundado sobre o tema pesquisado. A escolha pela pesquisa
exploratéria se justifica pois permite que o pesquisador contemple os dados
qualitativos de forma sistémica, com uma compreensao ou interpretacao detalhada
do fendbmeno analisado (Losch; Rambo; Ferreira, 2023).

Nesse sentido, por meio do modelo da Triplice Hélice, foi possivel analisar o
Ecossistema DTI Curitiba, investigando sua estrutura de governancga, instrumentos
de planejamento e praticas de gestdo integradas ao contexto das cidades
inteligentes. A pesquisa concentra-se na forma como os diferentes atores, poder
publico, iniciativa privada, setor académico e sociedade civil, interagem e cooperam
para consolidar um modelo de SG, transformando recursos tecnolégicos e dados em
estratégias que potencializam a competitividade e a atratividade turistica do destino.

Alguns trabalhos ja trabalharam a Triplice Hélice como modelo em estudos
acerca da inovagao e turismo (Silveira; Medaglia; Vicentim; Barbosa, 2020; Moreira;
Macke, 2023; Piasentini, 2024). A utilizacdo da Triplice Hélice no cenario das
cidades inteligentes se da na combinagao da producao de conhecimento ao integrar
as universidades, empresas e governos democraticos (Selznick, 1996; Leydesdorff;
Deakin, 2011). O uso do modelo converge como parte da compreensdo da
implementacdo da inovacéao, pois ela se da a partir da colaboracédo entre o campo
privado e a universidade, sendo o governo se da como parte da implicagéo do papel
de cada ator, que devem ter objetivo comum na direcdo de tornar uma cidade
inteligente, nesse caso, no destino turistico inteligente (Oliveira; Marins; Delamaro,
2018; Moreira; Macke, 2023).

A importancia da aplicagcdo do modelo da Triplice Hélice como método de

pesquisa se fortalece na estruturacdo das cidades inteligentes a partir de distintas
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dimensdes (econbmica, governanca, habitabilidade, mobilidade, meio ambiente e
capital humano), que séo diretamente interconectadas aos atores considerados da
hélice.

Para isso, elaborou-se uma estrutura de entrevista semiestruturada, que é
uma técnica de coleta de dados que supde uma conversacdo continuada entre
informante e pesquisador, devendo ser conduzida de acordo com seus objetivos de
pesquisa (Queiroz, 1988). A partir disso, definiram-se critérios para a escolha dos
entrevistados que compuseram a investigagdo do estudo, os quais foram
selecionados com base na qualidade das informagdes que poderiam oferecer para a
construcdo da analise e a compreensédo mais ampla do problema delineado (Duarte,
2002).

As perguntas do roteiro da entrevista (APENDICE 1) foram analisadas uma a
uma, com destaque as principais contribuicbes acerca das respostas dos
entrevistados. As mesmas foram elaboradas com base no entendimento de que o
governo é responsavel por politicas publicas, regulamentacdes e infraestrutura; a
universidade, pela geragcao de conhecimento cientifico, pesquisa e qualificacédo; e o
setor privado, pelo investimento, inovagcdo aplicada e geracdo de empregos
(Etzkowitz; Zhou, 2017).

A partir dessa perspectiva, os enfoques foram selecionados a partir dos
enfoques de inovacdo do Estudo 1 (Gestdo do Destino, Tecnologia, Marketing e
Sustentabilidade), identificados a partir da analise dos estudos de caso. Para o
tratamento e analise dos dados, as entrevistas foram gravadas, transcritas e
submetidas a Andlise de Conteudo, com categorizagdo tematica baseada nos
objetivos da pesquisa (Bardin, 2016). O uso da Analise de Conteudo foi escolhida
por se tratar de uma metodologia que permite, por meio de procedimentos
sistematicos, a organizacao, exploragdao do material por meio da codificacdo de
categorias e agrupamento de conteudos. Foi utilizada a categorizagao das falas dos
entrevistados, tendo como base o conteudo das perguntas, subdivididos por
enfoques especificos acerca das agdes do projeto; foram compilados discursos
similares, como forma de demonstrar os alinhamentos das percepcdes acerca do
projeto. Para isso, o Quadro 9 buscou elucidar o que pretendeu-se analisar por meio

da aplicacao das 11 entrevistas semiestruturadas.
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PROPOSTA DE ANALISE PELAS ENTREVISTAS

PERGUNTAS

O QUE PRETENDEU-SE ANALISAR

Gestao do Destino

Percepgao acerca da integragao dos atores envolvidos, se ha
participagao equilibrada e ativa de todos os atores e quais 0s
entraves e desafios da tomada de decisdes coletiva.

Tecnologia Papel da entidade no desenvolvimento e implementacdo de
tecnologias inovadoras no Ecossistema DTI Curitiba. E se a
entidade utiliza alguma tecnologia de captura de dados online,
e se sim, como publiciza os mesmos.

Marketing Identificar, com o viés da tecnologia, as principais

oportunidades para criar novos produtos e experiéncias
turisticas em Curitiba; compreender de que forma a
experiéncia pratica in loco contribui para o desenvolvimento
de novas estratégias de promogéao e inovagao no destino.

Sustentabilidade

Identificar a percepcao da entidade acerca da das solugoes
socioambientais, culturais e de incentivo implementadas
atualmente no projeto, bem como agdes que indiquem
avangos para Curitiba rumo a uma economia local justa,
solidaria, circular, criativa e/ou inclusiva.

Curitiba e o DTI

Analisar de que forma o DTl em Curitiba pode avancar na
construgdo de um ecossistema dindmico e inovador;
identificar de que forma o DTl em Curitiba implementa
tendéncias tecnoldgicas globais com a gestdao de dados em
tempo real fortalecendo a competitividade e a sustentabilidade
do destino a longo prazo.

Fonte: Elaboragao propria (2025).

Para manter em sigilo, elaborou-se uma sigla para cada entrevistado,

segundo Tribe (2010) adaptada conforme a aderéncia aos propoésitos deste estudo,

composta a partir do género, idade, entidade correspondente e nome do GT que

participa (QUADRO 10). As legendas foram estruturadas por meio das seguintes

identificagbes: género (feminino e masculino), idade (numeral correspondente),

entidade (instituicio de ensino superior, governamental, privado e nao

governamental) e nome do GT que participa. Para o tratamento dos resultados e

interpretacado dos significados com base no conteudo, a metodologia permite que a

construcao do discurso final tenha rigor e transparéncia (André, 2013).
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ENTREVISTADOS | GENERO | IDADE ENTIDADE NOME DO GT SIGLA
Entrevistado 1 F 54 Privado Sustentabilidade, | 1/F/54/P/ISAUMT
Acessibilidade
Universal e
Mobilidade e
Transporte
Entrevistado 2 M 46 Governamental Governanga e 2/M/46/G/GS
Seguranga
Entrevistado 3 M 52 Nao Governanga e 3/M/52/ING/GS
Governamental Seguranga
Entrevistado 4 F 51 Nao Governanga e 4/F/51/NG/GS
Governamental Seguranga
Entrevistado 5 M 57 Privado Sustentabilidade, | 5/M/57/P/ISAUMT
Acessibilidade
Universal e
Mobilidade e
Transporte
Entrevistado 6 M 58 Privado Tecnologia e 6/M/58/P/TI
Inovagao
Entrevistado 7 F 42 Instituicdo de | Sustentabilidade, | 7/F/42/IES/SAU
Ensino Acessibilidade MT
Superior (IES) Universal e
Mobilidade e
Transporte
Entrevistado 8 M 55 Instituicdo de Governanga e 8/M/55/IES/GS
Ensino Seguranca
Superior (IES)
Entrevistado 9 F 43 Nao Marketing, 9/F/43/NG/MEC
Governamental Experiéncia e
Criatividade
Entrevistado 10 M 38 Nao Tecnologia e 10/M/38/NG/TI
Governamental Inovagao
Entrevistado 11 M 35 Nao Marketing, 11/M/35/NG/MEC
Governamental Experiéncia e
Criatividade

Fonte: Elaboragao propria (2025).

Levou-se em consideragao o grau de representatividade destes entrevistados
no cenario proposto a ser analisado neste estudo de caso, que tem como objeto a

cidade de Curitiba na perspectiva da SG.
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4.4. RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados das entrevistas
semiestruturadas, realizadas com 11 atores que integram o Ecossistema DTI
Curitiba, quantidade correspondente a 26,19% do total de stakeholders.

Dos 11 entrevistados, 6 deles possuem bacharel em turismo, sendo eles
representantes das entidades: IES/ICT (2), Governamental (1), Ndo Governamental
(3), sendo que dos 3 entrevistados representando o setor privado, nenhum deles
possui a formacdao de bacharel em turismo. Dada a complexidade do turismo,
destaca-se a partir desse dado, a tematica nos debates acerca da formacao do
bacharel na area, com foco tanto nas expectativas do mercado por mao de obra
qualificada quanto na necessidade de conhecimentos tedricos sobre o setor. Na
perspectiva da composicao do Ecossistema DTI Curitiba, é reforcada a importancia
de uma maior aproximacgao entre instituicdes de ensino e empresas, para alinhar a
formagao profissional as demandas praticas do mercado, sobretudo diante das

transformagdes tecnoldgicas que impactam o setor (Souza; Medaglia, 2022).

QUADRO 11: CONTRIBUICAO DAS ANALISES DAS ENTREVISTAS

ENFOQUES GT DTI Curitiba CONTRIBUIGAO
Gestao do Governanga e - Participacdes equilibradas e participativas.
Destino Segurancga - Necessidade de maior aproximagao aos

Analise de redes /
Colaboracao /
Novos modelos
de governancga /
Tipos de estrutura
de governancga /
Elaboracao de
politicas publicas

stakeholders do setor privado.

Importancia da consultoria do SEBRAE na
organizacgao da participacéo e
monitoramento das acoes.

Desafio na participacédo dos atores em todas
as reunioes.

Tecnologia
Gestio de Dados
/ Agbes DTI/
Smart City /
Métodos
inovadores
através da
tecnologia

Tecnologia e
Inovagao

Foram citadas os sistemas: Guia Curitiba;
Sistema de Inteligéncia Turistica - SIT;
POTY; SITU; Painel de Inteligéncia Turistica
CNC; OBSTUR Parana; CADASTUR;
Plataforma ADARA.

Necessidade do fortalecimento das redes
colaborativas para aquisicao de novas
tecnologias.

O Ecossistema DTI Curitiba ainda n&o esta
maduro o suficiente no ambito da captura de
dados em tempo real.

Necessidade de um orgcamento mais robusto
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para o aporte de novas tecnologias.

Marketing
Desenvolvimento
de Produtos e
Servicos /
Experiéncia /
Storytelling

Marketing,
Experiéncia e
Criatividade

Uso da rede mével como ferramenta para o
entendimento do comportamento do
consumidor.

Capacidade de interpretacdo de dados como
requisito para gerar, a partir dele, novos
produtos e servigcos (melhorar cultura de
dados).

Experiéncias in loco oferecem solugdes que
podem ser adaptadas para a realidade de
Curitiba.

Sustentabilidade
Inovacao

Sustentabilidade,
Acessibilidade

Acoes citadas: Melhoria na acessibilidade no
Jardim Botanico de Curitiba; Projeto Curitiba

orientada pela Universal e na Palma da Mao; Piramide Solar do
sustentabilidade / Mobilidade e Caximba; desenvolvimento do Ebook
Criatividade / Transporte “CURITIBA E DE TODOS E PARA TODOS”;
Destination Ebook Mobilidade 360; Roteiro Interparques;
Design / Ecos da Criacao, levantamento “TEMBICI” e
Comunidade local indicadores de sustentabilidade.
/ Inovacgao social / A Jornada de Produtos de Experiéncia
Cultura Turistica (SEBRAE/PR) promove o
desenvolvimento da economia circular na
cidade.
Acbes tomadas pela prefeitura na melhoria
da cidade impactam diretamente o turismo e
o avanco do DTI na cidade.
Curitiba ndo deve estagnar no patamar de
sustentabilidade ja adquirido, mas sim
buscar avancgar ainda mais nesse ambito.
Curitiba e o DTI X Aplicacdo mais frequente das pesquisas de

demanda na cidade.

Maior difusdo da metodologia DTl e das
acoes ja desenvolvidas pelo projeto na
cidade.

Projeto esta caminhando para a
implementacao de ferramentas de
monitoramento de dados em tempo real.
Necessidade do fortalecimento da
integracéo do Ecossistema de Inovacao,
entendimento do DTI como uma transversal
da inovacéao na cidade.

Fonte: Elaboragao propria (2025).

Destaca-se que os enfoques obtidos como resultado da analise sistematica

do Estudo 1 convergem com os GT do DTI Curitiba, uma vez que abordam tematicas

semelhantes. As diretrizes estabelecidas (QUADRO 7) corroboram com os estudos

de caso previamente analisados e as contribuicées obtidas junto aos stakeholders,

evidenciam acgdes e projetos ja realizados, bem como outros em andamento.
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Com base nos enfoques apresentados no Quadro 11, as analises foram
organizadas destacando os pontos de acordo e desacordo mencionados pelos

entrevistados, sendo discutidos a luz da revisdo de literatura.

4.4.1. Enfoque: Gestao do Destino

Pretendeu-se analisar qual era a percepgéo acerca da integragado dos atores
envolvidos, se ha participacdo equilibrada e ativa de todos os atores e quais os
entraves e desafios da tomada de decisdes coletiva.

Os entrevistados afirmaram que a participagao € ativa e organizada, e que, a
partir da construgdo e contribuicdo do coletivo, a possibilidade de trocas € bem
sucedida e incentivada. A percepgado dos entrevistados corrobora com os autores
Baggio, Scott, Cooper (2010), Hall (2011) e Velasco (2014), que destacam que a
governanga turistica eficaz depende, justamente, da participacdo de multiplos
stakeholders em processos decisorios transparentes e inclusivos, que proporcionam
maior capacidade de inovacdo e fortalecimento da competitividade do destino
(#1/F/54/PISAUMT, #4/F/51/NG/GS, #2/M/46/G/GS, #7/F/42/IES/SAUMT,
#5/M/57/PISAUMT e #11/M/35/NG/MEC).

Mencionam a importancia da consultoria fornecida pelo SEBRAE em garantir
a participacdo equilibrada entre os atores, que promove a democratizagcdo dos
debates, bem como incentiva a integragcao de todos os envolvidos na participagao
das pautas. Promover o uso de metodologias construidas a partir das diretrizes do
projeto, indica avangos na constituicdo de formas de educagao que incentivam a
circulacao do conhecimento e a melhora da inovacao (Sanz-lbafez; Lozano; Clave,
2019) (#4/F/51/NGI/GS, #2/M/46/G/GS, #7/F/42/IESISAUMT e #5/M/57/P/ISAUMT).

Citam que as discussdes dentro do projeto sdo feitas de forma aberta e
produtiva, ainda que sejam trazidas por atores com diferentes perspectivas e
motivacbes, e que através do conhecimento da metodologia empregada, as
dificuldades foram mitigadas (#4/FI51/NG/GS e #1/F/54/P/SAUMT). Além disso, a
consultoria é responsavel por monitorar € acompanhar o cumprimento das agoes
estabelecidas dentro dos GT, garantindo e incentivando o envolvimento dos atores
(Junior; Santos; Feitosa; Castro; Vidal, 2012).

Discorrem que, apesar do grupo ser composto de forma homogénea em

relacdo ao entendimento da atividade turistica, fatores como a participacdo pouco
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significativa do frade turistico, a tomada de decisbes concentrada naqueles que
conseguem participar com mais afinco das reunides e a falta de objetividade nas
acbes, sao citados como entraves na participacdo do ecossistema (#6/M/58/P/Tl,
#8/M/55/IES/IGS e #3/M/52ING/GS). Velasco (2014) e Molina-Azorin, Tari,
Lopez-Gamero, Pereira-Moliner, Pertusa-Ortega, Anton Lépez (2022) incentivam a
busca de novas formas de tomada de decisdes coletivas que envolvam a gestao de
conflitos de interesses, pois um destino compartilha de vantagens competitivas
quando se associa com empresas que fazem parte de um cluster, pois podem
facilitar a transformacdo do mesmo em DTI. Além de viabilizar avangos nos
processos de inovagao social, fortalecendo os atores mais frageis do sistema e a
mudanga nas dinamicas turisticas que geram impactos negativos.

Outros entraves em relagdo a integracdo dos atores envolvidos foram
apontados, como o conjunto de interesses diversificados e o grau de
comprometimento de cada membro (#8/M/55/IES/IGS; #10/M/38/NG/TI,
#11/M/35/NG/MEC); falta de proximidade com o mercado turistico, sendo que este,
agregaria mais valor social para o DTI, pois trariam mais visbes e experiéncias
externas de como melhorar o destino (#3/M/52/NG/GS, #1/F/54/P/SAUMT). Os
autores Murray, Lynch e Foley (2016) sugerem que o destino desenvolva a
“capacidade de percepgdo do destino™, que partem da perspectiva de que a gest&o
estratégica deve evoluir continuamente no desenvolvimento de processos dinamicos
de co-criagao, favorecendo a adaptacdo a ambientes complexos e proporcionando
flexibilidade para a organizacéo de gestdo do destino adaptar-se as mudangas do
mercado, 0 que exige comunicagao continua com os atores do destino.

A obrigatoriedade no nivel de participagdo, ndao corresponde a um formato
inovador no processo de condugao, tornando o projeto essencialmente institucional,
ao invés de mercadoldgico (#9/F/43/NG/MEC, #2/M/46/GIGS e
#7/F/42/IES/ISAUMT). Além disso, a falta de conhecimento por parte de alguns
atores acerca dos processos, procedimentos e tempo de execucgao de certas acoes,
0 que pode ocasionar em dificuldades acerca da participagdo dos atores (Bramwell;
Lane, 2011; Hall, 2011). A participagdo dos atores é um desafio, pois depende mais

do interesse e tempo disponivel do que de obriga¢des formais. A governanga local,

°® Destination-sensing Capability: Habilidade de perceber e compreender as caracteristicas e
condi¢cdes de um determinado local, frequentemente com o objetivo de aprimorar as experiéncias dos
visitantes ou melhorar a gestao do destino (MURRAY; LYNCH; FOLEY, 2016).
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neste caso, representada pelo setor publico, tem papel central na viabilizagdo das
acdes, 0 que segundo Coutinho e Azevedo (2019), pode dificultar a inovagéo, pois
reduz a flexibilidade para experiéncias locais e iniciativas bottom-up.

A instabilidade do projeto devido ao contexto politico e a burocracia
institucional ¢é citado (#5/M/57/PISAUMT), além da institucionalizacdo do
Ecossistema, que € mencionada como fator limitante, pois pode apresentar reducéao
na possibilidade de novas propostas e projetos (#9/F/43/NG/MEC). Isto alinha-se
aos autores Barandiaran, Restrepo e Luna (2019) e Ribeiro (2025), que discorrem
que o contexto politico de cada destino pode ser um desafio na implementagao de
praticas inovadoras. Além disso, Perkins, Khoo e Arcodia (2022) e Mena-Navarro,
Almeida-Garcia e Cortés-Macias (2024), afirmam que o controle e intervencionismo
do governo pode levantar a possibilidade de uma abordagem “fop-down”'® nas
questdes de politicas relacionadas ao turismo, em que o setor privado néo teve
responsabilidade ou influéncia em elaborar as politicas € nem no processo de
implementagdo das mesmas.

Por outro lado, a importancia da participagdo supramunicipal € vista positiva
ao passo que pode reduzir o impacto das mudangas politicas, por meio da
continuidade do trabalho (#2/M/46/G/IGS e #5/M/57/PISAUMT). O autor
Emmendoerfer (2023) corrobora com esta afirmagao ao evidenciar a necessidade da
presenca da gestdo publica, para que contribua no desenvolvimento territorial do

destino.

4.4.2. Enfoque: Tecnologia

No enfoque da tecnologia, buscou-se compreender o papel da entidade no
desenvolvimento e implementagdo de tecnologias inovadoras no Ecossistema DTI
Curitiba, e se a entidade utiliza alguma tecnologia de captura de dados online, e se
sim, como publiciza os mesmos.

Como representante do setor publico, #2/M/46/G/GS afirma que a tecnologia
€ uma ferramenta que leva tempo para que o setor absorva e aplique, e aponta

desafios em relacdo a transversalidade de atuacdo e qualificacdo da equipe para

® Top-down: “Governanga hierarquica”, refere-se a um modelo de gestdo e tomada de decisbes em
que as diretrizes, politicas e ordens sado definidas por niveis hierarquicos superiores (governos
centrais, 6rgaos publicos, lideranga institucional) e depois implementadas pelos niveis inferiores
(RHODES, 1997).
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manusear novas tecnologias. Algumas acgdes tecnologicas implementadas sao
citadas, oferecendo facilidades e prestacdo de informacdes atualizadas para os
turistas, como a criacado de um WebApp que constam as informacdes das linhas de
Onibus de turismo; audio-descricdo, videos em LIBRAS e uma ferramenta de
acompanhamento em tempo real do Onibus dentro do roteiro; instalagcdo de uma
mesa touch no Centro de Atendimento ao Turista do Jardim Botanico da cidade, em
que o turista acessa conteudos variados dos atrativos turisticos, roteiros tematicos,
informagdes turisticas e passeios de trem, além de gerar um QR Code de
atendimento presencial; unidades moéveis de promocao e informagao turistica, com
veiculos de tracao elétrica, com painéis solares que oferecem autonomia de 5 horas,
além de uma tela touch que permite ao turista realizar um auto atendimento.

Na perspectiva do papel desempenhado pelas entidades nao
governamentais, destacam a atribuigdo das respectivas entidades em articular e
mediar solugdes que ja existem no mercado e que possam ser aplicadas. Além de
citarem o empenho na integracdo com o Ecossistema de Inovagao da cidade, pois
acreditam que o Ecossistema DTI Curitiba atua como uma vertente da Smart City.
Afirmam que a possibilidade de conexao estimula a implementagao de tecnologias,
em consonancia com Ruiz, Burgos e Ugarte (2018), que afirmam que um DTI n&o
depende unicamente da disposi¢cao de recursos financeiros ou apenas do impeto de
desenvolver agdes concretas, mas sim da propria modificacdo de gestdo do destino,
que implica mudancgas substanciais na cultura colaborativa e nas competéncias dos
agentes participantes. Além disso, as entidades mistas tendem a gerar
externalidades positivas, que contribuem para que todos os stakeholders de turismo
possam partilhar e se apropriar das solu¢gdes que viabilizam (Crespi-Vallbona;
Mascarilla-Mir6, 2021) (#3/M/52/NG/GS, #4/F/51/NG/GS, #9/F/43/NG/MEC,
#10/M/38/NG/TI e #11/M/35/NG/MEC).

Destacam que a universidade publica tem participado mais na criagdo de
politicas do que na criagdo de produtos, sendo que se dedicam mais a geracao de
dados do que a de tecnologia. Ja na perspectiva da universidade privada, ndo ha
contribuicdo diretamente com o uso da tecnologia, mas ha um esforgo para que, por
meio do Ecohub, pré-incubadora que fornece consultoria em sustentabilidade, sejam
desenvolvidas tecnologias (#7/F/42/IESISAUMT e #8/M/55/IES/GS). Nesse sentido,
o autor Ramos (2024), destaca que a inovacédo na gestdo publica vai além da

tecnologia, ocorrendo principalmente quando ha colaboragao entre universidades e
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governos locais, fomentando praticas inovadoras e oferecendo solugbes para
problemas do destino. Reitera-se, portanto, a necessidade do fortalecimento das
redes colaborativas no alinhamento dos interesses em comum, enfatizando que a
sinergia que pode surgir a partir das instituicbes governamentais locais, industria e
academia (Herrero Amo; De Stefano, 2019).

Representando o setor privado, #6/M/58/P/TI afirma ter ofertado
gratuitamente para o Ecossistema DTI Curitiba solugdes tecnolégicas por meio de
sua empresa, entretanto ndao houve interesse. Buffa, Beritelli e Martini (2019),
constatam que as parcerias publico-privadas podem resultar na definicdo,
desenvolvimento e promocédo de produtos inovadores, e que a participagcdo dos
atores em diferentes fases do processo (seja em fornecer a tecnologia ou em
implementa-la) podem gerar resultados que alavanquem na competitividade do
destino.

Em relagdo as tecnologias para captura de dados online, foram citados os
sistemas: Guia Curitiba (#3/M/52/NG/GS); Sistema de Inteligéncia Turistica - SIT"
(#7/F/42/IES/SAUMT, #9/F/43ING/MEC); POTY (#1/F/54/PISAUMT, #2/M/46/G/GS,
#4/F/51/NG/GS, #7/F/42/IESISAUMT, #9/F/43/NG/MEC); Sistema de Inteligéncia
Turistica do Parana - SITU (#11/M/35/NG/MEC); Painel de Inteligéncia Turistica -
CNC (#11/M/35/NG/MEC); Observatorio de Turismo do Parana (#1/F/54/PISAUMT,
#8/M/55/IES/GS); CADASTUR (#2/M/46/G/GS); Plataforma ADARA (#2/M/46/G/GS),
nem todas em funcionamento.

#5/M/57/PISAUMT afirma que passou a ter conhecimento dos portais da
prefeitura com acesso aos dados a partir da sua entrada no Ecossistema DTI
Curitiba. Isso reforgca a afirmacdo de Cruz-Coria, Olmos-Martinez e Ibarra-Michel
(2022), que as redes de cooperagao com agentes externos proporcionam processos
de inovacgéao, pois possibilitam aos empreendedores que tenham um maior acesso a
recursos informacionais e atualizados.

#7/FI42/IESISAUMT pontua que o ecossistema ainda nao esta maduro o
suficiente no ambito da captura de dados em tempo real, #2/M/46/G/GS e
#8/M/55/IES/GS complementam ao afirmar que € pouco provavel que o destino

consiga avangar nessa questdo sem um aporte de investimento alto. As estruturas

" SIT: A plataforma sera uma base de inventario turistico, reunindo informagdes detalhadas sobre
atrativos, hospedagens, gastronomia, espagos de eventos e guias de turismo. Futuramente, o sistema
alimentara o novo site oficial de turismo da cidade (PREFEITURA DE CURITIBA, 2024).
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politicas devem garantir recursos financeiros para apoiar a atividade econémica,
criando a infraestrutura necessaria para a atividade tomar lugar e se desenvolver,
pois a inovacdo nos destinos turisticos estda cada vez mais associada ao uso
intensivo de tecnologias inteligentes, sendo um fator-chave para a transformacgao do
setor (Zavratnik et al., 2020; Mira; Monico; Breda, 2021; Del Chiappa; Bregoli;
Presenza, 2021). Nesse sentido, Todesco e Silva (2021) destacam que os recursos
financeiros destinados ao turismo muitas vezes nao se materializam em acodes
praticas condizentes com os planos estabelecidos, e apontam que a fragmentagao
institucional e a alternéncia de governos impactam negativamente a continuidade

das politicas publicas de turismo.

4.4.3. Enfoque: Marketing

Para identificar oportunidades acerca do desenvolvimento de novos produtos
e experiéncias na cidade, o enfoque de Marketing, buscou identificar, com o viés da
tecnologia, as principais oportunidades para criar novos produtos e experiéncias
turisticas em Curitiba e compreender de que forma a experiéncia pratica in loco
contribui para o desenvolvimento de novas estratégias de promog¢ao e inovagao no
destino.

O uso da rede 5G é citado como uma oportunidade de captagao de dados ja
disponiveis, avangando na utilizagdo da tecnologia como uma vantagem competitiva
para Curitiba (#3/M/52/NG/GS, #6/M/58/P/TI, #8/M/55/IES/GS e #11/M/35/NG/MEC).
A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)'” ¢ mencionada como um entrave
complexo, entretanto, alguns atores destacam que existem formas de contorna-la
para a utilizacado destes dados, como nao vincular o usuario ao aparelho, ou gerando
mapas de calor (#3/M/52/NG/GS, #6/M/58/PITl e #11/M/35/NG/MEC). Evidenciaram
a possibilidade de monitoramento de demanda turistica e sazonalidade, por meio do
fluxo de turistas (#3/M/52/NG/GS, #6/M/58/PITI e #11/M/35/NG/MEC).

O orcamento disponivel para a obtencdo dos dados é citado por
#8/M/55/IES/GS, que complementa que a dependéncia do DTl no setor publico é

limitante, pois se houvesse aporte financeiro para a compra dos dados, ele seria

2 LGPD: A Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais, Lei n° 13.709/2018, fala sobre o tratamento de
dados pessoais, dispostos em meio fisico ou digital, feito por pessoa fisica ou juridica de direito
publico ou privado, e engloba um amplo conjunto de operagdes efetuadas em meios manuais ou
digitais (BRASIL, 2018).
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fornecido de maneira mais rapida. E reforcado a necessidade de aprimoramento na
cultura de dados, visto que as oportunidades surgem por meio da capacidade de
interpretacdo dos mesmos, para que o processo de conectar a demanda do turista
com a oferta do setor privado seja otimizado (#7/F/42/IESISAUMT e
#8/M/55/IES/GS). A autora Aslanova (2025) complementa que a falta de
investimento, capacitagao técnica e integragcdo de sistemas dificulta o uso de
tecnologias digitais, apresentando entraves na tomada de decisdes baseada em
dados.

Representando o setor privado, #1/F/54/PISAUMT ressalta a necessidade de
ter acesso aos dados do turista, para oportunizar a elaboracdo de produtos e
servigos personalizados, ao ter um conhecimento mais aprofundado da demanda do
viajante.

A academia cita frequentemente o uso da tecnologia para o desenvolvimento
de produtos e servigos inovadores para o turista (Errichiello; Micera, 2021; Scuttari;
Pechlaner; Erschbamer, 2021; Soares; Domareski-Ruiz; Ivars-Baidal, 2022;
Schuhbert; Barriga; Thees, 2022; Sustacha; Banos-Pino; Del Valle, 2022,
Calle-Lamelas; Garcia-Hernandez; Garcia-Muifa, 2024), argumentando que a
tecnologia afeta toda a cadeia de produgdo do turismo em todos os estagios do
processo de compra da viagem, desde o encontro da informagéo até a experiéncia
no destino e o compartilhamento de opinides. Ela apresenta uma ferramenta-chave
para gerar dados para administracdo publica, facilitando a criagéo, coleta e troca
dados e informacbes em tempo real entre os atores interessados, alinhando a
necessidade dos turistas em sistemas de recomendacéo, contextualizagao e suporte
na decisao (Buhalis; Amaranggana, 2014).

O uso da tecnologia para criagdo de novos servigos e experiéncia € um
campo aberto, e que a inovagao deve trazer solugdes para o frade, mas que ainda
configura uma oportunidade que precisa de uma melhor identificagdo sobre como
alcancar esses resultados (#3/M/52/ING/GS e #9/F/43/NG/MEC). Favorecendo,
assim, a melhoria da experiéncia como resultado da mediagdo da tecnologia e,
tendo como resultado a otimizagdo da sustentabilidade, ndo s6 em relagdo ao meio
ambiente mas também economicamente e socialmente. Os autores Neuhofer,
Buhalis e Ladkin (2015) e Zhang, Guo e Su (2021), destacam que as tecnologias

inteligentes (dispositivos moveis, redes sociais, sensores e big data), permitem a
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personalizacdo em tempo real das experiéncias turisticas, redefinindo como os
servigos sao prestados e experienciados.

A experiéncia in loco em destinos turisticos que trabalham com a metodologia
DTl sdo apontadas como importantes, pois oferecem contribuicbes técnicas que
agregam para a elaboracdo de estratégias adaptadas para Curitiba
(#1/F/54/PISAUMT, #2/M/46/G/GS, #3/M/52/NG/GS, #4/F/51/NG/GS,
#5/M/57/P/ISAUMT, #6/M/58/P/TI, #7/F/42/IES/SAUMT, #8/M/55/IES/GS,
#9/F/43/ING/MEC, #9/F/43/NG/MEC, #10/M/38/NG/TI e #11/M/35/NG/MEC). O
benchmarking impulsiona o leque de recursos para o0 ecossistema na estruturagao
de solucbdes, mediante pontos de vistas diferentes, mas que, se adaptadas,
desempenham propostas assertivas para a realidade local, que sao discutidas nos
GT (#6/M/58/PITI).

Os autores Buhalis e Amaranggana (2015) e Crespi-Vallbona e
Mascarilla-Miré (2021), mencionam que destinos turisticos maduros sé&o capazes de
promover solug¢des para desafios semelhantes, por meio de ferramentas ja testadas,
que podem servir de referéncia ou inspiracdo para o amadurecimento dos

stakeholders na implementacéo de inovagoes.

4.4.4. Enfoque: Sustentabilidade

Partindo do entendimento da sustentabilidade como premissa no
desenvolvimento dos projetos de planejamento em turismo, o enfoque visou
compreender a percepgao da entidade acerca da das solugdes socioambientais,
culturais e de incentivo implementadas atualmente no projeto, bem como acgdes ja
realizadas que indiquem avangos para Curitiba rumo a uma economia local justa,
solidaria, circular, criativa e/ou inclusiva.

Quando questionados acerca das agdes ja desenvolvidas e em
desenvolvimento no DTI, foram citadas: Melhoria na acessibilidade no Jardim
Boténico de Curitiba (#1/F/54/PISAUMT, #2/M/46/G/GS, #4/F/51/NG/GS,
#10/M/38/NG/TI); Projeto Curitiba na Palma da Mao, conjunto de miniaturas
tridimensionais de cartdes postais que permitem que pessoas cegas ou com baixa
visdo possam conhecer Curitba por meio do tato (#4/F/51/NG/GS,
#7/F/42/IESISAUMT, #8/M/55/IES/GS, #9/F/43/NG/MEC); visita a Piramide Solar do

Caximba, parque fotovoltaico no antigo aterro sanitario da cidade, que contara com
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sistema de energia solar nas residéncias que estdo em construcdo, além de
reservatorio para captagdo e reuso de agua da chuva e iluminagdo publica com
lampadas de LED (#5/M/57/PISAUMT, #9/F/43/NG/MEC, #11/M/35/NG/MEC);
desenvolvimento do Ebook “CURITIBA E DE TODOS E PARA TODOS’
(#4/F/51ING/GS, #5/M/57/P/ISAUMT, #7/F/42/IES/ISAUMT); Ebook Mobilidade 360°
(#2/M/46/GIGS, #4/FI51/NGIGS, #5/M/57/PISAUMT, #7/F/42/IES/ISAUMT); Roteiro
Interparques (#1/F/54/PISAUMT, #4/F/51/NG/GS, #5/M/57/P/ISAUMT,
#7/F/42/IES/ISAUMT), Ecos da Criagao (#1/F/54/PISAUMT); levantamento do uso do
aluguel de bicicletas “TEMBICI”, para compreender o panorama de promogéo de
outros modais de uso para conhecer a cidade (#2/M/46/G/GS, #4/F/51/ING/GS) e o
monitoramento de indicadores de sustentabilidade (#1/F/54/PISAUMT,
#2/M/46/GIGS, #4/FI51/NG/GS, #5/M/57/P/ISAUMT, #7/F/42/IES/SAUMT). Os
projetos citados apresentam uma proposta indireta para a melhoria da qualidade de
vida para o residente, pois possuem carater de beneficio tanto para a comunidade
local quanto para o turista. Alguns projetos sao identificados como complementares
ao Ecossistema DTI Curitiba, e acabam impactando indiretamente aos turistas, é
valido ressaltar que grande parte dos projetos citados ndo foram idealizados e
executados pelo projeto.

Dentre as agbes que trazem beneficios indiretos a sustentabilidade para o
Ecossistema DTI Curitiba, mencionou-se a revitalizacdo do centro histérico e a
implementagdo de Wi-Fi publico em algumas partes da cidade. Alegam que essas
acdes sao pontuais, e atribuidas a administragao publica da cidade, mas que obtém
efeitos imediatos no setor de turismo (#2/M/46/G/GS, #3/M/52/NG/GS,
#9/F/43/NG/MEC e #11/M/35/NG/MEC).

A Jornada de Produtos de Experiéncia Turistica, promovida pelo Sebrae/PR é
uma oportunidade de desenvolver a sustentabilidade, pois permite a elaboracéo de
produtos sensoriais, que promovem a economia circular. Além disso, valoriza os
atores que ja atuam com a economia solidaria, reconhecendo esse cenario com
grande potencial, embora que ainda esteja em fase de amadurecimento. Essa
perspectiva corrobora com os autores Errichiello e Micera (2021), que apontam que
as solugdes tecnoldgicas avancadas potencializam as empresas de turismo e
destinos em atingir melhor eficiéncia, pois ao enriquecer a experiéncia do turismo,
buscam também atingir objetivos de sustentabilidade em niveis ambientais, sociais e
econdmicos (#4/F/51/NG/GS, #7/F/42/IESISAUMT e #11/M/35/NG/MEC).
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Destaca-se que, a maioria dos que citaram acgdes e projetos desenvolvidos
acerca da sustentabilidade no Ecossistema DTl Curitiba sdo integrantes do GT
Sustentabilidade, Acessibilidade Universal e Mobilidade e Transporte, sendo que
#6/M/58/P/TI, #8/M/55/IES/GS, #9/F/43/NG/MEC, #10/M/38/NG/TI e
#11/M/35/NG/MEC demonstraram pouco conhecimento sobre os projetos,
argumentando que por nao integrarem o GT, nao possuem informacdes suficientes
para explica-los com precisdo. Tendo em vista a quantidade de participantes no
Ecossistema DTI Curitiba (42 no total), identificou-se a falta de conhecimento em
relacédo a totalidade de projetos desenvolvidos. Isso reforga a afirmagao dos autores
Gonzalez-Morales e Talavera (2019), que destacam a necessidade de haver a
sinergia e cooperacao entre as entidades envolvidas no processo.

#2/M/46/G/GS e #7/F/42/IES/ISAUMT afirmam que Curitiba ndo pode se
conformar nos parametros de sustentabilidade que ja alcangou, ao passo que,
#8/M/55/IES/GS reconhece a existéncia de gargalos ainda ndo superados acerca de
questdes sociais, publicas e econdmicas na cidade, mas ressalta a importancia de
reconhecer Curitiba como uma cidade que se destaca pelas vantagens tecnoldgicas
que oferece tanto para a comunidade local quanto para o turista. Tal afirmagao
corrobora com a autora Gretzel (2015), ao afirmar que a simples adogdo de
tecnologias ndo € capaz de tornar um destino um DTI, sendo preciso mais que do
que a infraestrutura tecnoldgica, mas também de uma governanga participativa,
ética, sustentavel e inclusiva.

E ressaltada a importancia de estabelecer parametros comparativos com
outras cidades do Brasil, destacando que Curitiba se sobressai positivamente em
relacdo a outros destinos (#8/M/55/IES/GS).

4.4 5. Curitiba e o DTI

Como forma de identificar possibilidades praticas de avanco, este bloco teve
como objetivo analisar as agdes que podem contribuir para a construgdo de um
ecossistema dindmico e inovador. Procurou-se compreender de que maneira o
projeto tem incorporado tendéncias tecnoldgicas globais, especialmente no uso da
gestao de dados em tempo real, como estratégia para fortalecer a competitividade e

promover a sustentabilidade do destino a longo prazo.
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Os atores #1/FI54/PISAUMT e #9/F/43/ING/MEC acreditam que aplicacdes
frequentes de pesquisas de demanda para monitorar o comportamento dos turistas
pode ser uma ferramenta importante, pois por meio do uso desta informacgao, é
possivel antecipar problemas e operacionalizar solugdes, complementa
#8/M/55/IES/GS. A afirmacéao reforgca o posicionamento de #1/F/54/PISAUMT, que
aponta a necessidade de maior incorporagao tecnoldgica para que o projeto possa
avangar.

Ainda sobre a implementagdo da tecnologia com a gestdo de dados em
tempo real, #1/F/54/PISAUMT cita que nao existe uma ferramenta nesse sentido,
mas que através dos observatoérios de turismo e a secretaria municipal, apresentam
um caminho para que esses dados sejam atualizados. O entrevistado #6/M/58/P/TI
complementa que o ecossistema avancou pouco nesse aspecto, afirmando que os
atores estdo mais focados nos processos do que na efetiva resolugdo dos
problemas.

Ja os atores #2/M/46/GIGS, #4/FI51/NG/GS, #7/FI42/IES/ISAUMT e
#10/M/38/NG/TI, afirmam que o projeto esta caminhando para a implementacao de
ferramentas que oferecem o monitoramento de dados em tempo real, e que o
Ministério do Turismo esta dando suporte a possiveis parcerias. O entrevistado
#2/M/46/G/GS destaca a plataforma Adara®™, citando que Curitiba é pioneira na
utilizagdo. Complementa que a tecnologia no DTl ainda é um desafio, pois demanda
muito investimento para a compra de solugdes prontas para o destino. Apesar de
constatarem o desenvolvimento de parcerias e implementagdo de novas tecnologias,
poucas destas acgdes estdo efetivadas. Além de oferecer solugéo tecnoldgica por
parte de um dos stakeholders envolvidos no ecossistema, a plataforma Adara, por
exemplo, tinha previsdo de implementag&o para janeiro de 2025, e atualmente, o
prazo ja foi postergado em pelo menos 11 meses.

Diversos gestores do turismo ainda nao possuem preparo necessario para a

aplicagao de plataformas modernas, além disso, ndo é raro que institui¢des turisticas

' Plataforma Adara: Painel inovador de indicadores e métricas que reine dados sobre hotelaria e
transporte aéreo. A ferramenta analisa variaveis como tempo de permanéncia na cidade, tamanho
dos grupos, antecedéncia na reserva e valores pagos, trazendo informacdes valiosas para a gestéo e
o planejamento turistico (PREFEITURA DE CURITIBA, 2024).

4 Reportagem da Prefeitura de Curitiba: “Curitiba encerra 2024 com inovagdes para o turismo e langa
prlmelro Plano Estrateglco de Investlmentos do Brasil”. Dlsponlvel em:

-primeiro- Dlano estrateqmo de investimentos-do-brasil/75480. Acesso em: 5 ago. 2025.
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caregam de estrutura organizacional agil, o que dificulta a adogdo de praticas
inovadoras (Aslanova, 2025).

Alguns entrevistados compartilham do entendimento de que o Ecossistema
DTI Curitiba deveria estar mais unido ao Ecossistema de Inovacao de Curitiba para
atuar de forma conjunta, sendo necessario estimular essa integragéo para promover
um impulsionamento maior nos projetos (#3/M/52/NG/GS, #4/F/51/NG/GS,
#7/F/42/IESISAUMT, #8/M/55/IES/IGS, #9/F/43ING/MEC e #11/M/35/NG/MEC).
Essa unido permitiria que a inovagao ocorresse de maneira mais assertiva, facilitada
e conectada aos objetivos propostos, ao agregar atores que ja tém desenvolvido
acdes que podem impactar diretamente a atividade turistica.

O entrevistado #7/F/42/IES/ISAUMT acrescenta que o turismo nao esta
integrado de forma estratégica a légica de inovagao na cidade e, por isso, precisa se
posicionar de maneira mais articulada como parte da estrutura de inovacao, uma vez
que ainda estd organizado de forma setorial e limitada. As afirmagdes dos
entrevistados sdo comprovadas pelos autores Buhalis e Leung (2018), que afirmam
que a integragcdo de uma rede de organizagdes e caracteristicas inteligentes, que
envolvem sistemas interoperacionais e interconectados simplificam e automatizam
atividades diarias, o que agrega valor no ecossistema para todos os stakeholders.
Portanto, entende-se que a criagdo de um ambiente mais favoravel a inovagao e
politicas publicas, por meio de uma infraestrutura descentralizada, transparente e
segura para os stakeholders, promove uma SG voltada para o desenvolvimento do
destino (Gretzel, 2023).

Entende-se que a metodologia DTI poderia ser melhor difundida por meio das
boas praticas, ampliando a discussao para outras esferas e buscando participar de
eventos promovidos por outros destinos que também aplicam o DTI, promovendo a
troca de experiéncias e estratégias (#1/F/54/PISAUMT, #2/M/46/G/GS,
#4/F/51/NG/GS e #5/M/57/PISAUMT). Apesar de muitos elogiarem a metodologia do
DTI, #6/M/58/P/TlI tem a percepcdo de que os atores do DTl focam mais na
metodologia e nos aspectos teodricos do que na pratica, e muitas vezes essas
informagdes ficam restritas a cada GT.

A participagdo entre os atores é inicialmente descrita como ativa e
organizada; porém, no segundo momento da entrevista, surgiram apontamentos
sobre limitacdes, especialmente a insuficiéncia do fluxo de informacdes entre os GT
(#1/F/54/PISAUMT, #4/F/51/NG/GS, #2/M/46/G/GS, #7/F/42/\[ES/SAUMT,
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#5/M/57/PISAUMT e #11/M/35/NG/MEC). Nesse sentido, as TIC podem favorecer a
comunicagado entre os stakeholders, facilitando a tomada de decisdo coletiva e
promovendo maior integragdo entre as entidades envolvidas (Barcia; Oliveira;
Gouveia, 2024).

O entrevistado #3/M/52/NG/GS considera que, ao identificar e mapear os
efeitos imediatos que a atividade turistica traz para as comunidades que residem
proximo aos atrativos, podera reduzir o impacto negativo da atividade, mitigando
possiveis adversidades, trazendo mais conforto para a comunidade local. E
necessario envolver a comunidade local nos processos de tomada de decisdo no
destino, por meio do incentivo a governanga participativa, promovendo o
protagonismo local e reduzindo os possiveis impactos negativos para as
comunidades do entorno dos atrativos turisticos, sobretudo nos periodos de alta
temporada (Silva; Cardoso; Assis, 2024).

Ha uma lacuna na dispersao das informacgdes para turistas e destaca-se a
necessidade de melhorar a sinalizagdo para otimizar a autonomia na locomogéao
pela cidade. Essa melhoria beneficiaria também a comunidade local, visto que
facilitaria o acesso ao lazer por meio de informagcbes mais claras e acessiveis
(#5/M/57/PISAUMT). Filtrar as informagdes da oferta da agenda turistica e
sociocultural de Curitiba pode otimizar o processo de tomada de decisdo dos
turistas, ao passo que a informagao, mesmo que ja existente, precisa ser de facil
acesso para os turistas e para os residentes (Gretzel; Sigal; Xiang; Koo, 2015).

O DTI facilita a validagao de novos produtos, por meio da desburocratizacéo
que o ecossistema proporciona, reduzindo barreiras que seriam mais dificeis de
atravessar, tornando a comunicagcdo mais agil e eficiente (#5/M/57/P/SAUMT). Isto
reforca a afirmacgao dos autores Liao e Chuang (2020), que consideram a inovagao
uma estratégia efetiva para o desenvolvimento do destino, pois pode levar a
introducdo de produtos e servicos unicos, e que oferecem valor para multiplos
Stakeholders.

O entrevistado #3/M/52/NG/GS cita que a entidade que faz parte realizou
diversas tentativas de atividades em conjunto com o IMT, em relagao a elaboragao
de solugdes tecnologicas atendendo ao turismo de Curitiba, porém n&o soube
informar se ha alguma aplicagdo. Complementa que se coletados mais dados dos
turistas e dos residentes, haveriam dados mais consistentes em relacdo ao interesse

de mercado. Expressou ainda, o desejo de que o setor publico desenvolva essa
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captura de dados, destacando a importédncia de uma transformacgéo digital na
prefeitura, por entender que os efeitos na cidade seriam diretos. Argumenta que se o
cidaddao se insere no ambiente do mundo digital, utilizando ferramentas que
fornegam solugdo para que seu dia a dia seja facilitado, isto refletiria diretamente no
turista. Este tipo de agao gera receita, incentiva o empreendedorismo e desenvolve
tecnologia propria desburocratizando a SG, promovendo a transformacéao digital.
Além disso, a simplificacdo de processos internos contribui para a
desburocratizacdo, que costuma ser o principal motivo de entraves em relagao a
aquisicao de novas tecnologias e parcerias com stakeholders (Coutinho; Nébrega,
2019).

O entrevistado #11/M/35/NG/MEC afirma que ha cobrangas excessivas
internamente em relagao a participacao, e acredita que o grupo ainda esta em fase
inicial de desenvolvimento. A afirmagao é complementada por #4/F/51/NG/GS, que
aponta que o fato de todos os envolvidos no DTI Curitiba serem voluntarios, faz com
que os participantes tenham dificuldade em assumir novos projetos e agdes, uma
vez que a participagao no projeto € apenas uma dentre varias responsabilidades que
precisam cumprir.

#3/M/52/NG/GS cita alguns projetos ja em vigor na cidade, como o posto de
informacdes turisticas autdbnomo, o carro elétrico que permite que o turista se
desloque em diversos espacos; 0 mesmo pontua que a cidade poderia adquirir ainda
mais tecnologias, mas que para isso € preciso que haja uma transformacao digital
na prefeitura, que busque inserir a comunidade local num geral no mundo digital,
oferecendo solugdes para o dia a dia, tanto para a comunidade local quanto para o
turista. #7/FI42/IES/SAUMT cita a “Muralha Digital”, que acompanha o movimento
captado por cameras em ruas nos centros e bairros, terminais e estagdes-tubo,
escolas, Ruas da Cidadania, prédios publicos, parques, pragcas, monitorando as
entradas e saidas da cidade, e o transito, e destaca que essa ferramenta pode
impactar no turismo, por meio das informagdes obtidas. #11/M/35/NG/MEC
complementa ressaltando a importancia de monitorar as ag¢des ja realizadas na
cidade, e aponta que o caminho pode estar no aprimoramento daquilo que ja foi
implementado. Ao aprimorar ag¢des ja aplicadas, ha possibilidade de aumentar a
participacdo da comunidade para melhor empregar os investimentos. Contudo, ainda
existem desafios na estruturacdo de um ecossistema que represente os interesses

das comunidades locais, residentes e dos turistas (Sousa, 2023).
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Dos projetos citados, alguns ja estdo em andamento, sendo viabilizados e
financiados por outros setores da Prefeitura, e apresentam um impacto positivo
indireto para o turismo.

#8/M/55/IES/GS afirma que o Ecossistema estuda as tendéncias globais,
porém nao realiza ainda a implementacdo. Estdo em busca de parcerias para
desenvolver essas iniciativas, porém as parcerias publico-privadas sao mais
limitadas do que o desejado, e um maior investimento na area de TIC poderia
facilitar esse processo. #7/F/42/IESISAUMT e #3/M/52/NG/GS acreditam que,
embora Curitiba tenha um reconhecimento internacional no contexto das cidades
inteligentes, ainda apresenta potencial de avango em diversos aspectos,
especialmente na ampliagcdo da infraestrutura necessaria para a implementacao de
tecnologias inovadoras. #9/F/43ING/MEC complementa que a implementacéo
efetiva das tendéncias depende de uma maior colaboracdo entre instituigdes,
através da abertura projeto em relagao a incorporagcédo dos conceitos de Smart City,
reconhecendo o DTl como uma dimensao transversal da inovacédo. Tendo em vista
que os conceitos de Smart City sao multifacetados e indefinidos, a premissa da
inclusao social e justica social é constantemente posta, contudo, na pratica, estas
conotagbes acabam reafirmando o reconhecimento de Curitiba como smart com
base em critérios definidos pelo mercado (Sousa, 2023).

Nesse contexto, a SG surge como resultado dos enfoques apresentados, pois
atua como um potencializador na estruturagdo de politicas e estratégias
colaborativas que envolvem a cooperacéo intersetorial, o uso das TIC, a participacéo
da comunidade local e a inovagao continua para mitigar entraves na gestéo.
Almulhim e Yigitcanlar (2025) corroboram com a proposta das diretrizes dos GT do
Ecossistema DTI Curitiba ao destacar a importancia de alinhar praticas da SG com
acoes de sustentabilidade, de forma que a inovacado tecnoldgica respeite as
dimensdes ambiental e social.

A metodologia da Triplice Hélice enfatiza a necessidade do engajamento de
multiplos atores (setores publico, privado e universidade) para garantir uma
governancga inclusiva e funcional. Como resultado das entrevistas, foi também
possivel perceber que ha falta de integracdo dos atores dentro do proprio
ecossistema, visto que algumas agdes sdao desconhecidas por alguns participantes,
possivelmente por integrarem GT de outras tematicas. Isso demonstra que mesmo

apresentando uma estrutura organizacional robusta, composta por 42 atores, ainda
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enfrentam entraves acerca do fluxo de informagdes, podendo gerar um

desconhecimento em relagao as agdes em desenvolvimento.

4.6. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa foi um estudo de caso exploratorio e qualitativo, utilizando
entrevistas semiestruturadas baseadas no modelo da Triplice Hélice, que envolve
governo, universidade e setor privado. Teve como objetivo compreender as agbdes do
Ecossistema DTI Curitiba na perspectiva da SG e suas aplicagdes. Os resultados
respondem ao objetivo do trabalho, visto que foram analisadas as percepgdes e
acdes dos GTs com os atores representando suas respectivas entidades.

Verificou-se que os atores representantes do governo tém uma percepgao
positiva do projeto, sobretudo por deterem o compromisso institucional formal
relacionado a entrega de resultados. Embora estejam engajados e ressaltem agdes
que abrangem diversos GT do projeto, alguns participantes destacam que, como a
maioria dos envolvidos atua de forma voluntaria, ndo conseguem dedicar uma
atencdo exclusiva e especifica ao projeto. Observou-se também que a
institucionalizacdo do projeto limita a implementacdo de algumas inovagbes
oferecidas, inclusive acerca da a captacao de dados em tempo real, caracteristica
fundamental para o desenvolvimento de uma SG no destino turistico. Isso evidencia
que, apesar da participagcdo de multiplos atores e de um discurso inclusivo na
tomada de decisbes, 0 processo acaba sendo restringido por questbes
governamentais relacionadas ao desenvolvimento do projeto, seja pela limitagao dos
investimentos disponiveis, seja pela dificuldade em utilizar ferramentas inovadoras
que poderiam potencializar os resultados e, consequentemente, beneficiar a cidade.

Concomitante, a SG surge como uma resposta a diversas lacunas e desafios
enfrentados pela cidade e poderia ser potencializada dentro do Ecossistema DTI
Curitiba, dada a escala menor de atores envolvidos e a possibilidade de mitigar
burocracias. Conforme ressaltado por entrevistados do setor privado, essa
proximidade entre instituicbes antes pouco acessiveis, facilita a validacao direta de
produtos, o que representa uma vantagem significativa para eles. Essa dinamica
pode ser utilizada para desenvolver uma SG focada em agbes que possuem
resolugdes facilitadas em Curitiba, como a divulgacao da oferta cultural ja existente e

iniciativas capazes de atrair e beneficiar tanto turistas quanto a comunidade local.
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No contexto da gestdo de destinos, os principais resultados indicam que,
frequentemente, os residentes locais ndo sao envolvidos nos processos decisorios.
E compreendido que, considerar o papel dos residentes no processo de
planejamento e design dos destinos, € indispensavel para o desenvolvimento
sustentavel da cidade, visto que fomentar o pertencimento local e integrar a
comunidade local na atividade turistica, além de orientar o tipo de inovagao a ser
adotada. Além disso, explorar o potencial de instituicbes educacionais e
universidades na formagao de gestores do setor destaca-se como uma oportunidade
para o fortalecimento da qualificacdo dos atores envolvidos no processo de
governancga do destino.

No ambito da tecnologia, destacou-se a mengao a ferramenta, apontada
como problematica, somada a falta de conhecimento sobre o manejo dos dados,
segundo os entrevistados. Isto pode ser considerado um ponto fraco dentro do
Ecossistema DTI Curitiba e do potencial inovador da cidade, pois a tecnologia e o
turismo inteligente, sao trabalhadas como uma area principal de pesquisa devido a
sua contribuicdo para a competitividade dos destinos. A inovagao tecnoldgica deve
ser considerada um complemento dentre outras formas de mudanca, incluindo
inovagao organizacional e social. Segundo os entrevistados, a implementagao de
tecnologias advindas de destinos turisticos que utilizam os dados em tempo real
para a otimizagdo da oferta turistica, ainda ndo é realizada em Curitiba. E citado,
ainda, que a cidade estda em um processo inicial em relagdo a essas tecnologias, e
que o tratamento de dados ainda leva um tempo para ser disponibilizado para a
utilizacido dos atores.

O enfoque do marketing, trouxe como principais resultados possibilidades
apontadas como potenciais para o desenvolvimento de novos produtos aliados a
tecnologia, como o uso da rede 5G para compreender mais a fundo o
comportamento do consumidor, compreendendo suas necessidades durante o
periodo em que se visita a cidade. Foi citado também, que a limitagcdo orgamentaria
€ um fator determinante que nao permite o fortalecimento da cultura de dados, visto
que é citado que € preciso capacitar os stakeholders para interpretar e saber utilizar
as informagdes de maneira mais eficaz. Além disso, o setor privado reforca a
importancia do acesso a dados para o desenvolvimento de produtos e servigcos mais
alinhados as demandas dos turistas. Além disso, por meio do benchmarking

realizado por parte de alguns dos atores entrevistados, € possivel dimensionar
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acdes que podem ser trazidas para a cidade de Curitiba, ainda que em outras
proporcoes e direcionamentos. Destacam que a experiéncia in loco possibilita
aprendizados técnicos que trazem beneficios para o Ecossistema DTI Curitiba, pois
buscam adaptar as agdes observadas para a realidade da cidade.

O GT de sustentabilidade apresentou maiores dificuldades para se posicionar
no escopo macro do projeto. Isso ocorre tanto pela necessidade de articular
Stakeholders de diferentes areas para a entrega dos resultados, quanto por
possuirem grande abrangéncia tematica concentrada em um unico GT. Embora
existam projetos em andamento, os participantes demonstram certa dificuldade na
operacionalizacao das ideias, que frequentemente se traduzem em ag¢des pontuais e
de menor impacto, como a elaboragcdo de ebooks. A reestruturacdo da area de
acessibilidade do Jardim Botanico (2020), € uma iniciativa que poderia ser
expandida para outros atrativos, gerando beneficios praticos para a cidade antes de
focar em solugdes tecnoldgicas mais complexas. Além disso, por ser necessario
compreender a sustentabilidade como algo que transpassa a “abordagem verde”, ha
a necessidade da mesma abarcar aspectos que se conectam de forma
indispensavel as questdes sociais, econdmicas, culturais, politicas e ambientais.

Foi levantado a importancia da realizagdo de um trabalho de divulgacéo do
DTI na cidade, visto que alguns atores relatam ser um termo ainda pouco conhecido
entre os turistas. Essa afirmagao corrobora com o entendimento de que o projeto,
embora aja como um facilitador da inovagcdo por promover desburocratizagbes
institucionais entre os setores da Triplice Hélice, ainda trabalha com uma abordagem
direcionada a aspectos teodricos, acima dos praticos.

As acgdes de SG trazem um potencial inovador, visto que se difere dos
modelos tradicionais de gestdo. O Ecossistema DTI Curitiba demonstra aplicar
acoes de SG em sua multiplicidade de atores atuantes e no planejamento
estratégico, envolvendo a aquisicao de tecnologias de captura de dados (plataforma
Adara) e projetos de inclusdo social (acessibilidade melhorada no Jardim Botanico,
Ebook Mobilidade 360°). As a¢des citadas se destacam por apresentarem solugdes
criativas, que buscam atender as demandas tanto dos residentes quanto dos
turistas. Além disso, Curitiba demonstra abertura para expandir o uso da SG, por ja
ter implementado inovagdes no planejamento urbano, nas alternativas de mobilidade

urbana, recebimento de eventos que fomentam discussdes sobre tecnologia,
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inovacao e sustentabilidade. Com isso, a cidade demonstra maturidade e abertura
para o continuo desenvolvimento de acdes de SG.

As contribui¢des teodricas do trabalho sao acerca do avango na discussdo com
0 uso da teoria da Triplice Hélice e o conceito de SG como abordagem inovadora
que propdem alternativas a destinos turisticos que desenvolvem, ou buscam
desenvolver a metodologia DTI. Além disso, evidencia que a aplicagao de uma SG
oferece um potencial articulador perante as principais esferas do destino, por meio
dos enfoques de Gestdo do Destino, Tecnologia, Marketing e Sustentabilidade. A
discussdao da SG busca fortalecer as politicas publicas, tornando elas mais
participativas, com envolvimento local e promovendo a sustentabilidade nos eixos
culturais, ambientais e politico-governamentais.

Como contribuicdo pratica, a pesquisa apresentou possiveis solugdes de
melhorias no gestéo interna do Ecossistema DTI Curitiba, como a identificagdo de
possiveis fontes de financiamento para viabilizar projetos de tecnologia que
respondam a questdo da monitoramento do fluxo de demanda; a estruturagdo de um
sistema de gerenciamento interno, gerando possiveis melhorias na
operacionalizacdo das ag¢gdes; o aumento na participagdo trade turistico; a
possibilidade de parcerias com o Governo do Estado do Parana ou do Ministério do
Turismo para difundir o modelo DTI aplicado em Curitiba para outras cidades.

As limitagdes do estudo estdo relacionadas ao agendamento das entrevistas,
por conta da agenda profissional dos entrevistados; além disso, a falta de clareza
nas informagdes da composi¢cao dos GT, visto que o documento “Mapa Estratégico e
Plano de Acao Curitiba DTl - Horizonte 2030” foi publicado em 2022, estando
defasado atualmente.

Por fim, a analise do Ecossistema DTl Curitiba demonstra avancos
importantes no que diz respeito a articulagdo entre atores publicos, privados e
académicos, reforcando a relevancia da Triplice Hélice como base metodoldgica. A
dependéncia de recursos externos e a dificuldade de converter planos urbanos em
acdes concretas comprometem o potencial competitivo do destino. Curitiba avanca
em termos conceituais, mas ainda encontra dificuldades significativas na transi¢cao

para a pratica.



90

5. CONSIDERACOES FINAIS DA DISSERTAGAO

No primeiro estudo, por meio das analises bibliométrica e sistematica acerca
dos constructos de governanga e inovagao, constatou-se que a inovagao
potencializa a eficacia da governanga ao introduzir tecnologias e processos que
otimizam a gestao dos recursos, além de fortalecerem a competitividade do destino.
Por meio da analise dos 43 estudos de caso, identificou-se a relagdo da inovagéo na
governanca do turismo na pratica, resultando em quatro enfoques: Gestdo do
Destino, Tecnologia, Marketing e Sustentabilidade. Esses enfoques possibilitaram a
compreensao pratica das agdes que a teoria apresenta como resultado. A SG
representa esse encaminhamento como resultado final, pois identifica de que forma
a inovacao esta inserida na gestao do turismo.

O estudo contou também com o avango na discussdao das possiveis
implementacées de inovagdes, tendo a SG como resultado que busca alinhar o
potencial tecnolégico com novas formas de colaboragao entre o governo local e os
cidadaos.

No segundo estudo, foi possivel compreender as a¢gdes do Ecossistema DTI
Curitiba na perspectiva da SG, sendo que por meio da metodologia da Triplice
Hélice e da aplicagdo de um questionario semiestruturado com os atores envolvidos
no projeto, vislumbrou-se um panorama de agdes ja efetuadas e outras em
andamento, que convergem com algumas agdes da SG.

Como resultado das entrevistas, foi possivel identificar entraves acerca do
orgcamento disponivel para operacionalizacdo de projetos, na falta de mao de obra
qualificada para analisar e tratar os dados existentes, bem como para capacitar para
0 manejo de possiveis tecnologias futuras. Nesse sentido, a falta de soberania
tecnologica e a transformacgao digital ainda incipiente revelam gargalos que precisam
ser considerados para viabilizar avangos futuros. Além disso, a¢des de planejamento
urbano realizadas pelo setor publico sdo citadas como parte dos projetos que
contribuem para o DTI Curitiba de forma indireta, o que reforca a percepcéo de que
os projetos elaborados internamente ainda enfrentam desafios a serem aplicados na
pratica.

Os resultados evidenciam que Curitiba, embora amplamente reconhecida
como referéncia nacional e internacional em iniciativas smart, enfrenta limitagdes

estruturais e operacionais que fragilizam seu posicionamento como DTI. A
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percepcao de que a cidade ja apresenta elevado grau de implementagéo tecnoldgica
nao se confirma integralmente na pratica. Para alcangar um resultado mais sélido de
DTl em Curitiba, € necessario ndo apenas dispor de infraestrutura tecnoldgica e
indicadores de desempenho, mas também contar com um arranjo institucional capaz
de promover a participacéo ativa e colaborativa de multiplos atores.

Como alternativa aos desafios apresentados, a SG é sugerida como
potencializadora de a¢des smart que visem o levantamento das reais necessidades
da comunidade local, e consequentemente dos turistas. Os resultados obtidos
reforcam que a articulagdo entre politicas publicas, gestdo baseada em dados e
estratégias de inovagéo constitui elemento central para a criagdo de valor publico,
aumento da competitividade territorial e fortalecimento da identidade do destino
frente a contextos de transformacao socioecondmica e ambiental.

Ao final dos estudos, foi possivel atender aos objetivos propostos na
dissertagao, consolidando uma compreensao abrangente sobre a SG. Além disso,
ambos os estudos se complementam nas abordagens e metodologias aplicadas,
pois buscaram explorar tematicas convergentes.

Como contribuicdo tedrica, os estudos avancaram na discussdo sobre a
inter-relacdo entre governanga e inovagéo no turismo, destacando a possibilidade de
implementar inovacgdes por meio da SG e contribuindo, ainda, para a popularizagéo
desse termo. Além disso, favoreceu o avanco do debate acerca da utilizacido da
Triplice Hélice como abordagem inovadora para analisar a rede de atores que
compdem os arranjos institucionais dos destinos turisticos.

As contribuicdes praticas estiveram relacionadas ao apoio na gestdo de
dados para a tomada de deciséo institucional, integrando diferentes stakeholders
responsaveis por agregar conhecimento ao destino. Também envolveram a
compreensao da inovagcao como fator de desenvolvimento regional e a elaboragao
de possiveis solugbes para aprimorar a gestao interna do Ecossistema DTI Curitiba,
contribuindo para a redugao de entraves apontados pelos atores.

Como sugestdo de pesquisas futuras, sugere-se que sejam levantados
modelos que oferecam encaminhamentos gerenciais para o DTI, pois um
mapeamento de protocolo pode facilitar a introducédo da proposta na cidade, levando

em consideracao suas caracteristicas locais especificas.
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APENDICE |

ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

As perguntas foram elaboradas com base nos quatro enfoques de inovagao (Gestao
do Destino, Tecnologia, Marketing e Sustentabilidade) identificados na analise
sistematica do Estudo 1 desta dissertacdo, sendo cada uma intitulada conforme o

respectivo enfoque.

e Gestao do Destino

1. Como os diferentes atores do DTl percebem a integracdo entre os setores
envolvidos? As decisbes refletem as contribuicbes dos atores (IES/ICT,
Governo, Privado, Nao-Governamental), e ha espago para uma participagao

ativa e equilibrada entre os distintos segmentos?

2. Quais os entraves/dificuldades/desafios na tomada de decisdes coletiva com
a participacdo ativa de diversos atores (IES/ICT, Governo, Privado,

Nao-Governamental)?

e Tecnologia

3. Qual tem sido o papel do seu setor/empresal/instituicdo para o
desenvolvimento e implementagao de tecnologias inovadoras, que contribuam

no projeto DTI Curitiba?

4. A gestado de dados é imprescindivel para uma elaboragao de estratégias mais
assertivas para o destino turistico. O setor/empresalinstituicdo utiliza alguma
tecnologia de captura de dados online, ou algum outro aplicativo ou software?

E como esses dados s&o publicizados?

e Marketing

Tendo em vista essa afirmacao: “A maioria dos estudos destaca que a evolugao das

tecnologias moveis permite que os gestores de destinos obtenham informacdes
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contextuais e em tempo real sobre os usuarios, o que reflete uma perspectiva de
gestdao e governanga (JEONG; SHIN, 2020; PAI et al., 2020; PARK et al., 2020;
SHEN et al., 2020). Nesse contexto, enfatiza-se a importancia dos dados abertos.
Por fim, embora ainda pouco explorada, a relagcdo entre tecnologia e
sustentabilidade também €& mencionada, considerando seu potencial para o
monitoramento de fluxos turisticos (GARCIA-HERNANDEZ et al., 2019; ZUBIAGA et
al., 2019) e para o estimulo a comportamentos de consumo mais sustentaveis (Shen
et al., 2020)" (SOARES; DOMARESKI-RUIZ; BAIDAL, 2021).

5. Com o viés da tecnologia, quais s&o as principais oportunidades para criar

novos produtos e experiéncias turisticas em Curitiba?

6. De que maneira a experiéncia pratica nos destinos visitados pelo projeto DTI
contribui para o desenvolvimento de novas estratégias de promogao e

inovagao?

e Sustentabilidade

7. A sustentabilidade estd posta como premissa no desenvolvimento dos
projetos de planejamento em turismo. Quais as solugdes socioambientais,

culturais e de incentivo implementadas atualmente no projeto DTI?

8. Quais agdes de sustentabilidade dentro do projeto DTI que indicam avangos
para Curitiba rumo a uma economia local justa, solidaria, circular, criativa e/ou

inclusiva?

e Curitiba e o DTI

Tendo em vista essa afirmagao: “A gestdo de um DTI visa a integragdo entre
demanda (marketing e comunicagdo) e oferta (desenvolvimento de produtos e
operagdes) [...] A governanga de um DTI pode inovar ao utilizar dados digitais
gerados na interagao entre destino e visitantes, permitindo uma gestdo mais eficaz e
alinhada as necessidades dos consumidores (NUNES; MEDAGLIA; STADLER,
2020)”
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9. De que forma o DTl em Curitiba pode avancar na construcdo de um

ecossistema dindmico e inovador?

10. De que forma o DTl em Curitiba implementa tendéncias tecnolégicas globais
com a gestdo de dados em tempo real fortalecendo a competitividade e a

sustentabilidade do destino a longo prazo?



111

APENDICE Il

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa: Smart Governance: Uma Perspectiva de Inovacdo no
Ecossistema DTI Curitiba

Pesquisadora responsavel: Milena Gehring Nascimento

Orientadora: Thays Cristina Domareski Ruiz

1. Natureza da pesquisa: Vocé esta sendo convidado(a) a participar, de forma
voluntaria, de uma pesquisa académica vinculada ao Mestrado em Turismo da
Universidade Federal do Parana. O objetivo deste estudo € compreender as praticas
e desafios relacionados a governanga e a inovacgao no turismo, tendo como foco o
desenvolvimento do projeto Destino Turistico Inteligente (DTI) em Curitiba.

2. Participantes da pesquisa: Serao convidados(as) a participar desta pesquisa
representantes de entidades publicas e privadas envolvidas com o turismo na cidade
de Curitiba, especialmente atores que atuam no ambito da gestao e inovacédo do
projeto Destino Turistico Inteligente (DTI)

3. Envolvimento na pesquisa: Sua participacdo consistira na realizagdo de uma
entrevista semiestruturada, com duracdo estimada de 30 a 50 minutos. A
participacdao € voluntaria, sendo garantido o direito de recusar ou desistir da
participacdo a qualquer momento, sem qualquer prejuizo. Caso tenha duvidas, vocé
podera entrar em contato com a pesquisadora responsavel ou com o Comité de
Etica em Pesquisa.

4. Riscos e desconfortos: Nao ha riscos fisicos, psicoldgicos ou legais associados
a sua participacdao. Os procedimentos adotados seguem as diretrizes éticas
estabelecidas pela Resolugdo n° 196/96 do Conselho Nacional de Saude, que
regulamenta a pesquisa com seres humanos no Brasil.

5. Confidencialidade: Todas as informagdes fornecidas serdo tratadas com sigilo e
utilizadas exclusivamente para fins académicos. Seu nome e quaisquer dados que
permitam sua identificagdo ndo serao divulgados, sendo garantido o anonimato na
apresentagao dos resultados.

6. Beneficios: Embora n&o haja beneficios diretos para os(as) participantes,
espera-se que esta pesquisa contribua para a produgao de conhecimento cientifico e
para o aprimoramento das politicas publicas voltadas ao turismo inovador e
sustentavel. Os resultados também subsidiardo a dissertacdo de mestrado da
pesquisadora, que se compromete a compartilhar os achados com os interessados.

Observagao: Caso ainda tenha duvidas sobre a pesquisa, ndo assine este termo
até que todas elas sejam esclarecidas.
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TERMO DE CONSENTIMENTO

Declaro que fui informado(a) de forma clara e suficiente sobre os objetivos,
procedimentos, riscos e beneficios desta pesquisa. Autorizo, de forma livre e
esclarecida, minha participacado no estudo, e recebi uma coépia deste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.

ASSINATURA DO(A) PARTICIPANTE:

ASSINATURA DA PESQUISADORA:

ASSINATURA DA ORIENTADORA:

Informagoes para contato:

Pesquisadora: Milena Gehring Nascimento — (41) 99881-7407

Comité de Etica em Pesquisa — Rua Francisco Torres, n° 830 — Centro — Curitiba/PR
— CEP 80060-130

Telefone do Comité: (41) 3360-4961



