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A importancia e o impacto da evolugao das especificagdes técnicas no ciclo de

uso dos iPhones

Lucas Sloniak de Oliveira

RESUMO

Este estudo foi desenvolvido com o objetivo de identificar a importancia de cada
especificacao técnica de diferentes modelos de iPhones para seus usuarios e 0
impacto da evolugédo destas em seus ciclos de uso. Para isso, foram analisadas as
caracteristicas de cinco modelos de iPhone para avaliar a evolugdo das
especificagdes técnicas entre modelos e realizada uma pesquisa foi realizada com
142 usuarios atuais de iPhone, onde a coleta de dados ocorreu por meio da
aplicacdo de um formulario online. Os resultados mostraram os critérios mais
importantes para os usuarios no momento de escolha - funcionalidades,
confiabilidade e durabilidade - e as especificagcbes mais importantes para upgrade
de dispositivo iPhone - sendo, estes, saude de bateria, falta de atualizagbes no
sistema e sistema de cameras melhor. Tais caracteristicas foram aprimoradas ao
longo dos modelos analisados. Também foi identificado o tempo de uso médio de um
dispositivo iPhone (2,69 anos) e o fluxo de upgrade mais comum entre dispositivos
(do iPhone 7 para o iPhone 11).

Palavras-chave: Ciclo de uso. iPhone. Produto. Especificagdes técnicas. Upgrade de
produto.

ABSTRACT

This study was carried out with the goal of identifying the importance of technical
specification of different models of iPhones for their users and the impact of their
evolution on their usage cycles. To do this, the specifications of five iPhone models
were analyzed to evaluate the evolution of technical specifications between models
and a survey was ran with 142 current iPhone users, where data collection took
place through the application of an online form. The results showed the most
important criteria for users when choosing - functionality, reliability and durability -
and the most important specifications for iPhone device upgrade - battery health, lack
of system and camera system updates. best. Such characteristics were improved
along the analyzed models. The average usage time of an iPhone device (2,69
years) and the most common upgrade flow between devices (from iPhone 7 to
iPhone 11) were also identified.

Keywords: Usage cycle. iPhone. Product. Technical specification. Product upgrade.



1 INTRODUGAO

O desenvolvimento de produto engloba o processo completo de trazer um
novo produto ao mercado, renovar um produto ja existente (como, por exemplo, por
meio de atualizagbes anuais) ou introduzir tal produto a um novo mercado (como a
criacao de versdes mais acessiveis para paises com menor poder aquisitivo), a fim
de transformar uma oportunidade de mercado em um produto disponivel para venda
(OXFORD, 2019).

O constante desenvolvimento e adaptacdo da empresa Apple quanto aos
produtos e suas funcionalidades, simultaneos a sua soélida e continua ascensao no
mercado de smartphones, mantém a empresa como a segunda mais valiosa do
mundo (FORBES, 2021) - tendo uma grande significancia no mercado e foco em
entregar aos consumidores o que estes desejam (KEEBLE, 2013), garantindo assim
a retencao e recorréncia de aquisicdes de diferentes versdes do mesmo produto.

O primeiro iPhone foi langado em 2007, utilizando de tecnologias avancadas
para a época, como o uso de telas de toque capacitivas e recursos semelhantes ao
do iPod, produto anterior da empresa, no mesmo corpo de um smartphone - algo
raro para a época que, até entao, tinha o mercado de dispositivos méveis dominado
por empresas como Nokia e Sony Ericsson (ComputerWorld, 2007). Deste entao,
line-ups anuais de iPhones foram desenvolvidos e comercializados pela empresa,
mantendo a identidade do dispositivo, mas modificando especificacdes técnicas para
agregar valor ao produto. O foco da Apple sempre foi o usuario, desta forma, muitas
vezes, a empresa optou por manter as mesmas especificagdes técnicas em versoes
subsequentes dos dispositivos a fim de esperar o amadurecimento de tecnologias
para ndo afetar negativamente a experiéncia de uso. Mesmo com um market share
de 13,5% no mercado mundial de smartphones (The Motley Fool, 2021), os iPhones
costumam criar uma relagdo de fidelidade ao focar na experiéncia do usuario -
estima-se que cada usuario de iPhone residente nos Estados Unidos gaste, em
média, US$138 em aplicativos por ano (Sensor Tower, 2021), mais que os usuarios
de Android, que gastam US$30 por ano.

Neste contexto, o objetivo geral deste estudo é analisar a importancia
e o0 impacto da evolugdo de especificagdes técnicas ao longo do ciclo de vida dos
iPhones no ciclo de uso de seus usuarios. Para isso, pretende-se mapear as

modificagdes realizadas entre cinco geragdes dos dispositivos e suas consequéncias



de uma perspectiva de Produto, para compreender os principais aspectos referentes
a extensao do ciclo de uso dos produtos, analisar a performance da marca quanto a
afeicao e familiaridade com dispositivos e criar um panorama do ciclo de vida dos
iPhones ao longo de cinco geragdes, considerando o overlap de vida util de cada
dispositivo e entre eles.

Ao analisar as consequéncias decorrentes da evolugao de especificacoes
técnicas dos produtos na relacdo com os usuarios - aqui, metrificadas através de um
questionario qualitativo - sera possivel identificar melhorias entre dispositivos,
importancia de cada especificacdo técnica para os usuarios, tracar padroes e
identificar critérios para upgrade de dispositivos, preferéncias e impacto de
especificagdes para a escolha do dispositivo de um smartphone ao longo de seu

ciclo de uso.

2 REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo, serdao abordados os conceitos de desenvolvimento e ciclo de
vida do produto, sua gestao, ciclo de atualizagdo de produto e uma breve descrigéo

do iPhone, dispositivo analisado neste trabalho.

2.1 DESENVOLVIMENTO E CICLO DE VIDA DO PRODUTO

De acordo com Rozenfeld et al. (2006), o desenvolvimento de produto
envolve uma sequéncia de atividades interconectadas que provéem mecanismos
para que uma organizagao crie produtos de maneira estruturada, considerando
estratégias, especificagcbes do produto e processo de produgdo, além do
acompanhamento do langamento. Segundo Las Casas (2004, p.175), o ciclo de vida
do produto tem inicio desde sua introdu¢ao no mercado até sua retirada total. Kotler
(1999) define o ciclo de vida de um produto em quatro fases considerando as
vendas e cinco ao considerar os lucros obtidos com elas. Estas fases séo

apresentadas na Figura 1:



FIGURA 1 — CICLO DE VIDA DE UM PRODUTO
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FONTE: Adaptado de Kotler (1999).

Conforme apresentado na Figura 1, o desenvolvimento de produtos possui
cinco fases:

| - Desenvolvimento: periodo em que a ideia do produto € desenvolvida.
Nesta etapa, as vendas s&o inexistentes e os custos de investimento sao
crescentes.

Il - Introdugao: etapa em que o produto é introduzido ao mercado. Devido
aos custos de introdugdo (como propaganda e distribuicdo), ndo ha lucros neste
periodo.

[l - Crescimento: periodo de aceitagcdo no mercado e tendéncia a
crescimento de lucros.

IV - Maturidade: estabilizagdo do crescimento de vendas devido a proje¢ao
de outros concorrentes. Os custos com propaganda tendem a aumentar para mitigar
o impacto da concorréncia.

V - Declinio: etapa de descontinuagcédo do produto, com quedas de vendas e

lucro devido a obsolescéncia ou dominag¢ao de mercado por parte de concorrentes.

Este ciclo, porém, varia de acordo com o mercado considerado e o tempo de

adogao, assim como a concorréncia, segundo Las Casas (2004, p.176).

2.2 GESTAO DE CICLO DE VIDA DO PRODUTO

O gerenciamento de ciclo de vida é a sucessao de estratégias utilizadas pelo

gerenciamento de negdcio durante o ciclo de vida de um produto, que engloba a



gestdo das condigdes em que um produto € comercializado - como publicidade - e
as modifica de acordo com o tempo em uma sucessao de estagios. Os produtos
necessitam de diferentes estratégias de marketing, financeiras, de produgao e
compra em cada etapa do ciclo de vida. Cada produto possui uma variagao diferente
do ciclo de vida, com alguns tendo um crescimento mais rapido, enquanto outros
possuem uma descontinuacido mais lenta - o que torna o modelo padrio limitado e
faz com que precise ser personalizado. Para alguns produtos, a duragao de cada
etapa do ciclo de vida é imprevisivel. (SHARMA, 2016). O ciclo de vida de um
produto pode ser estendido quando ha foco em etapas-chave do desenvolvimento,
segundo Gauthier (2005). Dentre elas, pode-se citar:

e A etapa de Pesquisa e Desenvolvimento - as principais caracteristicas
do produto sdo moldadas de acordos com os stakeholders e o publico,
resultando em uma definigdo de produto otimizada);

e O Design - o0s aspectos ergondmicos e sustentaveis do dispositivos
sao definidos a fim de maximizar o tempo de vida;

e A Manutengao - estima a reparabilidade do produto, o tempo de vida
dos componentes e os periodos estimados em que cada um deles
deve ser substituido, além dos programas de reparo disponibilizados
pela empresa.

Ha também a possibilidade de extensdao de ciclo de vida de forma
nao-oficial, como o uso de versdes do sistema operacional ndo desenvolvidas pela
empresa original e a substituicdo de componentes por versdes nao-oficiais (como
baterias, por exemplo). Tais atos, porém, podem resultar na violagdo da garantia do
produto e invalidar a possibilidade de suporte oficial por parte das empresas.

Um produto pode, também, ter seu ciclo de vida estendido com o
langamento periddico ou ocasional de novos modelos, como € o caso do line-up de
smartphones Google Pixel, que recebe atualizagcbes de modelo anuais, mas
mantendo suas posicoes de mercado quanto a cada produto (com versdes mais
acessiveis e versdes mais high-end, como o Pixel 4 XL e sua contraparte mais
basica, o Pixel 4a). Outro caso é o line-up de smartphones Motorola, que costumam
receber atualizagdes anuais de modelo para produtos tanto low-end quanto
high-end.

O ciclo de vida de produto médio de um smartphone varia de acordo com

seu sistema operacional. Enquanto smartphones Android recebem, em média, uma



a duas atualizagdes de sistema operacional e trés atualizagdes de seguranga - em
qgue nao ha atualizagao da versao do sistema operacional em si, mas corregdes de
bugs e performance - durante um periodo de quatro anos (Nextpit, 2021).
Dispositivos com o sistema operacional iOS, por sua vez, recebem até seis
atualizagbes de sistema operacional (GSMArena, 2021). O ciclo médio de upgrade
de um smartphone - periodo em que o usuario realiza a troca de seu smartphone - é
de aproximadamente dois anos, enquanto o ciclo de upgrade para smartphones com
iIOS, segundo Dediu (2018), tende a ser maior, sendo estimado em quatro anos. Isso
se deve majoritariamente ao maior numero de atualizagbes de sistema operacional
recebidos, que trazem ao smartphone funcionalidades disponibilizadas nos modelos
mais novos, auxiliando a extensao de seu ciclo de uso, assim como a modificagao
de especificagdes técnicas existentes (como é o caso do downclock de
processadores do iPhone 6s, realizado a fim de preservar a saude da bateria ao
custo de uma performance menor que a original). E importante notar que o ciclo de
vida do produto ndo € necessariamente semelhante ao ciclo de uso do produto, visto
que o usuario pode continuar utilizando um dispositivo de forma funcional apés
decretada a obsolescéncia deste pela empresa responsavel.

A obsolescéncia programada de um produto € uma técnica utilizada por
empresas para induzir o consumidor a comprar novas versdes de um produto,
mesmo o anterior estando em boas condi¢gbes de uso, e pode ter consequéncias
boas e ruins - o tempo de vida de um produto é reduzido, mas também pode leva-lo
a adquirir uma versdo mais nova, por exemplo - podendo ser de carater planejado,
funcional, técnico, de estilo, de postergagdo ou nao-planejado, conforme
apresentado no Quadro 1 (KEEBLE, 2013).

QUADRO 1 —TIPOS DE OBSOLESCENCIA

Tipo de

N Descrigao
obsolescéncia

Quando uma empresa planeja um encurtamento do ciclo de vida do
Planejada produto, reduzindo o tempo até que seja necessario adquirir um novo
produto.

Pode ser dividida em duas categorias: forgada e natural. A natural ocorre
quando um produto deixa de receber esfor¢os (como o suprimento de
Funcional componentes) sem ativamente manipula-lo para um pior estado. A forgada
refere-se a quando uma companhia ativamente decide quando um produto
deve parar de funcionar parcial ou totalmente.

Ocorre quando se ha a possibilidade onipresente de melhora de uma
tecnologia, fazendo com que modelos anteriores parecam obsoletos.

Técnica




Tipo de

N Descrigao
obsolescéncia

Quando um produto se torna menos desejado devido a mudancgas
estéticas em produtos concorrentes semelhantes.

Ocorre quando uma empresa opta por usar de componentes obsoletos
De postergacgéao para versdes mais baratas de um produto em seu line-up, reservando os
componentes atualizados para os modelos superiores.

Ocorre quando um produto se torna obsoleto por circunstancias fora do
controle da empresa, como quando ha mudangas na legislagdo ou
prova-se que um elemento utilizado na composi¢cdo de um produto pode
ser prejudicial aos seus usuarios.

FONTE: Adaptado de Keeble (2013).

De estilo

Nao-planejada

2.3 CICLO DE ATUALIZACAO DO PRODUTO

A habilidade em satisfazer as preferéncias dos consumidores integrando
evolugdes funcionais e de performance € o principal aspecto da possibilidade de
upgrade (KHAN et al., 2018). A atualizacao periodica de line-ups faz com que haja
uma demanda anual consideravel por upgrades, com especificagées técnicas mais
avancadas (como novas iteragcbes de processador e modulos de cameras)
(MACRUMORS, 2021). Estes planos de atualizagdes sao definidos com
antecedéncia pela companhia - contendo as informacgbdes sobre quando e quais
upgrades estardo disponiveis para o consumidor - e tém como objetivo adaptar as
fungdes do produto sem necessariamente modificar aspectos de modularidade,
compatibilidade e interoperabilidade (UMEDA et al,., 2005b).

O planejamento de upgrades a longo termo pode trazer problemas, pois as
necessidades do usuario podem mudar consideravelmente. Para garantir a
fidelidade do consumidor, ha também programas de upgrades predefinidos
(realizados a cada um a dois anos), em que o usuario paga uma taxa mensal para o
uso do aparelho enquanto o utilizar e pode substitui-lo por um novo apds o periodo
definido.

Considerando isso, ha também as estratégias para extenséo do ciclo de vida
de um produto, que podem ter um maior foco no inicio, meio ou fim do ciclo de vida
de cada produto. Através delas, ha um foco maior no desenvolvimento de
especificagdes técnicas e funcionalidades que podem vir a impactar - positivamente
ou negativamente - a experiéncia de uso do usuario. O Quadro 2 apresenta as

principais estratégias de extensao por fase do ciclo de vida.



QUADRO 2 — ESTRATEGIAS DE EXTENSAO POR FASE DO CICLO DE VIDA

Fase do ciclo de vida

Estratégia de extensao do ciclo de vida

Descrigao

Inicio do ciclo de vida

Design para durabilidade

A habilidade de um produto de
executar as fungbes para as
quais foi criado e construido por
um periodo de tempo sem
quebras e sem desgaste.

Design para confiabilidade

Design para a alta probabilidade
de um produto operar durante
um periodo especifico sem
experienciar falha quando
mantido de acordo com as
instrugbes de operagao.

Design para afei¢gdo ao produto

O lago forte de amor, confianga
e amabilidade que os usuarios
sentem com um produto devido
ao servigo que ele proporciona,
a informacgé&o que ele contém e o
significado que ele possui.

Design para manutengéo e reparo

Desenvolvimento do produto
para a facilidade de manutengao
(as atividades realizadas para
manutengdo da capacidade
funcional de um produto) e
reparo (tarefas realizadas para
restaurar a condicdo de
funcionalidade de um produto
danificado).

Design para possibilidade de upgrade

Meio de facilitar a melhora da
parte funcional de um produto
assim como aspectos fisicos
para a facilidade de fazé-lo.

Design para desmontagem e montagem

Possibilidade de produtos e
partes serem desmontadas e
montadas novamente de forma
facil.

Padronizacgao de partes

A provisdo de produtos e
suas partes com uma plataforma
de produto comum e maior
intercambialidade que a
necessaria logicamente.

Design para modularidade

O atingimento do nivel maximo
de simplificagdo e padronizagéo
no design de produto.

Meio do ciclo de vida

O uso de um mesmo produto por
dois ou mais usuarios, seja ao

Possibilidade de compartilhamento de usojmesmo tempo (pooling) ou
sequencialmente
(compartilhamento).
Utilizar um  produto uma

Possibilidade de reuso e redistribuicao

segunda vez (ou mais vezes),
incluindo o leasing do produto e
a venda de um produto usado do
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Fase do ciclo de vida

Estratégia de extensao do ciclo de vida

Descrigao

proprietario atual para um novo.

Recall

A solicitacao do retorno de um
produto por parte da fabricante
para todos os consumidores
afetados (especialmente
quando ha a suspeita de algo
estar defeituoso ou ocasionar

perigo).

Manutengéao preventiva

Manutengdo rotineira com a
intencdo de reduzir a
probabilidade de falha ou
prevenir a degradagdo do
funcionamento de um produto.

Manutengao preditiva

Programa de  manutengdo
definida por condigbes do
produto. Utiliza o monitoramento
da condigdo mecanica, eficiéncia
do sistema e outros indicadores
para predefinir o tempo até a
falha ou a perda de eficiéncia do
produto.

Reparo

Restaurar um objeto danificado,
desgastado ou com problemas
para uma condicdo boa ou
funcional ao substituir ou
arrumar partes.

Upgrade de meio de vida

Melhora da funcionalidade e da
capacidade de um produto
durante a fase de uso,
estendendo sua vida util.

Fim do ciclo de vida

Remanufatura com upgrade

Introduzir inovacoes
tecnoldgicas a produtos
remanufaturados, elevando-os a
uma condi¢do melhor que a do
original para satisfazer as
crescentes necessidades dos
consumidores.

Remanufatura

Possibilidade de execugédo de
processos industriais que
transformam produtos que ja
atingiram o fim do ciclo de vida
para um estado similar ao de um
novo quanto a funcionalidade.

Recondicionamento

Processo de inspecéo, testagem
e restauracdo da condicéo
operacional de um produto
usado ou retornado pelo
consumidor.

Reuso de partes

Uso da mesma parte com a
mesma forma sem
remanufatura.
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Fase do ciclo de vida | Estratégia de extensao do ciclo de vida Descrigao

O reuso dos materiais
Reciclagem constituintes de um produto em
um processo industrial.

FONTE: Adaptado de Khan et al. (2018).

As especificagdes técnicas e funcionalidades contempladas nos ciclos de
atualizagcdo do produto sdo definidas por meio do Apple New Product Process
(ANPP), um processo de desenvolvimento de produto dedicado. Neste processo, o
desenvolvimento comega pelo Design, com uma estrutura semelhante a de uma
start-up formada e provida de recursos ilimitados para criar mockups e protétipos de
produtos. Uma vez por semana, o time executivo revisa os designs e um Gerente de
Suprimentos e um Gerente de Engenharia supervisionam a produgdo com total
autoridade para realizar mudancgas. Apds a produgéo, redesigns séo realizados junto
aos testes beta e todos os passos repetidos até que o produto seja considerado
“‘perfeito”. O mesmo processo é aplicado para a embalagem do produto
(LASHINSKY, 2012).

Caracteristicas fisicas podem ser alteradas consideravelmente a cada
line-up, como é o caso do langamento de modelos menores e maiores de um
mesmo produto. Isso se deve a demanda de mercado por opgdes com
caracteristicas ergonémicas diferentes, como € o caso das versdes Ultra dos
smartphones Samsung e Mini e Max dos iPhones. (GSMARENA, 2021). A
ergonomia contempla, segundo Goérner e Simon (2011), as relagdes entre humanos,
tecnologia e ambiente - entdo, quanto mais adequado um produto for
ergonomicamente para o seu usuario final, maior € a tendéncia de uso do produto. O
uso continuo inadequado de um produto pode acarretar em riscos ergondmicos altos
para o usuario (SUWALEE et al., 2018).

3 METODOLOGIA

Este trabalho & de natureza basica, de abordagem qualitativa, tendo a
pesquisa explicativa como objetivo cientifico e estudo de caso como procedimento
técnico. De acordo com Minayo (2001), “a pesquisa qualitativa trabalha com o

universo de significados, motivos, aspiragdes, crencgas, valores e atitudes, o que
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corresponde a um espago mais profundo das relacdes, dos processos e dos
fendbmenos que nédo podem ser reduzidos a operacionalizagao de variaveis”. Sendo
uma pesquisa explicativa, busca, segundo Gil (2008), identificar os fatores que
determinam ou contribuem para a ocorréncia dos fendmenos, sendo o tipo que mais
aprofunda o conhecimento da realidade ao explicar a razdo e o porqué das coisas -
por isso, € o tipo mais complexo e delicado. Para a obtencdo de respostas de
usuarios, utilizou-se de um questionario qualitativo.

Para a analise do impacto da evolucido de especificacbes técnicas na
extensdo do ciclo de uso dos iPhones, utilizar-se-a do Quadro 2, adaptado de Khan
et al., como referéncia para as alteragdes entre dispositivos a serem analisadas, que
contemplarao as fases de inicio, meio e fim do ciclo de vida do produto,
adicionando-se também tipos de alteragdes consideradas importantes para usuarios
de dispositivos iPhone, como as voltadas a aspectos ergondmicos e a
funcionalidades, ndo contempladas no Quadro 2. Analisar-se-a as especificagoes
selecionadas por modelo de iPhone, ressaltando as principais diferencas entre
geracgodes.

A fim de limitar o escopo da avaliagao, apenas os modelos iPhone 2G (como
€ chamado o primeiro iPhone) iPhone 4, iPhone 6s, iPhone XR e iPhone 12 seréo
analisados. Estes dispositivos foram selecionados devido as suas diferengcas quanto
as especificagbes técnicas intergeracionais (o iPhone 4S, por exemplo, possui um
grande numero de caracteristicas em comum com o iPhone 4, assim como o iPhone
XR possui em comparagao ao iPhone 11). As especificagdes técnicas serdo obtidas
por meio das paginas disponibilizadas pela empresa Apple em sua secado de
Suporte, além de websites especializados em dispositivos méveis para obter dados

qualitativos de avaliagao e revisao dos dispositivos.

Conforme apresentado no Quadro 3, para a avaliagdo da parte inicial do
ciclo de uso, havera um foco em:

e Alteragdes voltadas a durabilidade: serdo analisados os principais
materiais utilizados em cada modelo, as alteracdes realizadas entre
geragbes e se foram orientadas a mitigacdo de quedas e riscos e as
mudancas de formato a fim de aumentar a durabilidade;

e Alteragdes voltadas a confiabilidade: serdo analisadas as

caracteristicas tanto de software quanto de hardware a fim de estender
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o periodo em que o produto funciona sem defeitos, com foco nas
versdes do sistema operacional e as funcionalidades adicionadas a
cada versao e as modificagdes fisicas;

Alteragbes voltadas ao relacionamento com o produto: serdo
analisadas as estratégias voltadas ao desenvolvimento de afeicéo e
dependéncia com o produto ao longo das geracgoes;

Alteragcdes voltadas ao aspecto ergondmico: serdo analisadas
estratégias com foco na diversificagdo do line-up quanto a
caracteristicas fisicas do produto e seus impactos quanto ao
relacionamento com o produto;

Alteracbes relacionadas a funcionalidade do produto: analisar-se-a as
modificacdes realizadas em componentes e funcionalidades
considerados chave para a aquisicdo e uso do produto;

Alteragcdes voltadas a facilitacdo de manutencdo, reparo,
desmontagem e montagem do produto: serdo analisados os aspectos
de manutencgao self-service e as politicas utilizadas pela empresa para
encorajar ou desencorajar tal comportamento, assim como o nivel de
dificuldade para fazé-lo;

Alteracbes de design voltadas a modularidade: da mesma forma que o
item anterior, sera analisada a possibilidade de modificagdo modular

dos dispositivos e realizagao de upgrades.

Para a avaliagao da parte central do ciclo de uso, focar-se-a em:

Possibilidade de uso de um mesmo dispositivo por dois ou mais
usuarios: serao analisadas as possibilidades de uso compartilhado de
um mesmo dispositivo e funcionalidades voltadas a isso;

Politicas de manutencdo preventiva, manutencao preditiva e recall:
serdo analisadas as politicas de manutengcdo da empresa quanto a

possiveis falhas de produto e seus impactos.

Nas fases finais do ciclo de uso do produto, analisaremos:

Possibilidade de recondicionamento e reciclagem: sera analisado o

programa de recondicionamento da empresa e a demanda pelo
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mesmo, assim como a politica de reciclagem da empresa e seu

impacto de atividade e conscientizagao.

QUADRO 3 — ESPECIFICAGOES TECNICAS ANALISADAS POR ESTRATEGIA DE EXTENSAO

POR FASE DO CICLO DE VIDA

Fase do ciclo de vida

Tipo de alteragéao

Especificagdo técnica
relacionada

Inicio do ciclo de vida

Alteragdes voltadas a durabilidade

Materiais utilizados na
composicao

Resisténcia a agua e poeira

Bateria

Alteragbes voltadas a confiabilidade

Atualizacbes de software

Tipo de armazenamento

Alteragbes voltadas ao relacionamento
com o produto

Cores do dispositivo

Funcionalidades exclusivas

Alteragbes voltadas ao aspecto Dimensdes

ergonémico Peso
Camera

Alteragdes relacionadas a Display

funcionalidade do produto Processador
NFC

Alteragdes voltadas a facilitagdo de
manutengao, reparo, desmontagem e
montagem do produto

Facilidade de reparo

Alteragdes de design voltadas a
modularidade

Acessorios e periféricos

Conectores

Meio do ciclo de vida

Possibilidade de uso de um mesmo
dispositivo por dois ou mais usuarios

Uso compartilhado

Politicas de manutencao preventiva,
manutencdo preditiva e recall

Ocorréncias de manutengao
preditiva e recall

Final do ciclo de vida

Possibilidade de recondicionamento e
reciclagem

Programa de recondicionamento e

reciclagem

FONTE: O autor (2022).

Para obter dados assertivos para comparagdo com a analise qualitativa,

realizou-se uma pesquisa com 142 usuarios de iPhone para a obtencdo de dados

como a faixa de idade, modelos atual e anteriores de iPhone utilizados, capacidade

de armazenamento do dispositivo iPhone atualmente utilizado, tempos de uso do

iPhone atual e do modelo utilizado imediatamente anteriormente, motivos de

importancia para uso do iPhone, motivos que levariam a troca do dispositivo e

importancia de especificagdes técnicas e funcionalidades para cada usuario. Dentre

0s usuarios que responderam a pesquisa, classifica-se por modelo em uso de

iPhone:

TABELA 1 — MODELO DE IPHONE POR NUMERO DE USUARIOS
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Modelo de iPhone

Numero de usuarios

iPhone SE (Primeira geragao)

1

iPhone 7 4
iPhone 7 Plus 5
iPhone 8 6
iPhone 8 Plus 10
iPhone X 8
iPhone XR 21
iPhone XS 2
iPhone XS Max 2
iPhone 11 38
iPhone 11 Pro 2
iPhone 11 Pro Max 1
iPhone SE (Segunda geragao) 3
iPhone 12 15
iPhone 12 mini 1
iPhone 12 Pro 2
iPhone 12 Pro Max 6
iPhone 13 8
iPhone 13 mini 1
iPhone 13 Pro 3
iPhone 13 Pro Max 3
Total geral 142

FONTE: Pesquisa realizada pelo autor (2022).

4 APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS

Os resultados serédo apresentados em duas partes. A primeira, denominada

“Analise de especificacdes técnicas”, apresentara a evolugcao destas em relacdo aos

cinco modelos comparados e a importancia de cada especificagdo para os usuarios

participantes da pesquisa realizada. A segunda parte, denominada “Analise de ciclos

de uso”, apresentara os dados obtidos por meio da pesquisa em relagdo aos

critérios para escolha de modelo, ciclos de uso médio por modelo, principais motivos

para upgrade do dispositivo e quais os fluxos mais comuns de upgrades entre

modelos. Os resultados foram obtidos através do questionario aplicado aos grupos

de usuarios detalhados na Tabela 2.

TABELA 2 - RESPOSTAS POR FAIXA DE IDADE

Faixa de idade

Numero de usuarios

Porcentagem de respostas

Menos de 18 anos 10 7%
Entre 18 e 30 anos 97 68%
Entre 30 e 40 anos 19 13%
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Faixa de idade Nudmero de usuarios Porcentagem de respostas
Entre 40 e 50 anos 9 6%
Acima de 50 anos 7 5%

FONTE: Pesquisa realizada pelo autor (2022).

4.1 ANALISE DE ESPECIFICACOES TECNICAS

Nesta primeira parte, serdo analisadas as especificagbes técnicas
relacionadas as estratégias de extensao por fase do ciclo de vida (conforme o
Quadro 3, apresentado anteriormente) e suas evolugbes entre os dispositivos
iPhone 2G, iPhone 4, iPhone 6s, iPhone XR e iPhone 12. Utilizando os resultados do
questionario aplicado, também apresentaremos e discutiremos os dados
relacionados as respostas dos usuarios de dispositivos iPhone quanto a importancia

das especificagdes técnicas analisadas.

4.1.1 ALTERACOES VOLTADAS A DURABILIDADE

Nesta secdo, analisaremos as alteragbes voltadas a durabilidade dos
dispositivos - a habilidade de um produto de executar as fungdes para as quais foi
criado e construido por um periodo de tempo sem quebras e sem desgaste - e suas

respectivas importancias para os usuarios na escolha de um dispositivo iPhone.

4.1.1.1 MATERIAIS UTILIZADOS NA COMPOSICAO

O primeiro iPhone teve sua parte frontal composta por vidro Corning Gorilla
Glass e tecnologia oleofébica, com sua superficie traseira composta, parte por
aluminio e parte por plastico preto. O design curvilineo da parte traseira continuou a
ser utilizado até o iPhone 3GS.

O iPhone 4 foi o primeiro iPhone a utilizar superficies achatadas ao invés de
protuberancias na estrutura ao redor e no painel traseiro, utilizando vidro na
composigao de sua face traseira. O iPhone 6s, por sua vez, utilizou de aluminio para
a construgado de sua moldura e sua traseira, com o painel frontal sendo composto
por vidro reforgado por ion desenvolvido pela empresa Corning (mesma fabricante

do Gorilla Glass, utilizado amplamente em smartphones Android), com superficie
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oleofébica. O iPhone XR teve seu painel frontal e parte traseira compostos por vidro
resistente a riscos, novamente desenvolvidos pela Corning, tendo sua moldura
composta por aluminio de série 7000 (majoritariamente composto por zinco com
parte de magnésio).

O painel frontal do iPhone 12 € composto por um tipo especifico de vidro com
infusdo de cristais nanoceramicos em sua composic¢ao - tecnologia desenvolvida em
parceria com a Corning, mesma fabricante utilizada anteriormente. De acordo com a
Apple, tal tecnologia fornece protecéo até quatro vezes maior contra quedas quando
comparada ao modelo imediatamente anterior, o iPhone 11 - composto pelo mesmo
material que compde a traseira do iPhone 12, um material desenvolvido
especificamente para iPhones. Sua moldura €, mais uma vez, composta de

aluminio.

4.1.1.2 RESISTENCIAA AGUA E POEIRA

O primeiro iPhone, assim como os iPhones 4 e 6S, ndo possuem qualquer
certificacdo de resisténcia a agua e poeira, enquanto o iPhone XR possui a
certificagao IP67, o que indica que o dispositivo é resistente a poeira e a submersao
em até 1 metro de profundidade de agua por até 30 minutos. O iPhone 12 possui
certificacao IP68, sendo resistente a poeira e podendo ser submergido em até 6
metros de agua por 30 minutos.

Identifica-se esta a certificagao IP68 como a ideal para os dispositivos devido
a todos os modelos-base possuirem esta desde o iPhone 11. A Tabela 3 mostra os
resultados obtidos referente a importancia de resisténcia a agua e poeira do

dispositivo por faixa de idade.

TABELA 3 — IMPORTANCIA DE RESISTENCIA A AGUA E POEIRA DO DISPOSITIVO POR FAIXA

DE IDADE
Importancia por Pouco Ligeiramente | Moderadamente | Consideravelmente Muito
faixa de idade importante importante importante importante importante Total geral
Menos de 18 anos 0% 0% 30% 50% 20% 10
Entre 18 e 30 anos 4% 13% 22% 31% 30% 97
Entre 30 e 40 anos 5% 1% 1% 53% 21% 19
Entre 40 e 50 anos 0% 0% 22% 33% 44% 9
Acima de 50 anos 0% 0% 0% 43% 57% 7
Total geral (%) 4% 1% 20% 36% 30% 142
Total geral 5 15 28 51 43 142
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FONTE: Pesquisa realizada pelo autor (2022).

De acordo com a pesquisa realizada, 30% dos usuarios consideram a
resisténcia a agua e poeira muito importante na escolha de um dispositivo iPhone.
Usuarios com idade acima de 40 anos declararam a especificagdo como muito
importante na escolha de um novo dispositivo, enquanto usuarios com idades entre
30 e 40 anos a declararam consideravelmente importante. Sendo um aspecto
relacionado a durabilidade, nota-se um padrdo de crescimento da importancia desta

especificagao técnica de acordo com o aumento da senioridade do usuario.

4.1.1.3 BATERIA

O iPhone original possui uma bateria de ion de litio de 1400 mAh, enquanto o
iPhone 4 possui uma bateria de ion de litio de 1420 mAh. O iPhone 6s, por sua vez,
possui uma bateria de polimero de litio de 1715 mAh. Os iPhones XR e 12 também
utilizam dessa mesma tecnologia, com baterias de 2942 mAh e 2815 mAh,
respectivamente. As baterias de polimero de litio, utilizadas nos modelos
posteriores, armazenam maior capacidade que ions de litio de mesmo tamanho,
possibilitando maior capacidade em menor espaco. O aumento do tamanho das
baterias também garantiu maior autonomia de uso. O tempo de reprodugao de
video, originalmente de até 7 horas no iPhone original e até 10 horas no iPhone 4,
foi ampliado para até 11 horas no iPhone 6s, até 16 horas no iPhone XR e até 17
horas no iPhone 12. Todos os iPhones possuem baterias nao-removiveis.

Comumente usado como parametro para determinar o tempo de tela de um
dispositivo movel, o maior tempo de reproducdo de video resultou em uma
necessidade de menor frequéncia carregamento dos dispositivos e um menor uso de
acessorios extensores de bateria, como a Smart Battery Case e o MagSafe Battery
Pack. Mesmo com a reducio da capacidade de bateria entre os modelos iPhone XR
e iPhone 12, a otimizacdo do processador utilizado resultou em um maior tempo de
tela. De acordo com o site GSMArena, que realiza analises de performance de
bateria de acordo com trés critérios de uso (tempo em chamada telefbnica,
navegacao via browser e reprodugao continua de video), a autonomia do iPhone 6s

€ de 62 horas de uso, enquanto os iPhones XR e 12 possuem autonomia de 78 e 84
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horas, respectivamente. Nao ha uma mensuragcdo de performance de bateria do
iPhone 4 disponivel para comparagao.

Com todos os modelos-base possuindo autonomias entre 78 e 89 horas de
uso desde o iPhone XR (GSMArena, 2022), infere-se este como o intervalo ideal
para a duragao de bateria nos dispositivos. De acordo com a pesquisa realizada, a
importancia da capacidade da bateria do dispositivo por faixa de idade é

apresentada na Tabela 4.

TABELA 4 — IMPORTANCIA DA CAPACIDADE DA BATERIA DO DISPOSITIVO POR FAIXA DE

IDADE
|mp0rtﬁn0ia por Pouco Ligeiramente | Moderadamente | Consideravelmente Muito
faixa de idade importante importante importante importante importante Total geral
Menos de 18 anos 0% 0% 10% 10% 80% 10
Entre 18 e 30 anos 0% 0% 6% 14% 79% 97
Entre 30 e 40 anos 0% 0% 0% 11% 89% 19
Entre 40 e 50 anos 0% 0% 0% 1% 89% 9
Acima de 50 anos 0% 0% 0% 0% 100% 7
Total geral (%) 0% 0% 5% 13% 82% 142
Total geral 0 0 7 18 117 142

FONTE: Pesquisa realizada pelo autor (2022).

De acordo com a pesquisa realizada, nenhum usuario considerou a
capacidade da bateria pouco importante na escolha de um dispositivo iPhone, com
82% dos usuarios considerando-a muito importante. Nota-se novamente um padréao
de crescimento da importancia desta especificagdo técnica de acordo com o

aumento da senioridade do usuario.
4.1.2 ALTERACOES VOLTADAS A CONFIABILIDADE

Nesta sec¢ao, serdo analisadas as alteracdes voltadas a confiabilidade, que é
a capacidade do dispositivo de operar sem falha durante seu uso de acordo com as

instrugdes especificas, e sua importancia na escolha de um dispositivo iPhone.

4.1.2.1 ATUALIZACOES DE SOFTWARE




20

O numero de atualizagdes de software recebidas varia por dispositivo. No

Quadro 4, podemos visualizar as atualizagdes recebidas por cada um dos

dispositivos analisados neste estudo.

QUADRO 4 — ATUALIZACOES DE 10S POR DISPOSITIVO IPHONE

Dispositivo por | b 16 26 iPhone 4 iPhone 6s | iPhone XR | iPhone 12
Versao do iOS

iOS 1 Original - - - -

i0S 2 Atualizado - - - -

i0OS 3 Atualizado - - - -

i0OS 4 N3ao atualizado Original - - -

i0OS 5 Nao atualizado Atualizado - - -

iOS 6 Nao atualizado Atualizado - - -

i0OS 7 Nao atualizado Atualizado - - -

i0OS 8 Nao atualizado N&o atualizado - - -

i0OS 9 N&o atualizado Nao atualizado Original - -

i0OS 10 Nao atualizado N&o atualizado Atualizado - -

iOS 11 Nao atualizado N&o atualizado Atualizado - -

i0OS 12 Nao atualizado N&o atualizado Atualizado Original -

iOS 13 Nao atualizado N&o atualizado Atualizado Atualizado -

iOS 14 Nao atualizado Nao atualizado Atualizado Atualizado Original
iOS 15 Nao atualizado Nao atualizado Atualizado Atualizado Atualizado

FONTE: Adaptado de Apple (2022).

Os dispositivos iPhone lancados antes de 2011 receberam entre 2 e 3
atualizagcbes de sistema operacional no total (desconsiderando as atualizagbes de
seguranga entre estas). Considerando apenas os dispositivos lancados a partir de
2011, o numero médio de atualizagdes de sistema operacional recebidas por
dispositivo € 4,5, sendo o iPhone 6s o dispositivo com maior numero de atualizacdes
até hoje, com 6 no total.

Nota-se que o ciclo de vida do produto nao coincide com o periodo em que 0
mesmo é comercializado, como € o caso do iPhone 6s que, mesmo sendo langcado
em 2015 e descontinuado em 2018, recebeu atualizagdes de sistema operacional
até 2021. A longevidade do dispositivo em conjunto com a politica de atualizagao
longinqua virou, entdo, uma das especificagdes mais importantes dos iPhones. A

Tabela 5 apresenta a importancia das atualizagcdes de software por faixa de idade.

TABELA 5 — IMPORTANCIA DE ATUALIZACOES DE SOFTWARE POR FAIXA DE IDADE

|mp0rténCia por Pouco Ligeiramente | Moderadamente | Consideravelmente Muito
faixa de idade importante importante importante importante importante Total geral
Menos de 18 anos 0% 20% 40% 10% 30% 10
Entre 18 e 30 anos 1% 6% 29% 27% 37% 97




21

s do snae | o | o "o | o™ | panans | Total geral
Entre 30 e 40 anos 0% 5% 0% 32% 63% 19
Entre 40 e 50 anos 11% 0% 33% 11% 44% 9
Acima de 50 anos 0% 0% 0% 29% 1% 7
Total geral (%) 1% 6% 25% 25% 42% 142
Total geral 2 9 35 36 60 142

FONTE: Pesquisa realizada pelo autor (2022).

Em pesquisa realizada com usuarios de dispositivos iPhone, a maior parte
dos usuarios com idade igual ou maior a 18 anos considerou as atualizagdes de
software um critério muito importante para a escolha de um iPhone. Isso pode se
dever a um possivel investimento proprio (enquanto individuos com idade menor que
18 anos podem ter seus dispositivos pagos por seus responsaveis) e a necessidade
de um dispositivo atualizado com novas funcionalidades, agregando valor ao

investimento realizado.

4.1.2.1 TIPO DE ARMAZENAMENTO

Em dispositivos langados antes de Janeiro de 2017, foi utilizado o sistema
HFS+ (Hierarchical File System) para o armazenamento de arquivos. A partir da
versdao 10.3 do iOS, os sistemas de armazenamento de todos os dispositivos
contemplados com a atualizagao (a partir do iPhone 5, incluindo o iPhone 6s) foram
atualizados para o APFS (Apple File System). O sistema HFS+ impossibilitava a
geracao de snapshots (copias do estado atual dos discos rigidos) e nao suportava
datas posteriores a 6 de Fevereiro de 2040.

Com a migragéo para o sistema APFS, possibilitou-se o armazenamento de
varias copias de um mesmo arquivo que, sendo armazenado como versdes
alternativas, reduziram o uso de espaco em disco quando uma revisdo do mesmo
era realizada. Além disso, tornou-se possivel a criagao de snapshots e aumentou-se
a performance em dispositivos ao eliminar-se a necessidade de “escrever”
modificagdes duas vezes, como ocorria com o HFS+. Com isso, a velocidade de
acdes nos dispositivos foi otimizada, resultando em uma experiéncia com menor
tempo de carregamento entre agdes. Os dispositivos iPhone 2G e iPhone 4 néao

receberam a atualizagdo, permanecendo com o sistema de armazenamento HFS+,
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enquanto os dispositivos iPhone XR e iPhone 12 foram langados com o sistema

APFS implementado desde o inicio.

4.1.3 ALTERACOES VOLTADAS AO RELACIONAMENTO COM O PRODUTO

Nesta secdo, analisar-se-a a importancia das alteracbes voltadas ao
relacionamento com o produto e seu ecossistema, como cores do dispositivo e

funcionalidades exclusivas do ecossistema Apple, onde os iPhones estao inseridos.

4.1.3.1 CORES DO DISPOSITIVO

O iPhone 2G foi disponibilizado em apenas uma variagao de cor (frontal preta
e traseira nas cores prata e preto). O iPhone 4 foi disponibilizado nas cores branco e
preto, enquanto o iPhone 6s foi disponibilizado nas cores ouro rosa, dourado,
prateado e cinza-espacial. O iPhone XR foi disponibilizado nas cores
(PRODUCT)RED, amarelo, branco, coral, preto e azul - paleta de cores reminiscente
do iPhone 5C, o primeiro dispositivo “popular” da Apple. Ja o iPhone 12 foi
disponibilizado nas cores preto, branco, (PRODUCT)RED, verde, azul e roxo. Com
todos os modelos-base apds o iPhone XR tendo ao menos cinco opgdes de cores,
identifica-se este numero de variagbes como especificagdes ideais para o

dispositivo. A Tabela 6 apresenta a importancia de opg¢des de cores por faixa etaria.

TABELA 6 — IMPORTANCIA DE OPCOES DE CORES POR FAIXA DE IDADE

e do e | imvosenie | omims " | e | ot | Total gera
Menos de 18 anos 20% 20% 10% 20% 30% 10
Entre 18 e 30 anos 38% 22% 16% 14% 9% 97
Entre 30 e 40 anos 26% 16% 32% 16% 11% 19
Entre 40 e 50 anos 22% 22% 22% 11% 22% 9
Acima de 50 anos 14% 43% 29% 14% 0% 7
Total geral (%) 33% 22% 19% 15% 11% 142
Total geral 47 31 27 21 16 142

FONTE: Pesquisa realizada pelo autor (2022).

A expansao da gama de cores resultou em mais opg¢des de compra para o
consumidor. Na pesquisa realizada para este estudo, porém, a maior parte dos

usuarios relatou considerar as opgdes de cores pouco importantes para a escolha do
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dispositivo. Isso pode se dar ao fato do amplo uso de acessorios, como capas

protetoras, que acabam por omitir parte do dispositivo durante o uso.

4.1.3.2 FUNCIONALIDADES EXCLUSIVAS

Os iPhones também possuem aplicativos exclusivos ao ecossistema iOS,
como o sistema de mensagens iMessage, que possibilita o envio e recebimento de
mensagens e arquivos entre usuarios que possuam Apple IDs (utilizando do numero
de telefone ou email para identificagdo) a partir da versdo do sistema operacional
iOS 5 (compativel com os iPhones langados a partir de 2009), FaceTime, um
aplicativo de video chamada entre usuarios que possuam dispositivos Apple, e
AirDrop, um sistema de compartiihamento de arquivos via wi-fi, sendo os dois
ultimos disponibilizados a partir da versdo do sistema operacional iOS 7. Devido a
impossibilidade de atualizacdo do dispositivo para versdes acima do iOS 3, o iPhone
original ndo recebeu o update que possibilitou acesso a estas funcionalidades. Com
a presencga das funcionalidades em todos os modelos seguintes desde entao,

identifica-se elas como importantes para o dispositivo, conforme mostra a Tabela 7.

TABELA 7 — IMPORTANCIA DE FUNCIONALIDADES EXCLUSIVAS POR FAIXA DE IDADE

e do e | imvosenie | o " et | ot | Total gera
Menos de 18 anos 10% 0% 50% 20% 20% 10
Entre 18 e 30 anos 6% 16% 21% 31% 26% 97
Entre 30 e 40 anos 5% 26% 21% 26% 21% 19
Entre 40 e 50 anos 11% 0% 22% 22% 44% 9
Acima de 50 anos 0% 14% 14% 29% 43% 7
Total geral (%) 6% 15% 23% 29% 27% 142
Total geral 9 22 32 41 38 142

FONTE: Pesquisa realizada pelo autor (2022).

Na pesquisa realizada, identificou-se uma maior importancia quanto as
funcionalidades exclusivas por parte dos usuarios com mais de 40 anos. Isso pode
se dar ao fato de haver uma maior imersao no ecossistema Apple conforme a idade
mais alta, possivelmente relacionada ao poder aquisitivo mais definido e ao uso do

ecossistema para mais membros da familia.

4.1.4 ALTERAGCOES VOLTADAS AO ASPECTO ERGONOMICO
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Nesta secdo, serdo analisadas alteracbes relacionadas a ergonomia dos
dispositivos, como dimensdes e peso, € sua importancia para 0s usuarios na

escolha de um dispositivo.

4.1.4.1 DIMENSOES

O primeiro iPhone possui 115 mm de altura, 61 mm de largura e 11.6 mm de
profundidade, medidas préximas as de seus dois préximos sucessores. O iPhone 4
sofreu reducdo de medidas comparado aos modelos anteriores: 110 mm de altura,
59 mm de largura e 9,4 mm de profundidade, sendo classificado como “o mais fino
smartphone do planeta” na época de seu langamento. O iPhone 6s, por sua vez,
possui dimensdes de altura (138 mm) e largura (67 mm) maiores em relagdo a
modelos anteriores, mas sua profundidade foi reduzida para 7,1 mm. Também foi
langada uma variante do iPhone 6s com um tamanho maior e especificagdes de
display e bateria diferentes, o iPhone 6s Plus. As dimensdes do iPhone XR
aumentaram em relagao ao iPhone 6s, com sua altura, largura e profundidade sendo
150 mm, 76 mm e 8,3 mm, respectivamente. O iPhone 12, por sua vez, teve todas
as medidas reduzidas, com 147mm de altura, 72mm de largura e 7,4mm de
profundidade.

As dimensdes dos quatro ultimos modelos-base de iPhone (desde o iPhone
XR) permaneceram semelhantes:

e Altura entre 147 mm e 150 mm;
e larguraentre 72 mme 76 m;
e Profundidade entre 7,4 mm e 8,3 mm.

Com isso, infere-se que estas sejam as dimensdes ideais para o
modelo-base. A importancia das dimensdes do dispositivo por faixa de idade é

apresentada na Tabela 8.

TABELA 8 — IMPORTANCIA DE DIMENSOES DO DISPOSITIVO POR FAIXA DE IDADE

Importancia por Pouco Ligeiramente | Moderadamente | Consideravelmente Muito
faixa de idade importante importante importante importante importante Total geral
Menos de 18 anos 0% 0% 20% 50% 30% 10
Entre 18 e 30 anos 5% 4% 25% 38% 28% 97
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Importancia por

Pouco

Ligeiramente

Moderadamente

Consideravelmente

Muito

faixa de idade importante importante importante importante importante Total geral
Entre 30 e 40 anos 0% 5% 5% 63% 26% 19
Entre 40 e 50 anos 1% 0% 1% 0% 78% 9
Acima de 50 anos 0% 0% 0% 29% 71% 7
Total geral (%) 4% 4% 20% 39% 33% 142
Total geral 6 5 28 56 47 142

FONTE: Pesquisa realizada pelo autor (2022).

Na pesquisa realizada, relatou-se maior importancia quanto as dimensdes do
dispositivo por usuarios acima de 40 anos. Possiveis razdes para tal fato podem ser
problemas oculares que, com um dispositivo maior, acabam sendo mitigados com

opgoes de acessibilidade quanto ao tamanho de itens mostrados na tela.

4.1.4.2 PESO

O iPhone original possui um peso de 135 gramas, enquanto o iPhone 4
possui um peso de 137 gramas, enquanto o iPhone 6s, mesmo com dimensdes
maiores, possui um peso de 143 gramas - apenas 6 gramas a mais que 0 modelo
anteriormente analisado. O iPhone XR, por sua vez, possui 194 gramas (resultante
da alteracdo de dimensdes e do uso de diferentes materiais, como vidro) e o iPhone
12, 164 gramas. Nota-se que, nas trés ultimas versdes-base do iPhone langadas, o
peso permaneceu entre 164 e 194 gramas, inferindo-se que este seja o intervalo de
peso ideal para o modelo. A Tabela 9 apresenta a importancia do peso do dispositivo

por faixa de idade, de acordo com a pesquisa realizada.

TABELA 9 — IMPORTANCIA DO PESO DO DISPOSITIVO POR FAIXA DE IDADE

aben do o, | o | ot | Mot Corrn e | et | Total gera

Menos de 18 anos 20% 40% 10% 20% 10% 10
Entre 18 e 30 anos 18% 21% 29% 16% 16% 97
Entre 30 e 40 anos 16% 26% 32% 16% 11% 19
Entre 40 e 50 anos 11% 11% 11% 1% 56% 9

Acima de 50 anos 0% 14% 0% 43% 43% 7

Total geral (%) 16% 22% 25% 18% 19% 142
Total geral 23 31 36 25 27 142

FONTE: Pesquisa realizada pelo autor (2022).
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Na pesquisa realizada, usuarios com idade superior a 40 anos declararam a
caracteristica peso do dispositivo como importante - possivelmente relacionada a

necessidades ergonémicas comuns em individuos com idades mais avangadas.

4.1.5 ALTERACOES RELACIONADAS A FUNCIONALIDADE DO PRODUTO

Nesta secdo, analisar-se-a as especificacbes técnicas relacionadas a
funcionalidades importantes do produto, como camera, tecnologia de display,

processador e NFC.

4.1.5.1 CAMERA

O iPhone 2G (como é chamado o primeiro iPhone langado) possui apenas
uma camera traseira de 2 megapixels, cujas especificagbes como abertura e
tamanho de sensor ndo foram divulgadas pela Apple. Nao é possivel realizar captura
de video com esta camera de forma oficial - podendo-se utilizar de aplicativos de
terceiros para isto. Nao ha camera frontal no iPhone original, nem nos seus dois
sucessores.

O iPhone 4, por sua vez, possui uma camera traseira de 5 megapixels, com
abertura /2.8 e sensor de 1/3.2 polegadas. Com pixels de 1,75 pym e autofoco, o
modelo introduziu o uso de HDR (High Dynamic Range) nos iPhones. Quanto a
gravagao de video, o dispositivo realiza captura de video em resolugdo 720p a 30
quadros por segundo. A camera frontal do dispositivo, utilizada para chamadas de
video, possui resolugao VGA e captura videos a 30 quadros por segundo.

O iPhone 6s possui uma camera traseira de 12 megapixels, com abertura
f/2.2 e sensor de 1/3 polegadas. Com pixels de 1,22 ym e autofoco de detecgao de
fase, o dispositivo possui também flash com dois tons e HDR, sem estabilizagado
Optica de imagem. Quanto a captura de video, é realizada em resolugbes até 4K,
sendo esta capturada a 30 quadros por segundo. A camera frontal do dispositivo
possui 5 megapixels, com abertura /2.2 e captura videos em resolugao 720p a 30
quadros por segundo.

O iPhone XR possui o0 mesmo sensor principal traseiro que os dispositivos da
parte mais alta de seu line-up, os iPhones XS e XS Max. Com um sensor de 1/2.55

polegadas, 12 megapixels (sendo estes de 1.4 uym) e abertura f/1.8, possui também
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estabilizacdo optica de imagem, resultando em uma melhor qualidade de imagens e
videos capturados em ambientes com menor luminosidade. Quanto a captura de
video, é possivel realiza-la em resolugédo de até 4K a 60 quadros por segundo,
sendo a captura com alcance dinamico estendido possivel em até 4K a 30 quadros
por segundo. A camera frontal do dispositivo possui 7 megapixels, com abertura
f/l2.2, e sensores de profundidade e biometria para desbloqueio do aparelho via
FacelD. E possivel capturar videos em resolucdo 1080p a 60 quadros por segundo.

O iPhone 12 possui dois sensores de 12 megapixels, sendo o principal com
abertura /1.6 e pixels de 1,4 uym, tecnologia de autofoco de deteccédo de fase e
estabilizagcdo optica de imagem e o ultra-grande-angular com abertura /2.4 e foco
fixo, com angulo de 120 graus. E possivel realizar captura de video em resolucéo de
até 4K a 60 quadros por segundo, sendo possivel utilizar da tecnologia Dolby Vision
para maior alcance dindmico em capturas em 4K a 30 quadros por segundo. A
camera frontal do dispositivo possui 12 megapixels, com abertura /2.2, e sensores
de profundidade e biometria para desbloqueio do aparelho via FacelD. E possivel
capturar videos em resolucao 4K a 60 quadros por segundo.

A evolucdo das cameras traseira pode ser metrificada através do sistema de
avaliacdo do site DXOMark que, ao analisar caracteristicas de fotos e videos
capturados com os dispositivos (como exposicao, cor, foco, textura, ruido, artefatos
e flash), atribuem a estes uma pontuacao. O iPhone 4 obteve 50 pontos, enquanto o
iPhone 6s obteve 82 pontos. O iPhone XR, por sua vez, obteve 101 pontos,
enquanto o iPhone 12 obteve 122 pontos.

Pode-se inferir que o conjunto de cameras nos modelos-padrao de iPhone
permaneceu semelhante nas trés ultimas versdes, incluindo uma lente principal e
uma ultra-grande-angular com resolugdes de 12 megapixels, identificando este como
o conjunto ideal de sensores de camera para o modelo. A Tabela 10 apresenta a

importancia das especificagdes de camera do dispositivo por faixa de idade.

TABELA 10 — IMPORTANCIA DE ESPECIFICAGOES DE CAMERA DO DISPOSITIVO POR FAIXA

DE IDADE
Importéncia por Pouco Ligeiramente | Moderadamente | Consideravelmente Muito Total I
faixa de idade importante importante importante importante importante otal gera
Menos de 18 anos 0% 10% 0% 20% 70% 10
Entre 18 e 30 anos 0% 0% 8% 24% 68% 97
Entre 30 e 40 anos 0% 0% 11% 26% 63% 19
Entre 40 e 50 anos 0% 1% 22% 0% 67% 9
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Importancia por Pouco Ligeiramente | Moderadamente | Consideravelmente Muito
faixa de idade importante importante importante importante importante Total geral
Acima de 50 anos 0% 0% 0% 29% 71% 7
Total geral (%) 0% 1% 8% 23% 68% 142
Total geral 0 2 12 32 96 142

FONTE: Pesquisa realizada pelo autor (2022).

Em pesquisa realizada, 68% dos usuarios declararam a especificagdo de
camera muito importante na escolha de um novo dispositivo. Nota-se que nenhum
usuario classificou esta especificacao técnica como pouco importante, o que mostra

o impacto desta no uso dos iPhones.

4.1.5.2 DISPLAY

A tela do iPhone 2G possui uma resolucao de 480 pixels verticais por 320
pixels horizontais e utiliza a tecnologia TFT de 3,5 polegadas. A tela do iPhone 4, de
tecnologia LCD IPS e 4 polegadas, possui uma resolucao de 960 pixels verticais por
640 pixels, atingindo até 500 nits de brilho. Na época de seu langamento, a tela
(considerada do tipo Retina devido a sua densidade de 330 pixels por polegada) foi
considerada um diferencial no aparelho. O iPhone 6s possui uma tela LCD IPS com
resolucdo de 1334 pixels verticais por 750 pixels horizontais (326 pixels por
polegada) e 4,9 polegadas, com brilho maximo de também 500 nits. O iPhone XR,
unico aparelho do line-up de 2018 com tela LCD do tipo IPS de 6,1 polegadas (aqui,
chamada de Liquid Retina), possui uma resolugdo de 1792 pixels verticais por 828
pixels horizontais (326 pixels por polegada), atingindo 625 nits de brilho. O iPhone
12, por sua vez, foi o primeiro iPhone inicial de um line-up principal a possuir uma
tela de tecnologia OLED (aqui, chamada de Super Retina XDR OLED). Sua
resolucido de tela é de 2532 pixels verticais por 1170 pixels horizontais distribuidos
novamente em 6,1 polegadas, resultando em uma densidade de 460 pixels por
polegada, com brilho de 625 nits em modo padrdo e 1000 nits quando exibido
conteudos em HDR (High Dynamic Range). Nota-se que a extens&o do uso de telas
OLED para todo o line-up principal ocorreu apenas na geragdo de dispositivos
lancada em 2020 - devido a maturidade da tecnologia, utilizou-se dela em

dispositivos antigos como o iPhone X, mas sempre mantendo uma alternativa com
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tecnologias ja maduras como o LCD presente no line-up (neste caso, com os
modelos iPhone 8 e iPhone 8 Plus).

Pode-se inferir que, devido ao uso de telas de 6,1 polegadas nos ultimos 4
modelos-padrédo de iPhone langados, este seja o tamanho ideal de display para a

maioria dos usuarios.

TABELA 11 — IMPORTANCIA DE ESPECIFICAGOES DE DISPLAY DO DISPOSITIVO POR FAIXA

DE IDADE
Importancia por Pouco Ligeiramente | Moderadamente | Consideravelmente Muito
faixa de idade importante importante importante importante importante Total geral
Menos de 18 anos 0% 0% 30% 40% 30% 10
Entre 18 e 30 anos 2% 13% 16% 35% 33% 97
Entre 30 e 40 anos 0% 11% 42% 26% 21% 19
Entre 40 e 50 anos 0% 11% 33% 33% 22% 9
Acima de 50 anos 0% 0% 29% 29% 43% 7
Total geral (%) 1% 11% 23% 34% 31% 142
Total geral 2 16 32 48 44 142

FONTE: Pesquisa realizada pelo autor (2022).

De acordo com a pesquisa realizada, 65% dos usuarios relataram considerar
as especificagbes de tela consideravelmente importantes ou muito importantes.
Possiveis aspectos a considerar sao:

e A densidade de pixels da tela, que, quanto mais, torna o uso do dispositivo
mais confortavel por tornar os pixels do visor dificilmente distinguiveis entre si;

e A economia energética de algumas tecnologias de tela, como a OLED, que,
ao nao utilizar pixels quando exibindo a cor preta, resulta em menor uso de
bateria;

e O brilho maximo da tela, que facilita a visualizagdo do conteudo em
ambientes muito iluminados.

Nota-se também que ha uma maior importancia das especificagées do display
para usuarios acima de 50 anos, que, com um maior risco de problemas de visao,

aparentam dar maior importancia as caracteristicas das telas que utilizam.

4.1.5.3 PROCESSADOR

Um processador € a parte de um sistema computacional que realiza e
processa as instru¢gdes de um programa. No caso de dispositivos moveis, € um dos

principais componentes e sua modificagdo nao torna o aparelho mais rapido ou
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devagar, mas também possibilita a insergdo de novas funcionalidades no dispositivo.
O primeiro iPhone possui um processador 32-bit fabricado pela Samsung, o ARM 11,
com apenas um nucleo e frequéncia de 412 MHz (um underclock da frequéncia
original de 620 MHz), e a GPU PowerVR MBX Lite 3D.

O iPhone 4, por sua vez, possui um processador Apple A4, de 45 mm,
desenhado pela Apple e fabricado pela Samsung, de apenas um nucleo ARM
Cortex-A8, com uma frequéncia de 800 MHz (um underclock da frequéncia original
de 1 GHz), e uma GPU PowerVR SGX535. O aparelho obteve uma pontuagao de
4890 pontos no software de medicdo de desempenho AnTuTu.

O iPhone 6s possui um processador Apple A9, de 14 mm, desenhado pela
Apple e fabricado pelas empresas TSMC e Samsung. Com dois nucleos Twister a
1,84 GHz, o dispositivo possui uma GPU PowerVR GT7600 com seis nucleos. No
AnTuTu v9, o iPhone 6s 235682 pontos.

O iPhone XR possui um processador Apple A12 Bionic de 7 mm, com seis
nucleos: 2 nucleos Vortex a 2,5 GHz e quatro nucleos Tempest a 1,6 GHz. Neste
iPhone, foi utilizada uma GPU proprietaria da Apple com quatro nucleos. No AnTuTu
v9, o iPhone XR obteve 520793 pontos - mais que o dobro da pontuacao obtida pelo
iPhone 6s, langado 3 anos antes.

Ja o iPhone 12 possui um processador Apple A14 Bionic de 5 mm, com dois
nucleos Firestorm a 3,1 GHz e quatro nucleos Icestorm com 1,8 GHz. Também
utiliza uma GPU proprietaria da Apple com quatro nucleos. No AnTuTu v9, o iPhone
12 obteve 725611 pontos - mais que o triplo da pontuagao obtida pelo iPhone 6s.
Como a arquitetura de cada processador € complexa, ndo é possivel inferir as
especificagdes técnicas ideais. A importancia das especificagdes do processador do

dispositivo por faixa de idade é apresentada na Tabela 12.

TABELA 12 — IMPORTANCIA DE ESPECIFICACOES DE PROCESSADOR DO DISPOSITIVO POR
FAIXA DE IDADE

s do dante. | imposme | i [ | parm | o | Total gera
Menos de 18 anos 0% 0% 0% 50% 50% 10
Entre 18 e 30 anos 0% 5% 13% 31% 51% 97
Entre 30 e 40 anos 0% 0% 5% 26% 68% 19
Entre 40 e 50 anos 0% 0% 0% 33% 67% 9
Acima de 50 anos 0% 0% 0% 14% 86% 7
Total geral (%) 0% 4% 10% 31% 56% 142
Total geral 0 5 14 44 79 142
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FONTE: Pesquisa realizada pelo autor (2022).

De acordo com a pesquisa realizada, o processador ndo é considerado pouco
importante por qualquer faixa de idade, sendo mencionado como “Muito importante”
por mais de 50% dos usuarios de todas as faixas analisadas. Dentre os principais
impactos de um processador na escolha de um dispositivo iPhone, pode-se
destacar:

e A compatibilidade de funcionalidades novas: a empresa Apple é conhecida
por limitar a implementagdo de novas funcionalidades em dispositivos mais
antigos devido a arquitetura do processador (como, por exemplo, o modo
Retrato da camera, que existe em modelos como a segunda geragao do
iPhone SE, que possui apenas uma camera traseira, mas nao foi
retroadaptada para o iPhone 7, que possui 0 mesmo processador do iPhone 7
Plus - compativel com o modo Retrato - mas apenas uma camera traseira);

e A velocidade para realizar agdes no dispositivo que, conforme a evolucéo e
maior necessidade de processamento dos aplicativos devido a atualizagdes,

pode se tornar perceptivelmente menor.

4.1.5.4 NFC

Com a adigao do NFC a partir do iPhone 6, foi implementado o Apple Pay -
sistema de pagamentos proprietario da Apple compativel com cartdbes Visa,
MasterCard e AMEX. O sistema esta presente em todos os modelos posteriores.
Nenhum iPhone anterior ao iPhone 6 (como o primeiro iPhone e o iPhone 4S) possui
a tecnologia NFC. Todos os iPhones posteriores ao iPhone 6 (como os iPhones 6s,
XR e 12) possuem a tecnologia NFC, inferindo-se a necessidade da tecnologia nos
modelos-base.

De acordo os resultados da pesquisa realizada, apresentados na Tabela 13, a
maior porcentagem de usuarios que consideraram o uso do NFC para pagamentos
via Apple Pay possui idade entre 30 e 40 anos, enquanto a maior parte dos usuarios
com idade menor que 18 anos considera a funcionalidade pouco importante. Isso
pode ser relacionado ao poder de compra divergente entre as duas faixas e a menor

possibilidade de uso de cartdes de crédito por usuarios menores de 18 anos.
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TABELA 13 — IMPORTANCIA DA FUNCIONALIDADE DE APPLE PAY DO DISPOSITIVO POR FAIXA

DE IDADE
|mp0rtﬁn0ia por Pouco Ligeiramente | Moderadamente | Consideravelmente Muito
faixa de idade importante importante importante importante importante Total geral
Menos de 18 anos 60% 20% 20% 0% 0% 10
Entre 18 e 30 anos 19% 18% 16% 14% 33% 97
Entre 30 e 40 anos 5% 5% 26% 16% 47% 19
Entre 40 e 50 anos 0% 0% 67% 11% 22% 9
Acima de 50 anos 0% 0% 29% 43% 29% 7
Total geral (%) 18% 14% 22% 15% 32% 142
Total geral 25 20 31 21 45 142

FONTE: Pesquisa realizada pelo autor (2022).

4.1.6 ALTERACOES VOLTADAS A FACILITACAO DE MANUTENGAO, REPARO,
DESMONTAGEM E MONTAGEM DO PRODUTO

Nesta secdo, serdo analisadas as modificacdes relacionadas a facilidade de
reparo, montagem e desmontagem dos dispositivos pelo proprio usuario e sua

importancia para a escolha de um dispositivo iPhone especifico.

4.1.6.1 FACILIDADE DE REPARO

Para avaliar os aspectos de manutencdo self-service dos dispositivos,
utilizou-se como referéncia a companhia iFixit, uma empresa com base em San Luis
Obispo, nos Estados Unidos, com foco em avaliacdo e reparo de dispositivos. Em
seu website, a empresa disponibiliza tutoriais passo-a-passo para a montagem e
desmontagem de dispositivos, com foco em procedimentos self-service, e determina
em uma escala de 0 a 10 a facilidade de reparo de cada dispositivo.

O primeiro iPhone recebeu uma pontuagédo de 2/10 pontos (pouca facilidade
de reparo), com seu desmonte total incluindo 26 passos. Dentre as caracteristicas
do aparelho, foi citado como ponto positivo o uso de parafusos com o padrao Phillips
e citados como pontos negativos a dificuldade em remover a bateria soldada ao
aparelho e a dificuldade em abrir a parte traseira sem danifica-la.

O modelo iPhone 4S recebeu uma pontuagdo de 6/10 pontos, com o seu
desmonte total incluindo 26 passos. Dentre as caracteristicas do aparelho, foi citado
o fato de a tela LCD e o vidro da parte frontal do aparelho serem fundidos, de forma
que, caso o painel frontal seja quebrado, o reparo deste poderia ter um valor elevado

devido a necessidade de substituir as duas partes. O dispositivo também utiliza
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parafusos Pentalobe, um sistema teoricamente inviolavel com desenho de cinco
pontas utilizado para impedir que usuarios acessem partes do dispositivo. Este
sistema, porém, pode ser facilmente manipulado com uma chave de acesso
dedicada. O dispositivo é majoritariamente construido com o uso de parafusos e
adesivos limitados.

O iPhone 6s, por sua vez, recebeu uma pontuacgao de 7/10 pontos, com o seu
desmonte total incluindo 25 passos. Dentre as caracteristicas, continua-se o uso de
parafusos Pentalobe e, com a implementagdo do sensor Touch ID (para identificagéo
de impressdes digitais), a necessidade de conexdo deste a placa-mae, o que gera
maior dificuldade no reparo. A remogao do display se tornou o primeiro passo do
desmonte deste aparelho, facilitando sua remocéo e substituigdo, assim como um
acesso facilitado a bateria.

O iPhone XR também recebeu uma pontuacdo de 6/10 pontos quanto a
reparabilidade, com a remog¢ao do display e o acesso a bateria facilitados como em
modelos anteriores, assim como o uso continuado de parafusos Pentalobe. O uso do
Face ID neste dispositivo para desbloqueio por reconhecimento facial (diferente da
tecnologia Touch ID utilizada em modelos anteriores) tornou necessario o reparo de
telas apenas em empresas autorizadas pela Apple, caso o usuario desejasse
continuar utilizando os sensores de identificacdo biométrica - sendo desativados
caso o dispositivo identificasse que uma tela nao-genuina fosse instalada. O uso de
vidro em ambos, o display e a face traseira do dispositivo, também podem dificultar
reparos, visto que a quebra da face traseira requer a substituicdo de todo o chassi. A
certificacdao IP67 também gerou maior dificuldade para reparo, devido a medidas
para evitar a infiltracdo de agua no aparelho.

O iPhone 12 recebeu a mesma pontuagao (6/10 pontos), mantendo 0 mesmo
design de facil reparo de tela e bateria, do iPhone XR, assim como o uso de
parafusos Pentalobe e vidro em ambas as faces do aparelho. A certificagdo contra
danos por agua foi atualizada para IP68. Dentre os aspectos de manutencéo,
nota-se a facilitacdo de reparo de partes essenciais do aparelho entre geragoes,
como tela e bateria, além da implementacdo de medidas para evitar a infiltracdo de
agua e poeira. Em relagdo a importancia da facilidade de reparo do dispositivo por

faixa de idade, os resultados sao apresentados na Tabela 14.
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TABELA 14 — IMPORTANCIA DA FACILIDADE DE REPARO DO DISPOSITIVO POR FAIXA DE

IDADE
s do nte | imovna | uramente. | otrstmonte | Consr o™ | oo | Total geral
Menos de 18 anos 10% 10% 30% 40% 10% 10
Entre 18 e 30 anos 1% 6% 22% 28% 43% 97
Entre 30 e 40 anos 0% 0% 5% 42% 53% 19
Entre 40 e 50 anos 0% 0% 22% 11% 67% 9
Acima de 50 anos 0% 14% 0% 0% 86% 7
Total geral (%) 1% 6% 19% 28% 46% 142
Total geral 2 8 27 40 65 142

FONTE: Pesquisa realizada pelo autor (2022).

De acordo com a Tabela 15, ha uma maior importancia quanto a facilidade de
reparo do dispositivo para usuarios com idade superior a 40 anos, o0 que pode ter
relagdo com um maior desejo ou necessidade de reparo por conta prépria. Do total
de usuarios, 46% declararam a facilidade como critério importante durante o uso do

iPhone.

4.1.7 ALTERAGCOES DE DESIGN VOLTADAS A MODULARIDADE

Nesta se¢ao, analisar-se-a as modificagdes relacionadas a acessorios (como
capas, carregadores MagSafe, entre outros comercializados separadamente),
periféricos (carregador, cabos de conexao, entre outros itens necessarios para uso

de algumas fungdes do iPhone) e conectores entre diferentes dispositivos iPhone.

4.1.7.1 ACESSORIOS E PERIFERICOS

Quanto a modularidade dos iPhones, pode-se afirmar que ndo ha uma
modularidade user-friendly do aparelho em si devido a dificuldade de montagem e
desmontagem deste, mas que seu conceito é aplicado a acessorios disponiveis para
iPhones. Devido ao problema com a recepgao de sinais de rede celular, decorrente
do design de antenas do iPhone 4, foi disponibilizado como acessério oficial o
iPhone 4 Bumper, uma estrutura de borracha que cobre as laterais do dispositivo. O
Bumper foi atualizado para uso em versées CDMA do dispositivo, com diferencas
fisicas quanto ao posicionamento de botdes. A versdo atualizada também é

compativel com o sucessor direto do iPhone 4, o iPhone 4S. Para o iPhone XR, foi
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disponibilizada a Smart Battery Case, que, através do conector Lightning, carrega o
dispositivo a partir de uma bateria externa, além de cabos para uso via porta
Lightning, como adaptadores HDMI. A partir do iPhone 12, o line-up de acessorios
oficialmente disponibilizados pela Apple foi atualizado para o uso da tecnologia
MagSafe (uma tecnologia proprietaria da Apple que utiliza de conectores
magneticamente ligados ao dispositivo), incluindo carregadores sem fio, MagSafe
Battery Pack (um pack de bateria conectado magneticamente a traseira do
dispositivo), Wallet (carteira com diferentes opcdes de cores, utilizando-se do
conector para fixagcdo no dispositivo) e cases compativeis com carregamento sem
fio. Nota-se que houve um foco em diversificagao do line-up de acessoérios entre as
geragcdes do aparelho, além da disponibilizacdo de acessorios modulares
compativeis com mais de uma geragao do dispositivo.

A partir de 2020, a Apple deixou de disponibilizar o adaptador de
tomada quando realizada a compra de um iPhone, alegando um viés ambientalista
na decisdo. Com isso, apenas o dispositivo, um cabo Lightning para USB-C
(incompativel com alguns modelos de adaptador de tomada distribuidos
anteriormente), documentagdo do dispositivo e ferramenta de eje¢cado de cartdo SIM
passaram a ser disponibilizados na caixa do produto. A Tabela 15 apresenta a

importancia da disponibilidade de acessorios para o dispositivo por faixa de idade.

TABELA 15 — IMPORTANCIA DE DISPONIBILIDADE DE ACESSORIOS PARA O DISPOSITIVO
POR FAIXA DE IDADE

Importancia por ' Pouco L'igeiramente Mo'deradamente Con?ideravelmente ' Muito Total geral
faixa de idade importante importante importante importante importante
Menos de 18 anos 10% 0% 50% 10% 30% 10
Entre 18 e 30 anos 14% 19% 37% 13% 16% 97
Entre 30 e 40 anos 5% 16% 37% 21% 21% 19
Entre 40 e 50 anos 1% 22% 0% 22% 44% 9
Acima de 50 anos 0% 14% 14% 29% 43% 7
Total geral (%) 12% 17% 35% 15% 21% 142
Total geral 17 24 49 22 30 142

FONTE: Pesquisa realizada pelo autor (2022).

Os resultados relacionados a importancia da disponibilidade de periféricos por

faixa de idade sao apresentados na Tabela 16.
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TABELA 16 — IMPORTANCIA DE DISPONIBILIDADE DE PERIFERICOS PARA O DISPOSITIVO
POR FAIXA DE IDADE

s do nte | imovna | uramente. | otrstmonte | Consr o™ | oo | Total geral
Menos de 18 anos 0% 10% 10% 10% 70% 10
Entre 18 e 30 anos 3% 8% 14% 26% 48% 97
Entre 30 e 40 anos 0% 5% 16% 42% 37% 19
Entre 40 e 50 anos 0% 0% 22% 33% 44% 9
Acima de 50 anos 0% 14% 0% 14% 71% 7
Total geral (%) 2% 8% 14% 27% 49% 142
Total geral 3 11 20 38 70 142

FONTE: Pesquisa realizada pelo autor (2022).

De acordo com a pesquisa realizada, nota-se que ha uma maior importancia
dos periféricos (carregador, cabos de conexdo, entre outros itens necessarios para
uso de algumas fungdes do iPhone) disponibilizados com e para o iPhone do que os
acessorios (como capas, carregadores MagSafe, entre outros comercializados
separadamente), com 21% dos usuarios declarando os acessorios como muito

importantes e 49% dos usuarios declarando os periféricos como muito importantes.

4.1.7.2 CONECTORES

Os iPhones 2G e 4 possuem a conexao de 30 pinos proprietaria da Apple,
utilizada até o modelo 4S. A partir do iPhone 5, utilizou-se o conector Lightning com
8 pinos - um padrao menor que o anterior - presente nos modelos iPhone 6s, iPhone
XR e iPhone 12. O conector de audio 3.5mm, presente desde o iPhone 2G, foi
removido a partir do iPhone 7, nove anos apos o langamento do primeiro iPhone,
utilizando-se entdo a porta Lightning para o uso de fones de ouvido e microfones. A
partir do iPhone 12, foi também implementado o conector MagSafe, um padrao
proprietario de transferéncia de energia sem fio com conexao magnética usado
originalmente na série Mac de notebooks. Com isso, acessorios como carregadores,

carteiras e cases com a tecnologia puderam ser disponibilizados para uso.

4.1.8 POSSIBILIDADE DE USO DE UM MESMO DISPOSITIVO POR DOIS OU
MAIS USUARIOS

Nesta secado, serdo analisadas as possibilidades de uso compartilhado de

dispositivos do ecossistema Apple, envolvendo iPhones.
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4.1.8.1 USO COMPARTILHADO

Os iPhones sao considerados dispositivos de uso individual, ndo havendo a
possibilidade de criagcao de perfis - apenas a possibilidade de alternar contas Apple
em um mesmo dispositivo. E possivel, porém, compartilhar arquivos, compras e
configuragbes entre dispositivos por meio do Family Sharing, um sistema de
compartilhamento entre membros de um mesmo grupo familiar. Ao realizar o
cadastro no Family Sharing, é possivel adicionar membros a sua familia por meio do
Apple ID de cada membro, configurando as permissdes em quatro niveis diferentes:

e Organizador - responsavel pela criagao do grupo familiar;

e Adulto - membros familiares com mais de 18 anos de idade;

e Responsavel/Guardido - membros familiares com permissdo para
gerenciar controles de usuarios com menos de 18 anos de idade;

e Criangas - usuarios com menos de 18 anos de idade, passiveis de

aprovacgao e controle de uso por Responsaveis ou Guardides.

Também ¢é possivel compartilhar um mesmo Apple ID em mais de um
dispositivo, sincronizando entre eles configuragdes, arquivos e compras realizadas
em uma mesma conta, sendo estes armazenados no servigo de armazenamento na
nuvem iCloud (disponibilizado pela primeira vez no iPhone 3GS, disponivel em todos

os dispositivos analisados neste artigo).

4.1.9 MANUTENCAO PREDITIVA E RECALL

Nesta secado, serdo analisadas as ocorréncias de manutengao preditiva e

recall com os dispositivos iPhone analisados.

4.1.9.1 OCORRENCIAS DE MANUTENCAO PREDITIVA E RECALL

Dentre os modelos analisados, dois passaram por processos de recall e
manutengao preditiva. O iPhone 4, devido a um problema no sistema de antenas
localizado na parte sudoeste do aparelho, sofria reducdo de sinal mével quando
coberta por algum material (na maioria dos casos, pelas maos dos usuarios quando

em ligagdes). Em algumas situagdes reportadas, as chamadas eram interrompidas
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devido a auséncia de sinal. Segundo dados mencionados no processo de defesa
judicial, apenas 0,55% dos usuarios do AppleCare (servigo dedicado de manutengao
e suporte da Apple) reportaram tal problema, enquanto apenas 1,7% dos
dispositivos comercializados foram devolvidos para a Apple para reembolso (numero
de retornos menor do que o aparelho anterior, o iPhone 3GS, que teve 6% das
unidades vendidas retornadas). Para mitigar o problema, a Apple disponibilizou
gratuitamente um bumper (capa utilizada para protecdo da moldura externa de
celulares) que diminuiria as chances de ocorréncia do problema ao evitar o contato
direto das méos com o dispositivo. Para os usuarios que ja haviam adquirido um
bumper, a empresa disponibilizou o processo de reembolso.

No caso do iPhone 6s, foram detectados problemas com a bateria. Em
Dezembro de 2017, foi detectada uma queda de performance nos modelos iPhone
6, iPhone 6 Plus, iPhone 6s, iPhone 6s Plus, iPhone 7 e iPhone 7 Plus apds o
upgrade para as versdes 10.2.1 e 11.2 do iOS por meio do software de benchmark
de performance GeekBench. Ao ser questionada sobre o fato, a Apple confirmou
que havia implementado “controles de performance de software” com base na saude
da bateria, para prevenir a instabilidade do sistema e possiveis desligamentos
imprevistos do aparelho (como ja havia sido reportado em iPhones 6 e iPhones 6S).
Com isso, a empresa informou, em um pronunciamento formal, que a performance
original do dispositivo pode ser restaurada com o uso de uma nova bateria (sendo o
envelhecimento quimico das baterias lithium-on uma das razbes para a queda de
performance) e ofereceria um desconto de US$50 para a substituicdo de baterias
(com o preco final sendo reduzido de US$79 para US$29, variando de acordo com a
localizagdo) entre os meses de Janeiro e Dezembro de 2018. Além disso, foi
disponibilizada a funcionalidade de visualizagdo de Saude da Bateria na verséo 11.3

do iOS, disponibilizado para os dispositivos iPhone 5S e posteriores.

4.1.10 POSSIBILIDADE DE RECONDICIONAMENTO E RECICLAGEM

Nesta secdo, serdo brevemente descritos o programa de recondicionamento
de dispositivos e as politicas de reciclagem da empresa Apple relacionados aos

iPhones.
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4.1.10.1 PROGRAMA DE RECONDICIONAMENTO E RECICLAGEM

A Apple possui um programa dedicado de trade-in e reciclagem em alguns
paises (como Estados Unidos e Canada) e parceria com empresas que o fagam nos
paises restantes (como a empresa Essencis no Brasil). No programa, é possivel
enviar ou levar até uma loja Apple um dispositivo (como o iPhone) em qualquer
estado e, com isso, enviar o dispositivo para o processo de reciclagem ou
readequacao (e, no caso de compatibilidade, receber créditos para a aquisicao de
um novo dispositivo). De acordo com o estado das pegas do dispositivo, estas
podem ser utilizadas para o recondicionamento de outros iPhones e, entao,
comercializados novamente apos serem submetidos a desmontagem, limpeza e
reparacdao de componentes, montagem e testes por meio do programa de venda de

dispositivos recondicionados da Apple, o Apple Certified Refurbished.

4.2 ANALISE DE CICLOS DE USO

Nesta parte, serdo apresentados os dados obtidos por meio da pesquisa em
relagdo aos critérios para escolha de modelo, ciclos de uso médio por modelo,
principais motivos para upgrade do dispositivo e quais os fluxos mais comum de

upgrades entre modelos.

4.2.1 USO DE MODELO POR IDADE

Por meio das respostas do questionario, foi possivel determinar o uso de

cada modelo de iPhone por faixa etaria, como mostrado na Tabela 17.

TABELA 17 — NUMERO DE DISPOSITIVOS IPHONE DE UM MESMO MODELO EM USO POR
FAIXA DE IDADE

Modelo por idade Menos de | Entre 18 e | Entre 30 e | Entre 40 e | Acima de Total geral
18 anos 30 anos 40 anos 50 anos 50 anos
iPhone SE (Primeira geragao) 0 0 1 0 0 1
iPhone 7 0 4 0 0 0 4
iPhone 7 Plus 0 4 1 0 0 5
iPhone 8 0 3 1 0 2 6
iPhone 8 Plus 1 8 1 0 0 10
iPhone X 0 7 0 0 1 8
iPhone XR 1 15 3 2 0 21
iPhone XS 0 2 0 0 0 2
iPhone XS Max 0 1 0 1 0 2
iPhone 11 2 30 4 0 2 38
iPhone 11 Pro 0 2 0 0 0 2
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Menos de | Entre 18 e | Entre 30 e | Entre 40 e | Acima de
18 anos | 30anos | 40 anos | 50 anos [ 50 anos

1 0 0 1

3

Modelo por idade

iPhone 11 Pro Max
iPhone SE (Segunda gerag&o)
iPhone 12

iPhone 12 mini
iPhone 12 Pro
iPhone 12 Pro Max
iPhone 13

iPhone 13 mini
iPhone 13 Pro
iPhone 13 Pro Max
Total geral

Total geral
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FONTE: Pesquisa realizada pelo autor (2022).

De acordo com os dados da pesquisa realizada, nota-se um padrdo quanto
ao modelo em uso comparado a idade do usuario no momento da pesquisa. Os
usuarios com menos de 18 anos de idade usam, em sua maioria (40%), iPhones 12,
enquanto os usuarios entre 18 e 30 anos usam majoritariamente o iPhone 11
(30,9%), assim como os usuarios com idade entre 30 e 40 anos (21%). Quanto aos
usuarios entre 40 e 50 anos, nota-se um maior uso do iPhone 12 (33%), sendo os
iPhones 8 e 11 (32,6% ambos) mais usados por pessoas com mais de 50 anos.
Entre todas as idades, nota-se um maior uso dos aparelhos de entrada (como o
iPhone SE) ou modelos-base (como o iPhone 11) em comparagdo com os

dispositivos da linha Pro.

4.2.2 CICLOS DE USO POR MODELO

Para o calculo do ciclo de uso médio em anos por usuario, foram
considerados apenas os dispositivos utilizados em trés ou mais respostas a
pesquisa e desconsiderados os usuarios que relataram nao ter utilizado outro

modelo de iPhone previamente.

TABELA 18 — CICLO MEDIO DE USO POR MODELO DE IPHONE

Modelo Ciclo de uso médio (em anos) Num.e.ro de usuarios que
utilizaram o modelo
iPhone 58 3,8 10
iPhone 6 3,2 15
iPhone 6S 34 14
iPhone 6S Plus 2.8 4
iPhone SE (Primeira geracao) 3,1 7
iPhone 7 3,0 20
iPhone 7 Plus 2,4 8
iPhone 8 2,7 9
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Modelo Ciclo de uso médio (em anos) Num_e_ro de usuarios que
utilizaram o modelo
iPhone 8 Plus 2,3 9
iPhone X 2,7 5
iPhone XR 2,1 5
iPhone 11 2,0 4
iPhone 11 Pro Max 1,5 3
Total geral 2,69 113

FONTE: Pesquisa realizada pelo autor (2022).

Ao analisar os dados, nota-se que o ciclo de uso médio por dispositivo
diminuiu com o decorrer dos anos. Isto pode se dever a varios fatores, como uma
maior diferenca de especificagdes técnicas entre modelos e a implementagao de
novas variantes nos line-ups mais atuais (como os modelos mini e Max),
possibilitando ao usuario um maior leque de escolhas. O ciclo médio identificado,
porém, continua sendo maior que o ciclo médio de um smartphone, que possui um
periodo de 24 meses (CNBC, 2019).

4.2.3 CRITERIOS DE ESCOLHA DE MODELO POR IDADE

A Tabela 19 apresenta os principais critérios considerados pelos usuarios na

escolha do aparelho, por faixa de idade.

TABELA 19 — PRINCIPAIS CRITERIOS DE ESCOLHA DE MODELO DE IPHONE POR FAIXA DE

IDADE
Idade Principais critérios Porcentagem
Funcionalidades (cAmera, tela, bateria, etc.) 90%
M Confiabilidade 30%
enos de 18 anos - —
Relacionamento com o produto (afeigao, 30%
ecossistema)
Funcionalidades (cAmera, tela, bateria, etc.) 86%
Confiabilidade 74%
Entre 18 e 30 anos - —
Relacionamento com o produto (afeigao, 56%
ecossistema)
Funcionalidades (cAmera, tela, bateria, etc.) 84%
Entre 30 e 40 anos | Confiabilidade 84%
Durabilidade 63%
Confiabilidade 89%
Entre 40 e 50 anos | Funcionalidades (camera, tela, bateria, etc.) 67%
Revenda ap6s uso 44%
Funcionalidades (cAmera, tela, bateria, etc.) 86%
Acima de 50 anos Confiabilidade 71%
Durabilidade 57%

FONTE: Pesquisa realizada pelo autor (2022).
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Dentre os principais critérios para a escolha de modelo de iPhone,
identifica-se funcionalidades (como camera, tela e bateria) e confiabilidade (a
garantia de que o aparelho funcionara sempre que necessario) como padrboes de
resposta em todas as faixas de idade. Dentre as caracteristicas divergentes por faixa
de idade, cita-se o relacionamento com o produto (considerando afeicdo e
ecossistema) entre os usuarios com idade até 30 anos e durabilidade entre os
usuarios mais velhos. Dentre os usuarios com idade entre 40 e 50 anos, observa-se
também a mencdo de revenda apds uso - um ponto consideravel ao analisar a
desvalorizagao do iPhone em casos de revenda no Brasil, que é mais baixa que a de
outros smartphones com sistemas operacionais diferentes. A Tabela 20 apresenta o

resultado referente aos principais critérios de escolha de modelo do iPhone.

TABELA 20 — PRINCIPAIS CRITERIOS DE ESCOLHA DE MODELO DE IPHONE POR NUMERO DE
USUARIOS ENTREVISTADOS

Critério para escolha de modelo Num?r? de Porcentagem
usuarios
Funcionalidades (camera, tela, bateria, etc.) 120 85%
Confiabilidade 104 73%
Durabilidade 68 48%

FONTE: Pesquisa realizada pelo autor (2022).

Nota-se que os principais critérios para escolha possuem maior relacéo a
experiéncia de uso dos dispositivos em si do que a especificagdes técnicas, mas sao

impactados por estas.

4.2.4 PRINCIPAIS MOTIVOS PARA UPGRADE

O questionario também buscou identificar os principais motivos para upgrade

do iPhone, os quais s&o apresentados na Tabela 21.

TABELA 21 — PRINCIPAIS CRITERIOS DE UPGRADE DE MODELO DE IPHONE POR FAIXA DE

IDADE
Idade Principais motivos para Porcentagem
upgrade
Saude da bateria 50%
Menos de 18 anos Falta de atualizacbes do sistema 20%
Camera melhor 20%
Saude da bateria 64%
Entre 18 e 30 anos Falta de atualizacdes do sistema 52%
Camera melhor 45%
Entre 30 e 40 anos Saude de bateria 53%
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Idade Principais motivos para Porcentagem
upgrade
Impossibilidade de reparo 53%
Falta de atualizacdes do sistema 42%
Saude da bateria 78%
Entre 40 e 50 anos Falta de atualizacdes do sistema 67%
Camera melhor 22%
Saude da bateria 86%
Acima de 50 anos Falta de atualizacdes do sistema 43%
Camera melhor 43%

FONTE: Pesquisa realizada pelo autor (2022).

Dentre os critérios para upgrade, nota-se outro padrdo: as principais
caracteristicas citadas como motivo para upgrade do dispositivo sdo saude da
bateria - que tende a permanecer em niveis aceitaveis pelo periodo de dois anos,
havendo um perda de capacidade consideravel apds este periodo - e a falta de
atualizagdes do sistema, que limita o uso dos dispositivos caso uma nova versao do
iIOS nado seja compativel com estes. A Tabela 22 apresenta os motivos de troca
identificados na pesquisa realizada. Para a elaboracdo da Tabela, foram
considerados apenas os dispositivos mencionados como atuais por trés ou mais
usuarios. Dentre todas as faixas de idade, com excec¢ao dos usuarios entre 30 e 40
anos, destaca-se também a possibilidade de uma camera melhor como motivo para
o upgrade. A empresa Apple raramente adiciona novas funcionalidades as cameras
(ou faz modificagdes profundas em seu funcionamento, como nos algoritmos de
processamento de imagem), o que faz com que os usuarios tenham a necessidade
de realizar um upgrade caso queiram ter acesso a novas funcionalidades. Entre os
usuarios com idade entre 30 e 40 anos, destaca-se como razdo para upgrade a
impossibilidade de reparo, que pode ocorrer quando o aparelho entra indevidamente
em contato com alguma substancia ou tem algum componente quebrado (como a

tela frontal).

TABELA 22 — MOTIVO DE TROCA MAIS MENCIONADO POR DISPOSITIVO ATUAL

Porcentagem de
Dispositivo por motivo de troca Primeiro dispositivo usuarios do.dlsposmvo
que mencionaram o
motivo
Saude da bateria iPhone 8 83%
Camera melhor iPhone 8 Plus 80%
Falta de atualizacdes de sistema iPhone 11 68%
Processador ultrapassado iPhone SE (Segunda geracao) 67%
Peso iPhone 13 Pro Max 67%
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Porcentagem de
Dispositivo por motivo de troca Primeiro dispositivo usuarios do.d'SPOS't'VO
que mencionaram o
motivo
Impossibilidade de reparo iPhone 12 Pro Max 50%
Incompatibilidade com
periféricos (fone de ouvido, iPhone 12 Pro Max 50%
carregador)
Tela (tipo, resolucéo, etc.) iPhone 8 Plus 40%
Tamanho iPhone 13 Pro Max 33%
Novos acessérips (carregador iPhone 13 Pro 339%
MagSafe, carteira, etc.)
Novas cores c.ilsponlvels em iPhone 12 Pro Max 17%
aparelhos mais novos

FONTE: Pesquisa realizada pelo autor (2022).

Dentre os dispositivos com maior mencido de saude de bateria como motivo
para troca, os usuarios do iPhone 8 foram os que mais mencionaram esta
caracteristica. O iPhone 8 possui uma bateria de 1821 mAh, capacidade pequena
para dispositivos com caracteristicas semelhantes - o iPhone 8 Plus, do mesmo
line-up, possui 2691 mAh. Segundo o site GSMArena, o dispositivo consegue
funcionar por 66 horas a cada carga completa (considerando um uso misto de
ligacdes, navegacado na internet, reproducdo de videos e standby), valor baixo
comparado ao iPhone 13 Pro Max, que, com 4352 mAh, funciona por 121 horas a
cada carga completa. Considerando a degradagcdo média da bateria de 20% nos
primeiros dois anos, a capacidade do dispositivo é reduzida para menos de 50 horas
de uso misto, o que, para muitos usuarios, pode ser insuficiente para um dia de uso
continuo, motivo pelo qual o dispositivo pode ser trocado por outro modelo.

Os usuarios do iPhone 13 Pro Max foram os que mais mencionaram o
tamanho e o peso do dispositivo como motivos para upgrade. Sendo o maior e mais
pesado dispositivo iPhone até hoje, o aparelho possui 240 gramas e uma tela de 6.7
polegadas - o iPhone 11, aparelho mais comum entre os usuarios que responderam
a pesquisa, possui 194 gramas e uma tela de 6.1 polegadas, para efeito de
comparagdo. O uso do aparelho com apenas uma mao pode se tornar
desconfortavel para o usuario médio e causar lesdes dependendo do modo de uso
com a mao devido ao peso.

Quanto ao processador ultrapassado como motivo para upgrade, este
foi mencionado por 67% dos usuarios do iPhone SE (Segunda geracdo). Mesmo
possuindo o mesmo processador do iPhone 11, este dispositivo teve algumas

funcionalidades removidas devido ao hardware mais antigo, como o modo Noite da
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camera, que possibilita a captura de imagens em situagdes com menor luminosidade
ao utilizar um tempo maior de exposi¢cao na captura.

Os usuarios do iPhone 8 Plus foram os que mais citaram a tela (devido
a tecnologia usada e/ou a resolugdo) e a camera como motivos para upgrade. No
primeiro caso, o iPhone 8 Plus foi um dos ultimos dispositivos do line-up principal de
iPhones a utilizar uma tela LCD - o que resultava na impossibilidade de reproducéao
da cor preta absoluta na tela e em uma taxa de contraste menor que os dispositivos
com tela OLED. Além disso, o tamanho da tela era proporcionalmente menor em
comparagao com a face frontal do dispositivo, cobrindo apenas 67,4% desta,
enquanto dispositivos mais novos (como o iPhone 13 Pro Max) possuem uma taxa
de 87,4% de proporgcao entre tela e face frontal. Pode-se citar também, além da
tecnologia do display, a taxa de atualizagdo deste, que, nos modelos mais novos
como o iPhone 13 Pro, pode atingir 120 quadros por segundo (tecnologia ja utlizada
ha anos em smartphones Android, mas implementada pela primeira vez em
dispositivos iPhone), enquanto os anteriores atingem apenas 60 quadros por
segundo.

Quanto a camera, o line-up de iPhones imediatamente subsequente ao do
iPhone 8 Plus foi o primeiro a ser compativel com a tecnologia Smart HDR, uma das
principais funcionalidades dos iPhones langados a partir de 2018. Com a tecnologia,
sdo capturadas nove imagens a cada toque no botdo de captura da camera, com
diferentes exposicdes, que sado processadas e combinadas a fim de aumentar o
alcance dinamico da camera em questdo de segundos. Antes da tecnologia Smart
HDR, ausente no iPhone 8 Plus, o numero de imagens capturadas era trés -
resultando em um alcance dinamico menor e, com isso, menor qualidade de
imagens capturadas.

Os resultados relacionados a falta de atualizacbes do sistema e novos
acessorios tiveram resultados muito proximos entre dispositivos, nao sendo possivel
encontrar relagdes ldgicas para as porcentagens obtidas pelos dispositivos iPhone
11 e iPhone 13 Pro, respectivamente. A Tabela 23 apresenta os principais critérios

de upgrade de aparelhos iPhone por numero de entrevistados.

TABELA 23 — PRINCIPAIS CRITERIOS DE UPGRADE DE IPHONE POR NUMERO DE USUARIOS
ENTREVISTADOS

Motivo de troca Numero de usuarios Porcentagem

Saude da bateria 90 63%
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Motivo de troca Numero de usuarios Porcentagem
F.alta de atualizag6es do 69 49%
sistema
Camera melhor 59 42%

FONTE: Pesquisa realizada pelo autor (2022).

4.2.5 PADROES COMUNS DE UPGRADE

Com os dados da pesquisa realizada, foi possivel tragar padrdes comuns de
upgrade entre os usuarios considerando fluxos de dois, trés e quatro dispositivos

subsequentes, conforme apresenta a Tabela 24.

TABELA 24 — PRINCIPAIS CICLOS DE UPGRADE COM DOIS DISPOSITIVOS SUBSEQUENTES
REALIZADOS POR USUARIOS

Ndmero de Tempc; entre
Dispositivo inicial | Dispositivo final Porcentagen~1 de usuarios usua.rlos que langamento
em relagao ao total realizaram o dos

upgrade dispositivos
iPhone 7 iPhone 11 8% 12 3 anos
iPhone 6S iPhone 11 6% 9 4 anos
iPhone 5S iPhone 7 6% 8 3 anos
iPhone 6 iPhone 8 6% 8 3 anos
iPhone 5 iPhone 6 5% 7 2 anos

FONTE: Pesquisa realizada pelo autor (2022).

Considerando o upgrade de um dispositivo para outro, nota-se que ha uma
diferenca de duas a quatro “geracdes” de iPhones entre eles (identificaveis pela
diferenca entre as datas de langamento dos dispositivos), o que corrobora com os
dados de ciclo médio de uso obtidos pela pesquisa apresentados anteriormente.
Nota-se também que 14% dos usuarios realizaram upgrade para o modelo iPhone
11, o ultimo modelo de iPhone a se aproximar das caracteristicas dos modelo Pro do
line-up, com o mesmo processador, dois dos trés sensores de camera presentes nas
versdes mais caras e a mesma quantidade de memdédria RAM (4 GB) - refletindo a
preferéncia pelo modelo e o possivel sucesso em trazer especificacdes técnicas
melhores a um preco mais acessivel. O Grafico 1 apresenta os principais ciclos de
upgrade com trés dispositivos subsequentes, enquanto o Grafico 2 apresenta os

principais ciclos de upgrade com quatro dispositivos subsequentes.
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GRAFICO 1 - GARAFICO DE SANKEY COM LINHA DO TEMPO: PRINCIPAIS CICLOS DE
UPGRADE COM TRES DISPOSITIVOS SUBSEQUENTES REALIZADOS PELOS USUARIOS POR
ANO DE LANCAMENTO DO DISPOSITIVO

iPhone 5S: 7 iPhone 7: 7

iPhone XR: 3

)13 2014 2015 2016 2017 2018 2019 20

FONTE: Pesquisa realizada pelo autor (2022).

GRAFICO 2 — GRAFICO DE SANKEY COM LINHA DO TEMPO: PRINCIPAIS CICLOS DE
UPGRADE COM QUATRO DISPOSITIVOS SUBSEQUENTES REALIZADOS PELOS USUARIOS
POR ANO DE LANCAMENTO DO DISPOSITIVO

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

FONTE: Pesquisa realizada pelo autor (2022).
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Ao tragar os ciclos de upgrade envolvendo quatro dispositivos
subsequentes, encontramos o mesmo padréo identificado na analise do upgrade
envolvendo dois dispositivos subsequentes: os dispositivos possuem uma distancia
de dois a quatro anos de langcamento entre si, corroborando com o ciclo médio
identificado anteriormente, e nota-se que o dispositivo final do ciclo € novamente o

dispositivo mais acessivel do line-up principal de 2019, o iPhone 11.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo teve como objetivo analisar a importancia e o impacto da evolugéo
das especificagdes técnicas ao longo do ciclo de vida dos iPhones no ciclo de uso
de seus usuarios. Para a analise, utilizou-se das especificacdes técnicas de cinco
modelos de iPhone listadas pela fabricante que foram, entdo, analisadas e
comparadas entre si, utilizando como base as alteragdes determinadas por Khan et
al. (2018). Notou-se, entdo, um padrao de repeticdo de caracteristicas técnicas nas
quatro ultimas geragdes de iPhones comercializadas, identificando estas como
ideais para o dispositivo. Apos a analise, realizou-se uma questionario via Google
Forms para obter informagdes sobre os dispositivos utilizados por usuarios de
iPhone e seus ciclos de uso, além da importancia de especificagbes técnicas
selecionadas na escolha de um dispositivo. Com 142 respostas, identificou-se que
as principais especificacbes técnicas para a escolha de um dispositivo iPhone
possuem relagdo com funcionalidades (como camera, tela e bateria), confiabilidade
e durabilidade - aspectos mais relacionados a experiéncia de uso dos dispositivos e
nao especificamente relacionados a especificagdes técnicas, mas impactados por
estas. Por estes aspectos, interpreta-se que nao € importante apenas o dispositivo
funcionar, mas também que o faga quando necessario e por um grande intervalo de
tempo. ldentificou-se também que os principais critérios para o upgrade de um
dispositivo sdo saude de bateria, falta de atualizagdes no sistema e sistema de
cameras melhor - estes, relacionados diretamente a especificacbes técnicas. Além
disso, foi identificado o periodo de 2,69 anos (ou aproximadamente 32 meses) como
ciclo de uso médio de um dispositivo iPhone - maior que o ciclo médio de um
smartphone, que possui um periodo de 24 meses (CNBC, 2019) - e o principal fluxo
de upgrade entre dispositivos, que ocorreram em sua maioria do iPhone 7 para o
iPhone 11.
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