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E MAIS: 

A TIM tem um plano pre-pago que traz mais vantagens! E 
o ProntoB Meu Jeato. Com eleJ voce tem toda praticidade e 
economia do cei•Jiar pre-p,ago e muitcss beneffcios. 
Conlfi;ra! 

Com a tecnologia voce aproveita todo:S OS ber"leffcios que 
a teen alogia mais utilizada no mundo oferece: 
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para ·v.oei. o s.u nov.o eelular G$MI 



13. REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO 

• ASSIS, Gustavo. Guia de e-mail marketing. Sao Paulo: Brasa, 2003 

• CABRERA MENDOZA, Eduardo. Nuevas tecnologias aplicadas a Ia 

publicidad. Venezuela: Colecci6n canlcula, 1994. 

• DIAZ BORDENAVE, Juan. Alem dos meios e mensagens. Rio de Janeiro: 

Vozes, 1983. 

• GALINDO, Daniel. Propaganda lnteira e Ativa. Sao Paulo: Futura, 2002 

• JOL Y, Martine. lntrodu~ao a analise da imagem. Sao Paulo: Papiros, 

1996. 

• KAMPENICH, Mario. 0 marketing da terceira onda. Folha de S. Paulo, 

set.1985. 

• KOTLER, Philip. Marketing para o seculo XXI. Como criar, conquistar e 

dominar mercados. Sao Paulo: Futura, 1999 

• MCKENNA, Regis. Marketing de Relacionamento. Estrategias bern 

Sucedidas para a era do cliente. Rio de Janeiro: Campus, 1992. 

• MASUDA, Yoneji. A sociedade da informa~ao como sociedade p6s 

industrial. Rio de Janeiro: Embratel, 1982. 

• M&MWEB. Kotler avalia o impacto da Internet no marketing tradicional 

Sao Paulo: M&M Editora, 1999. ed 2. p. 2 

• MORAES, Denis de (org). Globaliza~ao, midia e cultura contemporinea. 

Campo Grande: Letra Livre, 1997 

• NEGROPONTE, Nicholas. Ser digital 2.ed Lisboa:Caminho da Ciencia, 

1997 

• OLIVEIRA, Maria Leoneire da Costa. As novas tecnologias eo receptor 

interativo. In: XXI Congresso Brasileiro de Ciencias da Comunicac;ao 

INTERCOM, 1998, Recife (CD ROOM) 

• ROSA NETO, Antonio. lnteratividade e o futuro da comunica~ao. Revista 

ESPM.Sao Paulo, abr.1995 

• SAM PAlO, Rafael. Propaganda de A a Z: como usar a propaganda para 

construir marcas e empresas de sucesso. Rio de Janeiro: Campus, 

39 



1995 

• TOFLER, Alvin. A terceira onda. 4 ed. Rio de Janeiro: Record, 1980 

• TORQUATO, Gaudencio. Cultura, poder, comunica~ao e imagem: 

fundamentos da nova empresa. Sao Paulo: Pioneira, 1991. 

• WILLIAMS, Raymond. Historia de Ia comunicaci6n: de Ia imprenta a 

nuestro dias. 2 ed. Barcelona: Bosch Casa Editorial, 1992. 

• WOODARD, Emory H. Midia interativa: a televisao do seculo 21. 

Comunica~ao e sociedade. Sao Bernardo do Campo:EDIMS, n 21, 

jun, 1994 

• http://www. e-commerce. org. br/e-mail_marketing. htm 

• http://www.emarket. ppg.br/estrategias _email. asp 

• http://www.elementodigital.pt/ 

• http://datalistas.abril.com.br/mkt_artigos_abemd.html 

• http://www. abemd.org.br/materias _ conteudo.asp?coddocumento=2373 

• http://www. abemd. org. br/materias _ conteudo.asp?coddocumento=2021 

• http://www.abemd.org.br/materias_conteudo.asp?coddocumento=1931 

• http://www.abemd.org.br/boasmaneiras.htm 

40 


