





























































































































































































































































































































































































































































































































































































































Voeé nao acha que a sociedade esta passando por uma fase anal compulsiva de forma
sublimada, na qual tentamos controlar o incontrolavel?

Oriana — Acho gue sim. Estamos entrande no limiar do plausivel, do controlar ¢ imponderadeo.
O gue estou estudando da palavra “imponderavel” e muito interessante. Varios autores falam
sobre ¢ tema, mas fundamentalmente o imponderavel e aguilo sobre o que nao temos nenhum
tipo de controle nem sabemos que vat acontecer. £ssa sensacao esta vinculada a uma fase anal,
a fase de expelir. Estamos comegando a falar "chega, nao quero mais”. [sta nova sociedade
esta comegando a lomar consciencia dessa compuisao. O incontrolavel vai ser dificil de ser
controlado porgue existe lodo esse conceito de novo, de mutavel, de ransicao, e a transicao

e ad infinitum. Entao vai ser dificit ter o controle total. Cada vez mais vamos trabalhar numa rede
interdisciplinar de pensamento e ser suficientemente flexiveis para lidar com todas as
possibilidades.

Sidnei, voce esta usando ¢ exemplo da Disney para ditar regra da falta de investimento
em jornalismo. Entretanto, atente para o exemplo da CNN, onde a Time-Warner investe
muito em noticia e pouco em midia

Sidnei ~ Concordo. Acho gue o caso da Disney, que € o segundo conglomerado de midia, e muito
mais marcado pelas linhas de estruturacac a partir do entreterumento do que pelo jornalismo.

No caso da America on Line/Time/Warner, gue junia a CNN e a Warner, o grupo Time tem
centenas de revislas. Apenas gostana analisar essa gueslao com cautela: A America on Line/
Time/Warner, a maior operacao de fusoes e aguisicoes no mundo da midia, fol protagonista
de um movimento da maior importancia no setor. Desde o estouro da bolha da internet,

o valor de suas acoes em bolsa caiu 150 bithoes de dolares. De 250 para 100 bilhoes de
dolares. A juncao entre uma gigante da nova economia com uma multinacional da veltha
desencadeou essa significativa perda de valor, ‘dois anos depois. £ outra coisa: 0s vaiores

da velha economia comecam a prevalecer novamente. Esses numeros foram publicados
numa matéria da Fortune, gque pertence aa Time, que por sua vez pertence a America on
Line/Time/Warner. Lla menciona que e simplesmente isso gue esta acontecendo e que,

se a fusao fosse hoje, o grupe Time-Warner e gue compraria a America on Line. Por isso da
para ter esperanca no futuro do jornalismo.

Como o senhor citou, 0 Senado aprovod a lel de capital estrangero. No entanto, os jornals
brasiieiros minimizaram o impacto da mudanga. Por que o tema quase nao foi debatido com a
opiniao publica? interesse dos donas dos jornais, endividados depois da gueda do real?



st ”

assim perdemos a possibilidade de usufrui-lo. Nas civilizagoes mais anugas, tudo tem
uma razao de ser. A panela de uma tribo indigena brasileira tem desenhos no fundo

e no interior que simbolizam a transformacao que a energia do fogo € capaz de fazer
nos alimentos. Quer dizer, o design, a decoracao tem um significado. Hoje, com o
resgate da informacao e a insatisfacao gerada “da cocisa pela coisa”, buscamos
novamente esse significado, e iSSO tem a V&r com a expansao da consciencia no
simpies gesto de fechar a torneira, ndo ser violento no transito. Comécamos a ver
significados e consequéncias desses comportamentos banais. O que voce faz hoje
impacta imediatamente o todo, e acho que € exatamente essa capacidade de
entender o significado e o irpacto do pequeno no grande que esta sendo plantada
na consciéncia das pessoas.

Mowimento e simplicidade involuntaria: que relagao pode ser tracada entre elese o
consuma solidario?

Qriana White - Acabamos de fazer um estudo sobre as mulheres do Brasil - mutheres
urbanas e de comunidades rurais; investigamos as indigenas, os gullombos, o dia-a-dia
das quebradeiras de coco - exatamente atras desse significado simbolico entre 0 gue o
objeto ¢ e a maneira que me refaciono com ele,

Uma das cotsas gue ficou muito clara no estudo das urbanas € gue as pessoas estao se
apinhando de coisas e de trathas. Ninguem aguenta mais isso. Abrimaos um armaro da
cozinha e ele esta cheio de coisas gue nao usamos. abrimaos uma gaveta e as pecas caem

para fora. Para que tudo isso? A idéia basica e simplificar. Nao conseguimos acihiar £s3a nova
imulhier como um todo, mas algumas pincetadas mostram que ela realmente esta sinphficando
a vida, reduzindo suas tarefas, focando por objetivos, e 0 tempo que ihe sobra nac e mais
preenchiudo com oulro curso de ceramica ou mnformatiea. Ela nao faz absolutamente nada.

Deacide no dia o que fazer coin o lempo disponivel

Nos Estados Unidos ja existe um movimento, o simple is better, que sigrifica “viver de uma
forma mais simples e melhor 7. Vamos viver com menos cotsas, Lalvez com menos dinierro,
nao importa. Mas com a essénicia de cada um dos momentos vividos. £ssa essencia e o
conceito que transforma em "meu” os objetos gue realmente iMportam, carregam um
significado e 1sso faz a diferenca. Esta e a grande diferenca do ato de CONSUMO, (ue

estabelece o vinculo com o consumo consciente. Qs significades diferem de pessois para
pessoa e precisamos deixar de lado 05 que a0 considerados meros apetrechos. A esséncia
que fica comigo significa minha propria identidade.



Vivemos num cenario bastante competitivo, determinado globahnente, cujas repercussoes levam
as empresas a pensar na relacao custo - beneficio nos investimentos com a responsabilidade

social. £, aos poucos. passamos a ter, com uma visibilidade crescente que muito nos satisfaz,
atitudes que rotulam a empresa socialmente responsavel. £las passam a merecer o selo na medida
em gue se propoem adotar uma serie de agoes e evoluir nessa escala quando guiseram, no jeito e
No ntmo que guiserem ou puderem adotar.

Os critérios arrolados em termos de responsabilidade social passam pelos direttos dos
trabalhadores, pelo investimento em sua formacac e desenvolvimento, pela ausencia de
discriminacao contra a mulher, o negro, o deficiente fisico, com relacao a cargo, salario,

e passam tambem pelos cuidados com o meio ambiente, pelo apoio a projetos sociais etc.
Se passarmos rapidamente por isso, na verdade teremaos uma serie de parametros, atras dos
quais podemos fazer uma radiografia critica da sociedade.

Reflexaes sobre consume ~ Vivemos no mundo em tansicao, ainda com esse forte apeio e
estimuto constante ao consumo. b verdade que temos pertodos nos quais a reflexao se coloca
de uma maneira crnitica. No momento da desiruicao das torres nos Estados Unidos houve um
chamaduo do presidente Bush apelando para a retomada do consume e caracterizando essa
atitude como a mars patrictica naguele momento. A manutencao do poder do Consumo era
uma questao essencial.

Na Argenuna, hoje. temos esse aspecto colocado de ouura forma. Os consumidores estao
repensando o gue consomem atraves de valores nacionalisias: vale Mais CONSUMIC um produto
produzido localmente do que um produto importado e vale mas manter o maximo de
dignidade com o minimo de despesa ern termos de Constimoe

Momentos de crise nos colacam, portanto, diante de utna reflexao sobre a questao do consume.
O mundo contemporaneo e complexo e nos oferece nformacoes, como aqut for afinmado, mas a
nformacac nao e assin tao ampla. Se, por um lado, o ndividuo leim Muito poder, CoMo fot
colocado na Prmera mesa, por culro, O acesso a iNformacac nao e igualmente disseminado,

¢ isso nos leva g uma reflexao sobre 0 gue vivemaos.

Primerro. nos mostra uma realdade gue nos diz gue vivemaos num planeta que Lem recuysos
finitos e que, em algum momento, teremos de pensar em sua finitude. Segundo, nos precisamos
pensar em susientabiidade, tanto do ConsuMo guanto do planeta. no sentido de permiur sua
continuidade. Terceiro, nos temos de pensar na destinacac dos residuos solidos 4o nasso
consumo. Esta na hora de pensar para onde vao as embalagens, os produtos gue sao reciciados,




0s que nao sao, s que se delerioram, os que nao... enfim, o que fazermos com o que produzimos

atraves do consumo e finalmente, mais do gue nunca. temos de pensar nesse mundo complexo
de informacao, onde existe desiguaidade e exclusao e o consumo reflete e reproduz essa situacao
de inclusao e exclusao.

A midia e o markeling miormam e [ormam. assim COmo outras nsLwCoes socials,
entretanto usam maior poder de seducao. £ muito mais divertido e sedutor aprender
atraves da Llelevisao, da propaganda, da novela, porque e leve, gostoso, passa rapido e
facil, sem percebermos. £ muito menos chato do que um professor ensinando na sala de
aula ou tendo de ler livros et ete. O poder de seducao desses meios acaba determmando
tambem sua forca malor.

tinalmente, o desenvolvimento dos paises tambem se mede pelo consumo. Tinhamos o
exemplo do Bush, incentivando os americanos a Consuwimy, assim como Uvemaos
recentemente, no Brasil. uma polémica entre o IBGE e o presidente Fernando Henrique,
a respeito de guanto o coNsSUMO cresceu ou nao, nos ulimos anos. De novo,

o desenvolvimento medido atraves de consumo.

Estilos de consumidor ~ Deniro desse mundo gue mcentiva o consumo, Lemos, basicamente,
trés estilos de consurmidores diferenciades. O nome pode vanar, mas baskamente eles
representam o mesmo perfit de consumo. Q primero € o consumidor impulstve-compulsivo:
aguele que a gente gostaria de ser um dia - clhel, gostei, compret.

Ternos o segundo Upo de consurmdor, 0 mars amadurecido, gque considera o gue tem no bolso

e a ractonahidade determina a comgpra com relalivos graus de hberdade: vou semanalimente
fazer uma compra, acho um vinho maravithoso, cedo a0 IMpPulso, nas, de 7esto. CUMpro apenas
a minha lista. Esse consuridor amadurecido mudou sua ordem de prioridade e. mesmo gue ja
tenha passado pela fase impulsivo-compulsiva, alualimente consegue ser rasional nas compras.

£ temos o terceiro Upo, gue ¢ o consumidor racional planejado: aguele que precisa
garantir o f2ijao com arroz em casa & tenta distibuir @ pouce de gue dispoe da
maneira mais racional, consegumdo o Maximo possivel para sua casa. Lslamos falando
de caracteristicas de consumo dos que estao ncludos. Dos excluidos nos costumamaos

tratar muito pouco.



Mas esperamos que esse consumidor passe a consumir com responsabifidade. O que significa
responsabilidade social? Percebemos nas pesquisas que algumas empresas definem a
responsabilidade social de formas distintas. Vemos, entao, definicoes e praticas variadas.
Tivemos tambem por meio dessas pesquisas, feitas com publicos variados, uma percepgao

diferenciada que esta no njvel do subconsciente. tles nao encontraram ainda um nicho
onde possam se refletir.

As reacoes ao conceito de empresa com responsabilidade social variam em termos

de receptividade, em funcao do local ou do segmento. £ percebemos que a empresa
que gera emprego neste dificil momento é percebida pela sociedade como uma
empresa coin responsabilidade social. £ percebida e tende a gerar a vontade de
receber beneficios e 0 apoio da sociedade. Par outro lado, a acdo social da empresa
que mveste em determnado projeto social, tambem € percebida, mas so quando esta
proxima e tem visibilidade. Ndo e conhecida peia sociedade como um todo.

Ha grande receptividade quando, no conceito de responsabilidade social, esta nnplicito o
respeito aos diwertos do consumidor.

Temos duas guestoes a respeito disso. A primeira mostra gue o conceito de direitos do
consumidor ja se solidificou, ao passo que 0s oulros ainda nao se enraizaram. Entdo, guando
se coloca um conceito nove, ¢ consurmidor tenta se agarrar em alguma cossa conhecida, gue
© a questao do respeito a seus direitos.

Quando mostraimos gue a empresa socialimente responsavel engloba desde o respeito ao
direito do trabathador, ao meio ammbiente até o wivestimento no social, na verdade o publico
consummdor se encanta diante da grandeza do gue representa esse todo.

A guestao do meio ambiente € a gue mais sensibiliza. pois parece gue, alem do diere do
consumidor, o respeito e ¢ cuidado com 6 meso ambiente representam a segunda guestao
tapaz de alterar a consciéncia do consumidor. N



