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RESUMO

O presente estudo de caso visa verificar a gestdo ambiental bem como
as praticas ambientais desempenhadas pelo Terminal Aquaviario de
Paranagua, o TEPAR, integrante da TRANSPETRO e subsidiaria da Petrobras,
situado na bacia litoranea do Parana, em Paranagua. Este estudo tem como
intuito a contribuicdo académica sobre a abordagem ambiental em uma
empresa que atua na operacgéo de petroleo e derivados. Neste sentido, tem por
objetivo realizar um levantamento das praticas de gerenciamento ambiental
adotadas pelo terminal, como também, verificar a conformidade legal dos
procedimentos, identificar as técnicas realizadas e mapear aspectos
relacionados a desempenho e boas préaticas especificas para o TEPAR. Devido
as atividades exercidas pela empresa e a sua localizacdo, ha a necessidade de
maior vigilancia e promessa de responsabilidade ambiental no desempenho de
suas atividades. Para melhor embasamento tedrico sobre as questdes
ambientais, serdo abordados temas de aspectos introdutérios sobre a
importancia ambiental, a gestdo ambiental, as praticas ambientais, a
identificacdo de impactos ambientais, riscos ambientais e agdes corretivas e
preventivas. Os dados e as informacBes coletadas terdo como finalidade a
andlise dos processos de gerenciamento ambiental realizados pela empresa.

Palavras-chave: gestdo ambiental, praticas ambientais, TEPAR, impactos
ambientais.



ABSTRACT

The present case study aims to verify the environmental management
as well as the environmental practices performed by the Paranagua Waterway
Terminal, TEPAR, a member of TRANSPETRO and a Petrobras subsidiary,
located in the Parana coastal basin, at Paranagud city. This study intends the
academic contribution on the environmental approach in a company that act in
the operation of oil and its derivatives. In this sense, it aims to carry out a
survey of the environmental management practices adopted by the terminal, as
well as verify the legal compliance of the procedures, identify the techniques
performed and map aspects related to performance and good practices specific
to TEPAR. Due to the activities carried out by the company and its location,
there is a need for greater vigilance and promise of environmental responsibility
in the performance of its activities. For a better theoretical background on
environmental issues, topics will be approached introductory aspects on
environmental importance, environmental management, environmental
practices, identification of environmental impacts, environmental risks and
corrective and preventive actions. The data and information collected will have
the purpose of analyzing the environmental management processes carried out
by the company.

Key-words: environmental management, environmental practices, TEPAR,
environmental impacts.



FIGURA

FIGURA
FIGURA
FIGURA
FIGURA
FIGURA
FIGURA
FIGURA
FIGURA
FIGURA
FIGURA
FIGURA
FIGURA
FIGURA
FIGURA
FIGURA
FIGURA

LISTA DE FIGURAS

17 MAPA COM LOCALIZACAO TEPAR i TRANSPETRO

E AREA DE SERVICO. ..eveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eseneene. 41
27 VISTA AEREA DO TERMINAL AQUAVIARIO DE PARANAGUA. .......41
37 VISTA AEREA COM A LOCALIZAGAO DOS PIERES. .......ccocovevreenn. 44
47 BRAGCO DE CARREGAMENTO. ....ovuveieereeeeeeeeeeeeeeeeesesssseeeeseseseeeeees 44
57 VISTA AEREA DO PARQUE DE BOMBAS. ......vveveeeeeeeeeseeeeeserereenenes 45
67 VISTA DO PARQUE DE BOMBAS. ......ovieeveeeeeeeeeseeeeesessseeeeseseseeeeens 46
77 ESQUEMA DO OLEODUTO i OLAPA. c...eoveeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeesesseeeeeeen 46
87 COMBATE A INCENDIO FIXO NO TEPAR. ....cvveeveeeeeeeseeeeeserseeeeesen 47
97 SISTEMA DE LGE. ...evveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeeeeeeseeseeeeseesesseeeeseeseeseeeeees 48
10§ SISTEMA FIXO DE COMBATE AO INCENDIO NO PIER. .....co......... 48
117 GALPAO CRE PARANAGUA NO TERMINAL. ....veovveeeeeereeerseeeeenens. 49
12 i TRATAMENTO DE ESGOTO (FOSSA E FILTRO). ....evveeveeerereeeeeens. 57
137 TRATAMENTO DE EFLUENTE i SAO-APL. ..ooveeveeeeeeeeeeeereereeeenenn. 58
147 TRATAMENTO DE EFLUENTE i SAO-TPl...ouvveeveeeeeeeeeeeeresreeeenenn. 58
15 GALPAO DE ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS CLASSEI. ........ 60
16 i SEGREGACAO DE RESIDUOS. ......oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseereeeenenn. 60
17 i PRODUTOS QUIMICOS PARA TRATAMENTO DE CALDEIRA. .....61

LISTA DE QUADROS

QUADRO 1 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS OPERACIONAIS
DA ESTRUTURA TEPAR. ... 40

QUADRO 21 PIERES E SUAS CARACTERISTICAS. .....otieeeeeeeeeeeeeeeeee e 43



LISTA DE SIGLAS

ABNT i Associacgdo Brasileira de Normas Técnicas

ABNT NBR T Normas Brasileiras

ABNT/CB 1 Comités Brasileiros

ABNT/CEE i Comissfes de Estudos Especiais

ABNT/ONS i Normalizacao Setorial

ANP i Agéncia Nacional do Petréleo

APPA T Administracdo de Portos de Paranagua e Antonina

CNCO'1 Centro Nacional de Controle Operacional

CONAMA'i Conselho Nacional do Meio Ambiente

CRE i Centro de Respostas a Emergéncias

EAR T Estudo de Andlise de Riscos

EIAT Estudo de Impacto Ambiental

IAP T Instituto Ambiental do Parana

IBAMA i Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais

Renovaveis

ISO T International Organization for Standardization

LGE i Liquido gerador de espuma

Marpol 73/78 i Convencéo Internacional para a Prevencao da Poluigao
Causada por Navios

MMA i Ministério do Meio Ambiente

ONU i Organizacao das Nac¢des Unidas

PEIT Plano de Emergéncia Individual

PF i Pier flutuante

PGR 1 Programa de Gerenciamento de Riscos

PGRS 1 Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos

PNC i Plano Nacional de Contingéncia para Incidentes de Polui¢éo por Oleo

em Aguas sob Jurisdi¢do Nacional

PP1 71 Pier principal externo

PP2 1 Pier principal externo

PS 1 Pier secundario

REPAR i Refinaria Presidente Getulio Vargas de Araucaria



RIMA 1 Relatério de Impacto Ambiental

RTAT Relatorio de Tratamento de Anomalia

SCRT Sistema Corporativo de Residuos

SGI-QSMST Sistema de Gestéo Integrada de Qualidade, Seguranca, Meio
Ambiente e Saude

SIGAT Sistema Integrado de Gestao de Anomalias

SINPEP i Sistema Integrado de Padronizacéo Eletronica

SISNAMA'i Sistema Nacional do Meio Ambiente

SMS T Seguranca, Meio Ambiente e Saude

TEFRAN 1T Terminal de S&o Francisco do Sul

TEPAR 1 Terminal Petrobras de Paranagua



11
1.2
1.3

2.1

2.2
2.3
23.1
2.3.2
2.4
2.5
251
252
2.5.3
2.6
26.1
2.6.2
3

3.1
3.2
3.3

3.4
4
4.1

41.1
4.1.2

SUMARIO

INTRODUGAO ..., 7
PROBLEMA DE PESQUISA. ..ot 7
OBUJIETIVOS . ..ottt ettt et e e e e e e e e e et eeeeeaaeaeeanns 9
JUSTIFICATIVA DO ESTUDO ....ouiiiiiiiiiieee ettt 9
FUNDAMENTAGCAO TEORICA ..o 11
ASPECTOS INTRODUTORIOS SOBRE A

IMPORTANCIA AMBIENTAL.....ooovviteeeeeeeeeeeeee e 11
GESTAO AMBIENTAL.....ccuviuietieeeeeeeee e eee e 15
PRATICAS AMBIENTAIS ...ttt 18
Aspectos gerais das praticas ambientais.............ccccceeee e 21
Importancia das praticas ambientais ............ccccceeeeeviiiiiiii e, 22
IDENTIFICACAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS .....cooovevieeiecieeeceee 25
RISCOS AMBIENTALS ..o 27
Caracteristicas dos riscos ambientais............ccccceeiiiiiiiiiiiiiee e 28
Andlise de riscos ambientais .......ccoooeeeieiiiiii 29
Plano de CONtINGENCIA.............uuiiiiie e e 30
A(;()ES CORRETIVAS E PREVENTIVAS.......o e 31
REQISIrOS € OCOITENCIAS ....ccee i 33
ANALISE CITICA ..o 34
METODOLOGIA DA PESQUISA ...t 36
TIPOLOGIA DA PESQUISA QUANTO AOS OBJETIVOS.........cccvvneee. 36
TIPOLOGIA DA PESQUISA QUANTO AOS PROCEDIMENTOS.......... 36
TIPOLOGIA DA PESQUISA QUANTO A ABORDAGEM

DO PROBLEMA ..ottt a e e e 37
ABORDAGEM PARA COLETA DE DADOS. ... 38
ESTUDO DE CASO i PETROBRAS .....cooiieiieeeee et 39
ESTRUTURA DO TERMINAL AQUAVIARIO DE

PARANAGUA T TEPAR ....ooviiiieeeceeeeeee e 40
Process0o ProdULIVO .......ccuuiiiiiiiie e 42
Sistemas de armazenamento ...........couvvviiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee e 42

4.1.3 Sistema de Controle de POlUIGAO............ccuuvviiiiiieiieieeci e, 42



41.4
4.2

421
4.2.2
4.2.3
4.2.4
4.2.5
4.3

4.4

4.4.1
4.4.2
4.4.3
4.4.4
4.5

45.1
45.2
4.5.3
45.4
4.5.5
4.5.6

Sistema de atendimento a Emergéncia (SMS) .......cccooeeeeviiiiiiiiiiiiieeeenn, 43

CARACTERISTICAS DAS OPERACOES .......cocoovoeeeeeeeeeeeeeeeens 43
PI IS e 43
Parque de tanQUES .......ccooieeiiiiiii e 45
Parque de bombas .........oooovviiiiiii s 45
DULO T OLAP A e eaas 46
Sistema de combate a0 INCENAIO...........eviiiiiiiiiiiiiiii e 47
ESTRUTURA FUNCIONAL ...ttt 50
ASPECTOS DE GESTAO ...oooviiieiieeeecteeeee et 50
Treinamento € CAPACITAGAD. ........uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeii e 53
Andlise de riscos e planos de gerenciamento de riscos ...............cc....... 54
ANALISE CITHICA oo 55
N&o conformidades € agies COrretivas..........cceeeeeveeeevviiiieie e, 55
ASPECTOS DE DESEMPENHO ... 56
Controle de POIUIGEO O AF.........cccvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 57
Controle de polUICAO da AQUA..........ccuvuviiiieeeeeieeeeecce e 57
Gerenciamento de residuos solidos € materiais .........ccccccvvveveveveeeeeeenenn. 59
Prevencéao e controle de derramamento e resposta a emergéncias...... 61
Requisitos de licenciamento ambiental................ccco, 62
ReqUISItOS OPEraCIONAIS........uuuuiiiieeeeeieeeeee e e 62
CONCLUSAO E RECOMENDAGOES .......cooiiiirieiriee e 64
REFERENCIAS ..ottt 66
AN EX O A 70

ANEXO B ..o 71



1 INTRODUCAO

Neste capitulo serdo abordados a introdu¢do do estudo de caso e seu
problema de pesquisa, 0 objetivo do estudo e sua justificativa. Deste modo, segue

item sobre o problema da pesquisa.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A propagacgédo mundial sobre a protegdo ao meio ambiente vem tornando-
se uma preocupacdo da populacdo, governos e, principalmente, no meio
empresarial. Os estudos sobre o0 meio ambiente e a gestdo ambiental tem
avancado de forma expressiva, seja pelos interesses governamentais e
organizacionais, como também, por estar diretamente ligado ao bem-estar da
sociedade. Assim, segundo o trecho da Conferéncia de Thilisi:

A educacao ambiental € um processo de reconhecimento de valores e
clarificagbes de conceitos, objetivando o desenvolvimento das
habilidades e modificando as atitudes em relacdo ao meio, para entender
e apreciar as inter-relacdes entre os seres humanos, suas culturas e
seus meios biofisicos. A educacao ambiental também esta relacionada
com a préatica das tomadas de decisdes e a ética que conduzem para a

melhora da qualidade de vida. (Conferéncia Intergovernamental de
Thilisi, 1977 1 MMAa, 2017).

A realidade organizacional dos valores éticos e morais frente as culturas e
a biodiversidade, devem evoluir objetivando o progresso e o desenvolvimento da
sociedade. Contudo, estes ndo devem ser em detrimento do meio ambiente. A
importancia e propagacdo da educacdo ambiental e sua protecdo, proporciona
diversas possibilidades de estudos, tornando sua aplicacdo uma ferramenta
preciosa no exercicio do desenvolvimento da humanidade.

A sociedade tem exigido um posicionamento mais adequado e
responsavel por parte das organizagbes, no sentido de minimizar a diferenca
entre os resultados econbmicos e sociais. O ambiente em que as empresas
operam tem presenciado o surgimento de novos papéis que devem ser
desempenhados como resultado de alteragbes nos valores e ideologias da
sociedade atual. Desta forma, as atividades das organizagfes modernas, além

das consideracbes econdmico-produtivas, incluem preocupacdes de carater



politico-social e um posicionamento com a sua interacdo com 0 meio ambiente.
(DONAIRE, 1994).

Entendendo como a importancia da educacéo ambiental, as pressdes da
sociedade e a necessidade de sua aplicacdo no cotidiano para o melhor
desempenho das atividades humanas relacionadas ao meio ambiente, surge a
gestao ambiental. Assim:

As macrotransforma¢cdes no mundo inevitavelmente provocaram
pressdes no ambito das organizacbes. Uma nova ferramenta foi gerada
e ampliou os subsistemas da administragdo de empresas: a Gestao
Ambiental. Considerada uma das mais poderosas ferramentas de
gualidade, exceléncia e gestdo da imagem para uma organizacao, ela
ndo sb6 sustenta parte da responsabilidade da organizacdo perante a

sociedade, como é também fator critico de competitividade.
(MACEDO, 2005, p. 132).

Considerando os beneficios da educagdo ambiental aplicados ao meio
académico, as pressoes politico-social e competitivas do mercado, a aplicacdo da
gestdo ambiental nas praticas empresariais € um fato. Desta forma, o estudo de
empresas que aplicam a gestdo ambiental em suas préaticas torna-se uma forma
de aquisicdo da educacdo ambiental. O autor YIN, explica em especial 0 método
de estudo de caso no ensino:

Para objetivos de ensino, um estudo de caso ndo precisa conter uma
interpretacdo completa ou exata dos acontecimentos; em vez disso, 0

seu propésito é estabelecer uma estrutura para discussao e debate entre
os estudantes. (YIN, 1994, p. 11).

Os estudos de caso como estratégia investigativa, permite ao investigador
a abordagem de quest»es do fc o mocblocados)
sobre fenbmenos contemporaneos dentro de um contexto da vida real, o que
permite estabelecer dentro do propdsito de ensino subsidios para discussodes e
debates sobre 0 assunto de interesse.

Em entendimento ao método e da importancia do estudo ambiental, as
exigéncias sociais e politicas, a importancia da gestdo ambiental e as praticas
ambientais das empresas, a presente pesquisa propde o estudo de caso das
praticas ambientais realizadas no Terminal Aquaviario de Paranagua (TEPAR),
situado no estado do Parana, na cidade de Paranagua, localizada na bacia

litordnea da regido costeira do sul do Brasil.

por qu?®



O estudo focara as praticas ambientais que ocorrem no TEPAR, visando
relatar o comprometimento com o desenvolvimento sustentavel da empresa, as
estratégias utilizadas para minimizar possiveis impactos ambientais na sociedade
e N0 meio ambiente, sua gestdo ambiental, suas atividades, as caracteristicas das
operacbes e aspectos de desempenho. Para tanto, buscou-se reunir dados e
informacdes com o propdsito de responder ao seguinte problema da pesquisa:
Como sao as préticas de gerenciamento ambientais adotados no TEPAR? Assim,

apresentam-se 0s objetivos do estudo.

1.2 OBJETIVOS

1 Objetivo geral

Este trabalho tem por objetivo geral fazer um levantamento das préticas
de gerenciamento de ambiental adotadas no TEPAR, situada na bacia litoranea
do Parana, em Paranagua. Devido as atividades praticadas e sua localizacao, ha

necessidade de maior vigilancia e promessa de responsabilidade ambiental.

1 Objetivo especifico

Os objetivos especificos desta pesquisa sdo (1) levantar as praticas de
gerenciamento ambiental, (2) verificar a conformidade legal dos procedimentos,
(3) identificar o plano de gestdo ambiental adotado no terminal, (4) identificar as
inspecbes técnicas que sdo realizadas, (5) mapear aspectos relacionados a

desempenho e boas praticas especificas para o TEPAR.

1.3 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

A pressdo das partes interessadas leva os negocios a niveis de
desempenho sustentavel além do cumprimento legal, que é também o objetivo da
gestdo ambiental corporativa. O ambiente corporativo requer uma abordagem
mais estratégica do que o simples relato: as necessidades da sociedade devem
ser discutidas através de um dialogo entre corporagdes, politicos governamentais
e grupos de interesse publico. (PALOVIITA, 2010).
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Devido a atuacdo e localizacdo do TEPAR, o estudo sobre a gestdo
ambiental na empresa e de como as suas praticas ambientais ocorrem, bem
como do porqué destas praticas se fazem presentes e necessarias, 0 que torna
este estudo de caso uma ferramenta educacional no quesito ambiental.

A necessidade do homem em explorar e modificar 0 ambiente em que
esta inserido promove impactos dos mais diversos tipos e proporgfes, 0s quais
podem ser prejudiciais ao meio ambiente. E, apesar do homem estar inserido e
depender da natureza, a consciéncia ecoldgica ainda € um assunto vulneravel
gue carece de cobranca intensiva, mesmo nos maiores setores. (TINOCO, 2001).
Mesmo diante a seriedade do assunto, questdes do tocante ecoldgico sdo ainda
negligenciados, logo, torna-se de merecido interesse académico.

Desta forma, do ponto de vista tedrico o presente estudo de caso visa 0
embasamento tedrico e legal da gestdo ambiental e suas nuances. Do ponto de
vista pratico a coleta de informac¢fes e de dados especificos da gestdo ambiental
da TEPAR, para a analise e avaliagdo do gerenciamento praticado. E finalmente,
do ponto de vista da contribuicAo do trabalho a contribuicdo académica,
demonstrando a teoria e a sua real aplicacao.

Para o melhor desenvolvimento do estudo, o proximo capitulo aborda as

questdes ambientais e seus entendimentos tedricos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo destina-se a informacdes de cunho ambiental, assim, seréo
abordados os temas na sequéncia: aspectos introdutdrios sobre a importancia
ambiental, gestdo ambiental, praticas ambientais, identificacdo de impactos

ambientais, riscos ambientais, e acdes corretivas e preventivas.

2.1 ASPECTOS INTRODUTORIOS SOBRE A IMPORTANCIA AMBIENTAL

O histérico da industria certamente foi primordial para o desenvolvimento
da sociedade hodierna, contudo, os impactos gerados na natureza em detrimento
da evolucdo humana fazem-se presentes e clamam atencdo. Em citagéo, Tinoco
atenta a importancia do tema:

O impacto da espécie humana sobre o meio ambiente tem sido
comparado por alguns cientistas as grandes catastrofes do passado
geoldgico da Terra. A humanidade deve reconhecer que agredir o meio
ambiente pde em perigo a sobrevivéncia de sua propria espécie, e
pensar que o que esta em jogo ndo € uma causa nacional ou regional,
mas a existéncia da humanidade toda. E a vida que estd em jogo.

Podemos conceber um ecossistema sem o homem, ndo podemos
encontrar o homem sem algum ecossistema. (TINOCO, 2011, p.18).

Para compreender a dimensédo do problema, o autor discorre sobre alguns

fatos ocorridos em industrias do século XX no mundo, consequéncias e

problemas que afetaram ndo somente o meio ambiente como 0s que neles

estavam. Como por exemplo, o acidente na central nuclear de Chernobyl, em

1986, que liberou alta dose de radioatividade para a atmosfera e se dispersou em

varios paises na Europa. (TINOCO, 2011). Observado fatos historicos, cita que a
sociedade deve reconhecer a preocupacao ambiental:

A degradacdo excessiva do meio ambiente e a deplecdo exagerada de

recursos naturais tém chamado a atencdo em todo o mundo, e com isSso

0 meio ambiente vem atraindo cada vez mais atencéo e interesse.[...] 0

impacto dos danos ambientais nas geracdes atuais e seus reflexos para

as futuras fizeram com que a questdo ambiental atravessasse fronteiras,
se tornasse globalizada. (TINOCO, 2011, p. 27).

Perceber que a degradacdo do meio ambiente e a ma utilizacdo dos

recursos naturais como uma forma de agressdo a todos os envolvidos, tanto no
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presente como nas geracfes futuras, demonstra a importancia da aplicacédo e
conscientizagcdo ambiental em todas atividades humanas.

Segundo Donaire (1994, p. 69), fa nova consciéncia ambiental, surgida no
bojo das transformac@es culturais que ocorreram nas décadas de 60 e 70, ganhou
dimenséo e situou a protecdo do meio ambiente como um dos principios mais
fundamentais do homem modernoa Por conseguinte, as constantes e complexas
mudancas da sociedade, da economia e da politica mundial, tém exigido
profundas altera¢cdes no mercado ao longo do tempo.

Diversos acontecimentos historicos marcam passagens que exigem a
adaptacao da sociedade, principalmente no tocante referente ao meio ambiente.
Eventos como o ECO-92, a Conferéncia Internacional de Quioto, a RIO+10, entre
outros eventos, demonstram a importancia que ha na contribuicdo da unido e
interacdo politica, econbmica e social entre os paises no que diz respeito ao meio
ambiente. (RIBEIRO, 2010).

A importancia ambiental remota de décadas, como consta no documento
contendo a Declaracdo da Conferéncia de Estocolmo, em junho de 1972,
realizada pela Organizacéo das Nac¢des Unidas (ONU). O documento destaca que
o homem, com seus conhecimentos e tecnologias, deve agir na defesa e no
melhoramento do meio ambiente humano para as geracdes presentes e futuras,
colocando-as como metas a serem perseguidas. Consta na ultima recomendacéo:

Para se chegar a esta meta serd necessario que cidaddos e
comunidades, empresas e instituicbes, em todos os planos, aceitem as
responsabilidades que possuem e que todos eles participem
equitativamente, nesse esforco comum. Homens de toda condicdo e
organizacgdes de diferentes tipos plasmardo o meio ambiente do futuro,
integrando seus proprios valores e a soma de suas atividades. As
administrac@es locais e nacionais, e suas respectivas jurisdicdes sédo as
responsaveis pela maior parte do estabelecimento de normas e
aplicacbes de medidas em grande escala sobre o meio ambiente.
Também se requer a cooperacao internacional com o fim de conseguir
recursos que ajudem aos paises em desenvolvimento a cumprir sua
parte nesta esfera. H4& um ndmero cada vez maior de problemas
relativos ao meio ambiente que, por ser de alcance regional ou mundial
ou por repercutir no @mbito internacional comum, exigem uma ampla
colaboracdo entre as nacdes e a adocdo de medidas para as
organizacdes internacionais, no interesse de todos. A Conferéncia
encarece aos governos e aos povos que unam eSfOI‘QOS para preservar e

melhorar o meio ambiente humano em beneficio do homem e de sua
posteridade. (Conferéncia ONU 1 Estocolmo, 1972, MMAy, 2017).
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Os governos, que asseguram e ditam regras gerais da vida em sociedade,
atuam em defesa dos interesses sociais, politicos e econémicos comuns e que
devem atender a estas demandas em cooperacdo nas diversas esferas. Fato
este, que faz do Direito Internacional o meio para promulgar 0s interesses
comuns, através de atos internacionais, tendo denomina¢des mais comuns
conhecidas como tratado, acordo, convencéo, protocolo e memorando de
entendimento. (MMAc, 2017).

Ao longo do tempo, a derrubada de fronteiras e distancias que
viabilizaram a expansao de mercados. Ribeiro explica que, nas ultimas décadas,
a dindmica e a complexidade da sociedade, da economia e da politica mundial
tém sofrido profundas alteracbes, sobretudo nas grandes poténcias mundiais,
tanto interna como externamente. (RIBEIRO, 2010). No entendimento da relacéo
economia e meio ambiente, a autora observa ainda que:

Urge conciliar os sistemas econdmico e ecoldgico, em especial, porque
os dois necessariamente interagem. Assim, ndo se pode fazer uma
escolha entre desenvolvimento econdmico ou meio ambiente saudavel.
A convivéncia harmoniosa entre eles é de fundamental importancia, visto
que sdo vitais para a sobrevivéncia da humanidade; ndo sao

mutuamente exclusivos, mas partes que se complementam.
(RIBEIRO, 2010, p. 3).

E necessario objetivar uma intera¢&o harmoniosa entre os sistemas, Visto

gue na sociedade ndo existe a possibilidade de se dissociar tais questdes. A
autora ainda frisa:

Uma das razbes primordiais, que exige o inter-relacionamento desses

sistemas, é a existéncia de uma terceira varidvel que sofre influéncia

direta de seu comportamento: a popula¢gdo que habita o planeta. A boa

qualidade do meio ambiente interfere diretamente na saldde, ao passo

que o desenvolvimento econdmico também ¢é fundamental e

impostergavel, pois gera produtos e servicos que atendem as suas

necessidades mais elementares: alimentagdo, vestuario, moradia,

assisténcia médica e oferta de trabalho. Ressalta-se, ainda, que o

crescimento populacional tem se elevado substancialmente, ampliando
sua i mport®©nciaodo. (RIBEI RO, 2010,

A coexisténcia dos sistemas e a dependéncia do desenvolvimento da
sociedade para seu préprio sustento impactam na vida humana sobremaneira,
que torna palpavel a necessidade de avangos conscientes nas diversas esferas.

Segundo Donaire (1994, p. 69), a sociedade tem exigido, por parte das
organizacdes, um posicionamento mais adequado e responsavel, no sentido de

minimizar a diferenga verificada entre os resultados econémicos e sociais. Logo, a

4)
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implantacdo dos conceitos inerentes ao desenvolvimento sustentavel deve
viabilizar a coexisténcia entre economia e ecologia, remediando problemas da
miséria, a0 mesmo tempo que preserva, protege e recupera o ambiente.
(RIBEIRO, 2010). Para o desenvolvimento sustentavel atingir as condicbes de
sustentabilidade s&o necessarios 0s seguintes requisitos:
[...] a0 mesmo tempo que se produz riquezas, proporcionar 0s minimos
riscos possiveis a salde, limitar a utilizagdo dos recursos naturais
renovaveis aos seus niveis de recomposicdo, ponderar a0 maximo o
emprego dos recursos naturais ndo renovaveis, e minimizar os efeitos

nocivos do processo produtivo. Ao atender a esses requisitos, podemos
atingir as condicdes de sustentabilidade. (RIBEIRO, 2010, p. 8).

Desta forma, a acdo conjunta entre os paises e os diversos envolvidos no
uso consciente de recursos e tecnologias em prol do desenvolvimento
sustentavel, tornam-se tdo somente o ponto de equilibrio. Se um determinado
pais ou empresa ndo age de modo adequado, atendendo aos requisitos minimos,
ou se ndo houver uma acéo conjunta dos sistemas, a execucdo e sucesso do
desenvolvimento  sustentdvel ruma a ruina, pois como comenta
Ribeiro (2010,p.9) , #fa pol ui -«0 n«o conhece frontei

De toda sorte, vigoram leis e regulamentacdes (leis, normas e regras)
ambientais que incorrem sobre as entidades, como tentativa de barrar ocorréncias
em custos relativos ao meio ambiente, sejam como recomendacdes ou em casos
necessarios, multas e sancdes. (DONAIRE, 1994). Felizmente, nos dias atuais,
independentemente da obrigatoriedade, por questbes de responsabilidade social,
as empresas objetivam a satisfacdo da sociedade como meta. Por sociedade,
entendam-se investidores, clientes, governo, empregados, fornecedores e a
populacdo no geral. E por satisfacdo, entenda-se ndo apenas a qualidade do
produto, como também a do meio ambiente i antes, durante e depois do
processo produtivo i, a seguranca e as condigdes no ambiente de trabalho, além
de quantidade e precos adequados. (RIBEIRO, 2010).

Diante a situacdo em gque se encontram as empresas e seus objetivos, a
guestdo ambiental ndo s6 € legal como também um diferencial, inscrevendo-se
em um quadro de ameacas e oportunidades, decorrendo posi¢cdes diante a

concorréncia e a prépria permanéncia ou saida do mercado. (DONAIRE, 1994).
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As empresas que visam sua continuidade e expansdo no mercado, agora
mundial, buscam na gestdo ambiental a produtividade, eficacia, eficiéncia,
racionalizacdo, agilidade e qualidade técnica e ambiental. (RIBEIRO, 2010).

Desta forma, para o melhor entendimento sobre o0 assunto gestao

ambiental, o proximo item do capitulo aborda sobre o tema e suas caracteristicas.

2.2 GESTAO AMBIENTAL

O modo como uma organizacdo se mobiliza para atingir a qualidade
ambiental, interna e externamente, sem que se comprometa o desempenho de
suas atividades, consiste em um conjunto de medidas que visam o controle sobre

impactos ambientais. Para Tinoco, a gestao ambiental:

[...] € o sistema que inclui a estrutura organizacional, atividades de
planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e
recursos para desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente e
manter a politica ambiental. E o que a empresa faz para minimizar ou
eliminar os efeitos negativos provocados no ambiente por suas
atividades. (TINOCO, 2011, p. 89).

O sistema de gestdo ambiental envolve toda a estrutura de uma
organizacdo, € como a politica adotada pela empresa atinge todas as atividades
desempenhadas por ela e como isto se reflete em efeitos positivos ou negativos
no ambiente. Com isso ha a necessidade de promover adaptacdes que suprimam
possiveis impactos negativos. Salienta-se, contudo, que adaptar-se e promover

mudancas nao é o suficiente, em citacdo de Ribeiro:

[...] melhorar o processo produtivo e implementar qualidade ambiental,
ndo basta; necessario se faz demonstrar 0 que esta sendo feito. A
globalizagcdo das atividades econdmicas, a concorréncia, a vasta gama
de opg¢bes que tém os consumidores, investidores, fornecedores de
linhas de crédito e o governo, enfim, todos aqueles que tém interesse na
continuidade da empresa e exigem que a transparéncia das operacdes e
sua conduta seja alvo de grande importancia e preocupac¢do. Em outras
palavras, a comunidade externa adquiriu significativos poderes,
deixando-as em situagcdo de grande vulnerabilidade. Por isso, agir certo
i e demonstrar que se esta agindo certo i tornou-se uma questao
fundamental. (RIBEIRO, 2010, p. 3).

As afirmagOes da autora podem ser complementadas com a visao de
Palovitta (2010), que cita que a pressao dos stakeholders impulsionam as

empresas a adotar um desempenho sustentavel além da conformidade legal, o
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que também € o objetivo da gestdo ambiental corporativa. O ambiente corporativo
requer uma abordagem mais estratégica, onde as necessidades societarias
devem ser discutidas entre corporagcbes, formuladores de politicas
governamentais e grupos de interesse publico. Com isso, € possivel verificar a
necessidade e a importancia da gestdo ambiental empresarial conectado aos
Interesses comerciais.

Em interpretacdo a ISO 14.001/2004, o sistema de gestdo ambiental em
uma organizagcao que visa desenvolver e implementar politicas e objetivos, leva
em conta 0s requisitos legais e outros requisitos por ela subscritos para obter
melhor desempenho ambiental, trabalhando com informagdes referentes aos
aspectos ambientais significativos, ou seja, 0s aspectos ambientais que ela
identifica como aqueles que possa controlar e aqueles que possa influenciar.
Ainda, que sua aplicacdo depende de fatores tais como: a politica ambiental da
organizagdo, a natureza de suas atividades, produtos e servigos, o local e as
condi¢cdes nas quais o sistema funciona.

Para Antonius (1999), pode-se conceituar a gestdo ambiental industrial
como a integracao de sistemas organizacionais e programas com a finalidade de
permitir: (i) o controle e a reducdo dos impactos no meio ambiente, devido a
operacdes ou produtos; (ii) o cumprimento das leis e normas ambientais; (iii)) 0
desenvolvimento e uso de tecnologias apropriadas para minimizar ou eliminar
residuos industriais; (iv) o monitoramento e avaliacdo dos processos e parametros
ambientais; (v) a eliminagdo ou redugdo dos riscos ao meio ambiente e ao
homem; (vi) a utilizacdo de tecnologias limpas (clean technologies), com o
objetivo de minimizar os gastos de energia e materiais; (vi) a melhoria do
relacionamento entre a comunidade e o Governo; (viii) a antecipacao de questdes
ambientais que possam causar problemas ao meio ambiente e, particularmente, a
saude humana. Desta colocacdo entende-se que a organizacdo deve incorporar
uma série de medidas que visam o controle sobre suas praticas.

De acordo com Tinoco (2001), para que a gestdao ambiental possa
atender adequadamente a todas as requisi¢cdes existentes, relativas a qualidade
na utilizacdo de ferramentas e procedimentos, o planejamento deve atender os
niveis de: (i) Gestdo de processos: envolve a avaliacdo da qualidade ambiental de
todas as atividades, maquinas e equipamentos relacionados a todos os tipos de

manejo de insumos, matérias-primas, recursos humanos, recursos logisticos,
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tecnologias e servicos de terceiros; (ii) Gestao de resultados: envolve a avaliagao
da qualidade ambiental dos processos de producdo, através de seus efeitos ou
resultados ambientais, ou seja, emissdes gasosas, efluentes liquidos, residuos
sélidos, particulados, odores, ruidos, vibracdes e iluminacado; (i) Gestdo de
sustentabilidade (ambiental): envolve a avaliacdo da capacidade de resposta do
ambiente aos resultados dos processos produtivos que nele séo realizados e que
o afetam, através da monitoracdo sistematica da qualidade do ar, 4gua, do solo,
da flora, da fauna e do ser humano; (iv) Gestdo do plano ambiental: envolve a
avaliacdo sistematica e permanente de todos os elementos constituintes do plano
de gestdo ambiental elaborado e implementado, aferindo-o e adequando-o em
funcdo do desempenho ambiental alcancado pela organizacdo. Para o autor, 0os
instrumentos de gestdo ambiental objetivam melhorar a qualidade ambiental e o
processo decisorio, sendo aplicados a todas as fases dos negdcios e podendo
ser: preventivos, corretivos, de remediacao e proativos, dependendo da fase em
que sao implementados.

A gestdo ambiental empresarial € atualmente condicionada pela pressao
das regulamentacdes, pela busca de melhor reputacdo, pela pressdo de
acionistas, investidores e bancos para que as empresas reduzam seu risco
ambiental, pela pressdo de consumidores e pela propria concorréncia.
(MACEDO, 2005). Além das pressofes regulatérias e sociais, atualmente pressées
ambientais podem ser impostas sobre a empresa por supridores e compradores,
por acionistas, bancos ou investidores, por consumidores e/ou por concorrentes.
As praticas ambientais corporativas, com isso, tém se tornado menos uma
guestdo ambiental apenas, e mais uma questdo de estratégia competitiva,
marketing, financas, relacdes humanas, eficiéncia operacional e desenvolvimento
de produtos. (SOUZA, 2002).

As atividades exercidas na gestdo ambiental denominam-se praticas
ambientais. Serdo explanados no préximo item do capitulo os entendimentos

sobre praticas ambientais e seus subitens para o estudo de caso em questao.
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2.3 PRATICAS AMBIENTAIS

Segundo DONAIRE (1994), as primeiras industrias surgiram em uma
época em que o0s problemas ambientais eram de pequena expressdo, onde
fumacas de chaminés eram um simbolo de progresso e as exigéncias ambientais
eram poucas. Com o agravamento dos problemas ambientais, comecam a
crescer os niveis de exigéncias, a consciéncia ambiental ganhou dimenséo, e
consequentemente, situou a protecdo do meio ambiente como um dos principios
mais fundamentais do homem moderno. Com isso, as empresas passaram a se
preocupar com as questdes ambientais e procuraram desenvolver atividades no
sentido a atender a essa nova crescente demanda de seu ambiente externo.

O autor relata que ocorreram, a principio, trés fases em resposta das
industrias frente ao desafio ambiental na época citada anteriormente, sendo: a
primeira fase, o controle de poluicdo das saidas; a segunda fase, a integracédo do
controle ambiental nas praticas e processos industriais e; a terceira fase, a
integracdo do controle ambiental nas praticas e processos industriais, e
integracdo do controle ambiental na gestdo administrativa. Com a implementacao
da terceira fase sendo parte integrante do processo de producdo nas entidades,
nesta fase comeca a ocorrer a influéncia do mercado, onde os consumidores sao
tdo temidos quanto os 6rgaos de meio ambiente. (DONAIRE, 1994).

A influéncia da abertura do mercado externo provocou um acirramento da
concorréncia interna. A conscientizagdo da populacdo passou a interferir na
conducéo politica e econdbmica de governos e empresas, especialmente mediante
manifestacbes de repudio as condutas desonestas que visam lucros as custas de
prejuizos sociais. (RIBEIRO, 2010).

Hoffman (2000) questiona se as praticas corporativas ambientais sdo uma
encruzilhada e se o desenvolvimento sustentavel € o novo desafio de negocios. O
autor cita que hoje, muitos argumentam que a evolucdo das praticas ambientais
corporativas tem caminhado para este curso i que industrias de todo mundo tem
comumente aceitado as responsabilidades ambientais e que o ambiente
empresarial tem evoluido de tal forma que as corporacbes agora precisam
atender o desenvolvimento sustentavel como um dos interesses centrais. Os atos
politico-sociais das corporagfes, suas praticas no desempenho sustentavel, sao
essenciais e de extrema relevancia (tradugao da autora).
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Os avancos ocorridos na area ambiental quantos aos instrumentos
técnicos politicos e legais, principais atributos para a construcao da
estrutura de uma politica de meio ambiente, sdo inegaveis e
inquestionaveis. Nos Ultimos anos, saltos quantitativos foram dados, em
especial no que se refere a consolidacéo de praticas e a formulacao de
diretrizes que tratam a questdo ambiental de forma sistémica e
integrada. (TINOCO, 2011 p. 110).

Os instrumentos politicos e legais relativos ao meio ambiente e suas
praticas no Brasil derivam, principalmente, de mecanismos da administracao
publica ambiental, que tem por intuito atingir os objetivos da Politica Nacional do
Meio Ambiente.

Consta no sitio eletrdnico do Ministério do Meio Ambiente (MMA4, 2017)
que figuram no Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA), os 6rgaos e
entidades da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios e pelas
Fundacdes instituidas pelo Poder Publico, responsaveis pela protecdo e melhoria
da qualidade ambiental, sendo constituidas pela seguinte estrutura: (i) Orgdo
Superior: O Conselho de Governo; (i) Orgdo Consultivo e Deliberativo: O
Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA); (iii) Orgdo Central: O Ministério
do Meio Ambiente (MMA); (iv) Orgédo Executor: O Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA); (v) Orgios Seccionais:
0s 0Orgaos ou entidades estaduais responsaveis pela execucdo de programas,
projetos e pelo controle e fiscalizacdo de atividades capazes de provocar a
degradacdo ambiental; e (vi) Orgdos Locais: os 6rgdos ou entidades municipais,
responsaveis pelo controle e fiscalizacdo dessas atividades, nas suas respectivas
jurisdicdes. Destas provém as legislacbes ambientais basicas brasileira.

O sistema apresenta uma estrutura que, mediante articulacdo coordenada
dos orgdos e entidades que a constituem, atuam observando as informacgdes
relativas as agressbes ao meio ambiente e as acdes de protecdo ambiental,
estabelecidas pelo CONAMA. Obedecendo as medidas emanadas pelo sistema,
os Estados, o Distrito Federal e os Municipios elaboram normas e padrées
supletivos e complementares conforme a regionalizacdo. Cabe aos o6rgdos
seccionais a prestacao de relatorios anuais das informacdes sobre os seus planos
de acdo e programas em execucdo, que serdo consolidadas pelo MMA e
apreciadas pelo CONAMA. (MMAg4, 2017). Adicionalmente ao sistema
governamental, auxiliam no processo de desenvolvimento e implementagcdo os

emissores de normas e padrdes internacionais e nacionais.
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A International Organization for Standardization (ISO), foi concebida com
o0 intuito de facilitar a coordenacdo internacional e a unificar os padrbes
industriais. A ISO cria documentos que fornecem requisitos, especificagdes,
diretrizes ou caracteristicas que podem ser usadas de forma consistente para
garantir que materiais, produtos, processos e servicos sejam adequados ao seu
propoésito. Os conjuntos de normas relativos & qualidade e meio ambiente sdo
respectivamente: 1ISO 9000, conjunto de normas que estabelece padrdes de
qualidade para produtos e servicos a nivel internacional e; ISO 14.000, conjunto
de normas que tem por objetivo a gestdo da qualidade do meio ambiente no
processo de producdo e seus impactos. As normas visam apoiar diversas
organizacdes, de todos os tipos e tamanhos, auxiliando na implementacdo e
operacédo de sistemas de gestao.

No Brasil, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é a
entidade responséavel pela elaboracdo de Normas Brasileiras (ABNT NBR),
elaboradas por seus Comités Brasileiros (ABNT/CB), Organismos de
Normalizacdo Setorial (ABNT/ONS) e Comissdes de Estudos Especiais
(ABNT/CEE). A entidade se fundamenta em guias e principios técnicos de
aceitacao internacional, atuando também na avaliacdo da conformidade e dispde
de programas de certificacdo de sistemas, produtos e rotulagem ambiental.
(ABNT, 2017). A utilizacdo de normas e padrdes propiciam uma melhor gestao
das praticas executadas pelas organizacdes, como descrito por Rio-rama:

Os sistemas de qualidade permitem uma melhor gestdo interna do
desempenho organizacional, o que resulta na obtencdo de beneficios
importantes, como obtencdo de maior eficiéncia nas operacdes e,
portanto, uma alavancagem na eficiéncia, melhoria da produtividade,

melhoria do desempenho estratégico, ganho e manutengdo de vantagem
competitiva, entre outros. (RIO-RAMA, 2017, p. 308).

O uso de sistemas de qualidade na gestdo ambiental, visam, além de
eficiéncia, desenvolver atividades responsaveis que atendam interesses
socioambientais, em sintonia com os interesses do governo e da sociedade. Logo,
0 investimento de gestdo ambiental e a utilizacdo de boas praticas ambientais
refletem positivamente a empresa.

Neste sentido, para melhor entendimento sobre o desempenho de boas
atividades, seguem subitens sobre 0s aspectos gerais das praticas ambientais e a

importancia das praticas ambientais.
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2.3.1 Aspectos gerais das praticas ambientais

A ISO 14.001/2004, define aspectos ambientais como sendo o felemento
das atividades ou produtos ou servicos de uma organizacdo que pode interagir
com 0 meio ambiented Segundo a norma, a identificacdo dos aspectos
ambientais significativos deve ser tratada com prioridade pelo sistema de gestao
ambiental. Relativo ao assunto, a norma recomendada que a organizagao:

[...] identifigue os aspectos ambientais dentro do escopo de seu sistema
da gestdo ambiental, levando-se em consideragdo as entradas e saidas
(tanto intencionais quanto nao-intencionais) associadas as suas
atividades, produtos e servicos relevantes presentes, passados,
planejados ou de novos desenvolvimentos, ou associadas a atividades,
produtos e servicos novos ou modificados. Recomenda-se que este
processo considere as condigbes operacionais normais e anormais,
condi¢cdes de parada e partida, assim como situacdes de emergéncia
razoavelmente previsiveis. As organiza¢fes ndo tém que considerar
cada entrada de produto, componente ou matéria-prima individualmente.

Elas podem selecionar categorias de atividades, produtos e servi¢cos
para identificar seus aspectos ambientais. (ISO 14.001, 2004, p. 13).

O cuidado referente aos aspectos ambientais em um sistema de gestédo
ambiental demonstra como as atividades exercidas pela organizacdo devem ser
projetadas de modo a antecipar condi¢des adversas, delimitando e identificando o
que pode alterar o meio ambiente inserido. Por meio ambiente entende-se a
circunvizinhanca em que uma organizacdo opera, incluindo-se ar, agua, solo,
recursos naturais, flora, fauna, seres humanos e suas inter-relacdes.
(1SO 14.001/2004).

Apesar de ndo haver uma abordagem Unica para se identificar aspectos
ambientais, a abordagem pode, por exemplo, considerar: (i) emissfes
atmosféricas, (i i ) | an-ament os, (i§) lancanemtgs oc solal 8 g u a
uso de matérias-primas e recursos naturais, (v) uso da energia, (vi) energia
emitida, por exemplo, calor, radiacdo, vibracdo, (vii) residuos e subprodutos, (viii)
atributos fisicos (tamanho, forma, cor, aparéncia). (ISO 14.001/2004).

Além dos aspectos ambientais que se pode controlar diretamente, a
organizacao pode considerar os que possa influenciar, como aqueles associados
a bens e servigos por ela utilizados e produtos e servigos que ela forneca. Tais
como: (i) projeto e desenvolvimento, (ii) processos de fabricacéo, (iii) embalagem
e transporte, (iv) desempenho ambiental e praticas de prestadores de servigos e
fornecedores, (v) gerenciamento de residuo, (vi) extracdo e distribuicdo de
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matérias-primas e recursos naturais, (vii) distribuicdo, uso e fim de vida de
produtos, e (vii) vida selvagem e biodiversidade. A norma recomenda as
diretrizes que auxiliam na avaliagdo do controle e influéncia de certos aspectos,
contudo, ressalta que é a organizacdo que determina o grau de controle e o0s
aspectos que pode influenciar. (ISO 14.001/2004).

Em suma, aspectos ambientais, sdo quaisquer praticas de atividades,
produtos ou servicos que podem causar alguma consequéncia ao meio ambiente,
gerando seu efeito, o impacto positivo ou negativo. Portanto, o proximo subitem

do capitulo tratara da importancia das praticas ambientais.

2.3.2 Importancia das praticas ambientais

As praticas ambientais visam a disponibilidade e manutencdo dos
recursos naturais renovaveis, 0 manuseio e o tratamento adequado dos residuos
gerados, a minimizacdo dos impactos causados no meio ambiente e a
conformidade com a legislagdo ambiental. (SEVERO, 2017).

As organizac0fes, de todos os portes, necessitam entender que as praticas
ambientais podem ser utilizadas como uma estratégia para explorar
oportunidades e reparar fraquezas, o que pode auxilid-las na performance
organizacional. (SEVERO, 2017). A melhoria da eficiéncia dos processos devido a
adocéao de praticas ambientais pode implicar em reducéo de custos com materiais
e energia, como a reducdo de consumos (matérias-primas, agua, energia),
minimizacdo do tratamento de residuos e efluentes, diminuicdo de prémios de
seguros, multas, entre outros. (TINOCO, 2011). Ja Donaire, comenta que:

Entre as diversas reivindicacdes exigidas pela sociedade, que afetam o
mundo dos negécios, a preocupacdo ecoldgica tem ganho um destaque
significativo em face de sua relevancia para a qualidade de vida das

populacdes, o que tem exigido das empresas, um novo posicionamento
em sua interacdo com o meio ambiente. (DONAIRE, 1994, p. 69).

A boa gestdo das praticas ambientais diminui as chances de ocorréncias
de impactos significativos, as organizacdes cientes desta possibilidade podem,
além de atender as exigéncias politico-legais e da sociedade, se beneficiar com a

reducdo de custos com a melhoria dos seus processos. O uso da estratégia
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podera se converter em vantagens na adocao de praticas sustentaveis, além de

vantagens competitivas. Como Tinoco frisa:
Hoje em dia, face a crescente concorréncia global, as expectativas dos
clientes nao se restringem a procura de determinado nivel de qualidade
ao menor custo. Eles estdo cada vez mais informados e predispostos a
comprar e usar produtos que respeitam o ambiente. Temos, portanto,
vantagens para 0 ambiente e para a organizacdo. As vantagens
ambientais resultam da definicdo de regras escritas para a realizacdo de
operacBes com potencial impacto ambiental e a introducdo de praticas
ambientais nessas operacfdes, conseguindo-se reduzir 0s riscos

ambientais da atividade (emiss@es, derrames, acidentes, entre outros).
(TINOCO, 2011, p. 99).

A preocupacdo ambiental dos clientes tem refletido em seus habitos de
consumo, 0 que traz vantagens as empresas conscientes e ao meio ambiente.
Destes habitos, além de promover empresas responsaveis e estimular a postura
ambiental no mercado, traz consideraveis vantagens ambientais e de
desenvolvimento tecnoldgico.

Segundo Sanches (2000, p. 77), fum elemento fundamental para
assegurar o desempenho econdmico, produtivo e ambiental de uma empresa
industrial é a utilizacdo de tecnologias ambientaisa A autora relata que o uso da
tecnologia nas Ultimas décadas tem se mostrado um fator importante para
assegurar a rentabilidade e a competitividade nas industrias.

A autora ainda destaca que no caso da protecdo ambiental, as
tecnologias ambientais envolvem: (i) tecnologias de controle de polui¢do (end-of-
pipe), cujo principal objetivo € combater as saidas indesejaveis de residuos do
processo produtivo (poluicdo), sem realizar intervencdes no préprio processo.
Trata-se de equipamentos de controle de emissdes e efluentes, tais como filtros
purificadores, incineradores e redes de tratamento de agua e esgoto, entre outros,
gue removem os residuos poluentes ou reduzem sua toxicidade; (ii) tecnologias
de prevencdo da poluicdo, centradas no processo produtivo para torna-lo mais
eficiente, ou seja, ampliar a taxa de utilizagdo dos insumos nos produtos
fabricados. Essas tecnologias permitem néo so reduzir os residuos e poluentes na
fonte mas também reutilizar ou reciclar os residuos produzidos, preferencialmente
ainda na planta industrial, voltando diretamente ao processo produtivo, e, em
altimo caso, tratar os residuos que ndo podem ser eliminados, reutilizados ou
reciclados; (iii) tecnologias de produtos e processos dentro do que foi conceituado

pelo Programa das Nacbes Unidas para o Meio Ambiente (Pnuma) como a
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aplicacdo continua de uma estratégia ambiental preventiva integrada aos
processos e produtos para reduzir riscos aos seres humanos e ao meio ambiente.
Como descrito, para 0s processos produtivos, a estratégia ambiental inclui a
conservacdo de matérias-primas e energia, a eliminacdo de matérias-primas
toxicas e a reducdo da quantidade e toxicidade de todas as emissfes e residuos
antes de deixarem o processo. Para os produtos, a estratégia concentra-se na
reducdo de impactos por todo o ciclo de vida do produto, da extracdo das
matérias-primas até a disposicao final do produto. (SANCHES, 2000).

Além das vantagens citadas, a autora acrescenta ainda os beneficios do
emprego de tecnologias de produtos e processos, destacando: (i) melhorias na
eficiéncia produtiva com menor utilizacdo de energia e materiais por unidade de
produto; (i) minimizacdo da quantidade de residuos dispostos no meio ambiente;
(i) desenvolvimento de tecnologias mais limpas, que se transformam em
vantagens competitivas e até mesmo em produto, com a possibilidade de auferir
receitas com transferéncia de tecnologia, como, por exemplo, o licenciamento de
patentes, a prestacao de assisténcia técnica, etc.; (iv) desenvolvimento de novos
produtos para novos mercados, seja mediante o reaproveitamento de residuos e
sua utilizagdo como um novo produto, seja mediante o desenvolvimento de
produtos com atributos ambientais; (v) maior seguranca publica e minimizacao
dos impactos ambientais de produtos; (vi) melhoria da imagem publica e das
relacbes com o0s 0Orgdos governamentais, com a comunidade e grupos
ambientalistas, permitindo até um maior escopo para auxiliar e influenciar os
governos em novas regulamentacgdes; (vii) melhoria nas condi¢cdes de seguranca
e salde dos trabalhadores e nas relagdes de trabalho; (viii) maior
comprometimento de todo o staff da empresa. (SANCHES, 2000).

A autorregulacdo representa iniciativas tomadas pelas empresas ou por
setores da indUstria para empreender e disseminar praticas ambientais
gue promovam uma maior responsabilidade das empresas quanto as
guestdes ambientais, mediante a adocdo de padrBes, monitoragdes,
metas de reducdo da poluicdo e assim por diante. Num sentido mais
amplo, pode-se dizer que é uma das diversas maneiras de equilibrar as
forcas de mercado e distribuir de maneira mais justa, em termos

monetarios, os danos que a sociedade estd suportando como efeito da
modificacdo da qualidade do meio ambiente. (SANCHES, 2000, p. 77).

Diante o esclarecimento dos beneficios e importancia das praticas
ambientais, deve ser considerado, contudo, como frisa a ISO 14.001/2004, que as

mudancas no meio ambiente, sendo elas prejudiciais ou benéficas, que resultem
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total ou parcialmente dos aspectos ambientais, ainda sim sdo chamadas de
impactos ambientais, devido suas alteragbes no ambiente. E que a relagcéo entre
aspectos e impactos é uma relacdo de causa e efeito. Deste modo, segue

explanacao sobre impactos ambientais.

2.4 IDENTIFICACAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS

A definicdo da 1SO 14.001/2004 sobre impacto ambiental € qualquer
modificacdo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte, no todo ou em
parte, dos aspectos ambientais da organizacdo. Ja a legislacdo brasileira no
Artigo 1° da CONAMAa,, define como sendo toda alteragdo das propriedades
fisicas, quimicas e biol6gicas do meio ambiente, causada por qualquer forma de
matéria ou energia resultante das atividades humanas, que, direta ou
indiretamente afetem: (i) a saude, a seguranca e o bem-estar da populacao; (ii) as
atividades sociais e econdmicas; (iii) a biota; (iv) as condi¢cdes estéticas e
sanitarias do meio ambiente; e (v) a qualidade dos recursos ambientais. Para
estas alteracdes, as organizacdes necessitam requerer junto aos 0Orgaos
responsaveis o respectivo licenciamento.

O licenciamento de atividades modificadoras, segundo Art® 2° da
CONAMA., dependera da elaboracéo de Estudo de Impacto Ambiental (EIA), e do
respectivo Relatério de Impacto Ambiental (RIMA), os quais serdo submetidos a
aprovacao do 6rgdo estadual competente e do IBAMA. CONAMAGb, no artigo 1° I,
que estudos ambientais sdo: todos e quaisquer estudos relativos aos aspectos
ambientais relacionados a localizacao, instalacao, operacédo e ampliacdo de uma
atividade ou empreendimento, apresentado como subsidio para a analise da
licenca requerida, tais como: relatério ambiental, plano e projeto de controle
ambiental, relatorio ambiental preliminar, diagndstico ambiental, plano de manejo,
plano de recuperacado de area degradada e analise preliminar de risco.

Consta no Artigo 5° da CONAMAa, que o EIA, além de atender a
legislacdo, em especial os principios e objetivos expressos na BRASILa, deve
obedecer as seguintes diretrizes gerais: (i) contemplar todas as alternativas
tecnoldgicas e de localizacdo de projeto, confrontando-as com a hipétese de nao

execucdo do projeto; (ii) identificar e avaliar sistematicamente o0s impactos
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ambientais gerados nas fases de implantacdo e operacao da atividade; (iii) definir
os limites da é&rea geogréfica a ser direta ou indiretamente afetada pelos
impactos, denominada &rea de influéncia do projeto, considerando, em todos os
casos, a bacia hidrografica na qual se localiza; (iv) considerar os planos e
programas governamentais, propostos e em implantacédo na area de influéncia do
projeto, e sua compatibilidade. A partir do EIA, a empresa deve elaborar o RIMA.

No artigo Artigo 9° da mesma CONAMA,, consta que o RIMA, refletira as
conclusdes do estudo de impacto ambiental. Contendo ele, no minimo: (i) os
objetivos e justificativas do projeto, sua relacdo e compatibilidade com as politicas
setoriais, planos e programas governamentais; (ii) a descricdo do projeto e suas
alternativas tecnoldgicas e locacionais, especificando para cada um deles, nas
fases de construcdo e operacao a area de influéncia, as matérias primas, e mao-
de-obra, as fontes de energia, 0s processos e técnica operacionais, 0s provaveis
efluentes, emissdes, residuos de energia, os empregos diretos e indiretos a
serem gerados; (iii) a sintese dos resultados dos estudos de diagnosticos
ambiental da area de influéncia do projeto; (iv) a descricdo dos provaveis
impactos ambientais da implantacdo e operacdo da atividade, considerando o
projeto, suas alternativas, os horizontes de tempo de incidéncia dos impactos e
indicando os métodos, técnicas e critérios adotados para sua identificacéo,
quantificacdo e interpretacdo; (v) a caracterizacdo da qualidade ambiental futura
da area de influéncia, comparando as diferentes situacdes da ado¢ao do projeto e
suas alternativas, bem como com a hip6tese de sua nado realizacdo; (vi) a
descricéo do efeito esperado das medidas mitigadoras previstas em relagdo aos
impactos negativos, mencionando aqueles que ndo puderam ser evitados, € 0
grau de alteracdo esperado; (vi) o programa de acompanhamento e
monitoramento dos impactos; e (viii) a recomendacdo quanto a alternativa mais
favoravel (conclusbes e comentarios de ordem geral).

As informacgdes contidas no RIMA devem ser apresentados de forma
objetiva e adequada a sua compreensao, devem ser traduzidas em linguagem
acessivel, ilustradas por mapas, cartas, quadros, graficos e demais técnicas de
comunicacdo visual, de modo que se possam entender as vantagens e
desvantagens do projeto, bem como todas as consequéncias ambientais de sua
implementacgdo. O relatério sera apreciado ao 6rgdo estadual competente, ou ao
IBAMA, ou ao Municipio, que possuira um prazo para se manifestar de forma
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conclusiva sobre o RIMA apresentado ou promovera a realizacdo de audiéncia
publica para informacédo sobre o projeto e seus impactos ambientais e discussao.
(CONAMA,).

A verificacdo da conformidade legal inclui a identificacdo e verificacdo da
conformidade da instalacdo com a legislacdo ambiental. J& a conformidade legal,
verifica a existéncia e validade das licengcas ambientais e cumprimento das
condi¢cbes estabelecidas, bem como o cumprimento das obrigagbes assumidas

nos acordos, compromissos e eventuais planos de acao existentes.

2.5 RISCOS AMBIENTAIS

Segundo publicacéo digital do IBAMAa, 0 processo de gestdo de riscos
envolve etapas de identificagcdo dos riscos, andlise, avaliagdo, monitoramento,
comunicacao, tratamento dos riscos e a prevencao de acidentes.

O instituto, que integra o sistema SISNAMA, cobra de seus licenciados
documentos relacionados a gestdo de riscos, o Estudo de Andlise de Riscos
(EAR), e o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), que garantem que o
interessado tenha conhecimento de seus riscos e realize as acfes necessarias
para manté-los sob controle. (IBAMAa).

O PGR, criado em 2013, tem por objetivo prevenir ocorréncias de
acidentes ambientais envolvendo produtos perigosos e acompanhar o risco dos
empreendimentos licenciados pela instituicdo, padronizando critérios tanto para
andlise dos processos de licenciamento ambiental federal, quanto para vistorias
em campo realizadas pelas equipes do IBAMA em areas ou regides com maior
risco de ocorréncia de acidente com dano ambiental. Contudo, caso um acidente
ocorra, o licenciado devera ter um plano de emergéncia. A importancia dos riscos
justifica a necessidade das inspec¢des técnicas realizadas nas organizacdes, que
verificam as condicdbes de operacdo e manutencdo das instalacbes e

equipamentos relacionados com os aspectos ambientais significativos. (IBAMAa).
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2.5.1 Caracteristicas dos riscos ambientais

A legislacdo brasileira define impacto ambiental no artigo 10, da
CONAMA., como toda alteragéo das propriedades fisicas, quimicas e biolégicas
do meio ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante
das atividades humanas, que, direta ou indiretamente afetem: a seguranca e o
bem-estar da populacdo; as atividades sociais e econdmicas; a biota; as
condicOes estéticas e sanitarias do meio ambiente; a qualidade dos recursos
ambientais.

Para ANTONIUS (1999, p. 25) todas as definicdes incluem,
obrigatoriamente, o meio social e o natural. Porém, nenhuma delas explicita que a
alteracdo provocada podera ser positiva ou negativa, grande ou pequena, qual o
alcance que deve ser considerado, entre outros.

O autor transcreve, conforme no Artigo 10 da CONAMAa, sobre impactos
ambientais de maneira sintética e exemplificada: (i) impactos diretos ou primarios:
alteracdo de qualquer elemento do meio ambiente resultante da acéo direta do
homem, de facil identificacdo da relacédo causa/efeito, como por exemplo, emissao
de agentes contaminantes na atmosfera ou geracao de efluentes contaminantes
por determinadas fabricas num corpo hidrico, gerando altera¢des de composicdes
fisico-quimicas e biologicas; (i) impactos indiretos ou secundarios: sao efeitos
indiretos de uma acdo ou de um projeto, frequentemente decorrentes dos
impactos diretos e de dificil identificacdo e controle; é o caso de crescimento
populacional decorrente de um projeto; (iii) impactos de curto prazo: aqueles que
sdo perceptiveis logo apés uma determinada acdo, como a instalagdo de um
empreendimento, podendo desaparecer rapidamente; é o caso de geracdo de
ruidos e poeira durante a fase de construcdo das instalacdes fisicas de um
empreendimento; (iv) impactos em longo prazo: sado perceptiveis apenas algum
tempo apés a agdo ter se efetivado, como a ocorréncia de alteragdo no curso de
um rio; (V) impactos intensivos: referem-se aquele provocados por grandes obras
de engenharia, atividades de mineragdo, construcdo de estradas, etc., que
provocam grandes movimentacdes de massa, alteracbes na paisagem; (Vi)
impactos extensivos: sao aqueles que abrangem uma grande extensao
geografica, como por exemplo, chuva acida e aquecimento global, caracterizados
pela dificuldade de limitagdo da area de abrangéncia; (vii) impactos negativos: sao
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os impactos que afetam desfavoravelmente as comunidades e/ou qualquer um
dos componentes da biosfera; (viii) impactos positivos: sao alteracdes que
revertem-se em beneficios para a populacdo proxima a agcdo ou ao

empreendimento avaliado, e/ou melhorias das condi¢cdes ambientais locais.

2.5.2 Andlise de riscos ambientais

Segundo o Art. 6° da CONAMAa,, 0 estudo de impacto ambiental
desenvolvera, no minimo, as seguintes atividades técnicas no decorrer deste
subtopico, sobre riscos ambientais.

O diagndstico ambiental da area de influéncia do projeto deve conter a
completa descricdo e analise dos recursos ambientais e suas interagdes, tal como
existem, de modo a caracterizar a situacdo ambiental da éarea, antes da
implantacdo do projeto, englobando: (i) o seu meio fisico, ou seja, o subsolo, as
aguas, o ar e o clima, destacando 0s recursos minerais, a topografia, os tipos e
aptiddes do solo, os corpos d'agua, o regime hidroldgico, as correntes marinhas,
as correntes atmosféricas; (ii) o seu meio biolégico e o0s ecossistemas naturais,
descrevendo a fauna e a flora, destacando as espécies indicadoras da qualidade
ambiental, de valor cientifico e econémico, raras e ameacadas de extincdo e as
areas de preservacao permanente; e (iii) o seu meio sécio-econdmico, 0 uso e
ocupacao do solo, os usos da agua e a socio-economia, destacando os sitios e
monumentos arqueoldgicos, historicos e culturais da comunidade, as relaces de
dependéncia entre a sociedade local, os recursos ambientais e a potencial
utilizacéo futura desses recursos. (CONAMAa).

A andlise dos impactos ambientais do projeto e de suas alternativas,
através de identificacdo, devera conter a previsdo da magnitude e a interpretagcéo
da importancia dos provaveis impactos relevantes, discriminando: os impactos
positivos e negativos (benéficos e adversos), diretos e indiretos, imediatos e a
médio e longo prazos, temporarios e permanentes; o seu grau de reversibilidade;
as suas propriedades cumulativas e sinérgicas; a distribuicAo dos 06nus e
beneficios sociais. Deve também, constar a definicAo das medidas mitigadoras
dos impactos negativos, entre elas os equipamentos de controle e sistemas de

tratamento de despejos, avaliando a eficiéncia de cada uma delas. E por fim, a
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elaboracdo do programa de acompanhamento e monitoramento dos impactos
positivos e negativos, indicando os fatores e parametros a serem considerados.
(CONAMAL).

Ao determinar a execucdo do estudo de impacto Ambiental o 6rgao
estadual competente; ou o IBAMA ou quando couber, o Municipio fornecera as
instrucbes adicionais que se fizerem necessarias, pelas peculiaridades do projeto
e caracteristicas ambientais da area. O estudo de impacto ambiental, compd&e de:
coleta e aquisicdo dos dados e informacdes, trabalhos e inspecdes de campo,
analises de laboratorio, estudos técnicos e cientificos e acompanhamento e

monitoramento dos impactos, elaboracdo do RIMA e suas copias. (CONAMA).

2.5.3 Plano de contingéncia

Na BRASILy, art. 2°, paragrafo XX, define que plano de contingéncia é
conjunto de procedimentos e acdes que visam a integracao dos diversos planos
de emergéncia setoriais, bem como a definicdo dos recursos humanos, materiais
e equipamentos complementares para a prevencdo, controle e combate da
poluicdo das aguas.

A mesma lei estabelece os principios basicos sobre a prevencdo, o
controle e a fiscalizacdo da poluicdo causada por lancamento de 6leo e outras
substancias nocivas ou perigosas em aguas sob jurisdicdo nacional, a serem
obedecidos na movimentacdo de substancias nocivas ou perigosas em portos
organizados, instalacdes portuarias, plataformas e navios em aguas sob jurisdicao
nacional. A legislacdo, que se baseia na Convencdo Internacional para a
Prevencdo da Poluicdo Causada por Navios (Marpol 73/78), expressa nos
paragrafos Il e 1V, que se aplicam: as embarcacdes nacionais, portos
organizados, instalacbes portuarias, dutos, plataformas e suas instalacbes de
apoio; e as instalacdes portuarias especializadas em outras cargas que nao 6leo
e substancias nocivas ou perigosas, e aos estaleiros, marinas, clubes nauticos e
outros locais e instalagcdes similares. (BRASILb).

Na legislagdo consta que s&o classificadas como areas ecologicamente
sensiveis as regibes das aguas maritimas ou interiores, onde a prevencao, o

controle da poluicdo e a manutencdo do equilibrio ecolégico exigem medidas
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especiais para a protecdo e a preservacdo do meio ambiente, com relacdo a
passagem de navios. Caracteriza como substancia nociva ou perigosa qualquer
substancia que, se descarregada nas aguas, é capaz de gerar riscos ou causar
danos a saude humana, ao ecossistema aquatico ou prejudicar o uso da agua e
de seu entorno. Consta também que cabe aos 6rgdos ambientais, integrantes do
SISNAMA, responsavel pela fiscalizacdo, o controle e a protecdo ao meio
ambiente no ambito de suas competéncias e ao 6rgdo regulador da inddstria do
petréleo, 6rgdo do poder executivo federal, a responsabilidade pela regulacéo,
contratacdo e fiscalizacdo das atividades econdémicas da industria do petréleo,

atribuicdes exercidas pela Agéncia Nacional do Petroleo (ANP). (BRASILb).

2.6 ACOES CORRETIVAS E PREVENTIVAS

Segundo consta no Artigo 5° BRASILy, a definicdo das caracteristicas
das instalacBes e meios destinados ao recebimento e tratamento de residuos e ao
combate da poluicdo deve ser feita mediante estudo técnico, que devera
estabelecer, no minimo: (i) as dimensfes das instalacdes; (i) a localizacdo
apropriada das instalagdes; (iii) a capacidade das instalacdes de recebimento e
tratamento dos diversos tipos de residuos, padrdes de qualidade e locais de
descarga de seus efluentes; (iv) os parametros e a metodologia de controle
operacional; (v) a quantidade e o tipo de equipamentos, materiais e meios de
transporte destinados a atender situacbes emergenciais de poluicdo; (vi) a
quantidade e a qualificacédo do pessoal a ser empregado; (vii) o cronograma de
implantac&o e o inicio de operacao das instalacoes.

O estudo técnico deve levar em consideracdo o porte, o tipo de carga
manuseada ou movimentada e outras caracteristicas da instalacéo, a critério do
orgao competente, podem ser exigidos meios destinados ao recebimento e
tratamento de residuos e ao combate da poluicdo. (BRASILb).

As entidades exploradoras devem, segundo a legislagéo, elaborar manual
de procedimento interno para o gerenciamento de riscos de poluicdo, bem como
para a gestdo dos diversos residuos gerados ou provenientes das atividades de
movimentacdo e armazenamento; devem dispor de Plano de Emergéncia

Individual (PEI), para o combate a poluicdo por Oleo e substancias nocivas; estas
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devem ser aprovadas pelo érgdo competente, em conformidade com a legislacao,
normas e diretrizes técnicas vigentes. Ainda dispde que as entidades envolvidas
nestas atividades devem realizar auditorias ambientais bienais, independentes,
com 0O objetivo de avaliar os sistemas de gestdo e controle ambiental em suas
unidades. (BRASILb).

No caso de areas onde se concentrem portos organizados, instalaces
portuérias ou plataformas, os PEI devem ser consolidados na forma de um unico
plano de emergéncia para toda a area sujeita ao risco de poluicdo, o qual devera
estabelecer os mecanismos de acdo conjunta a serem implementados, a
responsabilidade pela consolidacdo em um Unico plano de emergéncia para a
area envolvida, cabe as entidades exploradoras sob orientagdo do 6érgao
ambiental competente, na forma de planos de contingéncia locais ou regionais,
em articulacdo com os orgaos de defesa civil. (BRASILb).

Adicionalmente ao citado anteriormente devem ser considerados o0s
BRASILc, que institui o Plano de Area, e o BRASILq, que institui o Plano Nacional
de Contingéncia para Incidentes de Poluicdo por Oleo em Aguas sob Jurisdicdo
Nacional (PNC), ambas em complemento a BRASILb.

No BRASILc, que dispde sobre a instituicdo dos Planos de Areas para o
combate a poluicdo por Oleo em &guas sob jurisdicdo nacional, define a
necessidade do Plano de Area é o documento ou o conjunto de documentos que
contenham as informacbes, medidas e acdes referentes a uma area de
concentracdo de portos organizados, instalacdes portuarias, terminais, dutos ou
plataformas e suas respectivas instalagbes de apoio, que visem integrar 0s
diversos PEI da area para o combate de incidentes de poluicdo por 6leo, bem
como facilitar e ampliar a capacidade de resposta deste Plano e orientar as agdes
necessarias na ocorréncia de incidentes de poluicdo por O6leo de origem
desconhecida.

O BRASILg, que institui o PNC, fixa responsabilidades, estabelece
estrutura organizacional e define diretrizes, procedimentos e ac¢bes, com o
objetivo de permitir a atuagdo coordenada de 6rgdos da administracdo publica e
entidades publicas e privadas para ampliar a capacidade de resposta em
incidentes de poluicdo por 6leo que possam afetar as aguas sob jurisdicdo
nacional, e minimizar danos ambientais e evitar prejuizos para a saude publica. O
IBAMA, cita:
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O Plano Nacional de Contingéncia para Incidentes de Polui¢éo por Oleo
em Aguas sob Jurisdicdo Nacional (PNC) fixa responsabilidades, que
estabelece estrutura organizacional e define diretrizes, procedimentos e
acles, com o objetivo de permitir a atuacdo coordenada de 6rgaos da
administracdo publica e entidades publicas e privadas para ampliar a
capacidade de resposta em incidentes de poluicdo por 6leo que possam
afetar as dguas sob jurisdicdo nacional, e minimizar danos ambientais e
evitar prejuizos para a saude publica. (IBAMAb, 2017).

O IBAMAy informa que o PNC somente é acionado em incidentes de
poluicdo por Oleo julgados de significancia nacional pelo Grupo de
Acompanhamento e Avaliagdo i composto pela Marinha, IBAMA e ANP, apoés
esgotados os recursos do PE| da instalacido envolvida e do Plano de Area da
localidade, se houver. O PNC foi instituido pelo BRASILq.

2.6.1 Registros e ocorréncias

Segundo ISO 14.001/2015, as informacdes devem ser documentadas,
controladas e mantidas pelas organizacfes e 0 meio no qual ela esta contida. As
informacBes documentadas incluem: o sistema de gestdo ambiental, incluindo os
processos relacionados; informagdes criadas para a organizagéo operar (pode ser
referida como documentacéo); evidencia de resultados alcancados (pode ser
referida como registro).

Segundo a norma, as o0 controle de documentos e registros da
organizacdo ao serem criadas ou atualizadas devem assegurar a (0): (i)
identificacdo e descricéo (titulo, data, autor ou niumero de referéncia); (ii) formato
(linguagem, verséo do software, graficos) e meio (papel, eletrénico) e; (iii) analise
critica e aprovagdo quanto a adequacao e suficiéncia. (ISO 14.001/2015).

Ainda ressalta que o controle de informacbes documentadas requeridas
pelo sistema de gestdo ambiental deve ser controlado para assegurar que ela
esteja disponivel e apropriada para uso, onde e quando necessario, como
também que esteja protegida adequadamente, como por exemplo, contra perda
de confidencialidade, uso impréprio ou perda de integridade. (ISO 14.001/2015).

A Norma recomenda que para o controle de informacéo documentada, a
organizacao deve abordar as seguintes atividades, como aplicavel: (1) distribuicéo,
acesso, recuperacao e uso; (Il) armazenamento e preservacdo, incluindo

preservacgao de legibilidade; (lll) controle de alteracdes (por exemplo, controle de
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versao); (IV) retencao e disposicdo. Além disso, que a informacédo documentada
de origem externa, determinada pela organizagdo como necessaria para o
planejamento e operacédo do sistema de gestdo ambiental deve ser identificada,
como apropriado, e controlada. (ISO 14.001/2015).

Desta forma, para 0 acesso aos registros e ocorréncias, a organizacao
deve estabelecer 0s requisitos necessarios, implementar de modo eficiente e
manter procedimentos para a identificagdo, 0 armazenamento, a protecdo, a
recuperacdo, a retencdo e o descarte, mantendo-os legiveis, identificaveis e

rastredveis para quando requisitados. (ISO 14.001/2015).

2.6.2 Andlise critica

Conforme ISO 14.001/2015, a Alta Direcdo quem devera analisar
criticamente o0 sistema de gestdo ambiental da organizacdo, sendo ela
periodicamente planejada, de modo a assegurar continuas adequacoes,
suficiéncia e eficacia.

A norma estabelece que a analise critica da direcdo deve considerar a
situacdo: (A) a situacdo de acdes provenientes de analises criticas anteriores pela
direcdo; (B) mudancas em: (bl) questdes internas e externas que sejam
pertinentes para o sistema de gestao ambiental; (b2) necessidades e expectativas
das partes interessadas, incluindo os requisitos legais e outros requisitos; (b3)
seus aspectos ambientais significativos; (b4) riscos e oportunidades; (C) extenséo
na qual os objetivos ambientais tenham sido alcancados; (D) informacdes sobre o
desempenho ambiental da organizacdo, incluindo tendéncias em: (d1) nao
conformidades e acgbes corretivas; (d2) resultados de monitoramento e medigéo;
(d3) atendimento aos seus requisitos legais e outros requisitos; (d4) resultados
de auditorias; (E) a suficiéncia de recursos; (F) comunicacgéo pertinente das partes
interessadas, incluindo reclamacdes; (G) oportunidades de melhoria continua.
(1SO 14.001/2015).

Também que as saidas da analise critica realizadas pela direcdo devem
incluir: conclusbes sobre continuas adequacao, suficiéncia e eficacia do sistema
de gestdo ambiental, decisdes relacionadas as oportunidades para melhoria

continua; decisfes relacionadas a qualquer necessidade de mudancas no sistema
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de gestdo ambiental, incluindo recursos; acdes, se necessarias, quando nao
forem alcancados o0s objetivos ambientais; oportunidades para melhorar a
integracdo do sistema de gestdo ambiental com outros processos de negdécios, se
necessario; qualquer implicacdo para o direcionamento estratégico da
organizacao. (ISO 14.001/2015).

A organizagao, segundo a ISO 14.001/2015, deve reter as informagdes
documentadas como evidéncia dos resultados das analises criticas, e esta
convém: que nao seja exaustiva de informacdes detalhadas; que os tépicos ndo
sejam abordados todos de uma vez; que ocorra durante um periodo de tempo e
pode ser parte das atividades regulares programadas de gestdao, como reunides
gerenciais ou operacionais; ela ndo precisa ser uma atividade separada. Consta
também que as reclamac0fes pertinentes das partes interessadas sdo analisadas
criticamente pela Alta Direcdo para determinar as oportunidades de melhoria.

Importante salientar que a gestdo de mudanca é uma parte importante da
manutencdo do sistema de gestdo ambiental, que assegura que a organizacao
pode alcancar os resultados pretendidos de seu sistema de gestdo ambiental
continuamente. A gestdo de mudancas € abordada em varios requisitos,
incluindo: a manutencao do sistema de gestdo ambiental, os aspectos ambientais,
a comunicacgao interna, o controle operacional, o programa de auditoria interna, e
analise critica pela direcao. (ISO 14.001/2015).

Como parte da gestdo de mudancas, convém que organizacdo aborde
mudancas planejadas e néo planejadas para assegurar que as consequéncias
nao intencionais destas mudancas n&do tenham efeito negativo nos resultados
pretendidos do sistema de gestdo ambiental. Exemplos de mudancas incluem:
mudancgas planejadas em produtos, processos, operacdes, equipamentos ou
instalagdes; mudanca de funcionarios ou provedores externos, incluindo
contratados; nova informacdo relacionada aos aspectos ambientais, impactos
ambientais e tecnologias relacionadas; mudangas em requisitos legais e outros
requisitos. (ISO 14.001/2015).
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Para a classificacdo da pesquisa, apresentam-se a seguir 0s principais
delineamentos adotados, sendo: a tipologia da pesquisa quanto aos objetivos;
tipologia da pesquisa quanto aos procedimentos; tipologia da pesquisa quanto a

abordagem do problema; e abordagem para coleta de dados.

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA QUANTO AOS OBJETIVOS

Em relacdo aos objetivos mais gerais, ou propésito, a presente pesquisa €
classificada como descritiva. Segundo GIL (2010) é descritiva pois se propfe a
estudar o nivel de atendimento dos 6rgaos publicos de uma comunidade, com
levantamento de atitudes e crencas da populacéo estudada.

A definicdo do universo abrangido pelo estudo € o TEPAR, focando as
acOes e préticas desenvolvidas pela empresa nos quesitos ambientais, tendo
como objetivo geral a verificacdo dos processos de gerenciamento ambiental
adotadas realizados no local e como objetivo especifico o levantamento das
praticas de gerenciamento ambiental, verificando a conformidade legal dos
procedimentos, identificando o plano de gestdo ambiental adotado no terminal,
inspecdes técnicas que sdo realizadas, mapear aspectos relacionados a
desempenho e boas praticas.

3.2 TIPOLOGIA DA PESQUISA QUANTO AOS PROCEDIMENTOS

Trata-se de uma unidade-caso, ou seja, refere-se a um individuo em um
contexto definido neste caso uma empresa especifica, sua definicdo é o estudo
de caso unico, onde o individuo referido € o TEPAR. Como descrito por GIL
(2010, p . 11 8) so tigico tera g grapdasito dedexplo@amaou descrever
objetos que, em funcdo de informacao prévia, pareca a melhor expressao do tipo
i deal da categoriao. Logo, a modalidade qu

caso unico € o caso tipico.
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Adicionalmente, o estudo de caso € Unico e instrumental, pois tem o
propdsito de aprimorar o conhecimento e descrever as atividades do terminal
relativos a aspectos ambientais. Segundo YIN:

Em geral, os estudos de caso representam a estratégia preferida quando
se colocam questfes do tipo "como" e "por que", quando o pesquisador
tem pouco controle sobre os eventos e quando o foco se encontra em
fenbmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real.
Pode-se complementar esses estudos de casos "explanatorios” com dois
outros tipos - estudos "exploratérios" e "descritivos". Independentemente
do tipo de estudo de caso, os pesquisadores devem ter muito cuidado ao

projetar e realizar estudos de casos a fim de superar as tradicionais
criticas que se faz ao método. (YIN, 2001, p.11).

Assim, o planejamento e a conducéo deste estudo de caso para fins de
estratégia de pesquisa, foca a situacdo do estudo organizacional, verificando
como sao realizadas as atividades e o porqué dos procedimentos adotados pela
instituicdo de modo explanatério, por se tratar de pesquisa histérica dos

procedimentos, e descritiva, pelo levantamento de dados e analise de arquivo.

3.3 TIPOLOGIA DA PESQUISA QUANTO A ABORDAGEM DO PROBLEMA

Segundo GIL (2010), para que se possa avaliar a qualidade dos
resultados da pesquisa, torna-se necessario saber como os dados foram obtidos,
bem como os procedimentos adotados em sua andlise e interpretacdo. A
pesquisa em questao foi classificada como: qualitativa, quanto a natureza dos
dados, pois interpreta a realidade local; pesquisa de campo, quanto ao ambiente
em que foram coletados; e ndo experimental, ou seja, sem a interferéncia do
pesquisador quanto ao grau de controle das variaveis. Considerando o ambiente
de pesquisa, a abordagem teorica e as técnicas de coleta e analise de dados
utilizados para este projeto, define-se, entdo, como pesquisa de estudo de caso.

O estudo de caso é uma investigagdo empirica que investiga um
fenbmeno contemporaneo dentro do seu contexto da vida real, especialmente
guando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos.
(YIN, 2001, p. 22). Segundo GIL (2010), diferente do que ocorre com outros
delineamentos de projetos, as etapas de estudo de caso ndo se dao numa

sequéncia rigida. O seu planejamento tende a ser mais flexivel e com frequéncia
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o que foi desenvolvido numa etapa determina alteracfes na seguinte, apesar de

ser possivel definir um conjunto de etapas.

3.4 ABORDAGEM PARA COLETA DE DADOS

Para garantir a profundidade necessaria ao estudo e a inser¢cao do caso
em seu contexto, bem como para conferir maior credibilidade aos resultados,
serdo utilizadas mudltiplas técnicas de coleta de dados, com uso de pesquisa
bibliografica, elaborada com material ja publicado, e documental, com utilizacédo
de dados existentes. (GIL, 2010).

Foi realizada uma visita e entrevista informal para conhecimento do
ambiente e coleta de dados documentais. A fonte documental administrativa foi
imprescindivel para obter informacfes referente a estrutura e organizacdo da
empresa, servindo como importante auxilio na elaboracdo dos dados
apresentados, além da utilizacdo de material publicado em jornais e revistas e
documentos disponibilizados pela internet.
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4 ESTUDO DE CASOi PETROBRAS

Segundo sitio eletrénico, a Petrobras foi fundada em 03 de outubro de
1953, pelo entdo presidente Getulio Vargas, a estatal foi criada com o objetivo de
executar atividades do setor petrolifero no Brasil em nome da Unido. Apds pouco
mais de quatro décadas como monopdlio estatal, no governo do entéo presidente
Fernando Henrique Cardoso sancionou a BRASILe, onde através da BRASIL;,
tornou-se a Petroleo Brasileiro S.A T Petrobras.

A Petrobras € uma sociedade andnima de capital aberto que atua de
forma integrada e especializada na industria de 6leo, gas natural e energia,
presente nos segmentos de exploragcdo e producao, refino, comercializacao,
transporte, petroquimica, distribuicdo de derivados, gas natural, energia elétrica,
gas-quimica e biocombustiveis. (PETROBRAS, 2017). Ja a Petrobras Transporte
S.A (Transpetro), € uma importante empresa para o transporte e a logistica de
combustivel no Brasil, que une as areas de producao, refino e distribuicdo do
Sistema Petrobras e presta servico a diversas distribuidoras e a induastria
petroquimica. Atua ainda nas operacdes de importacdo e exportacao de petréleo
e derivados, gas e etanol. (TRANSPETRO, 2017). Os terminais e redes de
oleodutos sdo os locais destinados ao armazenamento e distribuicdo dos
produtos, eles fazem o 6leo chegar até as refinarias e ajudam na hora de escoar a
producdo. (PETROBRAS, 2017). O TEPAR é um dos integrantes da subsidiaria
da Transpetro, que pertence a Petrobras.

As operagdes sd0 executadas tanto em campos terrestres como em
maritimos, sendo em bacias, refinarias, terminais e oleodutos, termelétricas,
usinas de biodiesel, usinas de etanol, gasodutos e fabricas de fertilizantes. Devido
sua vasta atuagcdo, a empresa deve visar 0 comprometimento com o
desenvolvimento sustentavel, seguindo diretrizes baseadas em regulamentacdes,
leis e normas, de modo a criar estratégias para minimizar possiveis impactos
tanto na sociedade como no meio ambiente. (PETROBRAS, 2017).

Para melhor entendimento sobre o estudo de caso em questdo, segue

item sobre os detalhes pertinentes da empresa estudada.
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4.1 ESTRUTURA DO TERMINAL AQUAVIARIO DE PARANAGUA i TEPAR

O TEPAR, situado no litoral paranaense, encontra-se instalado na regiao
norte da cidade e na porcéo sul da baia de Paranagua, em terreno de propriedade
da Administracdo de Portos de Paranagua e Antonina (APPA), que é de uso
publico e compartilhado com outras empresas do polo. O terminal maritimo opera
interligado com a Refinaria Presidente Getulio Vargas de Araucéaria (REPAR),
cidade da regido metropolitana de Curitiba.

Localizado na Avenida Coronel Santa Rita, sem numero, o cais de
inflamaveis no bairro Rocio em Paranagud, possui as seguintes caracteristicas
estruturais, apresentado no Quadro 01 a seguir.

QUADRO 1i PRINCIPAIS CARACTERISTICAS OPERACIONAIS
DA ESTRUTURA TEPAR.

TIPO DE INSTALACAO

DADOS DO TERMINAL

Nome da instalacéo

Terminal Aquaviario de Paranagua

Proprietario da Instalacéo

Petrobras S.A

movimentado (m3/dia)

Ano de Construgéo 1977

Area total 199.698 m?2
armazenagem da plania | 204597 °
Volume de dleo 15.000 m3/d

Numero de Bombas de
Incéndio

03 no Terminal de start (02
elétricas) e 01 (combustdo), 01
bomba de recalque na entrada do
terminal, e 02 bombas principais a
combustdo no pier.

Sistemas fixos de combate a
incéndio

Rede de hidrantes, caixa de
mangueira e canhdes de combate.

Ndmero de Empregados

43 proprios (29 requisitados
Petrobras)

Numero de Contratados

184 contratados

Ndmero de turnos

3turnos de 8 h (8, 16 e 24 h)

Horario de trabalho

07h:20min as 16h:20min

FONTE: TEPAR (2016).

7

O escoamento dos derivados € realizado por modais rodoviario e
ferroviario e pelo oleoduto Araucaria-Paranagua (bidirecional). O local também
fornece bunker para navios no Porto de Paranagua. Nesta area existem: parque
de tancagem, pier, plataformas para descarga de vagdes e de caminhdes
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rodoviarios e areas auxiliares, tais como a area administrativa, ambulatorio, area
de manutencdo, um depdsito de residuos, area de caldeiras para geracdo de
vapor e um laboratério de analises quimicas. (TEPAR, 2016).

FIGURA 17 MAPA COM LOCALIZAGAO TEPAR i
TRANSPETRO E AREA DE SERVICO.
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FONTE: TEPAR (2016).

Na Figura 1, é possivel verificar o local ocupado para as operacdes e
demais atividades, como também a circunvizinhanca, o entorno possuindo outras
empresas que atuam proximo ao local e moradias residéncias. (TEPAR, 2016).

O terminal é operado pela TRANSPETRO, subsidiaria da PETROBRAS, e
encontra-se arrendado até dezembro de 2030. A TRANSPETRO é um importante
elo na cadeia logistica de abastecimento do Sistema Petrobras. (TEPAR, 2016).

FIGURA 2i VISTA AEREA DO TERMINAL

AQUAVIARIO DE PARANAGUA.

™ AN T e T

“FONTE: TEPAR (2016).
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Como demonstrado na vista aérea na Figura 2, a TEPAR encontra-se
instalada em uma regido mista residencial e industrial, pois, junto a ela, esta a Vila
Becker (aproximadamente 320 familias) e a Igreja do Rocio de caracteristica
residencial, e também as instalacdes da Fospar S.A., da Cattalini e da Vopak
Armazéns Gerais, que movimentam e estocam produtos quimicos diversos e de
outras empresas. (TEPAR, 2016).

4.1.1 Processo produtivo

O TEPAR possui um efetivo total de 256 colaboradores. Estes executam
trabalhos administrativos e de apoio, como por exemplo, conexdo, pintura,
servicos de parada e obras etc. Sendo 43 funcionarios préprios da
TRANSPETRO, 29 requisitados da Petrobras e 184 terceirizados. (TEPAR, 2016).

4.1.2 Sistemas de armazenamento

Existe uma equipe de funcionarios, subordinada ao Gerente Setorial
Operacional, responsavel pelo sistema para descarregamento, armazenamento e
carregamento de produtos. (TEPAR, 2016).

O TEPAR conta ainda com colaboradores que atuam na manutencéo de
equipamentos da unidade. A movimentacdo de produtos (carregamento e

descarregamento) é feita pela mesma equipe de Operacédo. (TEPAR, 2016).

4.1.3 Sistema de Controle de Poluicao

Ligado diretamente ao Gerente Meio Ambiente Sul, o Coordenador de
Meio Ambiente Sul é o responsavel pelas questdes ambientais. Estdo
subordinados ao Coordenador, um Assistente Operacional, um Assessor de
Planejamento e um Auxiliar de Meio Ambiente. (TEPAR, 2016).
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4.1.4 Sistema de atendimento a Emergéncia

O TEPAR possui uma brigada para atendimento a emergéncias contando
com 39 funcionarios treinados e aptos para estas situacdes, que orientam 0s
demais colaboradores em caso de necessidade. (TEPAR, 2016).

O Coordenador de Sistema de atendimento a Emergéncia (SMS) é o
Coordenador para acgbGes de emergéncias, além do responsavel pelos
treinamentos, simulados e equipamentos que garantem a seguranca e integridade
fisica da instalacdo e colaboradores. A politica SMS e seus desdobramentos

encontram-se descrita no Anexo A. (TEPAR, 2016).

4.2 CARACTERISTICAS DAS OPERACOES

Para a realizacéo de suas atividades, o TEPAR (2016) conta com um pier,
parque de tanques, parque de bombas, Duto i OLAPA, e Sistema de combate ao

incéndio, as caracteristicas das operacdes serdo descritas nesta secao.

42.1 Pieres

A estrutura dos pieres conta com pier principal externo (PP1) e pier
principal externo (PP2), pier secundéario (PS) e pier flutuante (PF). (TEPAR,

2016).
QUADRO 27 PIERES E SUAS CARACTERISTICAS.

Pieres Linhas de produtos Caracteristicas
Principal MF (marine fuel), GLP, éleo combustivel e Comprimento: 200 metros
externo (PP1) MGO (marine gas olil). Cal ado: 3806 (

Navios: 45.000 TPB
03 bracos de carregamento

Principal Comprimento: 190 metros
interno (PP2) Cal ado: 3306 (
Navios: 35.000 TPB
Secundario (PS) Abastecimento de barcacas. Comprimento: 60 metros

Cal ado: 18086 (
Barcacas de buncker

Flutuante Utilizado para atendimento de emergéncia. Comprimento: 30 metros
(PF) Embarcac¢des para atendimento emergencial Cal ado: 1806 (
ficam atracadas neste pier, onde estao as Contingéncia

barreiras de emergéncias.

FONTE: TEPAR (2016).
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O Quadro 2 apresenta os detalhes dos pieres apresentados pelos pieres,

suas linhas de produtos trabalhados e suas caracteristicas. (TEPAR, 2016).

FIGURA 31 VISTA AEREA COM A
LOCALIZACAO DOS PIERES.

Pier Cattalini

CAIS DE INFLAMAVEIS
DA APPA

FONTE: TEPAR (2016).

A Figura 3 mostra a vista aérea dos pieres da TEPAR: a direta na parte
superior pier externo (PP1) e interno (PP2); a esquerda parte inferior pier
secundario (PS); e a direita parte inferior pier flutuante (PF). (TEPAR, 2016).

FIGURA 47 BRACO DE CARREGAMENTO.

FONTE: TEPAR (2016).

O pier principal possui 3 bracos de carregamento, Figura 4, no pier
principal externo e cada braco é conectado com as linhas de produto com
manifold, possui ainda linhas exclusivas para produtos: MF (marine fuel); GLP,
Oleo combustivel e MGO (marine gas oil). O pier secundario, é utilizado para

7

abastecimento de barcagas. E o pier flutuante é utilizado para atendimento a
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emergéncia, as embarcacfes para atendimento de emergéncia ficam atracadas

neste pier, onde estdo barreiras de emergéncia. (TEPAR, 2016).

4.2.2 Parque de tanques

O parque de tanques esta situado na area terrestre com proximidade
maritima, é possivel verificar 0 entorno e a extensao para acesso aos pieres.
(TEPAR, 2016).

FIGURA 5i VISTA AEREA DO PARQU
- O 2 3

E DE BOMBAS.

FONTE: TEPAR (2016).

Na Figura 5, mostra a vista aérea do parque de tanques, que contém 35
tanques, 3 esferas de GLP e 4 vasos. (TEPAR, 2016).

4.2.3 Parque de bombas

A transferéncia de produtos entre TEPAR e a OLAPA ¢é realizada por: 02
bombas verticais para GLP; 02 boosters para diesel e gasolina; 05 bombas
principais para diesel, gasolina e GLP; e possui ainda 13 bombas para
transferéncia de produtos entre navios do Pier e Parque de Tanques do Terminal.
(TEPAR, 2016).
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FIGURA 61 VISTA DO PARQUE DE BOMBAS.

FONTE: TEPAR (2016).
Na Figura 6, vista da casa de bombas de alcool situado no parque de

bombas do terminal. (TEPAR, 2016).

4.2.4 Dutoi OLAPA

O TEPAR opera interligado com a Refinaria Presidente Getulio Vargas,
REPAR. O escoamento dos derivados € realizado por modais rodoviario e

ferroviario e pelo oleoduto Araucaria-Paranagua (bidirecional). (TEPAR, 2016).

FIGURA 71 ESQUEMA DO OLEODUTO i OLAPA.

Cxtensdo: 98 km
Araucaria - PR Digmetro- 12"

Paranagua-PR

FONTE: TEPAR (2016).

Como representado na Figura 7, através do oleoduto OLAPA, O TEPAR
esté interligado com a REPAR, contendo 98 km de distancia. O modal ferroviario
encontra-se desativado. (TEPAR, 2016).

Apresenta procedimento Operagdes do Sistema OLAPA, que é controlado
pelo Centro Nacional de Controle Operacional (CNCO), no Rio de Janeiro.
(TEPAR, 2016).
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4.2.5 Sistema de combate ao incéndio

O TEPAR (2016) conta com um sistema de combate a incéndio composto
por rede de hidrantes, reservatorios, bombas de combate, extintores e canhdes
de liquido gerador de espuma (LGE). Toda a area é coberta por sistema de
combate a incéndios. Existe também o sistema de protecdo contra descargas
atmosféricas.

O sistema fixo de agua de combate ao incéndio é constituido de uma rede
de hidrantes, alimentado por 2 bombas localizadas no pier, um sistema de
pressurizagdo e bombas de incéndio do sistema antigo vinculadas a nova
instalacdo, a rede de incéndio possui aproximadamente 3.200m abrangendo a
extensado do terminal. (TEPAR, 2016).

Toda a area industrial e administrativa, em diversos pontos, € dotada de

abrigos de mangueiras nas quais pode-s e di spor de mangueiras

divisores redutores, esguichos, chaves

acessorios, disponiveis para o controle de emergéncia. (TEPAR, 2016).

FIGURA 8i COMBATE A INCENDIO FIXO NO TEPAR.

7

s
FONTE: TEPAR (2016).

A Figura 8, mostra um exemplo do abrigo de mangueiras de combate ao
i nc°ndio e HEndoatramdse \ainds onesta rede, diversos hidrantes,
canhdes fixos, sistema fixo de aspersores e sistema fixo de espuma para tanques
de armazenamento e pieres. (TEPAR, 2016).

O terminal possui o sistema de combate com LGE, composto por vasos
de armazenamento do produto e de bombas para pressurizagédo da rede de LGE

e centrais dosadoras distribuidas na area. (TEPAR, 2016).

stor z

(
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FIGURA 97 SISTEMA DE LGE.

FONTE: TEPAR (2016).

A Figura 9, mostra a tubulagéo do sistema LGE na area do terminal. Com
o alinhamento simultdneo da rede de LGE e da rede de incéndio, é possivel
combater qualquer foco de incéndio em tanques de armazenamento de derivados.
Os tanques sao guarnecidos por aplicadores ou camaras de espuma, canhdes
fixos e moveis, além da rede de hidrantes e cabines de incéndio. (TEPAR, 2016).

Possui também o sistema de alarme, que sdo medidas e/ou dispositivos
para prevencdo da ocorréncia de derrames acidentais de hidrocarbonetos e
outras substancias perigosas a granel a partir das instalagées em terra: (i) alarme
em nivel de tanques altos e baixos; (ii) alarme de temperatura alto e baixo; (iii)
comparacao de volumes movimentados entre expedidor e recebedor. (TEPAR,
2016).

FIGURA 107 SISTEMA FIXO DE COMBATE AO INCENDIO NO PIER.

FONTE: TEPAR (2016).
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O pier também possui sistema de combate ao incéndio, Figura 10, o pier
principal esta equipado com uma carreta portatil de liquido gerador de espuma.
(TEPAR, 20186).

O TEPAR possui o Centro de Respostas a Emergéncias (CRE), sendo
seu objetivo principal o treinamento e capacitacdo das equipes de emergéncia,
manutencdo e garantia do pronto operar dos equipamentos e a realizacdo do
combate a incidentes de vazamento de 6leo, que porventura venham a ocorrer na
area de influéncia do Terminal. O CRE é guarnecido 24 horas por dia por uma
equipe que se reveza a cada 12 horas, durante 07 dias por semana. (TEPAR,
2016).

FIGURA 117 GALPAO CRE PARANAGUA NO TERMINAL.

FONTE: TEPAR (2016).

A Figura 11 mostra o local do CRE e equipamento, que ocupa uma area
do Terminal junto ao inicio do pier, de modo que o envio de equipamentos aos
pieres e demais areas sensiveis, possa ser feito no menor percurso de tempo
possivel, sendo constituido das seguintes instalacdes: (i) galpdo coberto, onde
sao estocados materiais de emergéncia e de combate a poluicdo de maior porte,
como: skimers, bombas de succao, geradores, recolhedores de 6leo e barreiras
(absorvente e contencédo), entre outros; (i) Rampa para subida de barreiras e

barcos de apoio; (iii) pier flutuante para embarcactes. (TEPAR, 2016).
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4.3 ESTRUTURA FUNCIONAL

O processo produtivo do TEPAR (2016) conta com efetivo de 256
funcionarios, que executam trabalhos administrativos e de apoio, como por
exemplo, conexao, pintura, servicos de parada e obras entre outras coisas.

O sistema funcional conta com uma equipe de funcionarios, subordinada
ao gerente setorial operacional, responséavel pelo sistema para descarregamento,
armazenamento e carregamento de produtos, e com colaboradores que
trabalham na manutencdo de equipamentos da unidade. O sistema de
carregamento e descarregamento tem movimentacdo de produtos realizada pela
mesma equipe de operacao. (TEPAR, 2016).

O Sistema de Controle da Poluicdo € ligado diretamente ao gerente do
meio ambiente Sul, o coordenador de meio ambiente Sul é o responsavel pelas
questbes ambientais. Estdo subordinados ao coordenador, um assistente
operacional, um assessor de planejamento e um auxiliar de meio ambiente.
(TEPAR, 2016).

O sistema de atendimento a emergéncia possui uma brigada para
atendimento a emergéncias contando com 39 funcionarios treinados e aptos para
estas situacdes, que orientam os demais colaboradores em caso de necessidade.
O coordenador de SMS é o coordenador para acées de emergéncias, além do
responsavel pelos treinamentos, simulados e equipamentos que garantem a

seguranca e integridade fisica da instalacao e colaboradores. (TEPAR, 2016).

4.4 ASPECTOS DE GESTAO

A Politica Ambiental da unidade TEPAR (2106) segue a corporativa da
TRANSPETRO e constata-se que a mesma esta em consonancia com as 15
diretrizes de SMS da Petrobras. As condutas relacionadas com o0 gerenciamento
interno da mesma, informam que tais condutas sdo estabelecidas no procedimento
documentado Manual de Gestdo da Qualidade, Seguranga, Meio Ambiente e Saude
da TRANSPETRO, o qual funcionarios e terceirizados conhecem sua existéncia.

Dos requisitos legais o atendimento ao art. 3°, BRASILg, define a

obrigatoriedade do conhecimento e de possuir acesso aos requisitos legais e outros
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requisitos, as condutas relacionadas sao estabelecidas no procedimento
documentado Conformidade legal de SMS. O documento informa que tem como
objetivo é estabelecer a sistemética para identificacdo, acesso, atualizacdo, avaliacdo
e analise da legislacdo de SMS, de projetos de leis e de outros requisitos aplicaveis
aos aspectos ambientais e perigos de saude e seguranca do trabalho das atividades,
produtos e servicos da TRANSPETRO. Consta também no documento que é
estabelecida a sistemética de atualizacdo mensal para os requisitos legais aplicaveis
as atividades e produtos da unidade, tanto no nivel local, como regional e nacional,
realizada por uma empresa terceirizada para o TEPAR. Diante evidéncias a unidade
demonstra atendimento ao contido no inciso Il do subitem 1.2 do Anexo Il da
CONAMA.. (TEPAR, 2016).

Relativo aos objetivos e metas ambientais da TEPAR, estas se encontram
estabelecidas corporativamente no procedimento documentado Gestdo de
Indicadores de Seguranca, Meio Ambiente e Salde. O documento consta como
objetivo estabelecer sistematica para 0 gerenciamento e andlise critica dos
indicadores de Seguranca, Meio Ambiente e Saude da TRANSPETRO, possuindo as
atribuicbes e responsabilidades concernentes aos objetivos e metas ambientais,
desde o estabelecimento dos responsaveis como 0s acompanhamentos dos mesmos
e a obrigatoriedade de implementacdo de Planos de Acdes Corretivas. Os
responsaveis devem: analisar e aprovar indicadores de SMS e valores maximos
admissiveis propostos pelas demais geréncias; submeter os indicadores com as
respectivas metas e valores maximos admissiveis a Alta Administracdo; solicitar
elaboracédo, quando pertinente, de plano de agédo para atendimento ao disposto na
analise de desempenho dos indicadores de SMS; e realizar, mensalmente, na
reunido do comité de SMS da TRANSPETRO, analise dos indicadores de SMS da
TRANSPETRO pertinentes. (TEPAR, 2016).

Os objetivos e metas ambientais relacionados com as atividades e
produtos da TEPAR, encontram-se disponiveis no Sistema Integrado de
Padronizacdo Eletronica (SINPEP). Por exemplo, na unidade uma das metas
estabelecidas e acompanhadas sdo os de aspectos ambientais como efluente
hidrico descartado; residuos solidos gerados, tratados e acumulados e agua doce
captada, emissfes de dioxido de enxofre e emissfes de gases de efeito estufa.
Sempre que alguma meta mensal ndo € atingida sdo colocadas justificativas e
acbes corretivas, quando aplicavel, e feitas analises criticas corporativas
mensalmente dos resultados obtidos. (TEPAR, 2016).
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Para a identificacdo de aspectos e impactos, estabelecido na CONAMA,
as diretrizes sdo corporativas e estabelecidas no documento Identificacdo de
aspectos, impactos e perigos e avaliacao de riscos, com planilha a ser preenchida
sobre: processo; tarefa; aspecto se € significativo; impacto se € significativo; e
resultado. Como exemplo, a tarefa armazenamento de residuo que possui como
aspecto ambiental efluente de lavagem de pisos e equipamentos, que se
relaciona com o impacto de alteragdo da qualidade da agua subterrdnea e € um
aspecto ambiental significativo. A TEPAR desenvolve condutas e estabelece
registros relacionados aos aspectos e impactos ambientais de acordo com o
estabelecido no inciso V do subitem 1.2 do Anexo Il da Resolugdo CONAMA:.
(TEPAR, 2016).

No quesito planos e projetos ambientais da unidade, foram relacionados:
(i) Programa de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS) fundamentado no
contido do art. 27° da BRASILn; (ii) PEI conforme a Resolugdo CONAMAg; (iii)
Analise de Riscos da Instalacdo, conforme o contido no art. 5° da CONAMAg; (iv)
Gestao dos Efluentes Liquidos com base no contido do art. 16° da CONAMAg; e
(v) Planos e Projetos Ambientais sdo desenvolvidos para atendimento as licencas
ambientais. Estes foram os planos de melhorias implementados e em execucao
de projetos ambientais apresentados na unidade. (TEPAR, 2016).

Relativo as condutas e procedimentos internos e externos relacionados
com as comunica¢des encontra-se no procedimento corporativo que possui a
identificagdo Plano Organizacional da Comunicagdo Institucional da
TRANSPETRO. O plano estabelece os processos de gestdo organizacional da
comunicacao institucional e define a padronizacdo perante as atividades e os
publicos definidos como sendo de relacionamento e de interesse, atendendo a
Politica de Comunicagcdo da TRANSPETRO, de forma integrada ao Sistema
Petrobras. A empresa possui, por exemplo, ferramentas de comunicacao interna
como midias eletrdnicas banco de imagens, site, jornais, entre outros. E para as
comunicacbes externas o emprego de midias eletrbnicas, midias impressas e
materiais promocionais. Assim, segundo inciso VIII do subitem 1.2 do Anexo Il da
CONAMA, a unidade atende as condicdes estabelecidas. (TEPAR, 2016).

As auditorias internas sdo regidas pelo procedimento documentado
Auditoria interna do Sistema de Gestdo de QSMS, que define sistematica para
planejar e executar auditorias internas do Sistema de Gestdo da Qualidade,
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Seguranca, Meio Ambiente e Saude da TRANSPETRO com requisitos das
normas NBR ISO 9.001, NBR ISSO 14.001, OHSAS 18.001 e auto avaliacées em
conformidade com as diretrizes de SMS do Sistema Petrobras. Apesar de inexistir
exigéncia relativa a auditoria interna na CONAMA:, a evidéncia demonstra
consisténcia em aspecto dentro do SGA. (TEPAR, 2016).

O controle de documentos é feito por meio do sistema informatizado de
padronizacao eletrénica de documentos, denominado SINPEP, acessado através
do sistema da intranet contendo Planilha de Controle de Registros com os
campos: identificacdo, responsavel pelo arquivamento, indexacdo, retencao,

acesso e a destinacao referente as Geréncias e Unidades. (TEPAR, 2016).

4.4.1 Treinamento e capacitacao

Os treinamentos e capacitacdo encontram-se no procedimento
Desenvolvimento de Recursos Humanos, que estabelece orientacdes, regras e
critérios para o Treinamento e Desenvolvimento de Recursos Humanos no ambito
da TRANSPETRO. A TEPAR possui a Palestra Basica em SMS (integracao), que
evidencia a sistematica de aplicacdo da palestra basica em seguranca, meio
ambiente e salde para os integrantes da forca de trabalho nas unidades
operacionais, treinamento obrigatorio a toda forca de trabalho no ambito da
TRANSPETRO Dutos e Terminais. (TEPAR, 2016).

Na matriz de capacitacdo da empresa, o procedimento denominado
Gestdo da Matriz de Capacitacdo em SMS, comtempla 0s cursos obrigatorios
e/ou recomendados para os empregados, tais como: legislacdo de SMS, sistema
de gerenciamento de vazamentos, procedimento de gestdo de mudancgas, padréo
de gerenciamento de recursos hidricos e efluentes, combate a principio de
incéndio, gerenciamento de residuos solidos, técnicas aplicadas a analise de
riscos, reciclagem NR 10, dentre outros. (TEPAR, 2016).

Para atividades executadas por terceiros as qualificagbes sdo previstas
em contrato. Somente ha treinamento ou capacitagdo se houver necessidade de
treinamento em uma ferramenta especifica da TRANSPETRO. Os terceiros, no
entanto, recebem regularmente treinamentos quanto a prevencdo a poluicdo nas

atividades, coleta seletiva e os referentes ao PEI. (TEPAR, 2016).
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4.4.2 Andlise de riscos e planos de gerenciamento de riscos

Est4 implementada sisteméatica para identificar, avaliar e tratar os riscos
das suas atividades, instalacfes, operacdes e produtos de acordo com sua
natureza e magnitude, com equipe multidisciplinar, de forma continua e
permanente, visando a reducdo da probabilidade da ocorréncia de: acidentes e de
efeitos adversos a saude da forca de trabalho, ao meio ambiente e comunidade.
(TEPAR, 2016).

Para efeito de elaboracdo dos Planos de Resposta a Emergéncias, 0s
estudos de andlise de riscos consideraram, pelo menos, 0s seguintes eventos:
vazamentos, incéndios, explosao, intoxicacdo, trauma, doengas contagiosas,
desastres naturais e acao de terceiros. (TEPAR, 2016).

O processo de Avaliacdo e Gestdo de Riscos relacionados a execucao de
atividades de manutengcdo em areas industriais e administrativas é desenvolvido
conforme as orientagBes corporativas da Norma Petrobras N-2782 i Técnicas
Aplicaveis a Andlise de Riscos Industriais. A unidade apresenta o Plano de
Prevencéo de Riscos (andlise de risco), com o Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR) dos terminais aquaviarios TEPAR e Terminal de S&o Francisco do
Sul (TEFRAN) com anélise critica do ano de 2014, uma sintese das realiza¢cfes
implementadas em 2014 no ambito do Programa de Gerenciamento de Riscos do
TEPAR e do TEFRAN. Desta demonstra que possui implantado o Sistema de
Gestdo Integrada de Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Saude (SGI-
QSMS), certificado nas normas ISO 9.001/2000, ISO 14.001, e ISO 18.001.
(TEPAR, 2016).

O SGI-QSMS mantém os padrées 0s quais devem apresentar as
diretrizes, os procedimentos, o0s instrumentos, e as ferramentas, a serem
adotados para o gerenciamento dos riscos das suas atividades e instalacdes. O
programa apresenta os padroes do SGI da TRANSPETRO o0s quais
conjuntamente constituem um PGR extensivo a todas as suas atividades e
instalacdes dos TEPAR e TEFRAN, assim constatou-se que 0s terminais operam
dentro de padrdes. (TEPAR, 2016).

O PGR dos terminais aquaviarios do TEPAR e do TEFRAN foi estruturado
com os seguintes elementos: (i) alocacdo de responsabilidades; (ii) informagé&o
sobre seguranca de processo; (iii) andlise de riscos; (iv) procedimentos
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operacionais; (v) treinamento; (vi) gerenciamento de modificacdes; (vii) garantia
de integridade dos equipamentos criticos e dos sistemas de protecao; (viii)
planejamento de emergéncia; (iX) processo de contratacdo de terceiros; (x)
registro e investigacdo de acidentes; e (xi) processo de liberacdo de servicos.
(TEPAR, 2016).

Consta no PGR de 2014 que: na analise de riscos foram revisados os
seus levantamentos de aspectos e impactos, perigos e consequéncias; nos
procedimentos operacionais foram integradas as informacdes para a base do
SINPEP; dos treinamentos foram realizados treinamentos de integracdo com
Palestra Basica, e treinamentos para atendimento da NR 20 i Seguranca e
Saude no Trabalho com Inflaméveis e Combustiveis; e nos Planos de Ac¢édo do
PGR dos TEPAR e TEFRAN, encontra-se maturidade do SGI-QSMS das
unidades operacionais, auferidas constantemente por auditorias internas e
externas. (TEPAR, 2016).

4.4.3 Andlise critica

Os procedimentos de execucdo das analises criticas da TEPAR
encontram-se estabelecidas no procedimento Governanga de Seguranga, Meio
Ambiente e Saude da TRANSPETRO, que especifica governanca de SMS, nos
niveis estratégico, tatico e operacional, com relacdo a: estruturacao, atribuicdes e
funcionamento do Comité de SMS, das Comissdes e Grupos de Trabalho de
SMS. O documento expBe os conteudos: indicadores de meio ambiente,
seguranca, operacionais e financeiros, plano de contingéncia, analise dos
resultados das auditorias internas e externas, alteracdo de legislagdes em
situacao de conformidade. (TEPAR, 2016).

4.4.4 Nao conformidades e agbes corretivas

As nao conformidades constatadas bem como os planos de acgdes
corretivas, sdo evidenciados conforme as orientacdes técnicas estabelecidas no

procedimento Tratamento de Anomalias, que tem como objetivo estabelecer
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sistematica para o tratamento de anomalias no Sistema Integrado de Gestdo de
Anomalias (SIGA), banco de dados informatizado. (TEPAR, 2016).

O 6rgdo gestor do Relatério de Tratamento de Anomalia (RTA), deve: (i)
registrar anomalia no SIGA, incluindo o preenchimento obrigatério do campo
Correcéo; (i) proceder o tratamento de anomalias registradas por terceiros
relativas a processos sob sua gestao, caso aplicaveis; (iii) analisar anomalia e 0s
fatos associados a sua ocorréncia de forma a identificar a causa basica da
mesma; (iv) estabelecer acbes corretivas, definir responsaveis por sua
implementacdo e prazos razoaveis para as a¢des a serem implementadas; (v)
aprovar ou reprovar analise realizada e propostas de acgbes, responsaveis e
prazos apresentados; (vi) estabelecer prazo para verificacdo da eficacia e concluir
fase de implementacéo; (vii) avaliar a eficacia do tratamento realizado e encerrar
0 RTA. (TEPAR, 2016).

Deve também: (i) assegurar o tratamento das anomalias identificadas em
sua area de gestdo; (i) garantir o tratamento de RTAs referentes a anomalias
identificadas em auditorias internas e externas do Sistema de Gestdo de QSMS e
em avaliacbes da conformidade legal; (iii) garantir que RTAs oriundos de
auditorias externas de certificacdo do sistema de gestdo de QSMS, cujo
tratamento tenha sido acordado com o organismo Certificador, ndo tenham acdes
ou prazos alterados durante a implementacéo. (TEPAR, 2016).

Atualmente, o gerenciamento de ndo conformidades de auditoria interna
esta sendo realizado pelo Setor de Acompanhamento e Controle. As demais
anomalias e auditorias externas, estdo sendo gerenciadas através de RTA no

SIGA. A sistematica adotada apresentou-se em conformidade. (TEPAR, 2016).

4.5 ASPECTOS DE DESEMPENHO

Este item tem por objetivo abordar o assunto sobre os aspectos de
desempenho em controle de poluicdo do ar, controle de poluicdo da agua,
gerenciamento de residuos soélidos e materiais, prevencdo e controle de
derramamento e resposta a emergéncias, requisitos de licenciamento ambiental,

e requisitos operacionais.
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4.5.1 Controle de poluicéo do ar

Os Terminais de Armazenagem podem apresentar 3 tipos de fontes de
emissbes de gases de efeito estufa e de poluentes regulados: fontes de
combustdo (motores a combustdo, geradores de vapor, queimas em tochas),
fontes pontuais (vents de tanques) e fontes ndo pontuais (emissdes fugitivas em
equipamentos e processos). As emissdes atmosféricas oriundas dos equipamentos
sdo estimadas matematicamente a partir da quantidade de combustivel consumido,
utiizando um balango de massa para o calculo da estimativa da quantidade de
emissdo. O TEPAR utiliza o procedimento corporativo Gestdo de Emissoes
Atmosféricas, que tem por objetivo especificar o conjunto de atividades e praticas
voltadas para o exercicio da Gestdo de Emissdes Atmosféricas da TRANSPETRO.

Conforme verificado o local contempla estar em conformidade. (TEPAR, 2016).

4.5.2 Controle de poluicdo da agua

Os efluentes sdo encaminhados para fossa séptica i filtro i descarte na rede
pluvial, contando com 27 sistemas de tratamento no Terminal. Os efluentes sanitarios
das contratadas sao acumulados em fossa séptica e removidos por caminhdo-vacuo.
O tratamento de efluentes possui certificacdo de destinacdo de residuos local e em

conformidade com licenciamentos locais e estaduais. (TEPAR, 2016).

FIGURA 127 TRATAMENTO DE ESGOTO
(FOSSA E FILTRO).
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A Figura 12, mostra um dos sistemas de tratamento de esgoto sanitario
com fossa e filtro devidamente identificados. (TEPAR, 2016). J4 as aguas de
areas classificadas no Sistema de Tratamento de Efluentes, contam com 2 tipos

de separadores: 0 SAO-API e 0 SAO-TPI. (TEPAR, 2016).
FIGURA 137 TRATAMENTO DE EFLUENTE i SAO-API.

FONTE: TEPAR (2016).

O SAO-API, demonstrado na Figura 13, é uma piscina onde o Oleo
separa-se da agua por diferenca de densidade subindo para a superficie,

guarnecido na saida por trés conjuntos de filtros palha. (TEPAR, 2016).

FIGURA 147 TRATAMENTO DE EFLUENTE 17 SAO-TPI.

B ﬁ Y'u.’.’:.’."-]mlq""

FONTE: TEPAR (2016).

O SAO-TPI, demonstrado na Figura 14, é um conjunto separador de agua
e Oleo cujo o liquido a ser tratado é introduzido inicialmente em uma camara,
onde ocorrerd a primeira separacao do 6leo sobrenadante e a decantacdo dos
sélidos maiores e mais pesados, esta camara deve ser frequentemente verificada

e caso necessario removida a camada de areia acumulada através de uma
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bomba submersa ou com auxilio de um caminh&o succionador a vacuo. O 6éleo é
separado e removido para o Sump Tank, tratado e descartado na rede pluvial, Os
resultados de Oleos apresentaram estar de acordo com a CONAMA 430.
(TEPAR, 2016).

As aguas pluviais, ou de chuvas, caem fora do dique de contencédo, vao
direto para rede pluvial. As aguas contidas nos diques sdo inspecionadas e nao
havendo problema sao lancadas na rede pluvial. Detectadas a presenca de 6leo, sédo
desviadas para o Sump Tank por linhas ou por caminhdo-vacuo para tratamento. O
local apresenta relatérios de automonitoramento das aguas pluviais do TEPAR e
cartas de entrega e protocolo do Instituto Ambiental do Parana (IAP). O quesito
controle de poluicdo da agua demonstrou estar em conformidade no TEPAR.
(TEPAR, 2016).

4.5.3 Gerenciamento de residuos soélidos e materiais

A gestdo dos residuos solidos é corporativa, acesso pelo Sistema
Corporativo de Residuos (SCR), contendo a classificacao dos residuos conforme
a norma ABNT NBR 10.004/2004. Os residuos sélidos gerados pela unidade sao:
borras oleosas, residuos da construcao civil, restos de tintas provenientes dos
servicos de manutencdo das instalagcbes da unidade, lodo do tanque séptico,
pilhas, baterias, lampadas, entre outros. (TEPAR, 2016).

Os registros referentes a quantidades, classificacdo, transportadora,
destino final, tipo de tratamento e outros referentes aos residuos sélidos da
unidade estédo disponiveis no sistema corporativo da TRANSPETRO denominado
SCR. Os procedimentos internos das atividades relacionadas com os residuos
sélidos sdo estabelecidos nos documentos PGRS TEPAR, baseado Padrédo
Corporativo de Gerenciamento de Residuos, aos quais estabelecem diretrizes e
critérios quanto a segregacao, classificacdo, identificacdo, manuseio,
acondicionamento, armazenamento temporario, transporte, tratamento e
disposicéo final. A unidade evidenciou entrega do PGRS a Secretaria Municipal
de Saude de Paranaguda, departamento de Vigilancia Sanitaria i PR, e ao IAP,

ambos em no ano de 2015, demonstrando conformidade. (TEPAR, 2016).
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FIGURA 157 GALPAO DE ARMAZENAMENTO
DE RESIDUOS CLASSE |I.

FONTE: TEPAR (2016).

A Figura 15, mostra o galpdo de armazenagem de residuos Classe |, o
qual apresenta residuos de Classe |, como: residuos de fossa séptica, residuos
de saude; residuos reciclaveis, residuos de lampadas. E destinado ao
armazenamento temporario de residuos perigosos ou contaminados.
(TEPAR, 2016).

FIGURA 167 SEGREGACAO DE RESIDUOS.

FONTE: TEPAR (2016).

A Figura 16, mostra que a unidade TEPAR possui separadores de lixos

conforme materiais de sua composi¢éo. (TEPAR, 2016).




































