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RESUMO

O presente trabalho se destina ao aprimoramento de praticas da Gestdo Publica
voltadas ao atendimento do publico-alvo da educacgéo especial no municipio de S&o
José dos Pinhais, visando o comprometimento com a valorizacdo das diferencas, a
promo¢do da educacao inclusiva, dos direitos humanos e da sustentabilidade
socioambiental, por meio do atendimento Educacional Especializado, realizado por
equipe multiprofissional da qual participa o psicélogo prestando servicos sob a
organizacdo de Centro de Atendimento Especializado. O objetivo geral € criar um
sistema de informacdes que produza indicadores sobre o publico-alvo, destinado ao
aprimoramento do atendimento psicolégico de criancas matriculadas no Ensino
Publico Municipal — Ensino Fundamental | (do 1° ao 5° ano). A contribuicdo deste
estudo se faz na promocéo do constante aperfeicoamento do profissional psicdélogo,
que melhor o capacita em sua pratica profissional e em suas possibilidades de
intervencdo. A estruturacdo um sistema de informacdes aprofunda o refinamento da
demanda existente no atendimento psicolégico, indo para além do sujeito que recebe
o atendimento, para permear também a sua realidade. Pela obtencdo de indicadores
que envolvem o publico-alvo da Educacdo Especial, é ampliado o poder de
contribuicdo do profissional psicélogo aos valores da eficiéncia e eficacia
preconizados na Administracdo Publica. Para tanto realizou-se revisdo teorico-
empirica de temas relacionados. Posteriormente procedeu-se a analise da demanda
atual, pelos processos e instrumentos utilizados no atendimento especializado pelo
psicologo. Também foi realizada a analise documental de 784 pastas individuais, a
tabulacdo e classificacdo dessas informacdes; quantificacdo e categorizacdo comuns
ao publico-alvo atendido, sendo o processamento dado por meio do software
Microsoft Excel®. A elaboragdo deste sistema visa favorecer a Administracéo Publica
o vislumbre da analise de processos e a alocacdo eficiente de servicos psicolégicos
implicados no AEE, atenta a perspectiva da educacao inclusiva, de acordo com a
legislacdo e normativas em vigor. A implantacéo e pleno funcionamento do projeto se
dara dentro de 01 (um) ano, distribuidos dentro das 08 horas semanais, totalizando
200 dias letivos (320 horas). Nesse trabalho procurou-se identificar, no contexto
educacional, as varidveis que se relacionam ao desenvolvimento do repertério
comportamental de sujeitos em atendimento psicoldgico, aprimorando procedimentos
de ensino e ensinando comportamentos que possam, pelo uso de tecnologias
comportamentais, construir novos parametros para a Educagdo. Conclui-se que a
importancia da Psicologia em interface a Educacdo, em especial a Educacao
Especial, permeia tanto o atendimento individual quanto a constru¢cdo de um ambiente
inclusivo. Neste quesito, estabelecer a correspondéncia entre a demanda emergente
na Educacéo Especial e as praticas educacionais se torna uma tarefa ardua, dado que
h& a participacédo de diversos atores sociais, a considerar tanto a comunidade escolar,
como a familia e os demais profissionais envolvidos. Dessa maneira, 0 sistema
proposto cumpre sua funcdo em facilitar a visualizagdo e compreensdo dessa
demanda por atendimento psicologico na Educacdo Especial, por meio de
indicadores, a partir de variaveis dos sujeitos atendidos.

Palavras-chave: Psicologia; Sistema; Educacéo.
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1. INTRODUCAO

1.1 Apresentacao/Problemética

O presente trabalho se destina ao aprimoramento de praticas da Gestédo
Publica voltadas a Educag¢do no municipio de S&o José dos Pinhais — PR. De acordo
com o CENSO de 2010, sua populacdo é de 264.210 habitantes, e em 2012 sé&o
contabilizados 22.281 alunos matriculados no Ensino Fundamental da rede municipal.

No tocante a Educacédo Inclusiva, hd o comprometimento com a valorizagcao
das diferencas e da diversidade, a promoc¢édo da educacéo inclusiva, dos direitos
humanos e da sustentabilidade socioambiental, que tornem efetivas as politicas
publicas transversais e intersetoriais. Nao obstante, este carater inclusivo da
Educacdo também permeia a Educacédo Especial, cujo publico é considerado alvo
para o Atendimento Educacional Especializado (AEE). Este publico é atendido em
Sala de Recurso Multifuncional ou em Centros de Atendimento Especializado; este
altimo congrega uma equipe multiprofissional da qual participa o psicologo.

Atualmente em S&o José dos Pinhais-PR, os psicologos da Secretaria
Municipal de Educacao estéao integralmente lotados no Departamento de Educacéo
Especial. Desse total, cerca de 20 destes servidores psicélogos presta servicos sob
a organizacédo de Centro de Atendimento Especializado (CEMAE).

Na modalidade de atendimento psicoldgico, os psicélogos que realizam 40
horas semanais tem a meta 30 atendimentos individuais semanais, com duracdo de
45 a 50 minutos cada, distribuidos em 04 dias da semana. Um dia da semana é
destinado a permanéncia do profissional no CEMAE, na finalidade de planejamento
e desenvolvimento de atividades internas.

Ainda, as atividades de devolutivas de atendimentos aos pais e a equipe
escolar sao estipuladas pelo Departamento de Educacéo Especial, em semanas preé-
definidas e de acordo com o calendario escolar. Ja as orientagdes psicologicas
devem ser feitas no horario de atendimento psicologico da crianca.

Este trabalho apresenta a amostragem da regido da Borda do Campo,
atendida pelo CEMAE Borda do Campo, cujo publico € proveniente de 07 escolas
municipais, totalizando aproximados 2.500 alunos matriculados, sendo o
atendimento especializado da Psicologia realizado por 01 psicélogo.



Observa-se 0 crescimento populacional do municipio e a tentativa da
Administracdo Publica em estabelecer condi¢gfes sociais e educacionais adequadas a
sua populacdo. Nao obstante, o campo da Educacdo Especial presencia o0 aumento
da incidéncia de publico-alvo, para os quais o refinamento da compreensdo dessa
demanda pode favorecer a pratica cotidiana do profissional psicélogo, aprimorando as
praticas da Gestéo Publica voltadas a Educacgéo efetivamente Inclusiva.

1.2 Objetivo Geral do trabalho

O objetivo geral do trabalho é criar um sistema de informacdes que produza
indicadores sobre o publico-alvo do atendimento especializado. Este sistema se
destina ao aprimoramento do atendimento psicolégico de criancas matriculadas no
Ensino Publico Municipal — Ensino Fundamental | (do 1° ao 5° ano) —, no municipio
de Sao José dos Pinhais-PR.

Sado elencadas possiveis varidveis sobre o publico-alvo do Atendimento
Educacional Especializado (AEE), e que sao usuérios do atendimento especializado
psicolégico. As informacBes de cada usuario do servico ficam agrupadas e
organizadas, formando uma base de dados consistente. No sistema, as mesmas
informacgdes poderéo ser reorganizadas de modo a melhor sinalizar as relagdes da
demanda existente para o atendimento especializado da Psicologia.

Neste sentido, a sistematizacdo no cruzamento dessas variaveis pode
complementar as informacfes j4 existentes sobre quem € o publico-alvo da
Educacdo Especial, no municipio de S&o José dos Pinhais. Apresentado o produto
deste sistema enquanto indicadores, os dados podem ser percebidos de modo a

produzir novas andlises pelo profissional psicélogo.

1.3 Justificativas do objetivo

O presente trabalho estrutura um sistema de informacdes destinado ao
refinamento da demanda de atendimento psicolégico que se encontra atrelada ao
atendimento educacional especializado. A demanda se faz presente no campo da

Educacao Especial, no municipio de Sao José dos Pinhais.



O servico de atendimento especializado da Psicologia é ofertado por Centro
de Atendimento Especializado (CEMAE), para o publico-alvo da Educacédo Especial,
e que criancas matriculadas no Ensino Publico Municipal — Ensino Fundamental | —
Anos Iniciais (1° ao 5° ano). O CEMAE responde ao Departamento de Educacéo
Especial, 6rgdo da Secretaria Municipal de Educacdo, da Prefeitura Municipal de
S&o José dos Pinhais.

A contribuicdo deste estudo se faz na promocdo do constante
aperfeicoamento do profissional psicélogo, que melhor o capacita em sua pratica
profissional e em suas possibilidades de intervencédo. Nesse aspecto, a producao
cientifica aponta o fruto destas contribuicbes que aprimoram a pratica também no
campo da Educacéo, numa potencial construcdo de comportamentos de individuos,
voltados a uma sociedade efetivamente inclusiva.

Faz-se relevante o papel social do profissional psicélogo de posse do
conhecimento atrelado as ciéncias dedicadas a Gestdo Publica. Ndo obstante, é
salientado o impacto do direito positivado, que torna explicita as relacbes no ambito
deste projeto e dadas pela legislacdo vigente. Para a referéncia do campo da
Psicologia, neste estudo é estabelecida a relacdo com as praticas definidas pela
Andlise do Comportamento.

A estruturagcdo um sistema de informacgfes aprofunda o refinamento da
demanda existente no atendimento psicolégico, indo para além do sujeito que
recebe o atendimento, para permear também a sua realidade. Pela obtencdo de
indicadores que envolvem o publico-alvo da Educacéo Especial, € ampliado o poder
de contribuicdo do profissional psicologo aos valores da eficiéncia e eficacia

preconizados na Administracdo Publica.



2. Reviséo teodrico-empirica

Para esta revisdo, levantam-se conceitos atrelados aos campos de
conhecimento da Educacdo Especial na perspectiva da Analise do Comportamento
bem como da Gestéo Publica.

2.1. Sobre a Anélise do Comportamento

A explicacdo acerca da abordagem analitico-comportamental compreende
diferentes niveis de selecdo de comportamento, que se aplicam a compreensao de
aspectos especificos da Gestdo Publica e Educagédo Especial no municipio de Séo
José dos Pinhais-PR. Grosso modo, tem-se a relacdo entre os comportamentos dos
individuos, responsaveis por produzir e manter vigentes as praticas culturais.

Nesse sentido, Skinner define o comportamento social como “o
comportamento de duas ou mais pessoas em relacdo uma a outra ou em conjunto
em relagdo ao ambiente comum” (2003, p. 325). O mesmo autor expde que “a
educacdo é o estabelecimento de comportamentos que serdo vantajosos para o
individuo e para os outros em algum momento futuro” (2003, p. 437; grifo meu);
enquanto “ensino é um arranjo de contingéncias sob as quais o aluno aprende”
(1972, p. 62; grifo meu).

Ademais, o modelo proposto por Skinner (1990) tem por base o modelo de
selecdo darwiniano, em que 0s comportamentos sdo selecionados pelas suas
consequéncias. Ou seja, sdo apresentados nos niveis: filogenético (referente a
espécie), ontogenético (referente ao individuo da espécie) e cultural.

Faz-se mister apontar que o comportamento operante, segundo Catania
(1998/1999, p. 81 apud BENVENUTI, CARVALHO NETO, 2010, p.16) apresenta a
possibilidade de estuda-lo enquanto fenébmeno, de modo a programar as suas
consequéncias e que podem altera-lo, por meio dos estimulos ambientais que a ele
estdo relacionados. Na discussdo do conceito de operante, tem-se a énfase no
papel selecionador do ambiente, em que “um comportamento operante seria a
existéncia de eventos subsequentes ao responder capazes de alterar a sua
probabilidade de ocorréncia” (REESE, 1996,1973; MILLENSON, 1976,1975 apud
BENVENUTI, CARVALHO NETO, 2010, p. 31).



Proposta neste modelo, de selecado pelas consequéncias, “como na analise
de Darwin sobre a transformacdo das espécies, a andlise do [comportamento]
operante exige a reflexdo sobre variacdo e selecdo como duas forcas separadas,
mas trabalhando em conjunto na producdo de repertérios comportamentais”
(TOURINHO, LUNA, 2010, p. 19), em que “0s mesmos processos basicos estao
também na construcdo do repertdrio individual e no surgimento e manutencdo das
praticas culturais” (CATANIA E HARNARD, 1998; MATOS, MACHADO FERRARA,
SILVA, HUNZIKER, ANDERY, SERIO E FIGUEIREDO, 1989; ANDERY,
MICHELETTO E SERIO, 2008; SKINNER, 1981, 1990 apud BENVENUTI,
CARVALHO NETO, 2010, p. 19).

Nesse projeto, a variabilidade se faz diante da necessidade do profissional
psicélogo programar consequéncias para 0 seu comportamento, compreendendo a
amplitude dos conceitos de educacao e ensino, expostos anteriormente. Neste viés,
Skinner (1945 apud ANDERY, 2010, P. 68) considera especialmente relevante “que
a psicologia trate os fendbmenos tradicionalmente associados a ‘natureza humana’,
especificamente aqueles tratados sob o rétulo ‘subjetividade humana’™. Este
tratamento se faz possivel apenas quando o termo consciéncia € entendido como
“‘uma forma de reagir ao proprio comportamento, € um produto social... [que] o
individuo torna-se consciente do que faz somente depois que a sociedade reforgou
respostas verbais com relagcédo a seu comportamento” (ibidem).

Frente ao contexto exposto, sdo apresentadas diversas publicacdes sobre a
Andlise do Comportamento Aplicada a Educacédo Especial (NICOLINO, ZANOTTO,
2008), corroboradas pelas relevantes consideracoes:

A Andlise Comportamental Aplicada € uma disciplina com mais de 50 anos
de pesquisa cientifica continua. O tratamento ndo se baseia em um
conjunto de regras e passos a serem seguidos. E um tratamento especifico
gue deve ser construido conforme vai transcorrendo. Os programas estao
em constante mudanca, e o analista do comportamento estd sempre
buscando a maneira mais efetiva de transformar repertorios
comportamentais individuais. O ensino de novas habilidades, bem como o
objetivo de eliminar comportamentos indesejaveis servem como objetivos a
serem alcancados. Uma lista desses objetivos é definida pelo profissional,
juntamente com a familia, com base nas habilidades iniciais da crianca,
apos a avaliacdo. O envolvimento dos pais e de todas as pessoas que
participam da vida da crian¢a € fundamental durante todo processo. Vale a
pena ressaltar que o tratamento ndo € milagroso nem rapido, embora é
considerado, hoje, o mais efetivo. (BRAGA-KENYON, KENYON, MIGUEL,
2005, p. 9).



Dessa maneira, o0 psicologo analista do comportamento que atua na
Educacdo Especial entende que: (1) cada sujeito é Unico, em que Analise do
Comportamento propde o estudo dos efeitos de cada variavel ambiental sobre o
comportamento de cada individuo (SKINNER, 1953/1981); e da conceituagédo
analitico-comportamental de (2) desenvolvimento humano, que “é explicado a partir
de mudancas em intera¢des dinamicas entre um individuo ativo e o ambiente, sendo
este ultimo constituido por diferentes condicfes de estimulacdo que adquirem uma
funcdo para o comportamento” (BIJOU, 1989, 1995; BIJOU, BAER, 1978; BIJOU,
RIBER, 1996; BAER, ROSALES-RUIZ, 2003; ROSALES-RUIZ, BAER, 1997;
SCHILINGER, 1995 apud VASCONCELOS, NAVES, 2010, p. 126).

Esse profissional pode, entdo, produzir conhecimento: ao (a) utilizar analises
e revisdes conceituais e observagfes sistematicas do comportamento; realizar (b)
pesquisa experimental com destaque para as andlises de dados individuais, por
meio de inspecdo visual e analise estatistica descritiva (VASCONCELOS, NAVES,
2010, p. 129).

Logo, observada a estreita relacdo entre desenvolvimento e praticas
educativas, o conhecimento produzido ndo pode ser considerado isoladamente:
deve-se “identificar as relagcdes estabelecidas por ele em diversos contextos sociais,
incluindo elementos socioeconémicos, politicos, historicos e o0s valores que
perpassam o processo de desenvolvimento” (ROSSETTI-FERREIRA, 2006 apud
VASCONCELOS, NAVES, 2010, p. 140). Biglan (1995) (ibidem) destaca a
necessidade de considerar familia, escola e Estado, como unidades sociais mais
amplas, ao analisar o desenvolvimento de um individuo. Corrobora Glenn (1991
apud VASCONCELOS, NAVES, 2010, p. 142), ao expor que

€ possivel identificar contingéncias familiares, além daquelas estabelecidas
no contexto académico, que raramente sao criteriosamente analisadas em
busca de um planejamento mais favoravel ao desenvolvimento delas. Com
frequéncia, préticas culturais predominantes na cultura ocidental atribuem
ao organismo ou ao préprio individuo toda a responsabilidade pela emisséo
de comportamentos perturbadores que trazem prejuizos ao seu
desenvolvimento. Explicac6es circulares sdo assim formuladas por pais e
professores, sem que informagfes contextuais sejam acrescentadas a elas
e sem que novas contingéncias sejam programadas para fortalecer
comportamentos alternativos. Nesse contexto, a crianca pode experimentar
sentimentos de tristeza, emitir comportamentos de contracontrole e
apresentar isolamento social.



Ao considerar o efeito da cultura total (SKINNER, 2003, p. 364) sobre o
individuo, deve-se ponderar a integracdo de conhecimentos advindos de diferentes
campos de conhecimento e de outros aspectos do ambiente social que trabalham
conjunta e simultaneamente.

Dessa forma, a possibilidade da sistematizacdo das informagdes sobre o
atendimento psicologico proposta vai ao encontro do exercicio de um controle ético
sobre os membros de um grupo (SKINNER, 2003, p. 363; no capitulo XXII, sobre o
“Governo e lei”), na organizagado e manipulagéo variaveis que possam, entao, operar
CcOm sucesso.

Dado o entendimento do contexto até entdo exposto, pontua-se a utilizacédo
do conceito de Indicadores Sociais, que fornece subsidio a estas operacdes — ao
arranjar de contingéncias —, que contribuem em elaborar um conjunto de variaveis
de maneira a captar e tornar possivel um instrumento de medicdo acerca de um
conceito. Nesse caso, destinado a pratica psicolégica que se encontra inserida na
Educacdo Especial. A estruturacdo sistematica de informacbes, proposta neste

estudo, se adequa ao conceito dado por Januzzi (2002, p. 54):

Um Indicador Social € uma medida em geral quantitativa, dotada de um
significado social substantivo, usado para substituir, quantificar ou
operacionalizar um conceito social abstrato, de interesse tedrico (para
pesquisa académica) ou programatico (para formulacéo de politicas). E um
recurso metodologico, empiricamente referido, que informa algo sobre um
aspecto da realidade social ou sobre mudancas que estdo se processando
na mesma.

Estes conceitos corroboram ao entendimento das leis que se aplicam a uma

realidade social.

2.2. Aspectos legais

Outro aspecto relevante sdo as leis, que também devem ser mencionadas
em que, enquanto reguladoras do funcionamento da realidade social, visto que s&o
construidas com base em procedimentos passados e de maneira a garantir
procedimentos semelhantes no futuro, “é uma regra de conduta no sentido de que
especifica as consequéncias de certas agbes que por seu turno ‘regem’ o



comportamento” (SKINNER, 2003, p. 369-370), e que d& a entender a consequéncia
usual de punicdo. Corrobora Bagaiolo, Guilhardi, Romano (2006, p. 381) ao elucidar
que € necessaria a compreensao sobre a area juridica para, entdo, compor o
processo de inclusao: “(...) € o contexto legal que nos autoriza ou desautoriza a
elencar quais comportamentos podemos ter no ‘ato ou efeito de incluir”. Esta
complexidade permeia contingéncias politicas, em que a Educacao é primordial para
o desenvolvimento social e democratico (SZTAMFATER, 2010; SZINWELSKI, 2012).

Assim considerados, a politica publica de Educacédo Inclusiva se faz pela
legislagéo a citar: Constituicdo Federal de 1988; Lei n° 8.096, de 13 de julho de 1990
(Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA); Lei n° 9.3494, de 20 de dezembro de
1996, sobre as Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional (LDB); Lei 10.172, de 9 de
janeiro de 2001, que aprova o Plano Nacional de Educacéo (PNE); Resolucdo n° 7,
de 14 de dezembro de 2010, que fixa as diretrizes curriculares nacionais para o
Ensino Fundamental de 9 anos; o Decreto 7.611, de 17 de Novembro de 2011, que
dispde sobre a educacéo especial e o AEE.

De acordo com as Diretrizes Nacionais da Educacédo Basica, instituidas pela
Resolucdo CNE/CEB n° 4/2010, artigo 1°, os sistemas de ensino devem matricular
os estudantes publico-alvo do AEE. Tal qual esse dever, a resolucdo n° 4, de 2 de
outubro de 2009, aponta a possibilidade do atendimento ser realizado em centros de
AEE (artigo 5°), como alternativa a sala de recurso multifuncional; em que se define

0 publico-alvo do AEE (o artigo 4°):

() alunos com deficiéncia: aqueles que tém impedimentos de longo prazo
de natureza fisica, intelectual, mental ou sensorial;

(I) alunos com transtornos globais do desenvolvimento: aqueles que
apresentam um quadro de alteragdes no desenvolvimento neuropsicomotor,
comprometimento nas relagdes sociais, na comunicacdo ou estereotipias
motoras. Incluem-se nessa definicdo alunos com autismo classico, sindrome
de Asperger, sindrome de Rett, transtorno desintegrativo da infancia
(psicoses) e transtornos invasivos sem outra especificacéo; e

(Il alunos com altas habilidades/superdotacéo: aqueles que apresentam
um potencial elevado e grande envolvimento com as areas do
conhecimento.

De acordo com a instrugdo n° 016/2011, da Secretaria de Estado da
Educacao - Superintendéncia da Educacao (SEED/SUED), a avaliacdo de ingresso
no AEE se efetiva a partir da avaliagdo psicoeducacional no contexto escolar, que

possibilita o reconhecimento das necessidades educacionais especiais dos alunos



com indicativos descritos na resolugdo 04/2009 para o publico-alvo do AEE, tendo
incluido a este publico também os (1V) transtornos funcionais especificos:

a) Disturbios de aprendizagem — (dislexia, disortografia, disgrafia e discalculia); e

b) Transtornos do déficit de atencéo e hiperatividade — TDA/H.

Segundo essa instrucdo, a avaliacdo inicial devera ser realizada pelo
professor de Sala de Recursos Multifuncional — Tipo | e/ou pedagogo da escola,
sendo requerido de parecer psicolégico os casos que incluem deficiéncia intelectual
e/ou que esteja associada a esta, e pode ser complementar aos outros casos de

deficiéncia quando se fizer necessario.

2.3. Arealidade social atual do municipio de Sado José dos Pinhais

Acerca da realidade social, foram consultadas as fontes Instituto Paranaense
de Desenvolvimento Econdmico e Social (IPARDES), e Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). Sao José dos Pinhais € um municipio paranaense
com populacdo de 264.210 habitantes, pelo Censo de 2010, e estimado em 287.792
habitantes no ano de 2013. Seu indice de Desenvolvimento Humano Municipal
(IDHM) é de 0,758, acima da média de 0,701 dada pelos municipios do PR, e que
tem como extremos os indices de 0,546 em Doutor Ulysses e 0,823 em Curitiba.

De acordo o Caderno Estatistico Municipio De S&o José dos Pinhais
(IPARDES, 2013), tem-se 0s seguintes dados acerca da Educacdo em 2012: 22.281
alunos matriculados no Ensino Fundamental (incluidos no ensino de 8 e de 9 anos)
da rede Municipal, que representa 50,31% do total de 44.287 dentre as matriculas
que incluem as dependéncias Estadual e Particular; e 89 matriculas na Educacéao
Especial na administragdo municipal, que representa 22,53% do total de 395, sendo
apresentadas 306 matriculas referentes ao ensino particular.

De acordo com o resumo técnico do Censo da educacao basica 2012 (INEP,
2013, p. 27-28), € priorizada a educacao inclusiva enquanto politica da educacao
especial, no sentido de valorizagdo das diferencas e do atendimento as
necessidades educacionais de cada aluno; h4 a indicacdo do aumento de 9,1% no

numero de matriculas nessa modalidade de ensino, sendo de 752.305 matriculas
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em 2011 e 820.433 matriculas em 2012. Considerados os avancos nas escolas
publicas, as matriculas na educacdo especial em 2007 representavam 62,7% do
total, e em 2012 foi de 78,2%, o que foi sinalizado como efetivacdo da educacéo
inclusiva e a destinacédo de esforcos para organizar politicas publicas adequadas e
acessiveis as pessoas com deficiéncia. Ndo obstante, deve-se estabelecer uma
andlise criteriosa sobre estes dados (ALVES, SOARES, 2013).

Pondera-se que a contribuicdo deste projeto — na elaboracdo de um
instrumento, um sistema de informagdes — selecione novas referéncias para quais e
de que maneira como podem ser mais bem planejadas as intervencdes psicoldgicas,
tanto quanto a alocacdo de recursos estatais. E apresentado também o intuito de
fomentar intervengdes condizentes ao conhecimento cientifico e trabalho do campo
da Psicologia, em consonancia com questdes presentes na Gestdo Publica, tendo

na Educacéo o instrumento para a constru¢cao de uma sociedade inclusiva.
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3. Metodologia

Inicialmente, apresenta-se a revisdo tedrico-empirica adequada a
delimitag&o da problemética e ao produto almejado neste trabalho.

Em segundo lugar, tem-se a analise da demanda atual, pelos processos e
instrumentos utilizados no atendimento especializado pelo psicélogo. Estes apresentam
uma estrita relacdo com as possibilidades inerentes a sua pratica profissional.

Por terceiro, a partir de informacdes individuais do publico-alvo do AEE,
provenientes de cadastro individual, o método que melhor se adequa € a andlise
documental dos mesmos. De tal modo, discorre deste a elaboracdo do sistema: a
identificacdo de dados comuns aos alunos atendidos no centro de AEE; tabulacéo
dos dados; classificacdo das informacgdes; quantificagdo e categorizacdo das
informacdes comuns ao publico-alvo atendido. O processamento destas informacdes
se dard por meio do software Microsoft Excel®, que € uma ferramenta adequada
para trabalhar com uma grande quantidade de dados.

A andlise do produto final terd indicado o seu resultado pelo agrupamento de
possiveis classes de informacgfes geradas. Tais informac6es poderdo remeter aos
profissionais psicologos as possibilidades de planejamento de atividades que
impactem positivamente em sua pratica em relacdo ao atendimento especializado,
na perspectiva da educacao inclusiva.

As adequacbes ao sistema serdo elaboradas na sequéncia, apoés
apresentacao aos demais psicélogos na funcdo de atendimento e seus comentarios
sobre o sistema, realizando possiveis ajustes que se fizerem necesséarios ao

funcionamento ideal da ferramenta proposta.
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4. A Organizacéo

Prefeitura Municipal de S&o José dos Pinhais — PR.

4.1 Descricao geral:

A Secretaria Municipal de Educacédo é um 6rgdo da Prefeitura Municipal de
Sao José dos Pinhais, e sua misséo é ser um agente ativo do desenvolvimento local,
assegurando as criancas, jovens e adultos da rede municipal, educacdo de
qualidade para o exercicio pleno da cidadania.

Os Departamentos que compdem a Secretaria de Educacdo sédo: (a)
Departamento de Educacao Infantil; (b) Departamento de Ensino Fundamental; (c)
Departamento de Educacéo Especial.

Ao (a) Departamento de Educacado Infantil estd compreendida a primeira
etapa da educacao basica, que compreende o atendimento de criancas de zero a 6
anos. Este trabalho é desenvolvido pelos CMEIls (Centro Municipal de Educacgéo
Infantil), embasados nas Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacgéo Infantil.
Seu objetivo é proporcionar condicdes adequadas para o bem estar das criancas,
seu desenvolvimento fisico, cognitivo, afetivo e social; ampliar suas experiéncias e
estimular o interesse das mesmas; garantir a articulacdo entre o cuidar e educar,
proporcionando a formacao e capacitacdo adequada aos profissionais desta etapa
educacional; projetar, construir, ampliar, reformar e manter estrutura adequada para
o atendimento da Educacéao Infantil com qualidade.

Referente ao (b) Departamento de Ensino Fundamental, seus objetivos
especificos sdo relevantes a compreensdo das politicas e acdes que elucidam a
amplitude do publico-alvo atendido no CEMAE, contendo: (1) Formacao Continuada:
oportunizar ao professor um processo de formacgdo continuada que possibilite
estabelecer a relacdo teoria e pratica; (2) Avaliacdo Institucional: propde-se um
processo de avaliacdo, a partir da participacdo e construcdo coletiva, com base na
discussdo da concepcdo de avaliacdo institucional e encaminhamentos que
envolvam toda a comunidade escolar; (3) Midias e Tecnologias: objetiva introduzir o
uso de tecnologias de informacdo e comunicag¢do nas escolas da rede publica; (4)

Educacao Integral: objetiva a articulacdo de servigcos publicos visando o atendimento
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dos alunos de ensino fundamental, no minimo de 07 horas diarias, em seu contexto
sociocultural: a cidade educadora; (5) Democratizacdo da Rede de Ensino: objetiva
possibilitar o crescimento e a participacdo de todos os envolvidos no processo do
sistema de ensino, na perspectiva de preservar e construir a autonomia pedagaogica,
administrativa e financeira, viabilizando, desta forma, uma educacdo emancipatoria;
(6) Diversidade: objetiva encaminhar ac¢fes, partindo do principio de que todos os
alunos séo capazes de aprender. A diversidade faz parte da humanidade, somos
diversos em nossas representacdes de mundo, em nossas experiéncias de
sociabilidade e principalmente na aprendizagem; e (7) EJA: atender uma demanda
que ndo teve acesso a escolarizacao regular na infancia e desejam ampliar seus
conhecimentos educacionais.

As informacdes disponibilizadas sobre o (c) Departamento de Educacéo
Especial apresentam-se relacionadas as areas de atuacao e 0s recursos municipais,
a considerar: (1) CEMITRA (Centro Municipal de Iniciacdo ao Trabalho) — Atividades
pré-profissionalizantes e apoio a profissionalizacdo; (2) CAEP (Centro de
Atendimento a Estimulacédo Precoce) — Estimulacédo essencial para bebés e criancas
em situacdo de risco; (3) Escola Especial Madre Paulina — Estimulacdo e
Escolaridade; (4) Escola Municipal de Educacao Especial para Surdos Professora
llza de Souza Santos; (5) Centro de Atendimento Especializado Anne Sullivan —
Estimulacao visual, reeducacédo visual, orientacdo e mobilidade, aprendizagem, uso
do Braille e Soroba, apoio a inclusdo e iniciacdo ao trabalho; (6) Psicopedagogia
Hospitalar - Atendimento clinico Psicopedagdgico para criangas hospitalizadas; e os
(7) CEMAESs (Centro Municipal de Atendimento Especializado).

4.2 - Diagnostico da situacao-problema

A demanda do CEMAE Borda do Campo atualmente é recebida de 07 escolas
da rede municipal, que totalizam aproximados 2.500 alunos matriculados no Ensino
Regular, do 1° ao 5° ano — Ensino Fundamental | — Anos Iniciais, do municipio de
S&o0 José dos Pinhais.

E padronizado pela Administracdo Publica que o CEMAE seja composto por

uma equipe multiprofissional, tal qual como descrito em lei. Dessa maneira o
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profissional psicologo, servidor publico da Prefeitura Municipal de S&o José dos
Pinhais, lotado na Secretaria de Educagéo, atua na Educacéo Especial.

Na modalidade de atendimento psicolégico, os psicélogos que realizam 40
horas semanais tem a meta 30 atendimentos individuais semanais, com duracdo de
45 a 50 minutos cada, distribuidos em 04 dias da semana. Um dia da semana é
destinado a permanéncia do profissional no CEMAE, na finalidade de planejamento
e desenvolvimento de atividades internas.

Ainda, as atividades de devolutivas de atendimentos aos pais e a equipe
escolar sdo estipuladas pelo Departamento de Educacao Especial, em semanas pré-
definidas e de acordo com o calendario escolar. J4 as orientacfes psicoldgicas
devem ser feitas no horario de atendimento psicolégico da crianca.

Além do atendimento psicolégico nestes servicos ofertados pela Prefeitura
Municipal de Sao José dos Pinhais, existe 01 psicélogo em cada CEMAE dedicado a
realizacdo de avaliacdo psicoeducacional. Neste caso, os profissionais tem a meta
de 08 avaliagcbes bimestrais, atuando quando for detectada necessidade de se
proceder com a avaliacdo psicologica, e muitas vezes utilizando-se de instrumentos
formais privativos da Psicologia, produzindo o laudo psicologico. Este laudo
consecutivamente contribuindo na elaboracdo do relatério de avaliagdo
psicoeducacional produzido por equipe multidisciplinar, com suas sugestdes de
intervencao e encaminhamentos a outros profissionais/servicos.

Além dos documentos e registros decorrentes da pratica psicoldgica, conforme
regulamentados pelo Conselho Federal de Psicologia — contrato, termo de
consentimento, registros individuais, dentre outros —, 0s instrumentos administrativos
utilizados pelos profissionais psicélogos que efetuam o atendimento inclui a (a) ficha de
frequéncia do atendimento psicolégico e (b) ficha de registro do atendimento psicologico.

A (a) ficha de frequéncia do atendimento psicoldgico estabelece as presencas
e faltas do usuario do servico no més, considerando sua frequéncia semanal e com
duracdo de 45-50 minutos; apresentadas trés faltas consecutivas e sem justificativa
0 usuério é desligado do atendimento.

Ja na (b) ficha de registro do atendimento psicolégico constam campos para
preenchimento dos dados: nome; data de nascimento; escola; ano/turno; data do
relatério de avaliacdo psicoeducacional; data de inicio do atendimento psicolégico;
total de presencas e de faltas; data do desligamento; e demais observagdes. Tal

ficha agrupa registros realizados ao longo do ano.
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Estas fichas se referem ao controle administrativo publico, destinado ao
funcionamento da coisa publica, ndo remetendo a um procedimento especifico que
seja adotado como prética privativa do profissional psicologo, conforme estabelecido
por suas legislacbes e normatizacdes inerentes ao exercicio profissional. Tais
instrumentos se aproximam: (a) ao Livro de Registro de Frequéncia de Classe, como
proposto instrucdo n° 07/10-SEED/DAE/CDE, que estabelece as normas para
preenchimento do Livro Registro de Classe na Rede Estadual de Ensino; e as (b)
orientacbes para a institucionalizacdo da oferta do Atendimento Educacional
Especializado — AEE em Salas de Recursos Multifuncionais, implantadas nas escolas
regulares, estabelecido em nota técnica (NOTA TECNICA — SEESP/GAB/N® 11/2010).

A deficiéncia na sistematizacdo dos materiais produzidos ao longo do tempo,
igualmente apresentada na organizacdo das informacdes que se referem a
totalidade dos atendimentos, prejudica a atuacdo Otima e, por conseguinte, a
qualidade da pratica psicolégica. Os dados apresentados sobre a realidade da
Educacdo Especial na regido da Borda do Campo, no municipio de Sao José dos
Pinhais, sdo pouco objetivos ou inexistentes no que se refere ao aprimoramento da
pratica psicologica, tendo limitada a sua contribuicdo as mudancas sociais. O
conhecimento técnico-cientifico da Psicologia € comprometido com o
desenvolvimento social, tal quais as possibilidades de suas intervengbes se
efetivarem no campo da Gestao Publica.

Até dezembro/2013 é contabilizado o arquivo de 784 pastas individuais para o
CEMAE Borda do Campo, para o qual ndo hd um cadastro sistemético e/ou o
mesmo se apresenta descontinuada a analise longitudinal, em especial, ao qual se

destina o atendimento psicoldgico.
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5. Proposta

Frente ao objetivo geral do trabalho, este projeto estrutura os procedimentos
adotados e técnicas a serem implantadas, a serem conduzidas para o refinamento
da demanda do atendimento especializado da Psicologia. Tendo a aplicacdo ao
CEMAE Borda do Campo como foco, pode-se sugerir a posterior aplicacdo do
processo aos demais CEMAEs, adaptados as suas respectivas peculiaridades e

demandas especificas, ampliando a pratica da Gestédo Publica a Educacao Inclusiva.

5.1 Desenvolvimento da proposta

De acordo com o volume de informacdes que se encontravam nao
sistematizadas, nos arquivos do Atendimento Educacional Especializado, foi
necessario averiguar quais critérios seriam necessarios para a organizacao dos
dados. Dessa forma, foi feita a consulta de cada arquivo individual, o que totalizou
784 arquivos, compreendidos os dados particulares a cada sujeito. Tendo esta
referéncia para andlise, e diante da amplitude dos possiveis critérios, 0S mesmos
foram delineados de maneira a atender o projeto e permitir o objetivo de sua
sistematizacao.

Os procedimentos incluiram a andlise dos dados disponiveis em cada pasta
individual e a tabulacdo dos mesmos, do total de 784 pastas individuais arquivadas.
Dessa maneira, a tabulacdo foi realizada no software Microsoft Excel®.
Considerando uma linha da tabela para cada sujeito cadastrado, para efeitos de
tabulacéo, cada dado estabelecido em uma coluna € uma variavel dependente do
nome completo da crianca (item I-a). Atribuindo-se uma coluna para cada campo, 0s

mesmos sao identificados abaixo:

1. Identificacdo da Criancga:
a. Nome completo;
b. Sexo;
c. Data de Nascimento;
d. Nome dos pais / responsaveis;

2. Informacgdes Escolares:
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Escola;
Ano (série);

o T @

Turma;
d. Turno;
3. Servicos do CEMAE:
a. Data de recebimento do encaminhamento;
b. Data de triagem;
c. Atendimento psicolégico:
i. Data de inicio;
ii. Data de desligamento;
d. Avaliacdo Psicopedagdgica;

i. Data do relatorio de avaliacéo;

A ilustracdo abaixo apresenta como os registros podem ser feitos com o uso
do software Microsoft Excel®.
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Figura 1. Modelo de registro em software Microsoft Excel®

Para a viabilidade da realizacdo deste processo pelo profissional psicélogo,
deve-se considerar o acréscimo dessa nova tarefa de consulta e levantamento de
dados sem que possa, entédo, de algum modo, concorrer ou desvirtuar o exercicio de
sua fungao.

A elaboracdo deste sistema visa favorecer a Administracdo Pudblica o
vislumbre da analise de processos e a alocacado eficiente de servigcos psicologicos
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implicados no AEE, atenta a perspectiva da educacao inclusiva, de acordo com a
legislag&o e normativas em vigor.

O resultado se dara a partir da contemplacdo do cruzamento dos dados
disponibilizados pelo sistema, pela utilizagdo dos filtros do software Microsoft
Excel®. A funcgdo do filtro é localizar e trabalhar com um subconjunto de dados em
um intervalo; um intervalo filtrado exibe somente as linhas que atendem aos critérios

especificados para uma coluna.

5.2 Plano de implantacéao

Optou-se pela implantacdo do projeto no periodo de atendimento das
demandas internas — quartas-feiras — garantindo que nao haja atividade concorrente
a rotina de atendimento ao publico externo, tal qual interfira na qualidade dos
servicos psicoldgicos prestados ao mesmo.

As atribuicbes de responsabilidades pela implantacdo, alimentacdo e
monitoramento sao dadas ao psicologo, tendo em vista as Referéncias técnicas para
Atuacao de Psicélogas(os) na Educacao Basica, fornecido pelo Conselho Federal de
Psicologia (2013), e o Manual de psicologia escolar — educacional do Conselho
Regional de Psicologia (CASSINS et al., 2007). Na medida em que é realizado este
trabalho, a contribuicdo do conhecimento e pratica psicolégica podem melhor
contribuir na compreensdo de questdes que envolvam a pratica inclusiva e as
relacdes sociais.

O escopo € a implantacéo e pleno funcionamento do projeto dentro de 01 (um)
ano, nas quartas-feiras de permanéncia do profissional, ou seja, distribuidos dentro
das 08 horas comportadas em 200 dias letivos, totalizando aproximadas 320 horas.

Considerando também os materiais produzidos pelo psicdlogo em suas

atividades, o trabalho inclui:

1. Acesso e consulta a pasta individual,
2. Verificagdo de documentacéo correlata:
a. Certiddo de nascimento;
b. Ficha de encaminhamento;
c. Contrato de atendimento psicoldgico;
d

Relatorio de avaliagéo psicoeducacional,
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3. Tabulacdo dos dados (conforme descrito no desenvolvimento da proposta);
4. Arquivamento da pasta individual.

O sistema sera apresentado aos demais psicologos do atendimento
especializado em uma das quartas-feiras de permanéncia, com o objetivo de que
cada psicologo construa o seu sistema referente aos dados pertinentes ao seu
CEMAE. Nesta oportunidade sera apresentado o processo de construcdo do
sistema, a vantagens de sua utilizacdo, bem como o passo-a-passo para sua
construcdo, que ficara a cargo do psicologo de cada CEMAE, e estando o autor do
projeto a disposicao durante o processo de construcao dos respectivos sistemas.

Visto o objetivo e a fundamentacéo, trata-se do projeto prover ao psicologo a
ampliacdo do conhecimento da demanda com a qual trabalha, de modo a tornar sua
pratica mais eficaz e eficiente também na Gestdo Publica, compreendida no direito
positivado e nas possibilidades da instituicdo; tal qual este, € um instrumento de

reflexdo de sua propria pratica frente a realidade em que se insere.

5.3 - Recursos

Os recursos se dividem em recursos humanos, recursos materiais,

instalacdes, e considera também a organizacédo temporal. Apresenta-se assim:

a) Recursos humanos: profissional psicélogo disponivel no CEMAE, para a
consulta aos materiais sigilosos que constarem na pasta individual do usuéario;

b) Recursos materiais: computador com os softwares Microsoft Windows® e
Microsoft Excel® instalados.

c) Instalacdes: espaco fisico amplo para consulta dos arquivos contidos na pasta
individual,

d) Alocacédo de tempo do profissional para a realizagdo da atividade, no periodo

de atendimento das demandas internas.

5.4 - Resultados esperados



20

Os indicadores se efetuam na quantidade de cadastros advindos das pastas
individuais, cuja graduagdao totaliza as 784 pastas (100%). A partir deste cadastro,
concluido em dezembro de 2013, encontram-se 0s seguintes resultados para o
CEMAE Borda do Campo: (1) Dados de levantamento geral e (2) Dados de

atendimento em 2013.

(1) Dados de levantamento geral: o total de 784 sujeitos cadastrados incluiu os
atendimentos realizados em 2013. Dentro destes, a quantidade de sujeitos, por ano de

nascimento (corte em dezembro/2013) foram computados entre 1988 e 2007, sendo:

a) Criancas (menores de 12 anos de idade, nascidos entre 2002 e 2007): 236.

b) Maiores de 12 anos de idade (nascidos antes de 2001): 548;

c) Maiores de 15 anos de idade (nascidos antes de 1997): 343;

d) Adultos (nascidos antes de 1996, maiores de 18 anos de idade): 131.

e) Entre 12 e 15 anos: (548 — 343) 205;

f) Entre 15 e 17 anos: (343 — 131) 212,

g) Adolescentes (entre 12 anos completos e 17 anos incompletos): (548 — 131) 417.

Por género, encontram-se distribuido para o sexo feminino em 241 sujeitos
(30,73%), e 543 (69,26%) para o0 sexo masculino.

Ja em relacéo aos servicos prestados pelo CEMAE:

a) Passaram por avaliacao psicopedagdgica: 487 (62,11%).
b) Encaminhados para atendimento psicolégico: 361 (46,04%), sendo:
c) Encaminhados por avaliagdo psicopedagdgica: 347 (96,12%);

d) Encaminhados a partir de triagem: 14 (3,87%).

(2) Dados de atendimento em 2013: em 2013 foi atendida a clientela advinda
de 07 escolas do municipio. O procedimento definido pelo Departamento de

Educacao Especial para o atendimento no CEMAE foi:

1. Encaminhamento pela equipe escolar, de ficha descritiva sobre o aluno

(triagem pela equipe escolar);
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2. Triagem pelos profissionais da escola e os profissionais do CEMAE sobre o

aluno encaminhado, resultando em:

a. Prestacédo dos servicos de atendimento pelo CEMAE; ou
b. Entrada em lista de espera; ou
c. Desligamento.

De acordo com a sistematizacdo dos dados advindos do levantamento do
arquivo individual, no ano de 2013, o CEMAE Borda do Campo recebeu 87
encaminhamentos. Foram triados 77 casos, sendo que 36 sujeitos que foram
encaminhados e iniciaram o atendimento psicologico; 09 atendimentos foram
continuados de anos anteriores e/ou advindos de transferéncia de outro CEMAE.
Totaliza-se o atendimento psicolégico de 45 sujeitos; houve 18 desligamentos; 27
permanecem em atendimento.

Dos sujeitos que receberam atendimento psicolégico em 2013, passaram pelo
processo de avaliacdo psicopedagdgica: 10 em 2013, 06 em 2012, 01 em 2011, e 04
em 2010. Em espera por atendimento psicolégico para 2014 estdo 05 sujeitos, dos
quais 03 foram encaminhados a partir de avaliacdo psicopedagdgica, e 02 sujeitos a
partir de triagem do CEMAE com a equipe pedagdgica da escola da crianca.

Ainda, sobre a modalidade de atendimento: dentro do total de 30
atendimentos semanais, foram atendidos em grupo 05 sujeitos, distribuidos em 02
grupos; o restante dos atendimentos foi realizado individualmente.

A idade dos sujeitos atendidos compreende o nascimento dentre 1999 e
2007, com idades que variam entre 06 anos e 06 meses a 14 anos e 01 més,

conforme exposto na tabela abaixo:
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Idade Masculino Feminino Total de sujeitos
06 anos 01 00 01
07 anos 04 03 07
08 anos 04 04 08
09 anos 03 03 06
10 anos 07 02 09
11 anos 04 04 08
12 anos 03 00 03
13 anos 01 01 02
14 anos 00 01 01

Tabela 1. Relagédo entre idade e género de sujeitos atendidos.

Para o total de 45 sujeitos do atendimento psicolégico, a moda € 10 anos;

para o sexo masculino (27 sujeitos) a moda € de moda 10, sendo a idade minima de

06 anos e a maxima de 13 anos; para o sexo feminino (18 sujeitos) a moda é de 08

anos, sendo a idade minima de 07 anos e a maxima de 14 anos. A distribuicdo é

apresentada pelo grafico abaixo.
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Figura 2. Gréfico de dispersdo de sujeitos atendidos, por género e por idade.

De acordo com o gréfico de dispersdo da idade em relacdo ao género, é

apresentado o total de 06 sujeitos adolescentes, sendo 03 sujeitos do sexo

masculino com 12 anos e 01 com 13 anos, e 02 sujeitos do sexo feminino, com 13

anos e com 14 anos.
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Abaixo, a tabela apresenta o total de atendimentos por escola e ano escolar.

Escola 1°ano 2°ano 3°ano 4°ano 5°ano TOTAL
E. M. 001 0 1 0 4 2 7
E. M. 002 0 7 5 0 2 14
E. M. 003 0 2 0 3 1 6
E. M. 004 0 2 1 0 0 3
E. M. 005 0 3 3 0 1 7
E. M. 006 1 0 1 1 2 5
E. M. 007 1 1 1 0 0 3
Totais 2 16 11 8 8 45

Tabela 2. Total de atendimentos por escola e ano escolar.

Os atendimentos se fizeram mais representativos em quantidades de sujeitos
matriculados no 2° ano letivo (36%), seguidamente dos anos posteriores — 3° ano
(24%), 4° ano (18%), e 5° ano (18%). Em menor representatividade ficou o
atendimento dado ao 1° ano letivo (4%). Em relacdo ao turno frequentado, 22 alunos
estudam no periodo da manhda e 23 no periodo da tarde. A totalidade dos
atendimentos referente as escolas de origem dos sujeitos apresentaram, ao longo
de 2013, o minimo de 03 e 0 maximo de 14 sujeitos atendidos.

Em relacdo aos 45 atendimentos psicoldgicos, incluindo os 18 desligamentos,
a duracdo minima foi de 18 dias, e a duracdo maxima de 08 meses; a moda de 02
meses de duracdo € atribuida ao atendimento de 10 sujeitos. S&o previstos a
continuidade de 27 atendimentos para o ano de 2014.

A continuidade do trabalho se faz na sistematizagdo dos registros,
articulando as possibilidades de planejamento e intervencdo psicolégica de acordo
com as politicas publicas estabelecidas.

De modo particular, os dados agrupados pelo sistema proposto sinalizam
gue variaveis ambientais que estdo relacionadas ao sujeito e deve ser foco de
intervencdo psicologica para o processo de inclusdo, no objetivo de superar
determinismos sociais que equivocadamente vinculam o papel do psicilogo as

expectativas sobre a realizacdo de um trabalho clinico na Educacao Basica.
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5.5 - Riscos ou problemas esperados e medidas preventivo-corretivas

Entre os riscos e problemas que pode haver inconsisténcia em relacdo aos
dados escolares, uma vez que ndo ha procedimento dindmico e integrado ao
sistema escolar, que provenha sua atualizagdo para o cruzamento com os dados
acerca dos atendimentos psicoldgicos. Sua correcdo pode ser providenciada na
atualizacdo do cadastro efetuado no sistema, possibilitado pela troca de informacdes
entre os profissionais da equipe escolar e do CEMAE.

Em relacdo aos sujeitos, enquanto educandos, as mudancas de escola,
turno, abandonos de atendimentos, dentre outros, podem dificultar no estreitamento
da comunicacdo em relacdo aos dados sobre o ambiente escolar, bem como as
possibilidades de continuidade de intervencdo psicolégica. Destaca-se, nesses
casos, a necessidade de estabelecer e manter a Rede de Apoio (agregando o
conhecimento de todos os profissionais envolvidos na inclusdo da
crianca/adolescente) que favoreca os processos de incluséo, tendo a familia como

parte ativa neste processo.



25

6. Conclusao

O projeto, que se trata do aprimoramento da pratica psicologica para o
atendimento especializado, se faz como incremento aos servigcos da Psicologia e
gue sao oferecidos pelo Centro Municipal de Atendimento Especializado Borda do
Campo. Como tal, € um servico pertinente a Administracdo Publica, dado pela
Secretaria de Educacdo do municipio de Sdo José dos Pinhais. Observou-se que é
crescente a demanda populacional, tais quais as necessidades educacionais, na
qual a Educacéo Especial € integrante da Educacéo Bésica.

Como parte do progresso de uma sociedade, a sistematizacdo de processos
capazes de melhor compreender e monitorar uma demanda se faz como requisito
em garantir intervengbes efetivas, consistentes com o0 preconizado pela
Administracdo Publica. De modo analogo, o trabalho de Psicologia compromete-se
com esse desenvolvimento. O projeto proposto visa sistematizar dados antes nao
disponibilizados e/ou acessiveis, de modo a tornar aplicavel o conhecimento técnico-
cientifico da Psicologia a favor de uma sociedade inclusiva.

Identificar, no contexto educacional, as variaveis que se relacionam ao
desenvolvimento do repertdrio comportamental de sujeitos em atendimento psicologico
remete planejar contingéncias que possibilitem o comportamento (entdo mais bem
adaptado), desse mesmo sujeito, ser generalizado para outros ambientes. Trata-se de
operar sobre o ambiente, em aprimorar procedimentos de ensino — aqui ndo restrito ao
sentido académico — mas em ensinar comportamentos que possam, pelo uso de
tecnologias comportamentais, construir novos parametros para a Educacéo.

Conclui-se que a importancia da Psicologia em interface & Educacdo, em
destague a Educacdo Especial, permeia tanto o atendimento individual quanto a
construcdo de um ambiente inclusivo. Neste quesito, estabelecer a correspondéncia
entre a demanda emergente na Educacéo Especial e as praticas educacionais se torna
uma tarefa ardua, dado que ha a participacéo de diversos atores sociais, a considerar
tanto a comunidade escolar, como a familia e os demais profissionais envolvidos.
Dessa maneira, 0 sistema proposto cumpre sua funcdo em facilitar a visualizacéo e
compreensdo dessa demanda por atendimento psicologico na Educagéo Especial, por

meio de indicadores, a partir de variaveis dos sujeitos atendidos.
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