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RESUMO

A degradacdo sobre os limites naturais anunciados e presenciados diariamente
provocaram uma mudanca profunda no pensamento da relacdo homem-natureza.
Essa preocupacdo da sociedade com problemas ligados a sustentabilidade
socioambiental se acentuou nas ultimas décadas, ganhando aderéncia, também, no
campo da comunicagdo. Assim, interessa investigar a comunicacao relacionada a
questbes da sustentabilidade, constituindo o tema central desta dissertacdo. Para
tanto, buscou-se aprofundar aspectos tedricos e conceituais sobre sustentabilidade e
comunicacao, explorando, em especial, a aproximacao e articulacdo dos estudos de
comunicagcdo organizacional, na perspectiva da Escola de Montreal, e de
comunicacdo ambiental. Para observar essas relacbes na pratica, optou-se por
analisar uma agéncia de comunicagdo paranaense especializada em comunicagao
interna e com atuacao no mercado nacional, e dois de seus clientes, organizacfes de
destaque na area da sustentabilidade, sendo elas Volvo do Brasil e Grupo Boticario.
Portanto, as trés organizacdes integram o objeto empirico desta pesquisa. Desse
modo, a hermenéutica de profundidade (HP) de Thompson (1995) foi o referencial
metodoldgico adotado para realizar a andlise do corpus coletado, e as técnicas
utilizadas para essa coleta de dados foram entrevistas em profundidade e
documentacdo. Desenvolveu-se, assim, as trés etapas de andlise propostas por
Thompson: andlise sécio-histérica, anélise formal ou discursiva utilizando a técnica de
analise de conteudo segundo Bardin (2011), e interpretacdo/reinterpretacao.
Verificou-se apds a andlise dos dados que as organizacdes pesquisadas estdo
desenvolvendo esforcos para atingir valores relativos a sustentabilidade
socioambiental, por meio de suas praticas e formas de atuacdo. Elas possuem
consciéncia de que suas acOes afetam a realidade, refletindo diretamente no
engajamento de seus stakeholders para praticar uma perspectiva sustentavel em suas
acOes cotidianas.

Palavras-chave: Comunicacdo; Sustentabilidade; Comunicacdo organizacional;
Comunicagao ambiental.



ABSTRACT

The degradation of the natural limits announced and witnessed daily caused a
profound change in the thinking of man-nature relationship. This concern of society
with problems related to environmental sustainability has widened in recent decades,
gaining grip also in the field of communication. So, interests to investigate the
communication related to issues of sustainability, and is the focus of this dissertation.
Therefore, sought to expand theoretical and conceptual aspects of sustainability and
communication, exploring in particular the approach and articulation of organizational
communication studies with a view of the Montreal School, and environmental
communication. To observe these relationships in practice, we chose to analyze a
communications paranaense agency specializing in internal communications with
operations in the whole domestic market, and two of his clients, prominent
organizations in the area of sustainability, as follows Volvo do Brasil and Grupo
Boticario. Therefore, the three organizations are part of the empirical object of this
research. Thus, the depth of hermeneutics (HP) Thompson (1995) was the reference
methodology adopted to realize the analysis of the collected corpus, and the
techniques used for this data collection were interviews and documentation.
Developed, so, the three-step analysis proposed by Thompson: socio-historical
analysis, formal or discursive analysis using content analysis technique second Bardin
(2011), and interpretation / reinterpretation. It was found after analysis of data that the
surveyed organizations are making efforts to achieve values relating the environmental
sustainability, through its practices and forms of action. They have realized that their
actions affect the reality, reflecting directly in engaging its stakeholders to practice a
sustainable perspective in their everyday actions.

Keywords: Communication; Sustainability; Organizational communication;
Environmental communication.
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1 INTRODUCAO

O século XXI traz consigo grandes transformacdes. A sociedade esta cada vez
mais ativa, clamando por seus direitos, tomando as ruas, e nao de forma isolada, mas
globalizada e conectada. No curso dessas mudancas, reconfigurou-se também o
pensamento sobre como tratar a natureza, os seus limites e, ainda, as consequéncias
do modelo econémico adotado pelo capitalismo, ap6s a Revolugcao Industrial. A
preocupacdo da sociedade com os problemas ligados a escassez dos recursos
naturais e a preservagdo do meio ambiente foi além, a partir de meados do século XX
passou a incluir outras questfes de ordem econbmica, social, histérica e cultural,
como a diminuicdo da desigualdade social, o respeito a diversidade, entre outras.
Essa alteracdo do modo de pensar e refletir sobre as questdes ambientais, antes
debatidas mais enfaticamente pelas ciéncias ambientais e econdmicas, ganhou
adesdo também no campo comunicacional.

A comunicacdo também apresentou nas Uultimas décadas importantes
mudancas, como nos revela Ferrari (2009). Paradigmas de emissao e recep¢cdo como
um sistema unilateral passaram a considerar o papel mais ativo do receptor e suas
interacbes com 0s meios de comunicacéo, entendendo que a cadeia emissor-receptor
n« o poderi a ser um si st ema de m« O Yani c a
fundament al mente bilateral, i nterativo e péz¢
(FERRARI, 2009, p. 154).

No entanto, o campo tem ainda muito a explorar, questdes estao
constantemente sendo respondidas, reformuladas e construidas, assim como as
funcdes e os papéis que a comunicacdo assume como uma area de conhecimento.
Aproveitando-se desse momento de transformacdes na sociedade, a comunicacéo
passou, entdo, a se aproximar de outros temas como a sustentabilidade.

E nesse contexto que surgem as inquietacdes em entender quais seriam as
relacdes de interface entre a ftomunicacdod e a fsustentabilidade®? Seria possivel
praticar uma comunicacao que promovesse a sustentabilidade e afetasse a realidade?

E como as assessorias de comunicacéo e os profissionais da area trabalham com as

liComuni ca- «00 c o nampe de comtiednzEentadastCiéncias da Comunicacgao.

ASwexontt abilidadedo adotada aqui como sustentabil ieddudode soci
cientificos da sustentabilidade enquanto valores naturais e ambientais, assim como aqueles ligados a equidade

econdmica e social.
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intersec¢cdes entre a comunicagao e a sustentabilidade? Essas questdes levaram as
primeiras buscas tedricas sobre o tema.

Para propiciar uma visdo holistica e facilitar o entendimento adotado para a
realizacdo dessa investigacdo, a Figura 1 apresenta o fluxograma que ilustra as
etapas deste trabalho, dividido em trés partes: levantamento bibliografico e revisdo
tedrica sobre os dois conceitos-chave (comunicacgao e sustentabilidade); metodologia

e aplicacdo na pesquisa empirica; e, por fim, analises e consideracdes finais.

Objetivo geral: explorar as interfaces entre a comunicagéo e a sustentabilidade, em trés
organizagdes reconhecidas por suas acdes sustentaveis.

ol

o)
= .
‘? Comunicagao: etimologia e epistemologia do campo
ey

O mm

(T —

.

~

[ Comunicagdo ambiental e interfaces entre a comunicagaoe a

sustentabilidade

]

Ty |

=

S

= Técnicas de coleta de dados— Entrevistae documentagao
3

)

© — ‘

=1

N Matriz de analise

A

5 % Percepgdes de sustentabilidade e suas implicagdes

—_—

)
-
re)
S 3 Relagdes entre comunicacao ambiental e comunicagao
)

organizacional

FIGURA 11 FLUXOGRAMA DAS ETAPAS DA DISSERTACAO
FONTE: A autora (2015).

Assim, a proposta do presente trabalho limita-se a aprofundar o tema,
explorando os conceitos de comunicacdo e sustentabilidade, com o objetivo de
compreender a relacéo entre ambas e de verificar se essas relacdes de alguma forma
afetam a realidade, além de buscar possiveis aproximacdes entre os campos da

comunicacdo ambiental (CA) e da comunicagéo organizacional (CO).
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Como etapas fundamentais para cumprir 0s objetivos tragados neste trabalho,
fez-se necessério, primeiramente, um levantamento bibliogréfico sobre os estudos dos
conceitos e das bases teoricas pertinentes ao tema, além de uma analise detalhada
referente ao objeto empirico i formado por uma agéncia de comunicacéo interna e
dois clientes que correspondem a duas grandes empresas, nacional e multinacional,
que desenvolvem acdes voltadas a sustentabilidade socioambiental.

Portanto, apresenta-se no capitulo um a necessidade de entender como se deu
a constru-«o0 do conceito dee$udeoregdnovcamovi men
conceito de isustentabilidadeo. A busca bibliogr
express«o fidesenvolvimento sustent8velo ®
encontrar informacdes sobre o seu surgimento, anterior a 1987, mostrou-se raso, pois,
sdo apenas dois autores que apresentama fi-pr ®t - ri ao (BOFF, 2012
desenvolvimento sustentavel. Assim sendo, identificou-se a necessidade preliminar
de constru-hirsessaaddpd® conceito eatslidade.post e
No decorrer do capitulo sédo apresentadas diversas concepc¢des para sustentabilidade,
uma vez que o0s autores estudados concordam com a categorizacdo de
sustentabilidade como conceito polissémico e em construcdo, ndo possuindo uma
definicdo exata e fixa. Para concluir a retrospectiva historica sobre a sustentabilidade
iniciam-se, entdo, possiveis reflexdes e interfaces entre a sustentabilidade e a
comunicacao.

Ao observar as aproximacfes entre a sustentabilidade e a comunicacao,
notou-se a necessidade de explorar e conhecer qual comunicacédo esta sendo tratada.
Enfim, qual é a abordagem que sera utilizada no trabalho? Para responder a essa
guestdo, novamente buscou-se, no levantamento bibliografico sobre o tema,

identificar os significados do termo Aicomuni ca- «0 0. E, assi

3
o

sustentabilidade, a comunicacao também é polissémica e permite maltiplos olhares.

Ao pontuar essas diferentes percepcdes, foi realizada uma analise socio-
histérica da comunicacao, notando-se que o contexto social e historico sdo fatores
gue moldam néo sé a histéria da sociedade, mas também o modo como ela investiga
e aplica suas ciéncias. Dessa forma, a ciéncia da comunicagdo foi amplamente
moldada por fenbmenos sociais e historicos. Ainda no campo da comunicacgdo, a
presente investiga-«0 buscou apresentar out
a comunicagdo ambiental (CA) e a comunicacdo organizacional (CO). Ambos os

subcampos nascem da interseccao com diferentes disciplinas - a primeira relaciona a
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comunicagcdo com o meio ambiente, e a segunda, observa a teoria comunicativa no
contexto organizacional. Como o principal objetivo do trabalho € conhecer as
possiveis relacdes entre a comunicacdo e a sustentabilidade, no contexto de trés
organizacdes, utilizar-se dos conhecimentos advindos dos subcampos da CA e da CO
parece ser o caminho ideal a percorrer. Na fundamentagéo tedrica sobre comunicagao
organizacional prevaleceu o interesse pela perspectiva dos estudos da Escola de
Montreal.

Outro aspecto destacado neste estudo foi situar as organizacdes como atores
sociais, delimitando seus papéis e funcdes. E entdo compreender como esses atores
podem praticar a funcéo politica adotada pela comunicacao, caracterizando-0os como
agentes e sujeitos da sua prépria acdo e transformacdo, sendo, portanto,
organizacdes-atores que afetam a realidade e caminham para a ado¢ao de um modelo
dito sustentavel.

Para analisar os questionamentos iniciais que deram origem a esta pesquisa,
como entender quais seriam as interfaces entre a comunicacao e a sustentabilidade,
ou verificar uma aproximacao entre os subcampos da comunicacdo ambiental e da
comunicagdo organizacional, foram definidas trés questdes norteadoras para a

pesquisa, sendo:

Quais sédo as interfaces possiveis entre comunicacédo e sustentabilidade?
As préticas de uma comunicacdo para a sustentabilidade afetam a
realidade? Como isso ocorre?

1 Ha possibilidade de aproximacdes entre a comunicacdo ambiental e a

comunicacédo organizacional?

Com base no problema de pesquisa e nas questdes-chave do trabalho, buscou-
se definir o percurso metodolégico que cumprisse o propdsito do estudo. O capitulo
trés desenvolve-se com este propésito, apresentando a escolha dos procedimentos
metodoldgicos utilizados. Desse modo, a hermenéutica de profundidade (HP) de
Thompson (1995) é o referencial metodologico adotado, e as técnicas escolhidas para
a coleta de dados foram entrevistas em profundidade e documentacao.

Thompson (1995) defende um percurso da HP em trés etapas, sendo elas:
analise socio-historica, analise formal ou discursiva; e interpretacéo e reinterpretacao.
A primeira fase descrita por Thompson (1995) guiou a construcdo do marco teérico

deste estudo, fazendo o resgate histérico e demonstrando a evolugéo dos estudos em
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sustentabilidade e comunicac¢do. Porém, o percurso completo, descrevendo as trés
etapas, foi realizado na analise do corpus coletado.

Optou-se por adotar como objeto empirico a analise de uma agéncia de
comunicacao paranaense especializada em comunicacado interna e com atuacao no
mercado nacional, e compreender o ciclo completo entre a agéncia e seu cliente. Para
isso, foram analisadas duas organiza¢cOes de destague nacional, no que diz respeito
a sustentabilidade, sendo elas: Volvo do Brasil e Grupo Boticario, clientes da agéncia
em estudo.

O corpus coletado compreende entrevistas em profundidade com o diretor de
negécios Thierry Pignataro, da agéncia Acao Integrada e, ainda, Anaelse Oliveira,
coordenadora de programas institucionais e de responsabilidade social corporativa da
Volvo do Brasil; Lisa Lieberbaum, analista sénior de sustentabilidade do Grupo
Boticario; e Felipe Salomao, analista sénior de comunicacdo corporativa do Grupo
Boticario. O material institucional disponibilizado pelos entrevistados, bem como o site
e a pagina do Facebook das organizacdes sao as outras fontes pesquisadas para a
obtencéo de dados. Os relatérios de sustentabilidade cedidos pela Volvo do Brasil e
pelo Grupo Boticario finalizam o corpus empirico desta pesquisa.

O capitulo quatro dedica-se a detalhar a aplicacdo do método da HP e realiza
a andlise das entrevistas seguindo quatro grandes divisdes. A primeira parte objetiva
contextualizar sOcio e historicamente as trés organizacfes pesquisadas. Ao descrever
a Acao Integrada (Al), além de sua histéria, incluiu-se também o perfil institucional, o
modelo de gestdo adotado pela empresa, assim como sua cultura organizacional.
Esse recorte mais amplo para a agéncia justifica-se, pois 0 modelo celular praticado
pela Al é exemplo de uma gestéo diferenciada, voltada para a promoc¢ao de mudancas
no contexto organizacional, e que no futuro pode contribuir com a preservacao do
meio ambiente. E assim como ocorreu com as outras duas organizagdes, Volvo do
Brasil e Grupo Boticério, o recorte é feito com foco nas rela¢des entre a comunicagao
e a sustentabilidade; sendo assim, muitos outros aspectos dessas organiza¢des nao
foram incluidos no estudo por ndo se adequarem ao propdsito da pesquisa.

As outras trés partes do estudo correspondem as categorias da analise de
conteudo propostas por Bardin (2011). Essa divisdo compreende: a percepc¢ao de
sustentabilidade e suas implicagdes; as interfaces entre a comunicacdo e a
sustentabilidade; e as relagcdes entre a comunicagcdo ambiental e a comunicacao

organizacional. Embora divididas por uma determinada categorizagao, as trés partes
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sdo analisadas, simultaneamente, segundo as outras duas etapas descritas por
Thompson, a andlise formal ou discursiva, e a interpretacao e reinterpretacao.

A hipotese levantada sobre os questionamentos norteadores é de que existe
uma forte relacéo tedrica entre a comunicacdo e a sustentabilidade, no entanto ela
nao € tdo explorada ou observada no campo empirico. E, embora as organizacdes em
andlise busquem atuar efetivamente em uma transicdo para a sustentabilidade, ela
ainda precisa ser fAamadur e c icanaalacido &aspectd
tedrico: acredita-se que ha inimeras possibilidades de imbricamentos entre a
comunicacdo ambiental e a comunicagdo organizacional, e que esses
questionamentos s&o oportunidades para o desenvolvimento dessa pesquisa e para
estudos posteriores.

Por fim, sdo apresentadas algumas consideracdes parciais do presente estudo,
suas limitacdes e aberturas para futuras pesquisas sobre caminhos para uma

comunicacao voltada a sustentabilidade socioambiental.
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2 SUSTENTABILIDADE: ORIGEM E CONCEPCOES

O conceito de sustentabilidade ainda é muito controverso e polissémico e,
como ressalta Capra (2008), ha muita confusdo no que diz respeito ao significado do
termo. Portanto, é pertinente refletir por um momento sobre a histéria e a construcao
de significados referentes a palavra sustentabilidade. Pelo fato de o termo apresentar
multiplas facetas e diferentes sentidos, justifica-se adotar um percurso metodologico
coerente para o entendimento do que € considerado sustentabilidade, assim como
delimitar sobre qual sustentabilidade esta4 se falando. Em um primeiro momento é
apresentada uma reflexdo historica sobre as primeiras discussfées quanto ao termo,
como surgiu e se desenvolveu, contextualizando-o na histéria. E, depois, delimitam-

se quais sdo os principais significados adotados para o tema nesta pesquisa.

2.1 ORIGEM DO CONCEITO DE SUSTENTABILIDADE

O marco de origem do conceito de sustentabilidade é descrito pela maior parte
da literatura sobre o tema como o inicio dos debates referentes aos limites do
crescimento no Clube de Roma em 1968 e, posteriormente, as repercussées na
Conferéncia de Estocolmo de 1972. N&o ha muitas fontes que se dediquem a entender
como se iniciaram as primeiras discussdes sobre a ideia de sustentabilidade. Mas
aprofundar-se sobre a histéria e o contexto das discussfes a respeito dos movimentos
precursores da sustentabilidade mostra-se um passo essencial na construcdo do
caminho teorico e suas implicacdes nas diversas concepc¢des sobre sustentabilidade.

Na literatura consultada, dois pesquisadores apresentam a constru¢ao historica
do conceito de sustentabilidade como sendo anteriores ao século XX. Entende-se
como pré-histérico o periodo anterior aos tomados como origem (Clube de Roma de
1968 e Conferéncia da ONU sobre Meio Ambiente em 1972). Layrargues (1998) e Boff
(2012) dedicam-se a entender e explicar o percurso histérico e os primeiros indicios
da discussédo sobre sustentabilidade, nem sempre adotada com essa expressao
exata, e essas indicacdes sdo bem anteriores as datadas da metade do século XX.

A origem do termo sustentabilidade tem uma historia de mais de 400 anos e
gue poucos conhecem, afirma Boff (2012). Segundo o autor, o termo nasceu com base
no manejo das florestas, ainda no per2odo

alvorecer da Idade Média a madeira era a matéria-prima principal na construcdo de
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casas, m-veis, aparel hos agr2colas e como ¢
uso foi tdo intenso que as florestas comegaram a desaparecer. Entdo, em 1560, na
Alemanha, pela primeira vez houve uma preocupacdo com 0 uso racional das

florestas, e foi necessario pensar de que forma elas poderiam se regenerar e se

manter permanentes. Nesse cont e rachhaltigksitl, r gi u
que traduzida significa sustenta bi | i dadeo (BOFF, 2012, p. 33

No entant o, somente em 1713, na Sax!'nia,
a palavra sustentabilidade se transfor mou e

p. 33). Tanto que Carlowitz foi o pioneiro em escrever cientificamente sobre o uso
sustentavel da madeira, como explica Boff:
Foi entdo que Carlowitz escreveu um verdadeiro tratado na lingua cientifica
da época, o latim, sobre sustentabilidade (nachhaltig wirtschaften: organizar
de forma sustentavel) das florestas comot 2t 81 bviicul tura Oeco
Propunha enfaticamente o uso sustentavel da madeira. Seu lema era:
Afdevemos tratar a maahenuss it deno Holz pfleglidha d o 0 (
umgehen), caso contrario, acabar-se-a 0 negécio e cessara o lucro. [...] A
partir desta consciéncia os poderes locais comegaram a incentivar o replantio
das arvores nas regides desflorestadas. As ponderacbes de ontem

conservam validade até os dias de hoje, pois o discurso ecoldgico atual usa
praticamente os mesmos termos de entdo (BOFF, 2012, p. 32-33).

Esses primeiros indicios também foram ressaltados por Layrargues (1998) que
se utilizou de Andrea (1994) para relembrar o surgimento da sustentabilidade, assim
como é apresentada por Boff (2012), assinalando que o termo cunhado em 1713 por
Carlowitz visava ao uso do solo que garantisse em longo prazo rendimentos estaveis
para a producéo florestal. As primeiras impressdes revelam uma estreita aproximacao
entre a biologia e as questdes da agricultura. Porém, o conceito s6 apresentou maior
relevancia no cenario mundial quando foi adotado pela economia. Esse conceito se
manteve vivo nos circulos ligados a silvicultura, como afirma Boff (2012), e se fez ouvir
guando a questdo dos limites da natureza diante da humanidade se acentuou.

Convém iniciar esse retrospecto histérico do conceito de sustentabilidade,

entendido aqui como os recentes estudos sobre o tema, com a busca pelo seu

significado. Em uma consulta ao fiNoseem Di ci
sustentabilidade amesmaraizqueapal avr a s ustsestentare.Bdessal o | a
rai z s«o0 apresentados dois sentidos: o pril

por baixo, suportar, servir de escora, impedir que caia, impedir a ruina e a queda; o
outro sentido enfatiza o conservar, manter, proteger, nutrir, alimentar, fazer prosperar,

subsistir, viver, conservar-se sempre a mesma altura e conserva-se sempre bem.
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Mesmo com 0 seu surgimento muito anterior ao século XX, como relatado
anteriormente, o tema sustentabilidade sé iniciou sua trajetéria na ciéncia moderna
com os estudos apresentados pelo grupo de cientistas da Accademia dei Lincei, mais
conhecido como o Clube de Roma.

Em abril de 1968, trinta cientistas se reuniram na Accademia dei Lincei, em
Roma, para debater os dilemas da humanidade no presente e no futuro. Do encontro,
nasceu o Clube de Roma, que ganhou notoriedade com a publicacéo do relatorio final,
intitul mdbs Ato growt ho ( L ipublicade sm 19 pealor e s C i
Massachusetts Institute of Technology, no qual, mais do que debater sobre o problema
do crescimento populacional, discutiu-se o paradigma tecnoldgico que acarretaria a
aceleracdo da aproximacao dos limites do crescimento econémico.

O Clube de Roma foi a primeira tentativa de tensionar o modelo econémico
vigente, que desde a Revolu-«o Industrial e
principal forca motora das nagdes. A era da modernidade foi concebida sob a 6tica do
progresso a qualquer custo, sem pensar sobre os possiveis limites dos recursos
naturais. Assim como coloca Boff (2012), a abordagem antropocéntrica do mundo,
acentuada ao extremo durante o periodo industrial, ganhou ainda mais forca e o
homem sentiu-se no papel de dominar tudo e todos, principalmente as forcas da
natureza, essa domina¢cdo é uma importante caracteristica do homem moderno.

Mas a urg°ncia em publicar a obra ALI mit
Como afirmou Layrargues (1998), no mesmo ano i 1972 1 ocorreria a Conferéncia
das NagOes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, de 5 a 16 de junho em
Estocol mo, na Su®cia. AA Confer°ncia de Est
total mente contaminada pelo diagn-stico do
p. 105). Outro fator que propiciou a concretizacdo da Conferéncia de Estocolmo,
segundo Layrargues (1998), foi o fato de a poluicdo atmosférica, notadamente a chuva
acida e outros problemas ambientais, estar afetando diretamente os paises
industrializados.

Os resultados mais imediatos da Conferéncia de Estocolmo foram a cria¢do do
Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (Pnuma) e a elaboracéo da
Declaracdo sobre o Meio Ambiente Humano, com uma lista de 23 principios
norteadores. Observa-s e na | eitura do texto que fio que
a Declaracao de Estocolmo, ao menos como pretexto, era um pouco das propostas
apresentadas pelo Clube de Romao (LAYRARGUES, gricarklo, p .
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assi m, a grande influ°ncia que a publica- «
exerceu.

Outro autor que explica o contexto historico e geopolitico do Clube de Roma é
Elkington (2012), que apresenta a evolucdo da preocupacao com a questao ambiental
e os limites da natureza diante de demandas sociais e econémicas, por meio de uma
metéfora de ondas e marés baixas. Para o autor, a primeira onda ocorreu entre 1970
e 1974 e foi ampl amente desl anchada por AfAp
pel o poder da televis«o for-ando az20zma- «o0
86). Elkington também confirma o que Layrargues (1998) j& havia mencionado, 1972
fooumano-c have, quando dois I|ivros de grande in
to growtho e AA blueprint for survival ( The
primeira onda logo perdeu sua energia e foi sequida pela pri mei ra mar ®
ironicamente, apesar de a primeira onda ter o inicio do seu declinio em meados 1974,
as implicacdes de Estocolmo acarretariam discussdes e impactos politicos por varios
anos.

Na primeira maré baixa, segundo Elkington (2012,p.87), fAo mei o ambi e
espa-o0 ° agenda pol 2tica, uma tend°®°ncia e
remetendo ao contexto geopolitico da Guerra Fria e a corrida desenvolvimentista,
tanto na industria bélica como na industria civil. O autor aponta que acontecimentos
como a descoberta do buraco na camada de o0zdnio, causado pela emissdo do CFC?,

e desastres como os de Bhopal* e de Chernobyl®, que ocorreram durante o periodo
da primeira maré baixa, contribuiram para o surgimento da segunda onda, mas
nenhum deles foi suficiente para disparar diretamente a segunda grande onda de

protestos.

3 Clorofluorocarboneto é um composto baseado em carbono que contém cloro e flGior, responsavel pela reducéo
da camada de ozbnio, e antigamente usado como aerossdis e gases para refrigeracéo, sendo atualmente proibido
Seu uso em VArios paises.

4 A tragédia de Bhopal, na india, foi um desastre industrial que ocorreu na madrugada de 3 de dezembro de 1984,
quando 40 toneladas de gases toxicos vazaram na fabrica de pesticidas da empresa norte-americana Union
Carbide. E considerado o pior desastre industrial ocorrido até hoje, quando mais de 500 mil pessoas, em sua
maioria trabalhadores, foram expostas aos gases. O nimero total de mortes é controverso: houve num primeiro
momento cerca de 3.000 mortes diretas, mas estima-se que outras 10 mil ocorreram devido a doencas
relacionadas a inalagdo do gas. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Desastre_de_Bhopal>. Acesso em 18
jan. 2015.

5 O desastre de Chernobil foi um acidente nuclear catastrofico que ocorreu em 26 de abril de 1986 na central
elétrica da Usina Nuclear de Chernobil (entdo na Republica Socialista Soviética Ucraniana). Uma exploséo e um
incéndio lancaram grandes quantidades de particulas radioativas na atmosfera, que se espalhou por boa parte da
URSS e da Europa ocidental. O desastre € o pior acidente nuclear da histéria em termos de custo e de mortes
resultantes, além de ser um dos dois Unicos classificados como um evento de nivel 7 (classificagdo maxima)
na Escala Internacional de Acidentes Nucleares. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Acidente_nuclear_de_Chernobil>. Acesso em 18 jan. 2015.
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Apbs a Conferéncia de Estocolmo, alguns pesquisadores se dedicaram a
aprofundar a questdo alarmante apresentada pelo Clube de Roma, entre eles
evidenciou-se a figura de Maurice Strong, diretor executivo do Pnuma, responsavel
pel o |l an-amento do conceito de fecodesenyv
durante a primeira reunidao do Conselho Administrativo em Genebra, em junho de
1973. Segundo o autor, o conceito de ecodesenvolvimento era a primeira tentativa de
definir um estilo de desenvolvimento adaptado as areas rurais do Terceiro Mundo,
baseado na utilizacdo criteriosa dos recursos locais e da sabedoria tradicional
camponesa, sem comprometer o esgotamento da natureza e a satisfacdo das
necessidades das geragOes futuras. E como acrescentam Bacha e Schaun (2010),
percebe-se na introducdo desse conceito um ensaio para unir crescimento econémico,
equidade social e prudéncia ecoldgica. Comecou ai 0 questionamento sobre o modelo
econdmico vigente e as potenciais alternativas para o esgotamento dos recursos
naturais, o que caracteriza o inicio da elaboracdo do conceito de desenvolvimento
sustent 8vel e seu desdobramento em Asustent

Em 1974, com a Declaracdo de Cocoyoc, no México, segundo Layrargues
(1998), surgiu uma interpreta-«o0 mais abran
qual seriam consideradas também, além das zonas rurais, as cidades do Terceiro
Mundo.

Esse termo passou a ser mais difundido em todo o mundo com a publicacao do
Manifesto do Partido Ecologico da Gréa-Bretanha em 1976, quando houve, entdo, a
primeira evid°ncia fAque se refere explicit
(BACHA e SCHAUN, 2010, p. 14).

A adocao de um ponto de vista multigeracional no cuidado com o capital natural
e a imposicao de limites ao crescimento foram ideias amadurecidas no decorrer do
século passado e diferentes concepc¢des foram se elaborando e se consolidando.

Em 1980, surge a nocédo de fecologia profundag cujo conceito coloca o homem
como componente de um sistema ambiental complexo, holistico e unificado. Isso
desencadeou o debate que também influenciou o conceito de desenvolvimento
sustent 8vel, ao substituir a paldaderdo fige.:
gerenci ament o seuwdntendimegnta,leconomi&earambiente sdo conceitos
ndo excludentes, e o desenvolvimento sustentavel é a representacdo das estreitas
relagcdes entre os dois campos (BACHA e SCHAUN, 2010).



21

No inicio da década de 1980, trés definicbes que contribuiram para a
consolidacggodot er mo Adesenvol vi mento sustentg8vel o
(2008), o conceito de comunidade sustentavel foi introduzido por Lester Brown,
fundador da Worlswatch Institute, que a def i nicapazilesatisitazeras q u e
pr-prias necessidades sem reduzir as oportu
2008, p. 19).

Na mesma década, o economista Ignacy Sachs se apropria do termo de Strong
e reelabora-o conceitual e operacionalmente, criando um quadro de estratégias ao
ecodesenvol vi ment o. Sachs (2008, p. 36) des
atencdo dada a problemética ambiental levou a uma ampla reconceitualizacdo do

desenvolvimento, em termos de ecodesenvolvimento, recentemente renomeado

desenvolvime nt o sustent8vel 0. Para o autor, o de
fao duplo i mperativo ®tico da solidariedad
exige a explicita-«o de crit®rios de suste

Sachs ainda parte da premissa de que apenas as solucfes que considerem esses trés
el ement os, isto ®, gue Apromovam O Cresci me
em termos sociais e ambientais, merecem a denominacdo de desenvo |l vi ment o«
(SACHS, 2008), aproximando-se do conceito de triple bottom line de Elkington
(2012)8.
E Sachs (2008) vai além: para ele, o desenvolvimento deve ser includente,
sustentavel e sustentado. Resumidamente, o autor reforca que o crescimento néo é
sindnimo de desenvolvimento, e nem o desenvolvimento, por si so, é sustentavel. E a
multiplicidade e a complexidade em entender os seus significados podem explicar
como o conceito de desenvolvimento tem ev
experiéncias positivas, negativas, e refletindo mudancas nas configuracdes politicas
e as modas intelectuaiso (SACHS, 2008, p. 2
A concepcdo de desenvolvimento sustentavel, segundo Sachs (2008), é
multidimensional e os seus objetivos sdo sempre sociais e éticos (solidariedade
sincrénica) e inclui trés dimensdes distintas: a sustentabilidade ambiental, a social e a
econtmica. Ela ® baseada fino duplo i mperat:i
a gera-«o0 atual e de solidariedade diacr?®n

8 Triple bottom lineé utilizado pelo autor para se referir aos trés pilares da sustentabilidade, sendo eles:
prosperidade eonémica, qualidade ambiental e justica social.
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2008, p. 15). A realizacdo de um desenvolvimento verdadeiramente sustentavel,

segundo o autor, baseia-se em cinco pilares:

a) social, fundamental por motivos tanto intrinsecos quanto instrumentais,
por causa das perspectivas de disrupgcdo social que paira de forma
ameacadora sobre muitos lugares problematicos do nosso planeta; b)
ambiental, com as suas duas dimensdes (0s sistemas de sustentacéo da

vida como provedores de recursos e

de residuos); c) territorial, relacionado a distribuicdo espacial dos
recursos, das populacBes e das atividades; d) econdmicos, sendo a
viabilidade econ6mica a conditio sine qua non para que as coisas
acontecam; e) politico, a governanca democratica € um valor fundador e
um instrumento necessario para fazer as coisas acontecerem, a liberdade
faz toda a diferenca (SACHS, 2008, p. 15-16).

Sachs (2008) resume a evolucao da ideia de desenvolvimento sustentavel, no
ultimo meio século i periodo entre a Conferéncia das Nac6es Unidas sobre Meio
Ambiente (de 1972, em Estocolmo) e a Cupula sobre Desenvolvimento Sustentavel
(de 2002, em Joanesburgo) 1, apontando para a sua complexidade, representada por
importantes avancos epistemologicos e pela inclusdo de sucessivos adjetivos, como
econdbmico, social, politico, cultural ou sustentavel, e o mais importante, novas
probleméticas.

No entanto, segundo o autor, o conceito ainda carece de um paradigma
convincente capaz de lidar com dois problemas: o desemprego macico e a
desigualdade crescente, dai o porqué de Sachs enfatizar que a dimensdo da
sustentabilidade social € um componente essencial do conceito de desenvolvimento
sustentavel. Sachs (2008) reforca ao longo de sua obra que o desenvolvimento

sustentavel s6 serd viavel se equilibrar as dimensdes econémica, social e ambiental,

mai s ainda a quest«o soci al por mei o da

seria a for¢ca motriz para sustentar todo o sistema econdmico.
Para o autor, o desenvolvimento incl
direitos <civis, c2vicos e pol2ticoso,

fundamental (A. K. Sen) e garante também a transparéncia e a responsabilizacéo

(accountabiityy necess8rias ao funcionamento dos

(SACHS, 2008, p. 39).

O conceito de desenvolvimento sustentavel continuou em constru¢cdo. No ano
de 1983, a Assembleia Geral da ONU criou a Comisséo Mundial sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento ( CMMAD) , cujo |l ema era fAUma
presidida pela entédo primeira-ministra do Partido Trabalhista da Noruega, Gro Harlem
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Brundtland, e formada por 23 membros. Segundo Layrargues (1998), o desafio da

comissdo consistiu em visitar dez paises entre marco de 1985 e fevereiro de 1987,

Apatrocinando estudos, reali zando confer °n;
especialistas, enf i m, promovendo um proc
(LAYRARGUES, 1998, p. 143-144).

Oresultadodotrabal ho da Comi ss«o foi a publica- «
futuro comumo, t a mb @RelatodooBrumdilandod. o G- odmoc uime nt

constitui um dos mais abrangentes sobre a questdo ambiental na atualidade. E a
premissa basica da Comissédo Brundtland é atribuir a todos a responsabilidade pela

busca de solugbes aos problemas socioambientais, pois,

[...] independente do que ocorreu no passado que tenha originado a atual
crise ambiental, independentemente da existéncia de atores sociais
implicados na responsabilidade da degradagdo ambiental, a busca por
solugBes seria uma tarefa comum a toda a humanidade (LAYRARGUES,
1998, p. 144).
O grande destaque do fANosso futuro comu
um novo conceito e a mais conhecida definicdo de desenvolvimento sustentavel,
adotada também para sustentabilidade. Concluiu-s e , RelatérigiBrundtlando, que o
desenvol vimento sustent8vel ®: Ao desenvol
presente, sem comprometer a capacidade de as futuras geracdes atenderem as suas
proprias necessidades o ( CMMAD, <sk®ddprbximagio dosicébnceitos He
desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade, adotados como similares ou até
sinbnimos, é explicada historicamente por Leis (2004): a década de 1980 trouxe uma
promessa de caminhar da teoria apresentada pelos cientistas nos anos de 1970 para
a prética, entendida agora sob uma perspectiva interdisciplinar e global. Para o autor
(2004, p . 101) , ifem 1983, a Assembleia G
independente para encontrar propostas inovadoras e realistas para harmonizar as
guest »es de mei o ambiente e desenvolviment
chegava agora ao centro do dispositivo do sistema internacional. A economia mundial
nao podia mais isentar-sedelevar em conta o mei o ambienteo
Par a Lei s (2004, p . 103), nas tens»es
desenvolvimento sustentavel, derivadas de seu posicionamento ético, sao
multiplicadas pelas diversas atribuicbes dadas ao papel do Estado, da sociedade civil

e do mercadoo. A primeira, a Vvis«o do Estad
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um bem publico e, portanto, s6 pode ser resguardada de maneira efetiva por meio de

uma intervencdo normativa e reguladora estatal. J& a segunda visdo da sociedade

civil, em especial as ONGs, entende que a sociedade deve ter um papel ativo e
predominante na transicdo para uma sociedade sustentavel. A terceira preferéncia

aponta para o mercado, sendo a regulamentacdo e cobranca por parte dos
consumidores o caminho para uma transicdo a sustentabilidade. E, segundo Leis
(2004, p . 14), Afpara compreender a compl e
implicacbes do conceito de desenvolvimento sustentavel, deve-se acrescentar as
orientagcfes anteriores dos atores as varias dimensdes da analise cientifica que a ele

se referemo. Est as dientakaseciale a ecanémida,a& descritas a m

pelo autor como:

A sustentabilidade ambiental do desenvolvimento refere-se a base fisica do
processo produtivo e da vida social, apontando tanto a conservar o estoque
dos recursos naturais necessarios para o dito processo como para a protecéo
dos ecossistemas naturais, mantendo suas condi¢des paisagisticas, assim
como sua capacidade para absorver as agressdes entropicas [...]. A
sustentabilidade social do desenvolvimento refere-se a qualidade de vida das
populacdes. Esse aspecto pode associar-se perfeitamente ao conceito de
desenvolvimento humano difundido amplamente pelas Nac¢des Unidas
(UNDP) em varios relatorios dos ultimos anos [...]. A sustentabilidade
econbmica do desenvolvimento é a mais Gbvia e estda colocada como
crescimento econdmico continuo sobre bases ndo predatérias, tanto para
garantir a rigueza como para eliminar a pobreza (causa importante da
degradacdo ambiental) e fazer os investimentos que permitiram uma
mudanca do modelo produtivo para tecnologias mais sofisticadas e
apropriadas (LEIS, 2004, p. 104-105).

E possivel verificar, portanto, como houve a aproximac&o entre os significados
de AdesenvolemitmM@evretl® seusfitsustentabili dadeo,
apresent a, baseado no c oRelatério Brondtlanod .e s e a ma do
objetivo de tornar mais pratico e mais compreensivel o seu significado, passou-se a
perceber a sustentabilidade do desenvolvimento, e que ela s6 poderia ser atingida por
meio das trés dimensdes béasicas ja citadas, as quais posteriormente foram
sintetizadas por Elkington (2012) pelo conceito do triple bottom line (tripé da
sustentabilidade 7 prosperidade econémica, qualidade ambiental e justica social).

O RelatérioBrundtlando, assim como afirma Fel dmann
relevancia, pois em meados da década de 1980 foram divulgadas imagens de satélite
que mostraram o tamanho do impacto na camada de ozbnio, conhecido c o mo A o
buraco na camada de o0z!ni oo, résHtadb DiMta NaN , 20
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atividade econbmica e industrial predatéria da sociedade. Além disso, o relatorio
propunha ainda, como revelam Bacha e Schaun (2010), a¢Oes para atingir esse
desenvolvimento sustentavel como: limitacdo do crescimento populacional; garantia
de alimentacao; preservacdo da biodiversidade e dos ecossistemas; diminuicdo do
consumo de energia e desenvolvimento de tecnologias de fontes energéticas
renovaveis; aumento da producdo industrial a base de tecnologias adaptadas
ecologicamente; controle da urbanizacdo e integracdo entre campo e cidades
menores; bem como satisfacdo das necessidades basicas.

Do mesmo modo, como afirmou Elkington (2012), a segunda onda do
desenvolvimento sustentével foi iniciada pela publicacdo de um dos mais importantes
l'ivros do fim do s®cul o XX, eRalatdridBuhdtlando i Ou r
colocou o Aconceito de desenvolvimento sus
internaci oni)l o (2012,

Retornando ao modelo metaférico de Elkington (2012), a segunda onda ocorreu
entre 1985 e 1990, com seu apice entre 1988 e 1990. Nesse momento, segundo o
autor , as press»es vieram por uma gama mai
c onsumer enyl988,dde autoria de Elkington, evidenciou o espirito da época,
fornecendo aos cidaddos comuns as informacdes necessarias para as escolhas de
marcas e produtos. A ideia emplacou: Aiconsumo verdeod era uma
di fundi da, e oubrasmbcembafaupdinaoal i a-«o do
para o meio ambienteo e Aecoqualifica-«oo0 f
pelos executivos de grandes corporacdes. Em 1990, vinte anos apds a sua criacédo
nos Estados Unidos, o Dia da Terra tornou-se um evento internacional e ganhou
espaco na agenda politica e midiatica da época. Segundo Elkington (2012), o que
parecia ser o comeco de uma revolucdo sustentavel deu espaco para um
esvaziamento do conceito de sustentabilidade e, consequentemente, ao segundo
periodo de maré baixa.

O debate acerca do tema fAdesenvol vi ment
sustent8veiso continuou. Segundo Fel dmann (
século 21 se iniciou com a realizacdo da chamada Rio-92g evento que se realizou no
Rio de Janeiro e se constituiu por meio de duas iniciativas complementares: a
Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento e o Férum
Global. A convocagdo da Conferéncia no Rio de Janeiro foi resultado direto dos

probl emas apontados pelo relat-rio n8ocemso f u



26

conciliar desenvolvimento socioecondmico, conservacdo e protecdo dos
ecossistemas da Terra. Produziram-se varios documentos, sendo que a Agenda 21
(Programa de Acédo Global, com 40 capitulos) e a Carta do Rio de Janeiro foram os
principais.

A categoria Andesenvolvimento sustents8ve
Afconstituiu o eixo de todas as discuss»es,
document oso ( BOFF Agendld 21 2oi congiderada u plandAde acao
construido de forma participativa e consensual. Por esse motivo, é também a tentativa
mais abrangente ja realizada para orientar um novo padrao de desenvolvimento, uma
vez que foi elaborada de forma democratica, com a participacdo da sociedade civil,
dos Estados-nacéo, ou seja, todos os atores sociais foram ativos no processo.

E, assim como relata Feldmann (2008), entender o contexto em que se realizou
a Rio-92 é fundamental para compreender a propria conferéncia. Ela foi realizada trés
anos depois da queda do Muro de Berlim (1989) e toda a sua atmosfera estava tomada

por certa euforia dos participantes. Feldmann descreve o clima a época:

[...] imaginava-se que a fixag&o de certos conceitos per se seria propulsora

de radicais transformac¢des na sociedade em nivel planetario, que o mundo

iria caminhar inexoravelmente na direcdo do que se chamou de
Afdesenvol vi ment o sustent 8vel 0, ou sej a
econdmica, social e ambiental com balizamento ético do respeito as futuras

geracBes (FELDMANN, 2008, p. 144).

Contudo, como coloca Elkington (2012), diferentemente da conferéncia de
Estocolmo que ocorreu vinte anos antes, a Eco-92 aconteceu no cenario da pior
recessao internacional do periodo posterior a 1945. Isso fez com que as discussfes
acontecessem no segundo momento de maré baixa e todas as expectativas com
relagdo ao desenvolvimento sustentavel foram suprimidas. De acordo com o autor,
segundo estimativas do governo, aproximadamente 20 milh6es de europeus estavam
desempregados, Aos cidad«os come-aram a SE€
empregos e a encontrar produtos possiveis de serem adquiridos do que em proteger
o meio ambienteo (ELKINGTON, 2012, p. 96)
€ 0 publico-alvo. Na primeira onda, o meio politico e os governantes foram atingidos
em cheio, j& a segunda onda obteve um efeito mais poderoso em operacgéo, pois

repercutiu intensamente nos executivos fdde
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governantes na primei r a, e isso fez com que transftf

(ELKINGTON, 2012, p. 97), foram observadas mudancas na gestado das empresas.
Todas as declaracdes e repercussdes da Rio-92 e, mais especificamente, da

Carta do Rio de Janeiro, ocasionaram uma comocao entre os paises participantes, e

como afirma Boff (2010, p. 35), Nest a

paises se comprometessem em qualificar o seu desenvolvimento para que a

decl a

sustentabilidade fosse efetivamerm)tambégmar ant

apont a 0s resul tados positivos dessas

bY

fundamentais, a medida que representam o reconhecimento da gravidade dos

di

problemaso. No entanto, o autor acrescenta

conceitos, as conferéncias da ONU nao foram suficientes para causar transformacdes
na realidade, contrariando o que Elkington caracterizou como a primeira grande onda,
principalmente quando se observa o0s proximos passos na consolidacdo da
sustentabilidade com a Cupula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel, realizada
em Johanesburgo, em 2002.

Se na Eco0-92 reinava ainda um espirito de cooperacdo, em Johanesburgo
notou-se wuma di sputa feroz por interesses

por parte das grandes poténcias que boicotaram a discusséo das energias alternativas

em substitui-«o do petr- -1 eo, altamente

(2008) também apontou essa mudanca no cenario mundial, afirmando que o otimismo

da Rio-92 foi substituido pelo agravamento de problemas sociais como 0 aumento da

pobreza e da desigual dade. E o ponto de

acao da humanidade, pela primeira vez, ameaca a sua condi¢cdo de sobrevivéncia, e
ela se vé obrigada a reconhecer seus proprios limites e a sua vulnerabilidade diante

de uma realidade complexad (FELDMANN,

ecor

pol

~

Ain

2008,

Como indica Boff (2010) , em Johanesburg

sustent 8vel 0 come-ou a ser utilizada em | a

diplomacia, em projetos das empresas, no discurso ambientalista convencional e nos

mei O0S de comuni ca- «0. NRO 6desenvol vi mento

ideal a ser atingido ou entdo como um qualificativo de um processo de produ¢ao ou
de um produtoo 36¢BOFF, 2010, p.
Entretanto, Bacha e Schaun (2010) afirmam que foi na conferéncia mundial

sobre o tema Gestdo Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel, em Johanesburgo,
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denominada também de Rio+10, que se instituiu a iniciativa Business Action for
Sustainable Development.

Outro referencial que reacendeu os debates sobre o tema foi a exibicdo do
document 8ri o A"Uma verdade inconvenienteo de
apresenta a militdncia politica do ex-vice-presidente norte-americano Al Gore sobre a
guestdo ambiental, sua mensagem principal T become carbon neutral i coloca-se
como um novo paradigma planetario e questiona os padrées da existéncia humana.

A exibicdo recebeu ainda mais expressdo quando ganhou dois Oscars (melhor
documentario e melhor cancao original) e rendeu a Al Gore o prémio Nobel da Paz,
em 2007.

Outro ponto crucial na linha do tempo das discussdes sobre a sustentabilidade
ocorreu no Rio de Janeiro, novamente palco de uma conferéncia da ONU, em junho
de 2012. A cidade recebeu a Conferéncia de Desenvolvimento Sustentavel, também
chamada de Rio+20. O evento apresentou como tema principal: fio desenvol v
de uma economia verde para o desenvolvimento sustentavel e eliminacéo da pobreza,

e a defini-«o da governan- aNSEHethl,2013,¢g.&). sust e

Para Elkington (2012), retomando mais uma vez a metafora de ondas e marés
baixas, a terceira onda de sustentabilidade esta acontecendo, mas dessa vez as
pressdes por parte de governos, legislacdes, opinido publica e sociedade serdo uma
mistura complexa de tudo que ja ocorreu nas outras duas ondas anteriores e seus
periodos de maré baixa. As empresas que desenvolverem uma vantagem competitiva
estardo mais bem posicionadas para identificar e realizar uma transicdo do atual
modelo para a sustentabilidade. Como o autor destaca, ndo ha como avaliar se uma
empresa € ou ndo sustentavel, mas € preciso observar quais sdo 0s seus esforcos
para atingir a sustentabilidade.

Elkington (2012) alerta ainda que havera no futuro outros periodos de marés
baixas, uma vez que a busca pela sustentabilidade constitui-se em ciclos. Para ele,
fos objetivos das duas primeiras ondas fo
defensoras efetivas e vigorosas da efici °n
enquanto i SSs O o conceito de oOempresas sust e
(ELKINGTON, 2012, p. 104, 134).
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2.2 CONCEPCOES DE SUSTENTABILIDADE

Essa trajetoria historica buscou entender o contexto em que se construiu o
debate sobre desenvolvimento sustentavel e, posteriormente, de sustentabilidade. As
express»es fNecoddscaomuali diaderstodaiarsaealtetarfle e i s
e se mesclando para, enfim, delimitar-se as principais concepcdes de
sustentabilidade.

No entanto, todas as conferéncias e discussdes sobre o tema nao eliminaram
as dissonancias com relagéo a definicdo conceitual de sustentabilidade, ao contrério,
ampliaram ainda mais as explica¢des, propuseram novas abordagens e préticas e
também fizeram com que oportunistas se utilizassem da expressao apenas de forma
cosmética.

Baldissera (2009, p. 36) também discute sobre as diversas concepc¢des do
conceito de fAsustudmtra bridsisdaaldtead . q u@idade dat e r mo
poliss°mico, empregado para designar difere

Outro autor que reforca a ideia de varias definicdes é Veiga (2010), para ele a
nocéo de sustentabilidade pode vir a ser entendida como um dos mais generosos
ideais da humanidade, desde o advento do socialismo, se entendida em seu sentido
filoséfico, como um projeto de futuro da sociedade.

J8§8 para El kington (2012, p. 52), a suste
gue nossas acdes de hoje ndo limitardo a gama de op¢Bes econbmicas, sociais e
ambientais dispon?2veis para as futuras gera
fesse ® o novo paradigma do s®culo 21 e o
pelos governos e lideres corporativos como solugdo para uma gama de problemas
gue agora est«o come-ando a fazer parte da
probl emas v«o desde o fAaqueci mento gl obal,
oceéanica até problemas sociais como a mortalidade infantil, a pobreza e a
desigualdades oci al 6 ( ELKI NGTON, 2012, p. 52).

Boff (2012, p. 107) também analisa a historia do desenvolvimento sustentavel,
ou melhor, desconstroi a ideia de sustentabilidade apresentada até o momento, e
exp»e uma Andtentativa de defi mide©qg isretnagr aac
concep-«o do ter mo (sustentabilidade) U me
compreensiva de sustentabilidade, e que pretende ser sistémica, ecocéntrica e
bi oc°ntricao (BOFF, 2012, p. 107).



30

As criticas as outras concepcdes conhecidas de sustentabilidade, feitas por
Boff (2012), s&o sobre o fato de todas demonstrarem um significado antropocéntrico,
no qual o homem esta no centro de todas as acdes. O autor discorda dessa visao,
para ele existe a necessidade de se colocar 0 ecossistema, e mais, 0 universo no
centro das discussfes. Acrescentando, ainda, as dimensdes econOmica, social, e
ambiental a dimensao espiritual, como elementos-chave para a conquista da

sustentabilidade integradora, definida por ele como sendo:

Sustentabilidade é toda a acdo destinada a manter as condi¢cfes energéticas,
informacionais, fisico-quimicas que sustentam todos os seres, especialmente
a Terra viva, a comunidade da vida e a vida humana, vivendo sua
continuidade e ainda atender as necessidades da geragcdo presente e das
futuras, de tal forma que o capital natural seja mantido e enriquecido em sua
capacidade de regeneracdo, reproducao e coevolucdo (BOFF, 2012, p. 107).
O que todas essas definicdes de sustentabilidade descritas anteriormente
trazem em comum sdo as preocupacdes com as geracdes futuras em manter o
planeta do mesmo modo que se encontra hoje. E como destaca Capra (2008, p. 20),
todas as diversas concep-»es do termo s«o0 i
nos lembram de nossa responsabilidade de passar a nossos filhos e netos um mundo
com tantas oportunidades quanto aquele que
também sobre o0 esvaziamento do conceito e a sua aplicacdo de maneira superficial,
como reitera Bof 6e ocaneeltdé tdopusado3x7apusadoiigde se
transformou num modismo, sem que seu contetdo seja esclarecido ou criticamente
definidoo. J8 Veiga (2010) adverte sobre e
sustentabilidade traz consigo, além das inUmeras contradi¢des.
Bueno (2012) também faz um alerta para as maneiras enganosas atribuidas ao
desenvolvimento sustentavel e a sustentabilidade. Segundo o autor, elas sdo quase
sempre assumidas de maneira superficial, apenas como rétulos de produtos e/ou
servigos verdes, com intuito de aumentar as vendas, mas sem realizar, efetivamente,
uma mudanca para se atingir a sustentabilidade.
Uma alternativa possivel para se conquistar o desenvolvimento sustentavel,
apontada por Bueno (2012), é repensar o modelo capitalista e consumista em que se
vive. Um novo paradigma sustentavel s6 podera existir se for repensado o modo de
vida da sociedade.
Para driblar o esvaziamento do conceito de sustentabilidade, e como o termo

poderia apresentar um modo empirico de comprovacao, Elkington, em sua obra
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ASust ednatdaeb:i Iciani bai s de garfo e facao (
maneira de aplicar a ideia de sustentabilidade por meio de trés vertentes que podem
ser mensuradas: a prosperidade econdémica, a qualidade ambiental e a justica social.
Esse modelo mensuravel ficou conhecido como triple bottom line, e os trés pilares:

econdmico, social e ambiental ou 3P (profit, planet, people).

pri me

Assim o autor esclarece que tai Relatwinceit

Brundtlando ( 201 2, p . 108)arjog dhuaev i faq wees tx»aedso
gera-»es estavam no cora-«o da susten
empresas que se mostraram flexiveis na Eco-92 néo tinha ideia da intensidade da
l6gica do desenvolvimento sustentavel e ndo sabiam como fazer para efetivamente
caminhar para a sustentabilidade. O que se mostrou mais preocupante, segundo o
autor (2012), € que esses problemas ndo eram simplesmente econdmicos e
ambientais, tanto em suas origens gquanto em sua natureza, eles geravam questoes
sociais, éticas e, acima de tudo, politicas. As mudancas ndo podem ser superficiais,
elas requerem profundas transformacdes, como redefinir as visées do significado de
igualdade social, justica social e ética empresarial. Esta Ultima visdo, por sua vez,
i e x i gn mefhor entendimento ndo somente das formas financeira e fisica do
capital, mas tamb®m do c apELKIMGTON, 2043, @ 108).

Diante desse cenério, de necessidade de profundas transformacdes, a
SustainAbility” desenvolveu o conceito dos trés pilares do desenvolvimento
sustentavel, ainda em 1999. Elkington (2012, p. 110) explica que h& interdependéncia
entre os pilares, pois fia sociedade de
ecossistema global, cuja salde representa o pilar d e r r a dCeautor @fdma que os
trés pilares ndo sao estaveis, eles estdo em um fluxo constante de vai e vem, devido
as pressoes sociais, politicas, econdmicas e ambientais. Portanto, segundo o autor, o
desafio da sustentabilidade é mais dificil que qualquer outro tomado isoladamente,
uma vez que a relacdo dos pilares € intrinseca, e se afetam mutuamente.

O pilar econdémico (profit) ndo se relaciona apenas ao capital econémico, ele
necessita ser entendido de uma maneira mais ampla em que absorvera uma gama
maior de conceitos como capital natural e capital social, e € necessario assumir uma
responsabilidade compromissada e integrada aos outros dois pilares. E como

complementa Elkington (2012), os pilares se sobrepdem, e da aproximacao entre o

7 A SustainAbility foi fundada em 1987 pelos ativistas John Elkington e Julia Hailes.

dcd i
tabil

huma

pende
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desempenho econ* mi co e ambient al surge a fnecoef |
nor mal mente aceita para ela (ecoefici®°ncie
servicos a precos competitivos e que satisfacam as necessidades humanas e traga
qualidade de vida, enquanto reduz progressivamente os impactos ecoldgicos e a
intensidade de recursos durante o ciclo de vida, a um nivel proximo ao suportavel pela
Terrao (ELKINGTON, 2012, p. 116).

O pilar ambiental (planet) também inclui, além do capital natural, pressdes
sobre acadeiadef or neci ment o, e a desafiante quest.
p . 121) . No ©Ombito das empresas, na taref
desenvolvimento e a publicacdo dos padroes de gerenciamento ambiental
i nternacional como o 1201Q,p112000010 ( ELKI NGTON,

O pilar social (people) inclui o tratamento de questdes sociais, politicas, éticas
e culturais. E nesse pilar o principal capital é o social entendido por Elkington (2012),
utilizando-se de Fukuyama, como uma capacidade que surge da prevaléncia da
confian-a de uma sociedade ou em parte del a
as pessoas trabal harem juntas, em grupos ou
(ELKINGTON, 2012, p. 124). E os desafios desse pilar s&o enormes, como acrescenta
Tom Gl adwi n, fla sustentabilidade socioecon?
estabilidade da populacdo, aumento do poder das mulheres, criagdo de empregos,
observa-«o dos direitos humanos e apudortur
ELKINGTON, 2012, p. 127).

Elkington (2012) apresenta ainda sete revolugbes da sustentabilidade, que,
segundo ele, seriam os caminhos para atingir integralmente os trés pilares, sao eles:
mercado, valores, transparéncia, tecnologia do ciclo de vida, parcerias, tempo e
governanca corporativa.

A superacdo desse modelo de desenvolvimento insustentavel, como afirmou
Mousinho (2008), requer um horizonte de planejamento que vai além das
necessidades e aspiracfes das populacdes atuais e exige a integracdo das questdes

ambientais, sociais e econdmicas. A autora destacou que:

[...] se inicialmente o desenvolvimento sustentavel pretendia ser abrangente
ao englobar ndo apenas aspectos econdmicos, mas também sociais e
ambientais, hoje € bastante mais ampla, e a nogdo de sustentabilidade
adotada pela Agenda 21 brasileira incorpora as dimensdes: ecoldgica,
ambiental, social, politica, econdmica, demogréfica, cultural, institucional e
espacial. Trata-se de um conceito cuja definicdo suscita muitos conflitos e
mal-entendidos, refletindo as diferentes visdes de mundo dos diversos atores
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envolvidos no debate. Apesar de dar margem a multiplas interpretagfes, o
conceito de sustentabilidade tem se mantido em cena, e as disputas tedricas
gue provoca contribuem para ampliar e aprofundar a compreensao da
guestao ambiental (MOUSINHO, 2008, p. 348-349).

Segundo Kunsch (2009, p. 79), Afas mudan-
uma sociedade a favor da preservacdo da Terra s6 ocorrerdo se houver uma
mobiliza-«0 e uma press«o social dos atores
paradigma nédo acontece por si s, ela depende da articulacdo entre os diversos atores
em prol de um interesse coletivo, um interesse publico. Ai se observa que uma
concepcao ampla de sustentabilidade, e que atinge integralmente os trés pilares, é
um meio alternativo para se realizar a transicao para o desenvolvimento sustentavel,
como defende Elkington.

E, apesar de grande parte dos atores sociais T organizacdes, governo e
sociedade civil - terem consciéncia de suas responsabilidades e papéis na construcéo
de uma sociedade baseada no modelo de desenvolvimento sustentavel, ha, ainda,
uma série de empecilhos sobre a verdadeira significagdo do conceito de
sustentabilidade, e normalmente seu valor recai sobre o aspecto tecnoldgico e o poder
de consumo. Mais uma vez pensar sobre o modelo econémico adotado pela
sociedade tornou-se secundario. Os problemas ambientais e sociais sdo deixados de
lado, mas até quando podera se postergar o seu enfrentamento?

Conforme cita Soares (2009), o que se convencionou chamar de
sustentabilidade se apoia na percepc¢do de que a coletividade deve, urgentemente,
repensar seus valores e suas praticas caso considere sua existéncia futura no planeta.

E que essa percepcéo da necessidade de mudanca depende, necessariamente, de
gue a humanidade se veja como uma coletividade.

Elkington (2012, p. 73) t amb®m al erta que fAa susten
definida por uma Unica corporac¢ao, ao contrario, ela deve ser definida para um sistema
econdbmico-socialke col - gi co compl et o, € nN«o pamr@a as
para atingir uma sustentabilidade vi 8vel, (
de um novo comeco. Isso equivale a dizer: temos que construir um novo paradigma
civilizat - -rio. A t ar e &fiama Boff (2018,9.1v5).e , mas i nad

Eporfim, como acrescenta Boff (2012, p . 94)
nao ha sustentabilidade plena, sem resto. Toda ela é vulneravel porque esta
submetida ao principio da incompletude que marca todos o0s seres e o inteiro

uni ver soo.
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Apbés a busca por diversos conceitos de sustentabilidade, elas foram
sintetizadas na figura 2.

Sintese das principais concepc¢des de sustentabilidade

Autor Definicao
Boff (2012) Sustentabilidade é toda a acdo destinada a manter as
condicdes energéticas, informacionais, fisico-quimicas que
sustentam todos os seres, especialmente a Terra viva, a
comunidade da vida e a vida humana, vivendo sua
continuidade e ainda atender as necessidades da geracéo
presente e das futuras, de tal forma que o capital natural seja
mantido e enriquecido em sua capacidade de regeneracéo,
reproducdo e coevolugéo
Elkington (2012) A sustentabilidade é o principio que assegura que nossas
acles de hoje ndo limitardo a gama de opgBes econdmicas,
sociais e ambientais disponiveis para as futuras geracdes.
Relatorio Brundtland (1987) O desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as
necessidades do presente, sem comprometer a capacidade de
as futuras geragcbes atenderem as suas proprias
necessidades.
Sachs (2008) O desenvolvimento sustentavel obedece ao duplo imperativo
ético da solidariedade com as geracdes presentes e futuras, e
exige a explicitagdo de critérios de sustentabilidade social e
ambiental e de viabilidade econdmica.
Veiga (2010) A sustentabilidade é entendida como um processo de
legitimacao desse novo valor.

FIGURA 21 SINTESE DAS PRINCIPAIS CONCEPCOES DE SUSTENTABILIDADE
FONTE: A autora (2015).

Desprende-se da sintese exposta na Figura 2 que adotar uma perspectiva
sustentavel é reconhecer que ndo ha uma unica direcdo e modelo a ser seguido. O
que existe é uma transicdo para a sustentabilidade e acbes que convergem para a
esséncia de ser sustentavel, assim como formatar todas as acdes segundo os trés
pilares da sustentabilidade (prudéncia ecoldgica, justica social e economicamente
viavel). E é exatamente essa transicdo que se almeja encontrar nesta pesquisa, por
meio dos objetos analisados (Acao Integrada, Volvo do Brasil e Grupo Boticario) como
exemplos dessa necessidade de mudanca de paradigma exigida pela sociedade, e
gue eles, parcialmente ou integralmente, buscariam desenvolver acdes para alcancar
a transicdo para um modelo vidvel, um modelo sustentavel, por intermédio da
comunicacao.

Outro ponto que € necessario ser ressaltado € o fato de que todas as distintas
concep- »esntdaebiilsiudda ke d carregam uma ess
com as geracoOes futuras e a mudanca da relagédo de exploragcdo homem-natureza

para uma relacéo equivalente e harménica do homem com o meio ambiente.

o

nec
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Sendo assim, 0 que se adota nesta pesquisa como sustentabilidade e sobre
qual sustentabilidade esta se falando se apoia no que foi exposto por Elkington (2012)
e tamb®m s us tRelatdria Brundtlpndd ,0 diu s ej a, gue as a-
desenvolvidas com responsabilidade, com reflexos nos aspectos econémicos, sociais
e ambientais, de tal forma a atentar as necessidades do presente, mas sem
comprometer a qualidade de vida das futuras geragbes. E nesse contexto a
comunicacao tem o papel fundamental no sentido de viabilizar e difundir esse principio
da sustentabilidade. E necesséario um esforco comunicativo tanto na compreenséo do
real significado desse conceito como na contribuicdo para uma mudanca cultural da
sociedade para um caminho sustentavel.

Com essa preocupacao, o objetivo do proximo capitulo € explorar os conceitos

de comunicacéo e as suas interfaces com a sustentabilidade.
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3 COMUNICACAO: UM RETROSPECTO DO CAMPO

A comunicacdo, assim como O conceito de sustentabilidade, apresenta
m¥%l ti plas facetas e diferentes significados
se falando e qual o seu papel no contexto da sustentabilidade, este capitulo se propde,
portanto, a abordar alguns dos seus principais aspectos conceituais.

Em um primeiro momento € apresentada a etimologia da palavra
i ¢ 0 mu n i,caactearivando-a como um termo polissémico, e depois delimitam-se
quais sao os significados adotados para 0 conceito nesta pesquisa. Na sequéncia,
explora-se o delineamento da comunicagdo enquanto ciéncia, quais 0s principais
estudos que foram desenvolvidos ao longo de sua evolucdo epistemologica para,
enfim, caracterizd-la como um campo multidisciplinar. E dos imbricamentos com
outras areas de conhecimento da-se, entdo, o surgimento de subcampos como o da
comunicagdo organizacional, da comunicacdo ambiental e das relagbes entre o
campo da comunicacao e os estudos de sustentabilidade.

O que é comunicacdo? Aparenta ser uma pergunta facil de ser respondida,
afinal quem ndo se comunica? Mas, para Martino (2012, p. 11),iei s a2 uma pe
embara-osao. Pri meirament e, por que n«o S €
desconhecimento do que vem a ser a comunicagao, especialmente para profissionais
ou pesquisadores da area, uma vez que se dedicam a estuda-la; portanto, a premissa
basica seria compreender o seu significado. Mas, entédo, se essa ndo € uma pergunta
facil, qual seria a melhor resposta? Martino (2012) esclarece que embora a reacao
espontanea a todos seja considerar a conversa entre duas pessoas, ou seja, o dialogo
entre emissor e receptor como resposta, ndo se pode definir apenas essa situacao
como comunicacdo. Ao se guestionar, assim como Martino, sobre o0 que seria a
comunicacao, Franca (2012, p. 40) faz alusdo primeiramente ao senso comum que,
segundo a autor a, Aftende a achar gue o0 O
Oprodut os 6o, ou sej a, 0S pr qQdomod magrandae de me i o
radio, TV, cinema, entre outros. Mas se as conversas nao se caracterizam como tal,
nem os produtos comunicativos o0 sdaqualseo que
esta falando?

Para iniciar a compreenséo sobre o termo, Martino (2012) aponta que alguns

sentidos importantes se encontram implicados na sua etimologia:
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O termo comunicacado vem do latim communicatio, do qual distinguimos trés

elementos: uma raiz munis, que significa #fAestar en

acrescido do prefixo co, o qual expressa simultaneidade, reunido, temos a

ideia de uma fiati vi dade reali zada conjunt ame

terminacéo tio, que por sua vez reforca a ideia de atividade. E, efetivamente,
foi este o seu primeiro significado no vocabulario religioso onde o termo
aparece pela primeira vez (MARTINO, 2012, p. 12-13).

Faz-se necesséario esclarecer, portanto, que a comunicacdo nao designa
qualquer tipo de relacdo, mas, sim, aquela em que haja elementos coletivos, que se
destacam de um fundo de isolamento. Em segundo lugar, € imprescindivel a intencao
de romper esse isolamento e, por fim, carrega a ideia de uma realizagdo em comum.
No préprio sentido etimoldgico da palavra, a comunicacdo jA aparece como um
produto social, indicando um processo bem delimitado no tempo, e ndo se confunde
com a convivialidade, € necessario um compartilhamento para que ela se constitua
enquanto tal, reforcando a ideia da intengdo da relagdo, da troca e/ou do
compartilhamento com o outro. Portanto, para Martino (2012, p. 14), em seu sentido

mai s fundament al, A o t-serammrocasso dercompartihar-umo 6 r €

mesmo objeto de consci®ncia, ele expri
A comunica-«0 entendida por Fran-a
basico de producdo e compartiihamento de sentido através da materializacdo de
formas simb-licaso vai exatamente ao en
e se aproxima do entendimento sobre a funcdo da hermenéutica de profundidade
defendida por Thompson e que serd mais bem explorada no proximo capitulo. Sendo
assim, é uma constante a associagdo da comunicacdo ao sentido de
compartilhamento, de troca, por meio de formas simbdlicas, e que s6 passam a

possuir um sentido na sua pratica social. Outro ponto realcado pela autora é que a

me a
(201:

contr

pal avra Acomunica-«00 sentriede@e,stceu adinmdean sdeo 0

um conceito, uma forma de apreens«o, uma

praticas, uma maneira de concebé-las e conhecé-l as o (2012, p. 41).
Encontramos em Ferrari (2009, p. 153) também o argumento de que a

comunicacdo e umprocessodo qual a sociedade n«o pode pi

consciente do ser humano envolve, necessariamente, uma forma especifica de

i ntera-«o00, OuU Sseja, fAa comunica-«0 requer

resultadodeum processode si gni fica-«o compartil hada en

sintese, para Martino, Franga e Ferrari, a comunicac¢ao para existir enquanto processo

necessita do compartilhamento, da interacéo e da troca de significados.
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Os dicionarios também contribuem e confirmam os diversos sentidos
encontrados para comunicagao. Para Martino (2012) todas as significagdes para o
termo, com excecdo das substantivacfes, estdo de acordo com a etimologia da
pal avr a. Sendo assi m, Acompart i l,hgarqpdrem
contato) séo expressoes, variantes ou usos figurados de um sentido primordial e mais
geral que expMARTIDO,R012Z p. 45-16)0 6 0 (

Martino (2012) apresenta ainda uma visdo da comunicacdo para além do
interesse semantico do termo, revestido de um sentido antropoldgico. Essa visao
incomum do autor sugere uma aproximagado entre a comunicagdo e o transporte,
podendo ser entendida como a necessidade de ir ao encontro do estranho, do
diferente, para tentar entendé-los. E isso pode ser interpretado como um indicio da
primeira tomada de consciéncia da separacao entre a pratica natural e espontanea da
comunicacao para uma atividade consciente e racional de se comunicar. Um exemplo
disso seria o comércio. E plausivel, portanto, que a comunicacdo tenha ganhado
visibilidade nesse momento em que, segundo Martino (2012), ela deixaria de ser uma
pratica social imediata e constitutiva da consciéncia humana ou das relacdes
interpessoais e passaria a se tornar um exercicio coletivo enquanto estratégia de
poder.

Outro significado atribuido ao termo refere-se ndo a uma prética ou processo,
mas a um determinado saber, a um campo de conhecimento. Martino (2012, p. 19-20)
afirma que f@fAo processo comunicativo d
importancia da comunicacado para a vida humana é tao significativa que praticamente
nN«o existe ci®°ncia humana que possa ©ptr
destaca que toda a dificuldade reside na possibilidade de se encontrar uma area de
atuacdo que seja exclusiva a comunicacédo, caracterizando um saber autbnomo e
diferenciado. Trata-se, portanto, de um saber, ou ciéncia, que designa uma série de
saberes que se dedicam a compreender o processo de comunicacdo, a partir de

meétodos e interesse particulares.

bY

ranstr

eve

escir

Nota-se por meio desses diferentes sentidos atribuidos a Acomuni ca- «o0

apresentados anteriormente por Martino (2012), a polissemia do termo. Ferrari (2009,
p. 153) também aponta para a dimensé&o polissémica do conceito, uma vez que a sua
pratica social, que pode ser realizada de forma individual e coletiva, simultaneamente,

® Ao que | he confere a possi bil i-deadreinde

si g
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significado consensual , sempdosd que imdicardaad bi t r
significado atribuido a comunicagao seréd o contexto de sua praxis.

No que se refere ao dom2nio humano, i a
simbdlica, ou seja, ela implica na intervencdo bastante complexa da cultura no
processo seletivo das i nf or ma-,»para ®@ auoMART | |
mencionar a cultura ja implica em um processo comunicativo, uma vez que ela se
constitui em uma transmissao de patriménio simbdlico por meio de geracdes.

Ndo ha como representar 0os elementos que expressam a comunicacao
humana sen&o por meio das relagbes, ou, mais especificamente, pelos processos
comunicativos. Portanto, Martino (2012, p. 23) assume que comunicar € um ato de
simul ar a consci°°ncia do outro, fde torna
mental, seja ele uma sensacdo, um pensamento ou desej 00. Ref or - an
a ideia de compartilhar, de tornar comum um mesmo significado. S6 é possivel
assumir que houve comunica¢ao, quando ambos (emissor e receptor) partilham dos
signos e significados. Dessa forma, Martino (2012) reitera assim como Franca (2012)

a forma simbolica da comunicacéo.

Depois de entender o sentido eetdensoab - gi C ¢
multiplas significancias, um desafio & compreendé-la como uma area de
conhecimento. Martino (2012) revela como esse campo foi se constituindo na
qualidade de ciéncia. Para o autor, o inicio do século XX ja trouxe consigo inimeras
transformacdes nos campos cientificos, fazendo emergir multiplas disciplinas. Com
destaque para o aparecimento da sociologia, que proporcionou profundas influéncias
nas ciéncias humanas, em especial com a incorporacdo de uma analise social da
linguagem. A unido das recentes disciplinas com as ciéncias humanas, e incluindo
ainda a filosofia, propiciou que em um curto espaco de tempo, a problematica da
comunicacdo assumisse um papel central nas discussdes cientificas. E,
paral el amente a essas mudan-as, destaca Mar
aparecimento de um novo saber especializado, e mais do que um saber, uma nova
di sciplina cient?2fica, cujo objeto seria os

Franca (2012) também nos apresenta o0 contexto em que surgiram os estudos
em comunicagdo. A ideia da comunicagdo néo foi inventada pela imprensa, pela TV
ou pela internet, ela 8 existia. NA modern
a problematizou e complexificou seu desenvolvimento, promovendo o surgimento de

m¥%l|l ti plas formas e modul a-»es na sua realid
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Segundo Vidales (2005 apud FERRARI, 2009, p. 153), a discussédo em torno
da ciéncia da comunicagéo provocou a divisao de teéricos em dois grupos:iaquel es
gue afirmam ser possivel constitui-la como objeto de uma ciéncia Unica e aqueles que
a encaram como um processo social tdo amplo e complexo que requer uma
abordagem interdisciplinaro. Assim <como [
comunicativos atravessam praticamente toda a extenséo das ciéncias humanas, e ao
extrapol ar essas Abarreiraso moelma ci@&ela ¢ on:¢
interdisciplinar. Adota-se neste trabalho essa perspectiva, a comunicacdo entendida
como uma ciéncia interdisciplinar, assim como defendem Martino (2012), Franca
(2012) e Ferrari (2009).

Martino (2012) indica ainda que, ao se observar a forma de organizacao
coletiva que se dispbde hoje, nota-se que ela traz em seu bojo uma mudanca radical
no que se refere ao papel da comunicagéo dentro dessa estrutura coletiva. Ele afirma
gue Ao processo comunicativo dei x adokendoser a
mais tratado como o fundamento da consciéncia humana, e passa a ser investido
como estrat®gia racional de inser-«o0 do ind
O processo de comunica-«0 n«o ® utilizado
(entendido assim como a transmissao de informacéao), mas adotado como uma fungao
politica, uma forma de insercéo do individuo na sociedade.

Em torno da comunicacdo, e como resultado dos esforcos de conhecé-la,
comecam a surgir estudos e teorias. Para Franca (2012, p. 47), a teoria, ou melhor,
as teorias da comunica-«0 Ss«0 Ao resultado
di stintas iniciativas, com pretens«o <cient
trajetéria desses esforcos ndo tem sido isenta de obstaculos. Segundo a autora, 0
campo de estudos atravessa, desde o seu inicio,uma fis®r i e de tens»es
e dificuldades, decorrentes algumas de natureza de seu objeto, ou da relagdo por
vezes conflituosas que se estabelece entre o campo dateoriafeocampo da p;r 8t i c
e ha ainda outras dificuldadesfide or dem propriamente te-ric
di ferentes tratamentos conceituais e na <c¢co
(FRANCA, 2012, p. 47).

No caso especifico da comunicacédo, foi o desenvolvimento dessas praticas,
assim como a invencdo dos novos meios de comunicagdo, que motivaram oS
primeiros estudos e suscitaram reflexbes, ressalta Franca (2012). E o seu

conhecimento Ain«ko est§8 isento do revesti men
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toda orde m &FRANCA, 2012, p. 48). Outro aspecto refere-se a heterogeneidade das
correntes tedricas acionadas para a sua compreensdo. A comunicacao, se concebida
como um fendémeno empirico de mdltiplas facetas, suscita multiplos olhares. E
também um objeto complexo que apresenta varios recortes que podem ser
investigados por uma gama de disciplinas.

Franca (2012) desenvolveu também um breve histérico das teorias de
comunicacdo. Esse retrospecto mostra-se interessante para compor este estudo, de
forma a contextualizar e entender quais eram 0s eventos que ocorriam no mundo,
enquanto os estudos em comunicacao se dedicavam a compreenséo dos fenébmenos
contemporaneos.

Ja entre 0s gregos encontram-se as primeiras preocupac¢des com 0 uso da
comunicacdo. Assim como revela Franca (2012, p. 52), ih &8 mai s de doi s
encontramos os sofistas exercitando o uso d
No entanto, apenas no século XX surgem os primeiros estudos especificos sobre o
fazer comunicativo, ou, mais especificamente, sobre os meios de comunicacéo. Para
a autora o conhecimento da comunicacdo surge marcado por questdes colocadas
Apela wurbaniza-«o crescente do mundo, pel a
industrial e pela instalagéo da sociedade de consumo, pelaexpan s « 0 do I mper i a
(FRANCA, 2012, p. 53). As mudancas ocorridas nesse contexto coincidem com o
surgimento dos estudos em comunicacédo, pois houve uma intensificacdo dos usos e
pr8ticas comunicativas pelo indiv2duo fAmod
necessidade de se conhecer mais sobre as funcBes e o0s proprios meios de
comunicacao.

E nos Estados Unidos, a partir de 1930, que se comeca a desenvolver um tipo
de pesquisa voltada para os meios de comunicacdo de massa, particularmente para
seus efeitos e funcbes. Esses estudos ficaram conhecidos como Mass
Communication Research e teriam inaugurado a teoria da comunicacdo, conforme
Franca (2012).

Durante a | Guerra Mundial, os meios de comunicagdo sao chamados a
desempenhar o papel de persuasores das vontades e sentimentos individuais da
populacao civil, na sustentacdo das economias e no fortalecimento do sentimento
nacional. Mas é, sobretudo, com a Il Guerra Mundial qgue a comunicagéo expde o0 seu
potencial e o seu alcance. O maior exemplo disso s&o os programas empreendidos

pela Alemanhanazi sta, sob a |ideran-a de J. Goeb



42

como mecanismo de controle e manipulacdo politico-i de ol - gi cao ( FRANG¢ A
54). Esse episddio suscitou um crescente aumento nas pesquisas em comunicacgao.

Depois da Il Grande Guerra, nos Estados Unidos, outra corrente de estudos se
desenvolveu, em um contexto onde fi a s pesqui sas estavam v
comuni ca-«0 humana e socialo (FRANCA, 2012,
Escola de Chicago, e seus estudos adotavam uma perspectiva conhecida como
interacionismo simbalico.

Ja na Europa, os estudos sobre os meios de comunicacao, durante a primeira
metade do século XX, ndo se desenvolveram com a mesma intensidade que nos EUA.

A corrente europeia se construiu sobre bases completamentedi st i nt as, fAsegu
orienta-«o0o mais especul ativa e -b6)Nefinelast ual i
anos 1920 e inicio dos anos 1930 surge uma importante corrente de estudos, na
Alemanha, que discute sobre o papel da cultura na sociedade industrial. Essa corrente

ficou conhecida como Teoria Critica ou Escola de Frankfurt.

No contexto da América Latina, apenas na década de 1970 que fo campo das
ciéncias sociais € atravessado por um profundo sentimento critico e anti-imperialista;
intelectuais de for ma - « o mar xi st a desenvol vem uma
(FRANCA, 2012, p. 57). Surge entdo o conceito de imperialismo cultural, e as bases
para o desenvolvimento da corrente de estudos conhecida hoje como os Estudos
Culturais.

Esse breve percurso histérico apenas pretendeu indicar e enfatizar o quanto os
estudos em comunicacgao, a orientacao das pesquisas na area, assim como a sele¢ao
de teméticas e a construcdo de modelos tedricos acompanham e refletem a dindmica
global e as diferentes fases vividas pela soci edade em moment os S U(
constituicdo da teoria da comunicacdo € também um processo historico, e reflete a
experi°ncia e as tend°ncias da vida soci al
caracteriza-se como parte da andlise sOcio-histérica do campo, contribuindo,
posteriormente, para a analise hermenéutica dessa investigacao.

A mudanca na percepcdo da comunicagdo propiciou que atualmente as
pesquisas se apropriassem de diversos paradigmas e postulados filoséficos, assim
como esse novo contexto ampliou os imbricamentos com outras areas, surgindo
diversos subcampos. O que se pretende explorar a seguir sdo os estudos de

comunicacdo em interface com o campo organizacional e o campo ambiental,
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emergindo, respectivamente, os subcampos da comunicagdo organizacional e da
comunicacao ambiental.

Ao realizar esse percurso, buscou-se compreender a comunicagcdo em sua
origem etimoldgica. Sendo um conceito polissémico, mostrou-se necessario tambéem
conhecer suas multiplas facetas. Nesta pesquisa, ela € entendida como a
comunicacdo humana, que se da por meio de um processo comunicativo de troca e
partilha de signos e significados, concordando com o que foi exposto por Martino,
Franca e Ferrari. A comunicacédo € percebida, portanto, como um processo simbalico.
Ja enquanto area de conhecimento, assim como ressaltam os pesquisadores, € um
campo interdisciplinar, e por ser complexo necessita de intersec¢dées com outros

campos das ciéncias humanas.

3.1 BREVE PERSPECTIVA SOBRE A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

A comunicacdo como area de conhecimento, assim como demonstrado
anteriormente, evoluiu ao longo dos anos, e por sua caracteristica interdisciplinar
propiciou que estudos baseados em diferentes perspectivas se realizassem. Um
exemplo disso é a comunicacgdo organizacional (CO).

Para melhor entender como se desenvolveu esse subcampo, utiliza-se aqui a
expressao de Franca e Ferrari (2007, apud S1 LVESTRI N, 20009, p. 86
comuni ca- «00. Os autores defendem que a <co
grande 8rea e Anque engl oba debai xspcadhamas eu ¢
com suas caracteristicas especificas, porém diferenciadas nos seus objetos e nas
suas aplica-»es0 (FRAdRWASILMESTRERROY,RI86). A €0 7
adotar essa perspectiva, compreende-se neste trabalho a comunicacéo
organizacional e a comunicacdo ambiental como subcampos da comunicacao, ou
seja, sdo galhos de uma mesma arvore. Mumby (2009, p. 194) também reforca essa
concepcdao ao afirmar que a comunicacéo organizacional pode ser descrita como um
subcampo dentro do campo da comunicacado, reiterando essa compreensdo de
subareas da comunicacéo.

Outro ponto de esclarecimento sobre essa perspectiva é evidenciar que a
comunicacdo organizacional, e todos os pesquisadores que, serédo utilizados como

referencial tedrico a seguir, partilham da premissa de que a comunicacdo é um
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processo de compartilhamento e de troca de significados, trocas simbdlicas que sédo
construidas por meio da interacéo e do processo de ressignificacao.
A comunicacao organizacional, assim como a comunicacdo, nasce em um
campo de estudos de multiplas perspectivas. Kunsch (2009a) ressalta que ela tem
suas raizes fixadas em varios campos e suas origens sdo mais aproximadas da
administracao, da psicologia, da sociologia, da comunicacao, entre outros. Silvestrin
(2009, p. 85) também partilha do entendimento dessas multiplas raizes apontadas por
Kunsch (2009a), ao afimarque,iem decorr °nci a dessasequembr i c
a comunicagdo organizacional tem instigado académicos de diferentes &reas a
trazerem reflexdes de suas areas de conhecimento, como da linguistica e da
administracao [...]a
O berco dos estudos em comunicacdo organizacional ocorreu nos Estados
Unidos, no Speech Communication. Segundo Kunsch (2009a), o interesse dos
estudiosos norte-americanos despertou a partir da metade da década de 1940 e eles
se dedicaram a investigar as relagdes entre a comunicacédo e o mundo dos negaocios.
Os primeiros anos da década de 1950 séo apontados pela autora como a década da
cristalizacdo de tais estudos. Esse periodo é caracterizado com o nome de
comunicacado industrial ou business communication (comunicacdo de negocios), e
suas pesquisas estavam direcionadas a compreender a comunicagao e seus efeitos
no ambiente organizacional. Os estudos desse periodo, que seguem até 1980, sao
definidos por Kunsch (2009a, p. 72) como um modelo mecanicista, uma vez que sao
baseados na perspectiva que Aconsidera e a
funcionalista e da eficacia organizacional, bem como parte da premissa de que o
comportamento comunicat i vo pode ser observ8vel e tang
Os anos entre 1960 e 1980 sao caracterizados por Kunsch (2009a) como um
periodo de sistematizacdo dos primeiros estudos - € nessa época que surgem 0S
primeiros trabalhos dedicados a compreender o fiest ad o doamun@acdoe 0 d ¢
organizacional. S&o feitas revisées sobre os estudos até aquele momento. O trabalho
de Redding?® é ressaltado pela autora, pois sua pesquisa produziu uma vasta revisao
da literatura sobre o tema, e o pesquisador foi além: ao deslocar a atencédo da

comunicagdo organizacional sobre o receptor, ele incluiu os seus conhecimentos

8 Charles W. Redding é creditado como sendo o "pai" da comunicagdo organizacional. Redding desempenhou um
papel significativo, tanto na criagdo como estudo no campo da comunicagdo organizacional. Disponivel em: <
http://en.wikipedia.org/wiki/W._Charles_Redding>. Acesso em: 03 mar. 2015.
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sobre as teorias da comunicagéo para aplica-las aos estudos organizacionais, assim
como demonstra em seus postulados a preocupagdo com a comunicagao interna.
Pode-se inferir disso que os estudos de Redding foram o pontapé inicial para uma
aproximacao entre as teorias da comunicacdo e 0s estudos organizacionais, € um
breve vislumbre do que viria nos proximos anos uma mudanca na maneira como a
comunicacao organizacional era vista pelos estudiosos norte-americanos.

Outro trabalho destacado por Kunsch (2009a) nesse periodo de
sistematizacbes da comunicacdo organizacional é de Putnam e Cheney,
pesquisadores que desenvolveram um trabalho da histéria dos estudos sobre o tema
e identificaram cinco tradi¢cdes de pesquisa nesse campo: 1) estudos de comunicacao
como meio-mensagem; 2) estudos dos canais de comunicacédo; 3) estudos do clima
organizacional; 4) analise das redes formal e informal de comunicacédo; 5)
comunicagdo superior-subordinado. Com esse trabalho, o0s pesquisadores
demonstraram a visao simplista e linear da comunicacdo adotada pelos estudiosos
daquela época (décadas de 1950, 1960 e 1970). Mais uma vez, pode-se depreender
gue esses estudos sistematizadores ja demonstravam a necessidade de uma
mudanca na forma de perceber a comunicacédo e que o entendimento do processo
comunicativo como algo simplificado e manipulador ndo mais servia.

Esse panorama de uma viséo funcionalista e linear veio se modificando e a
partir da década de 1980 o quadro comecou a mudar, uma vez que muitos
pesquisadores como Mumby, Deetz, entre outros, perceberam a possibilidade de se
valerem da teoria critica e da pesquisa interpretativo-critica para observarem os
fendmenos comunicativos, ressalta Kunsch (2009a). E essa visao interpretativa dos
estudos em comunicagao organizacional trouxe novas possibilidades e perspectivas
para se trabalhar a comunicacédo nas e das organizacfes. Segundo Kunsch (2009a,
p. 69) essa corrente de pensamento se desenvolveu com i ° nf ase nas pr
cotidianas, na construgcao social, nas interacdes entre as pessoas € N0S processos
simb-1licos. H8 uma valoriza-«o da cultur a,
Observado isso, a visdo interpretativa mostrou um delineamento metodolégico
eficiente para ser adotado nessa presente investigacao.

A perspectiva interpretativa, conforme Kunsch (2009a), considera as
organizag6es como cultura e entende-as como um fendbmeno mais subjetivo do que
objetivo, uma vez que sua realidade é socialmente construida por meio da

comunicacdo. Nota-se que a partir desse momento os estudos em comunicacéo
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organizacional passam a questionar a comunicacao sob uma Gtica mais complexa e
desafiadora, entendendo que a comunicacdo nado tem apenas o papel de informar
e/ou persuadir, mas de construir novas realidades, indo ao encontro do que estava
sendo discutido no proprio campo da comunicacdo, como foi apresentado
anteriormente por Martino (2012) e Franca (2012).

Outro aspecto importante da mudanca da percepcdo com relacdo a
comunicacdo nas organizacdes foi apontado pelo pesquisador canadense James
Taylor, da Universidade de Montreal. Ele desenvolveu estudos sobre comunicacéo
organizacional que adotam a comunica¢gdo como organizagao e a organizagao como
comunicacdo. A proposta dessa corrente de estudos, que ficou conhecida como
Escola de Montreal, propde olhar a comunicacéo e a organizacdo com equivaléncia,
em gue ambas se relacionam em um sO fenbmeno, indissociavel, a comunicacao
organizacional.

A visao critica proporcionou a esses estudos uma perspectiva mais complexa
do processo comunicativo organizacional ao
contextos, os condicionamentos internos e externos, bem como a complexidade que
permeia todo o process 0 comuni cati voo, destaca Kunsc|
(2009) também esclarece como a perspectiva critica contribuiu para os estudos sobre
comunicacgdo organizacional ao salientar que a abordagem critica redefiniu os seus
objetos de estudo. Para o autor (2009, p. 200),ial ®m de <criticar, a ¢
tenta abrir possibilidades para pensar e pr
seja, a organizacao sob essa perspectiva ndo € compreendida como um ambiente em
gue as pessoas apenas trabalham, e sim como um contexto de interacao entre essas
pessoas, o fator humano passa a ser o0 objeto de pesquisa, ndo mais a organizacgao.
O que faz com que os trabalhadores abram mao do tempo com suas familias para se
dedicarem a empresa? Qual é o papel da comunicacdo na criacdo de organizacdes
mais democraticas? A perspectiva critica levanta essas questdes, por exemplo,
evidenciando a ruptura com o0 pensamento até entdo vigente nos estudos em
comunicacao organizacional.

O periodo entre 1980 e 1990 é definido por Kunsch (2009a, p. 71) como uma
etapa de convergéncias e avanc¢os dos estudos em comunicacao organizacional, pois
® a partir desse momento Qque as pesqui sas
abrangente, incorporando novos métodos e, consequentemente, avancando como

di sciplina acad®micado.
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O inicio do século XXl trouxe mudltiplas perspectivas a tais estudos,
beneficiando-se com a exploragédo tanto das tensées como das conexdes entre as
perspectivas teoricas e dialdgicas. O subcampo desenvolveu uma identidade
interdisciplinar ao combinar diversas perspectivas tedricas e supostos
epistemologicos, sendo considerado uma area de multiplas visbes e abordagem
universal, por abrigar varios métodos, teorias, ambitos de pesquisa e postulados
filosoficos. E essa abrangéncia, segundo Kunsch (2009a), possibilitara um avanco no
namero de estudos na area, consolidando-se como uma disciplina académica
autonoma.

Esse breve retrospecto histérico sobre a evolucdo dos estudos em
comunicacdo organizacional e o seu caminhar para a consolidacdo como disciplina
académica propiciaram avancos também na construcdo de uma base conceitual mais
solida e na epistemologia do subcampo. Como reflexo dessas mdltiplas perspectivas
adotadas pela comunicagéo organizacional, diferentes conceitos foram apresentados
desde a década de 1950 até os dias de hoje, como sera mostrado a seguir.

Para Kunsch (2009b), a comunicagdo organizacional deve ser compreendida
de forma ampla e abrangente, e como uma disciplina que se dedica a estudar o
processo do fenbmeno comunicacional ndo s6 nas organiza¢des, mas também em
todo o seu contexto politico, econdmico e social. Para Taylor (2006, p. 11)
comunicacdo organizacional é consideradauma ci °nci a h2brida e ¢
estudo de como as pessoas se organizam por meio da comunicacdo e como,

di al eti camente, a comunica-«0 faz com que a
Oliveira (2009, p. 60) apresenta ainda uma visdo fenomenoldgica da comunicacgao
organizacional e a conceitua como Aum proc
individuais e/ou de grupos para alcancar uma estrutura coletiva de significados, os

quais dizem respeito as organizacfes e aos atores sociais envolvidos no processo
interativoo.

Para Ferrari (2009, p. 156), quando é dado a comunicacédo a sua dimenséao de
compartilhamento, e de troca de significados, no ambito das organizagfes, é possivel
trata-la sob trés dimensdes sem que ela perca a sua unidade, sendo elas: a
estrat ®gi ca, a corporativa e a organi zaci
enquanto instrumento das organizagbes, deve ser organizacional, corporativa e

estrat ®gi cao.
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Observa-se, portanto, nas distintas definices apresentadas anteriormente que
cada conceituacao carrega consigo a sua perspectiva, seja ela interpretativa, critica
ou fenomenoldgica. E que todas apresentam como similaridade a ideia de troca, de
compartilhamento, de relacionamento, de interacdo da comunicag¢ao no contexto das
organizagoes.

Outra caracteristica interessante observada por Mumby (2009) é o fato de que
as pesquisas brasileiras em comunicacdo organizacional se desenvolveram muito
proximas aos estudos de relacbes publicas, embora as pesquisas em relacdes
publicas sejam anteriores a comunicacdo organizacional. Estudos realizados por
Kunsch (2009b) identificam que no Brasil € muito presente as interfaces entre os dois
campos, tanto na pratica como na area académica, e trata-se de uma caracteristica
singular do cenario brasileiro, diferente dos Estados Unidos, por exemplo. Para a
autora (2009a, p . 55) , Aconstitu2mos u
comunicacao organizacional e de relagcfes publicas, sendo o dialogo entre esses dois
campos uma realidade construtiva e a ¢
campos tenham singularidades e caminhem lado a lado, cada qual conta com suas
especificidades e técnicas diferenciadas, assim como esclareceu Kunsch (2009b), e
outro fator que os diferencia é o objeto de estudo. Casali (2009b) apresenta essa
diferenciacdo de objetos ao afirmar que o objeto do subcampo da comunicacéo
organizacional é investigar a relacdo entre a comunicacéo e a organizacédo, focando
sua atencao na forma pela qual os individuos se organizam para a realizacao de um
trabalho coletivo. J& o objeto de estudo das relacdes publicas é a relacdo entre a
organizacdo e seus publicos, e suas preocupacfes sao compreender como a opiniao
publica percebe determinada organizacdo ou como o0s assuntos publicos afetam a sua
atuacao. No entanto, a comunicacgao organizacional, enquanto area de conhecimento,
se utiliza das relacbes publicas i profissdo e técnicas - para implementar seus

programas, no contexto organizacional.

3.1.1 A Comunicagao Organizacional sob o viés da Escola de Montreal

Conforme foi observado anteriormente 0s estudos em comunicagao
organizacional evoluiram e mudangas nas perspectivas das pesquisas se
desenvolveram a partir dos anos 1980. Uma dessas perspectivas foi a Escola de

Montreal, que analisa a comunicacdo organizacional ndo apenas em aspectos

ma
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funcionais, mas também observa o carater constitutivo das a¢Bes organizacionais
(CASALI, 2009a). E essa compreensdo de natureza interpretativa é ainda pouco
explorada no Brasil.

Segundo Casali (2009a, p. 108), a Escola de Montreal se apresenta como uma
perspectiva pioneira no desenvolvimento de uma teoria comunicacional das
organi za- »es, poi s el a est § Apreocupada
comunicacdo e organizacdo, essa corrente de pensamento investiga a emergéncia
das organizacbes pelac o muni ca- «0 0.

Em principio essa designacao se referia ao grupo de pesquisadores afiliados a
essa nova abordagem que pertencia ao departamento de comunicacdo da
Universidade de Montreal. O principal nome dessa corrente de pensamento,
sobretudo pelo trabalho pioneiro, foi James Taylor, além de seus estudantes de
doutorado e colegas de departamento. A denominacéo Escola de Montreal vem sendo
institucionalizada a medida que é utilizada em publicacBes cientificas, esclarece
Casali. Ela ndo é composta apenas por pesquisadores daquela universidade, mas
abrange estudiosos de diversos paises envolvidos ha mesma busca em compreender
COmo a organizacao emerge da comunicacao e quais sao os efeitos desse processo.

Kunsch (2009a, p. 74), assim como Casali, enfatiza que a Escola de Montreal
tem se destacado nos estudos de comunicagdo organizacional ao propor novos
olhares para o subcampo. E a singularidade dessa corrente de pensamento é
i cneeguir fazer uma mescla entre o pragmatismo norte-americano e 0 pensamento
franc®°so. Ao unir essas duas vertentes, e
em uma perspectiva tanto interpretativa q!

narrativas e pensando a comunica¢ado como organizacéo, em vez da comunicacao na

organi za-«00. E essa perspectiva interpreta
p. 11) quando afirma que Asomos certamente
que surgiu na década de 198 0 0 . A ado-«o0 dessa perspect.i

principais caracteristicas da escola.

Assim como foi apresentado anteriormente, as origens historicas da Escola de
Montreal estdo associadas a evolucdo nas pesquisas em comunicacao
organizacional. Ela se constitui como um campo de investigacdo hibrido, conforme
Taylor (2006) ressaltou. E se situa Ana int

ci°ncias da comunica-«o00 (CASALI, 2009 a, p .
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Nota-se que até a insercdo da perspectiva critico-interpretativa, as tradi¢cdes
positivistas eram as bases de pesquisa dominantes nos estudos de comunicacao
organizacional. Por essa raz«o, para Casal. (200
paradigmas em ciéncias sociais proposta por Burrel e Morgan (1979) encontrou
grande receptividade entre os pesquisadores de comunicagdo organizacional, pois
legitimou programas de pesquisas fundamentalmente diferentes [...]0 . m dposicao as
abordagens simplistas e restritas construidas nas décadas passadas, o século XXI se
iniciou com uma teoria comunicacional dos processos organizacionais, e a
aproximacéo indissociavel das teorias da comunicagao no contexto das organizacoes.

E A® nessa acep-«0 que se destacam o0s trabeze
20094, p. 110).

Para Taylor (2006), a abertura no campo académico permitiu que
pesquisadores se afastassem da pesquisa positivista e passassem a utilizar métodos
menos cartesianos, mais relativistas para compreender os significados das acdes
sociais sob a otica dos atores sociais. Segundo Casali (2009a, p. 11), é a partir desse
moment o que se propagam Aideias oriundas de
e hermencutica, principal mente a partir do
assim a fAEscol a de usaluz do anovimene sirgerpretativos e
i nfluenciada pelas obras de Garfinkel, Goff

Kunsch (2009a, p. 74) também constata que Taylor adota uma perspectiva mais
dialética e assume a complexidade da comunicacdo nas organizacfes em seus
estudos. As relacdes ocorrem entre pessoas com diferentes visées de mundo, e que
juntas séao capazes de se organizarem, formando uma organizacéo. Essa visdo mais
focada no fator humano ja foi mencionada por Mumby (2009), pois € exatamente essa
ruptura com o model o positivista que per mi:
sob novas percepcdes e compreender que uma organizacédo é feita pelos individuos
que a compdem, e a complexidade dos individuos é refletido nos estudos
organizacionais.

Portanto, assim como define Taylor:

A Escola de Montreal concentra-se em investigar a forma como as
conversagcBes funcionam, sem desconsiderar a maneira pela qual a
linguagem permite que as pessoas formulem explica¢cdes que possam dar
sentido as suas experiéncias, a realidade que vivenciam diariamente 1 isto é,
interpretacao (TAYLOR, 2006, p. 11).
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Casali (2009a) explica que a Escola de Montreal assim como outras correntes
de pensamento, ndo esta isenta do contexto sécio-historico, politico e cultural em que
se origina ela é fiel a sua procedéncia canadense, em especial a Québec. O seu
embasamento tedrico esta ancorado na sintese de producdes intelectuais europeias
e norte-americanas. E foi essa fusdo conceitual multipla que propiciou uma concepg¢ao
tedrica distinta, enfatizando a linguagem e o discurso, sem abandonar os aspectos
materiais da realidade.

No entanto, Taylor (2006) esclarece que embora os pesquisadores da Escola
de Montreal analisem os discursos, eles ndo podem ser incluidos nos movimentos
discursivos ou apenas no campo linguistico, pois, além de colocarem o foco na
conversacao, eles enfatizam o texto. Dai os aspectos materiais da realidade citado
por Casali (2009a). O texto € o que estrutura e da permanéncia a uma sociedade ao
longo do tempo, pois quando se escreve algo isso é formalizado, e depois, quando
esse texto retorna, ele acaba servindo como guia para as agdes e por isso torna-se
um agente nas interacbes dasquaispar t i ci pa. AAtri buir é mpor
um segundo diferencial da Escola de Montr ea

Com o desafio de explorar e compreender a equivaléncia entre a comunicagao
e a organizacao, a Escola de Montreal, segundo Casali (2009a), desenvolveu uma
proposta tedrica Unica sobre a comunicagcdo organizacional. E para entendé-la é
necessario conhecer as premissas basicas adotadas por essa corrente. O primeiro
pressuposto € que essa abordagem entende a comunicagdo como um processo além
da transmissdo de mensagens, e, em segundo, ela recusa que organiza¢gfes sejam
realidades dadas, entidades materiais que em sua prépria existéncia constituem uma

acao social. Para a autora:

O pensamento da Escola de Montreal incorpora a analise interpretativa dos
fenbmenos sociais como processos simbolicos. Nessa 6tica, as organizagdes
séo construcdes plurais instituidas nas praticas cotidianas de seus membros.
Ao compreender as organiza¢des como sistemas de individuos em interagao
ativamente envolvidos em processos de criagcdo e recriacdo de uma
organizacao social original, € possivel reconhecer como a comunicacéo
perpassa todas as praticas organizacionais (CASALI, 2009a, p. 113).

Por meio da comunicac¢do e da metacomunicagao, segundo Casali (2009a), os
individuos se tornam representantes de interacbes passadas, e por meio dessa

interacéo sdo capazes de agir sobre ela. O que normalmente é designado como uma
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acdo organizacional, na verdade, € uma acao individual legitimada pelos processos
comunicativos. Assim, a medida que a comunicacdo se realiza, ela produz a
organizacao, e a organizagcao so se concretiza por meio da comunicacao.

Em sintese, a Escola de Montreal caracteriza a comunicacao organizacional
como Aum processo soci al di n©mi co, pel o qua
recursos subjetivos; esse processo continuo cria e recria a realidade social
simultaneamente est8vel e mu29pDessawmg, EesSALI ,
seconstttuem como uma s®rie de intera-»es qu
construcdo ocorre a medida que as interacdes definem e redefinem as relacdes entre
0S sujeitos e as rel a-»es sujeito/ objeto
texto/conversacao ou pela continua alternancia entre constituicdo e transmissao de
sentidoso ( CASALI, 20009 a, p . 129) . Essas

organizacdo constituema explica-«o simplificada da nt

St

andlises desse processo podem ser explicadas pel a premissa da
texto/ conversa-«o00.

Para Casali (2009a, p. 129), ies s a conceitua-«o dos
comunicacdo organizacional permite compreender que todas as informacdes sao
frutos de i ntera-»es?o e gue essas adasnf or m
continuamente em outras interagfes, em um ciclo em que se atinge e € atingido. Para
a autora (2009a, p . 129) , Ao processo de
organi zacional e integra as no-»es de comun

A construcao tedrica Unica da perspectiva da Escola de Montreal, como ja
ressaltada por Casali (2009a), € singular tanto nos estudos organizacionais como no
campo da comunicacéo, e ainda € uma tarefa inacabada, na qual mais pesquisadores
tém se afiliado e se debrucado na exploracdo e elaboracdo de uma teoria
comunicacional das organizacoes.

O que se pretendeu abordar aqui foi uma breve retrospectiva dos estudos da
escola canadense e, além disso, basear-se nessa escola para fundamentar as
analises sobre as interfaces entre a comunicacao e a sustentabilidade no a&mbito das
organizacdes estudadas.

A perspectiva da Escola de Montreal trara uma contribuicdo significativa ao
presente estudo por assumir 0 pressuposto de que comunicagdo é organizacdo, que
uma se constitui na outra, e essa equivaléncia entre ambas é percebida no caso

estudado. Outro ponto que pode ser inferido é a intencdo de equivaléncia entre a
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comunicagao, a organizacao e a sustentabilidade. Reside ai um dos pontos chaves a

ser explorado e apresentado nessa pesquisa.

3.1.2 Organizacdes e o0 seu papel como Atores Sociais

Ao apresentar o retrospecto historico e a evolugéo conceitual dos estudos em
comunicacao organizacional, com destaque para a perspectiva da Escola de Montreal,
as organizacbes sao definidas, constantemente, como atores sociais. Portanto,
mostrou-se justificavel, no presente trabalho, destinar um espaco para esclarecer
como a organizacao se constitui como ator social e qual é o seu papel ao se apropriar
dessa definicdo. Outro fator refere-se as trés organizacdes que constituem o objeto
de estudo empirico deste trabalho que, no decorrer da pesquisa, sdo tratadas como

atores sociais.

Ao longo do século XX, segundo Ferrari (2009, p. 133-1 3 4 ) , fas organ

cresceram baseadas na l6gica econdémica, férmula que tem de ser mudada por forca
de novos desafios decorrentes das grandes transformacfes sociais e tecnoldgicas e
das |i-»es qQque essa mesma | - -gica vem |
histérico ja foi apresentada anteriormente por Kunsch (2009a) e Taylor (2006), como
mudancas que possibilitaram uma ruptura com o modelo positivista até entédo
hegemdonico. Como explica Ferrari (2009):
A mudanca dessa formula deve comecar pela adogdo, por parte das
organizacdes, de uma nova postura que as leve a assumir o seu papel de
atores sociais, cada vez mais importante para a boa conducéo de questbes
publicas e para transformar o modo como os individuos deliberam na
sociedade moderna. E, diante desse cendrio, a comunicacao passa a assumir
um papel mais importante do que em décadas anteriores (FERRARI, 2009,
p. 133-134).

Para Ferrari (2009), assumir ser um ator social implica, necessariamente, a
adocdo por parte das organizacbes de sua funcao politica. Simdes (1995, p. 102)
esclarece que a funcdo politica adotada por esses atores sociais consiste na
Acontribui-«0 que elas devem dar par a
social do qual elas fazem parte, o que so6 Ihes sera possivel se, da I6gica econbémica,
elas migrarem para a légica socialo .

Ao adot ar uma perspectiva social, A i

valores decorrentes do redirecionamento do foco dos negdcios: o lucro importa, mas

hes

a ma

SSO
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i 8 n«o ® suficientedo (FERRARI, 20009, p .

importancia com o cumprimento dessa fungéo politica. As organiza¢gfes devem passar
a incluir em seus objetivos estrat®gicos
sobrevivéncia do sistema social, contemplando questdes como desenvolvimento
sustentado, responsabilidade social, direito do consumidor e exercicio pleno da
cidadani ao (FERRARI, 2009, p. 134).

Segundo Munoz van Lamoen (2004, p. 116 apud Ferrari, 2009, p. 135), a

organi za-«o ® fAum corpo soci al menor gue

compromissos de acordo com certo conjunto de normas explicitas ou tacitas, que

fi ¢

funciona como um todo org®©nico e inorgodni

enquanto os elementos de que estad constituido sdo fechados e estruturalmente

estabelecidos; e inorganico, no sentido de que estas pautas de conduta, tanto do dizer

como do fazer, podem modificar-s e e mudar no t e @audRERRARI) O 4 ,

2009, p. 135).
Ferrari (2009, p. 135) levanta ainda um cenario para as organizacoes latino-

americanas, que, segundo ela, necessitam dessa mudanca da l6gica econbémica para

a | -gica social, e Nexiste o grande desaf.

intrincado mundo da competi-«o globalizadac

reconhecer gue fAal gumas Or gani endedosign® e s « 0

atuacao social, que mudaram sua visdo estratégica e passaram a incorporar uma
Vi s«o soci al (FERRARI,R@0H, p.cl36h E éxatamente essa nova Vvisdo

estratégica que se busca nas trés organizacfes analisadas nesta pesquisa.

A autora afirmaqueos executivos dessas organi za-

novo paradigma dos negécios, fundamentado na légica social, esta estreitamente

associado ao uso intensivo da informacéo e a compreenséo de que a logica social

exige também a adaptacédo arealidad e de cada mercado e 0 res|

(FERRARI, 2009, p. 136). Ela apresenta ainda algumas medidas que seriam

necessarias para que as organizacdes evoluissem para uma légica social, entre elas:

A elaboracédo e implantacdo do planejamento estratégico da comunicacgao
corporativa, tirando o foco exclusivo dos produtos e servicos, o qual muitas
de nossas organizagdes teimam em manter, direcionando-o também para
questbes relacionadas a sustentabilidade, a consolidagdo da rede de
relacionamentos e aos valores intangiveis que elas precisam manter tanto em
nivel local quanto globalizado (FERRARI, 2009, p. 137).
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A organizagdo precisa ser entendida como um sistema complexo, auto-
organizado, ressalta Ferrari (2009), e em interagdo constante com o seu meio, que
possui uma personalidade e que se mantém viva pela sua competéncia de interpretar
o mundo para sobreviver nele. Isso significa que esse conhecimento se encontra na
cultura, nos processos e nos valores organizacionais. Essa visdo da autora se alinha
com o pensamento defendido tanto por Mumby (2009) como por Taylor (2006) e Casali
(2009a), uma viséo de que as organizacdes sdo constituidas por individuos; portanto,

o fator humano deve ser o foco das organizacoes.

3.2 EXPLORANDO A COMUNICACAO AMBIENTAL

A comunicacdo ambiental (CA) também pode ser considerada um subcampo
dacomuni ca-«0, assim como a comunica-«0 OfF gé¢
da 0 8 covmourei ¢ dFERRARI e FRANCA, 2007). Ela é o subcampo que
relaciona as ciéncias do meio ambiente a comunicacdo. O que se propfe a seguir é
explorar melhor qual seriam suas origens, significados e delineamentos.

Agui ar e Cerqueira (2012) desenvol ver al
comunicacgdo ambiental, proporcionando uma ampla vis&o historica e conceitual sobre
esse subcampo. A socidloga Alison Anderson, em 1997, foi mencionada como a
pioneira nos estudos de interseccdo entre a comunicacao e 0 meio ambiente; embora
nN«o utilizasse a express«o Acomunica-«0 a
imbricacdes da questdo ambiental com a midia e a cultura, com énfase na visao critica
dos estudos culturais e nas ideias construtivistas.

Outras duas importantes abordagens acerca dos discursos e das ideologias
ambientais foram propostas por Julia Corbet
sistema de crengas sobre a natureza como raiz da comunicagdo ambiental,
sinalizando que toda mensagem ambiental é produzida e compreendida a partir de
di ferentes vis»es de mundoo (AGUI AR e CERQLU
Corbett evidencia a ideologia ambiental com base em seu processo constitutivo; a
autora tamb®m considera como fifatores releyv
da comunicacdo ambiental o contexto histérico-cultural (que embasa o sistema de
cren-as) e 0 O FfBUIARoe GEERQUEIRAg 20420 0.13). Ou seja, 0
processo comunicativo € compreendido por ela como um processo multiplo e diverso,

e os fatores apontados para a sua compreensdo abordam as raizes ideologicas do
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individuo, as experiéncias vividas desde a infancia, a geografia (senso de lugar) ou
senso de pertencimento, assim como o contexto histérico e cultural.

Cox (2010) também descreve a comunicacdo ambiental como um campo de
estudos multidisciplinar, e ao se dedicar a investigacdo desse subcampo e de suas
praticas, verificou que elas sdo influenciadas diariamente pelos meios de
comunicacdo. Ainda segundo o autor, o entendimento da natureza ou as percepgoes
sobre o meio ambiente sdo construidos por meio de debates publicos, da midia, da
internet, e conversas comos outros; s « 0 essas i ntera-»es (
percepcao a respeito do meio ambiente.

Loose, Machado e Del Vecchio de Lima (2014, p. 2) também compreendem a
comuni ca-«0 ambiental como um fAespa-o0
diferentes conhecimentos e a complexidade da sociedade contemporanea,
fundamentado a partir da epistemol ogi a

Dessa forma, a comunicagcdo ambiental se concebida como um subcampo da
comunicacao, s6 poderia se caracterizar como um campo interdisciplinar uma vez que
0 proprio campo de sua génese foi construido por meio das intersec¢des com outras
areas do conhecimento. Foi s6 a partir da segunda metade do século XX que a
preocupagao com o0 meio ambiente ganhou evidéncia, e esse destague passou
também a intrigar pesquisadores da comunicacdo i 0 que até a década de 1960
parecia ser algo inconcebivel, assim como foi apresentado no capitulo anterior (sobre
0 percurso histérico dos estudos em sustentabilidade).

Para explicar essa multidisciplinaridade do subcampo da comunicagao
ambiental, Cox (2010, p. 14-18, traduc&o nossa) afirma que essa abordagem explora

sete areas de estudo. Sendo elas:

1) Retdrica ambiental e construcéo sociossimbolica da natureza: os estudos sobre
essa area analisam como a linguagem ajuda na construcdo ou ha
representacéo da natureza.

2) Participacdo publica na tomada de decisdo ambiental: os estudos sobre essa
vertente procuram explicar se a participacdo publica dos cidaddos amplia a
gualidade e a legitimidade das decisdes ambientais.

3) Colaboracdo ambiental e resolucdo de conflitos: os estudos sobre essa area
exploram os modelos alternativos de resolugdo de conflitos ambientais. No

centro dos modelos de resolucao de conflitos dessa vertente esta o ideal de

ue p

SOCI
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colaboracdo, um modo de comunicagcdo que promove 0 engajamento dos
stakeholders na resolucdo de problemas e promove discussdes e debates
acerca do tema.

4) Midia e jornalismo ambiental: os estudos sobre midia ambiental tornaram-se
um subcampo da comunicacdo ambiental. As diversidades de trabalhos na area
incluem desde estudos de jornais, propaganda, até programas comerciais. O
papel da agenda-setting e o enquadramento sdo o grande foco das pesquisas
dessa vertente.

5) Representacdes da natureza em publicidades corporativas e cultura popular:
0s estudos enquadrados nessa categoria analisam o uso de imagens da
natureza em filmes, TV, fotografias, entre outros. A novidade nessa area sao
as pesquisas que investigam como as imagens da cultura popular influenciam
as atitudes e percepcdes sobre a natureza e o0 meio ambiente.

6) Campanhas de defesa e constru¢cdo de mensagem: o crescimento dessa area
de estudos esta no uso da educacéao publica e campanhas de grupo de defesa
do meio ambiente. Algumas vezes caracterizada como marketing social, essas
campanhas buscam educar, mudar atitudes e mobilizar como suporte para
determinada agéao.

7) Ciéncia e comunicacao de risco: essa area reune estudos sobre questbes como
poluicdo ambiental, derramamento de 6leo e mudancas climaticas; ilustram um

crescente interesse na saude publica e na comunicacéao cientifica.

Aguiar e Cerqueira (2012) relatam ainda que o primeiro registro de uso
académico da expressdo fenvironmental communicationo (comunicacdo ambiental),
segundo Jurin, Roush e Danter (2010), apareceu em 1969 em um artigo publicado na
edicdo inaugural do Journal of Environmental Education, por seu editor-fundador
Clarence A. Schoenfeld. E como iniciativa intencional
cidaddos capacitados a respeito do nosso meio ambiente e os problemas a ele
associados, ciente de como ajudar a resolver esses problemas e motivado para
trabal har pel as s ua $§SHedDANTER, 20400p. §apud REWINAR R O
e CERQUEIRA, 2012, p. 13).

A cronologia apresentada nesse fiestado d
da comunicacdo ambientalc o mo subcampo de estudos foi se

critica e da desconstrucdo das visdes tradicionais acerca do mundo natural, por um
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lado, e pela incorporacdo da tematica as praticas profissionais de comunicacao, de
outroo (AGUI AR e CERQUEI RA, 2012, p . 13) .

Mas foi s6 a partir do fim da década de 1980 que houve uma crescente
institucionalizacdo do subcampo, com a sistematizacdo das praticas profissionais e a
criacao de entidades de comunicagédo ambiental. Aguiar e Cerqueira (2012) destacam
ainda que as iniciativas propriamente académicas deslancham apenas na década de
1990, e o momento-chave para esse crescimento acentuado é a realizacdo da
Conference on the Discourse of Environmental Advocacy em 1991, a qual serviria de
embrido para a Conference on Communication and Environment (COCE), até hoje
realizada bienalmente.

Nos anos seguintes, segundo Aguiar e Cerqueira (2012), ampliaram-se 0s
espacos de informacéo e debate sobre as questdes ambientais, como o lancamento
do Eletronic Green Journal (1994), um dos primeiros periédicos de acesso livre. E o
inicio do século XXI contribui para a consolidacdo do campo académico da nova
especialidade com mais quatro publicacdes: Applied Environmental Education and
Communication (2002), The Environmental Communication Year Book (2004),
Environmental Communication: a Journal of Nature and Culture (2007) e International
Journal of Sustainability Communication (2007). Essas publicacfes estimularam o
desenvolvimento da area. Outro fator que impulsionou os estudos foi a criagdo da
International Environmental Communication Association (IECA, em 2011), cujo
objetivo foi consolidar a expansdo da comunicacdo ambiental, bem como disseminar
experiéncias praticas e abordagens tedricas de outros contextos culturais.

Esses poucos mais de 40 anos da comunicacdo ambiental revelam, como
descrevem Aguiar e Cerqueira (2012, p. 14), que diversos pesquisadores e
especialistasttm se dedi cado a encontrar defini-»es
e da complexidade de sentidos derivados da interacdo dos multifacetados termos
6comuni ca- «06 e Nberganto, eles sdmpre esbhagainina dificuldade
de designar um campo que €, simultaneamente, de praticas e de estudos sobre essas
praticas.

Apresenta-se a seguir as principais definicbes encontradas para a comunicacao
ambiental. Segundo Aguiar e Cerqueira (2012), para Mark Meisner, um dos
fundadores da Environmental Communication Network (ECN), comunicagao

ambiental trata-se de:
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Uma atividade/fenbmeno que abarca as diversas formas de comunicagéo
interpessoal, grupal, publica, organizacional e de massa para constituir o
debate e/ou a discussao sobre questdes e problemas ambientais, e nossa
relacdo com a natureza ndo humana. Meisner considerou que a comunicacao
manifesta-se como o discurso da natureza e seu subset, do discurso
ambiental (AGUIAR e CERQUEIRA, 2012, p. 14).

Cox (2010) também buscou apresentar uma definicdo para a comunicacao
ambiental na tentativa de minimizar as confusdes sobre as diversas explicacdes para
o termo. Desse modo, tanto Loose, Machado e Del Vecchio de Lima (2014) como Cox
(2010) assumem a condicdo polissémica do conceito. Para Cox (2010), a
comunicacdo é assumida como formas de ac¢bes simbdlicas, como a linguagem e
outros atos, e esses simbolos sdo mais do que transmissao de informacao, eles atuam
ativamente na construcdo de entendimento e na criacdo de significados sobre o
mundo. O aspecto simbolico apontado por Cox (2010) revela a intima relacao dos
estudos em comunicacao ambiental com o proprio campo da comunica¢ao, como foi
enfatizado anteriormente por Martino (2012), Franca (2012) e Ferrari (2009). Nota-se,
portanto, que, mesmo sendo caracterizada como uma disciplina académica
independente, a comunicacdo ambiental ndo se desprendeu de suas raizes.
Retornando as definicdes sobre a expressdo, encontra-se em Cox (2010) uma das
visdes mais utilizadas de comunicacdo ambiental, definida como:

Um veiculo pragmatico e constitutivo para o nosso entendimento do meio
ambiente assim como nossa relagdo com o mundo natural; € um meio
simbdlico que usamos na constru¢do dos problemas ambientais e na
negociacdo de diferentes respostas da sociedade (COX 2010, p. 19, traducéo
nossa).®

Ao caracteriz-la como um veiculo pragmatico e constitutivo, Cox (2010)

explica que a comunicagao ambiental cumpre duas fun¢des primordiais:

1. Comunicag¢é@o ambiental é pragmatica, pois educa, alerta, persuade e nos
ajuda na resolucéo dos problemas ambientais. E esse senso instrumental da
comunicacgao que provavelmente nos ocorre inicialmente. E o veiculo ou os
meios que nés usamos na resolucdo de problemas, é frequentemente parte
de campanhas de educacao publica. [...]. 2. Comunicacdo ambiental &
constitutiva, pois incorpora o papel pragmatico da linguagem e outras formas
de acdo simbdlica, é um nivel mais sutil da comunicag¢&do. Por constitutiva,
assumimos [a ideia de] que a comunicac¢ao a respeito da natureza auxilia a
construcdo e/ou compor representacdes da natureza e problemas ambientais

9 | use the phrase environmental communication to mean the pragmatic and constitutive vehicle for our
understanding of the environment as well as our relationships to the natural world; it is the symbolic medium that

we use in constructing environmental pr obl e them. Bdiirng this n

way, environmental communication serves two different functions (COX, 2010, p. 19).

nego
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como matérias para a nossa compreensao. Essa comunicacdo apresenta
uma perspectiva particular, pois evoca certos valores e cria referéncias para
nossa atencdo e entendimento [...] (COX 2010, p. 19, traducdo nossa). 1°

Aguiar e Cerqueira (2012, p. 17) auxiliam no esclarecimento da ideia
apresentada por Cox ao afirmar que, nessa perspectiva sociossimbdlica abordada
pel o autor, a comunica-«0 ® <considerada i
representacbes da natureza e de problemas ambientais de forma a serem
compreendi doso e ® Apragm8tica porqgue contr
ao estudar os efeitos que essa comunicacao tem sobre as percep¢des ambientais do
sujeito e sobre a rela-«o0 do ser humano con
Para Cox (2010, p. 20, tradugcdo nossa),ia comuni ca- «0 ambi ent
simbdlica) molda ativamente nossas percep¢fes quando vemos as representacdes
do mundo natural, por mei o dess®.£qgeahdobol os,
individuo comunica-se publicamente com o outro, € compartilhado esse entendimento
(percepcéo) e isso reflete no ponto de vista adotado pelo sujeito, resgatando-se a
premissa basica da comunicacao, no sentido de trocar, de compartilhar e de interacao.

Cox (2010) enfatiza ainda trés principios da comunicacao ambiental:

1. A comunicacdo humana é uma forma de a¢do simbolica; 2. Nossas
crengas, atitudes e comportamentos relacionados a natureza e aos
problemas ambientais s&o mediados ou influenciados pela comunicacéo; 3.
A esfera publica emerge como um espaco de discusséo para a comunicagao
sobre o meio ambiente (COX 2010, p. 32, tradugdo nossa).*?

Esses principios apresentados por Cox (2010) auxiliam na compreensao da
comunicacdo ambiental. Aguiar e Cerqueira (2012), assim como Cox (2010), afirmam
gue esses estudos podem contribuir para a evolugéo das teorias da comunicacao, ao

investigarem as formas discursivas e as expressdes simbdlicas envolvidas nas

10 1. Environmental communication is pragmatic. It educates, alerts, persuades and help us to solve environmental
problems. Itis this instrumental sense of communication that probably occurs to us initially. It is the vehicle or means
which we use in problem solving and is often part of public education campaigns. [ é ] . En@ronmental
communication is constitutive. Embedded within the pragmatic role of language and other forms of symbolic action
is a subtler level. By constitutive, | mean that our communication about nature also help us construct or compose
representations of nature and environmental problems as subjects for our understanding. Such communication
invites a particular perspective, evokes certain values (and not others), and thus creates conscious referents for
our attention and uWwWn20Wrpsl®)andi ng [ é] . (CO

1As |1 6ve noted, our communication (as symbolic action) é
through myriad symbols, words, images, or narratives. (COX, 2010, p. 20)

12 1. Human communication is a form of symbolic action. 2. Our beliefs, attitudes, and behaviors relating to nature
and environmental problems are mediated or influenced by communication.

3. The public sphere emerges as a discursive space in which diverse voices engage the attention of others about
environmental concerns (COX, 2010, p. 20).
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relacdes do ser humano com a natureza e com o meio ambiente. J& Mark Meisner foi
umpoucoalém:Aicomo campo demuaicatda ambisntal €aimavariacdo
sintese da teoria da comunicacdo e da teoria ambiental que examina o papel, as
t®cnicas e a influ°ncia da c¢omMBISNER apud
AGUIAR e CERQUEIRA, 2012, p. 17).

Para Aguiar e Cerqueira (2012), dentro do campo da comunicacdo ambiental
as disputas se referem aos discursos empregados pelos atores, e que buscam validar
seus interesses e direitos na apropriacdo ou expropriacdo dos recursos naturais, bem

como no seu uso e deslocamento. E é por meio desses confrontos discursivos que,

nas

segundo os autores, il egi ti mam ou desl egitimam atores

seus agendamentos, enquadramentos, argumentos e simbologias, que essa
comunicacdo se constréi e se constitui como objeto de estudo e problema a ser
investigadodo (AGUI AR e CERQUEI RA, 2012,

O surgimento dos estudos sobre comunicagdo ambiental ocorreu nos Estados
Unidos, afirma Cox (2010, p. 15). O subcampo emergiu com o desenvolvimento de
estudos de diversos grupos de pesquisadores da comunicacdo, muitos dos quais
utilizavam técnicas da critica retérica para analisar conflitos socioambientais, assim
como foi ressaltado anteriormente por Cox ao expor as sete areas que compdem a
comunicacdo ambiental. O estudo considerado pioneiro no campo da comunicagéo
ambiental e da critica retérica, segundo Cox (2010), naquele pais, é o de Cristine
Oravec (1981) sobre a ret-rica do fisub
preservacao do Vale Yosemite, na Califérnia. Desde essa época 0s estudos a respeito
do tema foram se expandindo com discussfes sobre o papel da ciéncia, da midia e
da indastria em relacdo as ameacas, a salude e a seguranca humana.

Outro ponto importante, que vale destacar nos estudos de comunicagao
ambiental de Cox (2010), é a desinstitucionalizacdo da acédo. Para o autor, o ato de
se fazer comunicacdo ambiental pode surgir em diferentes locais, e ndo apenas
naqueles institucionalizados, como dos profissionais de comunicacdo. E o grande
potencial dessa acao ser exercida por qualquer sujeito € o de poder contribuir para a
emancipacdo social e, consequentemente, com a ruptura do pensamento
hegemonico.

Ao levantar outras questdes sobre o subcampo da comunicacdo ambiental,
Loose, Machado e Del Vecchio de Lima (2014, p. 2) defendem que exercé-la é ir além

da tecnicidade e de procedimentos meramente instrumentais, pois o seu diferencial

p. 1
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baseia-se em se constituir como Aum campo de e
perspectiva dominante estabelecida e ser um potencializador de novas graméticas de
cidadani ao. Dessa for ma, um dos |l egados d
i ncentivar fioutras formas de se fomentar o
infor ma- «o, reflex«o00 e ainda fAmais possibi
a cultura, a partir da perspectiva da relagdo sociedade-natureza, consideram-se 0s
principios do subcampo da comunicacdo ambiental como uma epistemologia

al t er nLOOSEYMAGCHADO e DEL VECCHIO DE LIMA, 2014, p. 5-6).

Ao apresentar de forma abrangente essa percepcdo, as autoras também
enfatizam as potencialidades desse subcampo, e ao se utilizar das brechas do sistema
hegemonico é possivel observar o fenbmeno e/ou processo como uma alternativa a
epistemologia dominante, ou seja, uma opc¢ao distinta tanto para a conceituacdo do
subcampo como para a ampliacdo de sua atuag&o. Torna-se relevante destacar, com
essa visao apresentada, que se ampliam as possibilidades de se estudar e de se
praticar a comunica-«o0 ambiental, uma vez
entrelacada a perspectiva do campo ambiental tem o potencial de promover o
exerc2cio da cidadania planet$8ri a, esti mul :
(LOOSE, MACHADO e DEL VECCHIO DE LIMA, 2014, p. 6).

Para estas autoras (2014, p. 6-7), a epistemologia ambiental deveria estar
sempre incorporada as praticas comunicacionais sobre o meio ambiente, e para
argumentarem sobre isso se utilizam de Leff (2001 apud LOOSE, MACHADO e DEL
VECCHIO DE LIMA, 2014),oqualt r at a da c oinfnseeaxad abjatalcitado, i
e de outra racionalidade, que se diferencie da racionalidade econdémica que se mostra
dominante na cont emporapuddOdstJdMACHADQ e DEL ( 200
VECCHIO DE LIMA, 2014) aponta para a necessidade de se internalizar um saber
ambiental, cujo objetivo seria permitir um desenvolvimento sustentavel, duradouro e
equitativo. Ele pontua ainda, assim como Cox (2010), sobre a necessidade do
rompimento com 0 pensamento Unico, cartesiano, e propde o didlogo entre o0s
saberes. E é promovendo a interdisciplinaridade do subcampo, realizada por meio do
encontro entre diferentes identidades e experiéncias, que se expandiria e se
al can-ari a uma sustentabilidade real . Ass
comunicacdo ambiental se concretiza quando permite e/ou incentiva o envolvimento

das pessoas em torno de direitos que considerem a complexidade da realidade
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ambient al e a multiplicild®O8E MACBIADD @ DEIs e ¢
VECCHIO DE LIMA, 2014, p. 8).

As autoras lembram ainda que, apesar de muitos produtos e servicos serem
considerados ou rotulados como comunicacdo ambiental, teoricamente essa area de
estudos é ainda muito recente. Ela, considerada como campo de pesquisa, esta
come-ando a reivindicar seu espa fdsciplinarer a- ac
na abertura para diferentes conhecimentos, mostrando-se uma opcéo para fomentar
ideias que respeitem a pl ur alGO8S8H MACHADDIiest e mo
DEL VECCHIO DE LIMA, 2014, p. 7).

Assim como ja mencionado, para as autoras, os recentes fundamentos da
comunicacdo ambiental sdo derivados do cruzamento entre as epistemologias dos
campos ambiental e comunicacional. E desses imbricamentos surgem muitas
contradi-»es, principal mente guando se re
comunicacdo com propdsitos ambientais, de cuidado com a vida, em um contexto de
gl obaliza-«00 (DELetdP@EH]MB). DE LI MA

Existe, portanto, um conflito entre o que se espera e 0 que acontece em termos
de comunicacdo ambiental. Para os pesquisadores Del Vecchio de Lima et al. (2014,
p. 205), iapesar de exi st-serqeengramde page doe modutos de
comunicacao rotulados como ambientais apenas fragmenta os problemas e ameniza
as preocupacdes da populacdo com uma série de solucdes, geralmente paliativas,
gue N«o S«0 capazes de alterar o cerne da ¢
guestdes-chave desta pesquisa: compreender qual a relacdo entre a comunicagéo e
a sustentabilidade, e se as acles realizadas pelos objetos empiricos estudados
afetam a realidade.

Para Del Vecchio de Lima et al. (2014), o subcampo da comunicacado ambiental
ainda estd em fase de consolidacdo de seus fundamentos epistemolédgicos; no
entanto, a expressao ja € bastante reconhecida, remetendo tanto as praticas como
aos produtos da comunicacdo que tenham relacdo com o meio ambiente. Mas é
justamente o grau de comprometimento com a questdo ambiental que amplia as
compreensdes entre tedricos e profissionais da area, ampliando as lacunas entre
teoria e pratica, e, por vezes, gerando certo esvaziamento do conceito. E a pratica da
comunicacdo ambiental, para Del Vecchio de Limaetal. ( 201 3, p . 9) , Apr
utilizacdo de fundamentos comunicacionais a favor do exercicio da cidadania

planetaria, que estimule acdes transfor mador as pel a sustentabild]i
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Embora ainda de acesso restrito, como destacam os autores, as praticas em
comunicagdo ambiental emergem como uma alternativa plausivel para a defesa de
uma cidadania ambiental, do cuidado com o meio ambiente e a exploracdo da
natureza. O que cabe a esta pesquisa € ampliar as discussodes e verificar nos objetos
estudados em que nivel de relagdo se encontra a aproximacao entre a teoria e a

pratica da comunicacao ambiental.

3.2.1 Interfaces entre Comunicacéo e Sustentabilidade

Ao explorar o subcampo da comunicagcdo ambiental percebem-se os
imbricamentos entre meio ambiente e comunicacdo. O que se propde a seguir é
conhecer as interfaces entre a comunicacao e a sustentabilidade. Como foi exposto
anteriormente, as preocupacdes da sociedade com os problemas ligados ao meio
ambiente foram fortemente explorados a partir da década de 1960, e com o passar
das décadas, outras questdes de ordem econdmica, social, histérica e cultural foram
incluidas nas discussfes. Essa alteracdo do modo de pensar e refletir sobre as
questdes ambientais ganhou relevancia também no campo comunicacional, fazendo
emergir o subcampo da comunicacdo ambiental, e 0 que se sugere aqui € um
subcampo da comunicacdo ambiental, a comunicagéo para a sustentabilidade. E a
curiosidade em entender a origem das interfaces entre a comunicacdo e a
sustentabilidade fez surgiu, entdo, uma das questdes centrais deste estudo.

Para entender essas interfaces, faz-se necessario conhecer alguns autores
que, pioneiramente, vém discutindo o tema no campo da comunicacdo. Optou-se por
apresentar a seguir um breve retrospecto, em ordem cronoldgica, dos estudos que
analisam as imbricacbes entre o campo comunicacional e a sustentabilidade
socioambiental. Uma primeira fonte que aproxima a comunicagdo, mais
especificamente o jornalismo, do meio ambiente é Wilson da Costa Bueno que em
sua obr a 0 Cgomalismoe meicambi ente: teoria e pesqgl
comunicacao e o jornalismo ambiental, explanando conceitos e reflexées. O primeiro
desafio que Bueno (2007) apresenta é a delimitacdo do campo, uma vez que a
comunicacdo e o jornalismo ambiental sdo conceitos intra e multidisciplinares, que
nao se consolidam por si s, necessitam do conhecimento de outras areas. Essa visao
da comunicag¢do ambiental de Bueno é a mesma partilhada com Loose, Machado e
Del Vecchio de Lima (2014) e Cox (2010).
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Outra autora que aproximou a comunicacgdo da sustentabilidade é Kunsch, que,
apos presenciar as discussdes sobre sustentabilidade no Il Congresso da Associagéo

Brasileira de Pesquisadores da Comunicacédo Organizacional e de Relacdes Publicas

(Abrapcorp), em conjunto com Oliveira, organizouo | i vro AA comuni ca-

dasustent abi |l i dade das organiza-»es0, de 2009.

e internacionais que, segundo Kunsch et al. (2013, p. 3), iconsol i da
refl ex»es de pesquisadores dedicados
busca por fontes que inferissem aproximacdes entre a comunicacdo e a
sustentabilidade essa obra mostrou-se como um marco na area académica e de
grande relevancia para as discussoes pretendidas nesta pesquisa, embora os artigos
tratem quase em sua totalidade sobre a questdo da comunicacéo organizacional e do
papel da comunicacdo na promocdo da sustentabilidade, elas ja representam um
avanco.

Observa-se um fator importante de consenso entre os autores reunidos na
obra: o questionamento do papel da comunicacdo no contexto da sustentabilidade,
partindo do pressuposto de que se vive num mundo complexo, recheado de
pluralidades, e que se deve, portanto, pensar a comunicagao e o seu papel primordial
de rever o modelo de economia que se adotou até entdo. Nesse sentido, Soares
(2009) comenta:

A comunicagdo na era moderna, mais do que suprir as demandas por
mediagOes entre os individuos e entre estes e as organizagdes, demonstra
também o seu poder em promover a coesao social em torno de determinadas
visbes de mundo, de determinados ideais. Esses ideais, agora postos em
contradicdo pelo discurso corrente sobre a sustentabilidade, estiveram

profundamente vinculados a uma visdo econdmica das relagBes sociais
(SOARES, 2009. p. 23).

Os diversos autores reunidos na obra organizada por Kunsch e Oliveira em
2009 concordam entre si ao demonstrarem que a racionalidade de desenvolvimento
e crescimento econdmico a qualquer custo ndo € mais possivel, que uma mudanca
de pensamento, de cultura, ou seja, uma mudanca paradigmatica da comunicacéo é
essencial. Essa ruptura do modo de pensar a comunicacao também ja foi enfatizada
anteriormente por Ferrari (2009), mas no contexto das organizacdes. Para Soares
(2009, p . 25) Atransparece o0 reconheci
operar com 0S mesmos pressupostos que a fundaram, profundamente vinculados a

uma no-«0 positiParasautaraada hi st - -ri ao

r el

t em

me nt
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S6 com o reconhecimento da existéncia de redes complexas de conexao
entre as organizacdes e pessoas as comunicagfes sobre a sustentabilidade
poderdo caminhar na direcdo de uma mudanga cultural, pré-condigdo para
afirmarmos que praticamos e construimos, efetivamente, a sustentabilidade
(SOARES, 2009, p. 31).

Baldissera (2009) também enfatiza para a necessidade de uma mudanca
quando afirma que:
Tomando-se como norte a necessaria mudanca paradigmatica de seu viés
econdmico-consumista para o da sustentabilidade, pode-se afirmar que, além
da geracdo de conhecimento e da selecéo e circulagdo de informacdes sera
necessario pensar a comunicagéo como processo que permite desorganizar
o0 atual sistema de significacdo de modo a exigir/gerar nova organizagdo 1 a
organizacdo que atenta para a sustentabilidade (BALDISSERA, 2009, p. 35).
Kunsch (2009, p . 70) tamb®m refor-a ess
comunicacdo em todo o seu processo € um novo desafio para pesquisadores e
profissionais da 8reao. No e n,tseurattign,propded mo a
abordar apenas a comunicacdo organizacional, seu foco sdo as organizacoes e a
comunicacao organizacional, ndo se faz uma reflexdo sobre o processo comunicativo,
0 objetivo é o contexto organizacional, ndo processual. Sdo destacadas por Kunsch
(2009) ac¢bes pontuais de comunicacéo para uma gestao de sustentabilidade. Embora
ela pretenda ser abrangente ao relatar exemplos de praticas comunicacionais para a
sustentabilidade nos niveis da comunicac¢ao institucional, interna, administrativa e
mercadoldgica, fica o questionamento se apenas a¢des pontuais sao suficientes para
gue a comunicacao exerca esse novo papel levantado pela autora.
Nesse ponto, faz-se necessario ressaltar uma aproximacao entre o que foi
exposto por Casali (2009a) e Taylor (2006) sobre a Escola de Montreal. A mudanca
de abordagem da comunicacdo organizacional, para um viés mais interpretativo, é
percebido também nos estudos de Soares (2009), Baldissera (2009) e Kunsch (2009).
Porém, essa mudanca de percepcdo da comunicacdo vai além do aspecto
metodologico da interpretacdo-critica, € necessaria a adocdo de uma perspectiva
sustentavel da comunicagéo.
Kunsch (2009, p. 69) destaca ainda que 0
assimilacdo da sustentabilidade na forma descrita (sustentabilidade integrada i
Elkington)ai nda tem um | ongo caminho a percorrer

papel da comunicacgao para a sustentabilidade; e a dimenséao publica da questao, que,
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segundo ela, ainda ndo é uma realidade assumida por todos os cidadaos e por todas
as instituicdes e organizagdes no curso de suas ac¢des diarias. Essa dimenséo publica
e do papel da cidadania para uma comunicacao para a sustentabilidade se assemelha
ao que foi exposto por Cox (2010) i o papel da esfera publica nha comunicacéo
ambiental T e por Loose, Machado e Del Vecchio de Lima (2014), ao ampliar a
compreensao da comunicacdo ambiental e entendé-la como possibilidade de acéo
para o exercicio de uma cidadania planetaria.

E qual seria, entdo, o papel da comunicacdo nesse novo contexto da
sustentabilidade? Para Kunsch (2009, p. 70) é necessario promover efetivamente a
sustentabilidade da qual a sociedade necess
comuni ca-«0 e tamb®m dos mei os e deelhoda ¢
somente com a comunicagao seria possivel conscientizar a populacdo em geral de
gue Ao atendimento s necessidades e aspir.
possibilidade de atendé-las no futuro € uma tarefa de toda a sociedade mundial e ndo
sbdeuma pessoa, de uma s- or g &UNSCH 2000p. 80).de ur

Quanto aos desafios da comunicacgao para disseminar uma comunicacao para
a sustentabilidade,Soar es (2009, p. 30) afirma que ndp
devem ser empreendidos tanto esfor¢cos quanto mudancas efetivas nos valores e
h8bitos de popula-»es inteiraso e compl emer
diversos setores desenvolver uma nova comunicagdo, considerando a
interdependéncia entre elas e outros sistemas sociais e as influéncias que produzem
e que recebem u(BOARES 2099, mB0).r as o

A aproximacgdo dessa visdo de interface entre a comunicagdo e 0 meio
ambiente, sob a 6ética de transcender a comunicacdo como ferramenta para a
sustentabilidade, novamente ¢é levantada por Bueno (2012) em seu artigo
AComunica-«0 e sustentabilidade: aproxi ma- »
os discursos apresentados no livro organizado por Kunsch e Oliveira (2009), Bueno
(2012, s/ p) argumenta que Ao treosquasesemhprei me nt
assumido de maneira superficial [...] e elas [as empresas] ndo evidenciam disposi¢céo
em promové-lo porque isso significariarever o paradigmaque r ege 0S Seus I
El e destaca que fia comuni ca-«0 esarrdsmldggar a a
em conceitos adequados para que possa efetivamente contribuir para o debate da
guest «o ambiental 6, e para isso ® necessSs8ri

para a racionalidade ambiental (Leff, 2006), assim como defendeu Del Vecchio de
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Limaetal (2014); e esse fAdAsaber ambiental aut °nti co,
desta realidade antagdnica, precisa estar centrado em um novo modelo civilizatério

que reivindica uma nova postura, uma nova concepcéao de democracia e sinaliza para

areor gani za- «o0 dos BYENO,RHZYEP.i st aso (

A comunicacdo para a sustentabilidade, segundo Bueno (2012, s/p.), deve
estar respal dada em conceitos adequados e
politica, buscando mobilizar, conscientizar além de informar sobre conceitos e
processosao. A temo onpapel c ge- repmsicionar o conceito da
sustentabilidade, hoje reduzido apenas as visbes ambientais ou econdmicas.
Reformulando a sustentabilidade, ela se expande e agrega a qualidade de vida do ser
humano. A abordagem de Bueno (2012) consiste em apresentar um modelo de
comunicacao para a sustentabilidade que, baseada em novas estratégias conceituais,
busca desencadear processos de resisténcia de padrdes, assemelhando-se ao que
foi ressaltado por Loose, Machado e Del Vecchio de Lima (2014), mas no campo da
comunicacao ambiental.

Esse modelo proposto por Bueno (2012) considera a comunicacao, entendida
sob uma perspectiva mais ampla, na qual possui um papel fundamental no processo
de educar para conscientizar e mobilizar a sociedade para a sustentabilidade.
Segundo o autor, fela precisa ser assumid
(BUENO, 2012, s/p). Em suma, Bueno estabelece trés funcBes basicas da

comunicacao da (e para a) sustentabilidade, todas elas articuladas e complementares:

a) Em primeiro lugar, ela deve promover a consolidacdo do conceito de
sustentabilidade, buscando eliminar equivocos como 0s que a associam a
acBes meramente pontuais ou que a reduzem a simples dimenséo ambiental.
A sustentabilidade deve ser percebida de maneira abrangente e incorporar
aspectos ambientais, socioculturais, politicos e econdmicos, porque, em
principio, ela deve permear todas as a¢cdes humanas, com o objetivo precipuo
de preservar condi¢Bes ideais para que todos os cidaddos desfrutem de
qualidade de vida. A sustentabilidade € a teia que tece a relacdo das pessoas
entre si e com o planeta em que vivemos. b) Em segundo lugar, a
comunicacao da (e para a) sustentabilidade, comprometida com os valores
da equidade, da justica social e da liberdade deve favorecer a
conscientizacdo dos habitantes da Terra para os riscos inerentes ao consumo
nao consciente, ao desperdicio das riquezas naturais e a desigualdade social.
[...]. ©) Finalmente, a comunica¢éo sustentavel, que deve ser exercida com
coragem e determinacao, [...]Je estd empenhada em resgatar os principios da
transparéncia, da convivéncia harmoénica e da solidariedade humana. Ela se
funda, portanto, numa perspectiva que contempla a sustentabilidade em sua
integridade, ndo fragmentada pela busca de resultados imediatos [...]
(BUENO, 2012, s/p).
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Desse modo, buscou-se retratar neste capitulo que a comunicacdo é
compreendida como um processo simbdlico de troca e compartiihamento de
significados, ou seja, a comunicacdo s6 se efetiva quando o entendimento e as
percepcbes sdo partilhadas com o outro. E, ao intencionar essa troca, 0 campo
assume um papel politico, que é fundamental para compor este trabalho. Ao assumir
uma funcao politica, o sujeito, ou no caso exposto 0s atores sociais se utilizam da
comunicacdo na intencdo de se inserir na realidade. E essa insercdo, como foi
explanado, apresenta possibilidade de transformacao efetiva no caminho para uma
percepcao sustentavel da sociedade.

A comunicacéo foi apresentada, ainda, como um campo interdisciplinar e que
ao se interligar a outras areas suscitou assim multiplos olhares, e diferentes areas de
estudos. Dentre esses i mbri camentos foran
comunicagcdo organizacional e da comunicacdo ambiental. E a comunicacao
ambiental foi apreendida como um campo que tensiona a relagdo homem-natureza no
sentido de apresentar um caminho epistemolégico alternativo.

O que se pretende investigar neste estudo € observar se as praticas
comunicacionais realizadas pelas organizacdes estudadas (objeto empirico) podem
se caracterizar como praticas de comunicacdo ambiental. E, tratando-se de
organizagfes, é indissociavel pensar a pratica comunicativa dentro do contexto
organizacional. No entanto, o que a comunicacao organizacional sob a perspectiva da
Escola de Montreal enfatiza € uma visao interpretativo-critica sobre essas praticas. E
€ exatamente esse pressuposto metodolégico da interpretacdo que sera investigado
no capitulo seguinte. Objetiva-se, assim, explorar e delimitar a perspectiva da
interpretacdo como o referencial metodoldgico adotado para realizar as analises
dessa pesquisa, revelando se ha aproximacfes entre a comunicacdo e a

sustentabilidade e quais seriam essas relacgdes.
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4 METODOLOGIA DE PESQUISA: METODOS E TECNICAS APLICADAS

Ha uma relacdo entre comunicacdo e sustentabilidade? Existe uma
comunicacdo para a sustentabilidade? E possivel praticar uma comunicacdo que
promova a sustentabilidade e afete a realidade? Como assessorias de comunicagao
e profissionais da 8rea trabal ham os
Asustentabili dadeo0? Esasprimeirasibupcas tedticas sobee
tema. Todavia, os levantamentos iniciais foram desmotivadores, tendo em vista que
ndo havia um numero significativo de pesquisas nos bancos de teses e dissertacfes
que tratassem sobre a relagcdo entre comunicagdo e sustentabilidade. Essa
informac&o mostrou uma oportunidade para a construcao do presente estudo e a base
para explorar as relacbes entre os subcampos da comunicacdo ambiental e da
comunicacao organizacional.

Para atingir os objetivos de explorar e compreender as interfaces entre a
Acomuni ca-«00 e a fsenedssnmo} parbeirdmendeareceri@r,ao
levantamento bibliografico a respeito de estudos sobre sustentabilidade, sua origem,
percursos de evolugcdo, além das diferentes percep¢cbes de seu significado. Na
sequéncia, o capitulo sobre comunicagao explorou a etimologia e epistemologia desse
campo e buscou entender os desdobramentos da comunicagdo que interessam ao
trabalho, em especial, a comunicac¢do organizacional e a comunicacdo ambiental,
ambos compreendidos como subcampos da comunicacao.

Na fundamentacao tedrica sobre comunicacdo organizacional prevaleceu o
interesse pela perspectiva dos estudos referentes a Escola de Montreal. JA& no
percurso tedrico sobre comunicagdo ambiental procurou-se dar conta dos principais

significados da expressado e, por fim, sugeriu-se uma subdivisdo do subcampo,

f

mb r

e v a

ez

colocando asinterfacesentr e a comuni ca-«0 e a sustentabi

chuvao da comunica-«o0o ambiental. Ao -seeal i z

outras possiveis aproximacdes entre os subcampos da comunicac¢ao organizacional
e da comunicagéo ambiental.
Para analisar os questionamentos iniciais que deram origem a esta pesquisa,

foram definidas, entdo, quatro questdes norteadoras:

1 Quais séo as interfaces possiveis entre comunicacao e sustentabilidade?
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1 As praticas de uma comunicacdo para a sustentabilidade afetam a
realidade? Como isso ocorre?
1 H& possibilidade de aproximacdes entre a comunicacdo ambiental e a

comunicacao organizacional?

Com base na problemética da pesquisa e das questdes-chave do trabalho,
buscou-se definir 0 percurso metodolégico para cumprir o propésito deste estudo.
Dessa forma, a escolha metodoldgica foi a adocdo da perspectiva da hermenéutica
de profundidade (HP), na visdo de Thompson (1995), e as técnicas adotadas para a
coleta de dados foram entrevistas em profundidade e documentacgdo, construindo
assim a primeira etapa descrita pelo referido pesquisador como o contexto sécio-
histérico do estudo e, por fim, a interpretacao e reinterpretacéo realizada com o auxilio

da andlise de conteudo do corpus coletado.

4.1 REFERENCIAL METODOLOGICO: A PERSPECTIVA DA HERMENEUTICA DE
PROFUNDIDADE

A tradicdo da hermenéutica, enquanto método cientifico, € antiga. Segundo
Thompson (1995), esse referencial metodoldgico tem sua origem ligada aos debates
literarios da Grécia Classica e ao longo desses dois milénios sofreu intensas
transformacdes. No entanto, foi com os estudos dos fildsofos hermeneutas dos
séculos XIX e XX, em especial Dilthey, Heidegger, Gadamer e Ricoeur, que a
hermenéutica ganhou um renovado impulso. Thompson (1995, p. 357) enfatiza que
esses pensadores partem da premissa d€& que
fundament al mente e inevitavel mente um probl
O pesquisador prop8e analisar as formas simbolicas por meio do referencial
metodoldgico da hermenéutica de profundidade (HP). Esse referencial proposto por
ele enfatiza que o objeto de andlise é uma construcdo simbdlica significativa e que por
isso exige uma interpretacdo. No entanto, essas formas simbolicas também estéo
inseridas em contextos sociais e historicos distintos, e como construgdes simbolicas
contam com estruturas internas peculiares. Para analisar a contextualizacdo social

das formas simbdlicas e suas caracteristicas estruturais internas, o autor defende que

13 Formas simbdlicas séo construcdes significativas que exigem interpretaco; elas sdo agdes, falas, textos que,
por serem constru¢des significativas, podem ser compreendidas (THOMPSON, 1995, p. 357).
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se devem empregar outros métodos de analise. A HP serviria como a metodologia
geral, e outras técnicas auxiliariam na coleta e na construcdo da interpretacao dessa
analise.

Esse processo de compreensdo e interpretacdo ganhou importancia
atualmente, pois, assim como destaca Thompson (1995), as ciéncias sociais até o
século XIX tiveram uma influéncia intensa do positivismo e s6 a partir do século XX
esse pensamento comecou a se alterar. Essa abertura para a retomada de
paradigmas cientificos antigos foi relembrada no capitulo anterior sobre a
comunicacdo. Portanto, nota-se ai a justificativa de se utilizar a HP como referencial
metodoldgico para a pesquisa, uma vez que a propria Escola de Montreal, assim como
Taylor (2006) ressaltou, € uma adepta da perspectiva interpretativa para seus estudos.

Como um referencial metodologico geral para a analise de formas simbdlicas,
esse método torna-se aplicavel a analise desta pesquisa e serve de instrumento para
a resolucdo das questbes norteadoras expostas anteriormente. Para Thompson
(1995, p. 356), a hermenéutica de profundidade possibilita mostrar como os diferentes
enfoques de an§8l i srelaciohpdosdde mmasrameira isiatématica,
combinados dentro de um movimento de pensamento coerente, que iluminard
di ferentes aspectos desses fen!'!menos mul tif

Thompson (1995) recorda ainda que a hermenéutica tradicional considera a
investigacdo social como o proprio objeto de investigacao, e € ele mesmo (o objeto)

um territério pré-interpretado. Para o autor:

O mundo sécio-histérico ndo é apenas um campo-sujeito que é construido,
em parte, por sujeitos que, no curso rotineiro de suas vidas quotidianas, estdo
constantemente preocupados em compreender a si mesmos e aos outros, e
em interpretar as acdes, falas e acontecimentos que se ddo ao seu redor
(THOMPSON, 1995, p. 358).

Os estudos de Heidegger, ressalta Thompson (1995, p. 359), mostraram a
importancia do processo de compreensao, a qual é dada como algo natural ao ser
humano, i nevitsgvel, uma compreens«ao coti d
procuram interpretar uma forma simbolica, por exemplo, eles estdo procurando
i nterpretar um objeto que pode @FHOMPSOB, e me
1995, p. 359). Ou seja, a analise de uma forma simbdlica pode ser a interpretacéo de
uma interpretacao, a reinterpretacéo de algo ja pré-interpretado, formando, assim, um

ciclo continuo de interpretacao e reinterpretagao.
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Outro ponto abordado por Thompson (1995, p. 359) é a questdo do sujeito no
campo-sujeito. Par a a her men°utica fAos suj wueitoes qu
objeto sé@o, como os proprios analistas sociais, sujeitos capazes de compreender, de
refletir e de agir fundamentados nessa co0mj
de interferéncia na realidade pelo préprio sujeito-objeto do fenémeno social € muito
interessante, de certo modo essa interferéncia do sujeito-objeto vai ao encontro do
que Loose, Machado e Del Vecchio de Lima (2014) e Cox (2010), por exemplo,
apresentaram sobre a comunicacdo ambiental e seu potencial de transformacéo do
meio. Entende-se, dessa forma, que o0 sujeito pertencente ao objeto de pesquisa
(agéncia Acao Integrada e seus clientes) pode compreender e refletir sobre o presente
estudo e agir fundamentado nessa interpretacdo, assim como exposto por Thompson
(1995). Desse modo, Thompson (1995, p. 360) defende que essa relacdo Unica de
apropriacédo da pesquisa pelo objeto ndo deve ser vista como um problema, mas, sim,
Acomo wuma <condi-«o0 de possibilidade do ti
conseguido na esferasécio-hi st - ri cao.

Thompson (1995, p. 363) apresenta um delineamento da hermenéutica de
profundidade sob a sua -tica, e para o0 aut
formas simbdlicas em relagdo aos contextos e processos historicamente especificos
e socialmente estruturados dentro dos quais essas formas simbélicas sao produzidas,
transmitida s e r e cresbmiddnaest® i® o estudo da constru-
da contextualiza-«o0o social das formas si mb-:

Para iniciar o desdobramento da HP, Thompson (1995, p. 363) reforga um
ponto fundamental: ia her men°utica da vida quotidia
primordial e inevitavel do enfoque da HPO |, ou sej a, a interpreta
do homem deve ser considerada, mas nao se limitar somente a ela. E esse momento
etnogréfico permite reconstruir o contexto social em que as formas simbdlicas sdo
interpretadas e compreendidas. Essa interpretacdo do cotidiano é entendida por
Thompson (1995, p. 364) comd fAuma interpret

O segundo passo apresentado por Thompson (1995, p. 365) para a
compreensao das formas simbdlicas, seria a divisédo do referencial metodolégico da
HP em trés procedimentos principais, e fessas fases devem ser vistas nao tanto como

estadgios separados de um método sequencial, mas antes como dimensdes

14 Uma interpretacdo das opinides, crencas e compreensoées que séo sustentadas e partilhadas pelas pessoas que
constituem o mundo social (THOMPSON, 1995, p. 364).
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analiticamente di stintas de um pr oc e Seriamédlas:andlisepr et a

socio-histérica; andlise formal ou discursiva; e interpretacéo e reinterpretacdo. Em
cada uma dessas fases ha uma variedade de métodos de pesquisa que podem ser
mais ou menos adequados; dependendo do objeto especifico da analise e das
circunstancias da investigacdo, opta-se pelo método mais apropriado.

A primeira fase da HP é descrita por Thompson como a analise socio-historica.
Para o autor, as formas simbdlicas sdo produzidas, transmitidas e recebidas em
condi¢cbes sociais e historicas especificas. Uma vez que a hermenéutica considera
queios sujeitos que constituem parte do
tradicBes historicas. Os seres humanos séo parte da historia [...]Jo(THOMPSON, 1995,
p. 360). Dessa forma, torna-se Obvio que os fenbmenos sociais sejam acdes
contextualizadas social e historicamente. O objetivo da andlise sdécio-historica,
segundo Thompson (1995), é reconstituir as condi¢cdes sociais e historicas de
producéo, circulacédo e de recepcédo das formas simbdlicas. Essa primeira fase sera
apresentada ao situar as unidades de analise e recordar sobre as suas origens e
desenvolvimento historico.

Para compreender as andlises socio-histéricas, Thompson (1995, p. 366-367)
propbe quatro aspectos basicos dos contextos sociais, e cada um desses aspectos
compde um nivel de andlise distinto. S&o eles: as situacdes espaco-temporais T as
formas simbdlicas sdo produzidas e recebidas por pessoas situadas em locais
especificos, agindo e reagindo a tempos particulares e a locais especiais; campos de
interacdo I um conjunto de trajetérias, que conjuntamente determinam algumas das
relacdes entre 0s sujeitos e algumas das oportunidades acessiveis a eles; instituicdes
sociais T um conjunto relativamente estavel de regras e recursos, junto as relacdes
sociais estabelecidas pelos individuos do campo de interagdo; e, por fim, estrutura
social i sdo assimetrias e diferencas relativamente estaveis que caracterizam as
instituicBes sociais e os campos de interacdo. Além desses quatro aspectos, o autor
destaca ainda a relevancia dos meios técnicos de construcdo e transmissao de

mensagens, partindo da premissa de que as formas simbdlicas sdo intermediadas

entre as pessoas. Para Thompson (1995, p. 3 6 8) Ael as i mplicam

algum meio de transmisséo, seja ele simplesmente ondas aéreas moduladas, como

no caso de conversacgOes face a face, ou mecanismos complexos de transmissao,

como TV e r8dioo. Esses v §r dhist@®ica prepostas poo s

Thompson (1995) séo diferentes maneiras de compreender a contextualizag&o social

n

n ¢
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das formas simbdlicas, ou seja, a producdo, a circulagdo e a recepcdo desses
fendmenos sociais s&o processos que ocorrem dentro de determinados contextos ou
campos historicamente especificos e socialmente estruturados.

A segunda fase de analise da HP, descrita por Thompson (1995) como a
andlise formal ou discursiva das formas simbdlicas, busca compreender as
construcBes simbolicas complexas que apresentam uma estrutura articulada. Desse
modo, o autor concebe as formas simbodlicas como construgcdes simbolicas
complexas, por meio das quais algo € expresso ou dito, seriam as formas simbdlicas
formais como textos, discursos, entrevistas, entre outras. Desse modo, a analise das
entrevistas em profundidade realizadas nesta investigagdo e o material institucional
utilizado como fontes de coleta de dados constituem essa segunda fase de analise
formal ou discursiva. A sua interpretacdo necessita de uma analise formal, um método
diferente da andlise socio-histérica. Embora elas estejam inseridas em um contexto,
o Aconte%doo dessas formas preci s aadndliseu ma a
busca compreender, primeiramente, a organizacdo interna, as caracteristicas
estruturais, os padrdes e as relagdes das formas simbdlicas. E, assim como na fase
sOcio-histérica, existem inUmeras maneiras de se conduzir a andlise formal e
discursiva, dependendo do objeto e das circunstancias do estudo. Nesta presente
investigacdo, sera adotada a andlise de conteddo como o método para a andlise
formal das entrevistas realizadas e para a interpretacdo dos documentos institucionais
utilizados. A analise de conteudo sera baseada em trés grandes teméticas: as
percepcdes sobre a sustentabilidade e seus desdobramentos, as interfaces entre a
comunicacdo e a sustentabilidade e, por fim, as relacbes entre a comunicacao
ambiental e a comunicacédo organizacional. Sdo esses trés pontos-chave que guiaram
a analise interpretativa e reinterpretativa da pesquisa.

A terceira e Ultima fase do enfoque da HP refere-se a interpretacdo e

reinterpretacdo. De acordo com Thompson:

A fase de interpretacdo é facilitada pelos métodos da analise formal ou
discursiva, mas é distinta dela. Os métodos de analise discursiva procedem
através da analise, eles quebram, dividem, desconstroem, procuram desvelar
os padrdes e efeitos que constituem e operam dentro de uma forma simbdlica
ou discursiva. A interpretacdo constréi sobre esta andlise, como também
sobre os resultados da analise socio-historica. Mas a interpretacdo implica
um movimento novo de pensamento, ele procede por sintese, por
construgcao criativa de possiveis significados. Este movimento de
pensamento € complemento necesséario a andlise formal ou discursiva
(THOMPSON, 1995, p. 375, grifo nosso).
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Para o autor (1995, p. 375), as formas simbdlicas sdo constru¢des que se
referem a algo, dizem respeito a alguma coisa e @ esse aspecto referencial que
procur amos compreender no processo de
referencial metodolégico da hermenéutica de profundidade, segundo Thompson
(1995, p. 375),Aipode ser medi ado pel os -hist®itaparocs
também pelos métodos de analise formalou di scur si vao. Ou
essenciais para a boa construcdo de um percurso metodologico da HP e devem ser
desenvolvidas da mesma forma, com a mesma importancia, pois uma nao exclui a
outra, pelo contrario, elas devem ser apropriadas em conjunto, uma fase auxiliando a
outra. E ambas contribuindo para uma compreensdo completa das complexas formas
simbdlicas pesquisadas.

Segundo Thompson, o processo de interpretacdo vai além dos métodos de
andlise socio-historica e da analise formal ou discursiva, pois

ela transcende a contextualizacdo das formas simbdlicas tratadas como
produtos socialmente situados, e o fechamento das formas simbdlicas
tratadas como construcbes que apresentam uma estrutura articulada. As
formas simbdlicas representam algo, elas dizem alguma coisa sobre algo, e
€ esse carater transcendente que deve ser compreendido pelo processo de
interpretacao.

O processo de interpretacdo, mediado pelos métodos do enfoque da HP,
€ simultaneamente um processo de reinterpretacdo. Pois, como ja
mencionei, as formas simbdlicas que sdo o objeto da interpretacao séo parte
de um campo pré-interpretado, elas ja séo interpretadas pelos sujeitos que
constituem o mundo sdcio-historico. Ao desenvolver uma interpretagdo que é
mediada pelos métodos do enfoque da HP, estamos reinterpretando um
campo pré-interpretado; estamos projetando um significado possivel que

pode divergir do significado construido pelos sujeitos que constituem o mundo
sécio-historico (THOMPSON, 1995, p. 375-376, grifo n0osso).

Thompson (1995) adverte para o fato de que esse modelo de HP proposto
compreende, além das analises soOcio-histéricas e formal ou discursiva, também a
interpretacdo e reinterpretacdo. Essas interpretacdes, como ja mencionado por ele,
podem ser feitas sobre formas simbdlicas pré-interpretadas e essas interpretacdes e
reinterpretacoes estdo sujeitas a possibilidade de conflitos, intrinsecos ao proprio
processo de interpretagcdo. Uma vez que as interpretacdes podem divergir entre o
analista e os sujeitos que constituem esse mundo sociossimbdlico, constituiriam um
confronto entre a interpretacdo da doxa e a interpretacéo referencial metodoldgica da
HP. No entanto, segundo o autor (1995, p. 376), T ® essa possibil

interpretacdes, [...] que cria 0 espaco metodologico para o que eu descreveria como
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o potencial critico da interpretagéo [...]Jo . Esse pot enecebidd nestre 2t i c
estudo como uma das possibilidades de evolugcdo da pesquisa, e do proprio método
cientifico, € o confronto entre as diversas interpretacdes que suscitam novos olhares

e diferentes percepcoes.

4.2 OBJETO EMPIRICO

O objeto empirico € formado pela agéncia de comunicacédo interna Acao
Integrada, assim como duas empresas que compdem sua cartela de clientes: Volvo
do Brasil e Grupo Boticério. A escolha foi intencional e por conveniéncia, uma vez que
a Acdo Integrada (Al) possui uma politca de fHApabé¢ématsaso para a
facilitando, assim, o contato com o diretor de negécios para fundamentar a pesquisa.
Além disso, a agéncia paranaense destaca-se no mercado brasileiro, no segmento de
comunicacao interna; reconhecimento premiado pela Aberje (Associacao Brasileira de
Comunicacdo Empresarial) nas categorias de campanhas internas, novas midias e
intranet.’®> Em um primeiro contato com a Al foram indicados clientes potenciais, que
desenvolvem programas de sustentabilidade e responsabilidade social, dentre as
opcOes oferecidas foram selecionadas as duas indicadas anteriormente.

O critério de escolha das empresas, clientes da Acao Integrada, foi o historico
de programas de sustentabilidade e a sua aproximac¢ado com a area de comunicacao.
A Volvo do Brasil, por exemplo, desenvolve a sustentabilidade em todo o seu
processo, e a coordenacéo ocorre dentro do setor de comunicagéo corporativa da
empresa. Ja o Grupo Boticario, embora a sustentabilidade esteja inserida no
departamento de Recursos Humanos, possui uma ampla divulgacédo de sua imagem
institucional vinculada a sustentabilidade socioambiental, dai o interesse em verificar
se essa aproximacdo era apenas aparente, ou a area de comunicacao trabalharia
intrinsecamente com o setor de sustentabilidade da corporagéo.

Como cada organiza¢do que compde 0 objeto empirico possui caracteristicas
distintas e nichos de negdcios diferentes, ndo € possivel analisa-las e compara-las em
um mesmo nivel. A pesquisa tera como foco investigar a relacao entre a comunicacao
e a sustentabilidade, observada no contexto das trés organizacdes. E nesse recorte

gue sera construida a andlise hermenéutica do trabalho.

15 |Informagdes cedidas em entrevista por Thierry Pignataro, diretor de negdcios da Acéo Integrada.

o)
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4.3 COLETA DE DADOS

O principal ponto para o bom desenvolvimento de uma pesquisa € a etapa da
coleta de dados e as técnicas aplicadas para a construcédo desse corpus. Yin (2010,

p. 97) enfatiza sobre o fato de que a coleta de dados em um estudo néo € apenas

uma questdo de registro mecanico dos fatos. O pesqui sador ARdeve

interpretar a informacédo a medida que esta sendo coletada e saber, imediatamente,

S €

se v8rias fontes de informa-«o0o se contradi z

Desse modo, e reiterando o que foi exposto por Thompson, sob a perspectiva
metodoldgica da hermenéutica de profundidade, utilizam-se duas fontes de evidéncias
para a construcao das trés etapas descritas pelo autor (analise sécio-historica, anélise
formal ou discursiva e interpretacéo/reinterpretacdo) sendo elas: entrevistas em
profundidade com os profissionais do setor de comunicacdo e do setor de
sustentabilidade, referentes aos objetos analisados, além do exame de documentos

institucionais.

4.3.1 Entrevista em profundidade

Gaskell (2013) auxilia na compreensao da entrevista como uma técnica muito

importante para a coleta de dados. Segundo o autor, nas ciéncias sociais empiricas,

a fentrevista qualitativa ® wuma metodol

empr e g GASKELL, 013, p. 64). E Gaskell se utiliza de Farr (1982) para defender
gue a entrevista € essencialmente uma técnica, ou método, para estabelecer e
descobrir que existem perspectivas, ou pontos de vista sobre os fatos, além daqueles
do entrevistador. Portanto, a entrevista, quando bem conduzida, amplia as percepcoes
e perspectivas sobre determinado assunto e passa a considerar outros pontos de
vista. E na intencdo de ampliar esses pontos de vista gue se optou por aplicar a técnica
de entrevista em profundidade nesta pesquisa.

Para Gaskell (2013), o emprego da entrevista qualitativa, que é diferenciada
pelo autor da entrevista quantitativa ou surveys, € recomendado para mapear e
compreender o mundo social dos entrevistados em termos conceituais e abstratos, e
€, portanto, a maneira que o cientista social se utiliza para coletar os dados basicos

para o desenvolvimento e a compreensao das relagdes entre os atores sociais e sua

0¢
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situa- «o. RO objetivo ® uma compreens«o det
motivacbes, em relagcdo ao comportamento das pessoas em contextos sociais
e s pec? GASKELE, 8013, p. 65).

O autor apresenta um modelo de preparacdo e planejamento de entrevistas.

Para ele, antes de se realizar a entrevista propriamente dita, € necessario desenvolver
topicos-guia. Para o autor, o tépico.gui a A® parte vital do pr
necessita atencéo detalhada. Por detras de uma conversacéo aparentemente natural
e quase casual encontrada na entrevista bem-s u ¢ e d GAISKELL, 013, p. 66). Os
topicos-guia das entrevistas realizadas nesta investigacao sao (apéndice A): o perfil
do entrevistado T solicitando informagdes como nome, idade, formacéo profissional,
cargo e funcdes exercidas na agéncia; historico da agéncia ou do setor de
comunicacao/sustentabilidade i contendo além do histérico, a missdo, a visao e o0s
valores, assim como os servi¢cos prestados; e, por fim, as perguntas que relacionam a
comunicacao e a sustentabilidade 1 por exemplo: Qual o entendimento sobre o termo
Asustent @abComo d asdstertabilidade estda inserida no cotidiano da
organizacao? Quais sdo as interfaces e a importancia das rela¢des entre comunicacao
e sustentabilidade, assim como suas praticas que afetam a realidade?

Optou-se, entdo, por analisar uma agéncia paranaense especializada em
comunicacdo interna e com ampla atuacdo no mercado nacional e, assim,
compreender o ciclo completo entre a agéncia e seu cliente. Para isso, foram
analisadas duas organizacdes atendidas pela agéncia e de destaque nacional no
contexto da sustentabilidade socioambiental, sendo elas a Volvo do Brasil e o0 Grupo
Boticério.

Gaskell (2013) faz um alerta que, por diversas razdes, o0 entrevistado pode
omitir detalhes importantes, e também narrar situacbes por meio de fAuma | en
di st o fomeécendotuma visdo enganosa e impossivel de ser verificada ou testada.

Para minimizar essas potenciais #fAfalhaso d
por Gaskell (2013), é que se adotou a perspectiva de Yin (2010) de utilizar maltiplas
evidéncias, e para complementar a coleta de dados utilizou-se neste trabalho
entrevistas em profundidade e analise de documentacdo como fontes multiplas de

dados.

Gaskell (2013, p. 72-73) também indica possiveis caminhos para que a
entrevista seja uma fonte verossimil de dados; de acordkoo aut or , Apri meir

entrevistador ndo deve aceitar nada como se fosse pacifico. Segundo, ele deve
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sondar cuidadosamente mais detalhes do que aqueles que o entrevistado pode

of erecer em uma pg,piomeifrian,r eiIVp @agtraay ®s do ac'?

conseguidas a partir de um conjunto de entrevistas que podemos chegar a

compreender o0os mundos da vida dentro de um
Gaskell (2013) ressalta um importante papel da entrevista, que necessita ser

considerado durante o processo de coleta de dados. Para ele:

Toda a pesquisa com entrevistas € um processo social, uma interagdo ou um
empreendimento cooperativo, em que as palavras sdo o meio principal de
troca. Nao é apenas um processo de informagéo de méo Unica passando de
um (entrevistado) para outro (entrevistador). Ao contrario, ela € uma
interacdo, uma troca de ideias e de significados, em que varias realidades e
percepc¢Bes sdo exploradas e desenvolvidas (GASKELL, 2013, p. 73).

Outra técnica que Gaskell (2013, p. 74) releva para que uma entrevista seja
bem-sucedi da ® q utaor devefdeixat @ emrévistado a vontade e
estabelecer uma relacdo de confianga e seguranga, 0o que se costuma chamar de
rapportd Ou seja, 0 pesquisador consegue realizar isso ao modificar o tom das
perguntas, revelando um encorajamento verbal e mostrando tranquilidade e
confianga.

Yin (2010) também atenta para o0 modo como as entrevistas devem ser
conduzidas. Para o autor, as entrevistas exigem que o pesquisador opere em dois
niveis ao mesmo tempo, satisfazendo as necessidades de sua linha de pesquisa,
enquant o, simultaneament e, apresenta quest »
demonstrando um tom de ameaca, para que o entrevistado sinta-se a vontade e
coopere com o estudo de caso.

Em termos praticos, para Gaskell (2013), a andlise e a interpretacédo dos dados
coletados exigem tempo e esforco, e ndo existe um método que seja o melhor, em
sua esséncia, elas implicam na imersédo do pesquisador no proprio corpus do texto.
Outro ponto que o autor reforca é para o fato de que as transcri¢cdes da entrevista sao
apenas um aspecto da analise, que o entrevistador ao I1é-las relembra fatores como o
tom da entrevista, a observacao do contexto em que a entrevista se deu, ou seja, s&o
recuperados pontos que vao além das palavras.

Na busca pela compreensao sobre possiveis relacdes entre a comunicacéao e
a sustentabilidade, a agéncia paranaense Acéo Integrada (Al) foi escolhida como fonte

primaria para o estudo. Primeiramente, foi realizada entdo uma entrevista em
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profundidade com o diretor de negdécios da Al, Thierry Pignataro i concedida no dia 7
de janeiro de 2015, no escritério da empresa.

Em uma primeira conversa com o entrevistado, sugeriu-se uma abordagem
com dois clientes atendidos pela agéncia, com o objetivo de visualizar o ciclo completo
realizado entre a agéncia e o cliente, possibilitando uma visdo holistica sobre as
possiveis relacdes existentes entre a comunicagdo e a sustentabilidade e como o
mercado absorve e promove essas aproximacoes.

Assim, além de Thierry Pignataro, da Acdo Integrada, foram entrevistadas
Anaelse Oliveira, coordenadora de programas institucionais e de responsabilidade
social corporativa da Volvo do Brasil T a entrevista foi cedida no dia 23 de dezembro
de 201471, e Lisa Lieberbaum, analista sénior de sustentabilidade do Grupo Boticario,
além de Felipe Salom&o, analista sénior de comunicacdo corporativa do Grupo

Boticario i entrevistas cedidas no dia 13 de janeiro de 2015.

4.3.2 Documentacao

A segunda fonte de evidéncias utilizadas neste trabalho sédo os materiais
institucionais disponibilizados pelos entrevistados, bem como o site, a pagina do
Facebook das organizacdes e o relatério de sustentabilidade.

Segundo Yin (2010, p. 128),iexcet o pel os estudos das s
a escrita, a informacéo documental €, provavelmente, relevante para todos os topicos
de esteuidooss 0document os s«o0 Yitei s mesmo que
possam apresentar parcialidadeso.

Gil (2009, p. 76) também apresenta as vantagens de se utilizar a documentacao
como técnica de obtencdo de dados. Para ele a consulta a fontes documentais é
i mprescind?vel, pois Aquando o pesquisador
de uma organizacéo, por exemplo, passa a ter informagdes que o auxiliam na coleta
de dados medi ante observa-«0 ouUuU entrevistao

Por meio da documentacdo, é possivel obter informagbes que auxiliam o
pesquisador na elaboracdo de suas pautas para entrevistas e dos planos de
observa-«o. E, assim como coloca Gil (2009,
dados importantes estejam disponiveis, ndo havera necessidade de procurar obté-los
mediante interrogacdo, a ndo ser que se queira confronta-l o0.Lomo sera realizado

no presente trabalho, a documentacdo serviu como base para a construgcdo dos



82

topicos da entrevista e também como evidéncias a serem confrontadas com o0s
entrevistados.

Mas como utilizar os documentos como evidéncias? Gil (2009) ressalta que o
primeiro passo é encontrar o material relevante para a pesquisa, € nem sempre essa
primeira etapa pode;éyassivelcporexemplogqgueaddcameiitbs8 c i | 0
e materiais relevantes ndo estejam entre os que habitualmente sdo considerados a
primeira vista. E para isso o pesquisador deve manter a mente aberta e observar
atentamente todas as possibilidades.

Depois de selecionado o material a ser utilizado como fonte para a pesquisa,
necessita-se, segundo Gil (2009), verificar a autenticidade e a procedéncia de todo o
material coletado. E, ap6s a verificacdo, passa-se, entdo, ao procedimento de
codificacdo e classificacdo do material para sua posterior analise. A partir dai, as
etapas do processo se assemelham as adotadas nas entrevistas. Nesta pesquisa, 0s
dados coletados foram informacfes complementares, que serdo avaliadas sob a 6tica
da analise de conteudo, segundo Bardin (2011).

As informacdes obtidas por meio da documentacdo serdo analisadas e

classificadas segundo as categorias que serdo apresentadas a seguir.

4.4 ANALISE DE DADOS

Optou-se utilizar os estudos de Bardin (2011) como método cientifico para a
andlise dos dados coletados. Dessa forma, a andlise formal ou discursiva (segunda
etapa da HP), proposta por Thompson (1995), de todas as entrevistas em
profundidade realizadas e o material institucional coletado seréo interpretados e
reinterpretados sob essa perspectiva.

Embora a andlise de conteddo seja comumente utilizada em pesquisas
quantitativas, ela ndo é exclusiva, podendo ser aplicada a pesquisas qualitativas, e
assim como ressalta Bardin (2011), a analise de conteudo é feita sobre a linguagem;
portanto, qualquer técnica de coleta de dados que possua o codigo linguistico como
meio de informacao pode ser observado sob o viés da analise de conteudo.

Para Bardin (2011), a analise de conteudo possui assim duas funcdes

primordiais que na pratica podem ou nao dissociar-se. Sao elas:
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Uma funcdo heuristica: a analise de conteldo enriquece a tentativa
exploratoria, aumenta a propensdo para a descoberta. E a andlise de
conte¥%do o6épar a Uma funcam degadministlagad .da prova.
Hipoteses sob a forma de questdes ou de afirmacdes provisérias, servindo
de diretrizes, apelardo para o metodo de andlise sistematica para serem
verificadas no sentido de uma confirmacéo ou de uma informacao. E a analise
de conte¥wdo 6épara ser0il p.3536). provad (BARD
E por onde comecar a andlise? Para Bardin (2011, p. 36), iesse vai V@
continuo possibilita facilmente a compreenséao da frequente impresséao de dificuldade
no come-o de uma an8lise, pois nunca se sab
A analise de conteudo, segundo a autora, € um método empirico e, dependendo do
tipo de fAfalaodo ou de interpret a--seaonlltplase s e
analises de conteudo possiveis, e as técnicas adequadas sao reinventadas a todo
momento.
Depois de delimitar o campo, o funcionamento e o objetivo da andlise de
conteudo, Bardin (2011) apresenta a designacéo do termo fanalise de conteiddoocomo

sendo:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes visando a obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetudo das
mensagens indicadoras (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cdes de producdo/recepcéo (varidveis
inferidas) dessas mensagens (BARDIN, 2011, p. 48).

Bardin (2011) aponta para uma dificuldade encontrada na andlise de
entrevistas. De maneira geral, o pesquisador se confronta com uma série de
entrevistas, e o seu objetivo final € poder inferir algo sobre determinada realidade
representativa para os individuos ou o grupo social a qual pertencem. No entanto,
apesar de a fala das pessoas ser enriquecedora, € também cheia de digressdes, ou
como coloca o autor, polifénica. Entdo, como utilizar essas falas para inferir algo?

A leitura de uma entrevista é entendida por Bardin (2011, p. 98) como
Asintagm8tica (segue o0 encadeament o, Yani co
pensamento qQque se manifesta por uma sucCessS:«
e ® ao mesmo tempo fAparadigm8tica (tem em
nao foi dito, mas podiaté-l o si do, ou f oi efetivamente di

Bardin (2011) conclui que ao se fazer a analise de entrevistas, é raramente
possivel estabelecer um quadro de categorias unico e homogéneo, por causa da

complexidade e da multidimensionalidade do material verbal. Para a autora, ha duas
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possibilidades Aou assumir um ponto de
aspectos especificos, e as duas completam-s eo (2011, p. 120) .

Utiliza-se, nesta pesquisa, a primeira possibilidade apresentada por Bardin
(2011): assumir um ponto de vista geral e homogéneo. O que se propde ao analisar
as entrevistas e o material institucional € avaliar trés grandes tematicas i aqui
correspondendo as categorias exigidas pela técnica da analise de conteddo i
estabelecendo aproximacdes entre as respostas dos entrevistados sobre um mesmo
assunto. As trés grandes categorias (tematicas) seriam: a percepcdo de
sustentabilidade e suas implicacdes; as interfaces entre a comunicacdo e a
sustentabilidade; as relagbes entre a comunicagdo ambiental e a comunicacéo

organizacional.

4.4.1 Matriz de anéalise

Foram desenvolvidas duas matrizes de andlise para auxiliar no processo de
compreensao e de interpretacdo dos dados obtidos e permitir uma comparacao entre
eles por meio das entrevistas realizadas. As duas matrizes correspondem as duas
Ultimas categorias da analise de conteudo: as interfaces entre a comunicacédo e a
sustentabilidade; e as relacdes entre a comunicacdo ambiental e a comunicacao
organizacional.

A primeira matriz (Figura 3) busca evidenciar os imbricamentos e interfaces
entre a comunicacao e a sustentabilidade. O eixo da comunicacdo tem como base as
concepcOes expostas por Martino (2012), Franca (2012) e Ferrari (2009),
representando uma escala em que a comunicacéo é compreendida como transmissao
de informacédo (0-57 Quadrante 1) e no outro extremo a comunicacao € tida como um
processo complexo de compartilhamento de significados e que assume uma fungao
politica (6-10 T Quadrante 2). J& o eixo da sustentabilidade se baseia nos estudos
propostos por Elkington (2012) e Veiga (2010), sendo a sustentabilidade entendida
como apenas preservacado do meio ambiente (0-51 Quadrante 1) e a sustentabilidade
enguanto valor que inclui aspectos econdmicos, sociais e ambientais em equivaléncia
(6-10 7 Quadrante 3). Ja as possiveis intersec¢des entre a comunicacdo e a

sustentabilidade séo representadas pelo Quadrante 4.

\Y
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QUADRANTE 3 QUADRANTE 4

aspecto social,
ambiental e econémico §

Valor que equilibra

w

QUADRANTE 1 QUADRANTE 2

SUSTENTABILIDADE

© Preserva¢do ambiental

Processo complexo e compartilhado
de significados

Transmissdo de informacdo

10

COMUNICACAO

FIGURA 37 MATRIZ DE INTERFACES ENTRE COMUNICACAO E SUSTENTABILIDADE
FONTE: A autora (2015).

A segunda matriz (Figura 4) objetiva relacionar a comunicacdo ambiental (CA)
sob a perspectiva de Loose, Machado e Del Vecchio de Lima (2014); Del Vecchio de
Lima et al. (2014) e Cox (2010), e a comunicacdo organizacional (CO) da Escola de
Montreal defendidos por Casali (2009a) e Taylor (2006). O eixo da CA é mostrado
pelo Quadrante 1 (0-5) representando a comunica¢cdo como divulgagédo de noticias
sobre o meio ambiente e problemas ambientais. Ja o Quadrante 2 (5-10) indica a
comunicacao ambiental exercida por meio de a¢gdes que alertam, educam e engajam
para a resolucdo de problemas socioambientais, caracterizando, assim, a ascensao
das praticas de comunicacdo ambiental observada nos objetos empiricos
pesquisados. E o eixo da comunicacdo organizacional é representado pelo Quadrante
1 (0-5) indicando uma ac¢ao comunicacional tatica e operacional que exerce apenas a
funcado de realizar tarefas e promover a organizagéo. No outro extremo, o Quadrante
3 (5-10) representa uma comunicacdo organizacional realizada de maneira
estratégica e social, no sentido de assumir um posicionamento estratégico junto a
organizacao e que possui uma visdo humanizada - que identifica o aspecto social
como fator essencial na comunicacdo organizacional. JA o Quadrante 4 identifica os

imbricamentos entre os subcampos encontrados no estudo.
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QUADRANTE 3 'QUADRANTE 4

Estratégica e social

w

COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

§ QUADRANTE 1 QUADRANTE 2
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S Divulgacdo de noticias sobre meio . Agbes que alertam, educam e
ambiente engajam para resolugdo de problemas 10

socioambientais

COMUNICACAO AMBIENTAL

FIGURA 41 MATRIZ DE RELACOES ENTRE A COMUNICACAO AMBIENTAL E A
COMUNICACAO ORGANIZACIONAL.
FONTE: A autora (2015)

As aplicacdes dos procedimentos metodoldgicos expostos neste capitulo serdo
descritas a seguir. A andlise dos dados coletados sera organizada seguindo as trés
etapas propostas por Thompson (1995): andlise sécio-histérica, analise formal ou
discursiva, e interpretacdo e reinterpretacdo. A andlise de conteddo sera a técnica
utilizada para compreender o corpus coletado, assim como as matrizes de analise
expostas anteriormente contribuirdo para ampliar as possiveis inferéncias de relacées
entre a comunicacéo e a sustentabilidade, bem como entre a comunicagdo ambiental

e a comunicacao organizacional.
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5 INTERPRETACAO E REINTERPRETACAO DOS DADOS: HERMENEUTICA DE
PROFUNDIDADE APLICADA

A analise proposta aqui busca responder as trés questdes norteadoras da
pesquisa, com o objetivo de sustentar as argumentacdes e relagcdes encontradas entre
teoria e pratica, tendo como perspectiva a hermenéutica de profundidade (HP)
apresentada por Thompson (1995). O método propde trés etapas: andlise socio-
historica, analise formal ou discursiva e interpretacdo e reinterpretacdo, ambas
aplicadas ao corpus coletado.

As andlises estdo baseadas no modelo proposto por Thompson (1995) e
também por Bardin (2011). Como exposto anteriormente, interpretacdo e
reinterpretacdo dos dados ocorrem simultaneamente de acordo com Thompson
(1995), e as andlises socio-historicas e a analise de conteddo convergem para que
essa interpretacdo seja mais agucada e completa. Assim sendo, a primeira etapa
expbe sobre os objetos pesquisados, situando e contextualizando as trés
organizacdes. Em seguida, desenvolve-se a apreciacdo do material coletado por meio
das técnicas da analise de contetdo. A etapa seguinte busca apropriar-se desse
contexto e das analises realizadas, propondo uma interpretacao e reinterpretacéo
desses dados com base em uma reflexdo critica. Por vezes, tais etapas se realizam
simultaneamente. As andlises serdo realizadas, como ja mencionado, sob trés
grandes temas (categorias): a percepcao de sustentabilidade e suas implicacfes; as
interfaces entre a comunicacao e a sustentabilidade; e por fim as relagdes entre a

comunicagdo ambiental e a comunicag&o organizacional.

5.1 SITUANDO O OBJETO DE ESTUDO

A analise sécio-histérica do objeto empirico, composto pelas trés organizacdes
(Acao Integrada, Grupo Boticario e Volvo do Brasil), sera descrita a seguir. Ela
compde-se de uma contextualizacdo historica das empresas, bem como apresenta
aspectos relacionados a gestdo sustentavel realizados pelas organizacbes que
ilustram este estudo e proporcionam uma visdo mais acentuada sobre as possiveis
relacbes entre a comunicacao e a sustentabilidade.

A Acdo Integrada (Al) € uma agéncia especializada em comunicacéo interna,

fundada em 1995. Sua origem histérica ndo conta com nenhuma estdria ou momento
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auge para sua criacéo ela surge como uma oportunidade de mercado colocada em
pratica. Nos primeiros dois anos de sua atuacdo, a agéncia era uma empresa que
oferecia servicos de comunicacéo integrada'®, mas, a partir desse periodo, direciona
o seu foco para a comunicacéo internal’, seguindo na contraméo do mercado ao se
especializar. Segundo Thierry Pignataro (2015) i diretor de negdécios da Al i, essa
mudan-a de posicionamento foli d e ®rgiantaa@ or a ,
mundo empresarial focava na comunica - « 0 i nt e ganos dea2D05 a QG083
representaram um grande marco para o avanc¢o da agéncia, periodo correspondente
ao boom de crescimento, um aumento exponencial tanto da estrutura organizacional
como da cartela de clientes. A partir desse momento a Al ganha destaque no mercado
brasileiro como especialista em comunicacao interna. E, desde sua origem, segundo
Pignataro, a agéncia aplica o conceito de sustentabilidade em sua forma de gestéo.
Ha 20 anos no mercado, a Acdo Integrada oferece servicos de comunicacao
interna, incluindo: diagndstico; planejamento estratégico, tatico e operacional;
assessoramento de liderancas por meio de canais dirigidos, processos de
comunicacdo direta, guias e treinamentos; rede colaborativa com processos de
estruturacdo e manutencao entre facilitadores de comunicacao (agentes, BPs, lideres,
engajadores, etc.); ouvir os funcionarios por meio de desenvolvimento de programas
cooperativos, ouvidorias, banco de ideias, entre outros; desenvolvimento de agoes em
diferentes canais (revista, mural, intranet, newsletter, mural digital, aplicativos, midias
sociais, TV, radio e canais especificos); ativacdo ou engajamento dos colaboradores
por meio de projetos, campanhas e eventos; e por fim avaliacdo e mensuracao dos

resultados, convergindo em novos diagndsticos, pesquisas e monitoramento*®.

Entende-s e por comunica-«o0 integrada a concep-«0 apresentada
gue direciona a convergéncia das diversas areas [da comunicacao], permitindo uma atuagao sinérgica. Pressupde

uma juncdo da comunicagdo institucional, da comunicagdo mercadoldgica, da comunicagdo interna e da
comunicacgdo administrativa, que formaomix, 0 composto da comunica-«0 Organizac
17 A comunicacgdo interna é aquela realizada entre a organizagdo e seus colaboradores, explicado por Kunsch

(2003, p . 154) como sendo fAium setor planejado, com obj et
possivel entre a organizacdo e seus empregados, usando ferramentas da comunicagao institucional e até da

comuni ca- «0 meAtuwamehte,| as geides sodiais e a internet também fazem parte de aspectos da
comunicagao interna, ferramentas como intranet, Facebook e e-mail séo tecnologias que permitem o dialogo e a
aproximacgdo entre organizagdo e colaboradores.

18 InformagGes cedidas por Thierry Pignataro, que integra a apresentacao institucional da Agéo Integrada (Anexo

1)






