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RESUMO

O risco operacional é um tipo de risco financeiro que mobiliza bancos do Pais e do Exterior,
principalmente devido a fraudes e escindalos ocorridos nos ultimos anos. O Acordo
‘Basiléia II’ contempla esse risco, em nivel de andlise internacional. No Brasil, o
Comunicado 12.746, do Banco Central do Brasil, de 2004, sinalizou que serd requerido dos
bancos capital regulamentar relativo a esse risco. Este trabalho buscou verificar o nivel de
divulgacdo do risco operacional de 24 maiores bancos com carteira comercial que atuaram
no Brasil no periodo de 2003 e 2004. Subsidiariamente foram verificados os niveis de
divulgacdo de 09 bancos do Exterior, matrizes de bancos do Pais com controle estrangeiro
que fizeram parte do estudo. Foi utilizada a técnica de andlise de conteido, com exame de
relatérios anuais e outros instrumentos de divulgacdo, empregando-se quadro de andlise
composto por nove categorias e dezoito subcategorias, baseadas em recomendagdes do
Comite da Basiléia contidas no Pilar 3 do Basiléia 1I, no ‘Boas Priticas para o
Gerenciamento e Supervisao do Risco Operacional’, na revisao tedrica e em pesquisa em que
foi coletada opinido de profissionais a respeito das categorias. Foram utilizados testes ndo-
paramétricos de Wilcoxon e U de Mann-Whitney para dar significancia estatistica as andlises
dos dados secunddrios. Foram estudados os anos de 2003 e 2004. Os principais resultados
indicaram que os niveis de divulgacao no Pais foram de 17,13% em 2003, e de 24,31% em
2004, e que a divulgacdo ndo se distribuiu uniformemente entre os bancos e entre as
categorias. Foi verificado aumento do nivel de divulgacdo para bancos sem a¢do em bolsa, e
para bancos com controle nacional. Bancos do Exterior divulgaram 77,78% e 81,48% no
mesmo periodo. Ainda que a gestdo desse risco esteja em evolugdo, tais resultados indicam
que ha caminho a ser percorrido para que a divulgacdo do risco operacional no contexto
brasileiro seja considerada pratica inclusiva no gerenciamento de riscos operacionais em
bancos.

Palavras-chave: risco operacional; divulga¢do; recomendacdes do Comité da Basiléia.



ABSTRACT

The operational risk is a type of financial risk that mobilizes national and foreign banks,
mainly because of frauds and scandals that occurred in the last years. The ‘Basel II' Accord
contemplates this risk in an international level of analysis, and the 2004 Official notice
12.746 issued by Central Bank of Brazil signaled that regulatory capital relative to this risk
will be required from the Brazilian banks. This work aims at the verification of the
operational risk disclosure levels of the 24 biggest national commercial banks that acted in
Brazil during the period of 2003 and 2004. In addition, the operational risk disclosure levels
of nine foreign banks were verified. These are foreign banks’ headquarters of local banks
with foreign control, which were part of the study. The content analysis technique was used
with the examination of annual reports and other disclosure instruments, using an analysis
framework of nine categories and eighteen subcategories, based on the Basel Committee
recommendations contained in Pillar 3 of Basel II, in the ‘Sound Practices for the
Management and Supervision of Operational Risk', in the theoretical review and in a
research in which were considered professionals’ opinions in relation to the categories.
Wilcoxon and Mann-Whitney U non-parametric tests were used to give statistical
significance to analysis of secondary data. The period that was studied were years 2003 and
2004. The main results showed that the disclosure levels for national banks were of 17.13%
in 2003 and 24.31% in 2004, and that the disclosure level was not equally divided between
banks and categories. A disclosure level increase was verified for national banks without
listing requirements and for national banks with national control. During the same period
foreign banks disclosed 77.78% and 81.48%. Despite the fact that the management of this
risk is evolving, such results show that there is still a way to be covered so that the
operational risk disclosure in the Brazilian context may be considered as an inclusive
practice for the banks’ operational risk management.

Keywords: operational risk, disclosure, recommendations of the Basel Committee.



1. INTRODUCAO

1.1 Apresentacao do tema

A administracdo financeira, em especial a tomada de decisdo sob condi¢des de
incerteza, contempla o estudo do risco. De acordo com BERNSTEIN (1998, p.08) “a
palavra ‘risco’ deriva do italiano antigo risicare, que significa ‘ousar’. Neste sentido, o
risco é uma escolha, em vez de um destino™.!

As institui¢des financeiras possuem natureza especial, estando presentes na
intermediacdo entre individuos poupadores e tomadores de recursos. Por conta dessa
natureza, na administracdo dessas entidades o risco pode ser considerado um elemento
do negdcio. Como exemplo de instituicdes financeiras podem ser citados no Brasil os
bancos comerciais, os bancos multiplos com carteira comercial, Caixa Econdmica
Federal e cooperativas de crédito. Tais entidades captam depdsitos a vista e sdo
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil - BACEN.

Existem diversos tipos de risco aos quais as instituicdes financeiras estao
sujeitas. O risco operacional é um deles, sendo objeto tanto da administracdo quanto de
outros ramos do conhecimento, como contabilidade. O estudo desse risco estd presente
nas obras de DUARTE Jr. (1996); JORION (1997); HARMANTZIS (2003);
CROUHY, GALAY e MARK (2001); MARSHALL (2002); CRUZ (2003) dentre
outros.

O risco operacional tem recebido ateng¢do de bancos nos ultimos anos. Segundo
International Organization of Securities Comission — I0SCO (1998, p.05), “a

importancia da gestdo do risco operacional e de controles € destacada pelo colapso do

" Tradugdo do autor a partir do original: “The word ‘risk’ derives from the early Italian risicare which
means ‘to dare’. In this sense, risk is a choice rather than a fate” (BERNSTEIN, 1998, p.12).



Barings em fevereiro de 1995.” Além disso, bancos brasileiros j4 demonstram sinais de
que estdo buscando meios para gerenciar esse risco, tal como indica pesquisa da
Federacdo Brasileira de Bancos - FEBRABAN (2004) a respeito de praticas para
gerenciamento de riscos operacionais no segmento bancdrio brasileiro.

O risco operacional tem recebido também a atencao de autoridades reguladoras.
De acordo com GARCIA (2003, p.14), “... a0 mesmo tempo em que a intensificacdo e
internacionalizagc@o das institui¢des financeiras implicou a necessidade da existéncia da
supervisdo bancdria mundial, foi necessdrio também o estabelecimento de regras
prudenciais comparativas com a sofisticacao das atividades bancdrias”.

Segundo BACEN (2002, p.212) “.. O Comité de Supervisdo Bancaria da
Basiléia discute problemas especificos de supervisdo bancéria e busca fortalecer os
padrées de supervisdo relacionados com a questdo da solvéncia das institui¢des”. O
Comite, atuando na esfera do Bank for International Settlements (BIS), apresentou o
acordo “Convergéncia Internacional de Mensuracdo e Padrdoes de Capital: Uma
Estrutura Revisada”, conhecido por ‘Basiléia I’ (BIS, 2004a). Este acordo inova, dentre
outros pontos, ao contemplar o risco operacional.

O Basiléia II subdivide-se em trés pilares (BIS, 2004a): O Pilar 1 relaciona-se
com exigéncia de capital para os riscos aos quais as instituicdes financeiras estdao
expostas, o Pilar 2 relaciona-se com o processo de revisdo da supervisdo e o Pilar 3
relaciona-se com a transparéncia e disciplina do mercado.

O Pilar 3 contém requisitos de divulgacdo de informacdes financeiras. Neste
trabalho os termos ‘divulgacdo’, ‘evidenciacdo’ e ‘disclosure’ sdo considerados
sindbnimos. Reconhece-se, no entanto, que h4 autores que consideram o termo

‘disclosure’ sem traducdo apropriada para o portugués, os quais preferem manter o



termo em inglés para garantir seu significado original (FERREIRA e ARAUJO,2004,
p.25).

Requisitos de divulgagdo, como os descritos no Pilar 3, podem ajudar na
verificacdo do nivel de divulgacdo de bancos. Neste trabalho, ‘nivel de divulgacao’
“pressupde um volume minimo de divulga¢do compativel com o objetivo negativo de
evitar que as demonstragdes sejam enganadoras” (HENDRIKSEN e VAN BREDA,
1999, p.515)%

Vale dizer que o Pilar 3 contempla requisitos de divulgacdo do risco operacional.
Segundo CARVALHO, TRAPP E CHAN (2004, p.265), ... € neste ultimo pilar que se
insere a discussdao sobre a divulgacdo de informagdes acerca do grau de exposicdo ao
risco, a fim de que os participantes do mercado possam compreender melhor o perfil de
cada instituicdo. Espera-se, assim, promover uma disciplina de mercado, beneficiando
os bancos mais transparentes € bem administrados”.

A divulgacao do risco operacional também € mencionada na recomendacdo do
Comité da Basiléia, chamada ‘Boas Praticas para o Gerenciamento e Supervisao do
Risco Operacional’ - Sound Practices for the Management and Supervision of
Operational Risk (BIS, 2003b). Esse documento é citado também no texto do Basiléia
II, ao ser mencionada a abordagem mais simples para avaliar quantitativamente o risco
operacional.

A divulgacdo do risco operacional ndo € obrigatéria no Brasil. No entanto, o
Banco Central do Brasil manifestou-se quanto a implementacdo das diretrizes do
Basiléia II no Pais, por meio do Comunicado 12.746, de 09 de dezembro de 2004. Vale

destacar no documento a previsdo para requerer parcela de capital dos bancos para

> Esse conceito baseia-se no termo ‘divulgacdo adequada’, que ao lado da ‘divulgacio justa’ e
‘divulgag@o plena’ podem ser empregados para avaliar a quantidade de informacdo divulgada (idem,
1999, p.515). Escolheu-se o primeiro termo por ser o mais usado dentre os trés, segundo os proprios
autores.



cobrir riscos operacionais e a previsao da aplicacdo do Pilar 3 a todas institui¢des do
Sistema Financeiro Nacional - SFN.

A ndo obrigatoriedade da divulgacdio do risco operacional ndo indica
necessariamente que acionistas e stakeholders’ prescindam desse tipo de informacéo.
Ainda que as técnicas de avaliacdo de riscos operacionais ndo estejam totalmente
desenvolvidas, segundo BIS (2003b, p.15), “...um banco deve divulgar sua estrutura de
gestdo do risco operacional, de tal maneira que permitird a investidores e a contrapartes
determinarem se um banco efetivamente identifica, avalia, monitora e controla/mitiga
risco operacional.”™
Segundo este raciocinio, a divulgacdo do risco operacional contribui para a

transparéncia e disciplina do mercado (BIS, 1998) e pode ser considerada uma das

praticas de governanca corporativa em bancos.

De acordo com BIS (1999, p.03), para a industria bancdria, governanga
corporativa

“... envolve a maneira pela qual os negdcios e relacoes de instituicoes
individuais sdo governados pelo seu grupo de diretores e gestores seniores,
afetando como os bancos: estabelecem objetivos corporativos (incluindo
geragcdo de retornos econdmicos para proprietdrios), executam operagcoes
didrias de negocios, consideram os interesses de stakeholders reconhecidos,
alinham atividades corporativas e comportamentos com a expectativa que 0s

bancos operardo de uma maneira segura e boa, e em conformidade a leis e

regulamentos, e protecdo dos interesses dos depositantes”.
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? Para este trabalho “‘stakeholders’ incluem empregados, clientes, fornecedores e a comunidade. Devido
ao papel tnico dos bancos em economias locais e sistemas financeiros, supervisores € governos sao
também stakeholders” (BIS, 1999, p.03).

* Tradugdo do autor a partir do original: “... a bank should disclose its operational risk management
framework in a manner that will allow investors and counterparties to determine whether a bank
effectively identifies, assesses, monitors and controls/mitigates operational risk” (BIS, 2003b, p.15).



Esses argumentos servem para contextualizar este estudo, pois ressaltam o risco
operacional como um tipo de risco que vem sendo pesquisado academicamente nos
ultimos anos, relacionam a divulgacdo do risco operacional a duas recomendacdes do
Comité da Basiléia (Basiléia II e ‘Boas Praticas para o Gerenciamento e Supervisiao do
Risco Operacional’) e, por fim, associam a divulgacdo do risco operacional a
transparéncia e disciplina do mercado, bem como as praticas de governanga corporativa

em bancos.

1.2 Formulacio do problema

Levando-se em conta os elementos apresentados na introducdo deste trabalho,
busca-se estudar os niveis de divulgacdo do risco operacional de bancos com carteira

comercial no Brasil, conforme descrito no problema de pesquisa a seguir:

QUAIS OS NIVEIS DE DIVULGACAO DO RISCO OPERACIONAL DE 24
BANCOS COM CARTEIRA COMERCIAL’, QUE ATUARAM NO BRASIL NO
PERIODO DE 2003 E 2004, SEGUNDO RECOMENDACOES DO COMITE DA
BASILEIA CONTIDAS NO PILAR 3 DO BASILEIA II E NO ‘BOAS PRATICAS

PARA O GERENCIAMENTO E SUPERVISAO DO RISCO OPERACIONAL’?

1.3 Definicao dos objetivos da pesquisa

O objetivo geral deste estudo consiste em verificar quais os niveis de divulgacao

do risco operacional de 24 bancos com carteira comercial, que atuaram no Brasil no

5 “‘Banco com carteira comercial’ €, para os efeitos deste estudo, o “conglomerado bancério ou institui¢do
financeira independente que seja Banco Comercial, Banco Multiplo com Carteira Comercial ou Caixa
Econdmica” (BACEN, 2005b).



periodo de 2003 a 2004, segundo recomendagdes do Comité da Basiléia contidas no

Pilar 3 do Basiléia II e no ‘Boas Praticas para o Gerenciamento e Supervisao do Risco

Operacional’.

Para que seja atingido o objetivo geral, buscam-se os seguintes objetivos
especificos:

e Associar a divulgagdo do risco operacional as recomendacdes contidas no Pilar 3 do
Basiléia II e no ‘Boas Préticas para o Gerenciamento e Supervisdo do Risco
Operacional’.

e Mensurar o nivel de divulgacdo do risco operacional, a partir das informacdes
divulgadas em 2003 e 2004, para cada um dos 24 bancos da amostra.

e Comparar o nivel de divulgagdo do risco operacional dos bancos, segundo
categorias construidas a partir de recomendacdes contidas no Pilar 3 do Basiléia Il e
no ‘Boas Praticas para o Gerenciamento e Supervisao do Risco Operacional’.

e Verificar a existéncia ou ndo de diferencas entre o nivel de divulgacdo do risco
operacional em 2004 e o nivel de divulgacdo do risco operacional em 2003.

e Verificar a existéncia ou ndo de diferencas entre o nivel de divulgacdo do risco
operacional dos bancos com acdes em bolsa e o nivel de divulgacdo do risco
operacional dos bancos sem acdes em bolsa.

e Verificar a existéncia ou ndo de diferencas entre o nivel de divulgacdo do risco
operacional dos bancos com controle nacional e o nivel de divulgacdo do risco

operacional dos bancos com controle estrangeiro.



1.4 Justificativas tedrica e pratica

A divulgacgado de estratégias e politicas de riscos financeiros pode contribuir para
melhor andlise do risco x retorno feita pelos stakeholders. Segundo UEMA (2003,
p-09), “atingindo o nivel adequado de transparéncia, potenciais financiadores da
institui¢do podem, por exemplo, exigir maior remuneracdo sobre o montante a ser
investido ao perceber que a institui¢do estd adotando estratégias e procedimentos que
acarretem maior risco, ou seja, melhor evidencia¢do possibilita melhor andlise risco x
retorno’.

A divulgacdo do risco operacional é fonte de poucas pesquisas tedrico-
empiricas, o que torna relevante explorar o assunto. No item 2.5.1 s@o apresentados
estudos ja realizados no Exterior e no Brasil.

A divulgacao de riscos (inclusive o risco operacional) complementa a atividade
de supervisao bancdria e contribui para a disciplina do mercado.

Segundo BACEN (2000, p.32),

“... para que as forcas de mercado funcionem efetivamente, ajudando assim a

desenvolver um sistema financeiro estdvel e eficiente, os participantes do

mercado precisam ter acesso a informagdes corretas e oportunas. A divulgacdo
de informacgoes é, portanto, um complemento da supervisdo. Por essa razdo,

deve ser exigido dos bancos que divulguem para o puiblico, de forma completa e

ordenada, as informacoes referentes a suas atividades e posicdo financeira.

Essas informagoes devem ser oportunas e em quantidade suficiente para que os

participantes do mercado avaliem os riscos inerentes a qualquer organizacdo

bancdria.”



Além disso, a divulgacdo do risco pode colaborar para os esforcos em aumentar
a transparéncia das demonstracdes financeiras de bancos que atuam no Brasil, em
consonancia com recomendagdes internacionais. Vale dizer que o Comité da Basiléia
acredita que a promocgado da divulgacao baseada no Basiléia II “...6 um meio efetivo de
informar ao mercado sobre uma exposi¢ao de risco do banco, e fornece uma consistente
e compreensivel estrutura de divulgag¢do que promove a comparabilidade® (BIS, 2004a,
p-175).

Segundo Financial Stability Institute — FSI, o Basiléia Il “ndo apenas promove
avangos na gestao de riscos e alocagdo de capital regulatério, mas também incrementa
uma variedade de desafios de implementacdo tanto para supervisores quanto para
bancos” (BIS, 2004c, p.01).

Em pesquisa sobre a implementacdo do Basiléia Il na América Latina, realizada
pelo FSI (BIS, 2004b, p.05), foi destacado que apesar dos esfor¢os em promover a
transparéncia e disciplina do mercado, trés desafios-chave foram lembrados nas
propostas de implementagdo: balango entre transparéncia e confidencialidade; mudancga
cultural representada pela divulgacdo de tempestiva e relevante informagdao em uma
base continua; responsabilidade dos supervisores em avaliar a adequagdo e acurdcia da
informacao evidenciada pelos mercados.

No Brasil, o Comunicado 12.746, do Banco Central, de 09 de dezembro de
2004, apresenta “os procedimentos para a implementacdo da nova estrutura de capital -
Basiléia II” (BACEN, 2004). Neste documento, estd descrito que para cada acdo
correspondente ao Pilar 1 serdo tomadas acdes correspondentes nos Pilares 2 e 3. Dentre

essas acoes, estdo descritas aquelas relativas ao risco operacional (ver Quadro 01).

® Comparabilidade “é a qualidade da informacdo contibil que se refere & possibilidade de propiciar ao
usudrio o discernimento da evolu¢do, no tempo, da entidade observada ou comparacdes entre entidades
distintas, ndo devendo, entretanto, constituir entrave para a evolucdo qualitativa da informagédo”
(IUDICIBUS, MARION e PEREIRA, 2003, p44).



QUADRO 01: PREVISA,O PARA IMPLANTACAO NO BRASIL DE DIRETRIZES
BASEADAS NO BASILEIA II (RISCO OPERACIONAL)

Até fim de
2005

Desenvolvimento de estudos de impacto junto ao mercado para as abordagens
mais simples previstas em Basiléia II para risco operacional.

Até fim de
2007

Estabelecimento de parcela de requerimento de capital para risco operacional
(abordagem do indicador bésico ou abordagem padronizada alternativa).

2008-2009

Divulgacdo dos critérios para reconhecimento de modelos internos para risco
operacional.

2009-2010

Estabelecimento de cronograma de validagdo para abordagem avancada de
risco operacional.

2010-2011

Validagdao de metodologias internas de apuracdo de requerimento de capital
para risco operacional.

FONTE: Adaptado do Comunicado 12.746 do Banco Central.

Em resumo, este trabalho é relevante do ponto de vista tedrico e pratico, pois a

divulgacao do risco operacional,

e pode contribuir para melhor andlise do risco x retorno feita pelos stakeholders;

¢ fonte de poucas pesquisas tedrico-empiricas, o que torna relevante explorar o
assunto;

complementa a atividade de supervisdo bancdria e contribui para a disciplina do
mercado;

pode colaborar para os esforcos em aumentar a transparéncia das demonstragoes
financeiras de bancos que atuam no Brasil, em consonancia com recomendagdes
internacionais;

busca contribuir para discussdes acerca da divulgacdo do risco operacional no
escopo brasileiro, bem como para a aplicabilidade das recomendacdes do

Comité da Basiléia relativas a divulgacao do risco operacional no Pais.
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1.5 Estrutura da dissertaciao

Este trabalho de pesquisa foi elaborado em 5 capitulos. O primeiro capitulo
contém a introdugdo e apresenta tema, problema, objetivo geral, objetivos especificos, e
a justificativa tedrica e pratica do estudo, bem como a estrutura desta dissertacao.

A segunda parte apresenta a base tedrico-empirica. A revisao buscou destacar
trés topicos: o risco operacional, a divulgacdo e as recomendacdes do Comité da
Basiléia, especialmente o Pilar 3 do Basiléia Il e o ‘Boas Praticas para o Gerenciamento
e Supervisdo do Risco Operacional’. Da revisdo emergiram categorias e subcategorias
de andlise.

A terceira parte apresenta a metodologia de pesquisa, com especificagdo do
problema, perguntas de pesquisa e defini¢des constitutiva e operacional das varidveis, e
a defini¢do de outros termos usados na pesquisa. Na parte referente ao delineamento da
pesquisa foram apresentadas a populacdo e a amostra de bancos que fizeram parte do
estudo, bem como foram indicados os dados coletados, o tratamento desses dados e
apresentadas as limitagdes da pesquisa.

A quarta parte apresenta a descri¢do e andlise dos dados, sendo dividida em
duas: uma envolvendo dados primdrios e outra relacionada a dados secundérios.
Buscou-se coletar as opinides de profissionais a respeito das categorias e subcategorias
de andlise, as quais subsidiaram a constituicdo de quadro de andlise previamente
elaborado a partir da revisdo tedrica. O quadro de anélise foi utilizado nas analises dos
dados secundarios relativos aos relatorios anuais e de outros instrumentos de divulgagdo
dos bancos da amostra. A andlise desses dados secunddrios foi dividida em andlise por

subcategoria e categoria, bem como em andlise por grupos de bancos.
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Finalmente, a quinta parte apresenta a conclusio do estudo, em que sao
discutidos os resultados obtidos nas andlises, respondidas as perguntas de pesquisa e sao

apresentadas sugestdes para estudos futuros.



2. BASE TEORICO-EMPIRICA

2.1 Introducao

12

A partir dos anos cinqiienta do século passado, mudangas fundamentais

comecgaram a acontecer nas financas corporativas. De acordo com JENSEN e SMITH

(1984), “a estrutura l6gica da tomada de decisdo implica que melhores respostas para

questdes normativas passaram a ocorrer quando o tomador de decisdo tinha um conjunto

mais rico de teorias positivas que forneciam melhor entendimento das conseqiiéncias de

suas escolhas.” Tais teorias estdo no Quadro 02.

QUADRO 02: TEORIAS FINANCEIRAS.

Teoria da Irrelevancia da Estrutura de Capital.
(1958) Modigliani e Miller.

Andlise do valor de mercado de uma
empresa como  independente  da
composi¢do de sua estrutura de capital,
sob o pressuposto de mercados perfeitos.

Teoria dos Mercados Eficientes.
(1965 e 1966) Samuelson e Mandelbrot.

Andlise do comportamento de mudanca
dos precos através do tempo em mercados
especulativos.

Teoria do Portfdlio.
(1952) Markowitz .

Andlise dos procedimentos de selecao das
securities Otimas para todo portfélio de
securities do investidor.

Teoria da Precificacdo de Ativos de Capital.
(1964 e 1965) Sharpe e Lintner.

Andlise dos determinantes de precos dos
ativos sob condi¢des de incerteza.

Teoria da Precificagdao de Opgoes.
(1973) Black e Scholes

Andlise dos determinantes de precos de
pedidos contingentes tais como opcdes de
call e bonus corporativos.

Teoria da Agéncia.
(1976) Jensen e Meckling.

Analise do controle de conflitos de

incentivo em relagdes contratuais.

FONTE: Adaptado de JENSEN e SMITH (1984, p.03); MODIGLIANI e MILLER

(1958, p.08).

Desse conjunto de teorias destaca-se a Teoria do Portf6lio, em funcdo de sua

contribuicdo para o entendimento do conceito de risco; ponto de partida para o estudo

do risco operacional.
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2.2 Risco

Na Teoria do Portfélio (MARKOWITZ,1952), o conceito de risco é associado
ao desvio-padrdao de retornos esperados. Segundo BERNSTEIN (1998, p.249),
Markowitz esta colocado entre aqueles que acreditam no comportamento humano como
o de um tomador de decisao racional. Ao tratar a questdo da sele¢do do melhor conjunto
de ativos para se investir, mostrou que, ao diversificar o investimento levando em conta
a correlacdo negativa entre ativos, seria possivel reduzir a variancia dos retornos
esperados.

De acordo com BERNSTEIN (1998, p.257 - 259), o trabalho de Markowitz
sofreu criticas, por exemplo: investidores nio sdo racionais o bastante em suas tomadas
de decisdo; a variancia dos retornos nao € boa aproximagdo do risco. Apesar dessas
criticas, a teoria do portfélio forneceu a base para trabalhos tedricos em finangas que se
seguiram, e sustentou grande variedade de aplica¢gdes ao longo do tempo.

Na literatura de finangas, o risco estd muitas vezes associado ao conceito de
incerteza, sendo importante diferencid-los. Segundo MARSHALL (2002, p.37), “...risco
se aplica a resultados que, embora nao certos, tenham probabilidades que possam ser
estimadas pela experiéncia ou por dados estatisticos (...) a incerteza estd presente
quando o resultado ndo pode ser previsto, nem mesmo em um sentido probabilistico”.

Por fim, na atividade financeira, o risco pode ser considerado um elemento do
negdcio, presente nas atividades de intermedia¢do. Os tipos de riscos serdo detalhados a

seguir.
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2.3 Tipos de risco

H4 muitas tipologias de risco que atendem a diversas finalidades. Para este
trabalho serd usada como base a classificagdo do Comité de Supervisdo Bancdria da
Basiléia contida no documento “Core Principles for Effective Banking Supervision
(Basel Core Principles)” (BIS,1997). Escolheu-se esta tipologia porque discorre a
respeito de riscos enfrentados por bancos, entidades objeto deste estudo, e porque o
referido documento serve como referéncia para Orgdos supervisores e autoridades
publicas (BACEN, 2000, p.17).

Em BIS (1997), estdo descritos os seguintes tipos de risco: risco de crédito, risco
pais e de transferéncia, risco de mercado, risco de taxa de juros, risco de liquidez, risco
legal, risco reputacional e risco operacional. Subsidiariamente acrescenta-se a essa
tipologia o risco estratégico, da forma descrita por MARSHALL (2002).

O risco de crédito relaciona-se, segundo BIS (1997, p.21), com “...inadimpléncia
de uma contraparte em atuar de acordo com uma disposi¢do contratual.” Segundo
CAOUETTE, ALTMAN E NARAYANAN (1999, p.3), “..o risco de crédito ¢
conseqiiéncia de uma transacdo financeira contratada e/ou contingencial entre o
fornecedor de fundos e o usudrio desses fundos.” Por exemplo, a possibilidade de o
tomador de empréstimo ndo efetuar o pagamento.

O risco pais pode ser conceituado, segundo BIS (1997, p.22), como o “... risco
associado com o ambiente econdmico, social e politico do pais de origem do tomador.”
Por exemplo, a possibilidade de perda por causa da restricao a saida de recursos do pais
em decorréncia de decisdes de governo soberano.

O risco de transferéncia, conforme BIS (1997, p.22), € um componente do risco

pais “... que surge quando a obrigacdo do tomador ndo estd denominada na moeda local.
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A moeda da obrigacdo pode estar indisponivel para o tomador independente de sua
condic¢ao financeira particular”.

O risco de mercado, para BIS (1997, p.22), € entendido como “... risco de perdas
em posi¢des dentro ou fora de balancos que surgem a partir de movimentos em precos
de mercado.(...) um elemento especifico do risco de mercado € o risco cambial.” O risco
cambial decorre de se assumirem posicdes em moeda diferente da moeda local.
Exemplo: aquisi¢do de obrigacdo em ddlar, mas com recebimento da receita em reais
gera exposicao a risco cambial decorrente da flutuagdo da cotacdo negociada entre as
moedas.

Risco de taxa de juros, segundo BIS (1997, p. 22), “refere-se a exposi¢ao de uma
condicdo financeira de um banco a movimentos adversos nas taxas de juros. Este risco
afeta tanto os ganhos de um banco, quanto o valor econdmico de seus ativos, obrigacdes
e instrumentos fora do balanco.” Exemplo: mudancga na taxa de juros altera resultado do
investimento em titulos de renda fixa.

Risco de liquidez, conforme BIS (1997, p.22), “... advém da falta de habilidade
de um banco para acomodar redu¢des em suas obrigacdes ou para consolidar aumentos
em ativos.” Exemplo: a possibilidade de uma transacdo nao ser concretizada ao preco
esperado devido a insuficiente atividade do mercado. Segundo BIS (1997, p.22), “... em
casos extremos, liquidez insuficiente pode levar a insolvéncia de um banco.”

Risco Legal, segundo BACEN (2000, p.19), é o “... risco de desvalorizacdo de
ativos ou de valorizag@o de passivos com intensidades inesperadamente altas por conta
de pareceres ou documentos legais inadequados ou incorretos.” Segundo BIS (1997,
p-25) “bancos sdo particularmente suscetiveis a riscos legais quando entram em novos
tipos de transacdes e quando o direito legal de uma contraparte para entrar numa

transa¢do ndo estd estabelecido.”
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Risco reputacional, segundo BIS (1997, p.25), “... advém de falhas operacionais,
falhas para se conformar a leis relevantes e regulamentos, ou outras fontes. Risco
reputacional € particularmente danoso para bancos, visto que a natureza de seus
negocios requer manter a confianga dos seus depositdrios credores e do mercado em
geral.” Por exemplo, a possibilidade de perda decorrente da inadequagdo a legislacao
vigente.

O risco estratégico, conforme MARSHALL (2002, p.436), “é o risco de se
implementar uma estratégia malsucedida ou ineficaz que fracasse em alcancar os
retornos pretendidos. Muitos riscos estratégicos derivam de ameagas feitas por
diferentes envolvidos no ambito mais amplo da empresa, todos os quais t€m objetivos e
motivagdes potencialmente conflitantes”. Além disso, conforme MARSHALL (2002,
p.20), “a gestdo do risco estratégico € inerentemente mais aberta e se baseia nas
ferramentas e estruturas utilizadas por planejadores estratégicos (como a andlise de

cendrios)”. Por fim, o risco operacional, objeto deste estudo, serd descrito a seguir.

2.4 Risco operacional

Esta parte busca conceituar e tipificar o risco operacional, mostrar abordagens para

o estudo desse risco, descrever aspectos de gestdo do risco e apresentar outros estudos

da 4rea que dizem respeito ao tema.

2.4.1 Conceito e tipologia

Risco operacional ndo é um tema pacifico na literatura. Isto acontece porque,

segundo CROUHY, GALAI E MARK (2001, p.475), “... € dificil fazer uma clara
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distingdo entre risco operacional e as incertezas ‘normais’ enfrentadas pelas
organizacdes em suas operagOes didrias.” Apesar disso, diversos autores e autoridades
reguladoras buscaram conceituar e tipificar esse risco.

Segundo DUARTE Jr. (1996, p.27), ‘“risco operacional estd relacionado a
possiveis perdas como resultado de sistemas e/ou controles inadequados, falhas de
gerenciamento e erros humanos.” O autor indica que o risco operacional ¢ um dos
quatro grandes grupos de risco, ao lado do risco de crédito, risco de mercado e risco
legal.

Para JORION (1997, p.16), “risco operacional refere-se a perdas potenciais
resultantes de sistemas inadequados, falha de gerenciamento, falha nos controles, fraude
ou erro humano.” Continuando, o autor enquadra risco operacional dentre um dos tipos
de riscos financeiros, ao lado do risco de crédito, risco de mercado, risco de liquidez e
risco legal.

Segundo IOSCO (1998), risco operacional

“€ o risco que operacdes improprias de processamento de transacoes ou

sistemas de gerenciamento resultem em perdas financeiras. Risco Operacional

compreende o risco de perdas devido a quebra em controles da firma incluindo,
mas ndo limitado a, excesso de limites ndo identificados, negociacdo ndo
autorizada, fraude em negociacdes ou nas funcoes de back-office incluindo
contabilizacoes e registros inadequados, e uma falta de controles contdbeis
internos bdsicos, pessoal inexperiente e sistemas de computador facilmente

acessiveis e instdaveis.”

De acordo com BIS (2004a, p.137), “risco operacional é definido como o risco

de perdas resultantes de processos internos falhos ou inadequados, pessoas e sistemas,
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ou eventos externos. Esta defini¢do inclui risco legal, mas exclui risco estratégico e
reputacional.”

Este trabalho utiliza o conceito de risco operacional proposto pelo BIS (2004a)
por dois motivos: além de ser usado nas recomendacdes do Comité da Basiléia descritas
na revisao tedrica deste estudo, tal conceituacdo “...foi adotada vinda da inddstria como
parte do trabalho do Comité em desenvolver uma aloca¢do minima de capital
regulatdrio para risco operacional” (BIS, 2003b, p.02).

O conceito de risco operacional utilizado enumera fatores de risco: processos,
pessoas, sistemas e eventos externos. Segundo MARSHALL (2002, p.52), “existe um
componente aleatério no fator”. Em outras palavras, € possivel que os fatores sejam
gerenciados, mas nao totalmente controlados.

3

Outra caracteristica dos fatores de risco é que “..Podem ser intrinsecos a
produtos e processos especificos ou extrinsecos a empresa como parte de seu ambiente
competitivo mais amplo” (MARSHALL, 2002, p.52).

E qtil diferenciar fator de risco e evento de perda. Enquanto um fator de risco
representa estado ou condicdo continua, um evento de perda “é uma ocorréncia ou
acontecimento” (MARSHALL, 2002, p.41). Por exemplo, existe o fator ‘pessoas’, mas
também hé o evento de perda ‘fraude provocada por empregado na data Y de valor Z’.

O Quadro 03 apresenta fatores de risco e categorias de eventos de perda. Tais
categorias guardam relacdo com os tipos de eventos presentes em BIS (2001b, 2003b).
Segundo PEREIRA (2004a, p.47), “nota-se que a categorizacdo dos eventos de perda

auxilia na identificacdo dos fatores de riscos, com os quais se possibilita sistematizar o

entendimento das causas de risco operacional dentro da institui¢ao”.
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QUADRO 03: FATORES DE RISCO E EVENTOS DE PERDA

* Processos

¢ Eventos Externos

Fatores Categorias de Eventos de Perda

* Fraudes internas
* Pessoas

* Fraudes externas

* Praticas empregaticias e seguranca no trabalho
* Sistemas

* Perdas ligadas a clientes, produtos e préticas de negdcio
* Danos a ativos fisicos
* Interrupg¢do de negécios e falhas em sistemas tecnoldgicos

* Falhas de execucdo, de distribuicao ou de processos gerenciais

FONTE: Adaptado de PEREIRA (2004a, p.48)

Outra classificacdo, por sete tipos de evento de perda para o risco operacional,

estd apresentada no Quadro 04. As categorias estdo descritas até o nivel 02. Essa

classificagcdo esta baseada nos estudos relacionados ao tratamento regulatério do risco

operacional feitos pelo Comité da Basiléia.




20

QUADRO 04: DESCRICAO DOS TIPOS DE EVENTO DE RISCO OPERACIONAL

Categoria de tipo
de evento (nivel 1)

Definicao

Categoria (nivel 2):
Alguns Exemplos

Fraudes internas

Perdas devidas a atos com inten¢do de
defraudar a institui¢do, violar regulamentos,
a lei ou politicas internas (exclui
discriminagao), que envolvam ao menos uma
parte interna.

Atividade nao autorizada,
roubo e fraude.

Fraudes externas

Perdas devidas a atos com a intencdo de
defraudar a institui¢do, violar regulamentos,
a lei ou politicas internas (exclui
discriminacao), que sejam cometidos por
uma terceira parte.

Roubo e fraude,
seguranca de sistemas.

Praticas
empregaticias e
seguranca no
ambiente de
trabalho

Perdas devidas a atos inconsistentes com as
condicdes empregaticias. Violagdes de
acordos sanitarios ou de seguranca
trabalhista ou perdas com danos de acidentes
de trabalho ou de acdes de discriminagdo de
qualquer tipo (inclui assédio sexual).

Relagdes trabalhistas,
acoes na justica do
trabalho, seguranca no
ambiente de trabalho,
diversidade.

Clientes, produtos e
praticas de negocio

Perdas oriundas de falhas em cumprir
obrigacdes com clientes ou perdas por causa
de desenhos/estruturas de produtos.

Prética de negécio
imprépria, falhas em
produtos, falhas em
conselhos/consultoria,etc.

Danos a ativos
fisicos

Perdas oriundas de danos a ativos fisicos.

Desastres e outros
eventos.

Interrupgdo de
negocios e falhas
nos sistemas

Perdas devidas a qualquer interrup¢ao do
negdcio ou falhas em sistemas.

Sistemas.

Execucdo, entrega
e gestao de
processos

Perdas oriundas de falha no processamento
de transagdes, ou gestio de processos, de
relagdes com parceiros comerciais e vendors.

Captura de Transacoes,
Execug¢do e Manutencao,
Monitoramento e reporte,
Admissdo de cliente e
documentagao,

Gestdo da conta de
usuarios / clientes,
Parceiros de Negdcio,
Fornecedores e vendors.

FONTE: Adaptado de CRUZ (2003, p.495) e BIS (2001b, p.37).

2.4.2 Abordagens qualitativa e quantitativa

Pode-se estudar o risco operacional por meio de abordagens qualitativa e

quantitativa. A partir da descri¢do das iniciativas regulatdrias e setoriais para a gestao

do risco operacional feita em MARSHALL (2002, p.27-34), apresenta-se a divisdo que
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segue. Sao acrescidos modelos quantitativos a essa sugestio, sendo apresentados alguns

estudos relacionados com cada abordagem.

2.4.2.1 Abordagem qualitativa

Padroes qualitativos, para MARSHALL (2002, p. 27), ... definem boas praticas

no campo operacional ou especificam diretrizes gerais para a avaliacao da qualidade de

processo e de controle”. Podem subdividir-se em diretrizes de controle interno, de

qualidade para processos e recursos e diretrizes setoriais de boas praticas operacionais.

Exemplos estdo descritos a seguir.

Diretrizes de Controles Internos: estudo desenvolvido em 1992, pelo Committee
of Sponsoring Organizations — COSO; trabalho desenvolvido pelo Comité da
Basiléia em 1998 intitulado Framework for Internal Control System in Banking
Organizations (BIS, 1998) e, no Brasil, a Resolu¢do do Conselho Monetério
Nacional (CMN) ntimero 2.554, de 24 de setembro de 1998, dispondo sobre a
implantacdo e implementacdo de sistema de controles internos nas instituicoes

financeiras.

Diretrizes de qualidade dos processos referem-se, segundo MARSHALL (2002),
a normas sobre a gestdo da qualidade total (GQT) divulgadas pela International

Standard Organization — 1S0O.

Diretrizes setoriais de boas praticas operacionais: Destacam-se, segundo

MARSHALL (2002), os esforcos do grupo de bancos de investimento globais
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conhecido como Grupo dos Trinta - G30, datado de 1993. Acrescenta-se a este
item o trabalho do Comité da Basiléia divulgado em fevereiro de 2003,
intitulado ‘Boas Prédticas Para o Gerenciamento e Supervisdo do Risco
Operacional’ - Sound Practices for the Management and Supervision of
Operational Risk. Este ultimo documento é detalhado no item 2.6.2 deste

trabalho.

Pode ser citado como exemplo de pesquisa qualitativa o trabalho de TRAPP
(2004), o qual foi um estudo de caso em que se buscou “analisar a avaliacdo e
gerenciamento do risco operacional, detectando instrumento de medida e andlise em
institui¢do financeira de grande porte”. A autora definiu quadro com parametros para
identificar o estdgio de gestdo do risco operacional na entidade, baseado em estudos
anteriores do Risk Management Association - RMA (2000).

De acordo com TRAPP (2004, p.108), os resultados da pesquisa sugerem ‘“‘que a
instituicdo financeira encontra-se em um estdgio intermedidrio quanto ao
desenvolvimento de gestdao do risco operacional. Observa-se, entretanto, que esse

assunto ainda encontra-se em estdgio inicial ndo sé no Brasil, mas internacionalmente”.

2.4.2.2 Abordagem quantitativa

Aqui serdo mencionadas idéias bédsicas do Valor em Risco (Value At Risk - VaR)
aplicado ao risco operacional, modelos quantitativos, tal como foi descrito por CRUZ
(2003) e exigéncia de capital para o risco operacional.

Segundo JORION (1997, p. xiii), o VaR “mede a pior perda esperada em um

dado intervalo de tempo sob condi¢des normais de mercado a um dado intervalo de
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confianca.” Os modelos de VaR, segundo CRUZ (2003,p.498), “comecaram a ser
apresentados e usados no setor financeiro no inicio da década de 1990”. O VaR foi
usado no inicio para risco de mercado, hoje é padrdo para mensurar esse risco; depois
foi usado para o risco de crédito.

Ja o VaR Operacional (também chamado VaRO) “...¢é calculado a partir de uma
base de dados obtidos na observacao de desempenhos passados ou da previsdo de
desempenhos futuros, das exposi¢des e perdas associadas aos diversos processos ou
linhas de negécios” (CARVALHO, 2003, p. 479).

CRUZ (2003) apresenta abordagem quantitativa para mensurar O TiSCO
operacional. De acordo com o autor (idem, 2003, p.492), “...a volatilidade total dos
resultados poderia ser mais bem explicada se considerdssemos também a volatilidade
dos custos causada por perdas operacionais inesperadas (...) para fazer essa andlise
precisamos decompor o risco em varios fatores.”

O trabalho de DOTT (2004), apesar de nao ser voltado ao setor bancdario, contém
estudo quantitativo em que se utilizou a técnica do Value at Risk operacional e “teve
como objetivo inicial apurar uma estimativa de perda com fraude de subscri¢do para um
periodo de 5 anos para as empresas de telecomunicacdes do Brasil” (idem, 2004, p.91).
A fraude consta no Quadro 03 como evento de perdas operacionais.

Segundo DOTI (2004, p.91) “O resultado apurado de R$ 12,6 bilhdes comprova
a justificada preocupac¢do das empresas desse setor em encontrar mecanismos na gestao
de tal tipo de perda de receita, representando 5% da receita bruta total da industria”.
Outra contribuicao do estudo € que nao foi verificada relacdo significativa entre o valor
de mercado e as perdas agregadas, além de ser constatada a inexisténcia de consenso

sobre modelos de confiabilidade para Value at Risk (idem, 2004, p.91).
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Por sua vez, PEREIRA (2004a) buscou “indicar parametros para avaliagdo do
risco operacional capazes de auxiliar a gestdo desse tipo de risco em institui¢des
financeiras”. Analisaram-se, empiricamente, séries temporais tanto da freqii€éncia como
da severidade dessa categoria de eventos de perda. A amostra foi de 15.505 eventos
relacionados a fraudes externas ocorridas numa instituicdo financeira brasileira no
periodo de janeiro de 2000 a outubro de 2003.

As conclusdes deste trabalho, segundo PEREIRA (2004a, p.97):

13

. confirmam a influéncia do ambiente externo no risco operacional das
instituicoes financeiras. Além disso, os resultados encontrados sdo importantes
na medida em que servem de auxilio para as instituicoes em suas decisoes de
implementar acoes de modo a alocar adequadamente capital em decorréncia

dessas perdas, o que também conduz a uma vantagem competitiva”.

Por fim, MARSHALL (2002, p.30) lembra que, “...€ precisamente o impulso nas
exigéncias regulamentares de capital com base em avaliagdes das exposicdes de
mercado e de crédito dos bancos que estd provocando muitas avaliagdes de risco
operacional.” A exigéncia de capital serd descrita no item 2.6.1, deste trabalho, ao se

estudar o Basiléia I1.

2.4.3 Gestao do risco operacional

De acordo com RMA (2000, p.41), “gestdo de risco tem inicio com a
determinacdo de estratégias e objetivos da instituicdo e subseqiientes objetivos para
unidades de negécios.” Estratégia, segundo CHANDLER (1995, p.13), é a

“determinacdo de objetivos bdsicos de longo alcance de um empreendimento, e a
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ado¢@o de cursos de agdo e a alocacdo de recursos necessdrios para alcancar esses
objetivos.”

Além das estratégias, também sao estabelecidas politicas (RMA, 2000). De
acordo com MARSHALL (2002, p.111), politicas “... codificam tanto o apetite da
empresa por risco quanto seus principais processos, limites, alvos de desempenho
baseado em risco e procedimentos para gerir o risco.” Neste escopo podem ser
discutidos procedimentos que contribuam para integracdo de resultados obtidos na
gestdo do risco operacional e na gestdo de outros riscos ao qual o banco estd exposto,
como risco de crédito e de mercado.

A gestdo do risco operacional ‘“‘estd intimamente ligada a maneira como as
institui¢des estdo organizadas estruturalmente” (PEDOTE, 2002, p.22). Estrutura
organizacional é “a soma total das maneiras pela qual o trabalho é dividido em tarefas
distintas e como ¢é feita a coordenagdo dessas tarefas” (MINTZBERG, 1995, p.10).

A estrutura organizacional pode conter comités em que sdo discutidos aspectos
de riscos do banco num nivel intermediario entre gestor sénior e grupo de diretores’.
Além disso, dependendo do desenvolvimento da drea de risco operacional, o foco pode
ser as atividades de controles internos ou, em estdgios mais avangados, chegar até a
uma estrutura especifica para o risco operacional com atividades de gestao distribuidas
(RMA,2000).

Segundo BIS (2003b, p.02) a gestdo do risco operacional, pode ser entendida
como ‘... identificacdo, avaliacdo, monitoramento e controle/mitigacdo do risco.” E

processo sisttmico (MARSHALL, 2002).

7 Neste estudo o gestor sénior tem fungdes executivas, e o grupo de diretores ndo tem fungdes executivas
e supervisiona o gestor sé€nior. Isso ndo elimina a possibilidade de essas funcdes serem legalmente
incorporadas por um individuo. Adota-se aqui posi¢@o similar a recomendada pelo Comité da Basiléia: Os
termos ‘grupo de diretores’ e ‘gestor sénior’ sdo usados “ndo para identificar construtos legais, mas para
nomear duas fun¢des de tomada de decisdo em um banco” (BIS,2003b, p.04).
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A identificagdo do risco operacional corresponde, segundo PEDOTE (2002, p.
25), ao “mapeamento das diversas atividades de cada uma das dreas de negdcios e de
suporte da instituicao financeira e dos riscos inerentes a essas atividades”.

A avaliacdo comumente envolve a mensuracdo do risco operacional. De acordo
com PEDOTE (2002, p.25), a mensuragdao “... corresponde a definicdo da técnica
estatistica e das varidveis qualitativas e quantitativas que permitem estimar perdas
potenciais em fun¢do de falhas no controle dos riscos operacionais.” Ainda segundo
PEDOTE (2002, p.45), “A mensuracgao do risco operacional requer tanto a estimativa da
probabilidade de ocorréncia de evento de perda, quanto o potencial do tamanho da
perda”.

O monitoramento também faz parte da gestdo, sendo associado, por exemplo, ao
uso de sistema de relatérios que permita o reporte de perdas operacionais. O reporte é
considerado um dos componentes da gestdo de risco por autores como HARMANTZIS
(2003), CROUHY, GALAI E MARK (2001) e MARSHALL (2002). Segundo
MARSHALL (2002) “a compreensao da situagdo do sistema de controle de risco como
um todo em épocas diferentes requer uma estrutura de relatdrios sistémicos”.

Embora o risco operacional ndo possa ser extinto, pode-se buscar sua diminuig¢ao
por meio do controle/mitigacao. Contribui para controle do risco a conscientiza¢do do
corpo funcional, seja por treinamento ou disseminacdo de principios de controles
internos.

Técnicas para mitiga¢do, conforme RMA (2000, p.42),

“sdo controles especificos ou programas desenhados para reduzir a exposicao,

fregiiéncia ou severidade de um evento. Os controles podem também eliminar ou

transferir um elemento do risco operacional. Exemplo: inclui planos de
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contingéncia e continuidade de negocios, seguranca da informagdo, revisoes de

conformidade, gestdo de projetos, integragdo de projetos e seguro.”

Alguns trabalhos apresentam estruturas para gestdo do risco operacional, como

HARMANTZIS (2003), MARSHALL (2002) e BIS (2003b). Este dltimo, por ser uma

das recomendag¢des do Comité da Basiléia, estd descrito no item 2.6.2 deste trabalho.

HARMANTZIS (2003) sugere estrutura, descrita no Quadro 05, que fornece

uma visdo ampla de perdas e permite aos bancos gerenciar o risco operacional, nao

importando se os riscos decorrem de processos operacionais, recursos, sistemas ou

eventos externos.

QUADRO 05: ESTRUTURA DE GESTAO DO RISCO OPERACIONAL.

Identificacdo e
avaliacdo de
riscos

E feita por meio de um programa de auto-avaliacio e controle de riscos.
Gestores de linhas de negdcios identificam processos-chave, riscos e
controles nesses processos, lacunas e planos de agdo para fechar essas
lacunas. Eles podem também avaliar o impacto e probabilidade do risco,
de uma forma quantitativa.

Quantificacdo e
mensuragio de
riscos

Estrutura quantitativa segue o que € sugerido para abordagens mais
avancadas, tal que o risco operacional possa ser medido adequadamente.
Tipicamente, indicadores de exposi¢cdo a riscos, por exemplo, renda bruta,
perdas passadas e direcionadores/indicadores-chave de risco constituem a
base de dados interna. Disponibilidade e integridade de dados internos,
bem como relevancia de dados externos sdo topicos importantes. Perfil de
risco, fornecido pelas auto-avaliagdes de controle de risco, constituem
também informacdes fundamentais.

Analise de riscos,
monitoramento e
reporte

Andlise contribui para a integracdo do risco e desempenho do negdécio,
tornando os riscos transparentes e identificando lacunas. Monitoramento
dos riscos operacionais, direcionadores/indicadores-chave de risco e
planos de acdo devem refletir mudangas no empreendimento e aumentam
a prevencdo. Performances de gestdo de risco, que ligam o risco a criagdo
de valor, tornam-se importantes. Relatérios consolidados cobrindo o
empreendimento, apropriados para vdrios niveis de gestdo, inclusive o
grupo de diretores.

Alocacdo de
capital do risco -
Operational
capital at risk
(CaR)

E calculado para cada linha de negécio, para proteger de perdas
inesperadas durante certo horizonte de tempo e percentil, por exemplo, 1
ano € 99,9% de VaR Operacional.

Gestido e
mitigacao
de risco

Consiste de sofisticadas alternativas de financiamento e transferéncia (por
meio de programas de seguro), bem como planos de contingéncia e
continuidade de negécios atualizados. Comunica¢do continua torna os
riscos transparentes, treinamento e partilhamento das melhores préticas.
Melhoria de processos e controles, resulta em menor perfil de risco.

FONTE: Adaptado de HARMANTZIS (2003)
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Finalmente, no estudo de MARSHALL (2002, p.22), sdo descritas as seguintes
atividades ligadas a gestdao de riscos operacionais: identificagdo do risco, medicdo do
risco; prevencdo de perdas operacionais; mitigacio do impacto da perda apds sua
ocorréncia, por meio da redu¢do da sensibilidade da empresa ao evento; previsao de
perdas; transferéncia do risco a terceiros externos presumivelmente mais bem
capacitados a lidar com o risco; mudanca da forma do risco para outro tipo de risco e

lidar com aquele risco; alocacao de capital para cobrir riscos operacionais.

2.5 Divulgacao

De acordo com HENDRIKSEN e VAN BREDA (1999, p.512), é a “veiculagao
de informacao financeira a respeito de uma empresa dentro de um relatério financeiro,
geralmente o relatério anual.”

HENDRIKSEN e VAN BREDA (1999) trazem contraste ao conceito de
divulgacao, tornando-o mais amplo ou mais restrito. Num sentido amplo, englobaria até
informacdes geradas por terceiros, como analistas e agéncias de classificacdo de risco, a
respeito da companhia. Num sentido restrito refere-se a informacdes contidas nas
demonstracdes financeiras, objeto de pesquisas ligadas ao reconhecimento e
mensuracdo da informagao.

A divulgacdo pode ser obrigatdria, quando exigida por lei; ou voluntaria, quando

¢ feita discricionariamente pela companhia (HENDRIKSEN e VAN BREDA, 1999).

A divulgacdo pode relacionar-se com a eficiéncia de mercados (PEREIRA,
2004b). A teoria (ou hipétese) de eficiéncia de mercados possui referéncia nos trabalhos
de Eugene Fama, sendo descrita em trés niveis: fraca, semiforte e forte. A Teoria dos

Mercados Eficientes foi mencionada no Quadro 02.
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A divulgacdo pode relacionar-se com accountability. Segundo NAKAGAWA
(1993, p.17), “accountability é a obrigacdo de se prestar contas dos resultados obtidos,

em funcdo das responsabilidades que decorrem de uma delegacdo de poder”.

A divulgacdo pode ajudar a reduzir as assimetrias de informagdo entre quem
detém o controle e quem detém a propriedade da companhia. Esses argumentos tém
amparo na Teoria da Agéncia, de JENSEN e MECKLING (1976). Essa teoria, citada no
Quadro 2, ajuda a compreender relacionamentos® que envolvem esforgos cooperativos,

0s quais estdo sujeitos a conflitos de interesses.

A Teoria da Agéncia também pode auxiliar a compreender a divulgacdo
voluntéria de informacdo sobre risco. Segundo SHRIVES E LINSLEY (2003, p.29), “...
acionistas desejardo monitorar as acdes dos gestores da companhia para garantir que
estes estdo agindo segundo os melhores interesses. Isto pode encorajar os gestores a
divulgar informacdes adicionais como meio de demonstrar aos acionistas que eles estao

agindo apropriadamente e como método de manter os acionistas satisfeitos.”

Estudos apontam que a divulgacdo pode trazer vantagens para a companhia.
Segundo DIAMOND e VERRECCHIA (1991, p.1325), em certos cendrios “a
divulgacao de informacdes para reduzir assimetrias de informagdes pode reduzir o custo
de capital de uma firma ao atrair aumento da demanda de grandes investidores devido
ao aumento na liquidez de suas acoes”.

GARCIA, SATO e CASELANI (2004, p.03) lembram que “modelos de

divulgacdo prevéem que um aumento no nivel de transparéncia gera dois principais

¥ Relacionamento de agéncia, “...6 um contrato sob o qual uma ou mais pessoas (o principal) engaja-se
com outra pessoa (agente) para executar algum servigo em seu nome que envolve a delegacdo de alguma
autoridade para tomada de decisdo para o agente” (JENSEN e MECKLING, 1976, p.05). Por exemplo, o
principal pode ser o acionista, enquanto o agente pode ser o gestor de um banco. E praticamente
impossivel para o principal, a custo zero, garantir que o agente ird sempre agir segundo seus interesses.
Buscando reduzir os conflitos de interesse entre as partes, emergem as praticas de governanca
corporativa.
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potenciais beneficios para as empresas: 1) a percep¢ao do valor de suas acdes € mais
consistente com sua real situacdo e 2) o aumento do interesse de investidores
institucionais e da liquidez da a¢ao da empresa”.

A divulgacdo pode nao ser adotada pacificamente por todas organizacoes.
Segundo DANTAS, ZENDERSKY E NYIAMA (2004), hd empresas que buscam dar
mais transparéncia as informagdes por enxergarem beneficios e reducdo de custos de
capital, mas também existem outras que relutam em fornecer tais informagdes por
“protecdo as informagdes de natureza estratégica, receios de questionamentos juridicos
ou mesmo de custos de elaboracao e divulgacdo das informacdes” (idem, 2004, p.14).

A Organizacao para Coopera¢do Econdmica e Desenvolvimento - OECD -, ao
discorrer sobre os principios de governanca corporativa, em seu Titulo V, ressalta a
transparéncia e a divulgacdo. Segundo OECD (1999, p.49), “a estrutura de governanca
corporativa deve garantir que oportuna e acurada divulgacdo é feita em todos assuntos
materiais relacionados a corporagdo, incluindo a situacdo financeira, performance,
propriedade e governanca da companhia”.

E oportuno mencionar o Sarbanes Oxley Act, de 2002. Essa lei refere-se as
praticas de governanga corporativa e afeta companhias abertas listadas em bolsa norte-
americana, as quais podem ou nao ter a sede no referido Pais. Em sua se¢do 404, essa
norma menciona que a gestdo da companhia é responsavel pela adequacdo dos controles
internos relativos aos procedimentos de divulgagdo das informagdes financeiras.

Devem ser lembradas as normas internacionais de contabilidade emanadas pelo
International Accounting Standards Board (IASB, 2005), organismo que vem
conduzindo estudos em que se busca harmonizar a divulgagdo feita por meio de

demonstrativos financeiros € com isso promover a comparabilidade das informacdes
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veiculadas por diferentes entidades, inclusive instituicdes financeiras, localizadas em
diferentes paises.

No escopo das instituicdes financeiras, reguladores trabalham no sentido de
promover a divulgacdo. Pode ser lembrado o documento do Comité da Basiléia:
‘Enhancing Bank Transparency — Public disclosures and supervisory information that
promote safety and soundness in banking systems’. Esse documento “discute o papel da
informacao na efetiva disciplina do mercado e efetiva supervisdo bancaria” (BIS, 1998,
p.01).

Em BIS (1998) estdao recomendadas divulgacdes relacionadas as préticas e as
estratégias de gestdo de riscos, bem como a exposi¢do aos riscos, dentre eles o risco
operacional (incluindo o risco legal). Segundo BIS (1998, p.21), junto com a divulgacgdo
da posicao financeira de um banco, a exposicdo ajuda a refletir a sua forca financeira e

viabilidade e por fim sua habilidade em continuar seus negdcios em tempos de crise.

2.5.1 Divulgacao e risco operacional

A divulgacdo relacionada ao risco operacional foi abordada em pesquisas
recentes, tais como HELBOK E WAGNER (2004) e CARVALHO, TRAPP E CHAN
(2004). Apesar de ndo ser o foco principal dos estudos, a divulgacdo desse risco
também foi contemplada nas pesquisas de levantamento realizadas pelo Comité da
Basiléia em 1999, 2000 e 2001 (BIS, 2001a, 2002, 2003a), em XAVIER (2003), e em
FERREIRA e ARAUJO (2004). Por fim, em ALVES e CHEROBIM (2004) ¢ em
BARROSO, LUSTOSA e MORAES (2004), sao destacadas contribui¢des para a
revisdo do tema.

Em HELBOK E WAGNER (2004), foi apresentado estudo internacional a

respeito da divulgacdo corporativa do risco operacional em bancos comerciais baseada
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nos anos de 1998 a 2001. No periodo do levantamento a divulgacdo desse risco foi
voluntdria. Utilizou-se um indice para pesquisar o nivel de divulgacdao em relatérios
anuais de bancos.

A conclusao do estudo, segundo HELBOK E WAGNER (2004, p.19), € que
“tanto a extensao quanto a qualidade da divulgagdo financeira corporativa de bancos em
risco operacional aumentou substancialmente de 1998 a 2001”. O fato de a divulgacao
ser voluntdria suscitou questionamentos sobre razdes que levaram as institui¢des a
divulgar informagdes nessas circunstancias. Sugere-se que preocupagdes com
lucratividade podem levar instituicdes financeiras a ter um nivel de divulgacdo do risco
operacional mais alto, “a fim de garantir a0 mercado que riscos operacionais estao
sendo bem gerenciados” (idem, 2004, p.19).

Em CARVALHO, TRAPP E CHAN (2004), foi analisado o estigio da
divulgacdo do risco operacional das institui¢des financeiras que atuam no Brasil,
comparando-as com as que atuam na Europa e Estados Unidos. Foram estudados os
demonstrativos financeiros correspondentes a 2002 e foi mensurado o nivel de
divulgacao do risco operacional com base em parametros basicos do Pilar 3 do Basiléia
II. Foi utilizado o teste ndo paramétrico qui-quadrado para testar a hipétese de igualdade
de proporg¢des entre as amostras de populagdes distintas. As amostras totalizaram cento
e quinze entidades que atuam no Brasil, oitenta e sete nos Estados Unidos e sessenta e
cinco na Europa. A analise baseou-se no exercicio findo de 2002.

Segundo CARVALHO, TRAPP e CHAN (2004), ndao foram constatadas
evidéncias que levassem a rejeicdo da hipdtese nula de igualdade de proporcdes. Além
disso, com relacdo ao risco operacional, “verificou-se que no Brasil, na Europa e nos

Estados Unidos, somente cerca de 7%, 17% e 7% das respectivas amostras
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apresentaram alguma iniciativa de evidenciacdo sobre esse assunto nas demonstracdes
contdbeis” (idem, 2004, p.270).

As pesquisas de levantamento realizadas pelo Comité da Basiléia em 1999 (BIS,
2001a), 2000 (BIS, 2002) e 2001 (BIS, 2003a) versaram sobre divulgagdo feita por
bancos. Apesar de o risco operacional ndo ter recebido o mesmo tratamento dado ao
risco de crédito e de mercado em termos de quantidade de questdes nas pesquisas (com
apenas um item de verificagdo para risco legal e um item para risco operacional),
segundo BIS (2003a, p.29),

“... noventa e um por cento dos bancos forneceram informagdo sobre os
principais tipos de risco operacional e identificaram e discutiram assuntos
especificos considerados significantes neste topico (63% em 1999). Oitenta e um
por cento dos bancos também evidenciaram contingéncias legais e discutiram

possiveis obrigagoes (53% em 1999)”.

Um dos objetivos buscados em XAVIER (2003, p.05) foi comparar o grau de
transparéncia das demonstracdes contdbeis publicadas pelos principais bancos
brasileiros com os critérios de divulgacdo que poderao ser estabelecidos pelo Basiléia II.
Foram estudados os relatdrios anuais e demonstrativos financeiros dos 10 principais
conglomerados financeiros entre 2001 e 2002. As categorias analisadas foram: (i)
escopo de aplicacao, (ii) capital, (iii) exposicdo a risco e (iv) adequagdo de capital.

Conclui-se, segundo XAVIER (2003, p.92), que a divulgacdo € incipiente no
periodo. “Tal conclusdo, entre todas as observacgdes feitas, estd apoiada no fato de os
bancos pesquisados pelo Comité terem divulgado 56%, 58% e 63% dos itens, nos anos

de 1999, 2000 e 2001, respectivamente, enquanto que os bancos objeto desta pesquisa
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divulgaram 25% e 26%, nos anos de 2001 e 2002”. No que se refere ao risco
operacional, ndo incluindo o risco legal, ndo foram encontrados indicios de divulgacao
nas demonstracdes pesquisadas no periodo. Quanto as contingéncias legais, a
divulgacao foi encontrada em 50% dos bancos em 2001, e em 60% dos bancos em 2002
(idem, 2003, p.77).

Em FERREIRA e ARAUJO (2004), foram analisados os requerimentos de
disclosure do Basiléia II, estabelecendo comparagao entre esses requerimentos e aqueles
atualmente definidos no dmbito da estrutura normativa do Sistema Financeiro Nacional.
Foi feito estudo nas informagdes divulgadas pelos trés maiores bancos privados com
atuacdo internacional, na data base 30 de junho de 2004, buscando-se avaliar o nivel de
aderéncia desses bancos a procedimentos de disclosure recomendados pelo Basiléia II.

A conclusdo do estudo mais importante, segundo FERREIRA E ARAUJO
(2004, p.01), “é que os procedimentos de disclosure adotados pelo Sistema Financeiro
Nacional ainda estdao longe de atender as exigéncias do Novo Acordo e, mesmo as
maiores instituicdes financeiras nacionais, apesar de atuarem ativamente nos mercados
externos, seguem de modo mais préximo as normas internas do que os regulamentos
internacionais.” Ainda de acordo com esses autores, “a mensuragdo e gestdo do risco
operacional nos principais bancos brasileiros, como evidenciado nas demonstracdes
analisadas, € uma atividade ainda incipiente” (idem, 2004, p.23).

O objetivo em ALVES e CHEROBIM (2004) foi verificar, em quatro
instituicdes financeiras brasileiras, o conceito de risco operacional e o0s aspectos
relativos a gestdo desse risco baseados nos principios 01 e 10 contidos no documento
Sound Practices for The Management and Supervision of Operational Risk (BIS,
2003b). Foi feita revisdo tedrica com pesquisa documental analisando-se o conteudo de

demonstrativos financeiros e relatérios anuais de dezembro de 2003 de tais entidades.
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Os resultados indicaram a presenca de conceitos de risco operacional e de
aspectos de gestdo relacionados ao risco operacional nos documentos analisados.
Verificou-se que tomando em conjunto os conceitos dos bancos estudados, alguns
fatores de risco como pessoas, processos, sistemas e certos eventos externos ao
ambiente empresarial sao contemplados (ALVES e CHEROBIM, 2004).

O objetivo em BARROSO, LUSTOSA e MORAES (2004) foi avaliar o nivel de
evidenciag¢do do risco operacional dos cinco maiores bancos do Brasil a luz do Pilar 3
do Basiléia II. Foram analisados relatérios anuais de 2000 a 2003. Nao foram usados
recursos estatisticos.

De acordo com BARROSO, LUSTOSA E MORAES (2004), chegou-se a
conclusdo de que, no periodo analisado, em média 25% das sugestdes do Comité foram
divulgadas. Esse percentual praticamente manteve-se constante, ao longo dos anos do
estudo. Além disso, descreve-se no estudo que aparentemente a divulgacdo pode nao
estar ocorrendo por dois motivos: bancos ainda estdo desenvolvendo seus modelos
internos de mensuracdo, e o regulador ainda ndo tornou compulsoria tal divulgacao.
Finalmente, é mencionado neste estudo que a divulgacdo ndo necessariamente reflete o
estagio de evolugdo da gestao do risco operacional de um banco.

Por fim, com base nesses trabalhos, a divulgacao do risco operacional no Brasil
ainda estd longe de atender aos padrdes sugeridos pelo Comité da Basiléia e merece

estudos mais aprofundados.

2.5.2 Instrumentos de divulgacio em instituicoes financeiras

As institui¢des financeiras no Brasil podem fazer uso de diversos instrumentos
de divulgacdo para comunicar a acionistas e partes interessadas seus atos de gestdo,

fornecendo inclusive informagdes passadas e apresentando projecdes futuras.
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Para sociedades anOnimas de capital aberto, de acordo com art. 176 da Lei n°
6.404/76, alterada pela Lei 10.303/01, “ao fim de cada exercicio social, a diretoria deve
elaborar, com base na escrituracdo mercantil da companhia, demonstracdes contdbeis
que exprimam com clareza a situacdo do patrimdénio da sociedade e as mutacdes
ocorridas no periodo, compreendendo: I — Balango Patrimonial, II - Demonstracdo dos
Lucros ou Prejuizos Acumulados, III - Demonstracdo do Resultado do Exercicio, IV —
Demonstragao de Origens e Aplicagdes de Recursos”.

Além disso, os demonstrativos podem ser complementados. Conforme o
paragrafo quarto do artigo 176 da referida Lei, “As demonstragdes serdo
complementadas por notas explicativas e outros quadros analiticos ou demonstrativos
contdbeis necessarios para esclarecimento da situagdo patrimonial e dos resultados do
exercicio”.

Para instituicoes financeiras deve ser lembrado o Plano Contébil das Institui¢des
do Sistema Financeiro Nacional - COSIF -, o qual foi criado pela Circular 1.273, de 29
de dezembro de 1987. O documento divide-se em trés capitulos: o primeiro contém
normas bdsicas; o segundo contém o elenco de contas e o terceiro enumera o modelo de
documentos de natureza contabil a serem elaborados pelas institui¢des financeiras.

O objetivo do COSIF foi “unificar os diversos planos contdbeis existentes a
época e uniformizar os procedimentos de registro e elaboracdo de demonstracdes
financeiras, o que veio a facilitar o acompanhamento, andlise, avaliagdo do desempenho
e controle das instituiches integrantes do Sistema Financeiro Nacional”
(BACEN,2005c¢).

Baseado no conjunto de normas que constituem o COSIF, pode-se afirmar que
“sd@o instrumentos de disclosure aplicaveis as instituicdes financeiras e demais

instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central: a) demonstragdes contabeis;
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b) notas explicativas e quadros suplementares as demonstracdes contdbeis; c) relatorio
de administracdo; d) Informagdes Financeiras Trimestrais - IFT”(FERREIRA e
ARAUIJO, 2004, p.06).

Deve ser lembrada a Resolucdo 3.198/04, na qual é mencionada a figura do
comité de auditoria’. Uma das atribui¢cdes desse comité, segundo artigo 17 caput, é a
elaboragdo obrigatéria do documento denominado ‘Relatério do Comité de Auditoria’,
o qual deve conter, no minimo, as informac¢des contidas nos incisos I a V do referido
artigo, o qual relaciona, dentre outras informacoes: as atividades do comité de auditoria
no periodo, avaliacdes da efetividade dos sistemas de controle interno da institui¢do,
com énfase no cumprimento da Resolucdo 2.554/98 e com evidenciacdo das
deficiéncias detectadas. O pardgrafo segundo desse artigo informa que “o comité de
auditoria deve publicar, em conjunto com as demonstracdes contdbeis semestrais,
resumo do relatério do comité de auditoria, evidenciando as principais informagdes
contidas naquele documento.”

Por fim € cabivel lembrar, embora ndo seja descrito como relatério sujeito
obrigatoriamente ao parecer de auditores independentes, o documento conhecido como
relatério anual, considerado um instrumento de divulgacdo que pode conter anélises e
informacdes gerenciais da companhia. Tal documento é usado em pesquisas de
levantamento sobre divulgacdo em bancos, como por exemplo em HELBOK E

WAGNER (2004).

® Segundo o artigo 10 da Resolucio 3.198/04, o comité de auditoria é um 6rgio estatutrio que ndo é
exigido de todas institui¢des, apenas daquelas com patrimdnio de referéncia igual ou superior a 1 bilhdo
de reais, que tenham administra¢do de recursos de terceiros acima de 1 bilhdo de reais ou igual, ou que
somem as captacdes de depésitos e de administracdo de recursos de terceiros em valor igual ou superior a
5 bilhdes de reais.
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2.6. Recomendacoes do Comité da Basiléia

Esta parte descreve duas recomendacdes emanadas pelo Comité da Basiléia
usadas neste estudo e que podem ser relacionadas a divulga¢do do risco operacional:
Basiléia II (com foco no Pilar 3) e o ‘Boas Praticas para o Gerenciamento e Supervisao

do Risco Operacional’.

Duas razdes indicam a escolha desses documentos como referéncia tedrica.
Primeiro, eles foram emanados pelo Comité da Basiléia, entidade com respaldo
internacional na drea bancdria e que divulga normas que servem de pardmetro para
autoridades reguladoras de diversos paises. Segundo, sdo frutos de rodadas de consultas
publicas (consultative papers) em que foram colhidas sugestdes junto a comunidade
financeira internacional, permitindo o ajuste dos documentos no decorrer do processo.
Como serd visto a seguir, o Basiléia II passou por trés rodadas em 1999, 2001 e 2003. O
‘Boas Praticas’ passou por duas, em 2001 e 2002. As versdes do Basiléia Il e do ‘Boas

Préticas’ utilizadas neste estudo foram divulgadas, respectivamente, em 2004 e 2003.

-

E apropriado mencionar que apesar de servirem como pardmetros ndo sé deste,
mas de estudos académicos anteriores, essas recomendagdes nao necessariamente
refletem a interpretacdo do que € ou serd normatizado a respeito da divulgacao do risco
operacional em cada Pais, assunto a cargo das autoridades reguladoras nacionais. Ou

seja, sao recomendagdes, ndo exigéncias.

2.6.1 Basiléia 11

O Comité da Basiléia, em cooperacdo com bancos centrais e autoridades
financeiras de diversos paises, divulgou o Basiléia II (BIS, 2004a), acordo que apresenta

tratamento regulatério para diversos riscos, como de crédito, de mercado e o risco
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operacional. Tal acordo possui repercussdo em nivel supranacional que influencia tanto
autoridades reguladoras nacionais quanto bancos com atuagdo internacional e demais

participantes do sistema financeiro.

Para se chegar a versao do acordo, de junho de 2004, foram feitas consultas
publicas a comunidade financeira. A primeira ocorreu em junho de 1999; a segunda em
janeiro de 2001 e a terceira em abril de 2003. Antes do Basiléia II havia sido elaborado
o Acordo da Basiléia (BIS, 1988). No acordo de 1988 foi tratado o risco de crédito e na
Emenda de 1996 (BIS, 1996) foi dado tratamento ao risco de mercado. O Basiléia II

inova, dentre outros pontos, ao contemplar o risco operacional.

O acordo esta previsto para ter efeito, segundo BIS (2004a, p.01), “... a partir do
final de 2006. No entanto, o Comité percebe que um ano a mais de estudos de impacto
ou cdlculos paralelos serdo necessdrios para as abordagens mais avancadas e estas,

portanto, estardo disponiveis para implementagdo ao final de 2007”.

Como j4 foi mencionado, o Acordo possui trés pilares: Requerimentos Minimos
de Capital (Pilar 1), Processo de Revisdo de Supervisao (Pilar 2) e Disciplina de
Mercado (Pilar 3). Aqui serdo destacados pontos do acordo relativos ao risco

operacional, considerados mais relevantes para o estudo.

2.6.1.1 Requerimentos minimos de capital (Pilar 1)

Este Pilar refere-se aos requerimentos minimos para alocacdo de capital
regulamentar. O Basiléia II sugere que o célculo do capital regulamentar levard em
conta o risco de crédito, risco de mercado e o risco operacional.

Para o risco operacional, em sua versao revisada de junho de 2004 (BIS, 2004a),

o Basiléia II apresenta as seguintes abordagens, segundo a ordem de sofisticacdo e
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sensibilidade ao risco: abordagem indicador bdsico, abordagem padronizada
/abordagem padronizada alternativa, e abordagem de mensuracdo avancada. O cdlculo

do capital regulamentar estd descrito a seguir.

¢ Abordagem Indicador Basico (Basic Indicator Approach - BIA)

De acordo com BIS (2004a,p.137), o capital para risco operacional serd igual a
média de seu resultado bruto' anual dos 3 anos anteriores multiplicada por uma
porcentagem fixa, denominada o, a qual vale 15%.

O célculo do requerimento de capital para a BIA obedece a férmula descrita a
seguir. Para os anos em que o resultado bruto for negativo ou zero, ele deve ser excluido

tanto do numerador quanto do denominador.

K gia = [Z (GI 1., x 0)]/n, onde:

K g1a = requerimento de capital segundo BIA.
GI = resultado bruto anual, quando positivo, dos 3 anos anteriores.

n nimero de anos entre os trés Ultimos em que o resultado bruto anual foi positivo.

a = 15%, o qual é definido pelo Comité da Basiléia.

!0 Resultado bruto (Gross Income), segundo CHIANAMEA e ONISHI (2004, p.14), “foi definido pelo
Comité da Basiléia como sendo ‘a receita liquida de operacdes que rendem juros (net interest income)
mais a receita liquida de operacdes que ndo rendem juros (net non-interest income). Pretende-se que essa
medida seja: (i) bruta de quaisquer provisdes; (ii) bruta de despesas operacionais, inclusive taxas pagas a
fornecedores terceirizados de servicos; (iii) exclua os ganhos/perdas na venda de titulos do banking book;
e (iv) exclua itens extraordindrios ou irregulares, bem como receitas derivadas de operagdes com

LI T

seguros’.
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e Abordagem Padronizada (Standardized Approach - SA) e Abordagem Padronizada

Alternativa (Alternative Standardized Approach - ASA)

Segundo BIS (2004a, p.140), para abordagem padronizada as atividades dos bancos
sdo divididas em oito linhas de negdcios, e o resultado bruto, usado como indicador de
exposicao ao risco, é segregado para cada linha.

O célculo de capital requerido para cada linha em um dado ano € feito
multiplicando-se o resultado bruto anual de cada linha por um fator fixo beta (ver
Quadro 06). Para obter o valor agregado anual somam-se os requerimentos de capital

encontrados para cada linha.

QUADRO 06: LINHAS DE NEGOCIOS E RESPECTIVOS

FATORES BETA.
Linhas de negécios' Fatores beta
Financas corporativas 18%
Negociacio e vendas 18%
Banco de varejo 12%
Banco comercial 15%
Pagamentos e liquidagdes 18%
Servigos de agéncia 15%
Administracdo de ativos 12%
Corretagem de varejo 12%

FONTE: BIS (2004a, p.140)

Finalmente, para determinar o requerimento de capital, segundo SA, faz-se a
média dos valores agregados anuais encontrados nos trés anos anteriores. Para os anos
em que o agregado anual for negativo, o valor do referido agregado sera substituido por

Z€E10.

O cdlculo do requerimento de capital obedece a férmula descrita a seguir.

""" Traducdo do autor a partir do original: “Corporate finance, Trading and sales, Retail banking,
Commercial banking, Payment and settlement, Agency services, Asset management, Retail brokerage”
(BIS,2004a, p.140).
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K sa = {Z anos 13 max[Z (Gl s x B 1.8 ),0]}/3, onde:

Ksa =requerimento de capital segundo SA.
GI, g = resultado bruto anual, em um dado ano, tal como definido na BIA, para cada
linha de negdcio.

B 1.3 = fator beta para cada linha de negdcio.

De acordo com BIS (2004a, p.139), “o célculo do capital requerido para ASA ¢é
0 mesmo que para SA, exceto para duas linhas de negécio — banco de varejo e banco
comercial.” Para essas linhas, o valor médio dos altimos trés anos das carteiras ativas de
empréstimos e adiantamentos — multiplicados por um fator fixo ‘m’ — substituem o
resultado bruto como indicador de exposi¢do. Os betas para essas linhas permanecem o0s
mesmos usados para SA, e o fator ‘m’ tem o valor de 0,035. A abordagem ASA podera

ser aplicada a critério da autoridade supervisora de cada Pafs.

e Abordagem de Mensuracao Avancada (Advanced Measurement Approach — AMA)

De acordo com BIS (2004a, p.140), o requerimento de capital regulamentar
“serd igual a medicao de risco gerada pelo sistema de mensuragdo de risco operacional
interno do banco usando critérios qualitativos e quantitativos (...) O uso da AMA esta
sujeito a aprovagao dos supervisores”.

O Basiléia II apresenta critérios diferenciados para qualificacio a essas
abordagens, num nivel crescente de sofisticacdo e complexidade.

Para bancos que adotem a BIA, o Basiléia II menciona que essas entidades sao
encorajadas a cumprir as Recomendacdes do Comité contidas no Sound Practices for
the Management and Supervision of Operational Risk, de fevereiro de 2003 (BIS,

2004a,p.138).
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Para demais abordagens os critérios para elegibilidade estao descritos em BIS
(2004a, p. 141-148). Por exemplo, no caso da SA, o mapeamento das atividades
bancdrias em oito linhas de negécios'?, como sdo descritas no Quadro 06, constitui-se
em condi¢do a ser atendida pelos bancos para implementar essa abordagem. Por sua
vez, para possuir o AMA, entre outros critérios qualitativos e quantitativos, “‘como parte
do sistema de avaliagdo de risco operacional interno, o banco deve sistematicamente
rastrear dados relevantes de risco operacional, incluindo perdas materiais por linha de
negdcio” (TURING, 2003, p.256).

Vale dizer que quanto a mudanca de uma abordagem para outra, segundo BIS
(20044, p.137), “o banco nao pode reverter para uma abordagem mais simples uma vez
que tenha sido aprovado numa mais avangada sem a aprovacao do supervisor’.

Finalmente, modelos internos poderdo ser validados para atender a exigéncias
regulamentares, desde que cumpram critérios minimos para elegibilidade a AMA
definidos no Pilar 1 do Basiléia II. No Brasil, segundo Comunicado 12.746, a
expectativa € de que as instituicdes elegiveis a utilizagao da abordagem avancada, com
base em sistema interno de classificagdo de risco de crédito", se tornem elegiveis a

utilizagdo de abordagens avangadas de mensuracdo do risco operacional.

2.6.1.2 Processo de revisao da supervisao (Pilar 2)

Este pilar enfoca a revisdo da supervisao. Segundo BIS (2004a, p.158), “o
processo de revisdo de supervisdo destina-se ndo apenas a garantir que bancos tenham

capital adequado para suportar todos os riscos em seus negdcios, mas também encorajar

20 préprio Comité da Basiléia sugere, no Anexo 06 do Basiléia II, uma maneira para mapear as
atividades por linhas de negécios (BIS, 2004a, p.221).

'3 O Basiléia IT apresenta abordagens com base em modelos internos tanto para risco operacional (AMA)
quanto para risco de crédito (Internal Ratings-Based Approach). A discussdo a respeito de modelos
internos para risco de crédito ndo € objeto desta dissertacao.
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bancos a desenvolverem e usarem melhores técnicas de gestdo de risco no
monitoramento e gerenciamento de seus riscos”.

No Brasil, a supervisdo € de responsabilidade do Banco Central do Brasil. Cabe
destacar o poder coercitivo das resolu¢des do Conselho Monetario Nacional, em face do
carater recomendatério das normas do BIS (2004a). Em outras palavras, as autoridades
reguladoras de cada pais poderdo normatizar ou ndo as praticas emanadas pelo Basiléia

I1, dependendo da peculiaridade do sistema financeiro de cada Pafs.

2.6.1.3 Disciplina do mercado (Pilar 3)

Este pilar enfatiza a importincia da transparéncia e disciplina do mercado. E util
esclarecer o que se entende por disciplina de mercado. Segundo BACEN (2000, p.10),
ao discorrer sobre os Principios de Supervisdo Bancaria Eficaz do Comité da Basiléia

(BIS, 1997), informa:

“Uma efetiva disciplina de mercado depende de um adequado fluxo de
informacoes entre os seus participantes, de incentivos financeiros apropriados
para recompensar as instituicoes bem administradas e de mecanismos que
assegurem que os investidores ndo sdo imunes as conseqiiéncias de suas
decisoes de investimento. Nesse campo, merecem destaque, entre outras, as
questoes referentes a gestdo de corporacoes e a necessidade de que as
informacoes prestadas pelos tomadores aos investidores e credores sejam

precisas, inteligiveis, transparentes e oportunas’.

Ha esforco do Comité da Basiléia em harmonizar as recomendacdes do Pilar 3

com os padrdes contdbeis vigentes nos paises (BIS, 2004a, p.176). Sdo enumeradas,
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entre outros itens, recomendacdes para divulgacdo de informacdes qualitativas e
quantitativas relacionadas aos riscos de crédito, de mercado e operacional.

De acordo com o Pilar 3 do Basiléia II, os parametros de divulgagao relativos ao
risco operacional estdo assim descritos:

“824. Para cada drea de risco em separado ( ... ), bancos devem descrever seus

objetivos e politicas de gestdo de riscos, incluindo:

. Estratégias e processos.

. A estrutura e organizacdo da funcdo relevante de gerenciamento de risco.

. O escopo da natureza do risco reportado e sistemas de mensuracdo.

. Politicas para hedging e/ou mitigacdo do risco e estratégias e processos para

monitoramento da continua eficdcia dos hedgers/mitigantes.

. Em adicdo aos requerimentos gerais de disclosure qualitativa (pardgrafo 824),
a(s) abordagem(ns) para avaliacdo de capital do risco operacional para a qual
o0 banco se qualifica.

. Descricdo do AMA, se usado pelo Banco, incluindo uma discussdo de fatores
internos e externos considerados na abordagem de mensuracdo do banco. No
caso de uso parcial, o escopo e cobertura de diferentes abordagens usadas.

. Para bancos que usam AMA, uma descri¢do do uso de seguro para o propdsito

de mitigar risco operacional” (BIS, 2004a, p.181-189).

Como ja foi mencionado na introducdo deste trabalho, o Comunicado 12.746
prevé a aplicacdo, no Brasil, de procedimentos que levardo em conta o Basiléia II, sendo
que a cada acdo correspondente ao Pilar 1 serdo tomadas agdes correspondentes aos

pilares 2 e 3 (BACEN, 2004).
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2.6.2 Boas Praticas para o Gerenciamento e Supervisao do Risco Operacional

Uma das recomendacdes do Comité da Basiléia que diz respeito especificamente
a gestdo e supervisdo do risco operacional, € o ‘Boas Praticas para o Gerenciamento e
Supervisao do Risco Operacional’ - Sound Practices for the Management and
Supervision of Operational Risk (BIS, 2003b), mencionado no item 2.6 como uma das
recomendacdes do Comité usadas neste estudo.

Antes de ser publicada a versao definitiva desse documento, em fevereiro de
2003, foram feitas consultas publicas a comunidade financeira em 2001 e 2002. Como
ja foi descrito no item 2.6.1, o Basiléia II, ao tratar a abordagem mais simples de
alocacao de capital para risco operacional (BIA), menciona que bancos sdao encorajados
a cumprir o ‘Sound Practices for the Management and Supervision of Operational
Risk’. Segundo CHIANAMEA E ONISHI (2004, p.04), “o cumprimento desses
principios é obrigatdrio para os bancos que optarem pelas demais abordagens”.

O ‘Boas Praticas’ contém, segundo BIS (2003b, p.01), “um conjunto de
principios que fornecem uma estrutura para o efetivo gerenciamento e supervisdo do
risco operacional, para uso de bancos e autoridades supervisoras quando avaliar
politicas e praticas de gerenciamento de risco operacional”.

Segundo BIS (2003b, p.02), “gerenciamento de riscos operacionais especificos
ndo € uma pratica nova. (...) no entanto, o que estd relativamente novo € a visdo do
gerenciamento do risco operacional como uma pratica compreensivel comparavel ao
gerenciamento do risco de crédito e de mercado em principio, se ndo sempre em forma”.

De acordo com BIS (2003b, p.01), “... a abordagem exata da gestdo do risco
operacional escolhida por um banco individual dependerd de um conjunto de fatores,

incluindo seu tamanho e sofisticac@o e natureza e complexidade de suas atividades”.
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Existem dez principios divididos em quatro préticas: Desenvolvimento de um
ambiente apropriado para o gerenciamento de risco (Principios 01 a 03); Identificacio,
Avaliacdo, Monitoramento e Controle/Mitigacdo do Risco (Principios 04 a 07); Papel

dos Supervisores: Principios (08 e 09); Papel da divulgagdo (Principio 10).

De acordo com EAGOVIL (2003), os principios contidos no documento ‘Boas
Praticas’ direcionado a bancos (de 01 a 07 e principio 10) guardam intersec¢do com
praticas de governanga corporativa (Ver Figura 01). Tais principios também sdo

lembrados em CARVALHO (2003).

FIGURA 01: PRATICAS E PRINCIPIOS RECOMENDADOS PELO COMITE DA
BASILEIA

Desenvolvimento de um ambiente apropriado ao gerenciamento

Priticas e /' de risco (Principios 01 a 03).

Principios

Gerenciamento do Risco Operacional (identificacdo, avaliacdo,
Recomendados

pelo Comité da monitoramento e controle/mitigacao) (Principios 04 a 07).

Basiléia

\ O papel da divulgacao (Principio 10).

FONTE: Adaptado de BIS (2003b), EAGOVIL (2003) e CARVALHO (2003).

Pratica: desenvolvimento de ambiente apropriado ao gerenciamento do risco
operacional

Quanto a esta prética, destacam-se a existéncia de conceito préprio para risco
operacional; a descricdo da estrutura organizacional relacionada ao risco operacional; a

separacdo entre gestdo de risco operacional e gestdo de outros riscos; a segregacdo entre
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gestdo de risco operacional e auditoria interna; o envolvimento da alta administracao
com a gestdo do risco operacional; a existéncia de instrumentos para disseminar

conscientizacao sobre o risco operacional.

Pratica: gestao do risco operacional

Quanto a esta pratica, destacam-se ferramentas para identificar e avaliar o risco
operacional; ferramentas para monitorar e controlar/mitigar o risco operacional;
mecanismos de reporte interno, relativos ao risco operacional; planos de contingéncia
e/ou continuidade dos negdcios; segregacao do risco operacional por fatores de risco;
bases de dados de perdas operacionais.

Dentre as possiveis ferramentas que podem ser utilizadas por bancos para
identificar e avaliar o risco operacional, de acordo com BIS (2003b, p.08), estdo a auto-
avaliacdo de riscos (incluindo o uso de scorecards), mapeamento de riscos, indicadores
de risco e mecanismos para mensuracao do risco, como por exemplo o uso de banco de
dados de perdas operacionais.

Ainda que ndo sejam literalmente ferramentas, é oportuno destacar no mesmo
contexto os mecanismos de incentivo a coleta de perdas operacionais. Tais mecanismos
podem ser considerados como um dos recursos passiveis de serem utilizados por bancos
em busca da garantia da qualidade dos dados de perda coletados, € podem contribuir
para o maior comprometimento dos empregados e das dreas de negdcio com a
identificacdo e avaliacdo de riscos. Por exemplo, conforme lembra RIBEIRO (2003), a
ado¢do de programa de remuneracdo varidvel foi fator diferencial na implantacdo de
etapa do projeto de gestao do risco operacional em agéncias de instituicdo financeira de

grande porte no Pafs.
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Pratica: papel da divulgacao

Quanto a este item, destaca-se o papel da divulgacao de informagdes sobre risco
operacional. O BIS (2003b, p.15) acredita que bancos devem promover evidencia¢ao
publica relativa a gestdo do risco operacional, ainda que as técnicas para avaliacdao de
riscos operacionais ndo estejam totalmente desenvolvidas.

De acordo com HELBOK e WAGNER (2004), além do Pilar 3, o framework do
Basiléia II “...também inclui o ‘Boas Praticas para o Gerenciamento e Supervisdao do
Risco Operacional’, (...) contendo requisitos que formarao a base da divulgacao do risco

operacional” (idem, 2004, p.07).

Vale mencionar que a divulgacdo ndo serve exclusivamente para o agente
regulador, o qual possui outros meios para avaliar a gestdo de riscos de um banco, por
exemplo, via inspecdo direta, mas permite que demais stakeholders auxiliem na
avaliacdo de uma instituicao financeira e colabora para a disciplina do mercado.

Finalmente, ao concluir a elaboracdo da base tedrica, cabe destacar trés
elementos: 1. o risco operacional em bancos, 2. o papel da divulgacdo na estrutura de
gestdo desse risco e 3. as recomendacdes do Comité da Basiléia descritas neste estudo
relacionadas com a divulgacdo do risco operacional. Justifica-se destacar esses
elementos porque servem como delimitadores deste trabalho e fornecem os alicerces

para a parte empirica da pesquisa.
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3. METODOLOGIA

Considerando-se o referencial tedrico-empirico exposto, descreve-se, a seguir, a
metodologia de pesquisa, com a finalidade de serem cumpridos os objetivos

previamente estabelecidos.

3.1 Especificacao do problema

Busca-se verificar quais os niveis de divulgacdo do risco operacional de 24
bancos com carteira comercial, que atuaram no Brasil no periodo de 2003 a 2004,
segundo recomendacdes do Comité da Basiléia contidas no Pilar 3 do Basiléia II e no

‘Boas Préticas para o Gerenciamento e Supervisao do Risco Operacional’.

3.1.1 Perguntas de pesquisa

A partir dos objetivos deste estudo, sdo estabelecidas as seguintes perguntas de

pesquisa:

e (Qual a associacdo entre a divulgacdo do risco operacional e as recomendacdes
contidas no Pilar 3 do Basiléia II e no ‘Boas Priticas para o Gerenciamento e
Supervisao do Risco Operacional’ ?

¢ (Qual a medida do nivel de divulga¢do do risco operacional, a partir das informacdes
divulgadas em 2003 e 2004, para cada um dos vinte e quatro bancos da amostra?

e (Qual a comparacdo entre o nivel de divulgacdo do risco operacional dos bancos,

segundo categorias construidas a partir das recomendacdes contidas no Pilar 3 do
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Basiléia II e no ‘Boas Praticas para o Gerenciamento e Supervisdo do Risco
Operacional’?

¢ (Qual a diferenca entre o nivel de divulgacdo do risco operacional em 2004 e o nivel
de divulgacgdo do risco operacional em 2003?

e (Qual a diferenca entre o nivel de divulgacdo do risco operacional dos bancos com
acOes em bolsa e o nivel de divulgacdo do risco operacional de bancos sem acdes
em bolsa?

¢ (Qual a diferenca entre o nivel de divulgacdo do risco operacional dos bancos com
controle nacional e o nivel de divulgacdo do risco operacional dos bancos com

controle estrangeiro?

A relagdo entre as varidveis estd apresentada na Figura 02. O nivel de divulgagdo do

risco operacional € a variavel dependente.

FIGURA 02: RELACAO ENTRE VARIAVEIS

Recomendacdes
contidas no Pilar 3 do
Basiléia I1

Nivel de divulgacdo do risco
operacional de bancos com
carteira comercial

Recomendagdes /

contidas no‘Boas
Praticas’

FONTE: O autor, a partir da revisao tedrica.
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Baseado nas recomendagdes contidas no Pilar III do Basiléia II (BIS,2004a), nas
recomendacdes contidas no ‘Boas Praticas para o Gerenciamento e Supervisido do Risco
Operacional’ (BIS,2003b) e na revisao tedrica, foi elaborada a Figura 03 que apresenta
categorias de andlise. Tais categorias referem-se ao risco operacional em bancos e
servem para caracterizar o nivel de divulgacdo do risco operacional. A pesquisa
exploratéria descrita no item 4.1 subsidiou a elaboragdo de tais categorias,

especialmente o Quadro 27 descrito no item 4.1.4.

FIGURA 03: CATEGORIAS DE ANALISE

Estratégias e politicas

Estrutura e organizagao da fungao

Recomendacdes i i
contidas no Sistema de reporte interno
Pilar 3 Basiléia II : _ Nivel de
Ferramentas para identificagdo e divulgacio do
N ) risco operacional
avaliacdo do risco de bancos com
Téon Jiminuicio do 1i —> carteira
écnicas para diminuicao do risco .
5 comercial
Recomendagdes /
contidas no

Abordagem para avalia¢ao de capital

‘Boas Praticas’

Exposicao ao risco

Encargo de capital regulamentar

Outras Informagdes

FONTE: O autor, a partir do Quadro 27 deste estudo, com base em Recomendacdes do

Comité da Basiléia, revisao tedrica e dados da pesquisa exploratéria descrita no item

4.1.



53

3.1.2 Definicao constitutiva e operacional das variaveis

Esta parte do estudo apresenta a defini¢do constitutiva (DC) e a defini¢ao
operacional (DO) das varidveis. A definicdo constitutiva baseia-se em conceitos que
podem emergir a partir da revisdo tedrica (VIEIRA,2004). Por outro lado, “... a
defini¢do operacional, alternativamente, especifica as atividades do pesquisador para
medir ou manipular uma varidvel” (KERLINGER, 1979, p.46).

A primeira varidvel descrita a seguir é ‘nivel de divulgacdo’, a qual ¢é
operacionalizada por meio de categorias de andlise descritas no Quadro 07 e detalhadas
na seqiiéncia.

Por fim, apds as categorias, sdo apresentadas varidveis relativas a aspectos

estruturais dos bancos: ‘porte’, ‘tipo de controle’ e ‘agdes em bolsa’.

Nivel de divulgacio do risco operacional

DC: Nivel de divulgacdo, segundo HENDRIKSEN e VAN BREDA (1999, p.515),
“pressupde um volume minimo de divulga¢do compativel com o objetivo negativo de
evitar que as demonstracdes sejam enganadoras.”

Neste caso, corresponde ao volume de divulgagdo feita por um banco que

permite aos participantes do mercado “...avaliar suas abordagens para gestdo do risco

operacional” (BIS, 2003b, p.14).

DO: Serd operacionalizado pela soma da quantidade dos itens de cada categoria de
andlise que forem verificados em relatérios anuais e outros instrumentos de divulgacao.

As categorias e a quantidade de itens por categoria estdo descritas no Quadro 07. Cada
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item a ser verificado corresponde a uma subcategoria de anélise, e a descri¢cao de cada

item esta na defini¢do operacional de cada categoria.

QUADRO 07: CATEGORIAS DE ANALISE E QUANTIDADE DE ITENS.

Descricao da Categoria Quantidade de itens
a serem verificados
por categoria

Estratégias e politicas 03
Estrutura e organizagdo da fungdo 04
Sistema de reporte interno 02
Ferramentas para identificacdo e avaliagdo do risco 02
Técnicas para diminui¢do do risco 03
Abordagem para avalia¢ao de capital 01
Exposi¢do ao risco 01
Encargo de capital regulamentar 01
Outras informagodes 01

FONTE: O autor, a partir do Quadro 27 deste estudo, com base em Recomendacdes do
Comité da Basiléia, revisao tedrica e dados da pesquisa exploratéria descrita no item
4.1.

Estratégias e politicas

DC: Estratégia, segundo CHANDLER (1995, p.13), é a “determinagdo de objetivos
basicos de longo alcance de um empreendimento, e a ado¢do de cursos de agdo e a
alocacao de recursos necessarios para alcancar esses objetivos.”

Politicas, de acordo com MARSHALL (2002, p.111), “codificam tanto o apetite
da empresa por risco quanto seus principais processos, limites, alvos de desempenho
baseado em risco e procedimentos para gerir o risco’.

Neste caso, corresponde as estratégias e politicas adotadas para gestdo do risco

operacional em um banco (BARROSO, LUSTOSA e MORAES, 2004).

DO: Serd operacionalizado por meio da andlise de relatérios anuais e de outros

instrumentos de divulgacdo. Itens de verificagdo: 1. descricio dos objetivos
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relacionados a gestdo de riscos; 2. mengao a integracdo de riscos; 3. conceito de risco
operacional utilizado (inclui descri¢do de fatores de risco considerados como risco

operacional pelo banco).

Estrutura e organizaciao da funcao

DC: Corresponde a “estrutura e organizagdao da fungdo relevante de gerenciamento de
risco” (BIS, 2004a, p.181). Tais estruturas apresentam como o trabalho esta dividido em

tarefas, e como tais tarefas sdo coordenadas.

DO: Operacionalizado por meio da andlise de relatérios anuais e de outros instrumentos
de divulgacdo. Itens de verificagdo: 1. envolvimento da alta administracdo com risco
operacional; 2. estrutura organizacional responsdvel pelo risco operacional; 3.
segregacao entre gestdo de riscos e area de negdcios do banco; 4. segregacdo entre

auditoria interna e gestao de riscos.

Sistema de reporte interno

DC: Corresponde ao sistema de reporte interno relativo ao risco operacional de um

banco. Reporte, segundo RMA (2000) “s@o informacdes para gestdao com o fim de

aumentar a conscientizagao e priorizar recursos’.

DO: Serd operacionalizado por meio da andlise de relatrios anuais e de outros

instrumentos de divulgacdo. Itens de verificacdo: 1. mencdo ao reporte da drea de
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negocios para o gestor de risco; 2. men¢do ao reporte do gestor de risco para alta

administracao.

Ferramentas para identificacao e avaliacao do risco

DC: Correspondem as ferramentas para identificar e avaliar o risco operacional. Tais
ferramentas identificam os principais fatores de risco e permitem a avaliagdo das perdas

operacionais do banco (BIS, 2003b).

DO: Serd operacionalizado por meio da andlise de relatérios anuais e de outros
instrumentos de divulgacdo. Itens de verificacdo: 1. mencdo a ferramentas para
identificar e avaliar o risco operacional; 2. mecanismos de incentivo a coleta de perdas

operacionais.

Técnicas para diminuicao do risco

DC: Corresponde as técnicas para diminui¢do do risco operacional (CARVALHO,
TRAPP e CHAN, 2004). Segundo RMA (2000, p.42), “sao controles especificos ou
programas desenhados para reduzir a exposi¢do, freqiiéncia ou severidade de um
evento. Os controles podem também eliminar ou transferir um elemento do risco

operacional”.

DO: Serd operacionalizado por meio da andlise de relatrios anuais e de outros

instrumentos de divulgacdo. Itens de verificagdo: 1. mencdo a instrumentos para
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transferéncia do risco; 2. mencdo a planos de contingéncia e/ou de continuidade de

negocios; 3. mencdo a meios para conscientiza¢do do corpo funcional quanto ao risco.

Abordagens para avaliacao de capital

DC: Corresponde a(s) abordagem(ns) para avaliacdo de capital do risco operacional
para a qual o banco pretende se qualificar (BIS, 2004a, p.189). Tais abordagens estdao
descritas no Basiléia II e sdo abordagem indicador bdsico (BIA), abordagem
padronizada (SA) e abordagem de mensuracdo avancada (AMA). A abordagem
padronizada alternativa (ASA) pode ser atribuida a um banco segundo critério da

autoridade supervisora (BIS, 2004a, p.139).

DO: Serd operacionalizado por meio da andlise de relatérios anuais e de outros
instrumentos de divulgacao. Itens de verificagdo: 1. mencdo a abordagem para avaliacao
de capital do risco para qual o banco pretende se qualificar (abordagem indicador
basico - BIA, abordagem padronizada - SA e/ou abordagem de mensuracdo avangada -

AMA).

Exposicao ao risco

DC: E medida quantitativa e corresponde a exposicdo ao risco operacional, em valores

totais ou por linhas de negécios (CARVALHO, TRAPP e CHAN, 2004).
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DO: Serd operacionalizado por meio da andlise de relatérios anuais e de outros
instrumentos de divulgacdo. Itens de verificacdo: 1. exposicdo ao risco operacional

(valores totais ou por linhas de negdcios).

Encargo de capital regulamentar

DC: E medida quantitativa que corresponde ao encargo de capital regulamentar de risco
operacional como porcentagem do capital regulamentar minimo total e baseia-se em

CARVALHO, TRAPP ¢ CHAN (2004).

DO: Serd operacionalizado por meio da andlise de relatérios anuais e de outros
instrumentos de divulgacdo. Itens de verificacdo: 1. encargo de capital regulamentar de

risco operacional como porcentagem do capital regulamentar minimo total.

Outras informacoes

DC: Corresponde a outras informagdes relacionadas ao risco operacional. Busca
capturar qualquer informagdo considerada relevante, mas ndo contemplada nas

categorias anteriores. Baseia-se em BARROSO, LUSTOSA e MORAES (2004).

DO: Serd operacionalizado por meio da andlise de relatérios anuais e de outros
instrumentos de divulgacdo. Itens de verificacdo: 1. risco legal (discussdes a respeito de
contingéncias legais - incluindo ac¢des legais pendentes -, € uma discussdo da estimativa

de potenciais obrigacgdes).
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Porte

DC: Corresponde ao tamanho da instituicdo. Segundo SAUNDERS (2000, p.27-28), o

tamanho pode ser definido em termos de ativos totais.

DO: Valor na coluna ‘Volume de ativos totais menos a conta de Intermediacdo’,
descrita no relatério ‘50 Maiores Bancos e o Consolidado do Sistema Financeiro

Nacional (Consolidado Bancario I)’ de dezembro de 2004 (BACEN, 2005b).

Acoes em bolsa

DC: Corresponde a indicagdo de acdo negociada na Bolsa de Valores de Sao Paulo -
BOVESPA. Bancos que assumem a forma de sociedades andnimas de capital aberto ou

sociedade de economia mista podem apresentar acdes negociadas em bolsa.

DO: Pode assumir o estado ‘com ag¢des em bolsa’, se o lider do conglomerado bancario
ou um dos bancos com carteira comercial integrante do conglomerado estiver na relagao
‘Classificagao Setorial da Bolsa de Valores de Sao Paulo - segmento bancos’

(BOVESPA, 2005). Caso contrdrio, assume estado ‘sem acdes em bolsa’.

Tipo de controle

DC: “Identifica a origem do controle de capital dos conglomerados bancdrios ou das

instituicdes independentes” (BACEN, 2005b). O banco pode ser controlado por

entidades privadas ou publicas nacionais, ou por grupo privado estrangeiro.
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DO: Estado do campo ‘Tipo de Controle’ constante em BACEN (2005b). Pode assumir
estados ‘1 a 3’ e ‘5’ para indicar ‘controle nacional’, ou, assumir o estado ‘4’ para

indicar o ‘controle estrangeiro’, conforme Quadro 08.

QUADRO 08: TIPO DE CONTROLE

Estado | Descricdo

1 Publico Federal

2 Publico Estadual

3 Privado Nacional

4 Privado Controle Estrangeiro

5 Privado Participacdo Estrangeira

FONTE: BACEN (2005b).

3.1.3 Definicao de outros termos usados na pesquisa

Alocacao de capital econémico: sob a 6tica econdmica “a alocacio de capital deve ser
tal que garanta um excesso de ativos sobre passivos que seja suficiente para proteger a
instituicao do potencial colapso a um nivel de confiabilidade que garanta aos acionistas
retornos futuros, mesmo diante das incertezas enfrentadas pelo negdcio, preservando a
integridade do conglomerado” (DUARTE Jr., 2005). O célculo do capital econdmico
pode variar de um banco para outro, dependendo entre outros fatores do que o banco
considera como perda inesperada (ndo coberta por provisdes), e qual o horizonte de

investimento e intervalo de confianca que leva em conta em suas mensuracoes.

Alocacao de capital regulamentar: sob a dtica regulamentar, “a alocacido de capital
deve ser tal que garanta haver capital suficiente para fazer frente a riscos, preservando a
integridade do conglomerado e, por conseguinte, dos recursos e direitos de terceiros”
(DUARTE Jr., 2005). Os requerimentos minimos de capital regulamentar atendem a

critérios definidos por reguladores. Por exemplo, o Pilar 1 do Basiléia II apresenta
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requerimentos minimos para alocagao de capital regulamentar, e abre a possibilidade de
modelos internos (por exemplo, baseados na alocagdo de capital econdmico) servirem
para alocacdo do capital regulamentar do risco operacional, desde que atendam aos

critérios descritos no Pilar 1 relacionados a AMA.

Banco com carteira comercial: conglomerado bancdrio ou institui¢do financeira
independente que seja banco comercial, banco multiplo com carteira comercial ou caixa

econdmica.

Banco comercial: instituicao financeira, organizada sob a forma de sociedade an6nima,
cuja atividade tipica é a captacdo de depdsitos a vista, livremente movimentaveis,
podendo também captar depdsitos a prazo. Deve possuir em sua denominagdo social a

expressao ‘Banco’ (BACEN, 2005d).

Bancos do Pais: bancos com carteira comercial que fazem parte da amostra desse

estudo. Ao todo sao vinte e quatro entidades.

Bancos do Exterior: Conglomerados financeiros localizados no Exterior que controlam

os bancos do Pais com controle estrangeiro. Ao todo sdo nove entidades.

Banco miiltiplo com carteira comercial: instituicdo financeira privada ou publica,
organizada sob a forma de sociedade andnima, que realiza as operacdes ativas, passivas
e acessorias das diversas instituicdes financeiras. Constitui-se de pelo menos duas
carteiras, sendo uma delas a comercial, e pode captar depdsitos a vista. Deve possuir na

sua denominacdo social a expressdo ‘Banco’ (BACEN, 2005d).
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Boas Priticas para o Gerenciamento e Supervisao do Risco Operacional: Conjunto
de principios e praticas descritos no documento ‘Boas Préticas para o Gerenciamento e
Supervisao do Risco Operacional’(BIS, 2003b) relativos ao desenvolvimento de
ambiente apropriado para gerenciamento de risco, gerenciamento de risco propriamente

dito, e ao papel da divulgacdo.

Caixa economica: Empresa publica vinculada ao Ministério da Fazenda. Pode captar
depdsitos a vista, realizar operagdes ativas e efetuar prestacao de servicos. Distingue-se
dos bancos comerciais e multiplos por priorizar a concessdo de empréstimos e
financiamentos a programas e projetos nas areas de assisténcia social, saide, educacio,
trabalho, transportes urbanos e esporte. Tem o monopdlio do empréstimo sob penhor de
bens pessoais e sob consignagdo e tem o monopdlio da venda de bilhetes de loteria
federal. Além de centralizar o recolhimento e posterior aplica¢do de todos os recursos
oriundos do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), integra o Sistema
Brasileiro de Poupanga e Empréstimo (SBPE) e o Sistema Financeiro da Habitagcao

(SFH) (BACEN,2005d).

Capital : A definicdo de capital ou patrimdénio dos proprietdrios de uma instituicao
financeira pode ser “a diferencga entre os valores de mercado de seus ativos e passivos”
(SAUNDERS, 2000, p.303). Numa perspectiva regulamentar, segundo o Acordo da
Basiléia de 1988 e em conjunto com a emenda de 1996, o capital é dividido em trés
niveis: o Nivel 1 inclui o capital de mais alta qualidade a partir de uma perspectiva de
risco, como agdes ordindrias e preferenciais mais reservas de lucros; o Nivel 2 inclui

outros elementos de capital, como por exemplo as reservas de reavaliagdo; e o Nivel 3
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inclui “dividas subordinadas de curto prazo” (CHIANAMEA, 2004, p.101). O Nivel 3 é

usado apenas para cobrir o risco de mercado.

Comité de Supervisao Bancaria da Basiléia (Comité da Basiléia):

“... € um comité de autoridades de supervisdo bancdria que foi estabelecido
pelos Presidentes de bancos centrais dos paises do Grupo dos Dez, em 1975.
Consiste de representantes de autoridades de supervisdo bancdria e bancos
centrais da Bélgica, Canadd, Franga, Alemanha, Itdlia, Japdo, Luxemburgo,
Holanda, Espanha, Suécia, Suica, Reino Unido e Estados Unidos. Normalmente

se retine no Banco de Compensagoes Internacionais na Basiléia, onde sua

Secretaria permanente estd localizada” (BIS, 2004a, p.01).

Conglomerado: “Conjunto de instituicdes financeiras que consolidam seus

demonstrativos contabeis” (BACEN, 2005b).

Conglomerado bancario: “Conglomerado em que se verifica pelo menos uma
institui¢do do tipo Banco Comercial ou Banco Multiplo com Carteira Comercial”

(BACEN, 2005b).

Consolidado Bancario I: Aglutinado das posi¢des contdbeis das institui¢des bancarias
do tipo conglomerado bancédrio e institui¢des bancdrias independentes (BACEN,
2005b). Neste estudo, compreende o aglutinado das posi¢des contdbeis dos bancos com

carteira comercial.
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Divulgacao: “veiculacido de informagao financeira a respeito de uma empresa dentro de
um relatério financeiro, geralmente o relatério anual” (HENDRIKSEN e VAN BREDA,

1999, p.512).

Divulgacao do risco operacional: Corresponde a divulgacdo feita por um banco que
permite aos participantes do mercado “...avaliar suas abordagens para gestdo do risco

operacional” (BIS, 2003b, p.14).

Exigéncia de capital: Segundo GASTINEAU e KRITZMAN (1999, p.78), “sao fontes
permanentes de capital de um intermedidrio financeiro — representadas por patrimonio
liquido e dividas de longo prazo — cujo volume € imposto por 6rgdos reguladores, com a

finalidade de garantir a estabilidade e a saide financeira da instituicao”.

Pilar 3 do Basiléia II : Conjunto de recomendacdes descritas no Pilar 3 do Basiléia II
(BIS, 2004a) relativas aos requisitos gerais de divulgacdo da exposi¢do a riscos e de

requisitos especificos de divulgacao relativos ao risco operacional.

Provisao: “¢ um passivo de prazo e valor incertos” (CVM, 2005, p.03).

Recomendacoes do Comité da Basiléia: Para os propdsitos deste estudo, conjunto de

padrdes sugeridos pelo Comité da Basiléia contidos no Basiléia II (BIS, 2004a) e no

‘Boas Préticas para o Gerenciamento e Supervisdao do Risco Operacional’ (BIS, 2003b).

Risco legal: Segundo BACEN (2000, p.19), é o “... risco de desvalorizag¢do de ativos ou

de valorizacdo de passivos com intensidades inesperadamente altas por conta de



65

pareceres ou documentos legais inadequados ou incorretos”. Segundo BIS (1997, p.25),
bancos sao particularmente suscetiveis a riscos legais quando entram em novos tipos de
transacdes e quando o direito legal de uma contraparte para entrar numa transacao nao

esta estabelecido”.

Risco estratégico: Segundo MARSHALL (2002, p.436), “é o risco de implementar
uma estratégia malsucedida ou ineficaz que fracasse em alcancar os retornos
pretendidos. Muitos riscos estratégicos derivam de ameacgas feitas por diferentes
envolvidos no ambito mais amplo da empresa, todos os quais tém objetivos e
motivagdes potencialmente conflitantes”. Além disso, conforme MARSHALL (2002,
p.20), “a gestdo do risco estratégico € inerentemente mais aberta e se baseia nas
ferramentas e estruturas utilizadas por planejadores estratégicos (como a andlise de

cenarios)”.

Risco operacional: “E definido como o risco de perdas resultantes de processos
internos falhos ou inadequados, falha de gerenciamento, falha nos controles, fraude ou
erro humano. A defini¢do inclui risco legal, mas exclui risco estratégico e reputacional”

(BIS, 2004a, p.137).

Risco reputacional: Segundo BIS (1997, p. 25), “..advém de falhas operacionais,
falhas para se conformar a leis relevantes e regulamentos, ou outras fontes. Risco
reputacional € particularmente danoso para bancos, visto que a natureza de seus
negdcios requer manter a confianca dos seus depositarios credores e do mercado em

geral”.
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Sistema Financeiro Nacional (SFN): Em sentido amplo, é composto por 6rgaos
normativos, como o Conselho Monetario Nacional — CMN; entidades supervisoras,
como Banco Central do Brasil — BACEN; e pelos operadores, como por exemplo
institui¢des financeiras que nao captam depdsitos a vista e aquelas que captam depdsitos
a vista: bancos comerciais, bancos multiplos com carteira comercial, Caixa Econdmica
Federal e cooperativas de crédito. No sentido restrito dado neste estudo, o SFN engloba
“institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil — exceto

administradoras de consércios - agrupadas ou ndo em conglomerados.”

(BACEN,2005d) .
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3.2 Delimitacao e Design da Pesquisa

Esta parte do estudo descreve o delineamento da pesquisa, a populagdo, a

amostra, bem como a coleta e o tratamento dos dados.

3.2.1 Delineamento da Pesquisa

Este estudo € composto por revisao tedrica e pesquisa empirica. A parte empirica
divide-se em uma pesquisa a respeito das categorias e subcategorias elaboradas a partir
da revisdo tedrica, e em uma pesquisa documental com levantamento de relatrios
anuais e de outros instrumentos de divulgacdo dos bancos da amostra.

O presente estudo € descritivo, pois busca, segundo VERGARA (1998, p.45),
“expor caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno”. Neste caso, busca-se
expor o nivel de divulgacdo do risco operacional dos bancos com carteira comercial da
amostra.

A pesquisa € qualitativa, o que ndo exclui a possibilidade de andlise quantitativa
de dados qualitativos (VIEIRA, 2004).

Trata-se de pesquisa ndo-experimental. De acordo com KERLINGER (1979,
p-130), “pesquisa ndo-experimental ou ex post facto, é qualquer pesquisa na qual ndo é
possivel manipular as varidveis ou designar sujeitos ou condi¢des aleatoriamente”.

A investigacdo teve corte transversal, porquanto foi feita a coleta dos dados de
varios bancos no mesmo momento, mas a avaliacdo foi longitudinal a medida que
considerou dois anos na andlise: 2003 e 2004 .

A escolha dessas datas foi justificada, pois a versdo do Basiléia I e o

Comunicado 12.746 foram publicados em 2004, ou seja, foram analisadas informacdes
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publicadas pelos bancos antes e depois de terem sido divulgadas tais normas, o que
motivou verificar se houve mudanga no nivel de divulgacdo do risco operacional entre
os dois periodos.

O nivel de andlise é organizacional, ou seja, o banco com carteira comercial tal
como € definido neste estudo. A unidade de andlise € a divulgacdo de cada banco com

carteira comercial da amostra.

3.2.2 Populacio e amostra de bancos

De acordo com RICHARDSON (1999, p.156), “populagdo € o conjunto de
elementos que possuem determinadas caracteristicas”. Amostra, segundo COLLIS e
HUSSEY (2005, p.319) “€ um subgrupo de uma populacio.”

A populagao deste estudo € constituida pelas instituicoes financeiras
pertencentes ao Consolidado Bancario I presentes no relatério ‘50 Maiores Bancos e o
Consolidado do Sistema Financeiro Nacional’, data base dezembro de 2004. Tais
institui¢des sdo ordenadas por volume de ativos totais, deduzido da intermediacdo
(titulos — posi¢ao financiada).

De acordo com o Quadro 09, na data base em questdo o relatério apresentou
cento e oito institui¢des pertencentes ao referido consolidado, o que representa 83,7%
de participagcdo no Sistema Financeiro em termos de ativos totais. Os cinqiienta maiores
bancos correspondem a 82,0% de participagdo no Sistema Financeiro Nacional na
referida data base.

QUADRO 09: DETALHAMENTO DA POPULACAO

Quantidade de bancos | Total Consolidado Bancario I (R$ mil) | % Participagdao SFN

108 1.159.438.702,00 83,7%

50 1.136.897.667,00 82,0%

Fonte: BACEN (2005a).
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A escolha destas entidades contidas no relatério € justificada por duas razoes.
Em primeiro lugar sdo os maiores bancos com carteira comercial segundo definicao
deste estudo. Em segundo lugar as entidades apresentadas no relatdrio estdo adequadas
ao escopo do Basiléia II, o qual pode ser aplicado a conglomerados bancérios (BIS,
2004a, p.07).

A amostra deste estudo é ndo-probabilistica por julgamento. Neste caso, segundo
HAIR Jr. et al. (2005b, p.247), “... o julgamento do pesquisador € usado para selecionar
os elementos da amostra.” O critério adotado para se obter a amostra é que serao
selecionadas as maiores institui¢des, em ordem decrescente do volume em ativos totais
menos a conta de intermediagdo, até que o acumulado ultrapasse 95,0% do somatério
dos ativos dos 50 maiores bancos pertencentes ao Consolidado Bancério I. Em seguida,
excluem-se desse intervalo bancos sob intervencdo no periodo de 2003 ou 2004, para
nio comprometer a andlise da transparéncia. Justifica-se esse percentual por ser
significativo para a populacdo, em termos de ativos totais. Além disso, a selecdo da
amostra com base no ativo total deduzido da intermediacdo € um recurso que ja foi
usado em estudo anterior, como em XAVIER (2003).

O Quadro 10 apresenta a amostra. Para se chegar a esse quadro primeiro foram
selecionadas vinte e cinco entidades, cujos ativos acumulados ultrapassaram 95,0% do
somatorio dos ativos dos 50 maiores bancos. Em seguida foi retirada uma entidade que
estava sob intervencdo em 2004, chegando-se a vinte e quatro instituicoes.

Vale dizer que os postos ocupados por esses bancos no relatério podem
modificar de um ano para outro, principalmente entre aqueles de menor volume de
ativos totais. Apesar disso, a amostra reflete as entidades mais representativas na data

base de dezembro de 2004.



70

Os bancos presentes na amostra apresentam caracteristicas diversas e podem ser
publicos ou privados, com controle nacional ou estrangeiro, com ou sem agdes
negociadas em bolsa. Por exemplo: hd um banco puiblico responsavel pelo
gerenciamento de um fundo constitucional, e trés bancos privados com controle
nacional possuem agdes listadas em bolsas estrangeiras.

No entanto, independente de tais diferencas, todos possuem pelo menos um banco
com carteira comercial fazendo parte do conglomerado e estdo sujeitos as diretrizes do

Comunicado 12.746 quanto ao cronograma para implementacdo do Basiléia II.

QUADRO 10: AMOSTRA (data base: dez/2004, valores em R$ 1.000)

Posto Instituicoes Ativo Total (-)
Intermediacio

1 BB 237.293.376
2 CEF 143.537.388
3 BRADESCO 133.579.916
4 ITAU 117.140.409
5 UNIBANCO 68.176.226
6 [SANTANDER BANESPA 63.276.861
7 ABN AMRO 59.150.578
8 SAFRA 39.744.186
9 HSBC 33.240.348
10 NOSSA CAIXA 31.251.866
11 VOTORANTIM 26.446.008
12 CITIBANK 21.956.530
13 BANKBOSTON 18.983.688
14 BNB 13.167.413
15 BANRISUL 12.202.699
16 CREDIT SUISSE 11.723.873
17 ALFA 7.778.449
18 JP MORGAN CHASE 6.575.002
19 PACTUAL 6.445.217
20 BNP PARIBAS 6.015.269
21 BBM 5.491.641
22 RURAL 5.335.238
23 DEUTSCHE 5.219.314
24 BIC 4.483.055

FONTE: O autor, a partir de BACEN (2005a).
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Para cada banco contido na amostra foram associadas duas caracteristicas
estruturais: o fato de apresentarem tipo de controle nacional ou estrangeiro, e o fato de
possuirem ou nao acdes negociadas em bolsa. Tais caracteristicas serviram para
contrastar o grupo de bancos e subsidiaram as andlises relacionadas ao nivel de
divulgacao do risco operacional.

A separacdo entre entidades listadas ou ndo em bolsa pode ser encontrada na
literatura em estudos relativos a transparéncia e disclosure de informacdes financeiras,
como por exemplo em SHIGVI e DESAI (1971). Além disso, podem-se associar a
bancos com ac@o em bolsa exigéncias diferenciadas relativas a transparéncia e prestacao
de contas, por exemplo o envio de informacdes a BOVESPA.

No que se refere a instituicdes com controle nacional ou estrangeiro, tal
classificacdo foi obtida do relatério 50 maiores bancos (BACEN, 2005a), e permite
identificar os bancos com controle estrangeiro que atuam no Brasil. A participacdo de
bancos com controle estrangeiro ganhou destaque no Pais apés o Plano Real. Podem ser
lembrados como elementos que influenciaram o aumento dessa participacao as fusdes e
aquisicoes que incluiram tanto bancos estatais que foram privatizados, quanto a
aquisicdo de grandes bancos privados nacionais no periodo.

O Quadro 11 apresenta a amostra deste estudo, contendo para cada banco a

atribuicao do tipo de controle e indicativo se possui ou ndo agdo em bolsa.
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QUADRO 11: ATRIBUICAO DO TIPO DE CONTROLE E INDICATIVO DE ACAO

NEGOCIADA EM BOLSA AOS BANCOS DA AMOSTRA.

Tipo de Acao Negociada
Conglomerado Controle em Bolsa
BB Nacional Sim
CEF Nacional Nao
BRADESCO Nacional Sim
ITAU Nacional Sim
UNIBANCO Nacional Sim
SANTANDER BANESPA| Estrangeiro | Sim (Banespa)

ABN AMRO Estrangeiro | Sim (Sudameris)
SAFRA Nacional Nio
HSBC Estrangeiro Niao
NOSSA CAIXA Nacional Nio
VOTORANTIM Nacional Nio
CITIBANK Estrangeiro Niao
BANKBOSTON Estrangeiro Nao
BNB Nacional Sim
BANRISUL Nacional Sim
CREDIT SUISSE Estrangeiro Niao
ALFA Nacional Sim
JP MORGAN CHASE | Estrangeiro Nao
PACTUAL Nacional Nao
BNP PARIBAS Estrangeiro Nao
BBM Nacional Nao
RURAL Nacional Nio
DEUTSCHE Estrangeiro Nao
BIC Nacional Nao

Fonte: Adaptado de BACEN (2005a) e BOVESPA (2005)

Segundo o Quadro 11, verifica-se que quinze bancos tém controle nacional e que

nove possuem controle estrangeiro. Constata-se, de forma ndo coincidente, que quinze

bancos ndo t€m agdes em bolsa, e que nove as possuem. Conforme descrito no item

3.1.2, o critério adotado neste trabalho para ter ou ndo a¢do em bolsa foi que o lider do

conglomerado ou um dos bancos com carteira comercial pertencente ao conglomerado

possuisse acdo negociada na BOVESPA em 02/03/2005. Em dois casos a entidade entre

parénteses na terceira coluna permitiu classificar o conglomerado como tendo acio

negociada em bolsa.



73

Além de analisar os instrumentos divulgados pelos bancos da amostra e de
classificar os bancos por tipo de controle e se possuem ou ndo a¢des em bolsa, foram
analisados os relatdrios anuais de 2003 e 2004 de nove conglomerados financeiros do
Exterior. O critério para escolher tais conglomerados foi o fato de serem as matrizes, na
data-base de dezembro de 2004, dos nove bancos com controle estrangeiro que fazem
parte da amostra deste estudo. A andlise dos relatérios das matrizes de bancos com
controle estrangeiro serviu como referéncia adicional para a andlise da divulgacdo do
risco operacional feita para bancos da amostra que atuam no Pais. O Quadro 12
apresenta a relagdo das matrizes de bancos com controle estrangeiro.

QUADRO 12: RELACAO DAS MATRIZES DE BANCOS COM CONTROLE
ESTRANGEIRO.

Banco com controle estrangeiro Matriz (banco do Exterior)
SANTANDER BANESPA GRUPO SANTANDER*
ABN AMRO ABN AMRO HOLDING N.V.
HSBC HSBC HOLDINGS plc

CITIBANK CITIGROUP

BANKBOSTON BANK OF AMERICA Corporation**

CREDIT SUISSE CREDIT SUISSE GROUP

JP MORGAN CHASE JP MORGAN CHASE & Co.

BNP PARIBAS BNP PARIBAS

DEUTSCHE DEUTSCHE BANK AG

FONTE: Adaptado a partir de dados secundarios da pesquisa.

*Inclui o Banco Santander Central Hispano.

**Em 2004 fundiu-se com o FleetBoston, controlador do Bankboston naquela ocasido, e
passou a controlar o Bankboston a partir da data da fusdo.

Para as andlises que seguem, todos vinte e quatro bancos que pertengcam a
amostra deste estudo serdao considerados bancos do Pais, e as matrizes de bancos com

controle estrangeiro contidas na segunda coluna do Quadro 12 serdo consideradas
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bancos do Exterior'. Todos os bancos divulgaram informacdes tanto em 2003 quanto
em 2004.

Para atingir os objetivos deste estudo ndo foi necessdrio indicar o nome dos
bancos nas anélises que seguem. Foi suficiente apresentar as subcategorias e categorias
divulgadas, substituindo o nome de cada entidade por um nimero que serd uniforme no
decorrer da narrativa e que nao corresponde a posi¢do do banco em termos de ativos
totais. Bancos do Exterior também receberam numeragdo aleatdria e foram tratados de

forma similar aos bancos do Pais.

3.2.3 Dados: Coleta e Tratamento

Esta parte descreve procedimentos para coleta e para tratamento dos dados

utilizados na presente pesquisa.

3.2.3.1 Coleta dos dados

Os dados necessdrios para a pesquisa foram coletados em fontes primdrias e
secunddrias. Segundo RICHARDSON (1999, p.253), fonte primdria “é aquela que teve
relacdo direta com os fatos analisados, existindo um relato ou registro da experiéncia
vivenciada”. Por sua vez, fonte secunddria “é aquela que ndo tem relacdo direta com o
acontecimento registrado, sendo através de algum elemento intermediario” (idem, 1999,

p.253).

'* Em esséncia, o banco com controle estrangeiro faz parte do patriménio da matriz. No entanto, com base
no Comunicado 12.746 do Banco Central os bancos autorizados a funcionar no Pais ndo serdo
diferenciados entre si quanto a origem do capital no que se refere ao tratamento que serd dado com base
no Basiléia II. Portanto, para os efeitos desse estudo, o banco com controle estrangeiro pertence ao grupo
de bancos do Pais, e sua Matriz pertence ao grupo de bancos do Exterior. Tal separacdo estende-se aos
instrumentos de divulgacdo veiculados pelos referidos bancos do Pais, e aos instrumentos de divulgacdo
veiculados pelos bancos do Exterior.
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Para a revisdo tedrica as fontes secunddrias foram livros, artigos, anais de
congressos, dissertacoes e teses, documentos e relatérios disponiveis nos sitios
eletronicos do Banco Central do Brasil, Comissao de Valores Mobiliarios - CVM, BIS e
IOSCO. Tendo em vista a relevancia dos estudos realizados pelo Comité da Basiléia e
as conseqiientes recomendagdes relativas ao tratamento do risco operacional, tais
recomendacdes foram fontes bibliograficas relevantes para esse estudo, em fungdo disso
foram recorrentemente citadas.

Para a parte empirica, foram usadas fontes primdrias e secunddrias. Para a
pesquisa a respeito das categorias e subcategorias de andlise, foram usados
questiondrios. Para pesquisa documental, foram usados relatérios anuais e
subsidiariamente outros instrumentos de divulgacdo, como demonstracdes contébeis;
notas explicativas; quadros suplementares as demonstragdes contdbeis; relatérios de
administracio; parecer dos auditores independentes; e para o periodo de 2004, os
resumos do relatério do comité de auditoria, quando disponiveis. Para bancos do
Exterior, foram usados exclusivamente relatérios anuais.

A coleta das fontes usadas na pesquisa documental para bancos do Pais foi feita
nos sitios eletronicos dos préprios bancos, da CVM, e da BOVESPA. Para quatro
bancos do Pais os instrumentos de divulgacdo foram coletados no sitio eletronico do
Didrio Oficial do Estado de Sdo Paulo, e para um banco do Pais os instrumentos de
divulgacao de 2003 foram coletados em jornal de grande circulagdo, sendo solicitado ao
setor de atendimento do referido jornal o envio do exemplar pelo correio. Para bancos

do Exterior, os relatérios foram coletados nos respectivos sitios eletronicos.
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3.2.3.2 Tratamento dos dados

Para o tratamento dos dados desta pesquisa utilizou-se a andlise de contetdo,
conceituada como “um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter,
por procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do contetido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicdes de produgdo/recepcdo (varidveis inferidas) destas mensagens”
(BARDIN, 1977, p.42).

A andlise de contedido adotada foi categorial temadtica®. De acordo com
BARDIN (1977, p.153), “funciona por operacdes de desmembramento do texto em
unidades, em categorias segundo reagrupamentos analégicos.” Além disso, a andlise foi
qualitativa, o que significa que a regra de enumeracdo foi “presenca ou auséncia de
termos”, em detrimento da freqiiéncia de apari¢do (BARDIN, 1977, p.114 -115).

A organizacdo da andlise apresentou trés etapas: 1.pré-andlise; 2. exploragdao do
material e 3.tratamento dos dados, inferéncia e interpretacdo (BARDIN, 1977, p.95).

Na pré-anélise foram selecionados os documentos a serem examinados. Foram
utilizados relatérios anuais e outros instrumentos de divulgacao (tais instrumentos estao
descritos no item 3.2.3.1). Priorizou-se o uso de relatérios anuais pelas informacoes
gerenciais que possuem.

Ainda na pré-andlise foram selecionadas as categorias e subcategorias utilizadas
na andlise de conteido. Segundo BARDIN (1977, p.119), as categorias podem resultar
da classificacdo analdgica e progressiva dos elementos, chamado procedimento “por

milha”, ou pode ser previamente fornecido o sistema de categorias com base na teoria

'3 “Tema ¢ a unidade de significacdo que se liberta naturalmente de um texto analisado segundo certos
critérios relativos a teoria que serve de guia a leitura” (BARDIN, 1977, p.105).
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e se repartem da melhor maneira possivel os elementos encontrados, chamado
procedimento “por caixas”. Este trabalho utilizou o procedimento “por caixas”, sendo as
subcategorias associadas a categorias. Nesta etapa foi feita pesquisa a respeito das
categorias e subcategorias de andlise (ver item 3.2.3.3), a qual subsidiou a construcao de
Quadro de Analise descrito no item 4.1.4 deste estudo.

Na exploracdo do material, para cada banco foram examinados os instrumentos
de divulgacdo e buscou-se verificar a presenga ou auséncia das dezoito subcategorias
distribuidas em nove categorias segundo Quadro de andlise. O resultado de cada banco
foi registrado em um formulério cujo modelo estd no Anexo 3 deste estudo.

No tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo, as andlises de cada
banco foram registradas em tabelas e apresentadas por categoria e subcategoria, e foi
apresentado o resultado para o grupo de bancos do Pais e para o grupo de bancos do
Exterior, tal como esta descrito no item 4.2 deste estudo. Para bancos do Pais, as
informacdes ainda foram separadas por bancos com acdo em bolsa e sem acdo em bolsa,
bem como por bancos com controle nacional e com controle estrangeiro. Na seqiiéncia
foram feitas anélises de freqii€ncia e testes ndo-paramétricos (descritos no item 3.2.3.4),
e foram utilizados quadros, tabelas e graficos para apresentar os resultados obtidos com

o intuito de responder as perguntas de pesquisa.

3.2.3.3 Pesquisa exploratoria a respeito das categorias e subcategorias de analise

Durante a pré-andlise dos dados, descrita no item 3.2.3.2, foi feita pesquisa, por
meio de questiondrio, em que se buscou a opinido junto a profissionais a respeito das
categorias e subcategorias de andlise elaboradas previamente a partir da revisao tedrica.

Este estudo serviu para subsidiar a operacionalizacdo das categorias que foram usadas
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na andlise de conteudo. A descric@o e andlise dos dados dessa pesquisa exploratdria sao
apresentadas nos itens 4.1.1 e 4.1.2 desta dissertacao.

A pesquisa a respeito das categorias e subcategorias tratou de estudo
exploratério, pois, segundo COOPER e SCHINDLER (2004, p.131), “através da
exploracdo, os pesquisadores desenvolvem conceitos de forma mais clara, estabelecem
prioridades, desenvolvem definicdes operacionais € melhoram o planejamento final da
pesquisa”. Essa pesquisa baseou-se em esforco similar ao descrito em SHIGVI e DESAI
(1971), no qual foi buscada a opinido de profissionais durante a elaboracdo de
indicadores de anélise utilizados em estudo de disclosure de informacdes financeiras.

O universo da pesquisa exploratdria constituiu-se de usudrios das informagdes
divulgadas pelas institui¢des financeiras, sendo a amostra intencional. O critério para
escolher os respondentes foi terem apresentado trabalhos académicos a respeito do risco
operacional, ou terem atuagao na gestio de riscos de bancos autorizados a funcionar no
Pais. Os respondentes assumiram o papel de ‘juizes’, tal como foi exemplificado por
KERLINGER (1979, p.148-155).

Foram enviados doze questiondrios a profissionais distribuidos nas dreas
normativa/supervisdo bancdria, consultoria/auditoria externa, académica/docéncia,
gestdo de riscos/controles internos e outras. As questdes foram predominantemente
fechadas baseadas nas recomendacdes de GIL (1999, p.129), a respeito da elaboracao de
instrumentos de coleta de dados. O modelo de questionério estd no Anexo 2.

A coleta de dados realizou-se entre marco e junho de 2005. Apds contato
telefonico, foram enviados questiondrios por correio eletronico, e foram recebidos dez
questiondrios no periodo com cinco respondentes da drea de gestdo de riscos/controles

internos, trés da drea normativa/supervisdo bancdria, um da drea académica/docéncia e
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um da drea outras (controladoria). A elaboracdo das questdes a respeito das categorias

pautou-se nas seguintes dimensdes:

Relevancia e Raridade da informagao: Segundo HENDRIKSEN ¢ VAN BREDA
(1999, p.97), “em seu nivel mais basico, a informacgdo relevante é a informacdo
pertinente a questdo sendo analisada”. A raridade verifica a chance de a informacao
ser encontrada na divulgacdo feita por bancos.

Presenca em instrumentos de divulgacdo obrigatdria: Indica se a informagdo pode
estar presente em instrumentos divulgados em cumprimento a normas e padrdes
contdbeis. Exemplos: demonstracdes contdbeis, notas explicativas.

Materialidade: Segundo BIS (1998, p.176), “Informacdo é considerada material se a
sua omissdo ou ndo tratamento puder mudar ou influenciar a avaliagdo ou decisdo de
um usudrio confiante naquela informacgdo para o propdsito de tomada de decisdes
econdmicas”.

Freqiiéncia de divulgacdo: Indica a freqiiéncia esperada de divulgacdo da
informacao em um periodo.

Informagdo Proprietaria: Segundo BIS (2004a, p.177), “... engloba informacdo (por
exemplo de produtos e sistemas) que, se for partilhada com competidores, renderia
um investimento do banco nesses produtos/sistemas menos valorativo, e portanto
minaria sua posi¢do competitiva’.

Além das dimensoes, buscou-se associar subcategorias a categoria respectiva, com o

objetivo de operacionalizar as categorias relativas ao nivel de divulgacdo do risco

operacional.

Justificou-se esse estudo exploratdrio, coletando informacdes, sistematizando as

categorias e subcategorias de andlise, por dois motivos: o procedimento de

categorizacdo ‘por caixas’ utilizado na andlise de conteido tornou oportuna a avaliagdo
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prévia das categorias e subcategorias; e, ao considerar a opinido de usudrios da
informacao que atuam no contexto brasileiro, buscou-se parametro de comparagao para
as categorias e subcategorias que fosse condizente com o estdgio de desenvolvimento do

nivel de divulgacao do risco operacional.

3.2.3.4 Provas nao-paramétricas (Testes nao-paramétricos)

Esta pesquisa apresentou o uso de provas niao-paramétricas tanto na andlise dos
dados primdrios, quanto na andlise dos dados secunddrios. Segundo SIEGEL (1975),
“Uma prova estatistica nao-paramétrica ¢ uma prova cujo modelo ndo especifica
condicdes sobre os parametros da populacdo da qual se extraiu a amostra.” Tais provas
(também chamadas de testes ndo-paramétricos) foram aplicadas com o objetivo de dar
significancia estatistica aos resultados encontrados nas analises.

As seguintes justificativas depdem a favor dessas provas: “as provas nao-
paramétricas ndo exigem mensuragdes tio fortes quanto as provas paramétricas'®; a
maior parte das provas nao-paramétricas aplica-se a dados em escala ordinal, e algumas
mesmo a dados em escala nominal” (SIEGEL, 1975, p.34). Além disso, provas nao-
paramétricas permitem o tratamento de amostras constituidas de observacdes de
populacdes diferentes.

O Quadro 13 apresenta a descricdo das provas utilizadas nesta dissertacdo. Tais
provas podem referir-se a uma amostra, duas amostras ou k amostras, sendo que tais
amostras podem ser independentes ou relacionadas. O resultado da prova binomial foi

baseado na aplicacdo direta da tdbua de SIEGEL (1975, p.281), e os resultados das

'® Uma prova paramétrica é uma prova cujo modelo especifica certas condigdes sobre os parimetros da
populacdo da qual se extraiu a amostra para pesquisa. As provas paramétricas também exigem que os
valores analisados resultem de mensuracdes efetuadas pelo menos no nivel de uma escala de intervalos
(SIEGEL, 1975).
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nao-paramétricas foram obtidos utilizando-se o pacote estatistico SPSS

12.0.
QUADRO 13: PROVAS NAO-PARAMETRICAS UTILIZADAS.
Teste Tipo de |Numero de Descri¢ao
varidvel |amostras
Binomial Nominal |uma Diz-nos se € razodvel esperar que as
proporg¢des (ou freqiiéncias) que
observamos na amostra podem referir-se a
uma populagdo que apresente um
determinado valor p.
Q de Cochran | Nominal |K amostras Comprovar se trés ou mais conjuntos
relacionadas correspondentes de  freqiiéncias  ou
proporg¢does diferem entre si
significativamente.
Friedman Ordinal | K amostras Comprovar se K amostras provém de uma
relacionadas mesma populacio.
Wilcoxon Ordinal |Duas amostras |Comprovar se duas amostras provém de
relacionadas uma mesma populacdo, analisando-se o
sentido e valor das diferencas entre os
pares.
U de Mann-|Ordinal |Duas amostras |Comprovar se dois grupos independentes
Whitney independentes | foram extraidos da mesma populagdo.

Fonte: adaptado de SIEGEL (1975)
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3.3 Limitacoes da Pesquisa

Este estudo buscou, em esséncia, verificar o nivel de divulgacdo do risco
operacional dos maiores bancos com carteira comercial que atuam no Pais, analisando
as informacdes que foram tornadas publicas por meio de instrumentos de divulgagao.

Apesar de ndo serem incluidas as Informag¢des Financeiras Trimestrais - IFTs -,
pode-se afirmar com base na revisao tedrica que os instrumentos que foram analisados
(descritos no item 3.2.3.1) sdo comumente encontrados em estudos relativos ao
disclosure.

A utilizacdo de questiondrio apresenta limitacdes que sdo inerentes ao
instrumento de coleta. Além disso, a andlise categorial tematica apresenta alguma
subjetividade na avaliacdo da presenga ou auséncia de termos, o que € intrinseco ao uso
da técnica.

Finalmente, deve ser lembrado que os instrumentos de divulgacdo referem-se a
dezembro de 2003 e a dezembro de 2004, e as conclusdes referem-se a esses dois

periodos.
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4. DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Esta parte do trabalho apresenta a descri¢do e a andlise dos dados da parte
empirica da dissertacdo. A primeira parte apresenta a descricdo e andlise dos dados
primdrios da pesquisa a respeito das categorias e subcategorias de andlise, coletados por
meio de questiondrio enviado aos usudrios da informagdo divulgada pelos bancos da
amostra. A segunda parte apresenta a descricdo e andlise dos dados secundérios da
pesquisa, coletados por meio de pesquisa documental com anélise de contetido feita em
relatérios anuais e outros instrumentos de divulgacao dos bancos da amostra. A divisao
justifica-se porque tais etapas foram realizadas em momentos diferentes, sendo que a

primeira subsidia o encaminhamento da segunda.

4.1 Descricao e analise dos dados primarios

Este item busca apresentar a descri¢ao e andlise dos dados primérios da pesquisa
a respeito das categorias e subcategorias de andlise, coletados por meio de questionério
enviado aos usudrios da informacao divulgada pelos bancos da amostra. Divide-se em
quatro partes: o item 4.1.1 apresenta resultados referentes as categorias de andlise; o
item 4.1.2 apresenta resultados relativos as subcategorias de andlise; o item 4.1.3
apresenta o resumo das andlises dos dados primérios; e por fim o item 4.1.4 apresenta o
quadro de andlise empregado na anélise do nivel de divulgacdo do risco operacional dos

bancos da amostra.
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4.1.1 Avaliacao das categorias

Neste item sao descritas e analisadas as categorias por meio das dimensdes
relevancia, raridade, presenca em instrumentos de divulgacdo obrigatdria, materialidade,
informacdo proprietaria e freqiiéncia de divulgacdo. Tais dimensdes foram utilizadas
como parametros para avaliar as categorias.

Para cada dimensao € apresentada a seguir uma andlise exploratdria, levando-se
em conta as nove categorias, podendo ser seguida por testes ndo-paramétricos
apropriados a cada dimensdo'’. Os dados originalmente obtidos estio no Anexo 4 deste

estudo.

4.1.1.1 Relevancia

Segundo HENDRIKSEN e VAN BREDA (1999, p.97), “em seu nivel mais
basico, a informacgdo relevante é a informagao pertinente a questdo sendo analisada”.
Foi pedido a cada respondente que ordenasse as categorias segundo a relevancia,
atribuindo valores de 01 a 09 sem repeticdo. O objetivo desta questdo foi verificar se
existiam diferencas entre as categorias quanto a relevancia, na opinido dos

respondentes. O Quadro 14 apresenta a andlise exploratéria dos dados.

A categoria 09, por ser de preenchimento opcional, apresentou dados incompletos e néo foi incluida nos
testes ndo-paramétricos. A remocdo da categoria 09 dos testes ndo-paramétricos € uma forma de tratar os
dados faltantes e baseia-se em HAIR Jr. et al. (2005b). No entanto, a categoria 09 foi considerada nas
andlises de freqiiéncia, e contribuiu para constituicio do Quadro de andlise presente no item 4.1.4 desse
estudo.
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Categorias }%e.sp. . , .
vdlidas | Min. |Méax.| Moda | Mediana

CatO1 Estratégias e politicas 10 1 9 1 3,5
Cat02 Estrutura e organizacio da funcio 10 1 8 4 4
Cat03 Sistema de reporte interno 10 3 8 3% 5,5
Cat04 Ferramentas para identificacdo e avaliagdo do risco 10 1 6 3% 4,5
Cat05 Técnicas para diminuicao do risco 10 3 8 6 6
Cat06 Abordagem para avaliacio de capital 10 1 8 5 5
Cat07 Exposicao ao risco 10 1 8 1* 5
Cat08 Encargo de capital regulador 10 1 9 2 4
Cat09 Outras informagdes 7 1 9 9 9

FONTE: Dados primdrios da pesquisa.

* Multiplas modas existem. A de menor posto € mostrada.

De acordo com o Quadro 14, as categorias que apresentam menores modas sao

catO1 e cat07, a qual vale 1, sendo que catO1 também possui a menor mediana, que vale

z

3,5. A categoria com maior moda e mediana é cat09, a qual também € a tnica que

possui 7 respostas vélidas, enquanto as demais possuem 10 respostas validas.

O teste nado-paramétrico de Friedman permite verificar se hd diferencas

significativas entre as medianas das relevancias das categorias. A escolha do teste levou

em conta que os dados estdo em escala ordinal e que a amostra € dependente

(SIEGEL,1975). Os resultados estdo no Quadro 15.

QUADRO 15: TESTE DE FRIEDMAN - RELEVANCIA

. Posto Teste |. Graus de
Categorias N| Médio |Friedman|>'& P [Liberdade
Cat04 Ferramentas para identificacio e avaliacdo do risco 10] 3,90
CatO1 Estratégias e politicas 10| 4,00
Cat02 Estrutura e organizacdo da funcio 10| 4,20
Cat07 Exposi¢do ao risco 10| 4,30 3,667 | 0,817 7
Cat08 Encargo de capital regulador 10| 4,40
Cat06 Abordagem para avaliagdo de capital 10 4,50
Cat03 Sistema de reporte interno 10] 5,30
Cat05 Técnicas para diminuicao do risco 10| 5,40

FONTE: Dados primdrios da pesquisa
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A hipétese nula € que ndo ha diferencas significativas entre os postos médios das
categorias. Segundo o Quadro 15, o resultado do teste de Friedman foi igual a 3,667,
significancia (p) igual a 0,817 com 7 graus de liberdade. A decisdao foi ndo rejeitar a
hipétese nula, pois p = 0,817 > 0,1 > 0,05.

No tocante a relevancia nao se rejeita a hipdtese nula, ou seja, ndo ha diferencas
significativas entre os postos médios das categorias no nivel 0,1. Considerando-se o
nivel de significancia de 0,05 também nao ha diferencas entre os postos.

Com base na andlise da opinido dos respondentes ndo se pode afirmar que uma
categoria € considerada mais relevante do que as outras. Tal resultado contribui para a

decisao de ndo se atribuirem pesos diferenciados as categorias quanto a relevancia.

4.1.1.2 Raridade

A raridade verifica a chance de a informacao ser encontrada na divulgacao feita
por bancos. Foi pedido a cada respondente que ordenasse as categorias segundo a
raridade, atribuindo valores de 01 a 09 sem repeticdo. O objetivo desta questdo foi
verificar se existiam diferencas entre as categorias quanto a raridade, na opinido dos

respondentes. O Quadro 16 apresenta a andlise exploratdria.

QUADRO 16: ANALISE EXPLORATORIA - RARIDADE

Categorias I%e.sp. . .
validas |Min. [Max.| Moda | Mediana

CatO1 Estratégias e politicas 10 1 9 2% 5
Cat02 Estrutura e organizacio da funcio 10 1 8 8 6,5
Cat03 Sistema de reporte interno 10 3 7 4 4
Cat04 Ferramentas para identificacdo e avaliagdo do risco 10 2 5 2% 4
Cat05 Técnicas para diminuicao do risco 10 3 8 3 4
Cat06 Abordagem para avaliacio de capital 10 5 9 6 6,5
Cat07 Exposicao ao risco 10 1 9 1 1,5
Cat08 Encargo de capital regulador 10 1 9 8 5,5
Cat09 Outras informagdes 7 1 9 9 7

FONTE: Dados primdrios da pesquisa
*Muiltiplas modas existem. A de menor posto € mostrada.
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De acordo com o Quadro 16, a categoria que possui menor moda e menor
mediana é cat07. A categoria com maior moda e maior mediana é cat09, a qual também
€ a unica que possui 7 respostas validas, enquanto as demais possuem 10 respostas
validas.

O teste ndo-paramétrico de Friedman € aplicado também neste caso, pois
permite verificar se hd diferencgas significativas entre as medianas das raridades das
categorias. A escolha do teste levou em conta os mesmos motivos considerados para
relevancia: os dados estdo em escala ordinal e a amostra € dependente (SIEGEL,1975).

Os resultados estdo no Quadro 17.

QUADRO 17: TESTE DE FRIEDMAN - RARIDADE

[iberdade

. Posto Teste . Graus de
Categorias N | Médio |Friedman|>& (P
Cat07 Exposicao ao risco 10 | 3,00
Cat04 Ferramentas para identificacdo e avaliagdo dorisco | 10 | 3,30
Cat03 Sistema de reporte interno 10 | 4,10
Cat05 Técnicas para diminuicao do risco 10 | 4,30 13,767 0,055
CatO1 Estratégias e politicas 10 [ 4,70
Cat08 Encargo de capital regulador 10 [ 4,80
Cat02 Estrutura e organizacio da funcdo 10 [ 5,50
Cat06 Abordagem para avaliagio de capital 10 | 6,30

FONTE: Dados primdrios da pesquisa

A hipdtese nula € que ndo hé diferencas significativas entre os postos médios das
categorias. Segundo o Quadro 17, o resultado do teste de Friedman foi igual a 13,767,
significancia (p) igual a 0,055 com 7 graus de liberdade. A decisdo foi rejeitar a
hipétese nula no nivel de significancia 0,1 , pois p = 0,055 < 0,1. Caso seja considerado
o nivel 0,05 ndo rejeitar hipdtese nula, pois p > 0,05.

Com relacdo a raridade rejeita-se a hipétese nula no nivel 0,1, ou seja, ha
diferencas significativas entre os postos médios das categorias. Segundo o Quadro 17, a

categoria ‘abordagem para avaliacdo de capital’ (cat06) foi a de maior posto médio, ao
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passo que ‘exposicao ao risco’ (cat07) foi a de menor posto médio. Além disso, catQ7
também possui a menor moda e menor mediana, conforme Quadro 16. Tais elementos
podem contribuir para indicar que tal categoria pode ser considerada mais rara do que as
demais, a partir da andlise da opinido dos respondentes. No entanto, no nivel 0,05 nao se
rejeita a hipdtese nula, ou seja, ndo ha diferencas significativas entre os postos médios

das categorias.

4.1.1.3 Presenca em instrumentos de divulgacao obrigatéria

Indica se a informacdo pode estar presente em instrumentos divulgados em
cumprimento a normas e padrdes contdbeis, como por exemplo, demonstracdes
contdbeis, notas explicativas ou Informag¢des Financeiras Trimestrais — IFT.

Cada respondente indicou se as categorias poderiam estar ou ndo presentes em
instrumentos de divulgacdo obrigatdria, atribuindo ‘sim’ (S) ou ‘ndo’ (N). O objetivo
desta questdo foi verificar se existiam diferencas entre as categorias quanto a
possibilidade de estarem presentes em instrumentos de divulgacdo obrigatéria, na
opinido dos respondentes. A andlise exploratdria desses dados € mostrada no Quadro 18.

QUADRO 18: ANALI~SE EXPLORATORIA - PRESENCA EM INSTRUMENTOS
DE DIVULGACAO OBRIGATORIA

Categorias VljiTiscIl)ais Nao Sim Moda
CatO1 Estratégias e politicas 10 1 9 Sim
Cat02 Estrutura e organizacio da funcio 10 1 9 Sim
Cat03 Sistema de reporte interno 10 2 8 Sim
Cat04 Ferramentas para identificacio e avaliacdo do risco 10 4 6 Sim
Cat05 Técnicas para diminui¢ao do risco 10 6 4 Nio
Cat06 Abordagem para avaliagdo de capital 10 1 9 Sim
Cat07 Exposic¢ao ao risco 10 5 5 Sim,Ndo
Cat08 Encargo de capital regulador 10 5 5 Sim,Nado
Cat09 Outras informagdes 5 2 3 Nio

FONTE: Dados primdrios da pesquisa
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De acordo com o Quadro 18, as categorias com moda igual a ‘sim’ sdo catO1 a
cat04 e cat06. A catQ7 e catO8 possuem duas modas, e catO5 e cat09 tém moda igual a
‘nao’. Todas categorias, exceto cat09, possuem 10 respostas validas.

O teste ndo-paramétrico Q de Cochran permite verificar se hd diferencas
significativas entre as propor¢des de respostas ‘sim’ dadas as categorias. A escolha do
teste levou em conta que os dados estdo em escala nominal, e que a amostra é
dependente (SIEGEL,1975). Os resultados do teste estdao no Quadro 19.

QUADRO 19: TESTE Q DE COCHRAN - PRESENCA EM INSTRUMENTOS DE
DIVULGACAO OBRIGATORIA

. Prop. | Teste Sig.
Categorias N |Resposta| Resp. [ Qde gl
Nio|Sim| ‘Sim’ | Cochran
CatO1 Estratégias e politicas 101 1191090
Cat02 Estrutura e organizacdo da funcdo 10 {1 ]9 090
Cat06 Abordagem para avaliacio de capital 10 1 1191 090
Cat03 Sistema de reporte interno 10 2 8 0,80 | 21,346 [0,003| 7
Cat04 Ferramentas para identificacdo e avaliagdo dorisco | 10 [ 4 [ 6 [ 0,60
Cat07 Exposic¢do ao risco 10 ] 5] 5] 050
Cat08 Encargo de capital regulador 10 | 515 050
Cat05 Técnicas para diminui¢ao do risco 10 1 6 | 4] 040

FONTE: Dados primdrios da pesquisa

A hipdétese nula € que ndo ha diferencas significativas na propor¢do de respostas
'sim’ atribuidas as categorias. Segundo Quadro 19, o resultado do teste Q de Cochran
foi igual a 21,346, sig. igual a 0,003 com 7 graus de liberdade. A decisdo foi rejeitar a
hipdtese nula, pois p = 0,003 < 0,05 < 0,1.

Referente a presenca em instrumentos de divulgagcdo obrigatéria rejeita-se a
hipétese nula, ou seja, de acordo com respondentes o nimero de respostas 'sim' difere
significativamente entre as categorias, no nivel 0,1 e no nivel 0,05. De acordo com o

Quadro 19, as categorias catO1, cat02 e cat06 apresentaram concordancia de respostas
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‘sim’ em 90% dos casos, ao passo que cat05 apresenta concordancia de respostas 'sim'
em apenas 40% dos casos.

Com base no teste pode-se afirmar que as categorias nao foram consideradas
homogéneas quanto a presenca em instrumentos de divulgacdo obrigatdria, na opinido

dos respondentes.

4.1.1.4 Materialidade

Segundo BIS (1998, p.176), “Informagcdo € considerada material se a sua
omissdao ou ndo tratamento puder mudar ou influenciar a avaliagdo ou decisdo de um
usudrio confiante naquela informacdo para o propodsito de tomada de decisdes
econdmicas.”

Cada respondente indicou se as categorias poderiam ou ndo ser materiais,
atribuindo sim (S) ou nao (N) a cada uma delas. O objetivo desta questdo foi verificar se
existiam diferencas entre as categorias quanto a materialidade, na opinido dos

respondentes. A andlise exploratdria desses dados € mostrada no Quadro 20.

QUADRO 20: ANALISE EXPLORATORIA - MATERIALIDADE

Categorias Vlji(;isgais Nao | Sim Moda
CatO1 Estratégias e politicas 10 2 8 Sim
Cat02 Estrutura e organizacio da funcio 10 3 7 Sim
Cat03 Sistema de reporte interno 10 1 9 Sim
Cat04 Ferramentas para identificacio e avaliacdo do risco 10 3 7 Sim
Cat05 Técnicas para diminui¢ao do risco 10 5 5 Sim,Ndo
Cat06 Abordagem para avaliagdo de capital 10 1 9 Sim
Cat07 Exposic¢do ao risco 10 2 8 Sim
Cat08 Encargo de capital regulador 10 1 9 Sim
Cat09 Outras informagdes 5 2 3 Sim

FONTE: Dados primdrios da pesquisa
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Segundo o Quadro 20, as categorias, excetuada a cat05, possuem moda unica
que € ‘Sim’. Além disso, as categorias, excetuada a cat09, possuem 10 respostas validas.
O teste ndo-paramétrico Q de Cochran permite verificar se hd diferencas
significativas entre as propor¢des de respostas ‘sim’ dadas as categorias. A escolha do
teste levou em conta que os dados estdo em escala nominal, e que a amostra é

dependente (SIEGEL, 1975). Os resultados do teste estdao no Quadro 21.

QUADRO 21: TESTE Q DE COCHRAN - MATERIALIDADE

‘ Prop | Teste Q Sig
Categorias N |Resposta| Resp. de gl
Nzo|Sim| ‘Sim’ | Cochran ()
Cat03 Sistema de reporte interno 10| 1 9 0,90
Cat06 Abordagem para avaliagdo de capital 10| 1 9 | 0,90
Cat08 Encargo de capital regulador 10 1 [ 9 ] 0,9
CatO1 Estratégias e politicas 10| 2 | 8 0,80 9,692 (0,21 ]| 7
Cat07 Exposicdo ao risco 10 2 | 8 | 0,80
Cat02 Estrutura e organizacio da funcio 10| 3 | 7 | 0,70
Cat04 Ferramentas para identificacio e avaliacio do risco 10| 3 | 7 | 0,70
Cat05 Técnicas para diminuicao do risco 10| 5 | 5 | 0,50

FONTE: Dados primdrios da pesquisa

A hipétese nula € que ndo ha diferencas significativas na propor¢do de respostas
'sim' atribuidas as categorias. Segundo o Quadro 21, o teste Q de Cochran foi igual a
9,692, significancia (p) igual a 0,21 com 7 graus de liberdade. A decisdo foi ndo rejeitar
a hipétese nula, pois p = 0,21 > 0,1 > 0,05.

Referente a materialidade ndo se rejeita a hipdtese nula, ou seja, ndo ha
diferencas na proporcao de respostas 'sim' entre as categorias no nivel de significancia
0,1 e no nivel 0,05. Com base na andlise da opinido dos respondentes pode-se afirmar

que as categorias foram consideradas homogéneas quanto a materialidade.
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4.1.1.5 Freqiiéncia de divulgacao

Indica a freqiiéncia esperada de divulgacdo da informa¢dao em um periodo. Cada
respondente indicou a freqiiéncia de divulgacdo de cada categoria, atribuindo um dos
seguintes estados: maior que anual (A+), anual (A), semestral (S), trimestral (T), menor
que trimestral (T-), outra (O), nenhuma (N). O objetivo desta questdo foi verificar se
existiam diferencas entre as categorias quanto a freqiiéncia de divulgagdo, na opinido
dos respondentes. A andlise exploratéria dos dados € mostrada no Quadro 22 e

detalhada na seqiiéncia.

QUADRO 22: FREQUENCIA DE DIVULGACAO - ANALISE EXPLORATORIA

. Resp.| Freqgiiéncia de Divulgacdo
Categorias Vil [T 1 TS T AlAsINTO Moda
CatO1Estratégias e politicas 10]1]1]0[4|2]2]0] A
Cat02 Estrutura e organizacio da funcio 10[1]1{]0]6]|1|1]|0] A
Cat03 Sistema de reporte interno 10 13]1]0]6/0]0]0] A
Cat04 Ferramentas para identificacdo e avaliagdodorisco | 10 | 1 |0 |2 |4 |1 |1 |1 ] A
Cat05 Técnicas para diminuicao do risco 1001103113 ]1|S,N
Cat06 Abordagem para avaliacio de capital 10121124 ]0]0]1] A
Cat07 Exposicao ao risco 103410011 T
Cat08 Encargo de capital regulador 1013312101 ]0]|T,T
Cat09 Outras informacdes 5 111102010 A
Totais 85 [16]12[10]28] 5 [10] 4

FONTE: Dados primdrios da pesquisa

A segunda coluna do Quadro 22 indica as respostas vélidas. Verifica-se que a
categoria cat09 difere das demais por possuir cinco respostas vélidas em dez possiveis.
Em decorréncia disso, das noventa respostas esperadas foram assinaladas oitenta e cinco
respostas no total.

A distribui¢do do total de respostas estd na ultima linha do Quadro 22. Verifica-
se na sexta coluna que a freqiiéncia ‘anual’ apresenta vinte e oito respostas, o que

corresponde a aproximadamente a 32,9% do total. A freqiiéncia ‘outras’ apresenta
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apenas quatro respostas, o que corresponde a aproximadamente 4,7% do total de
respostas.

A dltima coluna do Quadro 22 mostra que a moda é ‘anual’ (legenda A) para
seis categorias: catO1, cat02, cat03, catO4, cat06 e cat09. A moda € ‘trimestral’ (legenda
T) para duas categorias: cat07 e cat08, sendo que cat08 também tem moda ‘menor que
trimestral’ (legenda T-). Finalmente, cat05 tem modas ‘semestral’ e ‘nenhuma’
(respectivamente, legendas S e N).

Ainda de acordo com o Quadro 22, a freqiiéncia ‘anual’ destaca-se em cat02 e
cat03 com 6 ocorréncias, e em catO1, cat04 e cat06 com 4 ocorréncias. A freqiiéncia
anual € sugerida em BIS (2004a, p.177) para resumo geral de objetivos de gestdo de
risco do banco e politicas, sistemas de relatérios e defini¢des. Para catO1, cat02 e cat04
a freqiiéncia ‘maior que anual’ (legenda A+ do Quadro 22) contribui para indicar uma
freqiiéncia de divulgacdo menor e corrobora as constatagdes feitas para freqiiéncia
‘anual’ para tais categorias.

Com relacdo a freqiiéncia ‘semestral’, destaca-se sua presenca em cat05 com trés
ocorréncias. A freqiiéncia ‘semestral’, segundo BIS (2004a, p.177), é sugerida como
regra geral para disclosure de elementos presentes no Pilar 3 do Basiléia II. O que se
verificou, no entanto, foi uma baixa associac¢do da freqii€éncia semi-anual as categorias,
com apenas dez de oitenta e cinco associagdes registradas (ver dltima linha do Quadro
22), representando 11,7% do total.

A freqiiéncia ‘trimestral’ destaca-se para cat07 com 4 ocorréncias, e para catO8
com trés ocorréncias. Juntas, as duas categorias apresentam sete das doze ocorréncias
assinaladas para periodicidade trimestral. Esses fatos estdo em sintonia com requisitos

gerais apresentados no Pilar 3 do Basiléia II, nos quais se menciona que tanto taxas para
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adequacdo de capital, exposi¢do a risco e itens de rdpida mudanca podem apresentar
periodicidade trimestral (BIS,2004a, p.177).

Com relagdo a freqii€éncia ‘menor que trimestral’, merece ser citada sua presenca
em cat03, cat07 e catO8 com trés ocorréncias. A predominancia dessa freqiiéncia em
cat07 e catO8 contribui para associar as duas categorias a uma freqiiéncia de divulgacao
maior do que a das outras categorias, e corrobora constatagdes feitas no pardgrafo
anterior para freqii€ncia trimestral.

A freqii€ncia ‘nenhuma’ predomina em cat05, com 3 ocorréncias, sendo uma das
modas dessa categoria. Isto pode levantar indicios de que a categoria tenha menor
possibilidade de ser encontrada do que as demais categorias, baseado na opinido dos
respondentes.

A freqiiéncia ‘outras’ (legenda O do Quadro 22) corresponde a qualquer outra
freqii€ncia diferente das ja elencadas. Ela possui apenas quatro ocorréncias distribuidas
uniformemente entre as categorias cat04 a cat0)7. Um dos respondentes atribuiu a essa
freqii€ncia o carater de ser eventual, ou seja, sem periodicidade definida.

Considerando todas freqiiéncias, exceto a freqiiéncia ‘outras’, € possivel ordenar
as categorias por freqiiéncia acumulada, conforme Gréfico 01 descrito a seguir. A
freqii€ncia ‘outras’ foi desconsiderada das andlises que seguem por nao ser possivel
atribuir a ela cardter ordinal, tal como feito com as outras freqiiéncias de divulgacao.
Além disso, a freqiiéncia ‘outras’ possui quatro ocorréncias e distribuicao uniforme, o

que contribui para ndo comprometer as andlises feitas.
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GRAFICO 01: FREQUENCIA DE DIVULGACAO ACUMULADA (EXCETO
OUTRAS) VERSUS QUANTIDADE DE RESPOSTAS
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FONTE: Dados primdrios da pesquisa

O Gréfico 01 permite verificar de que forma a freqiiéncia de divulgacdo foi
atribuida a cada categoria em cada periodicidade. O eixo das abscissas varia de forma
crescente, de T- a N. O eixo das ordenadas mostra a quantidade de ocorréncias. Quanto
maior a acumulacdo for a direita, menos freqiiente é a divulgacdo da categoria, com
base na opinido do conjunto de respondentes.

O Gréfico 01 indica que cat07 e catO8 apresentam cinco ou mais respostas
acumuladas na periodicidade trimestral (T), a esquerda do centro do gréfico,
respectivamente 7 e 6 ocorréncias. Por outro lado, catO4 atinge cinco ocorréncias na
periodicidade semestral (S) e catOl, cat02, cat03, cat04 atingem cinco respostas
acumuladas na freqiiéncia anual (A), a direita do centro do grafico. Cat0O5 difere por
atingir cinco respostas acumuladas na freqiiéncia A+, a direita de A, sendo também

associada a freqiiéncia N, no extremo direito do grafico. A categoria cat09 possui
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poucos dados validos e tem predominio de respostas acumuladas na freqii€ncia anual
(A).

Com base na andlise das freqiiéncias acumuladas constantes no Grafico 01, é
possivel afirmar que as categorias ndo possuem freqiiéncias de divulgacdo uniformes.
Verifica-se que as categorias, exceto cat(9, atingem cinco ou mais respostas validas em
diferentes periodicidades: cat07 e catO8 atingem na trimestral, cat06 atinge na semestral,
catO1 a catO4 na anual, e catO5 na periodicidade maior que anual.

Finalmente, com base na opinido dos respondentes, catQ7 e catO8 apresentaram
alguma sintonia com a periodicidade trimestral, ao passo que catOl a cat04, cat06 e
cat09 apresentaram certa sintonia com a periodicidade anual. Tais indicios estdo, de
certa forma, alinhados aos requerimentos gerais do Pilar 3 do Basiléia II. Respeitando-
se critérios contdbeis nacionais, tais requerimentos sugerem que exposi¢ao ao risco,
encargo de capital e itens de rdpida mudanca podem estar associados a periodicidade
trimestral, ao passo que aspectos estruturais e de definicdo, bem como sistemas de
relatdrios, podem estar associados a freqiiéncia anual (BIS, 2004a). O que surpreendeu
foi a baixa associagc@o das categorias a freqiiéncia semestral, sugerida como regra geral
para o disclosure de elementos presentes no Pilar 3 do Basiléia II, e considerada
freqiiéncia de divulgacdo de demonstragdes financeiras de bancos no Pais, segundo a

legislacdo em vigor.

4.1.1.6 - Informacao Proprietaria

Segundo BIS (2004a, p.177), “...engloba informacao (por exemplo de produtos e

sistemas), que se for partilhada com competidores renderia um investimento do banco

nesses produtos/sistemas menos valorativo, portanto minaria sua posi¢do competitiva’.
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Cada respondente indicou se as categorias poderiam estar ou ndo presentes em
instrumentos de divulgacdo obrigatdria, atribuindo ‘sim’ (S) ou ‘ndao’ (N). O objetivo
desta questdo foi verificar se na opinido dos respondentes existiam diferencas entre as
categorias quanto a serem ou ndo consideradas informagdo proprietdria. A andlise

exploratdria desses dados € mostrada no Quadro 23.

QUADRO 23: ANALISE EXPLORATORIA - INFORMACAO PROPRIETARIA

Categorias 52?&:; Nao Sim Moda
CatO1 Estratégias e politicas 8 4 4 [Sim, Ndo
Cat02 Estrutura e organizacio da funcio 8 6 2 Niao
Cat03 Sistema de reporte interno 8 6 2 Nio
Cat04 Ferramentas para identificacio e avaliacdo do risco 8 3 5 Sim
Cat05 Técnicas para diminui¢do do risco 8 2 6 Sim
Cat06 Abordagem para avaliagdo de capital 8 7 1 Nio
Cat07 Exposic¢ao ao risco 8 4 4 |Sim, Nao
Cat08 Encargo de capital regulador 8 5 3 Nio
Cat09 Outras informacdes 4 3 1 Nao

Fonte: dados primérios da pesquisa
*A amostra foi de oito respondentes porque foram removidos dois deles (13 e r4) que
apresentarem dados perdidos distribuidos entre cat04, cat05 e cat08. A remocao € uma
forma adotada para se tratar dados faltantes que tem base em Hair Jr. et al. (2005a,
2005b).

De acordo com Quadro 23, a categoria cat09 apresenta quatro respostas validas,
e as demais apresentam oito respostas validas. Quatro categorias possuem moda igual a
‘nao’: cat02, cat03, cat06, catO8 e cat09. As categorias cat04 e cat05 apresentam moda
igual a ‘sim’, e catO1 e catO7 apresentam, ambas, as modas ‘sim’ e ‘ndo’.

Buscou-se verificar se a categoria ndo foi considerada informacdo proprietéria.
O teste ndo-paramétrico Q de Cochran permite verificar se hd diferencgas significativas
entre as proporcoes de respostas ‘ndo’ dadas as categorias. A escolha do teste levou em

conta que os dados estdo em escala nominal, e que a amostra € dependente

(SIEGEL,1975). Os resultados do teste estdo no Quadro 24.
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QUADRO 24: TESTE Q DE COCHRAN - INFORMACAO PROPRIETARIA*

Prop. | Teste Q

Categorias N | Estados | Resp. de gl
Nzo|Sim| ‘ndo’ |Cochran
Cat06 Abordagem para avaliacio de capital 8 71110875
Cat02 Estrutura e organizacio da funcio 8 6 | 21 0,75
Cat03 Sistema de reporte interno 8 6 | 2] 075
Cat08 Encargo de capital regulador 8 5 | 310,625 13,741 |0,056| 7
CatO1 Estratégias e politicas 8 4141 050
Cat07 Exposic¢ao ao risco 8 4141 050
Cat04 Ferramentas para identificacio e avaliagdo do risco 8 31510375
Cat05 Técnicas para diminui¢ao do risco 8 2 16| 025

FONTE: Dados primdrios da pesquisa

* A amostra com oito elementos pode limitar a aplicagdo de testes nao-paramétricos. No
entanto, segundo SIEGEL (1975), Cochran ndo informa nimero minimo de casos para
realizar o referido teste. Levando-se em conta essas consideracdes, decidiu-se pela
aplicacdo do teste.

A hipétese nula é que ndo had diferengas na propor¢do de respostas 'mao’
atribuidas as categorias. Segundo Quadro 24, teste Q de Cochran igual a 13,741, sig.
igual a 0,056 com 7 graus de liberdade. A decisdo € rejeitar a hipétese nula no nivel 0,1,
pois p = 0,056 < 0,1. No entanto, no nivel 0,05 a hipétese nula ndo € rejeitada, pois
p > 0,05.

Referente a informacdo proprietdria rejeita-se a hipétese nula no nivel 0,1, ou
seja, hd diferencas significativas entre os postos médios das categorias. De acordo com
Quadro 24, cat06 apresentou concordancia de respostas ‘ndo’ em 87,5% dos casos, ao
passo que catO4 apresentou concordancia de respostas 'nao' em 37,5% dos casos e
finalmente catO5 apresentou concordancia de respostas ‘ndo’ em apenas 25% dos casos.
Tais elementos sugerem que cat04 e cat05 podem ser consideradas mais proprietarias do
que as demais categorias, a partir da andlise da opinido dos respondentes. No entanto,

no nivel 0,05 ndo se rejeita hipétese nula, ou seja, ndo hé diferencas significativas entre

os postos médios das categorias.
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4.1.2 Avaliacao das subcategorias

Esta parte descreve as andlises relativas as subcategorias. Na questao relacionada
ao tema cada respondente poderia marcar, ou ndo, um ‘X’ para representar a associa¢ao
de uma ou mais subcategorias a uma categoria. O principal objetivo foi verificar a
aderéncia das subcategorias, elaboradas a partir da revisdo tedrica, as respectivas
categorias. Foram apresentadas aos respondentes vinte subcategorias distribuidas por

oito categorias. O Grafico 02 apresenta a andlise exploratdria dos dados.

GRAFICO 02: ANALISE EXPLORATORIA - SUBCATEGORIAS
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FONTE: Dados primdrios da pesquisa

Segundo Grafico 02, cada coluna corresponde a uma subcategoria (subcat). Das
vinte subcategorias propostas, subcatl8 e subcatl9 foram assinaladas por dez
respondentes; sete subcategorias foram assinaladas por nove respondentes, outras sete

foram assinaladas por oito respondentes, subcat14 foi assinalada por sete respondentes,
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subcat03 foi assinalada por seis respondentes e subcatl3 foi assinalada por cinco

respondentes.

Para avaliar a aderéncia das subcategorias as categorias foi aplicado o teste

binomial, adequado para varidveis dicotdmicas. O resultado € mostrado no Quadro 25.

QUADRO 25: RESULTADO DA CONFIRMACAO DAS SUBCATEGORIAS

Subcategorias Categoria | Conf |Sig.(p)| Decisao
Subcat01 Descri¢ao de objetivos relacionados a gestdo de riscos Cat 01 9 0,011 | Rejeitar
Subcat02 Mencio a integracao de riscos Cat 01 8 0,055 | Rejeitar
Subcat03 Motivos para se gerenciar o risco operacional Cat 01 6 0,377 | Aceitar
Subcat04 Conceito de risco operacional utilizado Cat 01 8 0,055 | Rejeitar
Subcat05 Envolvimento da alta administracdo com risco operacional | Cat 02 9 0,011 | Rejeitar
SubcatQ6 Estrutura organizacional responsavel pelo risco Cat 02 9 0,011 | Rejeitar
operacional
ﬁ;lrtl)gstm Segregacdo entre gestdo de riscos e drea de negdcios do Cat 02 0,011 | Rejeitar
Subcat08 Segregacdo entre auditoria interna e gestio de riscos Cat 02 0,011 | Rejeitar
rSilsli)gat09 Mengao ao reporte da drea de negdcios para o gestor de Cat 03 8 0,055 | Rejeitar
Subc.atIIO Mf:ngao ao reporte do gestor de risco para alta Cat 03 9 0,011 | Rejeitar
administracdo
Subcatl.l Mengao a Ferramentas para Identificar e Avaliar o Risco Cat 04 3 0,055 | Rejeitar
Operacional
Subcat12 Mecanismos de Incentivo a Coleta de Perdas Operacionais | Cat 04 8 0,055 | Rejeitar
Subcat /13. Iniciativas para segregar as atividades do banco por linhas Cat 04 5 0623 | Aceitar
de negdbcios
Subcat14 Mencio a bases de dados de perdas operacionais Cat 04 7 0,172 | Aceitar
Subcat15 Mencio a instrumentos para transferéncia do risco Cat 05 8 0,055 | Rejeitar
Sub?a.t16 Mengao a planos de contingéncia e/ou de continuidade de Cat 05 g 0,055 | Rejeitar
negdcios
Subcatl7 Mengao a meios para conscientiza¢do do corpo funcional Cat 05 9 0,011 | Rejeitar
quanto ao risco
Subcat18 Mencao a abordagem para avaliagdo de capital do risco Cat 06 10| 0,001 |Rejeitar
para qual o banco pretende se qualificar
Subcat19 Exp/os.lgao ao Risco Operacional (valores totais ou por Cat 07 10 0,001 | Rejeitar
linhas de negécios)
Subcat20 Encargo d§ capital regulac!o'r de risco Operacional como Cat 08 g 0,055 | Rejeitar
percentagem do capital regulador minimo total
Subcat21 Outras informagdes ** Cat 09 0 - -

FONTE: a partir de dados da pesquisa exploratdria

** A categoria 09 ndo participou desse teste por ndo possuir subcategorias elencadas

pelos respondentes.
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A hipétese nula foi a de que a probabilidade de associacdes e de nao associagdes
das subcategorias as respectivas categorias eram iguais e atribuidas ao acaso. A hipétese
alternativa indicou probabilidade de associagdes maior que a de ndo associagdes, visto
que as subcategorias derivaram da revisdo tedrica. O teste binomial aplicado foi
unicaudal e o nivel de significancia foi 0,1 , baseado na tdbua para o teste binomial
presente em SIEGEL (1975).

De acordo com o Quadro 25, a primeira coluna descreve a subcategoria, a
segunda coluna descreve a respectiva categoria, a terceira coluna (Conf) corresponde a
quantidade de associagdes confirmadas pelos respondentes. Segundo indica coluna
Sig.(p), o resultado apontou a rejeicdo da hipdtese nula e aceitacdo da hipdtese
alternativa para os casos, exceto para subcat03, subcat13 e subcat14.

Em outras palavras, aquelas subcategorias descritas no Grafico 02, que tiveram
oito ou mais associagdes, de dez possiveis, foram selecionadas como associadas as
respectivas categorias. As trés subcategorias com menos de oito associagdes, ‘motivos
para gerenciar o risco operacional’ (subcat03), ‘iniciativas para segregar as atividades
do banco por linhas de negdcio’ (subcatl3) e ‘mengdo a base de dados de perdas
operacionais’ (subcat14), foram destituidas da condi¢cao de subcategorias.

Os respondentes também forneceram sugestdes a respeito das descri¢des das
subcategorias por meio dos questiondrios. Apds serem comparadas com a revisdo de
literatura, tais sugestdes complementaram as andlises. Por exemplo, substituir o termo
‘encargo de capital regulador’ por ‘encargo de capital regulamentar’, sem prejuizo do
sentido. Ambos foram encontrados na literatura, sendo que o segundo termo foi
considerado mais adequado para ilustrar o contraste entre capital regulamentar e capital
econdmico. A diferenca entre capital regulamentar e capital econdmico baseia-se em

DUARTE Jr. (2005). Um dos entrevistados destacou o ‘envolvimento da alta
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administracdo com risco operacional’, sendo que tal informacdo ja havia sido
contemplada como subcategoria associada a categoria ‘estrutura e organizacdo da
funcdo’, e estd baseada no documento ‘Boas Praticas’ (BIS, 2003b) como um dos itens
relacionados a pratica do desenvolvimento de um ambiente apropriado ao
gerenciamento do risco operacional.

Finalmente, a partir da andlise da opinido dos respondentes, dezessete das vinte
subcategorias propostas foram consideradas associadas as respectivas categorias. Este
nivel de associacdo de oitenta e cinco por cento expressa que as subcategorias,
inicialmente elaboradas a partir da revisao tedrica, guardaram boa associa¢cdo com as
respectivas categorias. Essa constatacdo serviu como subsidio para operacionalizar

categorias usadas na andlise dos dados secunddrios dos relatérios anuais e outros

instrumentos de divulgacdo dos bancos da amostra.

4.1.3 Resumo das analises dos dados primarios

Esta parte do estudo descreve o resumo das andlises dos dados primérios da
pesquisa. O item 4.1.3.1 refere-se as categorias, ao passo que o item 4.1.3.2 trata as

subcategorias.

4.1.3.1 Categorias

Esta parte do estudo descreve o resumo das andlises dos dados primdrios da
pesquisa relacionado as categorias. Inicialmente € apresentado o Quadro 26 com resumo
dos resultados dos testes ndo-paramétricos, e em seguida € feita a andlise dos testes

relativos as dimensdes relevancia, raridade, presenca em instrumentos de divulgacdo
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obrigatéria, materialidade, informacgao proprietaria, € conclui-se com comentarios a

respeito da dimensao ‘freqiiéncia de divulgagao’.

QUADRO 26: RESULTADO DOS TESTES APLICADOS"

. ~ Resultado Resultado
Dimensao Teste P (GL. N (sig. 0,1) (sig. 0,05)
A Friedman Sem diferenca Sem diferenca
Relevancia 3667 | P87 7 | 10 Gignificativa |  significativa
. Friedman Com diferenca Sem diferenca
Raridade 13767) | %9 7 | 10 onificativa |  significativa
Presenca em Qde . .
Instrumentos de Cochran | 0,003 | 7 10 Cs(;rr;idfliic;rtfi:sga Cs?rr;idfliizrgsga
Divulgacao Obrigatéria| (21,346) g &
Qde . )
Materialidade Cochran [ 0,207 | 7 | 10 S;mn?;ifcegzgza S;mn?;ifcegzgza
(9,692) g g
Qde Com diferenca Sem diferenca
Inf. Proprietaria Cochran | 0,056 | 7 8 PP R
(13.741) significativa significativa

FONTE: Dados primdrios da pesquisa

Com base na opinido dos respondentes, ndo se pode afirmar que uma categoria

tenha sido considerada mais relevante do que outra. De acordo com o Quadro 26, no

tocante a relevancia ndo se rejeita a hipétese nula, ou seja, ndo ha diferencas

significativas entre os postos médios das categorias no nivel 0,1 e no nivel 0,05. O

Griafico 03 ilustra os percentuais de postos médios por categoria.

18 Conforme nota 17.
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GRAFICO 03: RELEVANCIA (POSTOS MEDIOS POR CATEGORIA EM
VALORES PERCENTUALIS).
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FONTE: Dados primdrios da pesquisa

De acordo com o Gréfico 03, catO4 possui o menor percentual relativo a
relevancia, e cat05 possui o maior percentual. Esses percentuais foram obtidos
dividindo-se o valor de cada posto médio descrito no Quadro 15 por oito, que é o
maximo posto médio possivel ao se considerar essas categorias.

Referente a materialidade, o Quadro 26 também mostra que ndo se rejeita a
hipétese nula nos niveis 0,1 e 0,05, ou seja, nao ha diferencas na propor¢ao de respostas

'sim' entre as categorias. O Gréfico 04 mostra a propor¢do de respostas ‘sim’ por

categoria.
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GRAFICO 04: MATERIALIDADE (PROPORCAO DE RESPOSTAS ‘SIM” EM

VALORES PERCENTUALIS)
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De acordo com o Grafico 04, cat03, cat06 e catO8 possuem o menor percentual

relativo a relevancia, e cat05 possui o maior percentual relacionado a relevancia. Esses

percentuais de respostas ‘sim’ foram obtidos no Quadro 21.

De maneira geral os resultados obtidos para relevancia e materialidade

contribuem para que ndo sejam atribuidos pesos diferenciados as categorias. Vale dizer

que € possivel encontrar na literatura estudos de disclosure do risco operacional em que

ndo foram atribuidos pesos as categorias de andlise, justamente para se evitar

subjetividade decorrente de tal atribuicilo (HELBOK E WAGNER, 2004). Além disso,

constatou-se que os respondentes ndo incluiram comentdrios desconsiderando tais

categorias em suas respostas.

Com relacdo a raridade, por sua vez, o Quadro 26 indica que foi possivel

verificar diferencas entre os postos médios das categorias no nivel de significancia 0,1.

O Grifico 05 permite visualizar os postos médios por categoria quanto a raridade.
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GRAFICO 05: RARIDADE (POSTOS MEDIOS POR CATEGORIA EM VALORES
PERCENTUALIS).
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FONTE: Dados primdrios da pesquisa

Para chegar ao Gréfico 05, dividiu-se o posto médio de cada categoria quanto a
raridade pelo valor oito, correspondente ao maior posto médio possivel. Segundo
Griafico 05, ‘abordagem para avaliacdo do capital’ (catO8) foi a categoria com maior
posto médio, ao passo que ‘exposi¢do ao risco’ (cat07) foi a categoria de menor posto
médio,ou seja, a que recebeu menores escores dos respondentes, em média. Vale dizer
que cat07 também possui a menor moda e menor mediana, conforme Quadro 16. Tais
elementos contribuem para indicar que ‘exposi¢do ao risco’ pode ser considerada mais
rara do que as demais, a partir da anélise da opinido dos respondentes.

No que diz respeito a presenca em instrumentos de divulgacdo obrigatoria, o
Quadro 26 indica rejeicdo da hipdtese nula no nivel 0,1 e no nivel 0,05, ou seja, de

acordo com respondentes a propor¢ao de respostas 'sim' difere significativamente entre
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as categorias. O Gréfico 06 permite visualizar a propor¢ao de respostas ‘sim’ para cada

categoria.

GRAFICO 06: PRESENCA EM INSTRUMENTOS DE DIVULGACAO
OBRIGATORIA (PROPORCAO DE RESPOSTAS ‘SIM° EM VALORES
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De acordo com Gréfico 06, verifica-se propor¢do de respostas ‘sim’ em 90% das

respostas para as categorias ‘estratégias e politicas’ (cat01), ‘estrutura e organizacdo da

funcdo’

(cat02) e ‘abordagem para avaliacdo do capital’ (cat06). No outro extremo,

apresenta-se concordincia de respostas 'sim' em apenas 40% das respostas para

‘técnicas para diminuicdo do risco’ (cat05).

Verifica-se no Grafico 06 que catO1, cat02, catO3 e cat06 possuem proporcdes

de 80%

ou mais, ao passo que cat04, cat05, cat07 e catO8 possuem propor¢cdes em 60%

ou menos. Estes elementos sugerem que a dimensdo ‘presenca em instrumentos de

divulgacdo obrigatdria’ pode ter mais poder de discriminar as categorias do que as
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demais dimensdes, pois revela diferencas significativas entre categorias tanto no nivel
0,1 quanto no nivel 0,05.

Referente a informacdo proprietdria rejeita-se a hipétese nula no nivel 0,1, ou
seja, de acordo com respondentes hé diferencas na propor¢ao de respostas 'nao' entre as
categorias. O Gréfico 07 ilustra propor¢ao de respostas ‘ndo’ por categoria.

GRAFICO 07: INFORMACAO PROPRIETARIA (PROPORCAO DE RESPOSTAS
‘NAO’ POR CATEGORIA EM VALORES PERCENTUAIS)

100,00

90,00 87,5

80,00 - 75 75
£ 70,00
8 62,5
=
g 60,00
[72)
§ 50 50
3 50,00
[0}
o
R 40,00 - 37,5
O
5]
s
& 30,00 A 25

20,00 —

10,00 —

0,00 T T T T T T T
Cat01 - Cat02 - Estrutura  Cat03 - Sistema Cat04 - Cat05 - Técnicas Cat06 - Cat07 - Exposicdo Cat08 - Encargo
Estratégias e e organizagdo da de reporte interno Ferramentas para para diminuigdo  Abordagem para ao risco de capital
politicas fungéo identificagdo e do risco avaliagao de regulador
avaliagdo do risco capital

FONTE: Dados primdrios da pesquisa

De acordo com o Gréfico 07, ‘abordagem para avaliagdo do capital’ (cat06)
apresentou concordancia de respostas ‘ndo’ em 87,5% dos casos. Considerar a
informacdo proprietdria significa dizer que tal informacdo, se divulgada, pode gerar
desvantagens competitivas para quem a divulga. Neste caso, as categorias com mais
indicios de informacdo proprietdria sdo ‘ferramentas para identificar e avaliar o risco’
(cat04), a qual apresenta concordancia de respostas 'nao' em 37,5% dos casos, e
‘técnicas para diminui¢do do risco’ (cat0S5) a qual apresenta concordincia ‘ndo’ em

apenas 25% dos casos.
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Com base nas oitenta e cinco ocorréncias obtidas a respeito da freqii€éncia de
divulgacdo verificou-se que a ‘anual’ foi citada com vinte e oito ocorréncias, seguida
pelas freqiiéncias ‘menor que trimestral’, com dezesseis ocorréncias, ‘trimestral’ com
doze ocorréncias, ‘semestral’ e ‘nenhuma’ com dez ocorréncias cada, ‘maior que anual’
com cinco ocorréncias, e finalmente ‘outras’, com quatro ocorréncias. A freqiiéncia
‘outras’ ndo apresenta cardter ordinal, foi a menos citada e estd distribuida
uniformemente entre quatro categorias.

Constatou-se que a freqii€ncia ‘anual’ predomina para catOl a cat04, cat06 e
cat09. Tal freqiiéncia é sugerida em BIS (2004a, p.177) para resumo geral de objetivos
de gestao de risco do banco e politicas, sistemas de relatérios e defini¢des. Além disso,
para catOl, cat02 e cat04 a freqiiéncia ‘maior que anual’ contribui para indicar
divulgacdo num intervalo de tempo maior do que o das demais categorias, com base na
opinido dos respondentes.

A freqiiéncia ‘trimestral’ predomina para cat07 e catO8. Esses fatos estdo em
sintonia com requisitos apresentados no Pilar 3 do Basiléia II, nos quais se menciona
que tanto taxas para adequacdo de capital, exposi¢do a risco e itens de rdpida mudanca
podem apresentar periodicidade trimestral (BIS,2004a, p.177). Além disso, cat07 e
cat08 registram ocorréncias da freqiiéncia ‘menor que trimestral’, o que contribui para
associar essas duas categorias a divulgacdo num intervalo de tempo menor do que o das
outras categorias, na opinido dos respondentes.

Finalmente as freqii€ncias ‘semestral’ e ‘nenhuma’ estdo presentes na cat05 em
maior quantidade do que nas demais categorias. Isto pode contribuir para indicar que tal
categoria possua periodicidade diferente das demais ou que ndo seja encontrada na
divulgacdo dos bancos, na opinido dos respondentes. A quantidade de associagdes a

freqiiéncia semestral, apenas dez ocorréncias, revelou pouca consonancia com O
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sugerido para esta freqiiéncia, tida como regra geral para o disclosure de elementos
presentes no Pilar 3 do Basiléia II.

Um exercicio em que ndo se levou em conta a freqii€ncia ‘outras’ permitiu
ordenar as categorias com base nas freqiiéncias de divulgacdo acumuladas. A partir da
andlise da opinido dos entrevistados foi possivel verificar que as categorias ndo possuem
freqiiéncias de divulgacdo uniformes, ou seja, as categorias atingem cinco ou mais
respostas validas em diferentes periodicidades: cat07 e catO8 atingem na trimestral,
cat06 atinge na semestral, catOl a cat04 na anual, e catO5 na periodicidade maior que
anual.

Uma forma de ilustrar as diferencas quanto a freqii€ncia de divulgacido por
categoria pode ser a de agrupar as freqiiéncias em dois grupos: até semestral (T-,T e S) e
acima da semestral (A, A+ e N). O resultado € apresentado no Gréfico 08.

GRAFICO 08: FREQUENCIA DE DIVULGACAO (EXCETO OUTRAS) POR
CATEGORIA
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FONTE: Dados primdrios da pesquisa
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Segundo o Gréfico 08, seis categorias apresentam predominio das suas
ocorréncias acima da semestral: catO1 a catO5 e cat09. Destacam-se neste grupo catO1 e
cat02 com 80% das respostas validas. Por outro lado, trés categorias apresentam a
maioria das ocorréncias abaixo da semestral: cat06, cat07 e cat08. Destacam-se catQ7
com 88,89% e cat08 com 80% das respostas validas.

De certa forma, as similaridades e diferencas entre as freqiiéncias de divulgacao
anual e trimestral sdo coerentes com o Pilar 3 do Basiléia II, no qual é sugerido, desde
que nao haja conflito com normas contdbeis nacionais, que aspectos estruturais podem
ter uma freqiiéncia de divulgacdo anual e itens com rdpida mudanca, como exposi¢ao a
risco e encargo de capital, podem ter freqii€ncia de divulgacao trimestral.

Por outro lado, a baixa quantidade de ocorréncias constatada para freqii€ncia
semestral ndo estd em consonancia com Basiléia II, o qual sugere essa freqiiéncia como
regra geral para o disclosure de elementos constantes no Pilar 3 do Basiléia II. Além
disso, segundo COSIF, a freqiiéncia semestral € obrigatéria para divulgacdo de
demonstrativos financeiros de bancos no Brasil, o que poderia sugerir mais ocorréncias

associadas a tal periodicidade.

4.1.3.2 Subcategorias

No tocante a associacdo de subcategorias as respectivas categorias, o principal
objetivo foi verificar a aderéncia das subcategorias, elaboradas a partir da revisdao
tedrica, as respectivas categorias. O resultado do teste binomial apontou ndo rejeitar a
hipdtese nula para ‘motivos para gerenciar o risco operacional’ (subcat03), ‘iniciativas
para segregar as atividades do banco por linhas de negdcios’ (subcatl3) e ‘mencgdo a

bases de dados de perdas operacionais’ (subcatl4). Em outras palavras, essas trés



112

subcategorias apresentaram menos de oito associacdes as respectivas categorias em dez
possiveis e foram destituidas da condi¢ao de subcategorias. As demais foram mantidas
como subcategorias.

Além disso, sugestdes dos respondentes foram confrontadas com a revisao
tedrica, complementando o estudo. Um exemplo foi a substitui¢cao do termo ‘encargo de
capital regulador’ pelo termo ‘encargo de capital regulamentar’, sem prejudicar o
significado da referida subcategoria. O emprego do segundo termo permitiu melhor
contraste entre o conceito de capital regulamentar e o conceito de capital econdmico. A
diferenciacao entre esses conceitos baseia-se em DUARTE Jr. (2005).

Verificou-se que dezessete das vinte subcategorias propostas foram associadas
as respectivas categorias, a partir da andlise da opinido dos respondentes. Isto demonstra
boa aderéncia das subcategorias as categorias, e subsidia a realizacdo da pesquisa
empirica em relatérios anuais e outros instrumentos de divulgacdo dos bancos da
amostra.

Finalmente, conclui-se o resumo das andlises do estudo exploratério detalhado
nos itens 4.1.1, 4.1.2. Buscou-se apresentar resumidamente a descricdo e andlise da
pesquisa a respeito das categorias e subcategorias. Foram coletadas opinides de
profissionais de diferentes dreas de atuagdo a respeito de categorias e subcategorias
elaboradas a partir da revisdo tedrica relativas ao risco operacional. Foram usados testes
ndo-paramétricos, andlise de freqiiéncia, complementada por sugestoes dos
respondentes que foram confrontadas com a revisdo tedrica. As andlises subsidiaram a
constituicdo do Quadro presente no item 4.1.4, e contribuiram para a pesquisa descrita

no item 4.2.
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4.1.4 Constituicao do quadro de analise

Os dados primdrios descritos e analisados nos itens 4.1.1 a 4.1.3 subsidiaram a
constituicdo do Quadro 27, formado por categorias e subcategorias elaboradas
previamente a partir das recomendacdes do Comité da Basiléia e da revisao tedrica.

O Quadro € composto por nove categorias e dezoito subcategorias. As seis
primeiras categorias associam-se a subcategorias predominantemente qualitativas, a
sétima e oitava categorias associam-se a subcategorias quantitativas e a nona e ultima
categoria é predominantemente qualitativa.

As categorias sao baseadas em recomendacdes do Comité da Basiléia contidas no
Pilar III do Basiléia II (BIS,2004a) e no ‘Boas Préticas para Gerenciamento e
Supervisao do Risco Operacional’ (BIS,2003b), constantes respectivamente nos itens
2.6.1 e 2.6.2 deste trabalho. Da revisdo tedrica podem ser citadas as obras de
CARVALHO, TRAPP e CHAN (2004); BARROSO, LUSTOSA e MORAES (2004);
HELBOK e WAGNER (2004), citadas no item 2.5.1 deste estudo. Quanto as
subcategorias, a principal referéncia foi o ja mencionado ‘Boas Préticas’ divulgado pelo
Comité da Basiléia (BIS, 2003b), complementado pela revisao tedrica ja descrita para as
categorias.

A atribui¢cdo de pesos as categorias foi afastada com a andlise dos dados primdrios,
presente nos itens 4.1.1 e 4.1.3.1 deste estudo, em que foi constatado com base em
testes ndo-paramétricos ndo haver diferencas significativas no nivel 0,05 entre as oito
primeiras categorias no tocante as dimensoes relevancia e materialidade, na opinido dos
respondentes. Além disso, constatou-se que os respondentes ndo incluiram comentérios

desconsiderando tais categorias em suas respostas.
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QUADRO 27: QUADRO DE ANALISE USADO NO ESTUDO DO NIVEL DE
DIVULGACAO DO RISCO OPERACIONAL.

Categorias

Subcategorias

1-Estratégias e politicas

Descri¢do dos objetivos relacionados a gestdo de riscos

Mencao a integracao de riscos

Conceito de risco operacional utilizado

2-Estrutura e organizagao
da fungao

Envolvimento da alta administra¢cdo com risco operacional

Estrutura organizacional responsavel pelo risco operacional

Segregacdo entre gestao de riscos e drea de negocios do banco

Segregacdo entre auditoria interna e gestao de riscos

3-Sistema de reporte
interno

Mencao ao reporte da drea de negdcios para o gestor de risco

Mencao ao reporte do gestor de risco para alta administragao

4-Ferramentas para
identificacao e avaliacdao
do risco

Mencao a ferramentas para identificar e avaliar o risco
operacional

Mecanismos de incentivo a coleta de perdas operacionais

5-Técnicas para
diminui¢do do risco

Mencao a instrumentos para transferéncia do risco

Mengdao a planos de contingéncia e/ou de continuidade de
negdcios

Mencao a meios para conscientiza¢iao do corpo funcional quanto
Q0 risco

6-Abordagem para
avaliagdo de capital

Mencao a abordagem para avaliacdo de capital do risco paraj
qual o banco pretende se qualificar

7 - Exposicao ao risco

Exposicdo ao risco operacional (valores totais ou por linhas de
negocios)

8 - Encargo de capital
regulamentar

Encargo de capital regulamentar de risco operacional como,
porcentagem do capital regulamentar minimo total

9 — Outras Informagdes

Outras informacgdes relacionadas ao risco operacional: risco
legal (discussdes a respeito de contingéncias legais, incluindo
acoes legais pendentes, e uma discussdo e estimativa de

[potenciais obrigacoes).

FONTE: O autor, a partir de Recomendacdes do Comité da Basiléia, da revisao tedrica e

da pesquisa exploratdria.
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O Quadro 27 apresenta cada categoria associada a uma ou mais subcategorias, € nao
sdo atribuidos pesos as subcategorias. Tomou-se por base a obra de HELBOK e
WAGNER (2004), em que ndo foram atribuidos pesos aos elementos de andlise e em
que foi possivel encontrar elementos agrupados em quantidades diferentes.

A quantidade de subcategorias associada a cada categoria levou em conta o
resultado da andlise dos dados primadrios, descrita nos itens 4.1.2 e 4.1.3.2, em que foi
constatada a aderéncia de dezessete subcategorias as respectivas categorias, na opiniao
dos respondentes. A décima oitava subcategoria, descrita no final do Quadro 27, estd
associada a categoria 09 ‘outras informacdes’. No contexto de outras informacdes
relacionadas ao risco operacional, consideraram-se neste estudo as informagdes
relacionadas ao risco legal.

O risco legal nao foi explicitado pelos respondentes na pesquisa exploratdria, mas
foi considerado na constituicdo do Quadro 27 porque estd incluso no conceito de risco
operacional descrito no Basiléia II (BIS, 2004a, p.137). De acordo com BIS (1998,
p.27), a divulgacdo do risco legal “... inclui contingéncias legais (incluindo acdes legais
pendentes) e uma discussdo e estimativa das potenciais obrigacdes'®.” Estudos do
Comité da Basiléia (BIS, 2001a,2002,2003a) e XAVIER (2003), mencionados no item
2.5.1 deste estudo, mostraram discussdes relativas a contingéncias legais como item
passivel de ser verificado empiricamente na divulgacido de bancos, e foi 0 que ocorreu
nesta dissertacao.

Finalmente, a apresentacdo do Quadro 27 conclui a primeira parte da descri¢do e
andlise dos dados. Baseado nesse quadro, foram feitas as andlises dos relatérios anuais e
de outros instrumentos de divulgacdo dos bancos, descritas no item 4.2 desta

dissertacdo.

' De acordo com o texto original, “Legal risk disclosures include legal contingencies (including pending
legal actions) and a discussion and estimate of the potential liabilities” (BIS,1998,p.24).
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4.2 Descricao e analise dos dados secundarios — analise dos relatérios anuais e
outros instrumentos de divulgacao

Esta parte apresenta a descri¢do e andlise dos dados secundarios coletados por
meio de pesquisa documental feita em relatérios anuais e outros instrumentos de
divulgacao dos bancos da amostra. Os resultados estdo divididos em descri¢ao e andlise
por subcategoria e categoria, e descricdo e anélise por grupo de bancos.

A separagdo da andlise por categoria e subcategoria busca apresentar as
informacdes que foram veiculadas pelos bancos e que foram objeto da andlise de
conteido feita com base no Quadro 27 apresentado no item 4.1.4. A separagdo por
grupos de bancos foi descrita na amostra desse estudo, item 3.2.2, e serviu para
contrastar os grupos de bancos quanto as andlises dos niveis de divulgacdo do risco
operacional, fornecendo elementos para responder as perguntas de pesquisa.

Como descrito no item 3.2.2, para atingir os objetivos deste estudo ndo foi
necessario indicar o nome dos bancos nas andlises que seguem. Foi suficiente apresentar
as subcategorias e categorias divulgadas, substituindo o nome de cada entidade por um
nimero que serd uniforme no decorrer da narrativa e que nao corresponde a posi¢ao do
banco em termos de ativos totais. Bancos do Exterior também receberam numeracao

aleatoria e foram tratados de forma similar aos bancos do Pais.

4.2.1 Resultados por categoria e subcategoria

Esta parte apresenta os resultados das andlises por categoria e subcategoria. Para
cada banco e para cada ano foi feita a andlise de conteido buscando-se identificar a
presenca ou auséncia das dezoito subcategorias distribuidas entre as nove categorias de
andlise. O resultado da andlise de cada banco foi registrado em um formuldrio, cujo

modelo esta no Anexo 3 deste estudo.
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Ap6s esta etapa, os dados foram tabulados chegando-se finalmente a Tabela 01,
que contém o registro das subcategorias presentes e ausentes para os vinte e quatro
bancos da amostra em 2003, e a Tabela 02, que contém o registro das subcategorias para
os vinte e quatro bancos em 2004. O formato das tabelas baseou-se em estudos de
GOULART (2003).

As linhas da tabela correspondem as dezoito subcategorias, € as colunas
correspondem aos vinte e quatro bancos do Pais. O total de itens verificados para
bancos do Pais em 2003 corresponde a multiplicagao do total de linhas pelo total de
colunas, o que ddao 432 itens. Levando-se em conta que foi analisada a mesma
quantidade de elementos em 2004, o total verificado para bancos do Pais corresponde a
864 itens.

De forma similar foi elaborada a Tabela 03, relativa aos nove bancos do
Exterior. O total de itens verificados para bancos do Exterior corresponde a
multiplicacdo de 18 subcategorias pela quantidade de nove bancos, totalizando 162 itens
em 2003. Levando-se em conta o ano de 2004, o total verificado para bancos do
Exterior foi de 324 itens. Portanto, o total analisado levando-se em conta os dois grupos

de bancos e os dois anos, foi de 1.188 itens.



TABELA 01: RESULTADOS DA DIVULGACAO DO RISCO OPERACIONAL DE BANCOS DO PAIS EM 2003 POR

SUBCATEGORIA
2003
Categorias Subcategorias Total %
1]2)3)14|5]6]7]8]9|10]11]12]13)14|15]16]17|18|19|20]|21]22]|23|24 ®) ®)
Descri¢do dos objetivos relacionados a gestdo deriscos | P|AJP|P|P|A|A|P|A|P|A|A[P|A|A|A|A|A|A[A|P|P|A|A] 9 | 37,50%
Cat(O1Estratégias e 5 . 5 .
politicas Mengio a integracéo de riscos AlA|A[P|P|A|A[A|A[A|A|P|[A[A|A[A|A|A|A|A|A|A|A|A] 3 12,50%
Conceito de risco operacional utilizado A|A|P|P|P|A[A|A|A|A|A[A|A|A|A|A[A[A|A|A|P|P[A[A] 5 |20,83%
Envolv'lmemo da alta administracdo com  risco alalplplplalalalalalale|alalalalalalalalele|alal 6 |25.00%
operacional
Estrutl}ra organizacional responsdvel pelo risco alalalelelalalalalalalalalalalalalalalalalelalal 3 12.50%
Cat02 Estrutura e operacional
anizacao da funca acs ot 3 1SCOS & Ares 45c10S
organizagao da rungao Z:fzzgdgdo entre gestdo de riscos e drea de negécios do alalalplelalalalalalalalalalalalalalalalalalalal 2 8.33%
Segregacio entre auditoria interna e gestao de riscos AlA|A|P|PIA|JA[A]A[A|A|A[A]A|A|A[A|A|A|A|A]A|A[A] 2 8,33%
. Mengaoaoreportedaa.readenegomospa.raogestordeA alalalalalalalalalalalalalalalalalalalalelalal 1 417%
Cat03 Sistema de risco
te int 30 2 S iq ara  alts
reporteiniemo - [Mengao a0 reporte dogestor de risco para alta) \ | o f A1 p|plalalalalalalp|alalalalalalalalalalalal 3 |1250%
administracdo
Cat04 Ferramentas para Mengaf) a ferramentas para identificar e avaliar o risco alalalplplalalp|alalalalp|alalalalalalalele]alal 6 |25.00%
S - .~ loperacional
identificagdo e avaliacdo
do risco Mecanismos de incentivo a coleta de perdas operacionais| A| A]A|A|AJA|A|A|A|A|A|A|A|A|A|A|A|A|A|A|A|A|A|A| O 0,00%
Menc@o a instrumentos para transferéncia do risco AlAJAJA|AJA[A|A|A[AJA]A|A|A|A|A|A|A[A|A[A]A|A]A] O 0,00%
Cat05 Técnicas para a s ingénci inui
at0 .ef:nlcdsPdId Menga(}).aplano% de contingéncia e/ou de continuidade alalp|alelalalalp|alalalalalalalalalalalalelalal a4 | 16.67%
diminui¢d@o do risco  |de negécios
Mengaoarr.lelospa.raconsmentlzagaodocorpofunmonalA alplp|plalale|p|alalalalalalalalalalalalelalal 6 |25.00%
quanto ao risco
Cat06.Atiordagem.para Menc@o a abordagem para avahagao de capital do risco alalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalal o 0.00%
avaliacdo de capital |para qual o banco pretende se qualificar
Cat07 E)Fp051gao ao Exposy;ao a(z FISCO operacional (valores totais ou por alalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalal o 0.00%
risco linhas de negdcios)
Cat08 Encargo de capital{Encargo de capital regul?mentar de risco ?Rerac1onal alalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalal o 0.00%
regulamentar como porcentagem do capital regulamentar minimo total
(;aF09 OuEras Qutras informagdes relacionadas ao risco operacional: elelelep|elele|r|e|ele|r|p|elelr|p|e|elr|p|e|e|r]| 24 |100.00%
informacdes risco legal

FONTE: Dados secundarios da pesquisa. Legenda: P — presente; A — ausente.
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TABELA 02: RESULTADOS DA DIVULGACAO DO RISCO OPERACIONAL DE BANCOS DO PAIS EM 2004 POR

SUBCATEGORIA
2004
Categorias Subcategorias Total %
1]2)3)14|5]6]7]8]9|10]11]12]13)14|15]16]17|18|19|20]|21]22]|23|24 ®) ®)
Descri¢do dos objetivos relacionados a gestdao deriscos | P|AJP|P|P|A|A|A|P|P|A|P|[P|A|A|A|A|A|A[A|P|P|A|A]| 10 | 41,67%
Cat(O1Estratégias e 5 . B X
politicas Mengio a integracéo de riscos AlA|A|[P|P|A[A|A|A[A|A|P|[P|A|A[A|A|A[A|A|A|P|A|A] 5 |20.83%
Conceito de risco operacional utilizado AlA|P|P|A|A|JA(P|A|[P|A|P|A|A|A|A[A|A|A|A|P|P|A[A] 7 [2917%
Envolv'lmemo da alta administracdo com  risco alalplplelalalalalalale|p|ele|alalalalalele|alal o |37.50%
operacional
Estrutgra organizacional responsdvel pelo risco alalalelelalalalalelale|elalalalalalalalelelalal 7 |20.17%
Cat02 Estrutura e operacional
izacio da funca — m - p —
organizagao da fungao ls)jfz(e)gagaoentregestaoderlscosea.readenegocmsdo alalalelelalalalalelalelalalalalalalalalelelalal s 25.00%
Segregacio entre auditoria interna e gestao de riscos PIAJA|P|P|A|A[A]A|A|A|P|[P|A|A|A|A|A|A|[A|P|P|A|A] 7 |29,17%
. Mengaoaoreportedaa.readenegomospa.raogestordeA alalalalalalalalalalelalalalalalalalalalelalal 2 8.33%
Cat03 Sistema de risco
te int 3 i
reporteiniemo - [Mencao a0 reporte do gestor de risco para alta) \ | o | A1 plAlalalalalalalp|alalalalalalalalalalalal 2 | 833%
administragdo
Cat04 Ferramentas para Mengaf) a ferramentas para identificar e avaliar o risco plalalp|plalalplalalalele|elalalalalalalele|alal o |37.50%
o ~ ..~ loperacional
identificagdo e avaliagcdo
do risco Mecanismos de incentivo a coleta de perdas operacionais| A| A]A|A|AJA|A|A|A|A|A|A|A|A|A|A|A|A|A|A|A|A|A|A] O 0,00%
Menc@o a instrumentos para transferéncia do risco AlAJAJA|AJA[A|A|A[AJA]A|A|A|A|A|A|A[A|A[A]A|A]A] O 0,00%
Cat05 Técnicas 4o a planos ingénciz
atd .e~cmca%.pa.ra Mengd(,)'dpldnos de contingéncia e/ou de continuidade alalplp|plalalalalp|alalalalalalalalalalalelalal s |2083%
diminui¢d@o do risco  |de negécios
Mengaoarr}elospa.raconsmentlzagaodocorpofunmonalA alplplplalalplalalalp|p|alalalalalalalele]alal s |3333%
quanto ao risco
Cat06'Atiordagem'para Mengido a abordagem para avahag.ao de capital do risco alalalelalalalelalalalelalalalalalalalalelalalal 4 |1667%
avaliagdio de capital |para qual o banco pretende se qualificar
Cat07 E).(posu;ao a0 Exp051ga0 a(z TISCO operacional (valores totais ou por alalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalal o 0.00%
risco linhas de negdcios)
Cat08 Encargo de capitallEncargo de capital regulfimentar de risco ?Pera01onal alalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalal o 0.00%
regulamentar como porcentagem do capital regulamentar minimo total
(.Zat09 OuEras Qutras informagdes relacionadas ao risco operacional: elele|p|e|elep|plr|e|p|p|plp|e|r|e|r|p|r|r|r|r|P| 24 [100.00%
informacdes risco legal

FONTE: Dados secundarios da pesquisa. Legenda: P — presente; A — ausente.
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TABELA 03: RESULTADOS DA DIVULGACAO DO RISCO OPERACIONAL DE BANCOS DO EXTERIOR EM 2003 E 2004

POR SUBCATEGORIA

. . 2003 2004
Categorias Subcategorias 1[2[3[4[5[6][7]8]9[Total] % 789 [Total] %
P) P) P) P)
Descrigdo dos objetivos relacionados a gestdo de riscos | P|P| P[P |P|P|P|P|P|] 9 ]100,00% P|P 9 1100,00%
CatO1Estratégias e . B .
” Mengio a integracd@o de riscos P|P|P|P|P|P|P|[A|P] 8 88,89% PlA 8 88,89%
politicas
Conceito de risco operacional utilizado P|P|P|P|P|P|P|P|P] 9 |100,00% P|P 9 1100,00%
Envolv.lmento da alta administragio com risco| ple|p|e|e|lelp|plp| o |100.00% plp 9 1100.00%
operacional
Estrutgra organizacional responsdvel pelo risco ple|p|p|p|p|p|alp| s |ss.s9% pla s | 88.89%
Cat02 Estrutura e operacional
organizacdo da fungio i St iscos e 4 5Cios
g ¢ c Segregacido entre gestdo de riscos e drea de negdcios do| plelplp|p|p|r|alr| s |ss.s9% pla s | 88.89%
banco
Segregacio entre auditoria interna e gestdo de riscos P|P|P|P|P|P|P[P]|P] 9 |100,00% P|P 9 1100,00%
. Mengao ao reporte da drea de negdcios para o gestor de| elelelplelelalelp] s 88.89% plp 9 1100.00%
Cat03 Sistema de risco
te int a i
reporte interno Men'gz'io a(Z reporte do gestor de risco para alta ple|p|e|e|le|p|p|p| o |100.00% plp 9 1100.00%
administra¢do
Cat04 Ferramentas para Mengaf) a ferramentas para identificar e avaliar o risco| ple|p|e|e|lp|p|p|p| o |100.00% plp 9 1100.00%
. . ~ .~ |operacional
identificagdo e avaliacdo
do risco Mecanismos de incentivo a coleta de perdas operacionais| A P A A|A|A|A]A[A] 1 11,11% Al P 1 11,11%
Meng@o a instrumentos para transferéncia do risco A|P|P|A|A|P|P|[P|A] 5 55,56% P|P 6 | 66,67%
Cat05 Técnicas i ingénci inui
fl. 'e~cmca% Para Menga([)jclplanos de contingéncia e/ou de continuidade plelelplalele|p|al 7 | 77.78% rlp s | 88.89%
diminui¢do do risco  |de negdcios
Mengaoarr.lelos para conscientizagido do corpo funcional ple|p|e|e|lp|p|p|p| o |100.00% plp 9 1100.00%
quanto ao risco
Cat06'Atiordagem.para Mengido a abordagem para avahag.ao de capital do risco| alalelalp|ple|alpr| 5 |5ss5.50% pla 7 | 77.78%
avaliagdo de capital |para qual o banco pretende se qualificar
Cat07 E)fpomgao ao Exp051ga0 a({ TISCO operacional (valores totais ou por| ple|p|alalplalalal 4 | 44449 Al a 5 | 55.56%
risco linhas de negdcios)
Cat08 Encargo de capitallEncargo de capital regul'flmentar de risco ?Perac10nal alalalalalalalalal o 0.00% Al a 0 0.00%
regulamentar como porcentagem do capital regulamentar minimo total
('Ja'f09 OuEras Qutras informagdes relacionadas ao risco operacional: elelelp|plelp|p|pl o |100.00% elp 9 1100.00%
informagdes risco legal

FONTE: Dados secundarios da pesquisa. Legenda: P — presente; A — ausente.
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Na horizontal, a leitura das Tabelas 01 e 02 permite descrever e analisar dados
por subcategorias e categorias para os bancos do Pais. De forma similar, a Tabela 03
permite descrever e analisar os dados por subcategoria e categoria para os bancos do
Exterior.

A dltima coluna das Tabelas 01 a 03 contém percentuais dos bancos que
mencionaram a subcategoria. Por exemplo, na Tabela 02, a subcategoria ‘conceito de
risco operacional utilizado’ apresenta percentual de 29,17% de divulgacdo. Para obter
esse percentual foi somada a quantidade de bancos que tiveram a subcategoria presente
em seus instrumentos de divulgacdo (sete), e o resultado foi dividido pela quantidade
total de bancos avaliados (que podem ter indicacdo para cada subcategoria ‘presente’ ou
‘ausente’ e que neste caso corresponde a 24 bancos). Essa forma de calcular o
percentual baseou-se em documentos do Comité da Basiléia (BIS, 2001a, 2002, 2003a).

Inicialmente, foi percebida na andlise dos relatérios de bancos do Pais a
predominancia da auséncia de termos, exceto para a subcategoria ‘outras informagdes
relacionadas ao risco operacional: risco legal’. De acordo com as Tabelas 01 e 02, a
subcategoria com maior percentual, exceto ‘outras informacdes’, foi ‘descricdo de
objetivos relacionados a gestdo de riscos’, com 37,50% de itens presentes em 2003
(41,67% em 2004). Por outro lado, ‘mecanismos de incentivo a coleta de perdas
operacionais’, ‘menc¢do a instrumentos para transferéncia do risco’, ‘exposicao ao risco
operacional’ e ‘encargo de capital regulamentar de risco operacional’ ndo foram
mencionadas no Pais em 2003 nem em 2004.

No Exterior, por outro lado, predominou a presenca de termos. Segundo a
Tabela 03, oito subcategorias apresentaram percentuais de 100% tanto em 2003 quanto
em 2004. Como excecdo cita-se a subcategoria ‘encargo de capital regulamentar de

risco operacional’, a qual nao foi mencionada em 2003 nem em 2004.
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A seguir serdo apresentados os resultados por categoria, sendo possivel verificar

a quantidade e percentual de subcategorias divulgadas pelos bancos em estudo.

4.2.1.1 Estratégias e Politicas

Este item refere-se a divulgacdo relacionada a categoria 01 — ‘Estratégias e
Politicas’, a qual associa-se a trés subcategorias: ‘descricao de objetivos relacionados a
gestdo de riscos’ (scatOl), ‘mencdo a integracao de riscos’ (scat02) e ‘conceito de risco
operacional utilizado’ (scat03). O Quadro 28 apresenta a quantidade e percentual de
bancos que divulgaram as referidas subcategorias.

O referido quadro apresenta trés subcategorias nas colunas, e nas linhas
apresenta a quantidade de subcategorias divulgadas em cada ano para cada grupo de
bancos. Abaixo da quantidade estd o respectivo percentual de bancos em que foi
constatada a presenga da subcategoria. Por exemplo, ‘descricdo dos objetivos
relacionados a gestdo de riscos’ (coluna scatO1), foi mencionada em instrumentos de
divulgacdo de 04 bancos com acdo em bolsa (primeira linha), o que corresponde a
44,44% dos 09 bancos pertencentes a esse grupo.

Segundo o Quadro 28, verifica-se que scat01 foi divulgada nos dois anos, exceto
pelo grupo de bancos com controle estrangeiro em 2003. Em 2004 foi apresentada por
66,67% dos bancos com agdo em bolsa. A scat02 ndo foi mencionada por bancos sem
acdo em bolsa em 2003. A scatO3 ndo foi citada no Pais por bancos com controle
estrangeiro em 2003, e foi citada por 44,44% dos bancos do Pais com ac@o em bolsa em
2004.

Com relacdo a scatOl, foi verificado que bancos ndo necessariamente

gerenciaram o risco para fins exclusivamente regulamentares, ocorrendo casos em que
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foram apresentados outros objetivos, como a reducdo de perdas operacionais por

exemplo.

QUADRO 28: QUANTIDADE E PERCENTUAL DE BANCOS QUE
DIVULGARAM SUBCATEGORIAS ASSOCIADAS A ‘ESTRATEGIAS E
POLITICAS’

Subcategorias
Scat01 Scat02 Scat03
Periodo Bancos Descrig@o dos objetivos|Meng@o a integracdo de] Conceito de risco
relacionados a gestdo riscos operacional utilizado
de riscos
Com a¢do em bolsa 04 03 04
(09 bancos = 100%) (44,44%) (33,33%) (44,44%)
Sem a¢do em bolsa 05 0 01
(15 bancos = 100%) (33,33%) 0,00% (6,67%)
Controle nacional 09 02 05
2003 (15 bancos = 100%) (60%) (13,33%) (33,33%)
Controle estrangeiro 0 01 0
(09 bancos = 100%) 0,00% (11,11%) 0,00%
Pais 09 03 05
(24 bancos=100%) (37,5%) 12,5%) (20,83%)
Exterior 09 08 08
(09 bancos = 100%) (100%) (88,89%) (88,89%)
Com a¢do em bolsa 06 04 04
(09 bancos = 100%) (66,67%) (44,44%) (44,44%)
Sem a¢do em bolsa 04 01 03
(15 bancos = 100%) (26,67%) (6,67%) (20%)
Controle nacional 09 04 06
2004 (15 bancos = 100%) (60%) (26,67%) (40%)
Controle estrangeiro 01 01 01
(09 bancos = 100%) (11,11%) (11,11%) (11,11%)
Pais 10 05 07
(24 bancos=100%) (41,67%) (20,83%) (29,17%)
Exterior 09 08 09
(09 bancos = 100%) (100%) (88,89%) (100%)

FONTE: Dados secundarios da pesquisa

Finalmente, para os bancos do Pais as subcategorias apresentaram em 2004
percentuais maiores do que os divulgados em 2003, exceto scatO1 para bancos sem acao
em bolsa. Para bancos do Exterior foi mantido o percentual de bancos que mencionaram

as subcategorias igual ou superior a 88,89% nos dois anos.
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4.2.1.2 Estrutura e Organizacao da Funcao

Este item apresenta comentérios a respeito da divulgacdo referente a categoria
02 — ‘Estrutura e Organizacdo da Func¢do’, a qual apresenta quatro subcategorias:
‘envolvimento da alta administracio com risco operacional’ (scat04), ‘estrutura
organizacional responsavel pelo risco’ (scat05), ‘segregacdo entre gestdo de riscos e
area de negocios do banco’ (scat06) e ‘segregacdo entre auditoria interna e gestdo de
riscos’ (scat07). O Quadro 29 apresenta a quantidade e percentual de bancos que
divulgaram subcategorias.

Segundo o Quadro 29, scat04 apresentou em 2003 e 2004 respectivamente 25%
e 37,5% de divulgagao no Pais, e pelo menos um banco em cada grupo mencionou essa
subcategoria. Em 2003 bancos sem a¢do em bolsa e bancos com controle estrangeiro
nao mencionaram scat05. A scat06 e scat07 nao foram divulgadas por bancos sem agao
em bolsa e por bancos com controle estrangeiro em 2003, e ambas foram divulgadas por
55,56% dos bancos com acao em bolsa em 2004.

Todas subcategorias foram divulgadas por bancos do Exterior em percentuais

iguais ou acima de 88,89% nos dois anos.



QUADRO 29: QUANTIDADE E PERCENTUAL DE BANCOS QUE
DIVULGARAM SUBCATEGORIAS ASSOCIADAS A ‘ESTRUTURA E
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ORGANIZACAO DA FUNCAO’
Subcategorias
Scat04 Scat05 Scat06 Scat07
Periodo Bancos Envolvimento da alta Estrutura Segregacdo entre Segregacdo entre
administragdo com organizacional gestdo de riscos e drea |  auditoria interna e
risco operacional responsavel pelo risco | de negdcios do banco gestdo de riscos
Com agdo em bolsa 05 03 02 02
(09 bancos = 100%) (55,56%) (33,33%) (22,22%) (22,22%)
Sem agdo em bolsa 01 0 0 0
(15 bancos = 100%) (6,67%) (0,00%) (0,00%) (0,00%)
Controle nacional 05 03 02 02
2003 (15 bancos = 100%) (33,33%) (20%) (13,33%) (13,33%)
Controle estrangeiro 01 0 0 0
(09 bancos = 100%) (11,11%) (0,00%) (0,00%) (0,00%)
Pais 06 03 02 02
(24 bancos=100%) (25%) (12,5%) (8,33%) (8,33%)
Exterior 09 08 08 09
(09 bancos = 100%) (100%) (88,89%) ( 88,89%) (100%)
Com agdo em bolsa 05 05 05 05
(09 bancos = 100%) (55,56%) (55,56%) (55,56%) (55,56%)
Sem agdo em bolsa 04 02 01 02
(15 bancos = 100%) (26,67%) (13,33%) (6,67%) (13,33%)
Controle nacional 07 06 05 06
2004 (15 bancos = 100%) (46,67%) (40%) (33,33%) (40%)
Controle estrangeiro 02 01 01 01
(22,22%) (11,11%) (11,11%) (11,11%)
09 07 06 07
(24 bancos=100%) (37,5%) (29,17%) (25%) (29,17%)
Exterior 09 08 08 09
(09 bancos = 100%) (100%) (88,89%) (88,89%) (100%)

FONTE:Dados secundarios da pesquisa

4.2.1.3 Sistema de Reporte Interno

Este item discorre a respeito da divulgagao relacionada a categoria 03 — ‘Sistema

de Reporte Interno’, a qual apresenta duas subcategorias: ‘menc¢do ao reporte das dreas

de negocio para o gestor de risco’ (scatO8) e ‘meng¢ao ao reporte do gestor de risco para

alta administracdo’ (scat09). O Quadro 30 apresenta a quantidade e percentual de

bancos que divulgaram as subcategorias.
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QUADRO 30: QUANTIDADE E PERCENTUAL DE BANCOS QUE
DIVULGARAM SUBCATEGORIAS ASSOCIADAS A ‘SISTEMA DE REPORTE
INTERNO’

Subcategorias
Scat08 Scat09
Periodo Bancos Meng@o ao reporte da | Mengdo ao reporte do
area de negdcios para o] gestor de risco para
gestor de risco alta administracao
Com a¢do em bolsa 01 03
(09 bancos = 100%) (11,11%) (33,33%)
Sem acgdo em bolsa 0 0
(15 bancos = 100%) (0,00%) (0,00%)
Controle nacional 01 02
(15 bancos = 100%) (6,67%) (13,33%)
2003
Controle estrangeiro 0 01
(09 bancos = 100%) (0,00%) (11,11%)
Pais 01 03
(24 bancos=100%) (4,17%) (12,5%)
Exterior 08 09
(09 bancos = 100%) (88,89%) (100%)
Com agdo em bolsa 02 02
(09 bancos = 100%) (22,22%) (22,22%)
Sem agdo em bolsa 0 0
(15 bancos = 100%) (0,00%) (0,00%)
Controle nacional 01 01
(15 bancos = 100%) (6,67%) (6,67%)
2004
Controle estrangeiro 01 01
(09 bancos = 100%) (11,11%) (11,11%)
Pais 02 02
(24 bancos=100%) (8,33%) (8,33%)
Exterior 09 09
(09 bancos = 100%) (100%) (100%)

FONTE: o autor, a partir de dados secundérios da pesquisa

Segundo Quadro 30, scatO8 ndo foi mencionada por bancos sem acao em bolsa
nos dois anos e por bancos com controle estrangeiro em 2003. A scat09 apresentou
22,22% de divulgagdo para bancos com acdo em bolsa em 2004.

Por outro lado, scat08 e scat09 foram divulgadas pelos bancos do Exterior em
percentuais iguais ou acima de 88,89%, sendo que em 2004 elas foram divulgadas por

100% dos bancos do Exterior.
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4.2.1.4 Ferramentas Para Identificacao e Avaliacao do Risco

Este item discorre a respeito da divulgacdo relacionada a categoria 04 —
‘Ferramentas para identificacdo e avaliacdo do risco’, a qual apresenta duas
subcategorias: ‘mencdo a ferramentas para identificar e avaliar o risco operacional’
(scat10), ‘mecanismos de incentivo a coleta de perdas operacionais’ (scatl1). O Quadro
31 apresenta a quantidade e percentual de bancos que divulgaram as referidas
subcategorias.

Segundo Quadro 31, scatl0 ndo foi mencionada por bancos com controle
estrangeiro em 2003. No Exterior, a subcategoria foi divulgada por todos os bancos nos
dois anos. Quanto a scatl1, ela s6 foi mencionada por um banco do Exterior em 2003 e

por outro em 2004.



QUADRO

31:

QUANTIDADE E PERCENTUAL DE BANCOS QUE
DIVULGARAM SUBCATEGORIAS ASSOCIADAS A

IDENTIFICACAO E AVALIACAO DO RISCO’

Subcategorias
Scat10 Scatl1
Period Ban Mencdo a Ferramentas Mecanismos de
eroda ancos para Identificar e Incentivo a Coleta de
Auvaliar o Risco Perdas Operacionais
Operacional
Com a¢do em bolsa 04 0
(09 bancos = 100%) (44,44%) (0,00%)
Sem acdo em bolsa 02 0
(15 bancos = 100%) (13,33%) (0,00%)
Controle nacional 06 0
(15 bancos = 100%) (40%) (0,00%)
2003
Controle estrangeiro 0 0
(09 bancos = 100%) (0,00%) (0,00%)
Pais 06 0
(24 bancos=100%) (25%) (0,00%)
Exterior 09 01
(09 bancos = 100%) (100%) (11,11%)
Com acao em bolsa 05 0
(09 bancos = 100%) (55,56%) (0,00%)
Sem a¢do em bolsa 04 0
(15 bancos = 100%) (26,67%) (0,00%)
Controle nacional 07 0
(15 bancos = 100%) (46,67%) (0,00%)
2004
Controle estrangeiro 02 0
(09 bancos = 100%) (22,22%) (0,00%)
Pais 09 0
(24 bancos=100%) (37,5%) (0,00%)
Exterior 09 01
(09 bancos = 100%) (100%) (11,11%)

‘FERRAMENTAS PARA

FONTE: dados secundérios da pesquisa

4.2.1.5 Técnicas Para Diminuicao do Risco

Este item discorre a respeito da divulgacdo relacionada a categoria 05 —
‘Técnicas para diminui¢do do risco’, a qual apresenta trés subcategorias: ‘mencdo a
instrumentos para transferéncia do risco’ (scatl2), ‘mencdo a planos de contingéncia

e/ou de continuidade de negdcios’ (scatl3), ‘meng¢do a meios para conscientizacdo do
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corpo funcional quanto ao risco’ (scatl4). O Quadro 32 apresenta a quantidade e

percentual de bancos que divulgaram subcategorias associadas a categoria.

QUADRO 32: QUANTIDADE E PERCENTUAL DE BANCOS QUE
DIVULGARAM SUBCATEGORIAS ASSOCIADAS A ‘TECNICAS PARA
DIMINUICAO DO RISCO’
Subcategorias
Scat12 Scat13 Scat14
Perfodo Bancos Mengdo a 1nstfun.16ntos Menga(i a planos de MengaQ a 1.ne1<is para
para transferéncia do | contingéncia e/ou de conscientiza¢do do
risco continuidade de corpo funcional quanto
negocios ao risco
Com acdo em bolsa 0 03 04
(09 bancos = 100%) (0,00%) (33,33%) (44,44%)
Sem agdo em bolsa 0 01 02
(15 bancos = 100%) (0,00%) (6,67%) (13,33%)
Controle nacional 0 04 06
2003 (15 bancos = 100%) (0,00%) (26,67%) (40%)
Controle estrangeiro 0 0 0
(09 bancos = 100%) (0,00%) (0,00%) (0,00%)
Pais 0 04 06
(24 bancos=100%) (0,00%) (16,67%) (25%)
Exterior 05 07 09
(09 bancos = 100%) (55,56%) (77,78%) (100%)
Com a¢@o em bolsa 0 03 05
(09 bancos = 100%) (0,00%) (33,33%) (55,56%)
Sem acd@o em bolsa 0 02 03
(15 bancos = 100%) (0,00%) (13,33%) (20%)
Controle nacional 0 05 07
2004 (15 bancos = 100%) (0,00%) (33,33%) (46,67%)
Controle estrangeiro 0 0 01
(09 bancos = 100%) (0,00%) (0,00%) (11,11%)
Pais 0 05 08
(24 bancos=100%) (0,00%) (20,83%) (33,33%)
Exterior 06 08 09
(09 bancos = 100%) (66,67%) (88,89%) (100%)

FONTE: Dados secundarios da pesquisa

Quanto ao Quadro 32, verificou-se que scatl2 foi mencionada somente por
bancos do Exterior. Quanto a scatl3, bancos com controle estrangeiro nao divulgaram
essa subcategoria em 2003 nem em 2004, mas apresentou 33,33% de divulgacdo por

parte dos bancos com controle nacional em 2004. A scatl4 também nido foi divulgada
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em 2003 pelos bancos com controle estrangeiro, sendo que bancos com ag¢do em bolsa
apresentaram percentual de 55,56% de divulgacao em 2004.

Em geral, no Pais as subcategorias aumentaram a presenca em 2004, exceto
scat]12. No Exterior, as subcategorias mantiveram ou aumentaram a presenca de um ano

para outro.

4.2.1.6 Abordagem para Avaliacao de Capital

Esta parte refere-se a divulgacao relacionada a categoria 06 — ‘Abordagem para
avaliacdo de capital’, a qual apresenta a subcategoria ‘mencdo a abordagem para
avaliacdo de capital do risco para qual o banco pretende se qualificar’ (scatl5). O
Quadro 33 apresenta a quantidade e percentual de bancos que divulgaram a
subcategoria.

Conforme Quadro 33, no Brasil a scatl5 foi mencionada na divulgacao de quatro
bancos do Pais em 2004, e pelo menos um banco em cada grupo mencionou a
subcategoria.

No Pais um banco divulgou a existéncia de simuladores para cdlculos pelos
métodos basico (BIA), padronizado (SA) e padronizado alternativo (ASA) como parte
do seu modelo de gestdo; outro banco divulgou que atende a abordagem padronizada
(SA) e que planeja atender a AMA; o terceiro banco divulgou que se prepara para
AMA, mas hoje realiza exercicios para BIA, SA e ASA; e o quarto divulgou que se

prepara para adogdo de modelos internos® com base no Basiléia II.

200 Basiléia II apresenta abordagens com base em modelos internos tanto para risco operacional (AMA)
quanto para o risco de crédito (Internal Ratings-Based Approach). A discussio a respeito de modelos
internos para risco de crédito ndo € objeto desta dissertacao.
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No Exterior, a subcategoria foi mencionada por cinco bancos em 2003, sendo
que um banco informou o método padronizado (SA), e os quatro restantes informaram
a AMA. Em 2004 um dos bancos informou que pretende adotar a SA e que futuramente

podera adotar a AMA, e outros seis bancos informaram que pretendem adotar a AMA.

QUADRO 33: QUANTIDADE E PERCENTUAL DE BANCOS QUE
DIVULGARAM SUBCATEGORIA ASSOCIADA A ‘ABORDAGEM PARA

AVALIACAO DE CAPITAL’
Subcategoria
Scatl5
Mengao a abordagem
Periodo Bancos para avaliacdo de
capital do risco para
qual o banco pretende
se qualificar
Com acdo em bolsa 0
(09 bancos = 100%) (0,00%)
Sem agdo em bolsa 0
(15 bancos = 100%) (0,00%)
Controle nacional 0
(15 bancos = 100%) (0,00%)
2003
Controle estrangeiro 0
(09 bancos = 100%) (0,00%)
Pais 0
(24 bancos=100%) (0,00%)
Exterior 05
(09 bancos = 100%) (55,56%)
Com acdo em bolsa 03
(09 bancos = 100%) (33,33%)
Sem agdo em bolsa 01
(15 bancos = 100%) (6,67%)
Controle nacional 03
(15 bancos = 100%) (20%)
2004
Controle estrangeiro 01
(09 bancos = 100%) (11,11%)
Pais 04
(24 bancos=100%) (16,67%)
Exterior 07
(09 bancos = 100%) (77,78%)

FONTE: Dados secundarios da pesquisa
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4.2.1.7 Exposicao ao Risco

Este item relaciona-se a divulgacdo da categoria 07 — ‘Exposi¢do ao risco
operacional’, a qual apresenta a subcategoria ‘exposicdo ao risco operacional (valores
totais ou por linhas de negdcios)’ (scatl6).

Com base nos instrumentos de divulgac¢do analisados, a scatl6 foi divulgada nos
dois anos apenas por bancos do Exterior, sendo quatro bancos em 2003 (44,44%) e
cinco bancos em 2004 (55,55%).

Foi verificada a ado¢cdao de modelos internos baseados na aloca¢do de capital
econdmico em todos os bancos. Um banco divulgou a subcategoria nos dois anos por

fator de risco e drea de negdcio, levando em conta a freqii€éncia e o montante das perdas.

4.2.1.8 Encargo de Capital Regulamentar

O item relaciona-se a categoria 08 — ‘Encargo de capital regulamentar’, a qual
apresenta a subcategoria ‘encargo de capital regulamentar como porcentagem do capital
regulamentar minimo total’ (scat17).

Com base nos instrumentos de divulgacdo analisados, ndo foi verificada a
divulgacdo em termos quantitativos referente a esta subcategoria em 2003 € nem em
2004, tanto para bancos do Pais, quanto para bancos do Exterior.

No entanto, foi possivel encontrar bancos que divulgaram estar realizando
exercicios para calcular o capital regulamentar. Por exemplo, um banco do Pais

apresentou, em termos nao-monetdrios, a economia de capital ao adotar abordagens
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mais avancadas em comparagdo com a abordagem indicador basico® (BIA). Em 2004
foi divulgado pela entidade que a economia obtida em termos de capital regulamentar é
de 70% do capital calculado para BIA, sendo que a adoc¢do da abordagem de

mensuragdo avangada (AMA), trard economia correspondente a 80% da BIA.

4.2.1.9 Outras Informacoes

Esta parte finaliza a descri¢do e andlise das categorias e refere-se a categoria 09
— ‘Outras informacgdes’, a qual apresenta a subcategoria ‘outras informagdes
relacionadas ao risco operacional: risco legal’ (scat18).

Com base nos instrumentos de divulgagdo analisados, foi verificada a divulgacao
referente a scatl8 em 2003 e 2004 para bancos do Pais e bancos do Exterior. Para
bancos do Pais foram mencionadas questdes relacionadas a contingé€ncias legais, as
quais incluiram questdes trabalhistas, fiscais, civeis e previdencidrias.

Finalmente, conclui-se a discussdo referente as andlises por subcategoria e
categoria. A seguir serdo apresentados os resumos dos resultados encontrados,

agrupados por categoria.

4.2.2 Resumo das analises por categoria

O resumo das andlises por categoria estd apresentado na Tabela 04, a qual
apresenta percentuais de divulgacdo das subcategorias agrupados por categorias. Cada
categoria possui uma ou mais subcategorias associadas. Para obter o percentual

divulgado em cada ano foi feita a soma dos itens presentes de cada subcategoria e para

' E importante notar que existe um custo-beneficio ao se caminhar para abordagens mais complexas,
visto que tais abordagens possuem critérios adicionais para elegibilidade descritos no Pilar I do Basiléia II
(BIS, 2004a).
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cada ano descritos nas Tabelas 01 a 03, e o resultado foi dividido pela soma de todas as
respostas atribuidas as referidas subcategorias. Esse célculo baseia-se em estudos do
Comité da Basiléia (BIS 2001a, 2002, 2003a).

De acordo com os percentuais apresentados, foi possivel constatar que ‘Outras
informacdes’ foi mencionada por 100% dos bancos em 2003 e 2004; ‘Encargo de
capital regulamentar’ esteve ausente em 100% dos bancos em 2003 e 2004; ‘Estratégias
e Politicas’ e ‘Estrutura e organizacdo da fungdo’ estiveram presentes em todos o0s
grupos de bancos nos dois anos; ‘Exposi¢ao ao Risco’ esteve ausente em bancos do Pais
em 2003 e 2004; ‘Abordagem para avaliagdo de capital’ esteve ausente em bancos do
Pais em 2003; ‘Ferramentas para identificar e avaliar o risco’ e ‘Técnicas para
diminui¢do do risco’ estiveram ausentes para bancos do Pais com controle estrangeiro
em 2003; ‘Sistema de Reporte interno’ foi ausente para o grupo de bancos sem a¢do em
bolsa em 2003 e 2004.

Seis categorias em 2003 foram divulgadas pelo grupo de bancos do Pais, ao
passo que em 2004 foram mencionadas oito categorias de nove possiveis. Para bancos
do Pais as categorias ‘estratégias e politicas’ e ‘estrutura e organiza¢do da funcdo’
foram mencionadas, respectivamente, com percentuais de 23,61% e 13,54% em 2003, e
em 2004 com 30,56% e 30,21%. Tais categorias referem-se a aspectos estruturais e de
defini¢do, ou seja, associadas as defini¢cdes de objetivos, estrutura organizacional e
atribuicdo de responsabilidades quanto ao processo de gestao do risco operacional. Vale
lembrar que tais categorias apresentaram percentuais de 90% quanto a dimensdo
‘presenca em instrumentos de divulgacdo obrigatéria’, citada no Grafico 06 e presente
na pesquisa exploratoria descrita no item 4.1.3.1 desse estudo.

Para bancos do Exterior foram mencionadas oito categorias nos dois anos, sendo

que ‘sistemas de reporte interno’ apresentou 94,44% em 2003 e 100% em 2004,
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‘técnicas para diminuicdo do risco’ foi de 77,78% em 2003 para 85,19% em 2004,
‘abordagem para avalia¢do do capital’ foi de 55,56% em 2003 para 77,78% em 2004 e

‘exposi¢ao ao risco operacional’ foi de 44,44% em 2003 para 55,56% em 2004.



TABELA 04: PERCENTUAL DE DIVULGACAO DAS SUBCATEGORIAS AGRUPADO POR CATEGORIA
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2003 2004
Bancos Bancos | Bancos Bancos | Bancos Bancos | Bancos Bancos | Bancos Bancos Bancos Bancos
Categorias com acdo sem acdo| controle controle do do com acdo sem agdo| controle controle do do
em bolsa em bolsa | nacional estrangeiro| Pais  Exterior | em bolsa em bolsa | nacional estrangeiro  Pais  Exterior
(n=9) (n=15) | (n=15) (n=9) (n=24) (n=9) (n=9) (n=15) | (n=15) (n=9) (n=24) (n=9)
Cat01 Estratégias e politicas| 40,74% 13,33% | 35,56% 3,70% | 23,61% 96,30% | 51,85% 17,78% | 42,22% 11,11% 30,56% 96,30%
Cat02 Estrutura e
. ~ 3333% 1,67% | 20,00%  2,78% 13,54% 94,44% | 55,56% 15,00% | 40,00% 13,89%  30,21% 94,44%
organizagdo da funcio
Cat03 Sistema de reporte
‘nterno 22,22%  0,00% | 10,00%  5,56% 8,33% 94,44% | 22,22% 0,00% | 6,67% 11,11% 8,33% 100,00%
Cat04 Ferramentas para | o) )50 6 679, | 20,00%  0.00% | 12.50% 5556% | 27.78% 1333% | 2333% 11,11%  18.75% 55,56%
identif. e aval. do risco
Cat05 Tecnicas para 2593% 6,61% | 22.22%  0,00% | 13.89% 77.,78% | 29.63% 11,11% | 26,67%  3,70%  18,06% 85,19%
diminui¢do do risco
Cat06 Abordagem para 0,00% 0,00% | 0,00%  000% | 0,00% 5556% | 33,33% 6,67% | 20,00% 11,11% 16,67% 77,78%
avaliacdo de capital
Cat07 Exposi¢do ao risco 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 44,44% | 0,00%  0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 55,56%
Cat08 Encargo de capital | 500, (009 | 0,00%  0,00% | 0,00% 000% | 0.00% 000% | 0,00% 000%  000% 0,00%
regulamentar
Cat09 Outras informagdes | 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% |100,00% 100,00%]100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

FONTE: Dados secundarios da pesquisa. Observagdo: n equivale ao nimero de bancos de cada grupo.
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Como foi verificado na Tabela 04, a categoria ‘Exposi¢do ao risco operacional’
nio foi encontrada na divulgacdo de bancos do Pais, e ‘Encargo de capital
regulamentar’ apresenta-se ausente tanto para bancos do Pais, quanto para bancos do
Exterior. O fato de ndo divulgar o encargo de capital regulamentar nos instrumentos de
divulgacdo nao indica que bancos ndo possam realizar exercicios, tanto para sua propria
gestdo de capital quanto para prestar informacdes a reguladores por meio de estudos de
impacto quantitativo (Quantitative Impact Studies). Tal constatacdo baseia-se nas
andlises do item 4.2.1.8, em que foi possivel verificar divulgacao feita em 2004 por um
banco do Pais informando exercicios para calcular o capital regulamentar que ja
realizou.

Finalmente, as andlises por categoria apontaram que no Brasil os percentuais
apresentados em 2004 sdo iguais ou superam os percentuais apresentados em 2003,
exceto com relacdo a cat03 para bancos com controle nacional. As categorias que
apresentaram maiores percentuais para bancos do Pais nos dois anos sdo qualitativas
(‘Outras Informagdes’, ‘Estratégias e Politicas’ e ‘Estrutura e Organizacido da Fungao’)
e categorias quantitativas estdo ausentes. Para bancos do Exterior todas categorias
possuem percentual igual ou superior aos percentuais de bancos do Pais nos dois anos,
sendo que no Exterior as categorias estiveram presentes nos dois anos, exceto ‘Encargo
de Capital Regulamentar’.

A seguir serdo apresentados os resultados da divulgacdo do risco operacional
agrupados por bancos, os quais conduzirdo a conclusdes a respeito da quantidade de

subcategorias divulgadas pelos grupos de bancos em estudo.
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4.2.3 Resultado da divulgacao do risco operacional por bancos

Esta parte apresenta o resultado da divulgacdo do risco operacional por bancos.
Primeiro sdo apresentados os resultados da divulgagao de bancos do Pais e de bancos do
Exterior. Para bancos do Pais serdo em seguida apresentados os resultados agrupados
por bancos com e sem acdo em bolsa, e conclui-se com a apresentacdo dos dados

relativos aos bancos do Pais agrupados por controle nacional e controle estrangeiro.

4.2.3.1 Resultado da divulgacao de bancos do Pais e de bancos do Exterior

Esta parte apresenta os resultados das andlises da divulgagao do grupo de bancos
do Pais e do grupo de bancos do Exterior. O Gréfico 09 serve para mostrar o total de
subcategorias divulgadas no Pais e no Exterior, tanto em 2003 quanto em 2004, em
valores absolutos.

GRAFICO 09. QUANTIDADE DE SUBCATEGORIAS DIVULGADAS PELOS
BANCOS DO PAIS E BANCOS DO EXTERIOR

400
358

350 4 327

300 A

250 ~

200

150 A

105

100 4

50 1

0

Pais 2003 (n=24) Pais 2004 (n=24) Exterior 2003 (n = 9) Exterior 2004 (n = 9)

‘ Divulgado ONao divulgado

FONTE: Dados secundarios da pesquisa

Com relacdo aos bancos do Pais, no ano de 2003 verificou-se que as

subcategorias relacionadas ao risco operacional estiveram presentes em instrumentos de
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divulgacao dos bancos em 74 casos de um total de 432 possiveis, o que corresponde ao
percentual médio de 17,13%. Por sua vez, a andlise de 2004 indicou que as
subcategorias estiveram presentes em instrumentos de divulgacdo em 105 casos do
mesmo total de 432 itens possiveis, o que corresponde ao percentual médio de 24,31%.
O Grifico 10 ilustra a distribuicdo da quantidade de subcategorias divulgadas por
bancos do Pais, em 2003 e 2004.

GRAFICO 10: QUANTIDADE DE SUBCATEGORIAS DIVULGADAS POR
BANCOS DO PAIS EM 2003 E 2004.
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FONTE: Dados secundarios da pesquisa

De acordo com o Grafico 10, dois bancos do Pais reduziram o nivel de
divulgacdo de um ano para outro, doze bancos mantiveram o mesmo nivel, e dez bancos
divulgaram mais categorias em 2004 do que em 2003. Dentre os bancos que
mantiveram a mesma quantidade de subcategorias divulgadas nos dois anos, onze

divulgaram uma subcategoria apenas, a qual corresponde ao risco legal. Vale destacar

14
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que trés bancos divulgaram nove ou mais subcategorias em 2003 (50% ou mais das
subcategorias analisadas), e este nimero aumentou para cinco bancos em 2004.
Para bancos do Pais, a andlise exploratéria da quantidade de subcategorias

divulgadas por bancos esta descrita no Quadro 34.

QUADRO 34: ANALISE EXPLORATORIA - QUANTIDADE DE
SUBCATEGORIAS DIVULGADAS POR BANCOS DO PAIS

Ano |Mediana|Moda Quaflt}dade Qua{ltl.dade
Minima | Maxima

2003 01 01 01 12

2004 02 01 01 13
FONTE: Dados secundarios da pesquisa

O Quadro 34 apresenta para cada ano a mediana, moda, quantidade minima e
méxima de subcategorias que foi divulgada por bancos do Pais. A coluna ‘moda’ indica
que a quantidade de subcategorias mais freqiiente para a amostra de vinte e quatro
bancos foi 01, tanto em 2003, quanto em 2004.

Com relagdo aos bancos do Exterior, no ano de 2003 foi verificado que as
subcategorias relacionadas ao risco operacional estiveram presentes em instrumentos de
divulgacao dos bancos em 126 casos de um total de 162 possiveis, o que corresponde ao
percentual médio de 77,78%. Por sua vez, a andlise de 2004 indicou que as
subcategorias estiveram presentes em instrumentos de divulgacdo em 132 casos do
mesmo total de 162 possiveis, o que corresponde ao percentual médio de 81,48%. O
Griafico 11 ilustra a distribuicdo da quantidade de subcategorias divulgadas por bancos

do Exterior, em 2003 e 2004.
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GRAFICO 11: QUANTIDADE DE SUBCATEGORIAS DIVULGADAS POR
BANCOS DO EXTERIOR

| m2003 02004 |

FONTE: Dados secundarios da pesquisa

Segundo Gréfico 11, nenhum banco divulgou menos itens em 2004 do que em
2003, quatro bancos divulgaram a mesma quantidade de itens nos dois anos e cinco
bancos aumentaram o nivel de divulgacdo de um ano para outro em termos absolutos.
Dentre os bancos que mantiveram a mesma quantidade de subcategorias divulgadas nos
dois anos, trés divulgaram 16 subcategorias, com o percentual de 88,89%. A menor
quantidade de subcategorias encontrada foi onze em 2003 e doze em 2004, ambas
atribuidas ao mesmo banco.

Para bancos do Exterior, a andlise exploratéria da quantidade de subcategorias
divulgadas por bancos estd descrita no Quadro 35.

QUADRO 35 ANALISE EXPLORATORIA - QUANTIDADE DE
SUBCATEGORIAS DIVULGADAS POR BANCOS DO EXTERIOR

Ano [Medianal Moda Quaflt.ldade Quaflt%dade
Minima | Maxima

2003 14 |13 el6 11 16

2004 15 [l4el6 12 16
FONTE: Dados secundarios da pesquisa
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O Quadro 35 apresenta para cada ano a mediana, a moda, a quantidade minima e
maxima de subcategorias divulgadas por bancos do Exterior. A coluna ‘moda’ indica
dois valores em cada ano: 13 e 16 em 2003, e 14 € 16 em 2004.

As andlises que seguem vao mostrar a existéncia ou ndo de diferencgas entre a
quantidade de subcategorias divulgadas pelos grupos de bancos em estudo, e tomam por
base os resultados apresentados no Grafico 10, para bancos do Pais, e no Gréfico 11,
para bancos do Exterior.

Para verificar se houve diferencas significativas entre a quantidade de
subcategorias divulgadas pelo grupo de bancos do Pais e a quantidade divulgada pelo
grupo de bancos do Exterior no ano de 2003, foi aplicado o teste ndo paramétrico U de
Mann-Whitney, apropriado para duas amostras independentes. Levando-se em conta os
24 bancos do Pais e os 09 bancos do Exterior, os resultados obtidos (U = 1,500;
p = 0,000), apontaram a rejeicdo da hipdtese nula, ou seja, a quantidade de
subcategorias divulgadas pelos dois grupos de bancos difere significativamente, no
nivel 0,05. Os postos médios atribuidos a cada grupo resultantes do teste foram 12,56
para bancos do Pais, e 28,83 para bancos do Exterior, indicando maior divulgacdo para
os bancos do Exterior no ano.

Da mesma forma, buscou-se verificar se houve diferencas entre os niveis de
divulgacdo do grupo de bancos do Pais e do grupo de bancos do Exterior em 2004. Foi
utilizado novamente o teste U de Mann-Whitney, e o resultado (U = 2,500; p = 0,000),
também indicou diferencas significativas entre as quantidades de subcategorias
divulgadas pelos dois grupos de bancos em 2004, no nivel 0,05. Os postos médios
atribuidos a cada grupo resultantes do teste foram 12,60 para bancos do Pais, e 28,72

para bancos do Exterior, indicando maior divulgagdo para os bancos do Exterior no ano.
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Foi constatado que os bancos do Exterior desse estudo sao internacionalmente
ativos e possuem suas sedes em paises-membros do Comité da Basiléia, e isto pode de
certa forma influenciar a adequacdo desses bancos a principios baseados em
Recomendagdes do referido Comité, inclusive quanto a divulgacao do risco operacional.
Vale lembrar que os bancos do Exterior foram usados intencionalmente neste estudo
como uma referéncia internacional para complementar as andlises dos bancos do Pais da
amostra e permitir a verificacdo de detalhes a respeito das categorias e subcategorias de
andlise que porventura nao fossem verificados nas andlises dos instrumentos divulgados
por bancos do Pais.

Para verificar se houve diferencas significativas entre a quantidade de
subcategorias divulgadas pelo grupo de bancos do Pais de 2003 para 2004, foi utilizado
o teste de Wilcoxon, apropriado para duas amostras relacionadas. O resultado do teste
(Z=-2,485; p= 0,013) indicou rejeitar a hipétese nula no nivel 0,05, ou seja, foram
verificadas diferencgas significativas entre a quantidade de subcategorias divulgadas de
2003 para 2004, no nivel 0,05. Como ja foi mencionado, dois bancos do Pais reduziram
o nivel de divulgacdo, doze bancos mantiveram o mesmo nivel e dez bancos divulgaram
mais categorias em 2004 do que em 2003. Os postos médios negativos e positivos
resultantes do teste foram respectivamente 3,75 e 7,05, indicando maior divulgacdo em
2004.

Da mesma forma, para verificar se houve diferencas significativas entre a
quantidade de subcategorias divulgadas pelo grupo de bancos do Exterior de 2003 para
2004, foi utilizado o teste de Wilcoxon, e o resultado do teste (Z = -2,121; p = 0,034)
indicou que foram verificadas diferencas significativas entre a quantidade de
subcategorias divulgadas de 2003 para 2004, no nivel 0,05. Nenhum banco do Exterior

reduziu o nivel de divulgacdo, quatro bancos mantiveram o mesmo nivel e cinco bancos
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divulgaram mais subcategorias em 2004 do que em 2003. Os postos médios negativos e
positivos resultantes do teste foram respectivamente 0,00 e 3,00 indicando maior
divulgacdo em 2004.

Logo, nos dois casos, a quantidade de subcategorias divulgadas de 2003 para
2004 aumentou significativamente no nivel 0,05 para os dois grupos de bancos. Um dos
argumentos para explicar tal fato pode ser, em nivel de andlise internacional, a
publicacdo do Basiléia II, em sua versdo de junho de 2004, e em nivel de andlise
nacional, afetando bancos autorizados a funcionar no Pais, a publicacdo do Comunicado
12.746 em 2004, indicando cronograma para a adog¢do de diretrizes baseadas no Basiléia
II. Um dos elementos previstos no Comunicado foi a previsdo de que serd requerido
capital relativo ao risco operacional.

Finalmente, as andlises anteriores e os resultados dos testes indicaram que o
grupo de bancos do Exterior divulgou significativamente mais do que o grupo de bancos
do Pais, tanto em 2003, quanto em 2004. No entanto, houve evolu¢do na quantidade de
subcategorias divulgadas de 2003 para 2004 tanto para o grupo de bancos do Pais

quanto para o grupo de bancos do Exterior.

4.2.3.2 Resultado da divulgacao dos bancos do Pais com acdo em bolsa e sem acao
em bolsa

Esta parte apresenta os resultados das andlises da divulgagcdo dos bancos com
acdo em bolsa e do grupo de bancos sem acdo em bolsa. O Gréafico 12 ilustra os
percentuais médios da quantidade total de subcategorias divulgadas por bancos do Pais
e mostra a quantidade correspondente aos referidos grupos de bancos.

O Griéfico 12 mostra a contribuicdo de cada grupo de bancos para o total de

subcategorias divulgadas no Pais em 2003 e em 2004 em valores absolutos, e a soma da
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quantidade de subcategorias divulgadas por cada grupo de bancos em cada ano
corresponde ao total divulgado por ano.

Referente aos bancos com ac¢do em bolsa, no ano de 2003 foi verificado que as
subcategorias relacionadas ao risco operacional estiveram presentes em instrumentos de
divulgacao dos bancos em 47 casos de um total de 162 possiveis, o que corresponde ao
percentual médio de 29,01%. Por sua vez, a andlise de 2004 indica que as subcategorias
estiveram presentes em instrumentos de divulgacdao em 63 casos de um mesmo total de

162 itens possiveis, o que corresponde a um percentual médio de 38,89%.

GRAFICO 12: QUANTIDADE DE SUBCATEGORIAS DIVULGADAS PELOS
BANCOS DO PAIS COM ACAO EM BOLSA E SEM ACAO EM BOLSA
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FONTE: Dados secundarios da pesquisa

Com base no Grafico 12, referente aos quinze bancos sem acdo em bolsa,
verificou-se para o ano de 2003 que as subcategorias estiveram presentes nos
instrumentos de divulgacdo em vinte e sete casos de um total de 270 possiveis, o que
corresponde ao percentual médio de 10%. Além disso, a andlise do ano de 2004 indicou

que as subcategorias estiveram presentes em instrumentos de divulgacdo em quarenta e
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dois casos de mesmo total de 270 itens possiveis, o que corresponde ao percentual
médio de 15,56%.

O Grifico 13 apresenta a distribuicao das subcategorias divulgadas por grupo de
bancos do Pais com a¢do em bolsa e sem a¢do em bolsa, e subsidia a realizacdo dos

testes apresentados na seqiiéncia.

GRAFICO 13: DISTRIBUICAO DA QUANTIDADE DE SUBCATEGORIAS
DIVULGADAS POR GRUPO DE BANCOS DO PAIS COM ACAO EM BOLSA E
SEM ACAO EM BOLSA

£E2003 02004

FONTE: Dados secundarios da pesquisa

Para verificar se houve diferencas significativas entre a quantidade de
subcategorias divulgadas pelos nove bancos com a¢dao em bolsa em 2003 e a quantidade
divulgada em 2004, apresentadas no Gréfico 13, foi utilizado o teste de Wilcoxon. A
hipétese nula foi a de que nao houve diferencas entre os niveis de divulgacdo do risco
operacional para bancos com ac¢io em bolsa de 2003 para 2004. A hipétese alternativa

foi a de que houve diferencas entre os niveis de divulgacdo desse grupo de bancos de
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um ano para outro. O resultado do teste (Z = -1,472; p = 0,141) indicou ndo rejeitar
hipétese nula no nivel 0,05. Portanto, ndo foram encontradas diferencas significativas,
no nivel 0,05, entre a quantidade de subcategorias divulgadas por bancos com acdo em
bolsa em 2003 e em 2004, sendo que quatro bancos aumentaram o nivel de divulgacao,
trés mantiveram mesmo nivel e dois bancos reduziram o nivel de divulgacdo de um
periodo para outro. Os postos médios negativos e positivos resultantes do teste foram
respectivamente 1,75 e 4,38.

De forma similar, para bancos sem acdo em bolsa, ao ser aplicado o teste de
Wilcoxon, foram identificadas diferencas significativas, no nivel 0,05, entre a
quantidade de subcategorias divulgadas em 2003 e 2004 (Z= -2,214; p= 0,027), sendo
que seis bancos aumentaram o nivel de divulgacdo, nove mantiveram mesmo nivel e
nenhum reduziu a quantidade de subcategorias divulgadas de um ano para outro. Os
postos médios negativos e positivos resultantes do teste foram respectivamente 0,00 e
3,50, indicando maior divulgacdo em 2004.

Para verificar se houve diferencas significativas entre a quantidade de
subcategorias divulgadas pelo grupo de nove bancos com a¢ao em bolsa e pelo grupo de
quinze bancos sem a¢do em bolsa no ano de 2003, apresentada no Gréfico 13, foi
aplicado o teste ndo paramétrico U de Mann-Whitney. Os resultados obtidos
(U = 35,000; p = 0,35) apontaram a rejeicdo da hipétese nula, ou seja, os niveis de
divulgacdo do risco operacional apresentados pelos dois grupos de bancos sdo
significativamente diferentes, no nivel 0,05. Os postos médios atribuidos a cada grupo
resultantes do teste foram 16,11 para bancos com a¢do em bolsa, e 10,33 para bancos
sem acdo em bolsa, indicando maior divulgacdo para os bancos com a¢do em bolsa no

ano.
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Da mesma forma, para verificar se houve diferencas significativas entre os niveis
de divulgacdo do grupo de nove bancos com ac¢do em bolsa e de quinze bancos sem
acdo em bolsa no ano de 2004, foi aplicado o teste nao paramétrico U de Mann-
Whitney. Os resultados obtidos (U = 39,500; p = 0,079), apontaram nao rejeitar a
hipétese nula, ou seja, os niveis de divulgacdo dos grupos de bancos nao diferem
significativamente no nivel 0,05, para esse ano. Os postos médios atribuidos a cada
grupo resultantes do teste foram 15,61 para bancos com ac¢do em bolsa, e 10,63 para
bancos sem a¢do em bolsa.

Em resumo, para bancos com acdo em bolsa ndo foram verificadas diferencas
significativas entre os niveis de divulgacdo de 2003 e de 2004, com base no teste de
Wilcoxon. No entanto, para o grupo de bancos sem acdo em bolsa houve diferencas no
nivel de divulgagdo no periodo, no nivel 0,05. A situacdo em 2003, com base no teste U
de Mann-Whitney, indicou que os niveis de divulgacdo de bancos com ac¢do em bolsa
diferem dos niveis de bancos sem acdo em bolsa, e o resultado dos postos médios
obtidos sugerem maior divulgagcdo para bancos com acdo em bolsa em 2003, mas em

2004 nao houve diferencas entre os niveis de divulgacdo desses grupos de bancos.

4.2.3.3 Resultado da divulgacao dos bancos do Pais com controle nacional e com

controle estrangeiro

Esta parte apresenta os resultados das andlises da divulgagcdo dos bancos com
controle nacional e do grupo de bancos com controle estrangeiro. O Gréfico 14 ilustra
os percentuais médios da quantidade total de subcategorias divulgadas por bancos do

Pais e mostra a quantidade correspondente aos referidos grupos de bancos.
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GRAFICO 14: QUANTIDADE DE SUBCATEGORIAS DIVULGADAS PELOS
BANCOS DO PAIS COM CONTROLE NACIONAL E COM CONTROLE
ESTRANGEIRO
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FONTE: Dados secundarios da pesquisa

O Griéfico 14 serve para mostrar a contribuicdo de cada grupo de bancos com
controle nacional e com controle estrangeiro para o total de subcategorias divulgadas no
Pais em 2003 e em 2004 em valores absolutos. A soma da quantidade de subcategorias
divulgadas por cada grupo de bancos em cada ano corresponde ao total divulgado por
ano.

Com relagc@o aos bancos com controle nacional, no ano de 2003 foi verificado
que as subcategorias relacionadas ao risco operacional estiveram presentes em
instrumentos de divulgacdo dos bancos em 62 casos do total de 270 possiveis, 0o que

corresponde ao percentual médio de 22,96%. Por sua vez, a andlise de 2004 indica que
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as subcategorias estiveram presentes em instrumentos de divulga¢do em 82 casos de um
mesmo total de 270 itens possiveis, o que corresponde ao percentual médio de 30,37 %.

Com base no Gréfico 14, referente aos nove bancos com controle estrangeiro,
verificou-se para o ano de 2003 que as subcategorias estiveram presentes nos
instrumentos de divulgacdo em 12 casos do total de 162 possiveis, o que corresponde a
um percentual médio de 7,41%. Além disso, a andlise do ano de 2004 indicou que as
subcategorias estiveram presentes em instrumentos de divulgacdo em 23 casos de
mesmo total de 162 itens possiveis, o que corresponde a um percentual médio de
14,20%.

O Grifico 15 apresenta a distribuicao da quantidade de subcategorias divulgadas
por grupo de bancos do Pais com controle nacional e com controle estrangeiro, e auxilia
a realizacdo dos testes ndo-paramétricos apresentados a seguir.

GRAFICO 15: DISTRIBUICAO DA QUANTIDADE DE SUBCATEGORIAS

DIVULGADAS POR GRUPO DE BANCOS DO PAIS COM CONTROLE
NACIONAL E COM CONTROLE ESTRANGEIRO

Controle Nacional (n=15) Controle Estrangeiro (n=09)

2003 02004

FONTE: Dados secundarios da pesquisa
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O Grifico 15 apresenta os niveis de divulgagao do grupo de bancos com controle
nacional em 2003 e em 2004. Para verificar se houve diferencas significativas entre os
niveis de divulgacdo desse grupo apresentado nesses dois anos, foi utilizado o teste de
Wilcoxon cujo resultado (Z = -2,102; p = 0,036) indicou rejeitar hipdtese nula no nivel
0,05. Portanto, foram encontradas diferencas significativas, no nivel 0,05, entre os
niveis de divulgacdo desse grupo de bancos de um ano para outro, sendo que oito
bancos aumentaram o nivel de divulgacdo, cinco mantiveram mesmo nivel e dois
bancos reduziram o nivel de divulgacao.

Ao ser aplicado o teste de Wilcoxon nao foram identificadas diferencas
significativas, no nivel 0,05, entre a quantidade de subcategorias divulgadas pelos nove
bancos com controle estrangeiro em 2003 e 2004 (Z = -1,342; p = 0,180), sendo que
dois bancos aumentaram o nivel de divulgacdo, sete mantiveram mesmo nivel € nenhum
reduziu a quantidade de subcategorias divulgadas de um periodo para outro. Os postos
médios negativos e positivos resultantes do teste foram respectivamente 0,00 e 1,50.

Para verificar se houve diferencas significativas entre a quantidade de
subcategorias divulgadas pelos quinze bancos com controle nacional e pelos nove
bancos com controle estrangeiro no ano de 2003, apresentados no Grafico 15, foi
aplicado o teste ndo paramétrico U de Mann-Whitney, cujos resultados (U = 29,500; p =
0,013) apontaram a rejei¢do da hipétese nula no nivel 0,05, ou seja, a quantidade de
subcategorias divulgadas por bancos com controle nacional diferiu, no nivel de
significancia de 0,05, da quantidade de subcategorias divulgadas por bancos com
controle estrangeiro. Os postos médios atribuidos a cada grupo resultantes do teste
foram 15,03 para bancos com controle nacional, e 8,28 para bancos com controle
estrangeiro, indicando maior nivel de divulgacdo para bancos com controle nacional no

ano.



152

Da mesma forma, para verificar se houve diferengas significativas entre a
quantidade de subcategorias divulgadas pelos quinze bancos com controle nacional e
pelos nove bancos com controle estrangeiro no ano de 2004, foi aplicado o teste ndo
paramétrico U de Mann-Whitney, cujos resultados obtidos (U = 34,500; p= 0,038 <
0,05), apontaram a rejei¢do da hipétese nula, ou seja, a quantidade de subcategorias
divulgadas por bancos com controle nacional diferiu significativamente, no nivel 0,05,
da quantidade de subcategorias divulgadas por bancos com controle estrangeiro nesse
ano. Os postos médios atribuidos a cada grupo resultantes do teste foram 14,70 para
bancos com controle nacional, e 8,83 para bancos com controle estrangeiro, indicando
maior nivel de divulgacdo para bancos com controle nacional no ano.

Em resumo, segundo o teste de Wilcoxon, houve diferencas significativas no
nivel 0,05 entre a quantidade de subcategorias divulgadas em 2003 e 2004 para o grupo
de bancos com controle nacional. Para o grupo de bancos com controle estrangeiro,
apesar de ter elevado o nimero de itens de 12 para 23, o que se verificou de fato foi que
apenas dois bancos contribuiram para o aumento, e com base nesse teste nao houve
diferencas significativas, no nivel 0,05, entre os niveis de divulgacdo de 2003 e de 2004.
Por sua vez, o teste U de Mann Whitney indicou que houve diferencas significativas
entre os niveis de divulgacdo do grupo de bancos com controle nacional e com controle
estrangeiro, tanto em 2003 quanto em 2004, no nivel de significancia de 0,05, e o
resultado sugeriu maior divulgagdo feita pelo grupo de bancos com controle nacional

nos dois anos.

4.2.4 Resumo das analises por grupo de bancos

E apresentado neste item o resumo dos resultados encontrados nas andlises dos

grupos de bancos, tal como foram agrupados no item 4.2.3 em bancos do Pais e do
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Exterior, bancos com acdo em bolsa e sem acdo em bolsa, e finalmente em bancos com

controle nacional e com controle estrangeiro.

4.2.4.1 Resumo dos resultados para bancos do Pais e do Exterior

Esta parte apresenta resumo dos resultados relacionados ao nivel de divulgagao
dos vinte e quatro bancos no Pais, e dos nove bancos do Exterior, representado pelos
percentuais médios da quantidade de subcategorias divulgadas por cada grupo de

bancos, como ilustra o Grafico 16.

GRAFICO 16: PERCENTUAIS MEDIOS DA _QUANTIDADE  DE
SUBCATEGORIAS DIVULGADAS POR BANCOS DO PAIS E POR BANCOS DO
EXTERIOR
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FONTE: Dados secundarios da pesquisa

De acordo com o Gréfico 16, o percentual médio de subcategorias divulgadas
pelos bancos do Pais foi 17,13% em 2003 e 24,31% em 2004, ao passo que para 0s nove
bancos do Exterior que foram avaliados, os percentuais foram de 77,78% em 2003 e

81,48% em 2004.
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O Quadro 36 apresenta o resumo dos resultados dos testes ndo-paramétricos,

realizados com dados apresentados nos Gréficos 10 e 11.

QUADRO 36: RESULTADOS DOS TESTES APLICADOS — BANCOS DO PAIS E
BANCOS DO EXTERIOR

Posto Resultado
Grupos N Médio Teste P (sig. 0,05)
Pais 2003 24 | 12,56| U de Mann-Whitney 0.000 Com diferenca
Exterior 2003 09 | 28,83 (U=1,500) ’ significativa
Pais 2004 24 | 12,60| U de Mann-Whitney 0.000 Cqm .di.fere.:nga
Exterior 2004 09 | 28,72 (U=2,500) ’ significativa
Pais 2003 o4 3,75 Wilcoxon 0.013 C(?m .di.ferc.:nga
Pais 2004 7,05 (Z =-2,485) ’ significativa
Exterior 2003 09 0,00 Wilcoxon 0.034 C(?m .di.ferc.:nga
Exterior 2004 3,00 (Z=-2,121) ’ significativa

FONTE: Dados secundarios da pesquisa

Os resultados do Quadro 36 indicaram os niveis de divulgacdo do risco
operacional de bancos do Exterior diferem significativamente dos niveis de bancos do
Pais, tanto em 2003, quanto em 2004. Além disso, para cada grupo foram verificadas
diferencas significativas entre os niveis de divulgacdo de um ano para outro, e todos 0s
postos médios indicam maior divulgacdo de bancos do Exterior do que dos bancos do

Pais.

4.2.4.2 Bancos do Pais com Acao em Bolsa e Sem Acao Bolsa

Esta parte apresenta resumo dos resultados relacionados ao nivel de divulgagao
dos bancos do Pais com acdo em bolsa e bancos sem a¢do em bolsa. O Grafico 17
ilustra os percentuais médios da quantidade de subcategorias divulgadas por grupo de

bancos.
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GRAFICO 17: PERCENTUAIS MEDIOS DA QUANTIDADE ~ DE
SUBCATEGORIAS DIVULGADAS POR BANCOS DO PAIS COM ACAO EM
BOLSA E POR BANCOS DO PAIS SEM ACAO EM BOLSA
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FONTE: Dados secundarios da pesquisa

Segundo o Gréfico 17, o percentual médio de subcategorias divulgadas por
bancos com ac¢do em bolsa foi 29,01% em 2003 e 38,89% em 2004, ao passo que para
os bancos sem acdo em bolsa os percentuais foram de 10% em 2003 e 15,56% em 2004.
O Quadro 37 apresenta o resumo dos resultados dos testes ndo-paramétricos, realizados

com base nos dados apresentados no Gréfico 13.
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QUADRO 37: RESULTADOS DOS TESTES APLICADOS — BANCOS COM E SEM
ACAO EM BOLSA

Posto Resultado
Grupos N Imeédio Teste P | (sig. 0,05)
Acao em bolsa 2003 09 [ 16,11 | U de Mann-Whitney 0.035 Com diferenca
Sem acdo em bolsa 2003 | 15 | 10,33 (U =35,000) ' significativa
Acao em bolsa 2004 09 [ 15,61 | U de Mann-Whitney 0.079 Sem diferenca
Sem acdo em bolsa 2004 | 15 | 10,63 (U =39,500) ’ significativa
Acao em Bolsa 2003 09 1,75 Wilcoxon 0.141 Sem diferenca
Acao em Bolsa 2004 4,38 (Z=-1472) ’ significativa
Sem ac¢ido em bolsa 2003 15 0,00 Wilcoxon 0.027 Com diferenca
Sem acao em bolsa 2004 3,50 (Z=-2,214) ’ significativa

FONTE: Dados secundarios da pesquisa

Verificou-se com base no Quadro 37 que em 2003 houve diferencas
significativas entre a quantidade de subcategorias divulgadas pelos nove bancos com
acdo em bolsa e a quantidade divulgada pelos quinze bancos sem ac¢ido em bolsa, mas
em 2004 nd3o houve diferencas significativas entre a quantidade de subcategorias
divulgadas pelos dois grupos de bancos. Para bancos com acdo em bolsa ndo se pode
afirmar que houve diferencas significativas de 2003 para 2004 na quantidade de
subcategorias divulgadas, mas foi possivel afirmar que houve diferencas significativas
de 2003 para 2004 na quantidade divulgada pelos bancos sem a¢do em bolsa. Neste
caso, houve aumento da quantidade de subcategorias divulgadas por bancos sem agdo

em bolsa no periodo.

4.2.4.3 Bancos do Pais Com Controle Nacional e Com Controle Estrangeiro

Esta parte apresenta resumo dos resultados relacionados ao nivel de divulgacio
de bancos com controle nacional e bancos com controle estrangeiro. O Grafico 18
ilustra os percentuais médios da quantidade de subcategorias divulgadas por grupo de

bancos.
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GRAFICO 18: PERCENTUAIS MEDIOS DA QUANTIDADE ~ DE
SUBCATEGORIAS DIVULGADAS POR BANCOS DO PAIS COM CONTROLE
NACIONAL E POR BANCOS DO PAIS COM CONTROLE ESTRANGEIRO
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FONTE: Dados secundarios da pesquisa

Segundo o Gréfico 18, o percentual médio de subcategorias divulgadas por
bancos com controle nacional foi 22,96% em 2003 e 30,37% em 2004, e para os bancos
com controle estrangeiro os percentuais foram de 7,41% em 2003 e 14,20% em 2004. O

Quadro 38 apresenta resumo dos testes ndo-paramétricos, realizados com base no

Grafico 15.

QUADRO 38: RESULTADOS DOS TESTES APLICADOS - BANCOS COM
CONTROLE NACIONAL E COM CONTROLE ESTRANGEIRO

Posto Resultado
Grupos de Bancos N Médio Teste P (sig. 0,05)
Controle nacional 2003 |09 15,03 |U de Mann-Whitney 0.013 Com diferenca
Controle estrangeiro 2003( 15| 08,28 | (U =29,500) ’ significativa
Controle nacional 2004 09| 14,70 |U de Mann-Whitney 0.038 Cqm .di.fere.:nga
Controle estrangeiro 2004/ 15| 8,83 (U =34,500) ’ significativa
Controle nacional 2003 09 3,50 Wilcoxon 0.036 Com diferenca
Controle nacional 2004 6,00 (Z=-2,102) ’ significativa
Controle estrangeiro 2003 15 0,00 Wilcoxon 0.180 Sem diferenca
Controle estrangeiro 2004 1,50 (Z=-1,342) ’ significativa

FONTE: Dados secundarios da pesquisa
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Verificou-se com base no Quadro 38 que em 2003 e 2004 houve diferencas entre
a quantidade de subcategorias divulgadas pelos bancos com controle nacional e bancos
com controle estrangeiro e os postos médios indicaram maior divulgagcdo para bancos
com controle nacional. Para bancos com controle nacional pode-se afirmar que houve
diferencas significativas de 2003 para 2004 na quantidade de subcategorias divulgadas,
mas ndo foi possivel afirmar que houve diferencas significativas de 2003 para 2004 na
quantidade de subcategorias divulgadas por bancos com controle estrangeiro.

Finalmente, esta parte conclui a descri¢do e andlise de dados desta pesquisa. A

seguir, serdao apresentadas as conclusdes e sugestdes para estudos futuros.
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5. CONCLUSOES E SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Esta parte apresenta as conclusdes da dissertacdo e discorre a respeito de

sugestoes para estudos futuros.

5.1 Conclusoes

Esta parte apresenta as conclusdes da dissertagcdo, cujo objetivo foi verificar qual
o nivel de divulgagdo do risco operacional de vinte e quatro bancos com carteira
comercial, que atuaram no Brasil no periodo de 2003 e 2004, segundo recomendacdes
do Comité da Basiléia contidas no Pilar 3 do Basiléia II e no ‘Boas Praticas para o
Gerenciamento e Supervisdo do Risco Operacional’.

O estudo compreendeu revisdo tedrica e pesquisa empirica. A revisdo buscou
destacar trés topicos: o risco operacional, a divulgacdo e as recomendacdes do Comité
da Basiléia, especialmente o Pilar 3 do Basiléia II e o ‘Boas Priticas para o
Gerenciamento e Supervisdo do Risco Operacional’.

A partir das referidas recomendacdes e de outros estudos relacionados ao tema,
abordados na revisdo tedrica, emergiram categorias e subcategorias de andlise, as quais
foram avaliadas por profissionais usudrios da informagao relativa ao risco operacional.
Tais opinides subsidiaram a elaboracdo de quadro de andlise empregado para avaliar o
nivel de divulgacao do risco operacional.

O quadro foi composto por nove categorias e dezoito subcategorias. As
categorias foram ‘Estratégias e Politicas’, ‘Estrutura e organizac¢do da Func¢ao’, ‘Sistema
de Reporte Interno’, ‘Ferramentas para Identificacdo e Avaliacdo do Risco’, ‘Técnicas
para diminui¢do do risco’, ‘Exposi¢ao ao Risco’, ‘Encargo de Capital Regulamentar’ e

‘Outras Informagdes’.
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Com base nesse quadro analisou-se o conteido de relatérios anuais e outros
instrumentos de divulgacdo dos vinte e quatro bancos, sendo que de forma
complementar foram analisados os relatérios anuais de nove bancos do Exterior,
selecionados por serem matrizes dos bancos com controle estrangeiro, que fizeram parte
da amostra. Os resultados obtidos na parte tedrica e empirica permitiram que fossem
respondidas as perguntas de pesquisa.

Primeiramente buscou-se verificar a associacdo entre a divulgacdo do risco
operacional e as recomendacdes do Comité da Basiléia contidas no Pilar 3 do Basiléia II
e no ‘Boas Préticas para o Gerenciamento e Supervisdao do Risco Operacional’. Para
responder a essa pergunta de pesquisa buscou-se a revisao bibliogréfica.

O Pilar 3 compde o Basiléia II, junto com os Pilares 1 (requerimentos minimos
de capital ) e 2 (processo de revisao da supervisdo). Ficou comprovado no item 2.6.1
desta dissertacdo que a divulgacdo do risco operacional estd compreendida no Pilar 3,
fazendo parte do conjunto requerido de disclosures relativo a exposicdo a riscos. Os
requerimentos de divulgacdo descritos no Pilar 3 buscam promover a transparéncia e
disciplina do mercado.

O ‘Boas Préticas’ associa-se a gestdao do risco operacional, e foi lembrado no
texto do Basiléia II para ser seguido por aqueles bancos que adotem a abordagem mais
simples para avaliar o risco operacional (abordagem indicador bésico - BIA). O préprio
texto do Basiléia II sugere que a contribui¢c@o de tais principios e préticas vale também
para bancos que desejem adotar abordagens mais avancadas. O ‘Boas Praticas’ possui
dez principios divididos em quatro préticas, sendo a ultima delas relacionada ao papel
da divulgacdo (principio 10). Ainda que o banco ndo tenha desenvolvido totalmente
seus modelos de gestdo do risco operacional, o Comité da Basiléia encoraja, por meio

desse documento, a prética da divulgagdo, para manter os participantes do mercado
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informados a respeito dos progressos alcancados pelo banco nesta drea. O ‘Boas
Praticas’ foi citado no item 2.6.2 deste trabalho.

A segunda pergunta de pesquisa foi a respeito da mensuracdo do nivel de
divulgacdo do risco operacional para cada banco da amostra. Buscou-se representar o
nivel de divulgacdo pela soma da quantidade de subcategorias presentes nos relatérios
anuais e outros instrumentos de divulgacdo desses bancos, e foi obtida com base na
andlise de conteido dos relatérios anuais e outros instrumentos de divulgacdo. De
dezoito subcategorias analisadas, a quantidade divulgada por bancos do Pais estd
apresentada no Grafico 10 desta dissertacdo. As quantidades minima e maxima de
subcategorias apresentadas pelos bancos do Pais sdo mostradas na Tabela 05.

TABELA 05: QUANTIDADES MINIMA E MAXIMA DE SUBCATEGORIAS
DIVULGADAS POR BANCOS DO PAIS

Numero de Quantidade [Numero de Quantidade
Ano . L.
bancos Minima bancos Miaxima
2003 13 01 1 12
2004 11 01 2 13

FONTE: Dados secundarios da pesquisa

De acordo com a Tabela 05, treze bancos em 2003 e onze bancos em 2004
divulgaram uma subcategoria, o que influenciou a quantidade de subcategorias
verificada para bancos do Pais.

De forma complementar foram mensurados os niveis de divulgacdo dos bancos
do Exterior, os quais serviram de referéncia complementar para as anélises dos bancos
do Pais e foram apresentados no Grafico 11 deste estudo. As quantidades minima e
méxima de subcategorias apresentadas pelos bancos nos dois anos sdo mostradas na

Tabela 06.
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TABELA 06: QUANTIDADES MINIMA E MAXIMA DE SUBCATEGORIAS
DIVULGADAS POR BANCOS DO EXTERIOR.

A Nuamero de Quantidade | Nimero de Quantidade
no . . .
bancos Minima bancos Maxima
2003 01 11 03 16
2004 01 12 03 16

FONTE: Dados secundarios da Pesquisa.

Segundo a Tabela 06, a quantidade minima de subcategorias divulgadas foi onze
em 2003 e doze em 2004.

Quanto a comparacao entre o nivel de divulgagcao dos bancos segundo categorias
de andlise, terceira pergunta de pesquisa, verificou-se que a categoria ‘outras
informacdes - risco legal’ esteve presente na divulgacdo de todos os bancos, ao passo
que as categorias ‘estratégias e politicas’ e ‘estrutura e organizacao da funcao’
estiveram presentes em todos os grupos de bancos. A categoria ‘encargo de capital
regulamentar’ ndo foi divulgada pelos bancos nos dois anos. Verificou-se também que
categorias quantitativas nao foram divulgadas por bancos do Pais nos dois anos, mas a
categoria ‘exposi¢do ao risco operacional’ foi mencionada por quatro bancos do
Exterior em 2003 e cinco em 2004.

A Tabela 07 apresenta os percentuais médios de subcategorias divulgadas por
cada grupo de bancos obtidos a partir da anélise de contetdo.

TABELA 07: PERCENTUAIS MEDIOS DE SUBCATEGORIAS DIVULGADAS
PELOS BANCOS

Grupos de bancos Numero de 2003 2004
bancos

Com acio em bolsa 09 29,01%| 38,89%
Sem acao em bolsa 15 10,00%| 15,56%
Controle Nacional 15 22,96%| 30,37%
Controle Estrangeiro 09 7.41%| 14,20%
Pais 24 17,13%| 24,31%
Exterior 09 77,78%| 81,48%

FONTE: Dados secundarios da pesquisa, a partir das Tabelas 01 a 03
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De acordo com a Tabela 07, a soma do nimero de bancos com a¢@o em bolsa e
sem acdo em bolsa € igual a soma do nimero de bancos com controle nacional e com
controle estrangeiro, e correspondem ao total de vinte e quatro bancos do Pais que
foram avaliados. Nas duas dltimas linhas encontram-se os percentuais divulgados para
os bancos do Pais e bancos do Exterior. Todos os percentuais foram obtidos somando-se
subcategorias presentes para o grupo de bancos em questdo, e dividindo-se o resultado
pelo total de subcategorias do grupo de bancos.

As perguntas anteriores de pesquisa referiram-se a base tedrica, a andlise do
nivel de divulgacao de cada banco e a andlise por categoria. As trés perguntas seguintes
referem-se a verificacdo da existéncia ou nao de diferencas entre as quantidades de
subcategorias divulgadas por grupos de bancos, e para respondé-las foram ordenados os
niveis de divulgagao dos bancos, permitindo a comparacao por grupos.

A Tabela 08 apresenta comparativo da evolucao da quantidade de subcategorias
divulgadas pelos bancos de cada grupo, e serd utilizada para responder as perguntas

seguintes.

TABELA 08: COMPARATIVO DA EVOLUCAO DA QUANTIDADE DE
SUBCATEGORIAS DIVULGADAS PELOS BANCOS DE CADA GRUPO ENTRE
2003 E 2004

Grupo de bancos Aumento: Manutengao Dlmlnulgao 2004>20032004<2003
Pais 10 12 ! 2 7 ,05 | 3,75
Exterior 5 : 4 : 0 ! 3 0
Acdio em Bolsa * 4 3 2 438 | 175
Sem Acdo em Bolsa 6 9 0 35 0
Controle Nacional 8 5 2 6 3,5
Controle Estrangeiro * 2 7 0 1,5 0

FONTE: Dados secundarios da pesquisa, apresentados nos Quadros 36 a 38
* Nao apresentaram diferencas significativas no nivel 0,05, com base no teste de
Wilcoxon.
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A Tabela 08 apresenta o nimero de bancos de cada grupo que em 2004
aumentaram, mantiveram ou diminuiram a quantidade de subcategorias divulgadas em
relacao a 2003. As duas ultimas colunas apresentam os postos médios das diferencas
entre a quantidade de subcategorias divulgadas de um ano para outro por cada banco
pertencente ao grupo, e fazem sentido para o grupo em questdo. De maneira geral
observa-se que diferencas positivas (2004>2003) superam as diferencas negativas
(2004<2003), sendo que o teste de Wilcoxon permitiu indicar quando a superacdo de
tais diferencas foi significativa.

A quarta pergunta da pesquisa refere-se a verificacdo de existéncia ou ndo de
diferencas entre os niveis de divulgagao do risco operacional dos bancos em 2003 e em
2004. Segundo dados apresentados na Tabela 08 foram verificadas diferencas entre os
niveis de divulgagao do risco operacional dos bancos indicando aumento da quantidade
divulgada de 2003 para 2004 em todos os casos, mas para o grupo de bancos com agao
em bolsa e para o grupo de bancos com controle estrangeiro nao foram verificadas
diferencas significativas. O aumento de um ano para outro pode ter recebido influéncia,
em nivel de andlise internacional, da publicacdo da versdo do Basiléia II em 2004, e
pode ter recebido influéncia, em nivel nacional, da publicacio do Comunicado 12.746
do Banco Central, definindo cronograma para implantacio do Basiléia II no Pais e
contemplando o risco operacional.

A Tabela 09 apresenta comparativo dos postos médios das quantidades de
subcategorias divulgadas por ano pelos bancos de cada grupo, o qual permite verificar

se os niveis de divulgagdo apresentaram diferencas entre os grupos.
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TABELA 09: COMPARATIVO DOS POSTOS MEDIOS DAS QUANTIDADES DE
SUBCATEGORIAS DIVULGADAS POR ANO PELOS BANCOS DE CADA
GRUPO

Grupo de bancos 2003 2004
Pais 12,56 12,60
Exterior 28,83 28,72
Acao em Bolsa 16,11 15,61%*

Sem Acio em Bolsa 10,33 10,63*

Controle Nacional 15,03 14,70
Controle Estrangeiro 8,28 8,83

FONTE: Dados secunddrios da pesquisa, apresentados nos Quadros 36 a 38.

* Nao apresentaram diferencas significativas, no nivel 0,05, com base no teste U de
Mann-Whitney.

Segundo Tabela 09, em cada ano ha trés pares de grupos de bancos (Pais e
Exterior, acdo em bolsa e sem acdo em bolsa, controle nacional e controle estrangeiro),
sendo que cada grupo possuiu um posto médio, o qual faz sentido para o ano e para a
comparacdo com o outro grupo do mesmo par. O posto médio refere-se a média da
ordenacdo correspondente a quantidade de subcategorias divulgadas por cada banco
daquele grupo em anélise, comparada com a dos bancos do outro grupo do mesmo par.
Maiores postos médios indicaram que o grupo possuiu bancos que apresentaram em
conjunto mais subcategorias divulgadas no ano, em comparagdo aos bancos que fazem
parte da comparagao e estao no outro grupo do mesmo par. O teste U de Mann-Whitney
permitiu verificar se tais diferengas entre postos de pares de grupos em um ano foram
significativas.

A quinta pergunta de pesquisa refere-se a verificacao de diferencas entre o nivel
de divulgacdo dos bancos com ac¢do em bolsa e o nivel de divulgacdo de bancos sem
acdo em bolsa. Constata-se na Tabela 09 que foram verificadas diferencas significativas
entre o nivel de divulgacdo dos nove bancos com acdo em bolsa e quinze bancos sem
acdo em bolsa em 2003, indicando maior divulgagcdo para bancos com acdo em bolsa,

mas em 2004 apesar de existirem diferengas, elas ndo foram significativas. Contribuiu
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para a situagdo em 2004 o fato de bancos com ac¢do em bolsa ndo terem apresentado
diferencas significativas na quantidade divulgada em relagdo a 2003, com base na
Tabela 08, ao passo que foram verificadas diferengas significativas na divulgacdo de
bancos sem acdo em bolsa, com aumento da divulgacdo de um periodo para outro. Isto
de certa forma pode sinalizar certa expansao na divulgacao de entidades nao listadas na
BOVESPA nesse periodo.

A sexta pergunta de pesquisa refere-se a verificacio de diferencgas entre o nivel
de divulgacdo dos bancos com controle nacional e o nivel de divulgacao dos bancos
com controle estrangeiro. Com base na Tabela 09, foram verificadas diferencgas
significativas entre o nivel de divulgacdo dos quinze bancos com controle nacional e
nove bancos com controle estrangeiro tanto em 2003, quanto em 2004, indicando maior
divulgacdo para bancos com controle nacional nos dois anos. Quanto ao nivel de
divulgacdo dos bancos com controle estrangeiro, de maneira geral acompanharam mais
de perto os requerimentos de divulgacdo do Pais do que as préaticas de divulgacao das
respectivas matrizes do Exterior nos dois anos.

As avaliagOes anteriores subsidiaram a resposta ao problema de pesquisa. Os
niveis de divulgacdo do risco operacional dos vinte e quatro bancos com carteira
comercial que atuam no Pais foram 17,13% em 2003, e 24,31% em 2004. No entanto, a
quantidade divulgada ndo se distribuiu uniformemente entre os bancos e nem evoluiu de
um ano para outro da mesma forma. O grupo de bancos com controle nacional
apresentou niveis de divulgacdo acima do grupo de bancos com controle estrangeiro nos
dois anos. O grupo de bancos com a¢@o em bolsa, apesar de divulgar mais itens do que
o grupo de bancos sem acdo em bolsa em 2003 e 2004, ndo apresentou diferencas
significativas em 2004, sendo verificado certo aumento da divulgacdo de bancos sem

acdo em bolsa. Apesar de a quantidade divulgada por bancos do Pais ter aumentado de
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2003 para 2004, apenas bancos sem agcdo em bolsa e bancos com controle nacional
indicaram diferengas significativas neste periodo. De forma complementar, para nove
bancos do Exterior foram apresentadas 77,78% das subcategorias divulgadas em 2003 e
81,48% em 2004, e com base nos testes em geral o nivel de divulgacdo de bancos do
Exterior que foram analisados superou o nivel de divulgacdao de bancos do Pais, tanto
em 2003, quanto em 2004.

Conforme foi visto na introduc@o desta pesquisa, até o término desse trabalho a
questdo de divulgar o risco operacional foi constatada como voluntdria no Pais. A
divulgacdo voluntdria estd inserida no conjunto de praticas de governanga corporativa
em bancos. Quanto mais um grupo de bancos apresentou entidades com menores
quantidades de subcategorias divulgadas, mais esse grupo de bancos se aproximou de
requerimentos estritamente mandatérios. A indicacdo de ndo haver diferencas
significativas entre os dois anos para um mesmo grupo de bancos, por sua vez, foi um
sinal de que se o nivel de divulgagdo tiver sofrido evolucdo, tais mudangas nao foram
confirmadas estatisticamente pelos testes realizados.

No decorrer das andlises dos relatérios de bancos do Exterior foi possivel
verificar mengao a diferentes contextos regulamentares em constru¢ao na Europa e nos
Estados Unidos, relacionados a adaptacao de diretrizes do Basiléia II relativas ao risco
operacional. Reconhece-se que hd desafios para implementacdo da gestdo do risco
operacional em bancos do Exterior e do Pais, e podem ser lembrados especialmente a
conscientizacao do corpo funcional quanto ao risco e a quantifica¢io do risco.

Atente-se ao fato de que o estigio de desenvolvimento da gestdo do risco
operacional dos bancos ndo necessariamente estd alinhado as préticas de divulgacdo
desse risco, sendo possivel afirmar tal fato com base nos casos em que foram

verificadas mengdes a exercicios de capital regulamentar que j4 estdo sendo feitos no



168

Pais e no Exterior. Em outras palavras, foram constatados casos que indicaram a
existéncia de um hiato entre o que se faz e o que se divulga a respeito da gestao do risco
operacional.

Outra constatacdo deste estudo foi o fato de terem sido encontrados nas andlises
casos de bancos que divulgaram mais de um objetivo para gestdo do risco operacional.
Por exemplo, a gestdo do risco operacional buscou atender a reducdo de perdas
operacionais, fazendo parte da orientagdo estratégica da entidade em busca da
eficiéncia, e além disso buscou alinhamento as finalidades regulamentares relacionadas
ao Basiléia II.

Espera-se com os progressos relacionados ao gerenciamento de riscos
operacionais em bancos, com a implementacdo gradual de diretrizes baseadas no
Basiléia II no Brasil relacionadas ao risco operacional, e finalmente com a disseminagao
de praticas de transparéncia de uma maneira geral, que o nivel de divulgagao do risco
operacional possa deixar de apresentar diferengas entre os grupos de bancos do Pais nos
proximos anos, € que seja com isso promovida maior comparabilidade entre as
informacdes divulgadas por tais entidades.

Este estudo almejou contribuir para aumentar o conhecimento existente a
respeito da divulgacdo do risco operacional, tema pouco explorado em estudos
nacionais. O Quadro de andlise utilizado neste estudo serve como contribuicdo a
evolucdo da teoria referente a divulgacdo do risco operacional, e como qualquer peca
tedrica estd sujeito a utilizacdo, adaptacdes e melhorias em estudos futuros. Além disso,
a utilizacdo de testes estatisticos ndo-paramétricos na andlise de dados qualitativos é
uma frente de estudos que pode ser mais explorada nas ci€ncias sociais aplicadas.

Finalmente, buscou-se colaborar para a aplicabilidade de recomendacdes do

Comiteé da Basiléia relativas a divulgacdo do risco operacional no Pais. Tal divulgacao
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pode contribuir para que participantes do mercado estejam mais informados a respeito
da evolugdo de praticas de gestdo de riscos em bancos, trazendo subsidios para que

tomem melhores decisdes em seus investimentos.
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5.2 Sugestoes para estudos futuros

Com a finalidade de contribuir para estudos futuros, alguns tépicos podem ser
sugeridos, os quais podem ser desenvolvidos com metodologia diversa daquela

empregada nesta dissertacao:

1. A influéncia do efeito tamanho (porte das instituicdes) sobre o nivel de
divulgacao do risco operacional em bancos.

2. Estudo comparativo entre o nivel de divulgacao do risco operacional e o nivel de
divulgacdo de outros riscos financeiros, como risco de crédito e risco de
mercado.

3. Pesquisa de levantamento a respeito das caracteristicas qualitativas das
informagdes a luz de requerimentos do Pilar 3 do Basiléia II.

4. Andlise da relacdo entre o nivel de divulgacdo do risco operacional e o

desempenho econdmico-financeiro de bancos.

Estudo relacionado ao risco operacional, mas nao diretamente vinculado a essa
dissertacdo, envolve a adaptacdo de modelos internos de alocagdo de capital econdmico

para o calculo de capital regulamentar relativo ao risco operacional.
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7. ANEXOS

ANEXO 01 - COMUNICADO 12.746
Comunica os procedimentos para a implementacdo da nova estrutura

de capital - Basiléia II.

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sessdo realizada em 08 de
dezembro de 2004, tendo em conta as recomendacdes do Comité de Supervisdao
Bancéria de Basiléia (Comité) contidas no documento "Convergéncia Internacional
de Mensuragdo e Padrdes de Capital: Uma Estrutura Revisada" (Basiléia II), que
trata do estabelecimento de critérios mais adequados ao nivel de riscos associados as
operacoes conduzidas pelas instituicdes financeiras para fins de requerimento de capital
regulamentar, e objetivando observar tais diretrizes, adaptadas as condigdes,
peculiaridades e estdgio de desenvolvimento do mercado brasileiro, decidiu adotar os
seguintes procedimentos para a implementacdo de Basiléia II, ressaltando que as
recomendacdes contidas no Pilar 2 (Processos de Supervisio) e no Pilar 3
(Transparéncia e Disciplina de Mercado) serdo aplicadas a todas as institui¢des do

Sistema Financeiro Nacional (SFN).

3 Quanto as diretrizes para requerimento de capital para fazer face ao risco de crédito,
estabelecidas no Pilar 1 de Basiléia II:
I - o Banco Central do Brasil ndo utilizard ratings divulgados pelas agéncias
externas de classificacdo de risco de crédito para fins de apuracdo do requerimento
de capital;
IT - deverd ser aplicada a maioria das instituicdes financeiras a abordagem

padrao simplificada, que consiste em um aprimoramento da abordagem atual
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mediante a incorporacdo de elementos que, a exemplo dos instrumentos especificos
para mitigacdo de risco de crédito, possibilitem uma melhor adequacio do
requerimento  de capital as caracteristicas das exposi¢des, considerando as
demandas do Banco Central do Brasil relativamente a suas atribui¢des de 6rgao
supervisor e a melhor alocacdo de recursos pelas instituicdes financeiras
menores, com a conseqiiente revisio dos fatores de ponderacdo de risco de
crédito determinados pela tabela anexa a Resolugdo 2.099, de 17 de agosto de
1994;

IIT - as instituicdes de maior porte, com atuagdo internacional e participagdao
significativa no SFN, serd facultada a utilizacdo de abordagem avancada, com
base em sistema interno de classificagdo de risco, apds periodo de transic¢do, a ser
estabelecido pelo Banco Central do Brasil, em que devera ser adotada a abordagem
padrao simplificada e, posteriormente, a abordagem fundamental (ou bdsica) de
classificacao interna de riscos

Relativamente a nova parcela de requerimento de capital para cobrir riscos
operacionais, prevista igualmente no Pilar 1, estdo em andamento estudos e testes
que auxiliardo o Banco Central do Brasil a identificar a melhor forma de aplicagdo e
a metodologia mais adequada ao SFN, sendo que a expectativa é de que as
instituicdes elegiveis a utilizacdo da abordagem avangada, com base em sistema
interno de classificacdo de risco de crédito, se tornem elegiveis a utilizacdo de

abordagens avancadas de mensuragdo do risco operacional.

Em complementacdo, para a total aplicacido das recomendagdes contidas na Emenda

ao Acordo de Basiléia de 1988, publicada em 1996, que néo foi alterada por Basiléia
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II, os requerimentos de capital para risco de mercado serao expandidos para incluir
as exposi¢des ainda ndo contempladas e permitida a utilizagao de modelos internos

para as institui¢des que cumprirem os critérios de elegibilidade a serem divulgados.

As regras e critérios referentes a implementacdo de Basiléia Il serdo os mesmos
para instituicdes de capital nacional ou estrangeiro. Nesse sentido, os requisitos e
exigéncias para validag¢do de sistemas internos de classificagdo de risco de crédito,
risco de mercado e risco operacional, serdo 0s mesmos para todas as institui¢des

que operem no Brasil

Assim, o Banco Central do Brasil deverd proceder a implementacdo da nova
estrutura de acordo com o seguinte planejamento, ressaltando que, apesar de as
acoes aqui descritas voltarem-se primordialmente ao Pilar 1, a cada uma
corresponderdo acdes equivalentes no ambito do Pilar 2 (Processos de Supervisao) e
Pilar 3 (Transparéncia e Disciplina de Mercado):
I - até o final de 2005: revisdo dos requerimentos de capital para risco de crédito
para ado¢do da abordagem simplificada e introdu¢do de parcelas de requerimento
de capital para risco de mercado ainda ndo contempladas pela regulamentagao,
bem como o desenvolvimento de estudos de impacto junto ao mercado para as
abordagens mais simples previstas em Basiléia II para risco operacional;
IT - até o final de 2007: estabelecimento dos critérios de elegibilidade para adocao
de modelos internos para risco de mercado e planejamento de validagdo desses
modelos, estabelecimento dos critérios de elegibilidade para a implementacdo da

abordagem  baseada em classificacOes internas para risco de crédito e
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estabelecimento de parcela de requerimento de capital para risco operacional
(abordagem do indicador basico ou abordagem padronizada alternativa);
I - 2008-2009: validagdo de modelos internos para risco de mercado,
estabelecimento de cronograma de validagdo da abordagem baseada em
classificacdes internas para risco de crédito (fundamental ou bdésica), inicio do
processo de validagdo dos sistemas de classificagao interna para risco de crédito e
divulgacdo dos critérios para reconhecimento de modelos internos para risco
operacional;
IV - 2009-2010: validacdo dos sistemas de classificacdo interna pela abordagem
avangada para risco de crédito e estabelecimento de cronograma de validagdo para
abordagem avangada de risco operacional;
V - 2010-2011: validacio de metodologias internas de apuracdo de
requerimento de capital para risco operacional.
Brasilia, 09 de dezembro de 2004.
Sérgio Darcy da Silva Alves Paulo Sérgio Cavalheiro

Diretor Diretor
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ANEXO 02 - QUESTIONARIO UTILIZADO PARA PESQUISA A RESPEITO DAS

CATEGORIAS E SUBCATEGORIAS DE ANALISE

1) Sua drea predominante de atuacdo (marque um item apenas):

() Normativa / Supervisao bancdria ; () Gestao de riscos / Controles Internos em bancos;
() Consultoria / auditoria externa independente ; () Pesquisa académica / docéncia;

() Outra (especificar)

2) As categorias descritas referem-se a divulgacdo do risco operacional. Segundo sua
percepg¢do a respeito do assunto, ordene na coluna ‘relevancia’ as categorias, marcando de
‘1’ para a mais relevante até ‘9’ para a menos relevante. Da mesma forma, ordene na
coluna ‘raridade’ as categorias, marcando de ‘1’ para a mais rara até ‘9’ para a menos rara e

de ser encontrada na divulgacio feita por bancos.

Categorias

Relevancia | Raridade
(1 a9 sem|9
repeticdo) repeticdo)

(1a
sem

I - Estratégias e politicas adotadas para gestdo do risco operacional.

II - Estrutura e organizacio da fun¢do de gestdo do risco operacional.

IIT — Sistema de reporte interno relativo ao risco operacional.

IV — Ferramentas para identificacdo e avaliacdo do risco operacional.

V - Técnicas para diminui¢do do risco operacional.

VI - Abordagem para avaliag¢do de capital do risco operacional para qual o
banco pretende se qualificar.

VII — Exposicao ao risco operacional (total ou por linhas de negdcios)

VIII - Encargo de capital regulador de risco operacional como porcentagem
do capital regulador minimo total.

IX — Outras informagdes relacionadas ao risco operacional (opcional)*

*Caso considere necessdrio, acrescente categoria(s) e/ou aponte aquela(s) que ndo
consideraria num estudo de divulgagdo do risco operacional em bancos, ou ainda descreva

mudangas que gostaria de sugerir nas categorias descritas.
Observagdes(opcional):
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3) O quadro a seguir apresenta as mesmas categorias € quatro colunas: ‘Presenca em
Instrumentos de divulgagcdo obrigatéria’, ‘materialidade’, ‘freqiiéncia de divulgacdo’ e
‘informacgdo proprietdria’. Os conceitos das colunas estdo no final desse questiondrio.
Segundo a sua percepcdo a respeito do assunto, para cada categoria preencha as colunas
escolhendo uma opc¢do descrita entre parénteses. Por exemplo, a coluna ‘Presenca em
Instrumentos de divulgacdo obrigatéria’ pode assumir em cada categoria os estados ‘S’ ou

‘N°.
Presenca em Materialidade | Freqiiéncia | Informacio
Categorias instrumentos de (S,N) de Proprietaria
divulgacao divulgacao (S,N)
obrigatdria (A+,A, S,
(S,N) T,T-,0,N)

I - Estratégias e politicas de gestdo do
risco operacional

IT - Estrutura e organizagdo da fungdo
de gestdo do risco operacional

III — Sistemas de reporte relativos ao
risco operacional

IV - Ferramentas para identificacdo e
avaliac@o do risco operacional.

V - Técnicas para diminuicao do risco
operacional

VI - Abordagem para avaliag¢do de capital
do risco operacional para qual o banco se
qualifica

VII - Exposi¢do ao risco operacional por
linhas de negdcios

VIII - Encargo de capital regulador de
risco operacional como porcentagem do
capital regulador minimo total

IX — Outras informagdes relacionadas ao
risco operacional **

** Preencha caso tenha especificado a categoria na questdo 01, item IX.

Observagdes(opcional):
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4) Marque com X as subcategorias que o senhor (a) concorda que se associam a categoria
principal. Caso necessdrio, escreva nas observacdes do final da pagina por que discorda em
associar determinada (s) subcategoria (s).

Categoria Principal

Subcategoria

1 - Estratégias e politicas
adotadas para gestdo do
risco operacional.

2 — Estrutura e organizagéo
da funcgdo de gestdo do risco
operacional.

3 — Sistema de reporte
interno relativo ao risco
operacional |
4-Ferramentas para
identificagdo e avalia¢do do
risco operacional

5— Técnicas para diminui¢do
do risco operacional

6-Abordagem para avaliacdo
de capital do risco
operacional para qual o
banco pretende se qualificar |
7 — Exposi¢do ao risco
operacional |
8 — Encargo de capital
regulador de risco
operacional como
porcentagem do capital
regulador minimo total. |
9 —Outras informagdes
relacionadas ao risco

operacional ***:

() Descrigdo de objetivos relacionados a gestdo de riscos.

() Mengéo a integracdo de riscos.

() Motivos para se gerenciar o risco operacional.

() Conceito de risco operacional utilizado (inclui descricdo de fatores
considerados como risco operacional pelo banco). |
() Envolvimento da alta administragdo com risco operacional.

() Estrutura organizacional responsavel pelo risco operacional.

() Segregacdo entre gestdo de riscos e area de negdcios do banco.

() Segregagdo entre auditoria interna e gestdo deriscos. ]

() Mencgéo ao reporte da area de negdcios para gestor de risco.
() Mengéo ao reporte do gestor de risco para alta administragio.

de risco

() Mencao a ferramentas para identificar e avaliar o risco (exemplos: auto-avaliacdo e
controle de riscos, scorecards, mapeamento de riscos, uso de indicadores-chave de risco
e/ou a sistemas para mensuracao do risco)

() Mecanismos de incentivo a coleta de perdas operacionais.

() Iniciativas para segregar atividades do banco por linhas de negdcios.

() Mencio a base de dados de perdas operacionais. ]
() Mencao a instrumentos para transferéncia do risco (exemplo:uso de seguro caso a
abordagem seja AMA).

() Mencg@o a planos de contingéncia e/ou de continuidade de negdcios.

() Mengio a meios para conscientizacdo do corpo funcional quanto aorisco. |
() Mengao a abordagem para avaliagdo de capital do risco para qual o banco pretende se
qualificar: indicador bésico (BIA), padronizada / padronizada alternativa ( SA / ASA)

e/ou mensuragdo avancada (AMA).

() Encargo de capital regulador de risco operacional como porcentagem do capital
regulador minimo total (estimativa).

(Especificar subcategoria caso tenha preenchido a categoria 9)

*** Preencha caso tenha especificado categoria na questao 01, item IX.

observacoes
(opcional):




189

ANEXO 03 : MODELO DE DOCUMENTO UTILIZADO NA ANALISE DE

CONTEUDO PARA CADA BANCO.

Banco:

Categorias

Subcategorias

2003

2004

Ausente | Presente

Ausente | Presente

Cat0l - Estratégias e
politicas

Descri¢@o dos objetivos relacionados a gestdo de riscos

Menc@o a integracdo de riscos

Conceito de risco operacional utilizado

Cat02 - Estrutura e
organizacdo da funcdo

Envolvimento da alta administragdo com risco operacional

Estrutura organizacional responsavel pelo risco operacional

Segregacdo entre gestdo de riscos e area de negdcios do banco

Segregacao entre auditoria interna e gestdo de riscos

Cat03 - Sistema de reporte
interno

Mencao ao reporte da drea de negdcios para o gestor de risco

Mencao ao reporte do gestor de risco para alta administragdo

Cat04 - Ferramentas para
identificac@o e avaliacao
do risco

Mencdo a Ferramentas para Identificar e Avaliar o Risco)
Operacional

Mecanismos de Incentivo a Coleta de Perdas Operacionais

Cat05-Técnicas para
diminui¢do do risco

Menc@o a instrumentos para transferéncia do risco

Mengio a planos de contingéncia e/ou de continuidade de negdcios

Mengdo a meios para conscientizagdo do corpo funcional quanto ao
LiSCO

Cat06 - Abordagem para
avaliag@o de capital

Mengdo a Abordagem para avaliagdo de capital do risco para qual o
banco pretende se qualificar

Cat07 - Exposi¢do ao risco

Exposi¢do ao Risco Operacional (valores totais ou por linhas de|
negocios)

Cat08 - Encargo de
capital regulamentar

Encargo de Capital Regulamentar de Risco Operacional como
Porcentagem do Capital Regulamentar Minimo Total

Cat09 - Outras
Informacdes

Outras informagdes relacionadas ao risco operacional: Risco Legal

Fonte: O autor, a partir de dados da pesquisa.




ANEXO 04:DADOS PRIMARIOS DA PESQUISA EXPLORATORIA.

Releviancia

Resp. ] Cat01] Cat02] Cat03| Cat04] Cat05| Cat06] Cat07] Cat08] Cat09
r1 1 2 3 5 4 8 7 6 9
r2 3 4 8 6 7 5 1 2 9
r3 2 1 3 5 6 7 8 9 4
r4 5 6 8 3 4 2 1 7
r5 7 6 5 3 8 4 1 2 9
r6 2 3 6 4 5 1 7 8 9
r7 1 8 4 6 7 5 3 2
r8 4 5 6 1 3 2 8 7
r9 7 4 8 3 6 5 2 1 9
r10 9 4 3 5 6 8 7 2 1

Fonte: dados primdrios da pesquisa.

Raridade

Resp. ] Cat01| Cat02] Cat03] Cat04| Cat05] Cat06 | Cat07 ] Cat08] Cat09
1 2 3 4 5 6 7 9 8 1
r2 1 5 4 2 3 7 6 8 9
r3 2 1 3 4 5 7 8 9 6
r4 6 7 5 4 3 8 1 2
r5 7 5 4 2 3 6 1 8 9
r6 9 8 3 2 4 5 1 6 7
7 9 8 7 5 4 6 1 2
r8 7 8 4 2 3 6 1 5
r9 4 8 3 5 7 6 2 1 9
r10 4 6 7 5 8 9 2 1 3

Fonte: dados primdrios da pesquisa.

Presenca em Instrumentos de Divulgacao Obrigatoria

Resp. ] Cat01] Cat02] Cat03| Cat04] Cat05| Cat06] Cat07] Cat08] Cat09
ri S S S S S S N N S
r2 N N N N N N N N N
r3 S S S S N S N S N
r4 S S S S S S S N
r5 S S S S N S S S
ré S S N N N S N N S
r7 S S S S S S S S
r8 S S S N N S N N
r9 S S S S S S S S
r10 S S S N N S S S S

Fonte: dados primdrios da pesquisa.
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Materialidade

Resp.| Cat01| Cat02| Cat03| Cat04| Cat05| Cat06| Cat07| Cat08| Cat09
r1 S S S S S S S S S
r2 S N S S S S N S N
r3 S S S S N S S S S
r4 S S S S S S S S
r5 S S S S N S S S
ré N N S S S S S S N
r7 N N N N N N S S
r8 S S S N N S N N
r9 S S S S S S S S
r10 S S S N N S S S S

Fonte: dados primérios da pesquisa.

Freqiiéncia De Divulgacao

Resp.| Cat01] Cat02] Cat03] Cat04] Cat05] Cat06| Cat07] Cat08| Cat09
r1 A A A A A A T T A
2 | N N T- | N S - 11171 | N
3 | A A A A N A 0 A A
4 | A A A S S S T S
5 | A A A S N S T | 1
B | Ar | Ax | T- | Ar | A+ | T T T T |
7 | N A A A N A S S
8 | T T T O | O 0 N N
| A+ | A A A S A T T
o | 1- | - t- 1 -11-|1-| 1Tt 1T |

Fonte: dados primérios da pesquisa.

Informacio Proprietaria

Resp.| Cat01] Cat02] Cat03] Cat04] Cat05] Cat06| Cat07] Cat08| Cat09
ri N N N N N N S S N
r2 N N N N S N S S N
r3 N N N N N N N N
rd N N N N N N
r5 N N N S S N N N
ré S S S S S N S N N
r7 S N N S S N N N
r8 N N N N N N N N
r9 S N N S S N N N
r10 S S S S S S S S S

Fonte: dados primdrios da pesquisa.

Legenda: r1 ar10 — respondentes 1 a 10. CatO1 — estratégias e politicas; Cat02 — estrutura e
organizacdo da funcdo; Cat03 — sistema de reporte interno; Cat04 — ferramentas para
identificagdo e avaliacdo do risco; Cat05 — técnicas para diminui¢do do risco; Cat06 —
abordagem para avaliacdo de capital; Cat07 — exposi¢cdo ao risco; Cat08 — Encargo de
capital regulador; Cat09 — Outras informacgdes.



Associacido de subcategorias a categorias

04 Subcategorias
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Descricdo dos objetivos relacionados a gestdo de riscos

Mencdo a integracio de riscos

Motivos para se gerenciar o risco operacional

Conceito de risco operacional utilizado

Envolvimento da alta administracdo com risco operacional

Estrutura organizacional responsavel pelo risco operacional

Segregacdo entre gestdo de riscos e drea de negdcios do banco

Segregacdo entre auditoria interna e gestdo de riscos

Mencdo ao reporte da drea de negdcios para o gestor de risco

Mencdo ao reporte do gestor de risco para alta administracio

Mencdo a Ferramentas para Identificar e Avaliar o Risco Operacional

Mecanismos de Incentivo a Coleta de Perdas Operacionais

Iniciativas para segregar as atividades do banco por linhas de negécios

Mencdo a bases de dados de perdas operacionais

Mencao a instrumentos para transferéncia do risco

Mencao a planos de contingéncia e/ou de continuidade de negdcios

Mengdo a meios para conscientizacio do corpo funcional quanto ao risco

Mencéo a Abordagem para avaliacdo de capital do risco para qual o banco pretende se qualificar

Exposicao ao Risco Operacional (valores totais ou por linhas de negdcios)

Encargo de Capital Regulador de Risco Operacional como Percentagem do Capital Regulador

(28 K20 K20 K920 K28 K720 N2X K20 N2X U220 K22 K20 N2X K2 K22 K22 K22 P [2) (2

Pz K20 K20 K920 KON K720 N2X K20 N2X N 20 K22 K20 K22 K2 K21 22 P v (2 (2

(23 K92N K920 K22 P K920 K22 K22 N22 K20 P P K20 122 22 2X K2 K2 K2 K%

(28 K20 K20 K920 K20 K22 K22 P P 120 N2 K20 K22 K2 20 K2 K2h K2 K2d k2

(23 KO2N K92X K20 K22 K22 K22 K22 K22 K22 K20 K20 K20 22 22 K2 K2 K22 K2 K%

(28 K20 K20 K920 K22 K21 P74 = N2 U220 K22 K20 K22 K2 K22 K2 R2h K2 K2d k2

(23 KO2N K92X K20 K22 K22 K22 K22 K22 K20 K20 K20 K20 22 2 K2 K2 K2 K2 K%

ZIO|OD|Z|IZ|D01Z2| ]| Irn|IZIv|lrnin

(2] K2 K2) K21 K2 K2l =4 4 4 P4 E2 K20 K21 K2) K2] =4 K22l P4 P4 12

nlunjulZijniZiZ|IZIv|ZIn]Z1ZIZ1ZI0|lnZ1Z2]1Z2

Fonte: dados primarios da pesquisa.
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