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RESUMO

A escolha profissional ¢ um processo complexo e influenciado por diversos fatores, como
interesses pessoais, expectativas familiares e possibilidades de insercdo no mercado de
trabalho. Este estudo analisa a percep¢dao das habilidades dos estudantes do Curso de
Aprendizagem em Assistente Administrativa e os seus interesses por atividades profissionais.
A populagdo abrange um total de 2.686 estudantes. A amostra foi composta por 368
estudantes matriculados em abril no ano 2023 no curso de Aprendizagem Profissional,
oferecido pela Federacdo das Industrias do Estado do Paranad (FIEP). Para identificar os
alunos pertencentes ao curso foram utilizados os registros académicos fornecidos pela
instituigdo, com a concordancia do setor académico. A participacdo dos estudantes na
pesquisa foi voluntaria e condicionada ao termo de consentimento livre e esclarecido, que esta
anexado a este trabalho. O estudo apresenta relevancia ao destacar a importancia da formacao
profissional em um contexto educacional em constante evolucdo e oferece uma perspectiva
original sobre a interse¢do entre habilidades e escolhas profissionais. O estudo avaliou a
percepcao dos estudantes sobre habilidades ligadas ao Curso de Assistente Administrativo,
identificando fortes habilidades socioemocionais, como postura ética e trabalho em equipe,
porém com caréncias em conhecimento técnico ¢ execucdo de multiplas tarefas. Em relagao
aos interesses profissionais, destacaram-se areas como Tecnologia da Informacao, Gestdo de
Pessoas e Logistica, enquanto areas como Contabilidade e Finangas despertaram menor
interesse. Em termos de impactos nas percep¢des de habilidades e interesses, o género ¢ a
variavel com maior impacto na percep¢ao de habilidades e interesses profissionais. Nas
habilidades, o género feminino se destacou especificamente nas dimensdes de Conhecimento
Técnico, Resolu¢do de Problemas e Pensamento Critico. Em relagdo aos interesses
profissionais, diferencas baseadas no género foram notadas nas areas de Gestdo de Pessoas e
Tecnologia da Informagdo. Porém, para Finangas, Marketing ¢ Vendas, o género ndo mostra
diferengas significativas. As demais varidveis, como escolaridade, tempo de curso, classe
social e idade, demonstraram ter impacto limitado ou inexistente nas percep¢des dos
estudantes. Desta forma, os resultados apontaram que as percepcdes das habilidades e os
interesses profissionais sao multivariados entre os estudantes, ainda evidencia que alguns
fatores sociodemograficos interferem na percepcao. Os resultados do estudo evidenciam que
os alunos do curso de Aprendizagem em Assistente Administrativo possuem fortes
habilidades socioemocionais, mas revelam uma lacuna em conhecimentos técnicos. Destaca-
se a preferéncia dos estudantes por areas como Tecnologia da Informacdo e Gestdo de
Pessoas, proporcionando uma oportunidade para alinhar o curriculo do curso com esses
interesses. A distingao de percepcoes e interesses baseada em género sinaliza a necessidade de
uma abordagem educacional mais inclusiva. Assim, sugere-se uma revisdo das estratégias
educacionais vigentes, evoluindo para uma formacao mais compativel com as expectativas
dos alunos, fomentando uma integragdo mais eficaz a0 mundo profissional.

Palavras-chave: Habilidades; Interesses Profissionais; Jovens Aprendizes; Assistente
Administrativo.



ABSTRACT

The professional choice is a complex process and influenced by several factors, such as
personal interests, family expectations and possibilities of insertion in the labor market. This
study analyzes the perception of skills of students in the Administrative Assistant Learning
Course and their interests in professional activities. The population comprises a total of 2,686
and the sample consisted of 368 students enrolled in the year 2023 in the Professional
Learning course in the State of Parana offered by the State of Parana by FIEP. To identify the
students belonging to the course, the academic records provided by the institution were used,
with the agreement of the academic sector. The students' participation in the research was
voluntary and subject to the free and informed consent form, which is attached to this work.
The study is relevant by highlighting the importance of professional training in an educational
context in constant evolution and offers an original perspective on the intersection between
skills and professional choices. The study evaluated the students' perception of skills related
to the Administrative Assistant Course, identifying strong socio-emotional skills, such as
ethical posture and teamwork, but lacking in technical knowledge and execution of multiple
tasks. Regarding professional interests, areas such as Information Technology, People
Management and Logistics stood out, while areas such as Accounting and Finance aroused
less interest. In terms of impacts on perceptions of skills and interests, gender is a variable
with the greatest impact on perceptions of skills and professional interests. In skills, the
female gender stood out specifically in the dimensions of Technical Knowledge, Problem
Solving and Critical Thinking. Regarding professional interests, differences based on gender
were noted in the areas of People Management and Information Technology. However, for
Finance, Marketing and Sales, gender does not show significant differences. The other
variables, such as schooling, length of course, social class and age, proved to have limited or
non-existent impact on students' perceptions. Thus, the results showed that perceptions of
skills and professional interests are multivariate among students, even showing that some
sociodemographic factors interfere in perception.

Keywords: Skills; Professional Interests; Young Apprentices; Administrative assistant
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1 CONTEXTUALIZACAO

As empresas s3o instituicdes sociais que desempenham um papel importante na
economia e na sociedade (Nascimento, 2022). Elas geram empregos, produzem bens e
servicos, € contribuem para o desenvolvimento econdmico e social do pais (Conceicao, 2021).
Para isso, as empresas necessitam do trabalho, uma atividade essencial para a vida humana
que permite sustentar a familia, realizar objetivos pessoais e contribuir para a sociedade
(Schaffer, 2020). Para Aguillera (2013), o desenvolvimento das pessoas € um processo
continuo que ocorre ao longo da vida, e ¢ influenciado por uma série de fatores, como a
educagdo, a experiéncia profissional, a cultura e o ambiente.

O interesse profissional se apresenta como um desafio para a educacdo profissional, e
a busca por formacao técnica de qualidade tem o proposito de alinhar expectativas pessoais e
profissionais (Moherdaui, 2021; Aratjo, 2001). Diante desse desafio, as habilidades
adquiridas no curso de aprendizagem (Jovem Aprendiz) precisam atender as demandas de
estudantes e contribuir para sua inser¢do e desenvolvimento (Rosa, 2021). No entanto, a
escolha profissional ¢ um processo complexo e influenciado por diversos fatores, como
interesses pessoais, expectativas familiares e possibilidades de inser¢do no mercado de
trabalho (Divino et al., 2020).

O programa Jovem Aprendiz tem se destacado como uma das possibilidades para a
formacao dos jovens que buscam qualificagdo e inser¢ao no mercado de trabalho (Conceicao,
2021). Nesse sentido, as habilidades dos alunos sao consideradas fundamentais para o sucesso
em suas escolhas profissionais (Rosa, 2021). A formagdo de alunos do ensino
profissionalizante no Brasil vem sendo cada vez mais valorizada, especialmente diante da
necessidade de profissionais qualificados para atender as demandas do mercado de trabalho
(Pogorzelski, 2018).

O programa Jovem Aprendiz oferece a oportunidade de adquirir experiéncia
profissional, qualificagdo técnica e apoio e orientagdo profissional, contribuindo para a
reducdo do desemprego e da vulnerabilidade social, além de melhorar a produtividade das
empresas (Nascimento, 2022). O programa oferece oportunidade para os jovens que desejam
ingressar no mercado de trabalho, servindo para aprender uma profissdo, desenvolver
habilidades e adquirir experiéncias profissionais, que podem ajudar a conseguir um emprego
efetivo apos a conclusdo do curso em futuro préximo (Schaffer, 2020). O programa esta

regulamentado pela Lei n° 10.097/2000 (Lei do Aprendiz).
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A Lei do Aprendiz promoveu modificagcdes na Consolidacao das Leis do Trabalho
(CLT), reforcando principios estabelecidos pela Constituigdo Brasileira e pelo Estatuto da
Crianga ¢ do Adolescente (Katrein, 2018; Villar ¢ Mourao, 2018; Concei¢ao, 2021). Essa
legislacdo estipula que empresas de médio e grande porte precisam contratar jovens entre 14 e
24 anos incompletos, representando de 5% a 15% do total de seus colaboradores, sempre que
essas vagas exigirem formagdo profissional (Katrein, 2018; Villar e Mourdo, 2018;
Conceicao, 2021). Para garantir a formacao desses jovens, as empresas precisam inscrevé-los
em programas de aprendizagem oferecidos por instituigdes reconhecidas, como Senai, Senac,
Senar ou Senat, ou até mesmo cursos desenvolvidos por Organiza¢des nao Governamentais
(ONGs) credenciadas pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente, sob
supervisdo do Ministério do Trabalho (Katrein, 2018; Villar e Mourdo, 2018; Conceigao,
2021).

Segundo Durand (1997) e Zarifian (2003), as habilidades para o mercado de trabalho
podem ser desenvolvidas por meio de uma série de atividades, como a educacdo, a
experiéncia profissional, o treinamento e o autodesenvolvimento. Assim, ¢ importante
desenvolver as habilidades que sao mais relevantes para a area de atuagdo que os estudantes
desejam seguir (Schwab, 2016).

Neste contexto, as habilidades para o mercado de trabalho sdo as competéncias e
habilidades que um estudante precisa desenvolver para o sucesso em sua profissdo (Costa,
2022). Elas podem ser habilidades técnicas, como o dominio de uma determinada ferramenta
ou software, ou habilidades comportamentais, como a capacidade de trabalhar em equipe ou a
comunicacao eficaz (Le Boterf, 2003; Pozo, 2002).

A formacdo de habilidades técnicas ¢ fundamental para que os alunos possam se
destacar e serem bem-sucedidos em suas carreiras (Katrein, 2018). Segundo Graebin, (2018),
as habilidades técnicas tém um papel fundamental na formacdo dos alunos do ensino
profissionalizante. Borges (2016) menciona que as habilidades técnicas se referem a
capacidade pratica de realizar tarefas especificas relacionadas a profissdo escolhida, enquanto
as habilidades socioemocionais (Silva, 2014) referem-se as habilidades comportamentais que
permitem ao profissional desempenhar eficazmente uma fun¢do ou atividade. Pfaffenseller
(2014), enfatiza que ¢ fundamental que o ensino profissionalizante promova o
desenvolvimento de habilidades técnicas e comportamentais ao longo de toda a formagao dos
alunos, de forma a prepara-los para as demandas do mercado de trabalho.

Dessa forma, os cursos de Aprendizagem Profissional se mostram como uma

oportunidade para que os jovens se insiram em atividades vinculadas a area administrativa
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que o profissional tenha conhecimentos técnicos, visao empreendedora, capacidade de
trabalho em equipe, condicdes eficientes de comunicagdo, habilidade para resolugao de
problemas e pensamento critico vinculados as fungdes de finangas, gestdo, contabilidade,
marketing entre outras.

Vale mencionar que as areas de Administracdo e Ciéncias Contabeis englobam uma
série de atividades de gestdo das organizagdes. Assim, diante da importancia dessas areas para
as empresas e do perfil profissional exigido, ¢ fundamental que os cursos de aprendizagem
profissionalizante desenvolvam habilidades que permitam atuar no mercado de trabalho em
atividades ligadas a area de negocios (Araajo, 2001). Ainda, essa area ¢ ampla e engloba
diversos segmentos, desde microempreendedores individuais até grandes empresas
multinacionais, ¢ uma area estratégica e fundamental para o funcionamento da economia e da
sociedade como um todo, pois envolve a produ¢do e a oferta de bens e servigos que atendam
as necessidades e demandas dos consumidores (Moherdaui, 2021; Nascimento, 2022).

Em uma andlise inicial, pode parecer que o Curso de Aprendizagem em Assistente
Administrativo e a Ciéncia Contabil opera em esferas distintas, no entanto, uma inspe¢ao mais
cuidadosa revela uma inter-relagdo sutil, porém essencial, entre esses campos. O assistente
administrativo, embora n3o imerso na profundidade técnica da Contabilidade, ¢
frequentemente o primeiro ponto de contato com informagdes financeiras e operacionais,
onde este profissional desempenha um papel crucial na interpretacdo e na tradug¢do de dados
contabeis para a implementagao pratica em diversas areas de um negocio, ele ndo apenas lida
com numeros, mas precisa compreender o contexto por tras deles, garantindo que as decisdes
administrativas estejam alinhadas com a satde financeira e as metas da organizagdo. A
contabilidade, por sua vez, ndo se restringe apenas a um registro de entradas e saidas, ela
fornece uma visao abrangente da saude financeira de uma organizagdo, orientando decisdes
estratégicas e operacionais (Alves et al.,, 2017). A informagdo contadbil, na sua esséncia,
precisa ser acessivel e compreensivel, e ¢ aqui que a fungdo do assistente administrativo se
torna fundamental, assim este profissional atua como um mediador, garantindo que insights
contabeis sejam transformados em agdes praticas e eficaz (Carmo et al., 2020). Assim, a
relacdo entre o Curso de Aprendizagem em Assistente Administrativo e a Contabilidade pode
ser vista ndo como dois campos isolados, mas como partes de um sistema integrado, em que
cada um contribui, & sua maneira, para a eficiéncia, sustentabilidade e crescimento
organizacional. Esta interacdo reforca a relevancia de uma formagdo so6lida para assistentes
administrativos que, embora ndo sejam contadores, precisam entender a linguagem e as

implicacdes da contabilidade para exercer suas fungdes com eficacia.
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Ao longo da historia, a formagdo profissional passou por diversas mudangas e
adaptagdes, de acordo com as demandas do mercado de trabalho e das diferentes geragdes que
se formaram nesse contexto (Moherdaui, 2021; Aratjo, 2001). Com a insercdo da Lei da
Aprendizagem, houve aumento na oferta de cursos de aprendizagem profissional,
acompanhado por uma valorizagdo crescente dessas formacdes no mercado de trabalho
(Moherdaui, 2021; Aragjo, 2001). Com isso, o desenvolvimento de habilidades especificas se
tornou fundamental para a inser¢do e ascensdo profissional (Schwab, 2016).

Neste panorama, o Curso de Aprendizagem em Assistente Administrativo surge como
um espago vital para fomentar a convergéncia entre habilidades para atuar no mercado de
trabalho e nos interesses profissionais individuais dos estudantes. E fundamental que este
curso ndo equipe apenas os jovens com competéncias técnicas € comportamentais, mas
também se alinhe dinamicamente com suas inclinagdes profissionais, facilitando uma
transicao suave e bem-sucedida para o mundo profissional. Assim, este estudo busca analisar
como os estudantes percebem suas habilidades durante o curso e como essas habilidades
refletem ou moldam seus interesses profissionais, fornecendo insights cruciais para o
refinamento continuo do curriculo e das estratégias pedagogicas empregadas.

Para Araujo (2001); Conceicdo (2021) e Rosa (2021), as habilidades demandadas pelo
mercado de trabalho na 4rea de negocios vao além do conhecimento tedrico para contemplar
as habilidades praticas, capacidade de lidar com situagdes diversas, sejam elas em relagdo a
gestao de pessoas, tomada de decisdo, negociacao, entre outras.

Os interesses por atividades profissionais podem ser influenciados por uma série de
fatores, como a personalidade, as experiéncias pessoais, a educacdo, o ambiente social e as
habilidades que os individuos possuem (Holland, 1994; Noronha ef al., 2003). Segundo Viana
& Mourado (2019) e Leal ef al., (2022), um individuo que ¢ curioso e gosta de desafios pode
ter interesse por atividades profissionais que envolvam pesquisa ou desenvolvimento, ja outro
individuo que ¢ socidvel e gosta de trabalhar com outras pessoas pode ter interesse por
atividades profissionais que envolvam atendimento ao cliente ou vendas.

Dentro da especificidade dos contextos de cada individuo, ¢ importante que se
identifique seus interesses profissionais o mais breve possivel, para que se possa tomar
decisdes educacionais e profissionais que estejam alinhadas com seus objetivos pessoais (Leal
et al., 2022; Super, 1980). Nesse sentido, a aprendizagem profissional de jovens aprendizes ¢
uma modalidade de educagdo que tem como objetivo a formagdo para o mercado de trabalho

(Conceigao, 2021; Moherdaui, 2021).
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Nesse sentido, o Curso de Aprendizagem em Assistente Administrativo, oferecido pela
Federacao das Industrias do Estado do Parana (FIEP) se enquadra no programa do governo
brasileiro e foi concebido em conformidade com a Lei da Aprendizagem Profissional (Lei
10.097/2000), cujo proposito € capacitar os jovens com habilidades necessarias para facilitar
sua insercdo e progressao no mercado de trabalho (Conceicdo, 2021). Entretanto, apesar da
constru¢do de um curriculo focado e orientado para a pratica, existe uma lacuna sobre a
percepg¢do, na Otica dos alunos, sobre os reais interesses profissionais apos a conclusdo do
curso (Carmo et al., 2020).

Finalmente, considerando a evolugdo continua da area de negocios e a demanda por
habilidades atualizadas, é relevante entender como os futuros assistentes administrativos
percebem suas proprias habilidades e projetam suas trajetorias profissionais. O presente
estudo busca, portanto, contribuir para a literatura existente sobre formagao profissional e
orientacdo de carreira (interesses por atividades profissionais), bem como fornecer insights
para educadores da area de Ciéncias Contabeis e Administracdo, gestores de recursos
humanos e formuladores de politicas.

Além disso, o estudo reconhece a importancia da formagao profissional em um
contexto educacional em constante transformacdo. A abordagem especifica do presente
trabalho, focada na influéncia da percepcao das habilidades, abre uma perspectiva inovadora
para compreender o entrelagamento entre formacdo e escolhas profissionais. A andlise das
influéncias dessas habilidades para as trajetorias dos estudantes na area Aprendizagem em
Assistente Administrativo apresenta um olhar original sobre um grupo frequentemente nao
discutido nas pesquisas académicas, enfatizando sua importancia e a abrangéncia do estudo no

cenario educacional atual.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O conceito de habilidade ¢ apresentado na literatura, simultaneamente, ao conceito de
competéncia (Le Boterf, 2003). Enquanto as habilidades estdo relacionadas ao desempenho
das pessoas em situagdes especificas, as competéncias envolvem a capacidade de mobilizar
conhecimentos para solucionar problemas e alcancar objetivos (Le Boterf, 2003). Esses dois
conceitos sdo essenciais para o desenvolvimento dos alunos do curso profissionalizante, visto
que a formacdo técnica exige tanto o desenvolvimento de habilidades especificas, como a
mobilizagdo de conhecimento para a resolugdo de questdes complexas (Durand, 2000). No

entanto, em termos de delimitacdo conceitual, esse trabalho foca exclusivamente no estudo
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das habilidades, conforme proposto em Fleury e Fleury (2001) e Le Boterf (2003). Esse
estudo norteia a tematica das habilidades técnicas e comportamentais.

Conforme aponta Super (1980), as habilidades interferem nos interesses por atividades
profissionais e sdo determinantes na escolha de carreira e na satisfacdo profissional de
individuos em diferentes fases da vida (Super, 1980). E esses interesses sdo complexos e
moldados por uma interacao de experiéncias pessoais, sociais € educacionais que direcionam
os individuos para ocupagdes que consideram gratificantes e adequados aos seus valores,
metas e suas habilidades (Saavedra, 2013; Tocalino, 2013).

Pimentel (2017) e Savickas (2002) expdem que, a0 mesmo tempo que os interesses
profissionais s3o influenciados pela ocorréncia dos individuos sobre as demandas e
recompensas de varias ocupagdes, também recebem interferéncia das oportunidades
oferecidas pelo mercado de trabalho. Nesse sentido, os cursos de aprendizagem profissional,
tém o desafio de ndo apenas possibilitar que os estudantes desenvolvam as habilidades
necessarias para o emprego, mas também de alinhar a demanda profissional, pois isso pode
aumentar a motivagdo dos estudantes para aprender, promover maior satisfacdo com a
formacao recebida e facilitar a transi¢ao para o emprego na area de interesse apos a conclusao
do curso (Katrein, 2018; Graebin, 2018),

Em contrapartida, Ambiel & Noronha (2012) mencionam que o0s interesses
profissionais evoluem ao longo do tempo em resposta a uma variedade de experiéncias,
incluindo a formacao educacional. O curso de Aprendizagem, neste sentido, desempenha um
papel fundamental na modelagem dos interesses dos profissionais dos estudantes, a medida
que eles sdo expostos a diferentes aspectos da pratica profissional para adquirirem uma
compreensdo mais aprofundada das oportunidades e dos desafios de sua na area de interesse
(Katrein, 2018; Graebin, 2018). Assim, o acompanhamento da percepcao dos alunos sobre o
curso ao longo do curso pode fornecer informagdes valiosas para o aprimoramento do
curriculo e da préatica pedagogica (Barros, 2010; Vieira, 2019). No entanto, deve-se notar que
os interesses profissionais e a formagado recebida sdo complexas e multifacetadas, pois fatores
como a resisténcia dos estudantes sobre suas proprias habilidades, as expectativas de carreira
e as condi¢des do mercado de trabalho influenciam nesse entendimento (Conceicdo, 2021;
Moherdaui, 2021). O interesse dos estudantes por certas profissdes ¢ um tema que desafia e
atrai a atencao dos pesquisadores, especialmente aqueles do campo da psicologia educacional,
orientagdo vocacional ¢ do mercado de trabalho (Anastasi & Urbina, 1997; Ambiel &

Noronha, 2012). Estes interesses ndo sdo meramente aleatérios, mas sdo frequentemente
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influenciados por uma série de fatores, incluindo as habilidades que os alunos percebem ter
adquirido durante a formacao (Pimentel, 2017; Savickas, 2002).

Nesse contexto, ¢ crucial entender as dindmicas que moldam o interesse dos
estudantes em determinadas atividades profissionais € como esses interesses estdo
relacionados com a percepcdo de habilidades que eles adquirem em seus cursos de
aprendizagem (Katrein, 2018). Compreender essa relacdo pode ser altamente poderoso para o
desenvolvimento de estratégias pedagogicas que melhor preparem os alunos para a transi¢ao
para o mundo do trabalho, alinhando sua formag¢do com as demandas do mercado e seus
interesses pessoais (Bege, 2010).

Conforme Aratjo (2001) e Rosa (2021), os cursos de Aprendizagem Profissional tém
se destacado como um importante porta de entrada para o mercado de trabalho, especialmente
na area de negdcios, com o objetivo de formar profissionais capacitados e com habilidades
técnicas especificas, esses cursos tém se tornado cada vez mais valorizados pelo mercado de
trabalho, que busca jovens talentosos aptos a desempenhar atividades especificas dentro de
uma empresa.

O reconhecimento da importancia da formagdo profissional ¢ crescente no contexto
educacional contemporaneo (Concei¢do, 2021). Todavia, a literatura académica revela uma
caréncia de estudos que se debrucem especificamente sobre a influéncia da percep¢ao das
habilidades adquiridas durante o processo formativo nos interesses e escolhas profissionais
subsequentes dos estudantes (Moherdaui, 2021).

Ainda, fatores sociodemograficos, como idade, género e origem socioecondmica,
podem exercer influéncia consideravel na percep¢ao das habilidades adquiridas pelos alunos e
na definicdo de seus interesses profissionais (Aguillera, 2013). Tal compreensdo proporciona
uma visdo mais holistica do processo de formagdo profissional, abrindo caminho para o
desenvolvimento de estratégias pedagogicas mais contextualizadas.

Neste sentido, pode-se mencionar alguns estudos, como por exemplo, Aratjo (2008)
analisou as concep¢des de formacdo profissional estruturantes do Programa de
Aprendizagem; Borges (2010) verificou como ocorre o processo de constru¢do dos sentidos
do trabalho para jovens em suas primeiras experiéncias profissionais; Aguillera (2013)
identificou os efeitos de varidveis demograficas, académicas e da carreira em sua maturidade
vocacional e autoeficacia; Borges (2016) estudou a relevancia do programa Jovem Aprendiz
na cidade de Imperatriz (MA); Katrein (2018) analisou o conteudo pedagogico, politico e
ideoldgico dos Programas de Aprendizagem Profissional a partir dos programas de cursos

dessa natureza oferecidos pelo SENAI; Pogorzelski (2018) analisou a efetivacdo do Programa
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Jovem Aprendiz e sua contribuicdo na vida profissional; Costa (2019) verificou a relagdo
entre as expectativas de futuro de adolescentes do programa Jovem Aprendiz e as motivagoes
para trabalhar; Silva (2020) analisou o Programa Jovem Aprendiz no ambiente de trabalho e
sua influéncia na melhoria vida; Conceicao (2021) analisou se inser¢ao profissional afeta a
aquisicdo da autonomia dos jovens aprendizes; Moherdaui (2021) identificou como os
Programas de Aprendizagens contribuem em projetos de futuro de jovens aprendizes; Rosa
(2021) estou a inser¢do de jovens egressos nos Programas de Aprendizagem do Senac/SE no
mercado de trabalho.

Embora os estudos anteriores tenham fornecido uma introspeccao valiosa na formagao
e inser¢do profissional de jovens aprendizes, identifica-se uma lacuna notavel no que tange a
andlise dos interesses profissionais desses jovens, € como esses interesses se conectam com as
habilidades adquiridas durante o Curso de Aprendizagem em Assistente Administrativo. Ao
se esclarecer sobre esta lacuna, o presente estudo visa explorar e analisar a dinamica entre o
desenvolvimento de habilidades no ambito administrativo ¢ a evolugdo dos interesses
profissionais dos jovens aprendizes. A pesquisa, portanto, empreende a tarefa de ndo apenas
mapear as percepgoes dos jovens sobre suas habilidades, mas também investigar como essas
habilidades podem ser canalizadas de maneira eficaz para alimentar e nutrir seus interesses
profissionais em um mercado de trabalho cada vez mais dindmico e competitivo. Ao fazer
isso, espera-se lancar uma luz nova e significativamente sobre como os programas de
aprendizagem podem ser estruturados para melhor atender as aspiragdes e potencialidades
unicas dos jovens inseridos na area administrativa, proporcionando-lhes uma transicdo mais
fluida e enriquecedora para o ambiente profissional.

Assim, o estudo busca responder a seguinte questdo de pesquisa: qual a percepg¢iao
dos estudantes do Curso de Aprendizagem em Assistente Administrativo sobre as

habilidades adquiridas no curso e os seus interesses por atividades profissionais?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Esta pesquisa tem como objetivo analisar a percep¢ao dos estudantes do Curso de

Aprendizagem em Assistente Administrativo sobre as habilidades adquiridas no curso e os

seus interesses por atividades profissionais.
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1.2.2 Objetivos especificos

* Mapear a percepcao de estudantes do curso de aprendizagem sobre as suas habilidades
para atuar na area de assistente administrativo;

= Identificar a percepcdo de estudantes sobre o interesse por areas profissionais que
possuem relacdo com as fungdes do Curso de Aprendizagem em Assistente
Administrativo que estdo cursando; e

* Analisar a percepcao de habilidades e o interesse por areas profissionais que possuem
relagdo com atividades do curso de Aprendizagem em Assistente Administrativo de
acordo com as caracteristicas sociodemograficas dos estudantes e diferentes fases do

curso.

1.3 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

A investigacdo acerca da percepcdo dos estudantes das habilidades no contexto do
programa de formagdo, implementada em conformidade com a Lei da Aprendizagem
Profissional, ajuda a avaliar a efetividade da formacao profissional condizente as necessidades
do mercado de trabalho e aos interesses dos estudantes (Moherdaui, 2021).

Como justificativa social, a pesquisa busca preencher uma lacuna importante no
entendimento dos programas de aprendizagem, que sao amplamente direcionados aos jovens
em busca de oportunidades profissionais. Ao focar nos interesses profissionais desses jovens e
como eles sdo moldados por sua participacdo nos programas, o estudo responde a uma
necessidade social urgente, visto a importincia de programas de aprendizagem na formagao e
insercdo desses jovens no mercado de trabalho, compreender como seus interesses
profissionais podem levar a abordagens mais eficazes para alinhar suas aspiragdes com as
oportunidades oferecidas, em uma sociedade produtiva e desenvolvida.

No viés de justificativa teorica, a pesquisa responde a caréncia de investigacdo sobre a
relacdo entre os interesses profissionais dos jovens, sua percepcdo de habilidades e os
programas de aprendizagem. Ao abordar essa intersecdo, a dissertacdo contribui para a
introducdo do conhecimento em psicologia vocacional, teoria da escolha de carreira e
desenvolvimento de competéncias. Através do exame dos fatores que influenciam o
desenvolvimento dos interesses profissionais, a pesquisa busca oferecer insights tedricos que
possam enriquecer como bases conceituais dessas areas e expandir os horizontes da

compreensado académica.
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Em termos praticos, a pesquisa fornece orientagdes concretas para a melhoria dos
programas de aprendizagem, uma vez que identifica as influéncias especificas que moldam os
interesses profissionais dos jovens. Ao compreender fatores como familia, tempo de curso,
habilidades e ambiente social, impactam as aspiracdes profissionais, a dissertagdo tem
potencial para informar a tomada de decisdes nas politicas educacionais ¢ de formacgao
profissional. Isso permitira que os programas de aprendizagem se ajustem de maneira mais
precisa as necessidades e expectativas dos jovens, capacitando-os para trajetdrias profissionais
mais assertivas e bem-sucedidas.

Neste contexto, a presente dissertagdo surge como uma iniciativa crucial para
preencher uma lacuna notavel na literatura existente, voltando seu foco para os jovens
aprendizes que se inserem no campo assistente administrativo. A maioria das investigagdes na
area de negodcios tende a centralizar-se em niveis académicos mais avangados, como
graduacdo e pds-graduagado, deixando de lado uma parcela importante da sociedade brasileira
que ¢ formada por alunos em inicio de carreira. Através de uma analise dos aspectos
sociodemograficas e da percepcao de habilidades que orientam seus interesses profissionais,
este estudo ambiciona proporcionar uma compreensdo mais integrada e extensa sobre como
estes jovens percebem e articulam suas aspiracdes e habilidades profissionais dentro do
ambiente administrativo. Assim, pretende-se destacar a relevancia de investigar e nutrir os
interesses profissionais desses jovens, proporcionando uma compreensao valiosa que possa
inspirar a evolugdo de estratégias pedagdgicas e politicas publicas mais inclusivas e eficazes,
que de fato contemplam as necessidades e ambicdes desses segmentos vitais na estrutura
socioeconomica brasileira.

Os resultados deste estudo poderdo servir como base para os formuladores de politicas
publicas em educagdo e formagdo profissional, auxiliando na definicdo de politicas mais
efetivas e orientadas as necessidades percebidas pelos estudantes e as demandas do mercado
(Katrein, 2018). O estudo também poderd trazer contribuicdes para a pratica de orientacdo
profissional, permitindo o desenvolvimento de abordagens mais personalizadas e eficazes,
alcancadas a percepcao dos estudantes de suas habilidades e interesses de carreira (Graebin,
2018). Além disso, o entendimento da percepcao dos estudantes sobre suas habilidades podera
fornecer insights que garantirdo o aprimoramento de curriculos, metodologias e praticas
pedagdgicas, confiantes para uma formacao educacional mais concedida as expectativas dos

estudantes (Borges, 2010; Borges, 2016).
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1.4 ORGANIZACAO DO CONTEUDO

Este trabalho ¢ composto por quatro se¢des além da introdug@o, em que se apresenta o
contexto do estudo, no qual s3o mostrados os principais aspectos e problemas do tema, os
objetivos que o regem e a justificativa para sua implementagao.

A segunda secdo apresenta a revisao da literatura e estd dividido em trés subsegdes.
Inicialmente, as habilidades desenvolvidas na aprendizagem do curso assistente
administrativo, em seguida aborda os interesses por atividades profissionais, e por ltimo a
caracteriza¢ao dos cursos de aprendizagem profissional.

A metodologia ¢ a tematica da terceira se¢do, onde encontra-se os procedimentos,
técnicas e ferramentas utilizados para coleta e andlise dos dados, como também, como se
caracteriza a pesquisa, seu campo e a popula¢do em estudo. Na quarta secdo, € apresentado os
resultados alcangados em conformidade com os objetivos propostos na se¢ao da introdugao.

Por fim, na ultima se¢do apresentam-se as consideragdes finais do estudo com os

principais achados, limitagdes e recomendagdes para pesquisas futuras.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Essa secdo tem como objetivo fornecer uma visdo geral dos principais estudos
realizados sobre os temas de interesses por atividades profissionais, caracterizagdo do curso
de aprendizagem profissional e habilidades requeridas em cursos de aprendizagem
profissional na area de negdcios.

Primeiro, sdo discutidas as habilidades desenvolvidas para a formagao de profissionais
qualificados na area de negdcios, enfatizando os principais estudos que investigaram essa
relacdo. Em seguida, se discute o conceito de interesses profissionais, abordando os principais
modelos tedricos que explicam como as pessoas desenvolvem suas preferéncias e motivacoes
em relagdo a atividades profissionais. Por fim, apresenta-se a uma caracterizagdo geral do

curso de aprendizagem profissional, abordando suas principais caracteristicas e objetivos.

2.1 HABILIDADES DESENVOLVIDAS EM CURSOS DE APRENDIZAGEM
PROFISSIONAL EM ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

Ao longo do tempo, as relacdes produtivas do trabalho tém passado por
transformagdes, impulsionadas por mudangas no modo de producgdo (Souza, 2018). Com a
economia neoliberal e as novas tecnologias, as atividades do trabalho exigem um trabalhador
mais adaptavel as novas relagdes de trabalho e as mudancas constantes (Schwab, 2016). E
comum empresarios buscarem trabalhadores preparados para se adequar as novas condig¢des
de ocupacdo e que tenham a capacidade de adaptacdo como uma caracteristica fundamental
para a sua sobrevivéncia no mundo de incertezas e novas formas de trabalho (Graebin, 2018).

O desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia tem desempenhado um papel
fundamental na era da globalizagdo, impulsionando a complexidade do mundo (Bege, 2010).
Esse avango exige, cada vez mais, profissionais com competéncias e habilidades
diversificadas, capazes de lidar com uma infinidade de fatores interconectados (Durand,
2000). Nesse contexto, Kilimnik & Sant’anna (2006) relatam que as organizagdes buscam
individuos que possuam um perfil profissional que combine habilidades cognitivas, técnicas
especializadas e comportamentais, a fim de enfrentar os desafios e aproveitar as
oportunidades do ambiente atual.

De acordo com Brandao (2007), as habilidades tém se tornado temas cada vez mais
relevantes no contexto organizacional, especialmente em um mundo marcado pela aceleragdo

das mudancas e pela necessidade constante de adaptacdo e inovacao. Desta forma, Fleury e
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Fleury (2001) discorrem que as habilidades sao capacidades individuais desenvolvidas por
meio da educagdo, treinamento e experiéncia, enquanto competéncias sdao habilidades
associadas a comportamentos que permitem ao individuo desempenhar eficazmente uma
funcao ou atividade.

O conceito de habilidade apresentando por Le Boterf (2003), expressa que elas sdao
construidas e desenvolvidas através da aplicacdo do conhecimento em situacdes de trabalho,
aprendizagem ou ensino, abrangendo aspectos formais, empiricos, relacionais e cognitivos.
As habilidades formais referem-se as condutas, métodos ou instrumentos dominados pelo
individuo, enquanto as empiricas sdo adquiridas por meio de experiéncias praticas (Pozo,
2002).

Segundo Zarifian (2001), o desenvolvimento de habilidades essenciais ¢ uma
estratégia importante para a criagdo de um ambiente de aprendizado continuo e de inovagdo
nas empresas. Ele defende que o objetivo da empresa deve ser o desenvolvimento das
habilidades individuais e coletivas dos seus colaboradores, com vistas a criar um ambiente de
aprendizado continuo e de inovagao. Dutra (2004) destaca a importancia das habilidades para
a gestao de pessoas nas organizacdes. Ele apresenta uma metodologia para a identificacao,
desenvolvimento ¢ avaliacdo das habilidades dos colaboradores, de forma a alinha-las aos
objetivos estratégicos da empresa. O autor argumenta que a gestdo de habilidades permite
uma melhor gestdo do capital humano, o que se traduz em vantagem competitiva para a
empresa.

O primeiro grupo de habilidades essenciais € o cognitivo, que geralmente ¢ adquirido
por meio da educacgao formal (Le Boterf, 2003; Dacoreggio, 2006). Essas habilidades incluem
raciocinio légico e abstrato, resolugdo de problemas, -criatividade, capacidade de
compreensao, julgamento critico e conhecimento geral (Le Boterf, 2003; Dacoreggio, 2006).
Através de uma educacdo solida e abrangente, os profissionais sdo capacitados a analisar
informacdes complexas, identificar padroes, formular hipdteses, tomar decisdes
fundamentadas e inovar (Borges, 2016). Essas habilidades cognitivas sdo a base para o
pensamento critico e a capacidade de adaptacdo as répidas mudancas do mundo
contemporaneo (Dacoreggio, 2006).

O segundo grupo de habilidades ¢ denominado de habilidades técnicas especializadas
(Moherdaui, 2021). Essas habilidades técnicas sdo fundamentais para a execugao eficiente das
tarefas e para a utilizagdo de ferramentas e recursos tecnologicos que otimizam 0s processos €
aumentam a produtividade (Dacoreggio, 2006). Com a rapida evolugdo da tecnologia, ¢

imprescindivel que os profissionais estejam atualizados e sejam proficientes em informatica,
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dominem pelo menos uma lingua estrangeira, sejam capazes de operar equipamentos e
dominem os processos de trabalho relevantes para suas areas de atuagdo (Borges, 2016; Le
Boterf, 2003).

O terceiro grupo, refere-se as habilidades comportamentais e atitudinais dos
profissionais (Moherdaui, 2021; Borges, 2016). A cooperagdo ¢ uma habilidade essencial em
um mundo cada vez mais interdependente, onde o trabalho em equipe e a colaboragao sao
necessarios para enfrentar desafios complexos (Karlof, 1999). A iniciativa € outra habilidade
valorizada, pois profissionais proativos sdo capazes de identificar oportunidades, agir de
forma autbnoma e inovar em suas areas de atuacdo (Graebin, 2018). Além disso,
caracteristicas psicoldgicas, como resiliéncia, empatia, adaptabilidade e habilidades pessoais,
como comunicagdo efetiva, lideranca e pensamento ético, sdo consideradas atributos valiosos
para um profissional completo (Durand, 2000; Graebin, 2018).

Para se destacar no mercado de trabalho e atender as demandas das organizagdes, ¢
necessario desenvolver um conjunto de habilidades que abrange os aspectos cognitivos,
técnicos e comportamentais (Graebin, 2018; Dacoreggio, 2006). A forma¢ao de alunos no
ensino profissionalizante no Brasil vem sendo cada vez mais valorizada, especialmente diante
da necessidade de uma especializacdo técnica para atender as demandas do mercado de
trabalho (Moherdaui, 2021; Borges, 2016). Nesse sentido, a formac¢do de habilidades ¢
fundamental para que os alunos possam se destacar e serem bem-sucedidos em suas carreiras
(Gili Massi et al., 2012; Schwartzman & Castro, 2013).

Segundo Borges (2016) e Graebin, (2018), as habilidades técnicas t€ém um papel
fundamental na formagao dos alunos do ensino profissionalizante. Essas habilidades referem-
se ao conhecimento e a capacidade pratica de realizar tarefas especificas relacionadas a
profissio escolhida (Marciano & Scatolin, 2021). E fundamental que o ensino
profissionalizante promova o desenvolvimento de habilidades ao longo de toda a formacao
dos alunos, de forma a prepara-los para as demandas do mercado de trabalho (Durand, 2000;
Graebin, 2018).

Conforme Schwartzman & Castro (2013), a formagdo de habilidades técnicas deve
estar alinhada as demandas do mercado de trabalho, isso significa que o ensino
profissionalizante deve estar atento as necessidades das empresas e as tendéncias do mercado,
de forma a formar profissionais que possam atender a essas demandas de forma eficiente
Além disso, ¢ importante que os alunos tenham acesso a tecnologias e equipamentos
atualizados, de forma a se familiarizarem com as ferramentas e técnicas mais recentes

(Graebin, 2018; Borges, 2016).
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As habilidades socioemocionais, que também siao essenciais para a formagao dos
alunos do ensino profissionalizante (Brandao, 2007), 2022). Para Costa (2022), habilidades
como lideranca, trabalho em equipe, comunicagdo e resiliéncia sdo fundamentais para que os
alunos possam se destacar no mercado de trabalho. Além disso, a formagdo de habilidades
socioemocionais pode contribuir para uma melhor adaptacao dos alunos ao ambiente de
trabalho e para a constru¢do de relacdes interpessoais positivas (Saviani, 2007). Ainda
segundo Costa (2022), as habilidades socioemocionais também s3o essenciais para o sucesso
dos alunos no mercado de trabalho. Entre essas habilidades, destacam-se a capacidade de
trabalhar em equipe, de lidar com situagdes de pressdo e de resolver problemas de forma
criativa (Nanni, 2007). Essas habilidades podem ser desenvolvidas por meio de atividades
préaticas e projetos que estimulem a cooperacdo e a criatividade dos alunos (Nanni, 2007).

Para complementar as ideias apresentadas, ¢ importante ressaltar que a formagao de
habilidades dos alunos do ensino profissionalizante deve ser pensada de forma integrada e
multidisciplinar (Araujo, 2001). Conforme destacado por Senge (1990), a integracdao entre
teoria e pratica ¢ fundamental para que os alunos possam aplicar os conhecimentos adquiridos
em sala de aula no ambiente de trabalho. Além disso, a formacao de habilidades deve estar
alinhada as demandas do mercado de trabalho (Costa, 2022). Sousa (2018); Schwab (2016) e
Graebin (2018), concordam que ¢ fundamental que o ensino profissionalizante esteja atento as
tendéncias do mercado de trabalho e as novas tecnologias, de forma a preparar os alunos para
as profissoes do futuro.

Por fim, outra questdao relevante parece ser a necessidade de uma formacgao ética e
cidada dos alunos do ensino profissionalizante (Bege, 2010). Conforme destacado por Rosa
(2021), os alunos devem ser formados ndo apenas tecnicamente, mas também como cidaddos
criticos e conscientes de seu papel na sociedade. Frigotto (2004; 2008) destaca a importancia
da formagdo de habilidades ndo s6 para o mercado de trabalho, mas também para o
desenvolvimento pessoal dos alunos. As habilidades devem estar alinhadas as necessidades da
sociedade e as expectativas dos alunos em relacdo as suas carreiras (Bege, 2010; Frigotto,
2008; Rosa 2021). Dessa forma, ¢ importante que o ensino profissionalizante promova o
desenvolvimento de habilidades que permitam aos alunos alcangarem seus objetivos pessoais
e profissionais (Nanni, 2007).

O curso Aprendizagem Assistente Administrativo na area de negdcios tem como
objetivo preparar os estudantes para atuarem em diversas areas da gestdo empresarial (MTE-
CBO, 4110-10). Nesse contexto, ¢ fundamental que os alunos desenvolvam habilidades

especificas para enfrentarem os desafios do mercado de trabalho (Graebin, 2018; Borges,
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2016). Na Figura 1 apresentam-se as habilidades desenvolvidas no curso Assistente

Administrativo.

Figura 1

Habilidades do ensino de aprendizagem Assistente Administrativo

Dimensoes de

Defini¢oes Conceituais

Habilidades desejadas dos Aprendizes

Fontes

Habilidades
Conhecimentos | Executar trabalhos técnicos | Coletar dados Barbosa & Paiva
Técnicos pertinentes as areas Confeccionar cronogramas (2022); CBO
administrativas. Elaborar planilhas de calculos 4110-10; MTP
Planejar tarefas e processos 671/2021
Redigir documentos oficiais
Visao Identificar oportunidades Atuar com criatividade Degen (2013)
empreendedora | de negdcios; elaborar Atuar em ambientes inovadores Wissmann et al.
planos de negoécios; Desenvolver resiliéncia e adaptabilidade (2022);
desenvolver projetos para Diagnosticar as tendéncias regionais nas Machado et al.
crescimento de empresas. empresas (2023); CBO
Inovar processos e microprocessos 4110-10; MTP
Reconhecer perfis empreendedores 671/2021
Trabalho em Valorizar o trabalho em Desenvolver empatia e inteligéncia Odelius et al.
equipe equipe; incentivar a emocional (2015);
realizagao de atividades Estabelecer e manter relacionamentos Costa (2005)
em grupo. interpessoais produtivos Thiry-Cherques
Liderar equipes (2007); CBO
Liderar projetos de negocios 4110-10; MTP
Trabalhar em equipe 671/2021
Trabalhar sob pressio
Comunicagdo Estimular o Comunicar bem diante de situagdes- Robbins (2009)
desenvolvimento da problemas Oliveira et al.
comunicag¢do oral e escrita; | Desenvolver habilidades de apresentagdo e (2020); CBO
proporcionar oratoria 4110-10; MTP
conhecimentos em técnicas | Negociar de forma eficaz 671/2021

de apresentagdo e
negociacao.

Resolucdo de

Estimular habilidades de

Administrar conflitos

Guedes et al.

problemas resolucdo de problemas; Gerenciar tempo e prioridades (2014);
propor solugdes eficientes | Identificar e solucionar problemas de ética e | Ferreira & Reis
para resolugdo de responsabilidade social Neto (2015);
problemas. Versiani et al.
(2016); CBO
4110-10; MTP
671/2021
Pensamento Incentivar o Atuar com autenticidade e transparéncias Motta et al.
critico desenvolvimento do nas decisdes (2012);
pensamento critico; Atuar com independéncia e autonomia Casiraghi &
estimular o Executar varias tarefas ao mesmo tempo Aragao (2019);
questionamento sobre as Identificar problemas interpessoais CBO 4110-10;

informagdes e os dados
que recebem das empresas.

Participar de agdes inclusivas na empresa
Reconhecer as politicas socioambientais
Ter postura ética

MTP 671/2021

Fonte: elaborado pelo autor.

Segundo Almeida (2013), na organizagcdo moderna o dominio técnico tornou-se uma

peca-chave para a eficiéncia em atividades administrativas, seja na organizagao de arquivos,



27

na gestao de fluxos financeiros ou na elaboracao de planos estratégicos. Um profissional com
habilidades técnicas soélidas tem a capacidade de executar tarefas com precisdo e eficacia,
onde essas fungdes permitem uma transicdo suave entre a teoria e a pratica, garantindo que os
processos administrativos sejam cuidados com integridade e rigor (Souza et al., 2022).

A era digital trouxe uma nova dimensdo nas responsabilidades administrativas, a
capacidade de usar softwares, entender plataformas digitais e interpretar dados tornou-se nao
apenas uma vantagem, mas uma necessidade Sakamoto (2014). Empresas buscam individuos
que ndo podem s6 compreender, mas também alavancar essas ferramentas para otimizar
processos, reduzir custos e aumentar a produtividade (Souza et al., 2022). Isso destacou a
necessidade de treinamento continuo e atualizacdo, garantindo que os profissionais tenham
relevancia e eficacia em seus papéis (Nascimento & Alves, 2015).

No entanto, 0 mero conhecimento técnico, embora essencial, ndo é suficiente, ele deve
ser complementado por habilidades interpessoais, visto o ambiente de trabalho dinamico, os
administradores em todos os niveis devem equilibrar sua expertise técnica com uma
compreensdo holistica dos objetivos organizacionais, garantindo que suas acdes estejam
acompanhadas com a visdo e missdo da empresa (Souza et al., 2022). Esta combinacao de
habilidades técnicas e capacidades mais amplas, formam a base para uma carreira
administrativa bem-sucedida no século XXI (Sakamoto, 2014; Almeida, 2013).

Em contrapartida, Thomaz (2004) e Bragagnolo & Oliveira (2021), relatam que a
visao empreendedora no cenario empresarial atual, repleto de volatilidade e complexidade,
exige dos profissionais uma trajetéria empreendedora agucada, ndo ¢ apenas uma
caracteristica desejavel, mas uma necessidade para aqueles que aspiram a se destacar com
sucesso no mundo dos negocios. Ter a capacidade de identificar oportunidades emergentes em
meio a complexidade e mudanca continua ¢ o que diferencia lideres visiondrios de simples
gestores, eles percebem as mudancas vindouras, moldam e capitalizam sobre elas, garantindo
que seus negodcios sejam resilientes e relevantes (Thomaz, 2004).

Identificar oportunidades ¢ apenas o comeco, a verdadeira habilidade empreendedora
reside na capacidade de traduzir essa identificacdo em agdes concretas, através da elaboracao
de planos de negodcios robustos que sejam ao mesmo tempo inovadores e ancorados na
realidade do mercado (Martins-Silva et al., 2016). Isso requer uma compreensdo profunda das
dinamicas do mercado, juntamente com a habilidade de antecipar potenciais obstaculos e
desafios, ao se comprometer com um planejamento meticuloso e adaptativo, os
empreendedores garantem que suas empresas nao apenas sobrevivam, mas floresgam em

ambientes competitivos (Kiinzel, 2019).
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Nessa tematica, Martins-Silva et al. (2016) ressalta um ponto crucial: a adaptabilidade,
visto que na area de negdcios, a complacéncia € o precursor da obsolescéncia, onde os
profissionais devem cultivar uma mentalidade de reinvencdo constante, isso ndo significa
mudar indiscriminadamente, mas adaptando-se de forma estratégica, garantindo que os
modelos de negocios evoluam em resposta as necessidades e demandas em mudanca do
mercado. Esta habilidade de reinvengdo, aliada a identificagdo de oportunidades e
planejamento, ¢ o que se exige dos profissionais administrativos, que desejam atuar com
exceléncia empreendedora (Costa, 2017).

Além do conhecimento técnico e da visdo empreendedora, outra habilidade importante
¢ o trabalho em equipe, que segundo Crestani ef al. (2022), o cenario organizacional esta
intrinsecamente ligado a capacidade de colaboracdo entre os profissionais, porque diante de
desafios que sdo, muitas vezes, multiformes e entrelacados, a habilidade de trabalhar em
equipe torna-se uma necessidade imperativa. Corrobora Costa (2017) afirmando que a
natureza complexa das questdes contemporaneas exige uma abordagem interdependente, visto
que nao ¢ viavel ou eficaz para um individuo agir individualmente, dada a profundidade e a
amplitude dos problemas enfrentados pelas organizacdes. Em vez disso, conforme Kiinzel
(2019) a solugdo esta na sinergia de talentos, na motivagdo de varias perspectivas e
competéncias que, juntas, conseguem desvendar e abordar problemas de maneira mais
holistica.

Para Martins-Silva et al. (2018), o trabalho em equipe vai além da mera colaboracao,
trata-se de um processo que deve enfrentar e observar a diversidade de opinides e
experiéncias, em que cada membro da equipe traz consigo um conjunto Unico de vivéncias,
conhecimentos e pontos de vista que, quando integrados, podem gerar solucdes mais
inovadoras e eficazes. Reconhecer essa diversidade e saber como canalizé-la para objetivos
comuns ¢ um dos maiores ativos de uma equipe bem-sucedida, ¢ um exercicio continuo de
aprendizado, onde se busca compreender o outro e integrar diferentes perspectivas para
alcancar resultados excelentes (Thomaz, 2004).

As atividades em grupo, conforme enfatizado por Conceicao (2021), tornam-se uma
ferramenta pedagogica valiosa no ambiente de trabalho, fornecendo um campo pratico para o
desenvolvimento de habilidades sociais e gerenciamento de dindmicas interpessoais, visto que
um ambiente controlado, os individuos sdo expostos a situagdes que os desafiam a lidar com
conflitos, a ouvir ativamente e aprimorar sua capacidade de colabora¢do. Assim, ao promover

tais atividades, as organizacdes ndo apenas reforcam a cultura de trabalho em equipe, mas
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também equipam seus membros com as ferramentas necessarias para enfrentar os desafios do
mundo corporativo (Crestani et al., 2022).

Outra dimensao de habilidades, recai sobre a comunicagdo, que segundo Bragagnolo
& Oliveira (2021) discorre que a capacidade de se comunicar eficazmente transcendeu a
simples transmissao de informacdes e tornou-se uma arte e ciéncia em si mesma no mundo
empresarial, visto a era marcada pela globalizagdo, as fronteiras fisicas sdo menos restritivas,
mas as barreiras linguisticas e culturais persistem. Neste contexto, a habilidade de expressar
ideias, opinides e informacdes de maneira clara, seja oralmente ou por escrito, torna-se
inestimavel (Costa, 2017). A comunicacdo eficaz serve como ponte, conectando diferentes
pessoas, equipes € organizagdes, garantindo que a mensagem pretendida seja entregue e
compreendida de maneira apropriada (Kiinzel, 2019).

Thomaz (2004) relata que a linguagem da comunicagdo ndo se limita apenas a clareza
de expressdo, ¢ de suma importancia desenvolver e aprimorar técnicas de apresentacdo, visto
que a apresentacdo de ideias e propostas ndo se resume a exposi¢do de fatos; ¢ uma
oportunidade de persuadir, convencer e influenciar decisdoes. Um profissional que sabe
apresentar suas ideias de forma organizada, coerente e cativante tem maior probabilidade de
obter aprovacdo ou aceitacdo de seus projetos e propostas, como se comunica pode determinar
se uma ideia ¢ aceita, rejeitada ou simplesmente ignorada (Thomaz, 2004).

Na dindmica do ambiente de negdcios, as ocorréncias sdo uma constante, seja para
fechar um negocio, definir termos de um contrato ou resolver um conflito interno, a
habilidade de negociar de forma eficiente pode ser o divisor de 4guas para o sucesso (Kiinzel,
2019). Martins-Silva et al. (2016) aponta que um negociador eficaz vai além da compreensao
dos pontos técnicos da negociacdo, mas também reconhece e responde com respeito ao
comportamento humano envolvido, tendo uma comunicagao efetiva, juntamente com técnicas
de apresentagdo e negociacao, ndo sendo apenas habilidades desejaveis, mas essenciais para
quem busca exceléncia no cenario empresarial contemporaneo (Thomaz, 2004).

Outra habilidade relevante, conforme Thomaz (2004) ¢ a habilidade de resolver
problemas, sendo uma competéncia central para profissionais em todos os campos. Schwab
(2016) ressalta que no século XXI, ndo basta apenas identificar problemas; ¢ preciso aborda-
los com uma perspectiva ampla e holistica, reconhecendo os inter-relacionamentos entre
variaveis que podem, a primeira vista, parecer desconexas. Essa habilidade de conectar pontos
e discernir padroes em situagdes complexas € o que diferencia profissionais comuns de lideres
executivos inovadores e adaptaveis, sendo capazes de reagir a problemas e antecipar desafios

potenciais e agir proativamente (Reis ef al., 2014)
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Seguindo essa linha de pensamento, Crestani et al. (2022) enfatizam a importancia da
analise critica e estratégica na resolucdo de problemas, além de encontrar uma solugao
imediata, o profissional do século XXI precisa entender as ramificacdes de suas decisdes,
considerando as inten¢des a longo prazo e os potenciais impactos em diversas areas da
organizacdo. Para Thomaz (2004), requer uma reativa e estratégica, ainda ¢ a capacidade de
olhar além do 6bvio, de questionar o status quo e de visualizar cenarios futuros com base nas
decisdes tomadas no presente.

Os negocios exigem uma abordagem criativa e inovadora para a resolugdo de
problemas (Conceigdo, 2021). Segundo Kiinzel (2019) no passado as solugdes padronizadas
poderiam ser aplicadas a desafios recorrentes, no entanto, no ambiente volatil e dinamico, as
solucdes muitas vezes precisam ser tdo inéditas quanto os problemas enfrentados. Neste
contexto, Graebin (2018) relata que o ensino profissionalizante tem a responsabilidade de ndo
apenas equipar os alunos com ferramentas para resolver problemas, mas também de cultivar
uma mentalidade que valorize a criatividade e a adaptabilidade, afinal, os problemas do futuro
podem ser diferentes de tudo o que ja vimos, € os lideres do amanha precisardo estar prontos
para enfrenta-los.

Fechando as dimensodes de habilidade, o pensamento critico segundo Azevedo et al.,
(2017) ¢ vital devido ao fluxo incessante de informagdes provenientes de diversas fontes, faz
com que o pensamento critico se torne uma ferramenta para filtrar o que ¢ relevante e
verdadeiro. Aguiar (2010) enfatiza que, no cenario empresarial, as decisdes nao podem ser
tomadas em simples dados ou sem qualquer anélise, onde cada escolha, especialmente aquelas
com grandes repercussoes, exigem uma andlise cuidadosa e bem fundamentada. A capacidade
de discernir a qualidade e a fidelidade da informagdo, separando fatos de opinides ou
distor¢des, tornou-se uma habilidade insubstituivel para profissionais da administragdo
(Thomaz, 2004). Logo, a tomada de decisdoes bem controlada e critica ndo s6 impulsiona o
sucesso empresarial, mas também protege as organizagdes de riscos necessdrios (Aguiar,
2010).

Costa (2017) expande essa perspectiva ao ressaltar que o pensamento critico vai além
da simples avaliacdo de informagdes, envolve um processo continuo de questionamento,
introspec¢do e uma busca intransigente pela verdade, onde trata-se de desafiar perspectivas
avangadas, reconhecer vieses proprios e alheios, e estar disposto a mudar de opinido quando
confrontado com evidéncias convincentes. Para Graebin (2018), no ambiente de trabalho, um

profissional com forte pensamento critico ¢ aquele que ndo aceita informacdes de valor
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nominal, mas se aprofunda, investiga e procura por lacunas ou inconsisténcias, garantindo que
as estratégias e solugdes propostas sejam robustas e bem fundamentadas.

Em um mundo onde qualquer informacgdo estd a apenas um clique de distancia, a
capacidade de avaliar a confiabilidade de fontes e o contetido que elas apresentam ¢ essencial
(Aguiar, 2010). A educagao, portanto, tem a responsabilidade premente de equipar os alunos
com as ferramentas necessarias para serem pensadores criticos astutos, assim prepara os
alunos para o sucesso em seus campos profissionais e os capacita como cidaddos informados
e engajados, prontos para contribuir de forma significativa para a sociedade (Conceigao,
2021).

O Curso de Assistente Administrativo visa equipar os alunos com competéncias
essenciais como a capacidade de trabalhar em equipe, aprimorar as habilidades de
comunicagdo, solu¢do de problemas e pensamento critico, capacitando-os para exercer suas
funcdes de maneira competente em empresas e organizagdes em setores variados (Le Boterf,
2003; Dacoreggio, 2006). E fundamental observar que a aquisi¢io de habilidades ndo se
limita apenas a conclusdao do curso de assistente administrativo (Borges, 2016). Como
reforcado por Schwartzman & Castro (2013), ¢ vital que os alunos tenham alcangado um
estado de aprendizado constante e continuo de aperfeigoamento para se manterem
competitivos no dindmico mercado de trabalho.

O desenvolvimento de habilidades nos alunos ¢ uma questdo multifacetada que
envolve dominios técnicos, comportamentais, socioemocionais e ¢ticos de forma continua
(Dacoreggio, 2006). Assim, para que eles se destaquem no mercado de trabalho e contribuam
para o avanco socioecondmico do pais, ¢ indispensavel que a formagdo seja abordada de
maneira integrada e interdisciplinar, em consonancia com as necessidades do mercado (Souza,
2018; Schwab, 2016), além de conscientizar sobre a importancia da continuidade do processo

formativo ao longo da carreira profissional.

2.2 INTERESSES POR ATIVIDADES PROFISSIONAIS

Os interesses por atividades profissionais sdo um dos fatores importantes na escolha de
carreira (Viana e Mourao, 2019). Os individuos que estdo interessados por suas atividades
profissionais sdo mais propensos a serem bem-sucedidos e a terem satisfacao na vida pessoal
(Leal et al., 2022). O interesse por atividades tem sido tema de diversas discussoes, incluindo
a orientacdo vocacional como ferramenta auxiliadora, a qual tem ganhado significativo espago

na contemporaneidade (Bispo et al., 2022). Todavia, sabe-se que sdo inimeros os fatores que
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determinam a sua escolha, incluindo concep¢des familiares, sociais, psicologicas, ambientais
e a personalidade do proprio ser (Divino ef al., 2020).

Os interesses profissionais surgem com estudos dentro das concepgdes de escolha de
carreira (Ambiel & Noronha, 2012). Nesse contexto, a compreensao da escolha de carreira ¢
enriquecida por varias teorias que abordam esse processo sob diferentes perspectivas, as quais
trouxeram insights significativos para estudos voltados aos interesses profissionais (Sparta,
2003).

Donald Super (1980) destaca o carater evolutivo das escolhas de carreira ao longo da
vida, propondo cinco estagios: crescimento, exploragdo, estabelecimento, manutencdo e
desengajamento, onde cada estagio reflete as mudancas nas aspiracdes, motivagdes e
objetivos profissionais, proporcionando um modelo abrangente para entender como as
carreiras se desenvolvem ao longo do tempo, pelos impactos da experiéncia pessoal, ambicdes
individuais e experiéncias sociais no processo de escolha de carreira (Sparta, 2003).

Gottfredson (1981) enfoca as influéncias sociais ¢ cognitivas no processo de tomada
de decisao, destacando que a escolha de carreira ¢ uma negociagdo complexa entre os
interesses ¢ habilidades individuais, as expectativas da sociedade e as oportunidades
disponiveis, ainda a influéncia das expectativas de género (Saavedra, 2013) e do status social
na formacao dos interesses e aspiragoes de carreira (Faria et al., 2008).

Outra perspectiva ¢ apontada por Krumboltz (1996), enfatizando a interagdo entre
fatores pessoais, ambientais e comportamentais na formagao das escolhas de carreira (Vieira,
2019). Krumboltz (1996) concentra-se nas influéncias da aprendizagem social, observagao e
reforco na tomada de decisdes de carreira, enfatizando como as experiéncias de aprendizagem
moldam as crencas ¢ atitudes individuais em relacao as carreiras. Tocalino (2013); Lassance,
(2009) e Saavedra, (2013) destacam que caracteristicas individuais, crengas de autoeficacia,
oportunidades de emprego e acdes diretas para buscar oportunidades de carreira sao todos
fatores que influenciam a escolha de carreira.

Nesse contexto de carreira e interesses profissionais, ao explorar os elementos
investigados no processo de Orientacdo Profissional (OP), os interesses profissionais
emergem como um componente de grande relevancia, visto que tanto em ambito nacional
quanto internacional, ¢ evidente que ndo existe um consenso claro em relagdo a defini¢ao
mais adequada do termo interesse (Noronha et al., 2009). Assim como acontece em diversas
outras disciplinas da psicologia, encontra-se uma variedade de concepgdes e, por vezes,

perspectivas conflitantes (Mattiazzi, 1977).
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Acerca dos interesses profissionais, observa-se alguns fatores que influenciam os
individuos em suas escolhas: a familia (Lamas, 2017), a midia (Junqueira, 2010), a sociedade
(Pimentel, 2017), a educacdo (Tocalino, 2013), a cultura (Junqueira, 2010), o ambiente social
(Sparta, 2003), a personalidade (Godoy & Noronha, 2010), as habilidades (Cericatto et. al,
2017; Nunes & Noronha, 2009) dentre outros.

Nesse cendrio, a familia surge como um ator de destaque, desempenhando um papel
crucial na etapa inicial ao apresentar uma gama diversificada de campos de interesse, por
meio da introducdo a atividades celebradas e discussdes sobre profissdes, a familia semeia as
primeiras sementes das aspiracdes futuras (Almeida, 2013). Além disso, os modelos de
sucesso disseminados pela midia e enraizados na sociedade tém o poder de moldar-se como
ambicdes familiares e profissionais, ao retratar determinadas areas como prestigiadas e
recompensadoras, tais influéncias externas podem orientar os rumos dos interesses
profissionais (Junqueira, 2010).

Nesse contexto, 0 ambiente socioeconomico no qual um individuo ¢ criado corrobora,
exercendo um impacto significativo nos individuos, onde ambientes familiares e
comunitarios, que valorizam determinadas profissdes podem moldar a percepgao das pessoas
sobre as atividades profissionais desejaveis (Sparta, 2003). Além disso, uma exposicdo a
diferentes contextos pode ampliar os horizontes dos interesses profissionais, permitindo que
os individuos considerem opg¢des que talvez ndo contempladas (Junqueira, 2010). Em
sintonia, a limitacdo de oportunidades e a influéncia social também podem direcionar os
interesses profissionais para areas consideradas mais acessiveis ou prestigiosas em um dado
ambiente (Costa, 2017).

Outro fator relevante ¢ o ambiente educacional, o qual exerce uma influéncia notavel
no desenvolvimento dos interesses profissionais, onde as disciplinas escolares que cativam a
atencdo e as atividades extracurriculares que despertam maiores motivacdes, podem
consolidar e ampliar os interesses ja existentes (Almeida, 2013). Através dessas experiéncias,
os individuos sdo convidados a explorar a aplicagdo pratica de suas inclina¢des e adquirir uma
compreensdo mais profunda das areas que lhes ensinam (Tocalino, 2013). Para Barros (2010),
a aprendizagem observacional ¢ a modelagem implicam que os individuos aprendem sobre
profissdes e interesses observando outras pessoas em suas vidas, como pais, professores ou
figuras publicas, ¢ modelando o comportamento dessas pessoas. O reforco se refere ao
feedback que as pessoas recebem como resultado de suas acdes e escolhas (Ivatiuk & Amaral,
2004). O feedback positivo pode aumentar o interesse por uma carreira, enquanto o feedback

negativo pode desencorajar o interesse, ainda essas experiéncias de aprendizagem formam as
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crengas e as atitudes de um individuo em relacdo as carreiras, que por sua vez influenciam
suas decisoes de carreira (Barros, 2010; Vieira, 2019).

No entanto, ndo se pode subestimar a influéncia da cultura e do contexto social
(Sparta, 2003), onde diferentes ambientes culturais expdem os individuos a uma diversidade
de opcdes e perspectivas de interesses, moldando assim suas predisposicoes e inclinagdes
(Conceicao, 2021). Portanto, segundo Tocalino (2013); Sparta (2003) e Almeida (2013), ¢
inegavel que os interesses profissionais sdo o resultado de uma interacdo intrincada entre
fatores familiares, culturais, educacionais e sociais.

Por sua vez, os fatores ambientais, como as oportunidades de emprego e as
expectativas sociais, também desempenham um papel importante, eles podem apoiar ou inibir
a capacidade de um individuo de seguir seus interesses € metas de carreira (Tocalino, 2013).
A vivéncia pessoal desempenha um papel crucial na formagdo dos interesses profissionais,
onde as experiéncias do primeiro emprego, as atividades voluntarias e temporarias, fornecem
aos individuos a oportunidade de explorar diretamente o cotidiano de diferentes profissoes e
atividades que cercam o mundo do trabalho (Conceigdo, 2021). Essas experiéncias fornecem
insights tangiveis sobre as atividades envolvidas em cada profissdo, permitindo que os
individuos avaliem se essas atividades ressoam com suas inclinagdes e valores, sendo
experiéncias positivas podem fortalecer, enquanto experiéncias negativas podem direcionar os
individuos para longe de certas areas (Pogorzelski, 2018). Para tanto, a exposi¢do pratica pode
ser um fator crucial na experiéncia, como direcionador dos interesses profissionais (Tocalino,
2013; Conceicao, 2021).

Em consonancia as experiéncias, outro fator importante sdo as tendéncias do mercado
de trabalho, a qual tém um impacto substancial na formagao dos interesses dos profissionais
(Schwab, 2016). A demanda por certas profissdes e setores pode criar uma atmosfera de
valorizacdo e prestigio em torno dessas atividades, podendo influenciar os individuos a
considerar essas areas como mais atraentes e promissoras (Bege, 2010). Além disso, a
percepcao de estabilidade, oportunidades de crescimento e ocupacdo em determinadas
carreiras podem influenciar diretamente as escolhas dos individuos (Araujo, 2008). Por outro
lado, um mercado saturado em algumas areas pode levar os individuos a buscar alternativas, o
que pode modificar seus interesses ao longo do tempo (Moherdaui, 2021). De acordo com
Holland (1973), as pessoas com mais informagdes acerca das profissdes e os limitadores do
ambiente do trabalho, tendem a tomar as melhores decisdes, em comparagdo as menos

informadas.



35

De acordo com Ambiel & Noronha (2012), os fatores pessoais incluem caracteristicas
individuais, tais como interesses, habilidades e valores, essas caracteristicas moldam as
autoeficacias de um individuo, ou crengas sobre sua capacidade de realizar tarefas ou atingir
metas (Faria et al., 2008). Essas crengas de autoeficacia, por sua vez, influenciam as metas e
as acoes de um individuo em relacdao a carreira (Ambiel & Noronha, 2012). Para tanto, os
fatores comportamentais se referem as agcdes que um individuo toma para explorar e buscar
oportunidades de carreira, isso pode incluir coisas como a busca de informacgdes, a obtencao
de experiéncias praticas e a tomada de decisdes estratégicas sobre educac¢do e formacao
(Ambiel & Noronha, 2012; Tocalino, 2013).

Neste cenario, a autoconsciéncia ¢ uma pe¢a fundamental na compreensao e definicao
dos interesses profissionais, onde conhecer as proprias habilidades, emocdes e valores ¢
essencial para alinhar os interesses com atividades que proporcionem satisfagdo e
engajamento (Almeida, 2013). Para Junqueira (2010) e Almeida (2013) a medida que os
individuos exploram suas proprias caracteristicas e autoavaliagdes, eles podem definir um
perfil mais claro das atividades que mais se adequam as suas inclinagdes naturais, entretanto a
falta de autoconhecimento pode levar a escolhas profissionais insatisfatorias, nas quais os
individuos podem sentir desmotivagdo e desconexdo com suas atividades profissionais.
Segundo Gottfredson (2002) a escolha ndo ¢ simplesmente uma questdo de selecionar uma
opcdo que melhor se encaixa com os interesses e habilidades individuais, em vez disso, ¢ um
processo de compromisso, no qual os individuos precisam negociar entre seus proprios
interesses, as expectativas da sociedade e as oportunidades disponiveis. As pessoas usam uma
série de filtros cognitivos e sociais para eliminar gradualmente opgdes ocupacionais que nao
se encaixam em suas autoconcepgoes (Tocalino, 2013).

Os individuos terdo interesses por carreiras € profissdes que vao ao encontro das suas
habilidades, aptiddes, destrezas e tantas capacidades, na qual, podem ser meios para expressao
de seus valores, convicgoes e suas atitudes, podendo estes decidir na aceitacao dos problemas
e dos papéis que sdo impostos, evitando carreiras que se apresentem contrarias a tais
restrigdes para sua escolha (Ambiel et al., 2012). Os interesses profissionais possuem raizes
mais profundas de decisdo, quando sdo estabilizados ao final da adolescéncia, em alguns
casos no inicio da fase adulta (Super, 1957) e, em outros, de forma especificas, apods ela (Lent
et al., 1994).

Em suma, o interesse por atividades profissionais ¢ um fendmeno complexo que ¢
influenciado por uma variedade de fatores, incluindo a motivacdo intrinseca, os fatores

ambientais e as experiéncias pessoais. Os individuos que estdo interessados em suas
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atividades profissionais s3o mais propensos a ser bem-sucedidos e a ter satisfagdao no trabalho
(Holland, 1997; Super, 1990; Gottfredson, 1999). A motivagdo intrinseca ¢ o desejo de
realizar uma atividade por prazer ou satisfagdo pessoal, e ndo por recompensas externas (Lent
et al., 1994; Krumboltz, 1996). Os fatores ambientais incluem as oportunidades de emprego,
as expectativas sociais e as influéncias culturais (Spokane e Swanson, 1992; Hirsch, 2004).
As experiéncias pessoais incluem as habilidades, os valores e os interesses do individuo
(Zytowski, 2006).

No contexto da presente pesquisa, que visa explorar o sentido das habilidades e
interesses profissionais dos estudantes do Curso de Aprendizagem em Assistente
Administrativo, ¢ imperativo compreender em profundidade o papel desse profissional,
conforme definido pela Classificagdo Brasileira de Ocupacdes (CBO) do Ministério do
Trabalho. O cargo de Assistente Administrativo (4110-10) revela-se como um elemento-
chave no suporte as areas de recursos humanos, administragdo, finangas e logistica, onde essa
funcdo abrange desde a comunicagdo de informagdes sobre produtos e servigos até a execugao
de procedimentos relacionados a eles. Dessa forma, ao analisar a observagao dos estudantes

sobre suas proprias habilidades e interesses profissionais nesse campo, proporciona-se uma

visdo panoramica do que ¢ exigido desse profissional na atualidade.

Figura 2

Areas Profissionais com relagdo as funcées de Assistente Administrativo
Areas que possuem relagiio com as funcdes de Assistente Administrativo | Fonte
Assistente de Contabilidade CBO 4110-10
Assistente de Finangas CBO 4131-10
Assistente de Gestdo da Qualidade CBO 2522-10
Assistente de Gestao Risco CBO 2522-10
Assistente de Marketing CBO 4110-05
Assistente de Gestdo Producdo CBO 3517-20
Assistente de Gestao de Pessoas CBO 4110-40
Assistente de Tecnologia da Informagéo CBO 4110-10
Assistente de Logistica CBO 4110-10
Assistente de Compras CBO 3421-25
Assistente de Vendas CBO 2522-10
Assistente de Controle de Estoques CBO 4110-05
Assistente Relacionamentos com Clientes CBO 4110-10
Assistente de Mapeamento de Custos CBO 3541-25
Assistente de Expedi¢@o de Materiais CBO 3541-25

Fonte: CBO 4110-10

Neste capitulo, explorou os fatores que impactam os interesses por atividades
profissionais, desvendando as influéncias, experiéncias, autoconsciéncia, tendéncias do

mercado de trabalho e ambiente socioecondmico, os quais que moldam e dao sentidos para as
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escolhas profissionais. Compreender esses fatores ¢ essencial para analisar como os
aprendizes do Curso de Aprendizagem em Assistente Administrativo da FIEP estdo

desenvolvendo seus interesses por atividades na area administrativa.

2.3 CARACTERIZACAO DA LEI DE APRENDIZAGEM NO BRASIL

A realidade de estudantes brasileiros, principalmente de camadas populares, ¢ marcada
pelo conflito entre a busca de gratificacdo imediata e a constru¢do de um projeto de futuro,
que muitas vezes ¢ interrompido pela necessidade de trabalhar, para garantir o minimo de
recursos para a sobrevivéncia (Katrein, 2018). Diferentemente da realidade de estudantes
oriundos de classes mais favorecidas economicamente, que muitas vezes tém a possibilidade
de postergar o ingresso no mercado de trabalho, dedicando-se aos estudos, a juventude de
muitos brasileiros ¢ atravessada pela necessidade de trabalhar para complementar a renda
familiar (Oliveira, 2010). Nesse contexto, muitos estudantes acabam abandonando os estudos
e reduzindo seu projeto profissional futuro a perspectiva de inser¢ao laboral em ocupagoes
disponiveis, muitas vezes sem considerar seus interesses e aptidoes (Pogorzelski, 2018).

Em outra vertente, o mercado de trabalho atual exige cada vez mais qualificagdo
profissional, o que limita as chances de os estudantes ingressarem em empregos formais e,
muitas vezes, os empurram para trabalhos precarios, contribuindo para sua exclusdo social
(Frigotto, 2004). Diante disso, pesquisadores (Oliveira, 2010; Villar e Mourdo, 2018;
Guimaraes, 2002) tém apontado a necessidade de atrelar uma educagdo de qualidade ao
trabalho, de modo a proporcionar aos estudantes a oportunidade de desenvolver habilidades
técnicas e cidadas (Pogorzelski, 2018), reduzindo as desigualdades presentes nos processos de
inser¢do e permanéncia no mercado de trabalho.

Nesse contexto, surgem os cursos de aprendizagem profissional, em uma modalidade
de ensino que busca capacitar para o mercado de trabalho e proporcionar uma formagao
pratica que possibilite uma atua¢do mais qualificada (Araujo et al., 2020). Essa iniciativa, esta
prevista pela Lei da Aprendizagem e tem o intuito de diminuir as desigualdades presentes no
processo de inser¢do e permanéncia no mercado de trabalho, garantindo aos estudantes uma
formacgao que possibilite o desenvolvimento de suas habilidades (Amazzaray, et. al, 2009).

No Brasil, os cursos de aprendizagem profissional sdao regulamentados pela Lei da
Aprendizagem (Lei n° 10.097/2000) e pelo Decreto n® 9.579/2018, que estabelecem as
diretrizes e as regras para a formacdo técnico-profissional de adolescentes e jovens

(Pogorzelski, 2018). Os cursos de aprendizagem profissional t€m como objetivo capacitar
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estudantes com idade entre 14 e 24 anos para o mercado de trabalho, por meio da formagao
tedrica e pratica em uma determinada area de atuagao (Katrein, 2018). Esses cursos devem ter
carga horaria minima de 400 horas, sendo que a parte tedrica deve corresponder a no maximo
um terco do total da carga horaria, devendo atender as normativas do Catdlogo Nacional de
Aprendizagem Profissional (Villar e Mourao, 2018).

A Lei de Aprendizagem no Brasil, regulamentada pela Lei 10.097/2000, ¢ uma
ferramenta importante para a formacdo da mao de obra e para a geracdo de oportunidades de
emprego para jovens em todo o pais (Oliveira, 2010). Segundo Aragjo et al., (2020), a Lei de
Aprendizagem tem como objetivo proporcionar uma formacdo técnico-profissional
compativel com o mercado de trabalho, além de garantir a inser¢do dos jovens no mercado de
trabalho e o aumento da empregabilidade dessa faixa etaria. A lei também ¢ um modelo para
outros paises, como El Salvador e Espanha, que buscam implementar politicas publicas
semelhantes (Cabral, 2019).

A formagao da mao de obra ¢ fundamental para o desenvolvimento econdmico e social
do pais (Villar e Mourao, 2018). Segundo Maximo (2012), o crescimento profissional nao
necessita estar atrelado a evolugdo funcional ou a carreira, mas pode resultar em ganho para o
desempenho do profissional que vé na qualificagdo uma oportunidade de crescimento e
desenvolvimento. O Programa Jovem Aprendiz contribui para a formacao de jovens formados
e para a geragdo de oportunidades de emprego (Villar e Mourdo, 2018).

A aprendizagem profissional ¢ uma modalidade de educacao voltada para adolescentes
que desejam se capacitar em uma profissio (Méximo, 2012). Segundo a Lei da
Aprendizagem, essa modalidade de ensino deve ter como objetivo principal fornecer
habilidades praticas e conhecimentos teoricos que lhes permitam exercer uma profissdo
especifica (Aragjo et al., (2020). Além disso, a aprendizagem profissional deve ter carater
socioeducativo, buscando promover a formagao integral do aluno e sua inser¢ao no mercado
de trabalho (Oliveira, 2010; Amazzaray et. al, 2009).

A combinagdo entre a formacdo tedrica e pratica no curso de aprendizagem
profissional ¢ uma caracteristica fundamental para proporcionar uma formagao mais completa
e efetiva que permita aprender na pratica conhecimentos essenciais para o mercado de
trabalho (Katrein, 2018; Conceigdo, 2021). A parte tedrica ¢ realizada em uma escola ou
centro de formacao profissional, e a parte pratica ¢ realizada na empresa contratante (Lei
10.097/2000). Além disso, essa modalidade de ensino possui como meta tornar os estudantes

mais criticos, conscientes e participativos na sociedade, uma vez que a experiéncia pratica
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possibilita uma visdo mais ampla e complexa das relagdes sociais, econdmicas e culturais
envolvidas no ambiente de trabalho (Villar e Mourao, 2018).

De acordo com Borges (2021), para ingressar em um curso de aprendizagem
profissional, é necessario que o aluno esteja matriculado em uma instituicao de ensino regular
e tenha disponibilidade de tempo para cumprir a carga horaria exigida, ele precisa estar em
conformidade com as leis trabalhistas e ser contratado por uma empresa que ofereca o
programa de aprendizagem. Segundo Conceicdo (2021), os cursos de aprendizagem
profissional podem ser oferecidos tanto por institui¢des de ensino como por empresas, que
devem ter registro no Programa de Aprendizagem do Ministério do Trabalho e Emprego,
além disso, ¢ obrigatorio que a empresa contratante de aprendizes tenha no minimo 5% e no
maximo 15% de seus funcionarios na condic¢ao de aprendizes (Lei 10.097/2000).

Os cursos de aprendizagem profissional estdo disponiveis em diversas areas, como
administracdo, comércio, industria, tecnologia da informagdo, entre outras (Katrein, 2018;
Nascimento, 2022). Apdés a conclusdo do curso, o aprendiz recebe um certificado de
qualificacdo profissional, que pode ser utilizado como comprovante de experiéncia na area de
atuacao (Lei 10.097/2000). Guimaraes (2002), acredita que a possibilidade de ver na pratica
aquilo que ¢ aprendido em sala de aula ¢ a principal vantagem desses cursos, pois permite
desenvolver habilidades requeridas para o exercicio da profissdo de forma mais direta.

A Lei da Aprendizagem estabelece que os cursos devem ser oferecidos para jovens a
partir de 14 anos, o que permite que adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social
possam ingressar no mercado de trabalho (Oliveira, 2010; Amazzaray et. al, 2009). De acordo
com dados do Ministério da Economia do Brasil, em 2021 foram contratados pelos mercados
de trabalho cerca de 447 mil estudantes, entre as areas mais procuradas estdo administragdo, a
logistica, a eletrOnica, a mecanica e a informatica.

A aprendizagem profissional contribui para o mercado de trabalho e o
desenvolvimento do pais, oferecendo aos jovens a oportunidade de adquirir experiéncia
profissional e se inserir no mercado de trabalho (Concei¢dao, 2021). Além disso, a
aprendizagem profissional ¢ uma forma de inclusdo social e de combate ao trabalho infantil
(Nascimento, 2022). Segundo Frigotto (2004), além da formagdo técnico-profissional, os
cursos de aprendizagem profissional também visam a formacdo cidada, incentivando a sua
participagdo na sociedade e no mercado de trabalho, de forma responsavel e ética.

O objetivo principal do programa de aprendizagem ¢ oferecer a oportunidade de
adquirir conhecimentos tedricos e praticos para exercerem uma profissdo especifica,

contribuindo para a sua formag¢do cidada e para o desenvolvimento socioecondmico do pais.



40

Além disso, o programa também visa: combater o trabalho infantil e proteger os direitos dos
jovens trabalhadores; ampliar as chances de insercdo dos jovens no mercado de trabalho;
promover a inclusdo social e reduzir as desigualdades socioecondmicas; fomentar o
desenvolvimento das empresas e dos setores econdomicos por meio da qualificagdo da mao de
obra; incentivar a formagao de profissionais capacitados para suprir as demandas do mercado
de trabalho (Alvez e Albanese, 2016).

O curso de aprendiz assistente administrativo tem como objetivo desenvolver
habilidades técnicas e comportamentais que sdo importantes para o desempenho de fungdes
administrativas em empresas (Oliveira, 2010; Aragjo et al., 2020). Entre as habilidades
técnicas desenvolvidas no curso estdo a utilizacao de ferramentas de informatica, a elaboragao
de documentos e relatérios, a organizacdo de arquivos e a realizacdo de atividades de
atendimento ao cliente (Graebin, 2018). O curso também desenvolve habilidades
comportamentais, como trabalho em equipe, comunicagdo, lideranga e resolucdo de
problemas (Durand, 2000).

Em resumo, a Lei de Aprendizagem ¢ uma ferramenta importante para a formagao da
mao de obra e para a geragdo de oportunidades de emprego para jovens em todo o Brasil
(Conceigdo, 2021). O programa contribui para a formacao de jovens em inicio da carreira
profissional (Katrein, 2018), além de ser importante para as empresas que cumprem a lei
(Conceigdo, 2021). A Lei de Aprendizagem ¢ um modelo implementado para outros paises
que buscam politicas publicas semelhantes e ¢ fundamental para o desenvolvimento
econdmico ¢ social do pais (Cabral, 2019). A formacao técnico-profissional dos jovens
aprendizes ¢ importante para o sucesso no mercado de trabalho e para a garantia da qualidade

da formagao (Graebin, 2018).
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3 METODOLOGIA

Nesta se¢do, sdo descritos 0s passos necessarios para a realizacdo do estudo,
considerando tanto o objetivo geral quanto os objetivos especificos propostos. Apresentam-se
informacdes sobre a caracterizagao da pesquisa, incluindo detalhes da populagdo do estudo.
Além disso, sdo descritos o instrumento e os procedimentos utilizados para a coleta de dados,
bem como as técnicas empregadas na andlise desses dados. Por fim, sdo apresentadas as
medidas éticas aplicadas na pesquisa, demonstrando o comprometimento com a integridade
dos participantes e a transparéncia na realizacao do estudo. Essas informagdes sao importantes
para garantir a confiabilidade dos resultados obtidos e para assegurar que a pesquisa foi

conduzida de forma ética e responsavel.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A pesquisa adota uma abordagem de natureza descritiva (Sampieri et al., 2013) e
concentra-se na analise detalhada da relagdo entre a percep¢ao das habilidades dos estudantes
do Curso de Aprendizagem em Assistente Administrativo e seus interesses por atividades
profissionais, com enfoque especifico na andlise estatistica descritiva. A pesquisa objetiva
descri¢do minuciosa e aprofundada dessa relagdo, visando explorar e apresentar de forma
clara as caracteristicas e percepgoes dos participantes (Cooper & Schindler, 2016).

A metodologia da pesquisa fundamenta-se na coleta de dados quantitativos (Cooper &
Schindler, 2016) com o objetivo de identificar a percepcao das habilidades dos estudantes e
seus interesses profissionais, concentrando-se na andlise descritiva dos resultados obtidos.
Essa coleta de dados realizada por meio de procedimentos controlados nos quais os
participantes fornecerdo respostas usando uma escala de intensidade com opg¢des predefinidas
(Cooper & Schindler, 2016), a fim de obter dados quantificadveis que possibilitardo uma
analise estatistica concisa e objetiva (Sampieri et al., 2013).

Quanto a classificacdo da pesquisa, ela se enquadra como um estudo de levantamento
(Sampieri et al., 2013; Cooper & Schindler, 2016), sendo conduzida por meio da aplicacdo de
um instrumento de pesquisa desenvolvido para identificar a percep¢ao das habilidades dos
estudantes do curso de aprendizagem em relagdo a atuagao na area administrativa, bem como
para coletar informagdes sobre as caracteristicas sociodemograficas dos estudantes

matriculados no Curso de Aprendizagem Administrativa da FIEP. Além disso, vale destacar
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que a pesquisa ¢ de natureza quantitativa, buscando mensurar as evidéncias e caracteristicas
dos participantes por meio de analises numéricas e estatisticas (Sampieri et al., 2013).

Em resumo, a escolha da abordagem descritiva é respaldada pela sua capacidade de
fornecer uma andalise minuciosa das caracteristicas dos participantes, permitindo atender de
maneira precisa aos objetivos especificos propostos, sendo utilizada para apresentar os

resultados de forma clara e objetiva (Sampieri, 2013).

3.2 POPULACAO E AMOSTRA DO ESTUDO

A populacao abrange um total de 2.686 estudantes matriculados em abril de 2023, no
curso de Aprendizagem Profissional Assistente Administrativo, da Federacdo das Industrias
do Estado do Parana (FIEP). A amostra foi composta por 368 estudantes respondentes da
pesquisa.

Para identificar os alunos pertencente ao curso, foram utilizados os registros
académicos fornecidos pela instituicdo, com a concordancia do setor académico. A
participagdo dos estudantes na pesquisa foi voluntdria e condicionada ao termo de
consentimento livre e esclarecido, que estd anexado a este trabalho. Somente os estudantes
que concordaram em participar foram incluidos na coleta de dados e os que fossem maiores
de 18 anos de idade.

Esse curso foi escolhido por apresentar disciplinas e contetidos interligados a
contabilidade, proporcionando aos alunos uma formagdo que abrange conhecimentos
fundamentais para profissionais que atuam na area de negocios. Na Figura 3, apresenta-se a

composi¢ao de alunos por idade matriculados elegiveis a participagdo do estudo.

Figura 3
Cursos de aprendizagem por idade dos participantes.
Cursos de aprendizagem Alunos/Idade
" prendizag 18 19 20 21 22 23 24 | Total
Assistente Administrativo 1.033 737 461 246 154 51 4 2.686

Fonte: FIEP (2023).

A escolha por investigar exclusivamente os jovens aprendizes que estdo cursando a
aprendizagem em assistente administrativo ¢ fundamentada em diversos fatores estratégicos e
relevantes para a compreensdo da integracdo dos jovens no mercado de trabalho e seu

interesse por atividades profissionais.
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Em primeiro lugar, a area administrativa ¢ uma das mais fundamentais e transversais
em qualquer organizagdo, ela ndo so6 ¢ a espinha dorsal das operagdes diarias, mas também
serve como um ponto de interse¢do entre diversas outras funcdes e departamentos (Rosa,
2021). Por conta disso, a demanda empresarial por profissionais qualificados nessa area ¢
sempre alta, visto que um profissional bem formado em assisténcia administrativa ¢ capaz de
desempenhar fungdes vitais em diversos segmentos da empresa, desde a logistica até as

relacdes publicas, passando pela contabilidade (Rosa, 2021).

3.3 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio do instrumento eletronico aplicado de
maneira on-line pela plataforma Google Forms®. Com base na lista de e-mails
disponibilizados pela institui¢do, os alunos receberam o link de acesso ao formulario, tendo
total liberdade de participar ou ndo da pesquisa. Os dados foram coletados durante os dias 01,
02 e 03 do més de agosto de 2023, obtendo 368 repostas.

O instrumento de pesquisa € composto por trés secdes, sendo a: i) percepgao de
habilidades; ii) interesse por atividades profissionais; e iii) informagdes sociodemograficas.

Na primeira se¢do, abordam-se as habilidades que os alunos acreditam ter
desenvolvido no seu curso de aprendizagem, e para isso serd utilizada uma escala de
intensidade. Os alunos foram solicitados a atribuir uma nota para avaliar a intensidade de suas
habilidades para atuar como Assistente Administrativo em uma escala de 0 a 10, onde 0
representa nenhuma habilidade e 10 representa muita habilidade conforme apresentado no
Figura 4. Esse instrumento foi elaborado em conformidade com a Figura 1, disposta no

referencial teorico.

Figura 4
Habilidades desejadas dos aprendizes no curso de Assistente Administrativo

Dimensoes das Habilidades | Descriciio dos itens que compdem o instrumento Fontes
Conhecimentos Técnicos 1. Coletar dados Barbosa & Paiva
Habilidades relacionadas a 2. Confeccionar cronogramas (2022); CBO 4110-10;
execugdo de trabalhos técnicos. | 3. Elaborar planilhas de calculos MTP 671/2021

4. Planejar tarefas e processos
5. Redigir documentos oficiais

Visiao empreendedora 6. Atuar com criatividade Degen (2013)
Identificar oportunidades de 7.Atuar em ambientes inovadores Wissmann et al.
negocios; elaborar planos de 8. Desenvolver resiliéncia e adaptabilidade (2022);

negocios; desenvolver projetos | 9. Diagnosticar as tendéncias regionais nas Machado et al. (2023);

para crescimento de empresas. empresas CBO 4110-10; MTP
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10. Inovar processos € microprocessos 671/2021

11. Reconhecer perfis empreendedores
Trabalho em equipe 12. Desenvolver empatia ¢ inteligéncia emocional Odelius et al. (2015);
Valorizar o trabalho em equipe; | 13. Estabelecer e manter relacionamentos Costa (2005)
incentivar a realizagdo de interpessoais produtivos Thiry-Cherques
atividades em grupo. 14. Liderar equipes (2007); CBO 4110-10;

15. Liderar projetos de negocios MTP 671/2021

16. Trabalhar em equipe

17. Trabalhar sob pressao
Comunicacio 18. Comunicar bem diante de situagdes-problemas Robbins (2009)

Estimular o desenvolvimento da | 19. Desenvolver habilidades de apresentagéo e
comunicagdo oral e escrita; oratoria

proporcionar conhecimentos em | 20. Negociar de forma eficaz

técnicas de apresentagdo e

Oliveira et al. (2020);
CBO 4110-10; MTP
671/2021

negociacao.
Resolucio de problemas 21. Administrar conflitos Guedes et al. (2014);
Estimular habilidades de 22. Gerenciar tempo e prioridades Ferreira & Reis Neto

resolucdo de problemas; propor | 23. Identificar e solucionar problemas de ética

e (2015);

solugdes eficientes para responsabilidade social Versiani et al. (2016);

resolucao de problemas. CBO 4110-10; MTP
671/2021

Pensamento critico 24. Atuar com autenticidade e transparéncias nas Motta et al. (2012);

Incentivar o desenvolvimento decisdes Casiraghi & Aragédo

do pensamento critico; 25. Atuar com independéncia ¢ autonomia (2019); CBO 4110-10;

estimular o questionamento 26. Executar vérias tarefas ao mesmo tempo MTP 671/2021

sobre as informagdes e os dados | 27. Identificar problemas interpessoais

que recebem das empresas. 28. Participar de a¢des inclusivas na empresa

29. Reconhecer as politicas socioambientais
30. Ter postura ética

Fonte: elaborado pelo autor

Na segunda secao o objetivo foi identificar o interesse por areas profissionais com

relacdo as fungdes de Assistente Administrativo. Os alunos foram

solicitados a atribuir para

intensidade de seu interesse por areas profissionais apds a conclusdo do curso, onde 1

representa pouco interesse pela area e 10 representa muito interesse pela area, conforme

apresentado no Figura 5.

Figura §

Areas Profissionais com relagdo ds funcées de Assistente Administrativo
Areas que possuem relacio com as funcdes de Assistente Fonte
Administrativo
Assistente de Compras CBO 4110-10
Assistente de Contabilidade CBO 4131-10
Assistente de Controle de Estoques CBO 2522-10
Assistente de Expedi¢ao de Materiais CBO 2522-10
Assistente de Finangas CBO 4110-05
Assistente de Gestdo da Qualidade CBO 3517-20
Assistente de Gestdo de Pessoas CBO 4110-40
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Assistente de Gestdo Produgao CBO 4110-10
Assistente de Gestao Risco CBO 4110-10
Assistente de Logistica CBO 3421-25
Assistente de Mapeamento de Custos CBO 2522-10
Assistente de Marketing CBO 4110-05
Assistente de Tecnologia da Informagéo CBO 4110-10
Assistente de Vendas CBO 3541-25
Assistente Relacionamentos com Clientes CBO 3541-25

Fonte: CBO 4110-10

Na terceira secdo, foram coletadas informacdes sociodemograficas dos alunos, tais
como idade, género, estado civil, renda familiar, entre outras informagdes que possam
contribuir para a compreensdo dos resultados da pesquisa, atendendo ao terceiro objetivo
especifico desta pesquisa, conforme apresentado no anexo do trabalho.

Todas as informagdes foram coletadas de forma andnima e confidencial, garantindo a
privacidade dos participantes. Essas informac¢des permitiram conhecer melhor o perfil dos
alunos do curso de aprendizagem e, assim, ajudar a compreender melhor os resultados obtidos
nas segOes anteriores.

Tendo em vista que o curso da FIEP dura em média 18 meses (1,5 ano), para tratar as
diferengas entre os alunos que estdo no inicio, no meio e no fim do curso, sera solicitado aos
respondentes para apontar em que fase estdo tendo como opg¢des: inicio (até 6 meses de
curso); no meio (de 6 meses até 1 ano de curso) e final (acima de 1 ano de curso). Sera
realizada uma analise exploratoria dos dados, buscando identificar possiveis diferencas entre
os grupos de alunos de acordo com o estagio em que se encontram no curso. Isso permitira
observar se ha variacdes expressivas nas respostas relacionadas as habilidades, interesses e
caracteristicas sociodemograficas.

Com o intuito de assegurar que o instrumento contemple todos os objetivos do estudo,
ele foi discutido com os pesquisadores do Laboratério de Educagdo e Pesquisa Contabil
(LEPEC) da UFPR. O instrumento completo e o termo de Consentimento Livre e Esclarecido
podem ser encontrados no Apéndice deste estudo. Além disso, ressalta-se que o instrumento
foi aprovado no Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais da UFPR, sob
o numero CAAE n° 69719623.2.0000.0214 e aprovada com o Parecer 6.205.074 emitido em
27 de julho de 2023.

3.4 TECNICAS DE ANALISE DOS DADOS

A etapa de andlise dos dados desempenha um papel crucial na compreensao das

percepcdes dos estudantes do Curso de Aprendizagem em Assistente Administrativo em
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relagcdo as suas habilidades e interesses profissionais, bem como se ha diferencas nos grupos
(classe social, género, tempo de curso, idade e escolaridade) nas percepgdes das habilidades e
interesses profissionais. Para atingir esse objetivo, foram empregadas técnicas estatisticas que
permitirdo uma exploracdo detalhada dos dados coletados.

Os dados coletados foram exportados para o software Microsoft Office Excel® e
posteriormente analisados utilizando o software Statistical Package for the Social Sciences -
SPSS, versdo 22. Foi aplicada as técnicas de estatistica descritiva para a organizagdo e
descri¢do dos dados obtidos (Sampieri et al., 2013; Cooper & Schindler, 2016). A estatistica
descritiva permite a caracterizagdo e sintese dos dados coletados, proporcionando uma melhor
compreensdo da amostra pesquisada (Favero, 2017).

O Alpha de Cronbach foi utilizado para avaliar a consisténcia interna da escala
utilizada no instrumento. Esse coeficiente ¢ amplamente utilizado para medir a fidedignidade
de um fator formado a partir de um conjunto de varidveis, assim podemos assegurar a
validade dos resultados obtidos por meio da escala utilizada na pesquisa (Hair et al., 2009;
Favero, 2017). Para a amostra do grupo habilidades, o Alfa de Cronbach foi de 0,990 para um
conjunto composto por 30 itens e de 0,963 para o grupo de interesses com 15 itens.

Os dados coletados foram organizados e sintetizados por meio de medidas estatisticas
descritivas, tais como frequéncias, porcentagens, médias, medianas e desvio padrdo. Essa
abordagem permite uma representacdo clara e objetiva dos dados, proporcionando uma
compreensdo detalhada da amostra pesquisada. Essa etapa de analise descritiva auxilia na
identificacdo de tendéncias e padrdes presentes na comparacao dos estudantes em relacao as
suas habilidades e interesses profissionais, bem como em relacdo as caracteristicas
sociodemograficas.

Além disso, a analise considerou a variavel género, classe social, escolaridade e tempo
de curso como um fator central para analise e comparagdo entre os participantes, utilizando o
teste de Kruskal-Wallis (Favero, 2017). Dessa forma, os resultados foram examinados e
interpretados considerando o estdgio em que os alunos se encontram no curso de
Aprendizagem em Assistente Administrativo. Essa analise permitiu a identificacdo de
possiveis variagdes nas respostas relacionadas as habilidades, interesses e caracteristicas
sociodemograficas.

A opcao pela analise descritiva ¢ uma abordagem valida e eficaz para alcancar os
objetivos da pesquisa. Através das medidas estatisticas utilizadas, foib possivel fornecer uma
visdo detalhada das representagcdes dos estudantes, identificando padrdes e tendéncias que

contribuirdo para uma compreensao aprofundada das relagdes investigadas. Portanto, a analise
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dos dados, ird fornecer insights valiosos para a compreensao das habilidades e interesses

profissionais dos estudantes do curso de Aprendizagem em Assistente Administrativo.
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta se¢do, apresente-se os resultados obtidos em consonadncia com o0s objetivos
delineados na introdu¢do deste estudo. Para uma compreensdo estruturada e abrangente, a
analise dos dados foi dividida em quatro subsec¢des. Inicialmente, apresenta-se o curso; e
depois sao explorados os aspectos relacionados ao perfil sociodemografico dos participantes
da pesquisa, permitindo uma contextualizagdo essencial para a interpretacdo dos resultados
subsequentes. Em seguida, adentra-se na descri¢do das habilidades percebidas pelos
estudantes no ambito do Curso de Aprendizagem em Assistente Administrativo. Por fim,

apresenta-se a analise dos interesses profissionais dos participantes.

4.1 CARACTERIZACAO DO CURSO DE APRENDIZAGEM PROFISSIONAL

Segundo um diagnoéstico realizado pela Subsecretaria de Estatisticas e Estudos do
Trabalho, do Ministério do Trabalho e Emprego, dos 207 milhdes de habitantes do Brasil,
17% sao jovens de 14 a 24 anos. Alarmantemente, 5,2 milhdes destes jovens estdo
desempregados, o que representa 55% do total de desempregados no pais. No entanto, um
segmento da populagdo jovem tem encontrado oportunidades significativas: os aprendizes.
Em 2022, o pais contava com cerca de 500 mil aprendizes, dos quais 86% atuavam nas 15
ocupagdes mais frequentes, como vendedores por telefone, operdrios da construgdo, entre
outros (FIEP, 2022).

No cenario estadual, o Paran4 tem demonstrado um avango significativo na integracao
de jovens ao mercado de trabalho. Dados do Ministério do Trabalho e Previdéncia, com
analises do Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social (Ipardes), mostram
que a contratagdo de aprendizes no Parana cresceu 35%, saltando de 23,5 mil em 2016 para
31,7 mil em 2021. Em particular, segmentos como comércio varejista, industria de alimentos
e comércio atacadista tém sido os maiores empregadores destes jovens, respondendo por 39%
dos empregos ocupados por eles. Notavelmente, as médias e grandes empresas t€m assumido
a dianteira neste movimento, com empresas de grande porte respondendo por 68% das
contratagdes de aprendizes no estado (FIEP, 2022).

Dentro deste contexto, o Sistema FIEP emerge como uma instituicado chave.
Atualmente, com mais de 9 mil jovens aprendizes matriculados em diversas areas, a FIEP
posiciona-se como uma das principais referéncias no Parana. Com uma visdo progressista, o

Sistema FIEP, por meio do Senai no Parana, tem buscado inovar, oferecendo cursos de
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diversas areas e com metodologia de ensino eficaz, permitindo assim que o aprendiz concilie
teoria e pratica no mesmo local, sob a orientagao de um profissional experiente.

Historicamente, o modelo educacional do Senai no Parana, que combina teoria e
pratica, ja provou sua eficacia. O Senai nacional registrou mais de um milhdo de matriculas
em cursos autoinstrucionais, enquanto no Sistema FIEP, o nimero chega a cerca de 15 mil
matriculas anuais, mantendo uma oferta continua de Aprendizagem Industrial hd 78 anos.
Este sucesso se deve, em grande parte, a0 compromisso da instituicdo em manter-se alinhada
as demandas industriais, adaptando-se a mudangas tecnoldgicas, sociais e at¢é mesmo a
desafios como a recente pandemia.

A escolha do Sistema FIEP, como o campo de estudo para avaliar a percep¢ao das
habilidades de jovens aprendizes e o interesse por atividades profissionais na darea
administrativa, apresenta uma série de fundamentos intrinsecamente ligados ao contexto
educacional, industrial e socioecondmico do Parana.

Em primeiro lugar, a relevancia da FIEP no cendrio industrial paranaense ¢
inquestionavel. Desde sua fundacdo em 1944, esta institui¢do tem sido a principal voz
representativa do setor industrial no estado. Com uma trajetoria histérica de quase oito
décadas, a FIEP ndo apenas se consolidou como um importante defensor dos interesses
industriais, mas também assumiu uma postura proativa na promog¢ao do desenvolvimento
regional, estabelecendo parcerias estratégicas entre industrias, governo e comunidades.

Ao se voltar para a questdo da formacao de jovens, a FIEP, através de entidades
associadas, como o SENALI, posiciona-se como um pilar na capacitagdo técnica e profissional.
O comprometimento da federagdo com programas de aprendizagem demonstra uma visdo
holistica, reconhecendo que a sustentabilidade e o crescimento industrial requerem ndo apenas
capital e infraestrutura, mas também mao-de-obra qualificada. De acordo com dados recentes,
o Sistema FIEP j& beneficiou milhares de jovens com sua capacitacdo, contribuindo
significativamente para a empregabilidade juvenil e atendendo demandas especificas da
industria local.

Além disso, o alcance geografico e setorial do Sistema FIEP ¢ uma vantagem
distintiva. Sua presenga em diversas cidades, abrangendo tanto areas urbanas quanto rurais,
permite uma analise multifacetada da formagdo de aprendizes em distintos contextos
econdmicos e culturais. Esta diversidade ¢ essencial para entender as nuances da formacao
profissional e suas implicagdes na tomada de decisdes de carreira dos jovens.

No que se refere a influéncia na escolha de carreira, a introdu¢ao dos jovens ao mundo

do trabalho por meio dos programas da FIEP ¢ muitas vezes sua primeira interacao
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significativa com o mercado formal. Esta experiéncia, somada a orientacdo e formagao
técnica, molda e refina suas aspiragdes e perspectivas, atuando como uma bussola na
definicdo de trajetorias profissionais.

O curso de Assistente Administrativo estd estruturado em 10 unidades curriculares
(disciplinas) abrangentes, oferecendo uma formacao robusta e integrada aos seus alunos. Estas
unidades abordam temas essenciais como contabilidade, administracao, marketing, legislagao
social e trabalhista, proporcionando uma base s6lida em fundamentos empresariais. Além
disso, o curso enfatiza o desenvolvimento do raciocinio ldgico e andlise de dados, gestdo da
produgdo e logistica, bem como finangas, garantindo que os alunos estejam preparados para
lidar com os desafios dinamicos do mundo dos negdcios. Complementando essa formacao, o
programa também incorpora modulos sobre comunicagdo empresarial, saude e segurancga do
trabalho, aspectos cruciais para uma atuagdo profissional eficiente e responsavel. Com um
total de 480 horas teoricas, permitindo que os alunos consolidem seus conhecimentos tedricos
com vivéncias praticas e situacdes do cotidiano corporativo. Esta combinacdo de instrucao
tedrica e aplicagdo pratica visa preparar de maneira abrangente o assistente administrativo
para um desempenho de exceléncia, apto a enfrentar e resolver desafios diversos no ambiente
organizacional. A estrutura do curso, assim, garante uma formag¢do completa, capacitando o
profissional ndo s6 com conhecimentos técnicos, mas também com experiéncias praticas que
serdo cruciais para sua atuagdo no mercado de trabalho.

Em sintese, a FIEP emerge como um microcosmo ideal para estudar a interagao entre
habilidades de jovens aprendizes e interesses profissionais. Sua relevancia no panorama
industrial paranaense, o compromisso demonstrado com a forma¢do de jovens e o vasto
alcance geografico e setorial fornecem um terreno fértil para uma andlise aprofundada e

significativa deste fenomeno.

4.2 DESCRICAO DA AMOSTRA

A coleta de dados para a pesquisa envolveu um total de 368 respondentes e os dados
foram coletados durante o periodo compreendido entre os dias 01 e 03 de agosto de 2023.
Com o proposito de identificar as caracteristicas sociodemograficas de estudantes do curso de
aprendizagem administrativa da FIEP, a Tabela 1 apresenta as caracteristicas
sociodemograficas de estudantes do curso de aprendizagem administrativa que participaram

da amostra deste estudo.
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Perfil dos respondentes
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Variavel Dimensoes N %

Feminino 206 56,0

Género Masculino 159 43,2

Prefiro ndo dizer 3 0,8

18 223 60,6

19 67 18,2

20 30 8,2

Idade 21 23 6.3

22 18 4,9

23 7 1,9

Fundamental I completo/Fundamental II incompleto 10 2,7

Fundamental IT completo 8 2,2

. Meé¢dio completo 154 41,8

Escolaridade Meé¢dio incompleto 114 31,0

Superior completo 11 3,0

Superior incompleto 71 19,3

Al 28 7,6

B1 40 10,9

. B2 135 36,7

Classe Social Cl 08 26.6

C2 54 14,7

D/E 13 3,5

Até 6 meses 232 63,0

Tempo no Curso De 6 meses a 1 ano 61 16,6

Mais 1 ano 75 20,4

Contribui com pequena parte 183 49,7

. Divido igualmente as responsabilidades 83 22,6
Responsabilidade N . o .

financeira da casa Nao possui respor}sabllldade financeira 65 17,7

Responsavel parcial 20 5,4

Unico responsavel 17 4,6

Contribui com pequena parte 65 17,7

. Divido igualmente as responsabilidades 38 10,3
Responsabilidade N . o .

financeira pessoal Nao poss'ul respor.lsabllldade financeira 29 7,9

Responsavel parcial 94 25,5

Unico responsavel 142 38,6

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que a maioria dos respondentes se declarou do género feminino (56,0%) e
0,8% optaram por nao declarar seu género. A idade mais frequente dos respondentes ¢ de 18
anos; os estudantes com 21, 22 e 23 anos apresentam menor representatividade na amostra.
Quanto a escolaridade dos participantes, evidencia-se uma variedade de niveis educacionais
representados na amostra, onde observa-se que a maior parcela dos respondentes possui

ensino médio completo (41,8%), seguida por aqueles que possuem ensino médio incompleto

(31,0%).
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No que tange ao ensino superior, uma pequena parte (3%) mencionou ter concluido
uma graduacdo de nivel superior e 19,3% indicaram possuir formacdo superior incompleta.
Essa distribuicdo revela uma amostra disseminada em termos de niveis de escolaridade, com
uma concentracao significativa de participantes no ensino médio completo e incompleto.

A classificacdo social, utilizou o Critério de Classificagdo Econdomica Brasil, da
Associagdo Brasileira de Empresas de Pesquisas (ABEP) vigéncia a partir de 01/06/2022. A
classe social B2 foi a mais representativa na amostra; seguida, da classe C1 e da classe B1 que
englobou 10,9% dos respondentes. As classes C2, D/E e Al representaram as classes
extremas de classificacdo de renda, respectivamente. Ou seja, 18,2% dos participantes
pertencem as classes sociais com menor renda e 7,6% estao classificados na classe social com
maior renda.

Quanto ao tempo dos participantes no curso, a maioria absoluta (63%), estd na fase
inicial, portanto, com até 6 meses de participagdo no curso de Aprendizagem Assistente
Administrativo. Na fase intermediaria do curso (6 meses ¢ 1 ano), encontra-se 16,6% dos
estuantes; e 20,4% dos participantes ja possuem entre 13 e 18 meses de curso.

Quanto a responsabilidade financeira pelas despesas domiciliares, a maior parte dos
participantes mencionou que contribui apenas com uma pequena parte das despesas para
manuten¢do dos gastos familiares; 22,6% dividem igualmente as responsabilidades
financeiras com outra pessoa; 17,7% nao possuem responsabilidade financeira pelas despesas
da casa; 5,4% sdo responsaveis principais pelas despesas com a ajuda de outras pessoas, €
4,6% declaram ser os tnicos responsaveis pelas despesas financeiras da casa.

No que se refere as responsabilidades financeiras pelos gastos pessoais e de educagdo,
38,6% dos participantes declararam serem os Unicos responsaveis; 25,5% indicou ser o
principal responsavel com ajuda de outras pessoas; 17,7% contribuem apenas com uma
pequena parte dessas despesas; 10,3% dividem igualmente as responsabilidades financeiras
com outra pessoa e apenas 7,9% ndo possuem nenhuma responsabilidade financeira por suas
despesas pessoais e de educagao.

O estudo de Aguillera (2013), corrobora em alguns aspectos no que tange ao perfil dos
respondentes, onde 54,9% da amostra era do sexo feminino, todavia quanto a idade dos
participantes 93,7% dos aprendizes eram menores de idade, entre 14 e 17 anos. Quanto a
escolaridade, o ensino médio incompleto apresentou 85,9%, tal percentual tem relagdo direta
quanto a idade dos participantes. Acerca da participacdo do aprendiz na responsabilidade

financeira da casa, 61,3% relataram participar ativamente. Ja para a classe social, tal estudo
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observou que 36,4% dos jovens declaram pertencer a classe C1, seguida da classe B2 com
36,4%.

Ainda, Aguilera (2013) apresenta algumas semelhangas com relagdo ao perfil
sociodemografico dos respondentes observados neste estudo, particularmente no que se refere
a distribuicdo de género, onde uma maioria significativa de 54,9% da amostra era composta
por individuos do género feminino. No entanto, hd uma discrepancia marcante em relagdo a
faixa etaria dos participantes, em contraste a esta dissertacdo, onde Aguilera (2013) constatou
que 93,7% dos aprendizes eram menores de idade, situados na faixa etaria de 14 a 17 anos.
Este detalhe pode explicar outra distin¢cdo notavel em relacdo ao nivel de escolaridade: em
que a maioria (85,9%) dos respondentes, estava cursando o ensino médio, um fendmeno que
parece estar diretamente ligado a idade mais jovem dos participantes no estudo de Aguilera.
Sobre a contribuicdo dos aprendizes para as financas do lar, observou-se que 61,3% dos
aprendizes tinham um papel ativo na contribui¢do para as responsabilidades financeiras da
casa, o que indica um nivel significativo de envolvimento na manutengdo econdomica do lar.
Quanto a estratificagdo social, os dados de Aguilera (2013) mostram uma distribui¢ao
equitativa com relacdo a classe social dos participantes, em que notavelmente, 36,4% dos
jovens identificaram-se como membros da classe C1, seguidos de um percentual de 31,1% por
aqueles que se identificaram como pertencentes a classe B2.

Em suma, o estudo de Aguilera (2013) oferece uma visao complementar, embora
distinta, do perfil dos aprendizes, destacando uma participacao significativa de jovens em fase
escolar e com uma contribuicdo ativa nas responsabilidades financeiras domésticas. Esta
andlise paralela pode proporcionar uma visdo mais aprofundada das dindmicas e
caracteristicas que influenciam a trajetoria e as experiéncias dos aprendizes em programas de

formagao profissional.

4.3 DESCRICAO DA PERCEPCAO DAS HABILIDADES PARA ATUAR NA AREA
ADMINISTRATIVA

A analise da percepcdo de estudantes do curso de aprendizagem sobre as suas
habilidades para atuar na area administrativa foi realizada a partir da frequéncia com que os
estudantes atribuiram notas a intensidade de habilidades percebidas para atuar em atividades
vinculadas ao curso de Assistente Administrativo da Federacdo das Industrias do Estado do

Parand. Os resultados apresentados na Tabela 2 foram agrupados por dimensdes de
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habilidades, como apresentado na revisao da literatura e na metodologia empregada para

construgao e aplicacao do instrumento de coleta de dados.

Tabela 2

Estatistica Descritiva das habilidades para atuar na area administrativa

Di Ses / Habili Frequéncia (%) Descritivas
imenses / Habilidades 0123 4[5]6] 7] 8] 9]10]|™M|[Md|Mo|DP
Conhecimento Técnico 0,3(6,0192| 73 1,654 8,4 |14,7(19,3|15,8(12,016,5[7,0]| 8 |2,8
Coletar dados 1,414,6|6,5| 84 (1,952 52 (122117,4|12,824,516,9| 8,0 10 [2,9
Confeccionar cronogramas 38(79|73| 54 (3,0173]12,8]| 9,8 |16,6]|10,9|15,216,2|7,0| 8 |3,1
Elaborar planilhas de calculos |3,5(9,0(7,9| 5,7 [4,3(6,8]10,9|12,5{12,2(12,0|15,2]16,0| 7,0 | 10 |3,1
Planejar tarefas e processos 0854|7184 |4,1(3,5/68 |92 |17,1|13,0{24,5]16,8|8,0| 10 |3,0
Redigir documentos oficiais 30(6,5|/7,6| 7,3 |3,8|63] 54 |10,9|15,2112,2(21,716,5| 7,0 | 10 | 3,1
Visao Empreendedora 0,3(4,31841|6,3 (49|43 7,9 |13,6(20,1|17,7(12,216,7|7,5| 8 |2,7
Criatividade 0,813,5(8,719,0 |13,5(7,3]7,9|9,5(13,3(12,8|23,6016,7|7,0] 10 |2,9
Atuar em ambientes inovadores |2,2(3,5|7,6| 8,2 |2,7|6,3| 46 |11,4|14,7|14,1{24,7]16,8|8,0| 10 |3,0
Resiliéncia e adaptabilidade 1,4(43(7,1| 68 [2,714,6]| 63 [11,4]|152]13,9(26,4]7,0|8,0] 10 |29
Diagnosticar as tendéncias 2216,0(8,7] 6,0 [3,5(8,7] 8,2 (14,1|/179] 9,8 {14,9]16,3|7,0| 8 |2,9
Inovar processos 3318716,5(7,1 (46(73| 7,3 |12,5|16,6|11,1149}6,1|7,0| 8 |[3,1
Reconhecer perfil 1,6]60]68] 82 |27(7.9] 6,5 [103]17,1]149(17,9]6,6| 7.5 | 10 |3,0
empreendedor

Trabalho em Equipe 1,213,782 6,3 |52(4,6| 7,3 (109(17,71209(14,116,7{80]| 9 |2,8
Empatia ¢ inteligéncia 1,4]3,5068] 82 |24]57| 60 | 7.6 | 14.4]12,8|31.3[7,1] 80| 10 [3,0
emocional

Manter relacionamentos 1,113,579 8,4 |3,0(3,5] 6,0 | 7.6 | 19,813,6|25,5|7,0| 8,0 | 10 |2,9
produtivos

Liderar equipes 6,0/57(63[11,1|3,0(/6,0] 6,5|9,5(16,3(12,8|16,8]6,1|7,0| 10 |3,2
Liderar projetos de nego6cios 5217,1179| 79 |43/6,8| 54 |10,1|15,5|13,3|16,6]6,1|7,0| 10 |3,2
Trabalhar em equipe 03(2,216,5(98 |1,122]3,0| 73 (11,7]13,3(42,717,7]19,0| 10 |2,9
Trabalhar sob pressao 9,0(6,816,0| 6,5 |3,3/8,2| 54 112,0(15,5{10,3(17,116,0{7,0| 10 |3,3
Comunicacio 0,814,919,5] 6,516,054 8,7 |13,3(152(149|14,716,4|7,0| 8 |2,9
Comunicar-se bem 1,615,284 9,0 (3,3/63| 7,3 (10,3]|12,8]12,8|23,1]6,6|7,0| 10 |3,1
Apresentagdo e oratoria 24143198 7,6 [3,5(7,9] 9,0 {12,0/13,9]| 9,2 {20,4]6,4|7,0| 10 |3,0
Negociar de forma eficaz 1,616,5/79| 79 (5416,3| 7,3 110,9]13,9|13,9|18,5]6,4| 7,0 10 |3,0
Resoluciao de Problemas 03(57|73| 5,7 49|54 79 112,8(17,9(19,3(12,8]16,7|7,5| 9 |2,8
Administrar conflitos 30(6,5|87| 7,1 |3,5(9,0]9,2112,2(17,9| 8,7 |14,1]6,1|7,0| 8 |3,0
Gerenciar tempo 0,314,3(6,8]9,0 13,0(54|52|8,7(16,6(12,8|28,0]17,0(8,0] 10 (2,9
Resolver problemas cticose |} o1y 31751 79 133]46| 65 | 92 [144|160]24.7]69] 8.0 10 |30
sociais

Pensamento Critico 0314368 7,3 |3,5(2,7| 7,1 |11,4(20,9(22,0|13,6169|8,0| 9 |2,7
Autenticidade e transparéncias | 1,4(3,3(8,2| 8,7 [1,6(6,3| 6,5 | 6,0 |18,5]14,1(25,516,9|8,0| 10 |3,0
Independéncia e autonomia 1,1152]79|82|1,6|6,0| 5,7 |11,7|14,9]13,9(23,9]6,8|8,0| 10 |3.,0
Executar multiplas tarefas 3,015716,0| 9.8 |3,8(5,7| 82|79 |20,7|12,2|17,1}6,4|7,5| 8 |3,0
Identificar problemas 2214365] 90 |1,9]54] 82 [133]16,6]13,3]1936,7] 7,0 | 10 [2,9
interpessoais

Participar de agdes inclusivas 1,4143|57(10,1(2,7(4,1] 4,9 |92 |16,6|14,7|26,4]17,0| 80| 10 |3,0
Reconhecer politicas 1916373 6.8 |2,7]46] 7.3 [ 13,0[13,9|14,1|22,0]6,7| 75| 10 | 3,0
socioambientais

Postura ética 0,5(2,7(57]19,2 |1,4(3,5|3,5| 4,3 (13,9(11,4|43,8]17,719,0| 10 |2,9

Nota:
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M = média Md = mediana Mo = moda DP = desvio padrao

Fonte: Dados da pesquisa

A percepcdo das habilidades proximas a intensidade 10, demonstra o quanto os
respondentes julgam possuir determinado atributo para o desenvolvimento de diversas
atividades administrativas inerentes ao cargo de Assistente Administrativo. De acordo com
Moherdaui (2021) e Assungdo (2015) as habilidades segmentadas nas dimensdes de
Conhecimento Técnico, Visdo empreendedora, Trabalho em Equipe, Comunicag¢do,
Resolugdo de Problemas e, Pensamento Critico, e representam ndo apenas agdes praticas, mas
também valores fundamentais e atitudes que sdo altamente valorizadas pelos profissionais e
organizagoes.

Ao analisar a Dimensdo Conhecimento Técnico, revela uma variedade significativa
nas percepcdes dos estudantes, com a frequéncia de 12% na intensidade 10, pode-se inferir
que os estudantes possuem baixa habilidade nesta dimensdo. Ao observar a média de 6,5,
mediana 7, moda 8 e o desvio padrdo de 2,8, esses dados revelam que os estudantes percebem
possuir essa habilidade em nivel mediano. Por sua vez a habilidade de Coletar Dados destaca-
se como a mais robusta dentro desta dimensao, com 24,5% dos estudantes atribuindo uma
intensidade de 10 e apenas 1,4% assinalando a intensidade minima. Por outro lado, a
habilidade Elaborar Planilhas de Calculos recebeu a avaliacdo mais baixa, com somente 6,0%
dos estudantes conferindo a nota méaxima e 3,5% atribuindo a nota minima. No geral, as
avaliagOes das habilidades que constituem a dimensao Conhecimento Técnico, indicam uma
percepcao baixa com algumas variagdes individuais.

O estudo de Bege (2010), buscou compreender como jovens aprendizes € seus
supervisores veem as habilidades possiveis para se prepararem para a primeira experiéncia no
mundo do trabalho. Os resultados mostraram que percepcao de 70% dos jovens aprendizes
sobre as habilidades essenciais para o mercado de trabalho sdo as relacionadas a informatica
basica (elaborar planilhas, dados e controles). Esse resultado ¢ bastante diversos dos
resultados apontados no presente estudo. Além disso, no trabalho de Bege (2010)
compreender a estrutura empresarial e seu funcionamento; atendimento ao cliente;
arquivamento e fundamentos de matematica aparecem como muito necessarios; e apenas 10%
dos respondentes destacaram habilidades relacionadas a contabilidade, gestao e planejamento

CcOomo essenciais.
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Acredita-se que a Dimensao Conhecimento Técnico necessita de um olhar apurado no
programa de formagdo para Assistentes Administrativos da FIEP, visto que ha uma baixa
percepcao apontada pelos jovens aprendizes.

Em relacdo a Dimensao Visdao Empreendedora, a média de 6,7, mediana de 7,5 e moda
de 8, mostra que a maioria dos estudantes tende perceber a visao empreendedora em um nivel
intermediario. O desvio padrdo de 2,7 indica uma dispersao moderada das percepgdes em
relacdo a média. Na habilidade resiliéncia e adaptabilidade revelou percep¢des muito dispersa
entre os estudantes, tendo a maior frequéncia na intensidade 10 para 26,4% dos respondentes
e intensidade 0 para 1,4% dos respondentes.

O estudo de Oliveira e Godoy (2015) sobre o processo de resiliéncia do jovem
aprendiz e as estratégias de conciliagdo estudo-trabalho, ajuda a entender os resultados
encontrados neste estudo, pois menciona que niveis de resiliéncia dos jovens oscila
predominantemente entre niveis moderadamente baixos e moderadamente altos.

Ao analisar as percepcdes dos estudantes em relacdo as habilidades associadas a
Dimensao Trabalho em Equipe, ¢ possivel notar uma distribuicdo concentrada entre as
intensidades de 7 a 10. Os dados sugerem que uma parcela significativa dos estudantes se
sente altamente confiantes para com suas habilidades de trabalho em equipe. A média de 6,7,
mediana de 8 e o desvio padrao de 2, 8 refletem a distribui¢@o relativamente equilibrada para
esta habilidade. O quesito Trabalhar em equipe, revelou maior concentragdo de respostas na
intensidade 10 (42,7%), indicando que muitos estudantes se sentem confiantes em suas
habilidades de trabalho em equipe. No entanto, ao examinar as percepgdes dos estudantes
sobre o item Liderar projetos de negdcios, apenas 16,6%, mencionaram possuir esta
habilidade em intensidade 10, denotando que uma pequena parte dos estudantes se sente
seguros nesse aspecto. O estudo de Moherdaui (2021) com jovens aprendizes constatou que
Programas de Aprendizagens contribuem de forma significativa para habilidade de trabalho
em equipe, visto as atividades tedricas e praticas que os alunos sdo submetidos durante o
curso.

Ao analisar as percepcoes dos estudantes em relacdo as habilidades da Dimensao
Comunicac¢ao, observa-se que a concentragdo da distribuicao ocorre entre as intensidades 8 a
10, com 14,7% na intensidade maxima. Indicando que muitos estudantes se veem como
comunicadores competentes, com quase 45% deles se autoavaliando nas trés intensidades
mais altas. Isto implica que um grupo substancial de estudantes acredita ter uma boa
capacidade de comunicagdo. As estatisticas descritivas, como média de 6,4, mediana de 7,0 e

desvio padrao de 2,9 mostram um certo equilibrio na dispersao dessas percepgdes. A
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habilidade especifica de Comunicar-se bem, revelou maior concentragao de respostas na
intensidade 10 para 23%, dos respondentes. Todavia, ao analisar a habilidade de negociar de
forma eficaz, aproximadamente 19% dos estudantes t€m uma percepg¢do menos segura nessa
habilidade. Bege (2010) constatou em seu estudo que a maioria dos jovens (70%) perceberam
possuir a habilidade de comunicagdo e sendo ela importante para o desempenho das fungdes
dentro das organizagdes.

Ao avaliar as percepcdes dos estudantes em relagdo a Dimensdo Resolucdo de
Problemas, a maior concentra¢do de respostas ocorreu com intensidades 8 a 10, revelando
confianga para as a habilidades que compde esta dimensao. A moda 9 aponta que uma parcela
significativa dos alunos se vé como altamente habilidosos nessa dimensdo e o desvio padrao
2,8 indicou uma dispersdo moderada nas respostas A habilidade de Gerenciar tempo se
destacou com forte concentragdo de respostas na intensidade 10 para 28% dos estudantes. Isso
indica que uma propor¢do significativa deles se sente competente na gestdo do tempo.
Contudo, para a habilidade especifica de Administrar conflitos, a intensidade 10 ocorreu
apenas para 14, % dos respondentes, sugerindo que muitos estudantes ndo se percebem
capazes de administrar conflitos com confianga.

Bege (2010) expde que a capacidade de relacionamento ndo se resume apenas a
conectar-se com outros, mas € especialmente importante quando se trata de solucionar e
administrar conflitos. A habilidade de interagir de maneira acolhedora e empatica ¢ crucial
para antecipar e atender as demandas de clientes, internos ou externos, ¢ para lidar
eficazmente com desentendimentos. Para promover um ambiente de trabalho harmonioso, ¢
vital aproximar-se dos colegas sem preconceitos, € com uma postura proativa para resolver
divergéncias. Conforme aponta o estudo Lira et al, (2021), que teve por objetivo
compreender as competéncias e habilidades requiridas para vagas anunciadas para o cargo de
contador, o pensamento critico ¢ uma das habilidades importantes para esses profissionais,
ainda o estudo, cita a obra de Dunbar, Lain e Wynder (2016) que evidenciaram o pensamento
critico como requisito mais desejados pelas empresas que buscam profissionais para area de
negocios.

Por fim, a Dimensao Pensamento Critico, a média das percepgdes sobre habilidades
para o desempenho de fungdes administrativas foi de 6,9, com mediana 8,0, moda 9 e desvio
padrao 2,7. Estes dados sugerem uma distribui¢do relativamente equilibrada das avaliagdes,
indicando que a maioria dos participantes percebe suas habilidades em um nivel mediano. O
desvio padrao, situado em torno de 2,7 sugere que as avaliagdes t€ém uma dispersdo moderada

em relacdo a média, indicando alguma variagao nas percepcoes individuais.
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No geral, as avaliagdes das habilidades que constituiram a Dimensdao Pensamento
Critico indicaram uma percep¢do mais proxima do positivo com algumas variagdes
individuais que refletem as experiéncias e contextos unicos. Por sua vez, a habilidade ter
postura ética foi considerada prioridade pelos respondentes, com um percentual de 43,8%.
Todavia, Executar Multiplas Tarefas os dados refletem uma distribuicdo mais dispersa nas
respostas, apresentando na intensidade mais altas apenas 17,1%, evidenciando a baixa
percepcao dos estudantes. Corroborando com este resultado, o estudo Bege (2010) revelou
que os principios da ética profissional sdo destacados como o saber tedrico de maior
relevancia para os jovens aprendizes, sendo considerados em 70% das vezes, entretanto esse
tema nao esteve presente no discurso dos aprendizes durante as entrevistas, o que leva a
inferir que a percepcao desta habilidade ¢ baixa por aqueles aprendizes.

De maneira geral, os dados sugerem que as habilidades possuem moderada
variabilidade nas percepg¢des individuais. As habilidades socioemocionais emergem como
protagonistas, com destaque para ter postura ética e trabalhar em equipe, com percentuais
significativos na intensidade 10 de 43,8% e 42,7%, respectivamente. Além disso, observou-se
que as demais habilidades tem destaque sentido contrario, voltadas para uma variabilidade
grande entre as intensidades mais baixas. Isso revela que os estudantes ndo percebem deter

tais habilidades.

4.4 DESCRICAO E ANALISE DOS INTERESSES PROFISSIONAIS

Os interesses por atividades profissionais sdo um dos fatores importantes na escolha de
carreira (Viana e Mourdo, 2019). Os individuos que estdo interessados em suas atividades
profissionais sdo mais propensos a serem bem-sucedidos e a terem satisfagdao na vida pessoal
(Leal et al., 2022). Nesta se¢do apresenta-se o interesse por areas profissionais que possuem
relacdo com as func¢des do Curso de Aprendizagem em Assistente Administrativa da FIEP. As
funcdes estdo fundamentadas na descri¢do contida no CBO 4110-10, conforme apresentado

na Tabela 3.

Tabela 3
Andalise descritiva areas profissionais que possuem rela¢do com as fungdes do Curso de Aprendizagem em

Assistente Administrativa

Frequéncia (%) Descritivas |
1 2| 3 |45 |67 8 9 10 | M |[Md | Mo | DP

Areas profissionais

Compras 17,916,579 |7,1] 57 [9,5| 84 | 11,7109 |14,4(5,6]6,0| 1 |32
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Contabilidade 22,6 (7,11 79 |65(11,1179| 6,8 | 92|79 |13,0|51(50] 1 |32
Controle de Estoques 16,05,7] 6,3 |82 7,9 19,0 82 |12,8]| 9,5 |16,6 |5,8| 6,0 | 10 | 3,2
Expedicdo de Materiais 19863 7,6 |6,8|10,6|7,6| 6,5 |13,0| 84 [13,3(54|50| 1 |3,2
Finangas 19,8192 73 |63 | 11,1 82| 6,8 |12,5] 6,5 [122(52]5,0| 1 |32
Gestao da Qualidade 13,316,892 |84195179(92 9,098 |16,8]5,.8|6,0]| 10 |3,1
Gestao de Pessoas 139168 6,5 (79| 7,1 |7,6(10,6| 9,8 |10,1|19,8(6,0| 7,0 | 10 |3,2
Gestao Produgdo 18,857 7,6 |7,3| 84 |8,7| 7,1 |11,4] 9,2 |158]5,6[6,0| 1 |32
Gestao Risco 19,0 19,5 7,1 |84 (128 |57|11,1 95| 7,6 |92 |51[50| 1 |3,0
Logistica 14,4192] 6,5 |6,8| 84 18,292 |9,5]12,8|14,9|5,8|6,0 | 10 |3,2
Mapeamento de Custos 18,217,9110,6(7,9| 8,2 |6,8] 8,7 [13,6| 7,3 |10,9|52|50| 1 |3,1
Marketing 16,0541 9,5 |6,8| 84 [84(10,9] 92 | 9,5 [158](5,7]6,0| 1 |3,1
Tecnologia da Informacao 10,9163 7,3 |7,6| 7,6 |5,7| 9,8 [12,5/10,9(21,5]16,3| 7,0 | 10 | 3,1
Vendas 18,8|7,6| 9,2 |54 82 (82]92 |10,1| 73 [16,0(54]6,0| 1 |32
Relacionamento com Clientes [19,0 |5,2| 9.8 |7,1| 7,3 |7,3]| 6,0 |{10,1[10,9|174]156|6,0| 1 |3,3

Fonte: Dados da pesquisa

Analisando os interesses profissionais dos participantes de forma mais especifica nao
foi possivel identificar uma tendéncia de preferéncia dos respondentes por areas em comum.
Nota-se que as cinco principais areas de interesses com base nas medidas de tendéncia central
e na dispersdo foi a de Assistente de Tecnologia da Informagao, seguido Assistente de Gestao
de Pessoas, Assistente de Gestdo da Qualidade, Assistente de Controle de Estoques e
Assistente de Logistica. No sentido contrario, as percepgdes dos estudantes revelaram
possuirem menos interesses por funcdes relacionadas a Contabilidade, Finangas, Expedicao
de Materiais, Gestao de Risco ¢ Relacionamentos com Clientes, Gestdo Produgdo e de
Vendas.

Além dos interesses listados na Tabela 3, a pesquisa apresentava uma opg¢ao aberta, na
qual os respondentes poderiam apontar outros interesses por atividades profissionais, desta
forma 43 estudantes (11,7%) informaram as seguintes areas: Direito (5); Satude (5); Psicologia
(4); Administragdo (3); Automacdo Industrial (3); Artes cénicas (2); Agronegécio (2);
Qualidade (2); Tecnologia da Informacdo (2); Contabilidade e Financas (2); Engenharia de
Producdo (2); e demais com apenas um respondente: Servigo Social; Engenharia de software;
Arquitetura e Urbanismo; Mecanico; Eletricista; Pedagogia; Suprimentos; Designer;
Veterinaria; Arquivologia e Recursos humanos.

No geral, esta analise descritiva fornece uma visdo da variedade de opinides e o nivel
geral de interesse nessas areas. O estudo de Borges (2016), que teve como objetivo examinar

e avaliar empiricamente a importancia do programa Jovem Aprendiz em Imperatriz (MA) na
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facilitagdo da entrada de jovens no ambiente profissional e no progresso de suas trajetorias de
carreira, dentre os resultados alcancados, chegou a conclusdo que 37,26% dos participantes
apontam a area da Engenharia; 15,69% a area de Administragdo; 13,73% a éarea de Direito;
5,88% a area de Medicina; 3,92% Odontologia e Psicologia; 1,96% Contabilidade. Assim,
os resultados também foram dispersos € ndo revelaram uma intengdo preponderante de atuar
em determinada area.

Assim, semelhante a pesquisa de Borges (2016), observou-se que os interesses
profissionais sdo multivariados. De acordo com Lent et. al., (1994) ¢ possivel inferir que os
interesses por atividades profissionais consideram os contextos socioecondomicos dos
individuo e aspectos comportamentais que servem como preditor do seu sucesso e do
desempenho do sujeito O que se evidencia, acerca dos interesses, ¢ que ndo ha
homogeneidade que se possa definir (Ambiel & Noronha, 2012; Tocalino, 2013) e representa

um fendmeno muito amplo, ndo se restringe a um conjunto de meros interesses (Super, 1967).

4.5 ANALISE DE DIFERENCAS DE GRUPOS

Nesta secdo, apresenta-se testes de diferencas de grupos para identificar se a percepcao
de habilidades e o interesse por areas profissionais que possuem relacdo com atividades do
curso de Aprendizagem em Assistente Administrativo variam em fun¢do das caracteristicas
sociodemograficas dos estudantes e das diferentes fases do curso. A analise aqui € verificar se
ha diferengas na percepgao dos estudantes sobre habilidades e interesses ¢ alterada de acordo

com as varidveis escolaridade, género, classe social, tempo de curso e idade.

4.5.1 Analise das habilidades

Para entender melhor como a percepgao sobre habilidades profissionais se distribuem
em diferentes segmentos da amostra, apresenta-se uma analise fragmentada nas dimensoes de
habilidades profissionais: Conhecimento Técnico (CT), Visdo empreendedora (VE), Trabalho
em Equipe (TE), Comunicagdo (CO), Resolucdo de Problemas (RP) e, Pensamento Critico
(PC). Explora-se as divergéncias e convergéncias que se desdobram ao observar as
habilidades sob a lente de variaveis como escolaridade, género, classe social, tempo de curso

e idade, com enfoque em analisar o grau de significancia (Sig.) no Teste de Kruskal-Wallis.
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Tabela 4

Teste de Kruskal-Wallis para as dimensoes de habilidades

Variavel Categorias Sig. CT | Sig. VE | Sig. TE | Sig. CO | Sig. RP | Sig. PC

Fund. I completo / Fund. IT
incompleto

Fundamental IT completo
Escolaridade | Médio incompleto 0,4992 | 0,6464 | 0,5936 | 0,3996 | 0,4493 | 0,3824
Médio completo
Superior incompleto
Superior completo

Até 6 meses
De 6 meses a 1 ano 0,5396 | 0,8311 | 0,9522 | 0,9369 | 0,7306 | 0,7984
Mais de 1 ano

Tempo de
Curso

Género | Masculino 0,0294 | 0,3198 | 0,2211 | 0,0748 | 0,0253 | 0,0289
Feminino

Al
Bl
Classe Social 2? 0,1300 | 0,4622 | 0,4361 | 0,5970 | 0,1096 | 0,2762
C2

D

18
19
Idade 5(1) 0,6900 | 0,6260 | 0,2870 | 0,9460 | 0,6450 | 0,4880
22

23

Fonte: Dados da pesquisa

Com relacdo a Dimensao Conhecimento Técnico, com uma significancia (Sig.) de
0,4992, isto implica que, em relacio ao Conhecimento Técnico, ndo ha diferencas
estatisticamente significativas entre os diferentes niveis de escolaridade. Quanto ao tempo de
curso, com uma significancia (Sig.) de 0,5396 sugere que o tempo no curso nao tem
influéncia significativa sobre o conhecimento dos estudantes nesta dimensdo. Quanto ao
género, a significancia ¢ de 0,0294 indicando que héd uma diferenca estatisticamente
significativa na percep¢do desta habilidade para as estudantes do género feminino. Para as
classes sociais, com uma Sig. de 0,1300, sugere que, embora haja variagdes nas classificacoes
médias entre as classes sociais, essas diferencas ndo sdo estatisticamente significativas. Ao
observar a Sig. de 0,6900, também revelou que a idade nao foi uma variavel que diferencia a
percepcao de habilidades em relacdo as atividades do curso de Aprendizagem em Assistente
Administrativo sobre o Conhecimento Técnico. A partir dos dados, uma unica variavel que
mostrou ter diferenca de percepgao estatisticamente significativo na Dimensao Conhecimento
Técnico foi o Género Feminino. As outras variaveis, embora apresentem variagdes em suas

classificagdes médias, ndo mostram diferengas estatisticamente significativas.
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Com relacdo a Dimensao Visdo Empreendedora, para escolaridade a Sig. foi de
0,6464, evidenciando que nao existem diferencgas estatisticamente significativas na visao
empreendedora entre os diferentes niveis de escolaridade. A Sig. de 0,8311 para o tempo de
curso, revela que o tempo que um estudante passa no curso ndo tem um impacto
estatisticamente significativo sobre sua percep¢ao na Dimensao Empreendedora. Para género,
apontou uma Sig. de 0,3198, indicando que a Dimensdo Empreendedora ndo varia
significativamente entre os géneros. Para a classe social, a Sig. foi de 0,4622, também
revelando que as diferengas entre as classes sociais ndo sdo estatisticamente significativas; o
mesmo ocorreu para a variavel idade, que apresentou Sig. de 0,6260. Desta forma, os dados
sugerem que, dentro das varidveis consideradas, nenhuma delas tem diferenca
estatisticamente significativa na percep¢do sobre a habilidade da Dimensdo Visdo
Empreendedora dos estudantes que participaram da amostra.

Na Dimensao Trabalho em Equipe, a variavel escolaridade apresentou uma Sig. de
0,5936, sugerindo que as diferencas nas habilidades de trabalho em equipe entre os diferentes
niveis de escolaridade nao sdo estatisticamente significativas. Quanto ao tempo de curso, o
uma Sig. de 0,9522 também mostrou nao existir diferencas estatisticamente significativas nas
habilidades de trabalho em equipe com base no tempo de curso. Para a varidvel género a Sig.
de 0,2211, Sig. de 0,4361 para classe social Sig. de 0,2870 para a idade, desta forma estes
dados sugerem ndo haver impacto significativo dessas variaveis na percep¢do de habilidades
profissionais relacionada ao trabalho em equipe. Nesse sentido, para a amostra em estudo, na
dimensao Trabalho em Equipe, ndo houve diferengas estatisticamente significativas sobre a
percep¢ao de habilidades de trabalho em equipe quando a amostra foi separada por
escolaridade, tempo de curso, género, classe social e idade.

No que diz respeito a Dimensdo Comunicacdo a variavel escolaridade, a Sig.
apresentou 0,3996, indicando que ndao ha diferenca significativa nas classificagdes médias
entre os diferentes niveis de escolaridade em relagdo a comunicagdo. Quanto ao tempo de
curso, a Sig. de 0,9369 também demonstrando que o tempo de curso ndo afetou
significativamente a percep¢do dos alunos na dimensdo da comunicacdo. J4 para a varidvel
género, a significancia ¢ de 0,0748, sugerindo que pode haver alguma uma tendéncia na
diferenga entre os géneros, mas essa diferenga ndo foi estatisticamente significativa no nivel
padrao (0,05). Para a classe Social a Sig. foi de 0,5970 e para idade foi de 0,9460, ambos
demonstrando que ndo ha diferenca de percepcdes quanto para a habilidade na dimensao
comunica¢do. Portanto, os dados indicaram que ndo ha diferencas estatisticamente

significativas na percep¢ao dos estudantes Assistente Administrativo em relacdo a Dimensao
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Comunicagao, quando avalia-se variaveis como escolaridade, tempo de curso, classe social e
idade. A unica variavel que mostrou uma tendéncia (mas ainda ndo significativa) foi o género.

A andlise da Dimensao Resolu¢do de Problemas mostrou que escolaridade possui Sig.
de 0,4493 e para o tempo de curso Sig. de 0,7306 indicando que estas duas variaveis nao
apresentaram variagdes na percep¢dao da dimensao Resolucdo de Problemas. Quanto ao
género a significancia (Sig.) de 0,0253, indica uma diferenca estatisticamente significativa
entre géneros na percep¢ao da habilidade Resolu¢do de Problemas, especificamente, o género
feminino tem uma tendéncia de pontuar mais alto nesta dimensdo. Em relacdo a classe social,
a Sig. foi de 0,1096 e para a idade a significancia de 0,6450, sugerindo ndo terem impacto
estatisticamente significativo na percepcao da habilidade Resolugdo de Problemas. Desse
modo, na Dimensdo Resolu¢do de Problemas, a unica varidvel que demonstrou ter um
impacto estatisticamente significativo foi o género, com o género feminino tendendo a ter
pontuacdes mais altas. As outras variaveis (escolaridade, tempo de curso, classe social e
idade) revelaram nao ha diferencas na percep¢ao de habilidades em relacdo as atividades do
curso de Aprendizagem em Assistente Administrativo sobre a Resolugao de Problemas.

Para a Dimensao Pensamento Critico, na variavel escolaridade apresentou Sig. 0,3824
e para o tempo de curso a Sig. foi de 0,7984, indicando que a escolaridade e o tempo de curso
ndo tém impacto significativo na percep¢ao da dimensdo Pensamento Critico. Quanto ao
género a Sig. foi de 0,0289, evidenciando uma diferencga estatisticamente significativa entre os
géneros na Dimensdo Pensamento Critico, onde o género feminino tende a ter percepcao
maior desta habilidade. Por sua vez, a classe social apresentou significancia de 0,2762,
indicando ndo haver diferencas estatisticamente significativas na percep¢do da Dimensao
Pensamento Critico entre as diferentes classes sociais. O mesmo ocorreu para a idade em que
a (Sig.) foi de 0,4880. Portanto, para a Dimensdo Pensamento Critico apenas o género se
mostrou significativo para diferenciar a percep¢do dos alunos quanto a percep¢do de suas
habilidades sobre atividades profissionais. As outras variaveis (escolaridade, tempo de curso,
classe social e idade) ndo mostraram diferencas significativas nos grupos apresentados em
relacdo a percep¢do das habilidades dos Assistentes Administrativo para a Dimensao
Pensamento Critico.

Ao analisar varias dimensdes relacionadas a percep¢dao das habilidades pelos
estudantes do Curso Assistentes Administrativo, observa-se que na Dimensao Comunicagao
ndo foram identificadas diferencas significativas entre os diversos grupos em termos de

escolaridade, tempo de curso, classe social e idade em relagdo a comunicagdo. No entanto,
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observou-se uma tendéncia para os estudantes com ensino superior incompleto pontuarem
mais alto.

Para dimensdo Conhecimento Técnico, a escolaridade ndo mostrou diferencas
estatisticamente significativas, mas o grupo de ensino superior incompleto apresentou
tendéncia de pontuacao mais alta. O género foi estatisticamente significativo, com o género
feminino mostrando uma tendéncia para pontuacdes mais altas.

Na dimensdo Visdo Empreendedora, ndo houve diferencas estatisticamente
significativas em nenhuma das varidveis avaliadas. No entanto, estudantes com ensino
superior incompleto, novamente, tiveram uma tendéncia de pontuacdo mais alta nesta
dimensao.

Por sua vez, a dimensdo Trabalho em Equipe, embora o ensino superior incompleto
continue mostrando uma tendéncia para pontuagdes mais altas, nenhuma varidvel mostrou
diferengas estatisticamente significativas nesta dimensao.

Na dimensdo Resolugdo de Problemas, o género foi a unica variavel com diferenca
estatisticamente significativa, com o género feminino tendendo a pontuar mais alto, e
estudantes com ensino superior incompleto também tiveram uma tendéncia de pontuagao mais
alta nesta dimensdo. Por fim, a dimens3o Pensamento Critico, apresentou Unica variavel que
mostrou uma diferenga estatisticamente significativa foi o género, com o género feminino
tendendo a ter pontuagdes mais altas.

De forma global, observa-se uma tendéncia recorrente para estudantes com ensino
superior incompleto pontuarem mais alto em varias dimensoes, apesar de muitas vezes essa
diferenga ndo ser estatisticamente significativa. Isso sugere que a educagdo avancada pode
influenciar positivamente as habilidades avaliadas, mesmo se ndo concluida. Além disso, o
género mostrou-se relevante em algumas dimensoes, particularmente em Resolugdo de
Problemas e Pensamento Critico, com o género feminino apresentando pontuacdes mais altas.
Isso indica que, em determinadas habilidades, pode existir uma diferenga também baseada no
género. Em suma, o mercado de trabalho estd em constante evolucdo e a busca de
profissionais com habilidades técnicas e com uma gama diversificada de habilidades
socioemocionais ¢ comportamentais. Para que o Curso de Assistente Administrativo se
mantenha relevante e eficaz, ¢ imperativo que suas metodologias pedagogicas sejam
continuamente revisadas e adaptadas, garantindo que todos os estudantes, independentemente
de género, escolaridade ou qualquer outra varidvel, estejam preparados para enfrentar os

desafios profissionais do século XXI.
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4.5.2 Analise do interesse por atividades

A analise das areas de interesse foi baseada na CBO 4110-010. Neste contexto,
exploram-se apenas as varidveis niveis de escolaridade e géneros, as quais demonstraram
apresentar diferencas nas percepgdes dos estudantes quanto ao interesse pelas atividades
profissionais do Curso Assistente Administrativo. Demais variaveis como classe social, idade
e tempo de curso, ndo serdo apresentadas, visto que a Significancia (Sig.) ndo evidenciou

variagdes significativas entre os grupos. Desta forma, apresenta-se a Tabela 5.

Tabela 5

Teste de Kruskal-Wallis para Interesses Profissionais

Interesse Varidvel Categoria Sig.

Fund. I completo / Fund. II incompleto
Fundamental II completo

Médio incompleto

Médio completo

Superior incompleto

Superior completo

Escolaridade 0,0824

Assistente de Compras

Género Masculino 0,3476
Feminino

Fund. I completo / Fund. II incompleto
Fundamental IT completo
. Meé¢dio incompleto
Assistente de Escolaridade Meédio completo
Contabilidade Superior incompleto
Superior completo

0,1725

Género Masculino 0,6286
Feminino

Fund. I completo / Fund. II incompleto
Fundamental II completo
. Meédio incompleto
Assistente de Controle de Escolaridade Meédio completo
Estoques Superior incompleto
Superior completo

0,2519

Género Masculino 0,3351
Feminino

Fund. I completo / Fund. II incompleto
Fundamental II completo
. Me¢dio incompleto
Assistente de Expedigao Escolaridade Médio completo
de Materiais Superior incompleto
Superior completo

0,2095

Género Masculino 0,3254
Feminino

Fund. I completo / Fund. II incompleto
Fundamental IT completo

Médio incompleto

Médio completo

Superior incompleto

Superior completo

Assistente de Finangas Escolaridade 0,0272*




Género

Masculino
Feminino
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0,8536

Assistente de Gestdo da
Qualidade

Escolaridade

Fund. I completo / Fund. II incompleto
Fundamental II completo

Meédio incompleto

Meé¢dio completo

Superior incompleto

Superior completo

0,7785

Género

Masculino
Feminino

0,1023

Assistente de Gestao de
Pessoas

Escolaridade

Fund. I completo / Fund. II incompleto
Fundamental II completo

Meé¢dio incompleto

Meé¢dio completo

Superior incompleto

Superior completo

0,2930

Género

Masculino
Feminino

0,0055*

Assistente de Gestdo
Producéo

Escolaridade

Fund. I completo / Fund. II incompleto
Fundamental II completo

Meédio incompleto

Médio completo

Superior incompleto

Superior completo

0,3748

Género

Masculino
Feminino

0,9903

Assistente de Gestao Risco

Escolaridade

Fund. I completo / Fund. II incompleto
Fundamental IT completo

Médio incompleto

Médio completo

Superior incompleto

Superior completo

0,1103

Género

Masculino
Feminino

0,6839

Assistente de Logistica

Escolaridade

Fund. I completo / Fund. II incompleto
Fundamental II completo

Meédio incompleto

Meé¢dio completo

Superior incompleto

Superior completo

0,5470

Género

Masculino
Feminino

0,8337

Assistente de Mapeamento
de Custos

Escolaridade

Fund. I completo / Fund. II incompleto
Fundamental II completo

Meé¢dio incompleto

Meé¢dio completo

Superior incompleto

Superior completo

0,3970

Género

Masculino
Feminino

0,3934

Assistente de Marketing

Escolaridade

Fund. I completo / Fund. II incompleto
Fundamental IT completo

Médio incompleto

Médio completo

Superior incompleto

Superior completo

0,0123*

Género

Masculino
Feminino

0,5775
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Fund. I completo / Fund. II incompleto
Fundamental II completo
. Meédio incompleto
. . Escol r
Assistente de Tecnologia scolaridade Meé¢dio completo
da Informacao Superior incompleto
Superior completo

0,0514

Género Masculino 0,0002*
Feminino

Fund. I completo / Fund. II incompleto
Fundamental II completo

Médio incompleto

Médio completo

Superior incompleto

Superior completo

Escolaridade 0,0039*

Assistente de Vendas

Género Masculino 0,9538
Feminino

Fund. I completo / Fund. II incompleto
Fundamental 1T completo
. Médio incompleto
. Escol -
Assistente de Rel. com scolaridade Médio completo
Clientes Superior incompleto
Superior completo

0,4152

Género Masgu} 1no 0,3577
Feminino

Fonte: Dados da pesquisa

Para o interesse em Assistente de Finangas, a significancia foi de 0,0272 para
escolaridade, indicando uma diferenca estatisticamente significativa entre os grupos de
escolaridade, onde os estudantes na categoria "Fund. I completo / Fund. II incompleto"
demonstraram o maior interesse com a classificagdo média mais alta. Quanto ao género a Sig.
de 0,8536, indica que ndo ha diferenca estatisticamente significativa os géneros no interesse
em assistente em financas.

Para o interesse em Assistente de Gestao de Pessoas, a Sig. de 0,2930 indica que nao
ha diferencga estatisticamente significativa entre os grupos de escolaridade. Entretanto, a Sig.
de 0,0055 aponta uma diferenca estatisticamente significativa entre os géneros neste interesse,
onde o género feminino demonstrara um interesse mais acentuado.

Outra diferenca de grupos que se observa, € no interesse Assistente em Marketing, em
que a Sig. de 0,0123, evidenciando uma diferenga estatisticamente significativa entre os
grupos de escolaridade, em que os respondentes com "Fund. I completo / Fund. II
incompleto" obtiveram o maior interesse. Ja para o género, o valor da Sig. de 0,5775 indica
que ndo hé diferenca estatisticamente significativa entre os géneros no interesse em Assistente
em Marketing.

Quanto ao interesse em Assistente de Tecnologia da Informagdo, para escolaridade a

Sig. de 0,0514 o que sugere que pode haver alguma variagdo de interesse baseada na
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escolaridade, mas essa nao ¢ fortemente evidente. Por outro lado, ha uma diferenca
estatisticamente robusta entre os géneros (Sig.0002), em que o género masculino expressou
um interesse mais acentuado em Assistente de Tecnologia da Informag¢do, quando comparado
ao feminino.

Por fim, o interesse em Assistente de Vendas, apresentou a Sig. de 0,0039 para
escolaridade, indicando uma diferenga estatisticamente significativa entre os grupos neste
quesito, assim o grupo "Fund. I completo / Fund. II incompleto" mostrou o maior interesse
para essa area. O género ndo apresentou diferengas estatisticamente significativas em vendas,
onde a Sig. foi de 0,9538.

A presente analise revelou nuances multifacetadas sobre os interesses profissionais dos
estudantes do Curso de Aprendizagem em Assistente Administrativo. Curiosamente, a
categoria "Fund. I completo / Fund. II incompleto”" surgiu como um grupo que
frequentemente demonstra um elevado interesse em diversas areas profissionais,
nomeadamente em Finangas, Marketing ¢ Vendas. Tal observagao desafia certas presungdes
associadas a caracteristica direta entre nivel de escolaridade e interesse ou competéncias em
areas técnicas ou especializadas. Este achado sublinha a necessidade de uma investigacao
mais aprofundada. Surgem perguntas sobre o que motiva este segmento particular na sua
aspira¢do profissional e se tal dindmica ¢ intrinseca ao contexto educacional, cultural ou
socioeconomico.

Por outro lado, uma diferenga de género emerge com clareza nas areas de Gestao de
Pessoas e Tecnologia da Informacao. O fato de o género feminino expressar um interesse
mais acentuado em Gestdo de Pessoas, enquanto o género masculino se inclinar mais para
Tecnologia da Informacao, traz a tona reflexdes mais amplas sobre os esteredtipos de género
no mundo do trabalho. Embora a andlise corrobore com certos paradigmas tradicionais
associados aos géneros, ¢ fundamental interpretar esses resultados com cautela. A intersecao
de literatura existente, cultura organizacional e caracteristicas especificas do curso poderia
langar luz sobre esses padrdes. Tal observagdo reitera a importdncia de estratégias
educacionais e organizacionais que desafiam e expandem as no¢des convocadas de género,
encorajando a diversidade e a inclusdo em todas as areas profissionais.

Finalmente, embora a andlise tenha abordado algumas varidveis, ¢ relevante notar que
fatores como classe social, idade e tempo de curso ndo se destacaram como variaveis
determinantes nas diferencas de interesse profissional. Este fato sublinha a complexidade das
motivagdes e aspiracdes dos estudantes, indicando que a formagdo de interesses profissionais

pode ser mais influenciada por caracteristicas pessoais e experiéncias de vida do que apenas
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por fatores demograficos ou académicos, o que confirma as prerrogativas apresentadas na
revisdo da literatura deste estudo, mas especificamente aos autores Holland (1997); Super
(1990); Gottfredson (1999); Lent et al., (1994) e Krumboltz (1996).b

Em resumo, um complexo emaranhado de interesses profissionais revelado nesta
analise destaca a riqueza e a diversidade do corpo estudantil do Curso de Aprendizagem em
Assistente Administrativo. Cada descoberta, por sua vez, apresenta oportunidades para futuras
pesquisas, politicas educacionais e estratégias de desenvolvimento profissional que se alinham

com as aspiragdes e potenciais dos alunos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo apresentou como objetivo geral, analisar a percepc¢ao dos estudantes
do Curso de Aprendizagem em Assistente Administrativo sobre as habilidades adquiridas no
curso e os seus interesses por atividades profissionais, para tanto o perfil dos respondentes
revelou uma predominancia do género feminino, a idade mais comum foi de 18 anos, acerca
da escolaridade a maioria possuia ensino médio completo, seguida por aqueles com ensino
médio incompleto, as classes sociais B2, C1 e B1 foram as mais representativas, para o tempo
de curso, constatou que maioria estava na fase inicial, com até 6 meses de participacao. Esse
perfil sociodemografico abrangente contribuiu para contextualizar as preferéncias (interesses)
profissionais e habilidades analisadas na pesquisa.

O primeiro objetivo especifico propds mapear a percepcao de estudantes do curso de
aprendizagem sobre as suas habilidades para atuar na area de assistente administrativo, desta
forma as habilidades avaliadas dentro das dimensdes de Conhecimento Técnico, Visdo
Empreendedora, Trabalho em Equipe, Comunicagdo, Resolugdo de Problemas e Pensamento
Critico refletem uma gama de percepgoes, evidenciando variagdes individuais nas avaliagdes.
No geral, os estudantes demonstram uma autopercep¢do mediana para a maioria das
habilidades, com destaque para Coletar Dados na dimensdo de Conhecimento Técnico e
Resiliéncia e Adaptabilidade na dimensdo de Visdo Empreendedora, que receberam
avaliacdes mais positivas. No entanto, as habilidades especificas de Elaborar Planilhas de
Calculos, Inovacao de Processos, Liderar Projetos de Negocios, Administrar Conflitos e
Negociar de Forma Eficaz tiveram percep¢des menos seguras por parte dos estudantes.

Observa-se que as habilidades socioemocionais, como Ter Postura Etica e Trabalhar
em Equipe, foram percebidas como mais fortes, enquanto as habilidades técnicas e de
lideranga tiveram variagdes mais amplas de percepcdo. Esses resultados sugerem dareas
especificas que podem ser aprimoradas no programa de aprendizagem para melhor preparar
os estudantes para o ambiente de trabalho, destacando a importancia do desenvolvimento de
habilidades técnicas e socioemocionais para a atuagdo como Assistentes Administrativos.
Portanto, considerar essas percepgOes individuais pode direcionar futuras estratégias
educacionais visando fortalecer as habilidades necessarias para o sucesso no mercado de
trabalho.

O terceiro objetivo consistiu em analisar a percep¢ao de habilidades e o interesse por
areas profissionais que possuem relagdo com atividades do curso de Aprendizagem em

Assistente Administrativo de acordo com as caracteristicas sociodemograficas dos estudantes
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e diferentes fases do curso. Em sintese, a analise dos interesses profissionais dos estudantes de
Aprendizagem Assistente Administrativo revela um panorama variado e complexo. Ao
investigar a percep¢ao desses estudantes em relacdo a atividades especificas relacionadas a
areca administrativa, os resultados destacam uma distribuigdo de interesses moderados, com
médias e medianas que frequentemente se aproximam, indicando um nivel geral de interesse
acima da média.

No entanto, as atividades que despertaram maior interesse incluem Assistente de
Tecnologia da Informagdo, Assistente de Gestdo de Pessoas, Assistente de Gestdo da
Qualidade, Assistente de Controle de Estoques e Assistente de Logistica, enquanto atividades
como Assistente de Contabilidade, Assistente de Finangas ¢ outras relacionadas as areas de
gestdo, vendas e producdo apresentaram menor interesse, indicando preferéncias mais
distintas. Esses achados sugerem a amplitude dos interesses profissionais dos aprendizes e a
necessidade de oferecer programas de aprendizagem que considerem essa diversidade,
permitindo a exploragdo de diferentes campos de atuacdo para uma melhor correspondéncia
entre as aspira¢oes individuais e as oportunidades futuras de carreira.

A pesquisa também destaca que os interesses estdo intrinsecamente ligados as
trajetorias de carreira e aos contextos sociais e pessoais de cada individuo, refor¢ando a
importancia de abordagens holisticas na orientag@o profissional e na formagao desses jovens.

Ao analisar os resultados, fica evidente que algumas das varidveis apresentam ligacdes
com os interesses profissionais dos individuos. A escolaridade, por exemplo, demonstrou ter
uma diferenca estatisticamente significativa na percepcao dos estudantes em varias dimensoes
de interesse, como Assistente de Financas e Assistente de Marketing, indicando que niveis
mais elevados de escolaridade podem estar correlacionados com maiores niveis de interesse
nessas areas. Além disso, o género também se mostrou um fator relevante em alguns casos,
como em Assistente de Gestdo de Pessoas e Assistente de Tecnologia da Informacao, onde
diferengas significativas entre homens e mulheres foram identificadas.

E notavel que, apesar de algumas diferencas na percepgdo dos estudantes, nem todas
as varidveis analisadas tiveram diferengas direta sobre os interesses profissionais. Por
exemplo, a classe social, idade e tempo de curso ndo demonstraram varia¢des significativas
em relacdo aos interesses analisados. Isso sugere que esses fatores podem nao ser
significativos para os interesses por atividades profissionais especificas entre assistentes
administrativos.

Em relagdo a pergunta de pesquisa e aos objetivos delineados, os resultados obtidos

oferecem insights valiosos sobre como variaveis como escolaridade e género podem moldar
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os interesses profissionais em diferentes areas de atuagdo no campo administrativo. Portanto,
esta pesquisa contribui para o entendimento das complexidades envolvidas na formacao de
interesses profissionais € como variaveis sociodemograficas podem desempenhar papéis
distintos nesse processo. Contudo, ¢ importante reconhecer que a andlise estatistica, embora
ofereca insights significativos, ndo captura todas as nuances individuais e influéncias
subjacentes. Futuros estudos podem explorar essas relacdes mais aprofunda, considerando
outras varidveis ndo examinadas neste estudo e realizando abordagens qualitativas para uma
compreensdo mais completa das motivagdes por tras das preferéncias profissionais.

E importante ressaltar que os interesses profissionais identificados entre os estudantes
de Aprendizagem Assistente Administrativo ndo podem ser vistos como determinantes de
suas futuras escolhas de carreira. Embora sejam um componente relevante na construgdo de
um projeto profissional, diversos fatores externos, como contextos sociais, condi¢des
financeiras, acessibilidade as profissdes e oportunidades no mercado de trabalho, também
desempenham um papel significativo (Nunes et. al., 2008). A complexidade desse processo se
deve ao fato de que as escolhas de carreira sao influenciadas por uma intersecao de variaveis,
incluindo valores pessoais, experiéncias prévias, aspiragoes familiares e at¢ mesmo realidades

economicas (Nunes et. al., 2008).

5.1 LIMITACOES DO ESTUDO E SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Na investigacdo sobre a percepcao dos estudantes do Curso de Aprendizagem em
Assistente Administrativa em relagdo as dimensodes das habilidades e interesses por atividades
profissionais observaram as seguintes limitacdes.

O estudo concentrou-se exclusivamente nas perspectivas dos estudantes de um tnico
curso, cujas peculiaridades podem nao ser extensivas ou replicaveis a contextos mais amplos.
Esta caracteristica intrinseca do estudo conduz a questionamentos sobre como essas
percepgoes poderiam diferir se alargadas para uma variedade mais diversa de institui¢des
educacionais, de diferentes geografias ou até mesmo metodologias pedagdgicas. Além disso,
a auséncia de varidveis contextuais, como o ambiente de aprendizado, nuances pedagogicas,
ou até mesmo outras condigdes socioeconomicas dos alunos, deixa um vacuo na compreensao
completa de como tais elementos poderiam modular ou influenciar as percepgdes em estudo.

As seis dimensdes de habilidades investigadas, embora meticulosamente escolhidas,
sdo apenas uma fragdo do espectro de competéncias exigidas no campo administrativo. Esta

selegdo, ao excluir potenciais habilidades que nao foram consideradas no estudo, podem
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enviesar a compreensao de outros atributos criticos que os alunos podem considerar ou até
mesmo subestimar.

Com base nas limitacdes mencionadas, ¢ possivel vislumbrar algumas rotas de
investigacdo futura. Uma abordagem que inclua diferentes institui¢des, explorando a
variedade e diversidade inerente a cada uma, poderia langar luz sobre variagdes regionais ou
metodologicas nas percepgdes dos alunos.

Uma investiga¢do aprofundada que busque entender a influéncia de fatores externos,
tais como a qualidade do ensino ou o ambiente de aprendizado, poderia enriquecer
enormemente a compreensdo do tema. Ampliar o leque de habilidades e competéncias
investigadas, englobando uma gama mais ampla de aptidoes, poderia refinar a visdo sobre o
que realmente importa para os alunos no dominio administrativo. Introduzir mecanismos de
avaliacdo objetivos, que contrapdem as percepgdes dos alunos a métricas tangiveis de
habilidade, poderia fornecer insights equilibrados sobre as verdadeiras competéncias dos
estudantes.

E, por fim, a concepc¢ao de estudos longitudinais, que monitoram os estudantes ao
longo de sua jornada académica, poderia revelar padroes evolutivos e fatores catalisadores na

formagdo de suas percepgdes e habilidades.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do Projeto: Habilidades desenvolvidas e interesses por atividades profissionais de
estudantes em cursos de aprendizagem na area de negocios.

Pesquisador/a responsavel: Romualdo Douglas Colauto
Pesquisador/a assistente: Liezer Veloso

Local da Pesquisa: Programa de P6s-Graduagdao em Contabilidade (Laboratorio de Educacao
e Pesquisa Contabil).

Endereco: Av. Prefeito Lothario Meissner, 632- Jardim Botanico, Curitiba, Estado do Parana,
Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas, 1° andar, Laboratério de Educagao e Pesquisa Contébil.
Vocé esta sendo convidado (a) a participar de uma pesquisa. Este documento, chamado
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido visa assegurar seus direitos como participante
da pesquisa. Por favor, leia com aten¢do e calma, aproveitando para tirar suas davidas. Se
houver perguntas antes ou depois de assind-lo, vocé podera buscar orientagdo junto a equipe
de pesquisadores. Vocé ¢ livre para decidir participar ¢ pode desistir a qualquer momento,
sem que isto lhe traga prejuizo algum.

A pesquisa intitulada Habilidades desenvolvidas e interesses por atividades profissionais de
estudantes em cursos de aprendizagem na darea de negocios, tem como objetivo analisar a
relacdo entre as habilidades desenvolvidas e os interesses por atividades profissionais de
estudantes em cursos de aprendizagem da area de negocios.

Participando do estudo vocé esta sendo convidado/a ao preenchimento de um questionario on-
line, com tempo estimado de 10 a 15 minutos.

O Instrumento ¢ composto por 3 (trés) blocos. O primeiro bloco, consiste em identificar a
intensidade das habilidades suas desenvolvidas no curso de aprendizagem. O segundo bloco,
consiste em identificar a intensidade do seu interesse por atividades profissionais. Por fim, o
terceiro bloco apresenta questdes sociodemograficas, como: género, idade, nivel de formagao
e a caracterizacao da classe social conforme Critério Brasil.

Caso vocé aceite participar da pesquisa, vocé€ devera acessar o link enviado por e-mail que ird
direciona-lo a plataforma on-line Google Forms.

Desconfortos e riscos: Os questionamentos presentes no instrumento de coleta de dados,
podem causar a ocorréncia de mal-estar, constrangimento, inseguranca e desconforto
emocional aos respondentes, porém o risco de ocorréncia € baixo. Tais riscos serdo
previamente informados via TCLE, assim os participantes responderdo ao questionario com
pleno conhecimento dos riscos e com liberdade para recusar ou aceitar a participar da
pesquisa, ainda podendo deixar de participar da pesquisa a qualquer tempo.

Providéncias e cautelas: Vale ressaltar que, com o intuito de minimizar os possiveis riscos
da pesquisa, o instrumento utilizado neste estudo, passou pela etapa de validacao de face na
pré-qualificacdo realizada no més de abril no Laboratério de Educacdo e Pesquisa Contabil
(LEPEC) da Universidade Federal do Parana (UFPR). Fica informado, ainda, que na
ocorréncia de qualquer um dos riscos informados, os pesquisadores se fazem a disposi¢ao de
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esclarecer toda e qualquer duvida que se apresentar. Como medida cautelar, o respondente
podera fazer pausas para descanso caso sinta algum desconforto, tendo total liberdade de
continuar ou deixar de participar da pesquisa. No caso de persisténcia dos riscos, fica
garantido aos respondentes a livre escolha de interromper sua pesquisa, a todo e qualquer
momento. Em caso de duvidas sobre a pesquisa, vocé poderd entrar em contato com o
pesquisador Romualdo Douglas Colauto (pesquisador principal) e Liezer Veloso (pesquisador
assistente), no endereco: Av. Prefeito Lothario Meissner, 632- Jardim Botéanico, Curitiba,
Estado do Parand, Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas, 1° andar, Laboratorio de Educagdo e
Pesquisa Contabil, em hordrio comercial e nos e-mails: rdcolauto.ufpr@gmail.com,
liezerveloso@gmail.com.

Beneficios: ao participar dessa pesquisa, os estudantes tém a oportunidade de obter
autoconhecimento e reflexdo, analisando suas proprias habilidades desenvolvidas durante o
curso e seus interesses por atividades profissionais relacionadas. Isso pode ajudéa-los a tomar
decisdes mais informadas sobre suas carreiras, identificando dreas em que estao alinhados e
lacunas a serem preenchidas. Além disso, a pesquisa fornece orientagdo profissional valiosa,
pois os resultados revelam a relacdo entre habilidades e interesses dos estudantes em cursos
de aprendizagem em negocios. Com base nessas descobertas, os estudantes podem direcionar
suas escolhas de carreira e especializagdes, concentrando-se nas dareas em que suas
habilidades sdo mais relevantes e em que seus interesses sdo mais fortes. Outro beneficio
importante ¢ a contribuicdo para a melhoria dos cursos de aprendizagem. Os resultados da
pesquisa permitirdo que institui¢des educacionais e professores ajustem seus curriculos,
métodos de ensino e recursos de suporte de acordo com as necessidades dos estudantes,
aprimorando assim a qualidade da educagdo oferecida. Por fim, a pesquisa contribui para o
avanco do conhecimento académico, enriquecendo o campo de estudos relacionados a area de
negocios e servindo como base para futuras pesquisas.

Os dados obtidos para este estudo serdo utilizados unicamente para essa pesquisa €
armazenados pelo periodo de cinco anos apds o término da pesquisa, sob responsabilidade do
pesquisador responsavel (Resol. 466/2012 e 510/2016). Os dados serdo armazenados dentro
da plataforma Google Drive (arquivo digital), com acesso restrito dos pesquisadores. Apds
cinco anos do encerramento formal da pesquisa, os dados serdo destruidos por meio de
formata¢ao das midias.

Sigilo e privacidade: Vocé tem a garantia de que sua identidade sera mantida em sigilo e
nenhuma informacdo serd dada a outras pessoas que ndo fagam parte da equipe de
pesquisadores. Na divulga¢ao dos resultados desse estudo, seu nome ndo sera citado.

Ressarcimento e Indenizacdo: As despesas necessarias para a pesquisa ndo sao de suas
responsabilidades. Diante de eventual despesa, vocé serd ressarcido pelos pesquisadores.
Vocé terd a garantia ao direito a indenizacdo diante de eventuais danos decorrentes da
pesquisa.

Resultados da pesquisa: Vocé terd garantia de acesso aos resultados da pesquisa. No final
do questionario, caso vocé deseje receber os resultados, vocé poderad indicar um e-mail para
resposta.

Contato:
Em caso de duvidas sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com os pesquisadores
Romualdo Douglas Colauto (pesquisador principal) e Liezer Veloso (pesquisador assistente),
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no endereco: Av. Prefeito Lothario Meissner, 632- Jardim Botanico, Curitiba, Estado do
Parana, Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas, 1° andar, Laboratério de Educacio e Pesquisa
Contabil, em horario comercial e nos e-mails: rdcolauto.ufpr@gmail.com,
liezerveloso@gmail.com.

Em caso de denuncias ou reclamagdes sobre sua participacdo e sobre questdes éticas do
estudo, vocé podera entrar em contato com a secretaria do Comité de Etica em Pesquisa em
Ciéncias Humanas e Sociais do Setor de Ciéncias Humanas (CEP/CHS) da Universidade
Federal do Parana, rua General Carneiro, 460 — Edificio D. Pedro I — 11° andar, sala 1121,
Curitiba — Parana, Telefone: (41) 3360 — 5094 ou pelo e-mail cep chs@ufpr.br.

Em caso de emergéncia, vocé também contatar o pesquisador assistente Liezer Veloso no
nimero (41) 9 8900-9326, em qualquer horario.

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP): O papel do CEP ¢ avaliar e acompanhar os aspectos
éticos de todas as pesquisas envolvendo seres humanos. A Comissdo Nacional de Etica em
Pesquisa (CONEP), tem por objetivo desenvolver a regulamentagdo sobre protecao dos seres
humanos envolvidos nas pesquisas. Desempenha um papel coordenador da rede de Comités
de Etica em Pesquisa (CEPs) das institui¢des, além de assumir a fungio de 6rgio consultor na
area de ética em pesquisas.

Este documento ¢ elaborado em duas vias, assinadas e rubricadas pelo/a pesquisador/a e
pelo/a participante/responsavel legal, sendo que uma via deverd ficar com vocé e outra com
o/a pesquisador/a.

Esta pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa com seres humanos da UFPR
sob o nimero CAAE n° 69719623.2.0000.0214 ¢ aprovada com o Parecer 6.205.074 emitido
em 27 de julho de 2023.

Consentimento livre e esclarecido:

Ap0s ter lido este documento com informagdes sobre a pesquisa e ndo tendo duvidas, informo
que aceito participar.

Nome do/a participante da pesquisa:

(Assinatura do/a participante da pesquisa)

Data: / /

PERCEPCOES DE HABILIDADES

Para cada um dos itens abaixo, atribua nota de 0 a 10, onde 0 representa nenhuma habilidade e
10 representa muita habilidade.

Acredito possuir as seguintes habilidades para atuar em func¢does de Assistente
Administrativo...
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Administrar conflitos 0|1 []2]3[4]|5]6]7]8]|9]10
Atuar com autenticidade e transparéncias nas decisdes 0|1 [2]3[4]|5]6]|7[8]|9]10
Atuar com criatividade 0123 [4]5]6]7]8]9]10
Atuar com independéncia e autonomia 0|1 [2]3[4]|5]6]7]8]9]10
Atuar em ambientes inovadores 0|1 [2][3[4]|5]6]7]8]|9]10
Coletar dados 01112134 |5|6|7|8]9]10
Comunicar bem diante de situagdes-problemas 0]1]2[3]4|5]6]7[8]9]10
Confeccionar cronogramas 0]1]12]3[4]|5]6[7]8]9]10
Desenvolver empatia e inteligéncia emocional 0|1 2]3[4]|5]6]7][8]9]10
Desenvolver habilidades de apresentag@o e oratéria 0|1 ]2]3[4]|5]6]7]8]|9]10
Desenvolver resiliéncia e adaptabilidade 0|1 ]2]3[4]|5]6]7][8]9]10
Diagnosticar as tendéncias regionais nas empresas O[1 |23 [4]|5]6|7[8]|9]10
Elaborar planilhas de célculos 0|1 |23 [4]|5]6]|7[8]|9]10
Estabelecer e manter relacionamentos interpessoais produtivos 0|1 |23 [4]|5]6|7[8]|9]10
Executar varias tarefas ao mesmo tempo 0|1 ]2]3[4]|5]6]7][8]9]10
Gerenciar tempo e prioridades 0|1 ]2]3[4]|5]6]7][8]9]10
Identificar e solucionar problemas de ética e responsabilidade |0 [ 1 |2 [3 |4 |5|6 |7 8|9 |10
social

Identificar problemas interpessoais 01 ]2[3]4|5]6]7[8]9]10
Inovar processos € microprocessos 011121314567 ]8]9]10
Liderar equipes 0]1]2[3]4|5]6]7]8]9]10
Liderar projetos de negocios 0]1]2[3]4|5]6]7[8]9]10
Negociar de forma eficaz 0]1]2[3]4|5]|6]7[8]9]10
Participar de a¢des inclusivas na empresa 0|1 [2]3[4]5]6]|7[8]|9]10
Planejar tarefas e processos 0]1]2[3]4|5]6]7[8]9]10
Reconhecer as politicas socioambientais 0]1]2[3]4|5]6]7]8]9]10
Reconhecer perfis empreendedores 0]1]2[3]4|5]6]7[8]9]10
Redigir documentos oficiais 0]1]2[3]4|5]6]7[8]9]10
Ter postura ética 0|1 ]2]3[4]|5]6]7]8]9]10
Trabalhar em equipe 0]1]2[3]4|5]6]7[8]9]10
Trabalhar sob pressdo O[1]2]3[4]5]6]7]8]9]10

INTERESSE POR ATIVIDADES PROFISSIONAIS

Para cada um dos itens abaixo, atribua nota de 1 a 10, para as areas em que vocé pretende
atuar apds a conclusdo do curso de Aprendizagem Assistente Administrativo, onde 1

representa pouco interesse pela area e 10 representa muito interesse pela area.

Ap6s a conclusdo do meu curso de Aprendizagem como Assistente Administrativo, pretendo

atuar em uma das seguintes areas...

Assistente de Compras 112 |3[4][5]6[7[8]9]10
Assistente de Contabilidade 1 [2|3[4[5]6[7[8]9]10
Assistente de Controle de Estoques 12 |3[4[5]6[7[8]9]10
Assistente de Expedicdo de Materiais 1[2|3[4[5]6[7[8]9]10
Assistente de Finangas 112]13]14]|5]6|718]9]10
Assistente de Gestdo da Qualidade 1121314516718 ]19]10
Assistente de Gestao de Pessoas 1[2|3[4][5]6[7[8]9]10
Assistente de Gestdo Produgio 112]13]14]|5]6|7]18]9]10
Assistente de Gestao Risco 1[2|3[4[5]6[7[8]9]10
Assistente de Logistica 112]13]14]|5]6|7]18]9]10
Assistente de Mapeamento de Custos 112]13]14]|5]6|7]18]9]10
Assistente de Marketing 112]13]14]|5]6|17]18]9]10
Assistente de Tecnologia da Informacao 112(3]4[5]6[7[8]9]10
Assistente de Vendas 112]3]4(5]6]7(8[9]10
Assistente Relacionamentos com Clientes 12 |3[4]5]6[7[8]9]10
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Se vocé ndo se identificou com nenhuma das areas acima, diga em que area vocé pretende

atuar: ().

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

| Quantos anos vocé tem? ‘ Aberta

Com qual género vocé se identifica: | Fechada

() Feminino

() Masculino

(') Prefiro nao responder

Quanto tempo vocé estd no curso: Fechada

() Até 6 meses

() De 6 meses até 1 ano

() Acima de 1 ano

A qual classe social vocé pertence. Fechada
Selecione quantos itens vocé possui no seu domicilio:
Banheiros 0 1 2 3 4 ou+
Trabalhadores domésticos 0 1 2 3 4 ou +
Automoveis 0 1 2 3 4 ou +
Microcomputador 0 1 2 3 4 ou +
Lava louca 0 1 2 3 4 ou+
Geladeira 0 1 2 3 4 ou+
Freezer 0 1 2 3 4 ou +
Lava roupa 0 1 2 3 4 ou+
DVD 0 1 2 3 4 ou +
Microondas 0 1 2 3 4 ou +
Motocicleta 0 1 2 3 4 ou +
Secadora de roupa 0 1 2 3 4 ou+
Assinale qual o grau de instruciio do chefe de familia?
() Analfabeto / Fundamental I incompleto
(_ ) Fundamental I completo/Fundamental IT incompleto
() Fundamental II completo / Médio incompleto
(_ ) Médio completo / Superior incompleto
() Superior completo
Seu domicilio tem acesso aos servi¢os publicos abaixo?
Agua encanada Sim Nao
Rua pavimentada Sim Nio

Qual o seu nivel de escolaridade Fechada

() Fundamental I completo/Fundamental IT incompleto

() Fundamental II completo

() Médio incompleto

() Médio completo

() Superior incompleto

() Superior completo

O quanto vocé ¢ responsavel financeiramente pelas despesas de sua casa? Fechada
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() Sou o unico responsavel

() Principal responsavel, mas recebo ajuda de outras pessoas

() Divido igualmente as responsabilidade com outra pessoa

() Contribuo apenas com uma pequena parte

() Nao tenho nenhuma responsabilidade financeira

O quanto vocé ¢ responsavel financeiramente por suas despesas pessoais, incluido os estudos?

Fechada

() Sou o unico responsavel

() Principal responsavel, mas recebo ajuda de outras pessoas

() Divido igualmente as responsabilidade com outra pessoa

() Contribuo apenas com uma pequena parte

() Nao tenho nenhuma responsabilidade financeira

Agradecimento

Agradecemos a sua colaboragdo, pois a sua participacdo é essencial para a elaboragao

deste estudo.




APENDICE B - PARECER APROVACAO COMITE DE ETICA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO
PARANA - CIENCIAS %‘Wm o
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Carntinesrin dn Parerer & 7S D72

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESGUISA

Titulo da Pesquisa: Habilidades desenvolvidas e interesses por atividades profissionais de estudantes em
cursos de aprendizagem na area de negdcios.

Pesquisador: ROMUALDO DOUGLAS COLAUTO

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 60718623 2 00000214

Instituigdo Proponente: Programa de Pos-graduagio em Contablidade da UFPR

Patrocinador Principal: Financiamento Prépric

DADOS DO PARECER

Mumero do Parecer: 6.205.074

Apresentagio do Projeto:

O projeto de pesquisa tem como chjetive analisar a relagdo entre as habilidades desenvolvidas e os interesses
por atividades profissionais de estudantes em cursos de aprendizagem da area de negdcios. A pesguisa
possui como populagdo alunos de aprendizagem da Federagio das Indlstrias do Estado doParana
(FIEF} na area de negdcios, especificamente aos matriculados em 2023 nos cursos de assistente
administrativo & auxiliar de linha de produgdo. Em termes metodoldgicos, o estudo ufiiza abordagem
quantitativa e os dados serdo coletados por meio de um instrumento (questicnario), distribuido por e-mail para
os discentes maiores de idade gque atuam em cursos de aprendizagem, juntamente com o TCLE, devidamente
elaborado de acordo com as recomendagies CEPI/COME, para verificar as habilidades desenvolvidas e os
interesses por atividades profissionais, além de dados socicdemograficos. O estudo & relevante no meio
académico,

porgue a5 pesquisas que envolvem inquistagies na area de negdcios, geralmente sdo focadas na graduagso
ou pas-graduagso, deixando de lado uma parcela importante da sociedade brasileira gue & formada por alunos
emi inicio de carreira, em especifico aqueles que matriculades em cursos de aprendizagem profissionalizante
na area de negocics. Alem disso,

sabe-se que ha uma demanda crescente no mercado de trabalho por profissionais qualificados e apios a atuar
em areas como gestio, finangas, marketing, contabilidade, entre outras, e a compreensio das habilidades
necessarias para atuar nesses setores pode contribuir para a formagio de profissionais mais preparados e
competitivos.

Enderego. Fua Genaral Camelo, 460, Edificio D. Pedro |, 117 andar, sala 1121

Balrmo- Cenbro CEP. 30.0680-150
UF: PR Municiplo: CURITIEA
Talefons: [41}3360-5094 E-mall: cep chs@ufprbr
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HUMANAS E SOCIAIS

Continuagho do Parecer: 6205074

Objetive da Pesquisa:

Angalisar a relagio entre as habilidades desenvolvidas e os interesses por atividades profissionais de
estudantes em cursos de aprendizagem da area de negocios.

Ohbjetivo Secundario:

(i} Construir um instrumento para mapear as habilidades desenvolvidas em cursos de aprendizagem
profissional na percepgio de estudantes da area de negdcio;

(i} Identificar as caracteristicas socicdemograficas de estudantes do ensino profissional de aprendizagem na
area de negocio; &

(i} Identificar a relagdio entre habilidades desenvolvidas e os interesses por atividades profissionais segundo
as caracteristicas sociodemograficas de estudantes de cursos de aprendizagem na area de negocios.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Mo projeto, os beneficios individuais adequadaments cotejados.

O pesquisador informa os riscos e os meios de prevengio, mitigagio & acompanhamento em caso afirmativo
dos mesmos.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Entende-se que a pesquisa & relevante, tem potencial de contribuicSo 4 drea de pesquisa e enseja a execugio.
Consideragbes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:

Todos os termos de apresentagdo obrigatoria estio presentes.

Recomendagbes:

A condigio de eventual encerramento da pesquisa (por exemplo, o falecimento dos pesguisadores ou um
numero insignificante de participantes) pode ser determinado de modo mais adequado, mas n3o compromete
a efetividade da pesquisa.

Conclustes ou Pendéncias e Lista de Inadequaghes:

Apods analise e deliberagies deste colegiade concluiu-se que, salvo melhor juizo, ndo ha pendéncias ou
inadequagdes no protocolo em tela.

Consideragbes Finais a critério do CEP:

01. Solicitamos gue sejam apresentados a este CEP, RELATORIOS PARCIAIS semestrais (a cada seis meses.
a partir da data de aprovagdo), com o relaio do andamento da pesquisa, via Plataforma Brasil, usando
o recurso NOTIFICAGAD. Informagfes relativas s modificagies do protocolo, como

3 h o 8 .
Fua Genaral Cameadm, 450, Edificlo D. Pedro 1, 11° andar, sala 1121

Balrmo: Cenbmo CEP: 30.060-150
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cancelamento, enceramento, alteragfes de cronograma ou orgamento, devem ser apresentadas no

modo EMENDA, Mo encermamento da pesquisa deve ser submetido via MOTIFICACAO da Plataforma
Braszil o RELATORIO FIMAL.
02 - Importante: (Caso se aplique): Pendéncias de Coparticipante devem ser respondidas pelo acesso do

Pesquisador principal. Para projetos com coparticipante que tambem solicitam relatérios semestrais, estes
relatirios deven ser enviados por Motificagdo, pelo login e senha do pesquisador principal no CAAE
comespondente a este coparticipante, apds o envio do relatério & instituigSo proponente.
03 - Favor inserir em seu TCLE afou TALE o nimero do CAAE e o nimero deste Parecer de aprovagdo,
para gue possa apresentar tais documenios aos participantes de sua pesquisa.

Tipo Documento | Arquivo Postagem Aurtor Situagio
Informagoes Basicas| FE_IMFDFI-NMI;DES_ELASK]A.E_DD_F 2E/06/2023 Aceito
do Projeto ROJETO 2138428, 22-24:38
Clutros Carta_aAlteracoes LIEFER. docx 26/0672023 | ROMUALDO Aceito

15:26:12 | DOUGLAS
_ COLAUTO
TCLE ! Termos de | CEP_CHS_TCLE_ atualizado_Liezer Co 26/06/2023 | ROMUALDO Aceito
Assentimento / migido.docx 15:24:20 | DOUGLAS
Justificativa de COLAUTO
Auséncia _
Projeto Detalhado /| | CEP_CHS_Projelo de Pesquisa Liezer| 26/06/2023 | ROMUALDO Aceito
Brochura _ Comigido_docx 15:23:8 | DOUGLAS
Investigador _ COLAUTO
Clutros CEP_CHS_Questionaric.docx 120572023 | ROMUALDO Aceito
10:33:47 | DOUGLAS
o n i COLAUTO
Clutros SEI_UFPR_5553630_Exirato_Ata pdf 120572023 | ROMUALDO Aceito
10:32-:08 | DOUGLAS
_ COLAUTO
Clutros CEP_CHS DECLARACAD DE COMC | 12052023 | ROMUALDO Aceito
ORDAMNCIA DE_COPARTICIPACAD F 10:30:47 | DOUGLAS
EP_pdf _ COLAUTO
Projeto Detalhado /| | CEP_CHS_Projeto_de Pesquisa Liezer] 120052023 | ROMUALDO Aceito
Brochura docx 10:28:34 | DOUGLAS
Investigador _ COLAUTO
a0 de CEP_CHS Concordancia_dos_servicoes| 120052023 | ROMUALDO Aceito
concordancia _emvalvidos_assinado. pdf 10:28:34 | DOUGLAS
COLAUTO
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TCLE / Temos de | CEP_CHS_TCLE_atualizado Liererdod 12/05/2023 | ROMUALDO Aceito
Assentimento x 10:26:37 | DOUGLAS
Justificativa de COLAUTO
AusEncia
[Tolha de Rosio Folha_de_rosic.pdl ToU s | ROMUALDG ACeno
10:24:32 | DOUGLAS
COLAUTO
Situagio do Parecer:
Aprovado
Mecessita Apreciag3o da CONEP:
Mao

CURITIBA, 27 de Julho de 2023

Assinado por:
Simone Cristina Ramos
[Coordenador{a))
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