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RESUMO

O objetivo geral do trabalho consiste elaborar uma anéalise SWOT para uma pizzaria
gue opera na modalidade de rodizio. O trabalho foi dividido em trés etapas. Na
primeira, foi realizado um estudo bibliografico, a segunda referiu-se a metodologia
de pesquisa e a ultima tratou da analise e interpretacédo de dados. A fundamentacéo
tedrica foi construida com intuito de atender ao objetivo geral e objetivos especificos,
que tratam sob a analise SWOT. Nota-se que a analise SWOT deve auxiliar na
tomada de decisbes e é claro que quanto mais informacéo tiver sobre cada item
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identificado, maior € chance de tomar a decisdo certa. A primeira etapa do
planejamento estratégico é identificar as condi¢bes atuais, externas e internas da
organizacdo, a analise da situacdo atual tem como objetivo avaliar os recursos
disponiveis internamente na empresa, sendo eles financeiros, humanos e materiais,
além das possibilidades disponiveis no mercado. Divide-se entdo a analise da
situacdo atual em duas partes, a andlise do ambiente externo e a andlise interna. A
metodologia utilizada para o desenvolvimento da pesquisa foi um estudo de caso
realizado de forma qualitativa, por meio de pesquisas para coleta e interpretacdo de
dados. As informacdes apresentadas na andlise de dados foram obtidas a partir de
um levantamento realizado na empresa. Com isso, foi possivel chegar aos
resultados da analise SWOT, analisando na pratica a influéncia que a analise SWOT
proporciona no estudo estratégico e como é possivel aplicar essa técnica também
em PME. Com a analise dos resultados obtidos, verificou-se a necessidade de se
transformar as Ameacas em Oportunidades para ampliar o atendimento no mercado

consumidor.

Palavras-chave: Analise de SWOT; Pizzaria, Rodizio.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo mostra uma visdo acerca da formacédo do preco de venda por
meio de estudo em uma pizzaria com base na andlise SWOT. Inicialmente,
apresenta-se o problema da pesquisa, apos, 0s objetivos do estudo, as justificativas

e como o trabalho esta estruturado.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Com o aumento da concorréncia, inovacdes tecnolégicas, reducéo do ciclo de
vida dos produtos, diversificagdo da demanda, entre outros fatores, as novas
empresas tém se obrigado a reestruturar suas estratégias de custos para continuar
no mercado. Os tempos estdo incertos para 0s hegdocios em todo o mundo. Se uma
reflexdo estratégica sempre foi importante, atualmente sdo varios os fatores que
fazem com que se tenha tornado imprescindivel a qualquer negécio. O aumento da
exigéncia dos clientes e a sua pouca fidelizagdo assim como o clima de
desaceleracdo econdmica sdo s6 alguns exemplos. E assim essencial dar muita

atencdo a analise da empresa no seu meio envolvente.

Em busca de novos conceitos que possam evidenciar e solucionar essas
questdes, este trabalho apresenta a descricdo da realizacdo da formacgéao do preco
de venda por meio da analise SWOT em uma pizzaria que opera na modalidade de
rodizio. Possui como objetivo a analise do ambiente interno e externo da

organizacdo aponta os Pontos Fortes e Fracos, as Oportunidades e Ameacas.

Pretende-se orientar os administradores da empresa para a importancia da
percepcdo e mudanca de comportamento organizacional diante dos novos desafios
do mercado. Objetiva erguer duvida sobre como a organizacdo pode melhorar seus
Pontos Fracos e ainda desenvolver mais seus Pontos Fortes, realca a importancia
da anélise SWOT.

A andlise SWOT surgiu na década de 60, proposta pelos professores Kenneth
Andrews e Roland Christensen da Harvard Business School. Desde entdo tem sido

empregada por empresas como parte integrante do planejamento estratégico, a fim



de examinar a organizacdo na perspectiva de quatro variaveis: strengths (Forcas),
weaknesses (Fraquezas), opportunities (Oportunidades) e threats (Ameacas). As
duas primeiras variaveis reinem dados para analisar as competéncias internas. As
demais se destinam a averiguar o posicionamento da empresa perante 0 mercado

de atuacao.

Segundo Ghemawat (2000) a analise SWOT comecou a ser desenvolvida nas
escolas americanas de administracdo e o objetivo inicial era focalizar a combinacgéo
das Oportunidades e Fraquezas de uma organizacdo com as Oportunidades e
Ameacas provenientes do mercado. O objetivo da Andlise SWOT é definir
estratégias para manter Pontos Fortes, reduzir a intensidade de Pontos Fracos,
aproveitando Oportunidades e protegendo-se de Ameacas. Diante da predominancia
de Pontos Fortes ou Fracos e de Oportunidades e Ameacas podem-se adotar
estratégias que promovam a sobrevivéncia, manutencdo, crescimento ou

desenvolvimento das organizagoes.

A identificacdo dos Pontos Fortes e Pontos Fracos, Ameacas e
Oportunidades requer o0 monitoramento do micro e macroambientes. As
Oportunidades e Fraguezas sao caracteristicas internas da organizacao
(microambiente), enquanto as Oportunidades e Ameacas dizem respeito ao
ambiente externo (macroambiente), onde as empresas possuem menor capacidade
de intervencdo. Segundo Goldschmidt (2003), o ambiente interno pode ser
controlado pelos dirigentes da organizacéo, ja que ele € o resultado de estratégias
de atuacdo definidas pelos proprios dirigentes. Dessa forma, quando perceber um
Ponto Forte na analise deve-se ressalta-lo ainda mais. Quando notar um Ponto
Fraco, agir para controla-lo ou pelo menos minimizar seu efeito. O principal papel da
estratégia, para Minztberg, Ahlstrand e Lampel (2000) € mapear o curso de uma

organizacao para que ela navegue coesa através do seu ambiente.

A frequéncia da identificacdo dos Pontos Fortes e Fracos e das Ameacas e
Oportunidades fornecem as organizacdes agilidade para tomar decisbes e ajustar,
caso necessario, os planos tragados. Entretanto, os dados em si sdo baseados em
fatos. Representam estatisticas e dados qualitativos sobre pessoas, tecnologias,
processo de vendas e marketing, estruturas de empresas, custos e pregos,

legislacbes governamentais, entre outros itens. De maneira que as decisdes nao
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podem ser tomadas embasadas somente nestes dados, mas na filtragem, andlise e
composicdo de informagBes para que possam subsidiar o processo decisério e,
respectivamente, gerar valor agregado aos bens e servicos oferecidos aos
consumidores. Para a utilizagdo plena dos dados levantados na analise SWOT é

preciso a utilizacdo pratica adequada da ferramenta.

Diante do exposto, formulou-se a seguinte questdo de pesquisa: Como

determinar o preco de venda em uma pizzaria que opera na modalidade de rodizio?

1.2 OBJETIVOS DO ESTUDO
1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do trabalho consiste elaborar uma analise SWOT para uma

pizzaria que opera na modalidade de rodizio.

1.2.2 Objetivos Especificos

= |dentificar os Pontos Fortes e os Pontos Fracos em uma pizzaria de opera na

modalidade de rodizio na regido metropolitana de Curitiba;

= |dentificar as Oportunidades e as Ameacas em uma pizzaria de opera na
modalidade de rodizio na regido metropolitana de Curitiba.

1.3 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

Atualmente ha uma quantidade relevante de pessoas que passaram a
assumir os riscos da atividade empresarial na area de gastronomia. O numero de
surgimento de pequenos empreendimentos como bares, lanchonetes, pizzarias,
chama a atencado, pois muitos deles ndo conseguem firmar-se no mercado e as

causas podem ser varias, desde a escolha do local até a clientela.
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Estudar a viabilidade desses empreendimentos torna-se importante para que
o empreendedor sobreviva ou ndo no mercado. Para o contador é uma oportunidade
de fazer uso de suas técnicas, adequando-as ao nivel do empreendimento, e desse

modo se mostrar versatil nessa nova realidade da economia.

No que diz respeito a contribuicdo préatica do estudo, os resultados poderdo
servir como base para melhorias nas informagdes divulgadas, de modo que o estudo
em questdo permite a avaliacdo da viabilidade de um negdcio, pois evidencia as
oportunidades, ameacas, forcas e fraquezas, de um empreendimento no ramo de

pizzaria.

A analise swot deve se inspirar em modelos que busquem antecipar 0s
resultados do projeto e apontar as necessidades prementes, para que o negocio
caminhe com éxito. Entretanto, esta funcdo deve ser alcancada com a maior
qualidade possivel no levantamento das informacdes e também com a maior
eficiéncia possivel. Ou seja, ndo se pode ignorar as questdes relacionadas a eficacia

e eficiéncia, assim como demonstrar a viabilidade e os beneficios para a sociedade.

Para assegurar a eficacia e eficiéncia das empresas, ha necessidade de se
introduzir alteragbes na estrutura de gestao que permitam identificar e trabalhar os
seus pontos fortes e fracos que contemplam as forgas, fraquezas, ameacas e
oportunidades. Para Porter (1986) os pontos fortes e fracos sao os perfis de ativos e
as qualificacbes em relacdo a concorréncia, incluindo recursos financeiros, postura
tecnoldgica e identificacdo de marca. As ameacas e oportunidades definem o meio

competitivo com seus riscos consequentes e recompensas potenciais.

A analise SWOT é uma ferramenta que surgiu nha década de 60 e tem sido
utilizada por organizagcbes na elaboracdo do Planejamento Estratégico. A anadlise
SWOT permite identificar as forcas, fragquezas, oportunidades e ameacas, sendo
possivel assim levantar as variaveis que reunem informacgdes do ambiente interno e
externo e que possibilitam identficar as suas competéncias e a atuagdo da
organizacdo perante o mercado onde esta inserida. De posse destas informacdes a

organizacdo tem condicdes de definir suas estratégias.
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A anélise SWOT objetiva selecionar as estratégias que garantem o melhor
alinhamento entre as oportunidades e ameacgas do ambiente externo, de um lado, e
0s pontos fortes e fracos inerentes a organizacao, de outro. O foco central da analise
SWOT é reconhecer oportunidades e evitar ameacas, ponderando ao mesmo
tempo, os pontos fortes e fracos da empresa. Na tentativa de encontrar
oportunidades, a empresa estuda seus pontos fortes e fracos em relagcdo a
concorréncia ou a um ideal estabelecido. As ameacas sdo condi¢des que estao fora
do controle direto da organizacdo e que se interpdem como obstaculos aos objetivos
de longo prazo. Dessa forma, o objetivo do estudo é demonstrar a aplicacdo da
Andlise SWOT para estudo de viabilidade do negdcio e a partir dessas informacdes

definir o preco de venda para uma pizzaria que opera ha modalidade de rodizio.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

A pesquisa esta dividida em cinco capitulos. No primeiro capitulo apresentam-
se a introducdo do estudo, bem como o problema levantado, os objetivos geral e
especificos, a justificativa do estudo e a estrutura do trabalho. No segundo capitulo
apresenta-se o referencial tedrico. Primeiro, aborda-se os aspectos conceituais da
analise de SWOT e o aproveitamento pratico no trabalho, demonstrando passo a
passo sua aplicacdo. No terceiro capitulo sdo explicitados o método e as técnicas da
pesquisa, enfocando o delineamento da pesquisa e a amostra objeto de estudo. Em
seguida, discorre-se sobre a coleta dos dados, os procedimentos de andlise dos
dados coletados e as limitacbes da pesquisa. Depois descreve e analisam-se 0s
resultados. No quinto capitulo apresentam-se as conclusdes da pesquisa e as

recomendacdes para estudos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo apresentados os conceitos da Analise de SWOT, bem
como a aplicacdo de suas técnicas nas empresas como ferramenta de
desenvolvimento empresarial, seguindo esses temas como arcabouco teorico para a

realizagéo do estudo de caso.

2.1 ASPECTOS CONCEITUAIS DA ANALISE SWOT

A Analise SWOT (dos termos em inglés strengths, weaknesses, opportunities,
threats) ou analise FOFA em portugués é uma ferramenta estrutural utilizada na
andalise do ambiente interno, para a formulacéo de estratégias. Permite-se identificar
os Pontos Fortes e Fraquezas da empresa, encontrando entdo Oportunidades e
Ameacas externas para a mesma (KOTLER, 2000). A técnica € creditada a Albert
Humphrey, que liderou um projeto de pesquisa na Universidade de Stanford nas
décadas de 1960 e 1970, usando dados da revista Fortune das 500 maiores

corporacoes.

Segundo Goldschmidt (2003), a idéia central da andlise SWOT é avaliar os
Pontos Fortes, os Pontos Fracos, as Oportunidades e as Ameacas da empresa e do
mercado onde ela esta atuando. Afirma também, que todas as empresas sao
igualmente influenciadas pelo ambiente externo, ou seja, pelas questdes
demograficas, econdmicas, tecnoldgicas, politicas, legais, entre outras. E, para que
as empresas possam superar todas as mudangas que ocorrem nestes meios €
necessario que tenham controle de seu ambiente interno, seja para amenizar as

Ameacas, seja para aproveitar as Oportunidades oferecidas.

A aplicagdo da analise SWOT permite sistematizar todas as informacdes
disponiveis e obter uma leitura transparente do campo de pesquisa, de modo a
poder tomar uma deciséo balanceada. A organizacdo deve tentar se adaptar ao seu
ambiente externo e a analise SWOT pode ajudar a facilitar essa visualizacéo, pois

por meio da analise levantam-se as Oportunidades e Fraguezas internas de uma
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organizacdo, e as Oportunidades e Ameagas externas que surgem cOmo

consequéncia.

A aplicacdo da analise SWOT é simples e deve ser aplicada apos a defini¢cao
clara da missédo, metas e objetivos da organizacdo. Inicia-se a partir dos dados da
andalise ambiental e pode ser realizada por individuos ou equipes. Alguns beneficios
como simplicidade, custos menores, flexibilidade, integracdo e colaboracdo podem
ser relacionados na utilizacdo da analise SWOT. A utilizacdo da analise SWOT
inicia-se pela identificacdo das Forcas e Fraquezas (Pontos Fortes e Fracos) da
organizagdo, ou seja, de seu microambiente. Pontos Fortes devem ser trabalhados
de maneira a atingir o maximo, da mesma forma deve-se trabalhar para diminuir e

sanar as Fraquezas.

Em outro extremo a analise SWOT estuda o ambiente externo a organizacao
em busca de Ameacas e Oportunidades. Trata-se da andlise daquilo que esta fora
do controle das empresas, variaveis importantes que devem ser conhecidas e
monitoradas. Fatores como demografia, economia, aspectos culturais, politica,
avancos tecnoldgicos, sindicatos, leis etc. As fontes para esta andlise estdo
disponiveis na imprensa, nos indicadores financeiros, nas organizacfes correlatas e
nas revistas e associagdes especializadas no seu campo de atuacéo, entre outros.
OrganizagOes que percebem as mudancas e tém agilidade para se adaptarem, sao
normalmente as que melhor proveito terdo das Oportunidades e sdo menos

atingidas pelas Ameacas.

Seguem alguns exemplos de assuntos para a aplicacao da analise SWOT: A
empresa (sua posicdo no mercado, viabilidade comercial etc); um método de
distribuicdo; uma marca ou produto; uma ideia de negdcio; estratégias para penetrar
em um novo mercado ou o langcamento de um novo produto; uma Oportunidade de
expansdo do negocio; a escolha de um parceiro potencial; a escolha de um

fornecedor; uma estimativa de Oportunidades de investimento.

O sucesso de uma organizacao depende ndo soO de as caracteristicas de seus
negoécios atenderem aos requisitos-chave de éxito na operagdo em mercados-alvo,
mas também de superarem os Pontos Fortes dos concorrentes. A simples

competéncia nao constitui uma vantagem competitiva. A empresa de melhor
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desempenho serd aquela que gerar o maior valor para o cliente e que sustentar esse
valor ao longo do tempo. Uma coisa é perceber Oportunidades atraentes e outra €

ter competéncia para ser bem-sucedido nessas Oportunidades.

O negdbcio nao precisa corrigir todos os seus Pontos Fracos, nem deve se
vangloriar de todos os seus Pontos Fortes. A grande pergunta € se o negécio deve
se limitar as Oportunidades para as quais tem 0s recursos necessarios ou se deve
examinar melhor as Oportunidades, para as quais pode precisar adquirir ou
desenvolver maiores Oportunidades. Algumas vezes um negocio tem um
desempenho ruim ndo porque faltem a seus departamentos as Oportunidades
necessarias, mas porque eles ndo trabalham em conjunto, como uma equipe
(KOTLER, 2000). O modelo da anéalise SWOT normalmente é realizado usando um
diagrama conforme apresentado na Figura 1, o que facilita a visualizacédo e a relacdo

entre cada um dos fatores.

Ambiente interno
Predominancia de

Pontos fracos Pontos fortes

S
= | P -
E © E Sobrevivéncia Manutencao
©
%15 <
B
e —
c | E[8
.E o E
2|9 |2 : .
ENE Crescimento Desenvolvimento
< €
=]
Q.
o

Figura 1: Andlise SWOT
Fonte: Kenneth Corréa, 2007

A Andlise SWOT pode ser utilizada para fazer analise de cenario (ou analise
de ambiente), sendo usado como base para gestdo e planejamento estratégico de
uma corporacao ou empresa, mas podendo, devido a sua simplicidade, ser utilizada

para qualquer tipo de analise de cenario para posicionar ou verificar a posicao
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estratégica da empresa no ambiente em questdo. A primeira etapa do planejamento
estratégico consiste em identificar as condi¢cdes atuais, externas e internas da
organizacdo. As Forcas e Fraquezas sao determinadas pela posicdo atual da
empresa e se relacionam, quase sempre, a fatores internos. As Oportunidades e
Ameacas sao antecipac¢des do futuro e estéo relacionadas a fatores externos (novos

concorrentes, mudancgas econdmicas etc).

A analise da situacdo atual tem como objetivo avaliar os recursos disponiveis
internamente na empresa, sendo eles financeiros, humanos e materiais, além das
possibilidades disponiveis no mercado. Divide-se entdo a andlise da situacédo atual

em duas partes, a andlise do ambiente externo e a andlise interna.

Pontos
Fortes
Avaliacao
Interna
o Pontos
Qb‘& Fracos
Analise SWOT
Oportunidades
Avaliacio
Externa
Ameacas

Figura 2: Andlise SWOT
Fonte: Kenneth Corréa, 2007

Maximiano (2006) define a andlise interna como “a identificagdo de Pontos
Fortes e Fracos dentro da organizagdo anda em paralelo com a analise do
ambiente”. O estudo dos Pontos Fortes e Fracos da organizacdo é realizado atravées
da anélise das areas funcionais de uma organizacao (producéao, marketing, recursos
humanos e financas), e a comparagédo do desempenho destas areas com empresas
de destaque (pratica conhecida como benchmarking). O benchmarking é a técnica
por meio da qual a organizacdo compara seu desempenho com o de outra
(MAXIMIANO, 2006). Por meio do benchmarking, a organizacdo pode observar em

outras organizacdes as melhores préaticas para cada uma das areas funcionais,
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adaptando suas tarefas e procedimentos de acordo com a conduta destas

organizagoes.

A andlise SWOT, trata dos Pontos Fortes e Fracos da organizacdo, ou seja,
de seu ambiente interno, que pode ser controlado pelos administradores da
empresa, uma vez que ele é resultado das estratégias de atuacdo definidas pelos
proprios membros da organizagdo. Desta forma, durante a analise, quando for
percebido um Ponto Forte, ele deve ser ressaltado ao maximo; e quando for
percebido um Ponto Fraco, a organizacado deve agir para controla-lo ou, pelo menos,

minimizar seu efeito.

J& o ambiente externo esta fora do controle da organizacdo. Mas, apesar de
nao poder controla-lo, a empresa deve conhecé-lo e monitora-lo com frequéncia, de
forma a aproveitar as Oportunidades e evitar as Ameacas. Assim, o0 estudo do
ambiente externo a organizacdo busca conhecer as Ameacas e Oportunidades,
trata-se da andlise daquilo que esta sempre fora do controle das empresas, mas que
€ importante de se conhecer e monitorar. Entre as Oportunidades a serem
consideras estdo os fatores demograficos, econémicos, histéricos, politicos, sociais,

tecnologicos, sindicais, legais, entre outros.

As Ameacas e Oportunidades sempre afetam de forma homogénea todas as
organizagdes que concorrem num mesmo mercado-alvo. Contudo as organizacdes
gue perceberem as mudancas e tiverem agilidade para se adaptarem serdo aquelas
gue melhor proveito tirara das Oportunidades e menor dano das Ameacas. Esta
analise deve levar em conta ndo somente as tendéncias que afetam a organizacao,
mas também a probabilidade destas tendéncias tornarem- se eventos reais, por iSso
deve-se dar maior atengdo as tendéncias com maior probabilidade de acontecer,
para assim evitar as Ameacas reais e explorar as Oportunidades da melhor maneira

possivel.

‘Uma Ameaca é um desafio imposto por uma tendéncia ou desenvolvimento
desfavoravel que levaria, na auséncia de uma acdo de marketing defensiva, a

deterioragdo das vendas ou dos lucros” (KOTLER, 2000, p.99).
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Enfim, deve-se conhecer bem a organizagdo de modo a lembrar-se apenas
das Oportunidades e Fraquezas relevantes, pois trata-se de fatores externos de
criacdo (ou destruicdo) de valor, como: ativos, habilidades ou recursos que uma

companhia tem a sua disposi¢cao, em relacdo aos seus competidores.

2.2 PROCEDIMENTOS PRATICOS DA FERRAMENTA

Para a utilizagcdo do SWOT séo necessarias duas etapas: (1) Descobrir os
fatores criticos de sucesso: tratam-se das atividades e dos elementos da gestdo nos
quais a empresa tem que ser excelente, tem que ter um desempenho acima do dos
concorrentes. Ou seja, a empresa tem que identificar com precisdo quais sdo as
variaveis, dos produtos ou dos servicos, as quais os clientes dao mais importancia e
gue estdo, ou ndo, presentes nas propostas dos concorrentes. Assim, é necessario,
nesta fase, responder a duas questdes: como e porque € que 0s clientes compram;
Com que propostas se posicionam 0s concorrentes no setor. (2) ldentificar as
competéncias centrais da empresa: analisando a empresa, é importante saber como
sdo avaliadas pelos clientes as suas vantagens em relacdo aos concorrentes. Por
exemplo, se os produtos vendidos pela empresa tém uma embalagem de alta
qualidade, mas os clientes ndo lhe dao importancia, esta ndo é, claramente, uma
competéncia decisiva (CORREA, 2007).

Primeiro, a ideia é avaliar, por meio de uma reflexdo aprofundada na qual
devem participar todos 0s gestores de topo da empresa, quais sao estes elementos.
Previamente, sera necessario reunir uma série de informacgdes: Internas, para 0s
pontos fortes e fracos; Externas, para as oportunidades e ameacas (aqui €
necessario visdo e bom-senso). Finalmente, é necessario construir um quadro com
estes quatro elementos: de um lado os pontos fortes e fracos e do outro as

oportunidades e ameagas.

Em cada uma das intersecc¢des na analise de SWOT a empresa deve colocar
guais as sugestbes relevantes. Neste ponto, um reparo € importante: Muitos
gestores confundem oportunidades e pontos fortes ou ameacas e pontos fracos. E

preciso recordar que as oportunidades e as ameacas referem-se a envolvente
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externa enquanto que os pontos fortes e fracos tém a ver com a situagéo atual da

empresa e decorrem, portanto, de uma analise interna.

O diagnostico estratégico efetuado deve estar organizado em termos
funcionais. E (til associar a cada ponto forte ou fraco um departamento ou area da
empresa, tipicamente as areas funcionais seguintes: Producgdo; Financeira;
Recursos Humanos; Marketing / Comercial. Depois deve-se formular os objetivos: A
elaboracdo do diagndstico estratégico da empresa através do modelo SWOT deve
levar & formulacdo de objetivos estratégicos para a empresa. E Obvio que os
objetivos que forem definidos devem ser consentaneos com as conclusdes a que se

chegou ao ponto anterior.

Existem alguns principios que ndo podem ser esquecidos quando se
elaboram e escolher as metas a atingir. Coeréncia horizontal: Os objetivos dos
orgdos situados no mesmo nivel organizacional devem estar em consonancia e ser
coerentes entre eles para evitar conflitos e incompatibilidades; Coeréncia vertical: os
objetivos de um nivel organizacional devem ajudar a realizacdo dos objetivos do
nivel organizacional imediatamente superior; Comunicac¢do total: Os objetivos
globais da organizacdo devem ser conhecidos e compreendidos por todos 0s niveis
hierarquicos da empresa.

Por outro lado, para ser eficaz e levar de fato a resultados Uteis para a
empresa, é preciso que: a) Esteja definido um horizonte temporal: os resultados
devem ter um timing preciso; b) Seja escolhido um responsavel; c) Se defina uma
unidade de medida para avaliar os avancos dos varios objetivos; d) Os objetivos
estejam quantificados.

Na sequéncia deve-se estudar como transformar uma ameaca em
oportunidade: Uma ameaca, portanto, um fator externo que pode vir a afetar o
funcionamento da empresa, ndo é necessariamente uma ma noticia. De fato, ele
pode provocar o aparecimento de um novo ponto forte na empresa. Para isso, 0s
gestores devem perceber como este novo fato (como por exemplo, imposi¢oes
legais mais restritivas sobre os produtos vendidos pela empresa) pode ser explorado
pela empresa de modo a retirar um beneficio real. O aparecimento de um novo

produto inovador por parte de um concorrente, tipicamente uma ameaca a quota de
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mercado, pode tornar-se num novo conjunto de capacidades da empresa.
Normalmente s&o as empresas maiores que tém mais capacidade para reagir de

forma positiva as constantes ameacas que se colocam (CORREA, 2007).

No entanto, muitas PME também podem ganhar neste jogo. Assim, as
condi¢gbes para que uma ameaca possa ser transformada em oportunidade podem
ser observadas em trés variaveis: (1) A empresa tem que possuir visdo estratégica
para avaliar corretamente as ameacas como sendo oportunidades escondidas; (2) A
empresa precisa possuir os recursos financeiros, materiais e humanos para poder
executar as alteracdes necessarias (por exemplo, o langcamento de um novo
produto) e (3) Finalmente, a empresa tem que reagir com rapidez. As empresas

concorrentes podem também ter visto a oportunidade latente.

O primeiro passo para transformar uma ameaca em oportunidade é criar uma
relacdo de variaveis que devem ser monitoradas, por exemplo: reputacdo da
empresa, participacdo de mercado, qualidade do produto, qualidade do servico,
eficacia do preco, boa comunicacdo, poder de venda, inovacdo tecnoldgica,
cobertura geogréfica, fluxo de caixa, estabilidade financeira, instalacées,
oportunidade de trabalho, produtividade, pontualidade, dedicacdo dos funcionarios,
flexibilidade, atendimento a clientela, entre outros. Em seguida, deve-se criar uma
escala onde cada uma destas varidveis € avaliada em relacdo aos objetivos da
organizacdo. Costuma-se classifica-la como: Oportunidade importante,
Oportunidade sem importancia, neutralidade, Ameaca importante ou Ameacga sem
importancia. Como a organizagdo raramente pode investir em todas as areas ao
mesmo tempo, os itens Ameacas importantes e Oportunidades importantes devem
ser priorizados ao se tracar estratégias de marketing e receber orcamento.

Na etapa seguinte a analise SWOT deve voltar ao topo: Retomando o que foi
exposto anteriormente, é possivel dizer que as Ameacas (Threats), em certos casos,
nao sdao mais do que Oportunidades no futuro proximo. Assim, a nova analise SWOT
substitui o fator "Ameacas" ("Threats") pelo fator "tempo” ("Time"). A componente
temporal € cada vez mais importante na estratégia das empresas. Muitas das
ameacas, tipicamente a entrada de produtos concorrentes melhores no mercado,

podem ser equacionadas como uma avaliacdo de quando € que a empresa deve
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introduzir novos modelos dos produtos j& existentes, sejam eles evolu¢des dos
modelos atuais ou modelos substitutos (CORREA, 2007).

A eliminacdo do fator Ameacas do raciocinio estratégico leva a uma
abordagem mais positiva, mas também pro-ativa. As organizacdes empresariais
devem, antes do mais, fazer um esfor¢co para melhorar as suas competéncias. Sé
desta forma estardo aptas a tirar 0 maximo proveito das oportunidades que véao
surgir. Tudo é uma questdo de decidir qual € o timing mais apropriado para efetuar
as alteracdes necessarias aos produtos, ou aos servi¢os, propostos pela empresa
aos seus clientes. Refira-se que este timing é muito variavel de setor para setor
(FREIRE, 1997).

Refira-se, finalmente, que ha também quem prefira a designacéo
"oportunidades e risco" a abordagem classica de "Oportunidades e Ameacas".
Assim, a analise SWOT, ou seja, a analise dos pontos fortes e fracos da empresa,
das oportunidades e das ameacgas, € um instrumento precioso para qualquer
organizacdo, ndo necessariamente uma empresa. Permite-lhe fazer o ponto da
situacdo, com o grau de profundidade que pretende e construir uma grelha para as

decisdes estratégicas a tomar, no presente e no futuro.

Ao terminar de preencher a Anéalise SWOT, deve-se: (1) Definir as direcdes
basicas de desenvolvimento para o negdcio, fazendo uso de novas Oportunidades;
(2) Formular os problemas basicos da empresa que necessitam de uma rapida

solucéo para o melhor desenvolvimento do negocio (FREIRE, 1997).

Tanto os Pontos Fortes e Fracos, como as Oportunidades e as Ameacas
podem se acumular ao ponto de ndo conseguir distinguir qual deles tem uma maior
ou menor importancia. Por isso é importante potencializar os resultados e mapear as
ideias. Uma analise de SWOT classico se assemelha com uma tabela feita de
células onde se elencam os Pontos Fortes e Fracos, bem como as Oportunidades e

Ameacas, conforme apresentado na Figura 3.
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Figura 3: Analise SWOT
Fonte: Kenneth Corréa, 2007

Depois de identificar as principais Ameacas e Oportunidades que uma
unidade enfrenta, a geréncia pode caracterizar a atratividade global do negdcio.
Quatro resultados sédo possiveis: (1) um negocio ideal apresenta muitas grandes
Oportunidades e poucas Ameacas importantes; (2) Um negécio especulativo tem
grades Oportunidades e Ameacas importantes; (3) Um nego6cio maduro apresenta
poucas Oportunidades e poucas Ameacas; (4) Um negdécio com problemas

apresenta poucas Oportunidades e muitas Ameacas.

Apos ter realizado uma analise SWOT a capacidade de observar as
vantagens e os Pontos Fracos da organizacdo de maneira mais transparente, bem
como a situagdo perante o mercado sera mais clara. De acordo com Kotler (2000, p.
97) a empresa, além de desenvolver novos negocios, precisa enxugar, colher ou
mesmo abandonar negocios antigos, exauridos, de modo a liberar recurso e reduzir
custos. Depois de ter realizado uma analise SWOT, a empresa pode desenvolver

metas especificas para o periodo de planejamento. Essa etapa do processo é
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denominada formulacdo de metas. A transformacdo de objetivos em metas

mensuraveis facilita o planejamento, a implementacéo e o controle.

Segundo Ghemawat (2000), apesar da popularidade do SWOT, ainda nao se
eliminou o problema da definicdo da competéncia distintiva de uma organizacao, ou
seja, da definicdo dos Pontos Fortes e Fracos na organizagdo. Para solucionar este
problema, busca-se identificar quais aspectos da organizacdo sao duradouros e
imutaveis durante periodos relativamente longos e quais aspectos sao
necessariamente mais responsivos as mudancas no mercado e as pressfes de

forcas ambientais.

Quando as opcdes estratégicas sdo analisadas sob uma perspectiva de longo
prazo, a nocao de "competéncia distintiva" passa a ter uma importancia adicional,
em consequéncia de riscos maiores inerentes aos investimentos de longo prazo.
Assim, caso a organizacdo busque Oportunidades fora da sua atual competéncia
distintiva, o estrategista deve considerar se a organiza¢do estd disposta a investir
em outro tipo de competéncia (ANSOFF e MCDONNELL, 1993).
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Nesse capitulo serd apresentada a metodologia para a realizacdo da
elaboracao da respectiva pesquisa, tais como: tipo de método de abordagem, tipo de
pesquisa, tipo de delineamento, coleta de dados, andlise e interpretacdo dos dados

e limitacdes da pesquisa

3.1 TIPO DE METODO DE ABORDAGEM

O estudo realizado na empresa sera de forma qualitativa, pois, segundo
Roesch (2007, p. 154), “a pesquisa, qualitativa & apropriada para avaliagéo
formativa, quando se trata de melhorar a efetividade de um programa ou plano”.
Para André (1995), a pesquisa qualitativa ndo envolve manipulacdo de variaveis,
defende uma visdo holistica dos fendmenos. O estudo acontece em seu ambiente
natural e este ambiente € a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador é o

instrumento chave.

3.2 TIPO DE PESQUISA

7

A pesquisa exploratéria € utilizada para realizar um estudo preliminar do
principal objetivo da pesquisa que sera realizada, buscando informacfes sobre o
assunto que estd sendo investigado, de modo que a pesquisa possa ser

compreendida com uma maior precisao.

A pesquisa exploratéria, que pode ser realizada por meio de diversas técnicas
que permitem ao pesquisador definir o seu problema de pesquisa e formular a sua
hipotese com mais exatiddo, ela também Ihe permite escolher as técnicas mais
adequadas para suas pesquisas e decidir sobre as questdes que mais necessitam
de atencédo e investigacdo detalhada. Uma pesquisa pode ser considerada de
natureza exploratoria, quando esta envolver levantamento bibliografico, entrevistas
com pessoas que tiveram, ou tém, experiéncias praticas com o problema

pesquisado e analise de exemplos que estimulem a compreensdo. As pesquisas


http://pt.wikipedia.org/wiki/Pesquisador
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Problema_de_pesquisa&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Hip%C3%B3tese
http://pt.wikipedia.org/wiki/Bibliografia
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exploratdrias visam proporcionar uma visdo geral de um determinado fato, do tipo
aproximativo (LAKATOS; MARCONI, 2001).

3.3 TIPO DE DELINEAMENTO

A pesquisa sera realizada por meio de estudo de caso realizado em uma
pizzaria que opera na modalidade de rodizios. Para a realizagdo da pesquisa

tedrica, utilizou-se de bibliografias, artigos e meio eletrénico.

“estudo de caso é um conjunto de dados que descreve uma ou a
totalidade do processo social de uma unidade, em suas varias
relacbes internas e nas suas fixagbes culturais, quer seja essa
unidade uma pessoa, uma familia, um profissional, uma instituicao
social, uma comunidade ou uma nagéao” (YOUNG, 1960, p. 269 apud
GIL, 1996, p. 59),

O estudo de caso oferece uma vantagem muito importante, que é estudar as
pessoas em seu ambiente natural, diferente de outros tipos, que tém seus estudos

realizados em ambientes artificiais e manipulados.

3.4 COLETA DE DADOS

A busca por instrumentos de investigacdo que poderdo ser utilizados é uma
tarefa que exige do pesquisador esforco pessoal e um tempo significativo. Quanto
mais planejada a pesquisa e mais preparado o0 pesquisador, havera menos

desperdicio de tempo na pesquisa de campo.

S&o varios os instrumentos para a investigacdo de coleta de dados e variam
de acordo com o tipo de pesquisa a ser realizada (LAKATOS; MARCONI, 2001).No
caso desta pesquisa, a coleta sera feita por meio de pesquisas e levantamento de
dados que permitam a analise que divide-se em 4 quadrantes: Ameacas,
Oportunidades, Pontos Fracos (Fraguezas) e Pontos Fortes (Oportunidades). As
Ameacas e as Oportunidades estéo ligadas ao mercado enquanto os Pontos Fracos

e Pontos Fortes estéo ligados a empresa.
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo destina-se a descricdo e analise dos resultados obtidos por
meio da anélise SWOT.

4.1 APRESENTACAO DA EMPRESA

Pretende-se instalar a pizzaria na cidade de S&o José dos Pinhais,
especificamente em sua regido central. A opcdo € valida quando se analisam
informacdes sobre as caracteristicas socio-econémicas do municipio. Sdo José dos
Pinhais é uma cidade com populacdo residente de aproximadamente 264.210
habitantes divididos em 89.770 domicilios (IBGE Cidades, Censo Demografico de
2010). Ademais, a cidade compde a regido metropolitana da Curitiba e é corredor de
passagem dos usuarios do Aeroporto Internacional Afonso Pena. O municipio
apresenta PIB per capta de R$38.154,90 (IBGE Cidades — PIB dos Municipios
2008). Ainda, apresenta bons indicadores de evolugdo de alguns indicadores

econdmicos, consoante Quadro 1:

Informacgao 2006 2007 2008 2009
Numero de unidades locais 7.275 7.295 8.101 8.729
Pessoal Total Ocupado 73.812 81.606 90.891 94.784
Pessoal Ocupado Assalariado 64.173 71.576 79.826 82.826

Salario e outras remuneragfes (em
_ _ 1.056.029 | 1.366.862 | 1.575.616 | 1.731.504
mil Reais)

Salario Médio Mensal (em S.M.) 3,7 4,0 3,8 3,7

Quadro 1: Indicadores Econbmicos de S.J.P.
Fonte: IBGE Cidades

Quanto as disposicdes fisicas, a pizzaria serd instalada em bairro central da
cidade, em imovel térreo que devera ter area suficiente para comportar o negdcio
dividido pelas seguintes dependéncias: a) estacionamento; b) hall de entrada; c)
saldo; d) cozinha; e) depdsito; f) escritorio; g) vestiarios; h) banheiros.
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Por fim, cumpre delimitar as caracteristicas do negoécio. As vendas se
realizardo na modalidade rodizio, ou seja, por um valor fixo o cliente poderd comer
namero ilimitado de fatias de pizzas dentro das opc¢fes de sabores ofertados. Frise-
se que no valor fixo ndo estdo incluidas as bebidas. Caso haja consumo, o cliente
pagara valor adicional. Em adi¢cdo ao valor fixo somado ao valor extra de consumo
incidir4 percentual de 10% (dez por cento) a titulo de taxa de servigo, destinada ao
pagamento de remuneracao extra aos funcionarios. Ainda, importante frisar que a

pizzaria funcionara apenas no horario noturno.

4.2 RESULTADOS

O estudo demonstra a aplicacdo da analise SWOT no estudo de viabilidade
de uma pizzaria de rodizio, localizada na cidade de Sao José dos Pinhais PR. Para
a coleta de dados levantou-se 0s principais pontos para o preenchimento do quadro
gue analisa os resultados obtidos por meio do estudo. Drucker (1999) sugere que o
planejamento ndo deve partir somente da analise rotineira e interna da empresa,
mas sim com a soma do composto externo, pois € onde pode aparecer as
oportunidades de mercado. Assim, 0 estudo contempla as visdes de pessoas com
experiéncia do setor, nesse caso em especifico o gestor do empreendimento.
Seguem resultados obtidos por meio do levantamento de dados realizados com o

empresario do negdcio no Quadro 2.
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Pontos Fracos Pontos Fortes

* Localidade do empreendimento;

* Pouco conhecimento dos
consumidores em relacdo ao
atendimento e servigo prestado por
se tratar de um negdécio novo na

» Experiéncia que o gestor tem na
area de atuacao;

* Produtos de alta qualidade e

Interna (Organizacgéo)
Ameacas

. : : regiao.
visando o bom atendimento, unido 9
ao ambiente agradavel.
* Diferenciais quanto ao * Tradigao de pizzarias mais antigas
tratamento com clientes, gue ja tém clientes fiéis;

funcionarios e vizinhos da
empresa, para que todos possam | * O grande numero de pizzarias na
trabalhar juntos como aliados; regido, que oferecem um bom
espago com menor custo, ou uma
* A perspectiva de turismo mais | localizacdo melhor que possa afetar
forte na regido, principalmente na escolha do cliente por outra
com a chegada da Copa de 2014. pizzaria.

Externa (Ambiente)
Oportunidades

Quadro 2: Resultados da Analise SWOT

Fonte: Elaborado pelo autor

e Pontos Fortes: a pizzaria estara localizada préximo ao Aeroporto Afonso
Pena, onde ha grande fluxo de pessoas que buscam opcdes alternativas tanto no
embarque quanto desembarque de uma viagem, pois as op¢des dentro do aeroporto
séo limitadas e costumam ser mais caras. Também estara proxima a PUC PR

(campus de Sao José dos Pinhais), onde tem grande fluxo de alunos e professores.

Acabara sendo grande diferencial na regido, principalmente para alunos e
professores do turno noturno que acabam indo para a faculdade direto do trabalho e
nao tem tempo de passar em algum lugar préximo para lanchar, ou até mesmo no
intervalo das aulas ou na saida apos o término das aulas, onde costumam se reunir

para espairecer.
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7

O que também se caracteriza como ponto forte é o fato de o proprietario
atualmente trabalhar gerenciando uma grande e conhecida pizzaria em Curitiba, pois
com a sua experiéncia a visdo de atendimento e gestdo é mais ampla e realista ao
que se diz respeito aos consumidores e publico alvo, pois esta vivenciando o0s
diversos gostos e paladares dos clientes, como se portam e do que mais
necessitam. Pretende trabalhar com produtos de alta qualidade, tanto na estrutura
do ambiente, mais principalmente na preparacao dos alimentos, para que os clientes
notem e apreciem como diferencial do local a boa pizza e o0 bom atendimento, unido

ao ambiente agradéavel.

e Pontos Fracos: todas as pizzarias de rodizio basicamente oferecem os
mesmos servicos e pela pratica o que ocorre de mais irregular é a reclamacao que
gira em torno de algum sabor que o cliente gostaria e ndo veio, pois mesmo que o
local ofereca um servico de qualidade e por mais agradavel que o ambiente seja, se
o cliente ndo se sentir bem servido e Ihe faltar por qualquer motivo algum sabor de
pizza ou qualquer outro servico que nao esteja a sua disposicdo ele saira insatisfeito
e ainda ira divulgar o lugar como sendo de mau atendimento e/ou pouca qualidade

dos produtos/servigos.

Outro ponto que enfraquece o projeto € que se trata de um local novo, onde
terd que se trabalhar muito a divulgacao do negdcio, pois esse mercado encontra-se
saturado de pizzarias que a cada dia nascem e morrem. Para 0 sucesso desse
projeto, deve-se tratar o ambiente com diferenciais para que nao seja apenas mais
uma pizzaria na regiao, que por mais bem localizada e estruturada que seja se nao
houver servicos de qualidade a maturacdo levard mais tempo e o declinio seré

breve.

e Ameacas: Representam ameacas ao negocio o grande nuamero de
pizzarias na regido, que oferecem um bom espago com menor custo, ou uma
localizacdo melhor que possa afetar na escolha do cliente por outra pizzaria, ou que
possa ter mais tempo no mercado, que seja tradicionalista e afete na escolha do
cliente no momento em que ele pense em trocar uma pizzaria que ja tem renome por
outra que esta comecando, porém, a maior ameaca esta da pizza nao cair no gosto
do povo, isso representa a falta da propaganda boca a boca, pois a combinacéo de

bom servico e boa comida indefere no tamanho do lugar, pois sempre fala mais alto
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o dito popular "la é caro, mas vale a pena”, “pizza boa, os garcons atendem bem?”,
essa é a maior divulgacdo e mais eficaz para o sucesso ou para o fracasso do

negocio.

e Oportunidades: A ideia € poder ter vizinhos como aliados, procurando
respeitar a questdo do barulho, veiculos estacionados corretamente, limpeza
(lixeiras sempre limpas evitar surgimento de ratos), essas questdes que para muitos

parecem irrelevantes, atuara como diferencial para a empresa.

Em relacdo ao turismo na regido, que é a grande expectativa para o sucesso
do negdcio, pois Curitiba sera sede de um dos jogos da Copa de 2014, o
empreendedor do negdcio jA possui contatos com a coordenacdo de marketing e
expansao da Prefeitura de Sdo José dos Pinhais, o que servira para sair na frente na

divulgacdo em hotéis e pontos de referéncia préximos ao local.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Nesse capitulo apresentam-se as conclusdes do estudo e recomendacdes

para futuras pesquisas.

5.1 CONCLUSOES

A constante transformacéo do mercado, principalmente com o surgimento de
novas opcdes de compra para os consumidores, aumenta a necessidade de
monitoramento e atualizacdo do planejamento estratégico, principalmente no que se
refere ao portfélio de atividades gastrondmicas. Consequientemente, uma logica da
gestdo dotada de informacdes e auxilios favorece o conhecimento do ambiente
externo e interno das organizacfes e enriquece as estratégias administrativas na

busca de crescimento, permanéncia no mercado e diferencial competitivo.

Embora seja reconhecida pela direcdo da empresa a necessidade do
planejamento estratégico ainda existe um grande passo para sua total
implementacdo e execugdo, como € reconhecido pela organizacdo. A andlise SWOT
utilizada pelas empresas possibilita a analise do micro e do macro ambiente onde a
organizacdo esta inserida e a identificacdo das variaveis que evidenciam as Forcas,
Fraquezas, Ameacas e Oportunidades. Por meio da aplicagédo do estudo de caso,
objeto deste estudo, consta-se a contribuicdo da analise SWOT na elaboracédo de

planejamentos e melhorias que podem ser aplicadas na empresa.

Conclui-se que a andalise SWOT aplicada possibilita alinhar as Oportunidades
e Ameacas do ambiente externo com os Pontos Fortes e Fracos, que sao as Forcas
e Fraquezas, inerentes a empresa. Constata-se que a conversdo de Fraquezas em
Forcas e de Ameacas em Oportunidades é perfeitamente executavel e que esta
conversdo pode direcionar a resolucdo de problemas e como decorréncia a

realizacdo dos objetivos propostos.

A partir deste estudo de caso concluimos que a pizzaria estudada, apesar de
apresentar uma estrutura que a conserve no mercado, possui pontos preocupantes

e desafiadores que necessitam além das indicag6es de melhorias, novas estratégias
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que as fortaleca. Embora a aplicacdo da andlise SWOT tenha sido realizada
recentemente, é relevante que seja utilizada e encarada como ferramentas de rotina

no marketing.

5.2 RECOMENDACOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Fica como sugestdo um novo estudo, pois a analise SWOT é uma ferramenta
de marketing que deve ser realizada ao menos uma vez por ano, durante o
planejamento estratégico. Sugere-se também que a gestdo da empresa busque
tratar dos Pontos Fracos e as Ameacgas observadas, para que o estudo nao limite-se
em ter éxito apenas na teoria, mas sim transformar na pratica as limitacbes em

chances de crescimento e desenvolvimento.
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