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RESUMO

Esta dissertacdo consiste em uma analise sobre a producdo de software, a partir de uma
pesquisa focada nos trabalhadores do segmento. O software evolui, difunde-se e adquire
destaqgue em meio as transformacOes ocorridas a partir da década de 1970, com a
flexibilizacdo da economia, da producgéo e do mercado de trabalho, onde a informatizagéo
cumpre importante papel neste contexto. As mudangas no trabalho, na economia e na
sociedade, tém sinalizado para o crescimento das atividades imateriais, onde o conhecimento
seria central, modificando o carater do trabalho e da producdo. O setor de software torna-se
emblematico para a compreensdo destas tendéncias, pois além de ser importante ferramenta
informacional, suas atividades produtivas sdo dispersas e fragmentadas, com distintas formas
de organizagdo e modalidades contratuais. Assim, foi analisado como se desenvolveu o setor
no Brasil, e em Curitiba, onde as atividades tém registrado crescimento nas duas Ultimas
décadas. Foram entrevistados 15 trabalhadores com distintas fun¢Ges no processo produtivo,
que atuam sob diferentes contratos. Descreveu-se o processo de desenvolvimento de software,
destacando as particularidades desta producdo e a natureza do trabalho. Foi analisada a
margem de autonomia no trabalho dos entrevistados e a construgdo de sua identidade
profissional. A pesquisa aponta que estes trabalhadores ndo estdo isentos das pressdes por
parte do cliente, da geréncia, do mercado e das proprias exigéncias do setor, ainda que
realizem uma atividade eminentemente criativa. Mas possuem certa margem de autonomia
operacional, em virtude do conhecimento que possuem sobre sua atividade. Sua identidade
constitui-se de modo individualista, no entanto, estes procuram interagir e cooperar entre si,
h& a construcdo de uma identidade coletiva entre estes profissionais.

Palavras chave: software; tecnologias da informacéo; trabalho imaterial; flexibilizagéo;
autonomia; identidade.



ABSTRACT

This research analyzes the software production process focusing on the workers of this
segment. The software evolves, is disseminated and is enhanced with the process of
flexibility undergone by the economy, the production process and the labor market since the
1970’s. In this context, the computerization plays a major role. These changes have pointed
to the growth of immaterial activities, in which knowledge is essential, changing the character
of the work and of the production process. The software segment becomes emblematic to
understand these tendencies because, besides being an important information tool, its
production activities are dispersed and fragmented, with different organizational forms and
hiring modalities. Therefore the present research analyzes how this segment evolved in Brazil
and in Curitiba, where its activities have grown for the last two decades. Interviews with
fifteen workers occupying different positions in the production process and with different
work contracts constitute the empirical data. The process of software development is
described highlighting the specificity of this production process and the nature of the tasks it
requires. The level of autonomy the workers have and how they construct their professional
identity is also analyzed. The research shows that these workers are under the pressure of the
clients, the managers, the market as well as those specific to the software sector even when
their job is a purely creative one. However these workers dispose of a certain level of
autonomy due to their knowledge of the job they perform. Their professional identity is
constructed individually, but they try to interact and cooperate with each other. In this sense
there is the construction of a collective professional identity among these workers.

Key Words: software, information technologies, immaterial work, process of flexibility,
autonomy, identity.
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INTRODUCAO

As transformac6es do modo de produgéo capitalista a partir de meados dos anos 1970
resultaram em um novo padrdo de economia global, na reestruturacdo da producdo e da forca
de trabalho, e em um novo tipo de atuacdo do Estado. A abertura dos mercados através das
politicas neoliberais acirrou a concorréncia entre empresas e Estados, que passaram a realizar
maiores investimentos em tecnologia. Cresceram as aquisicdes e fusGes empresariais, a
formacdo de monopolios e oligopdlios e a realocacdo da industria em novos territorios,
resultando na intensificacdo da interconexdo global entre os agentes econdémicos. Destaca-se
neste contexto a importancia que tém adquirido as tecnologias da informacdo e da
comunicacdo, onde a informacdo torna-se elemento central na producédo, sendo aplicada em
diversos setores da economia. A informatizacdo e a organizacdo das empresas em rede
modificaram a industria, surgiram novos setores produtivos e cresceram 0S Servicos.

Com a flexibilizacdo da producédo, a inovagdo vem a ser fundamental para a nova
empresa capitalista que deseja se destacar frente a concorréncia e garantir sua permanéncia no
mercado. Ela mostra-se essencial na medida em que produtos, tecnologias e padrbes de
consumo sdo incessantemente renovados, no intuito de manter a acumulacdo capitalista. Em
razdo disto, a informagdo adquire maior importancia na economia atual, modificando os
padrdes tecnoldgicos, de producdo e o perfil da forca de trabalho. Mas deve-se destacar que
algumas destas mudancas ndo séo tdo novas na dinamica capitalista e que o fendbmeno néo é
generalizado. Nem todas as empresas, paises, ou mesmo regides do mundo encaminham-se
em diregdo a “nova economia”, e quando o fazem, é a partir de determinadas condi¢oes
especificas, o fendmeno ndo €é homogéneo. Mas € inegavel que este conjunto de
transformacdes modificou profundamente o mundo do trabalho, a cultura e a politica nos
altimos anos.

O conjunto de transformacdes gestadas pela reestruturagdo produtiva inclui o just-in-
time, onde crescem as terceirizacdes e subcontratacGes. Ha a desregulamentacéo dos contratos
de trabalho, cresce a informalidade e passam a vigorar formas “flexiveis” de contratagdo,
como a parcial e a temporéria. O crescente investimento na automacao e a aplicacdo das TICs
(tecnologias da informacdo e da comunicagao) em varios setores, bem como a introducédo das
técnicas toyotistas na gestdo da producdo, passam a exigir um novo perfil de trabalhador. Sao
requisitadas novas qualificacOes, a polivaléncia e multifuncionalidade, o envolvimento com as

metas da empresa, e 0 auto-emprego, ja que ha o declinio do emprego formal e estavel. Estes



fatores, aliados ao crescimento do emprego no setor de servigos, tém sinalizado para o
aumento na producéo das atividades ditas “imateriais”, ou do “trabalho cognitivo”.

Com a modificacdo do carater do trabalho, da economia, da producéo, do consumo, da
sociedade e da cultura no geral, presencia-se o surgimento de discursos que apontam para a
emergéncia da “sociedade da informag¢ao”, ou “sociedade do conhecimento”, baseando-se na
centralidade que teria adquirido a informacdo no momento atual. Mesmo que haja
controvérsias em relacdo a estes termos, a industria da informatica é hoje um ramo vital da
“nova economia”, dai a importancia de analisar este setor especifico que, no Brasil, ainda
carece de pesquisas socioldgicas. Compreender a producdo, o trabalho, e como esta inddstria
se relaciona com os demais setores torna-se fundamental para analisar a atual dindmica dos
mercados e da economia capitalista. Assim, o presente estudo faz parte de um projeto maior,
uma pesquisa coletiva no ambito do GETS (Grupo de Estudos Trabalho e Sociedade) da
UFPR iniciada em 2010, cujo objetivo é o de analisar a industria da informatica no Parana
dentro deste contexto geral de mudancas no mundo do trabalho e na economia®. Dentro desta
pesquisa mais ampla, a proposta deste trabalho tem como objetivo analisar o segmento da
producédo de software para empresas, cujo recorte sera detalhado a seguir.

Ainda que o Brasil ndo obtenha tanto éxito na producédo e exportacdo das tecnologias
da informatica — se comparado a outros paises como EUA e india, por exemplo — as
atividades de software voltadas para atender ao mercado interno tém crescido no pais desde a
década de 1990. O estado do Parana tem se destacado no setor, com Curitiba contando com
uma grande empresa de computadores pessoais e de softwares educacionais que ocupa a
primeira posi¢do no segmento de fabricantes no Brasil, e quarta na América Latina. O
municipio também tem se destacado na producdo de software, contando com véarias empresas
dedicadas a esta producdo. Nas Ultimas trés décadas o governo municipal e estadual tem
fomentado o desenvolvimento do setor na regido de Curitiba, através de politicas de isencédo
fiscal e formacdo de parcerias com empresas e instituicdes de ensino. O municipio possui hoje
um Parque de Software e um projeto que congrega a interacao entre empresas e instituicdes de
ensino dedicadas ao desenvolvimento tecnolégico (Tecnoparque).

A industria da informatica compreende dois ramos produtivos, o de hardware — a
parte fisica do computador e seus componentes — e o0 de software — a parte logica, que
compreende programas de computador formados por componentes intangiveis que permitem

a realizacio de tarefas especificas. E o software que realiza a interface entre o computador e o

! BRIDI, M. A. (Coord.). Rede de Empresas, trabalho e relacdes de trabalho no setor de informatica no
Parana. Projeto Integrado de Pesquisa. Programa de Pés Graduagdo em Sociologia. Curitiba: UFPR, 2011.
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usuério, tornando o ambiente interativo e dando vida Gtil ao computador. Embora hardware e
software sejam interdependentes, com a evolugdo tecnoldgica dos sistemas computacionais
nas trés ultimas décadas, o software tem adquirido uma autonomia relativa em relacdo ao
hardware, na medida em que pode ser produzido, adaptado e modificado conforme as
necessidades do usuario. Com a informatizacdo da producdo industrial e dos servigos, bem
como a comercializacdo de computadores pessoais e diversos equipamentos eletrdnicos, a
producdo de software se difunde em larga escala. Por estas caracteristicas e pela natureza
especifica das atividades que envolvem a sua producdo, de tipo “imaterial” e “cognitivo” o
setor tem se tornado emblematico para a compreensdo das atuais tendéncias do trabalho e da
sociedade.

A producdo de software é representativa para a compreensdo do atual mundo do
trabalho ndo apenas por ter-se difundido em meio as mudancas das Gltimas décadas. Mas
também porque é um tipo de trabalho que permite sua realizacdo a distancia, sob diferentes
modalidades contratuais e formas de organizacdo do processo produtivo. Também porque seu
desenvolvimento ndo segue um processo de trabalho rigido, com divisdes claras entre
concepgao e execucgdo, diferentemente do padrdo fordista. Seus trabalhadores raramente se
dedicam a uma Unica funcdo e interagem durante o processo, bem como interagem com o
cliente, que interfere na producao (no caso do software desenvolvido por encomenda). Além
disto, € um trabalho que exige conhecimentos em tecnologias da informacdo, atualizacéo
constante, criatividade para sua realizacdo e solucdo de problemas, e certa habilidade no
relacionamento humano. Em funcdo destas caracteristicas da producdo e do perfil da forca de
trabalho, constituindo-se num tipo particular de producdo, € que as teses mais otimistas o tém
classificado como tipico da nova “sociedade do conhecimento”, com trabalhadores
independentes e criativos.

Por todos estes fatores e pela necessidade de compreender o setor, ainda ndo bem
explorado por estudos sociol6gicos no Brasil, é que se justifica a pertinéncia deste estudo, que
procura analisar a produgéo de software a partir de uma pesquisa focada nos trabalhadores do
segmento. Desta forma, pretende-se centralizar a discussdo nas especificidades do “trabalho
cognitivo” e dos profissionais estudados. A pesquisa tem como proposta a de analisar o
processo de produgdo de software para empresas, o grau de autonomia no trabalho dos
profissionais dedicados a seu desenvolvimento e sua identidade profissional. Assim, além da
revisao bibliografica sobre a tematica, consultaram-se sites especializados no setor, e foram

realizadas entrevistas com aplicacdo de questionario aberto, com uso do gravador. Foram



realizadas 15 entrevistas com diferentes trabalhadores (autbnomos e assalariados) que atuam
no desenvolvimento de software, tendo como objetivo o de abarcar a equipe, ja que estes
profissionais costumam interagir e transitar por diferentes funcGes dentro do processo
produtivo.

Para tanto, serdo abordadas as seguintes questfes que nortearam a pesquisa: a)
natureza do trabalho: descricdo da atividade, processo de trabalho e como este é dividido,
destacando as particularidades desta producao; b) grau de autonomia no trabalho, analisando a
especificidade da intervencdo do cliente no processo produtivo e como se da o uso dos
conhecimentos especificos no trabalho; c) identidade dos profissionais: como os trabalhadores
se véem, percebem seu trabalho e interagem buscando e compartilhando conhecimentos.

O primeiro capitulo discute o contexto das mudancas no mundo do trabalho a partir
dos anos 1970 e o desenvolvimento das tecnologias da informacdo e da comunicagdo e como
se deu este fendmeno no Brasil, bem como a importancia que a producdo de software tem
adquirido nas ultimas décadas. Também aborda o desenvolvimento da inddstria da
informéatica no Brasil e no Parang, especialmente o contexto da produgdo de software em
Curitiba. A intencdo é a de situar a producdo em seu contexto geral. Também descreve as
caracteristicas do software e a metodologia de pesquisa.

O segundo capitulo apresenta as teses do trabalho imaterial, confrontando-as com 0s
dados da pesquisa realizada com os trabalhadores. A discussdo sobre o trabalho imaterial
emerge apos a flexibilizacao capitalista e suas teses procuram discutir o carater das mudancas
na economia e no mundo do trabalho, afirmando que haveria uma profunda mutagdo na
prépria natureza do capitalismo capaz de produzir sua autodestruicdo. Como o software
encontra-se na discussdo do carater imaterial da producdo e do trabalho na atualidade, é
necessario que esta discussdo seja testada empiricamente, a partir da realidade dos
trabalhadores. Assim, é analisada a natureza desta producdo e a questdo da autonomia no
trabalho, ja que as teses do trabalho imaterial confiam aos “trabalhadores do conhecimento” a
capacidade de romper com o capital, realizando uma atividade independente e autbnoma.

No terceiro capitulo sera analisada a constituicao identitaria destes profissionais, visto
que as caracteristicas de seu trabalho sugerem um perfil de trabalhador especifico. Deste
modo, serd discutida a nocdo de identidade, as teorias que apontam para sua crise com as
transformagdes no trabalho e na sociedade como um todo a partir dos anos 1970, e a
reafirmacéo do trabalho enquanto categoria central na construcdo da identidade. Também sera

verificada a posi¢do social dos entrevistados e as novas formas de interacdo e de solidariedade



entre seus pares que se desenvolvem no meio virtual. A partir do sentido subjetivo com que 0s
trabalhadores narram suas experiéncias no trabalho, serd analisada de que maneira se formam
as identidades profissionais destes. A intencdo € a de verificar como estes se percebem
enquanto trabalhadores que exercem uma atividade considerada central na atualidade, e que

exige alta qualificacdo.



1 A INFORMATICA E A PRODUCAO DE SOFTWARE NO CONTEXTO DAS
TRANSFORMACOES CAPITALISTAS NO FINAL DO SECULO XX

As transformacdes do modo de producdo capitalista das Gltimas décadas tiveram
grandes consequéncias para a economia e 0 mundo do trabalho. Estas mudancas resultaram
em um novo padrédo de economia global, na reestruturacdo da producéo e da forca de trabalho,
e em um novo tipo de atuacdo do Estado. Destaca-se neste contexto a importancia que tém
adquirido as tecnologias da informacdo e da comunicacdo (TICs, ou apenas TI?), onde a
informacéo torna-se elemento central na producéo, sendo aplicada em diversos setores da
economia.

Com a desterritorializaco® das cadeias produtivas na atual empresa enxuta, que passa
a externalizar muitos de seus setores, a aplicacdo das TlIs tem se mostrado fundamental na
medida em que possibilitam a interconexdo entre os diversos agentes econdmicos e a
realizacdo do trabalho a distancia. Com a flexibilizacdo da producdo, dos produtos e dos
mercados, a inovagdo vem a ser fundamental para a nova empresa capitalista que deseja
garantir sua permanéncia no mercado, ja que produtos, tecnologias e padrdes de consumo tém
sido constantemente renovados. Em virtude disto, a informacdo adquire importancia central
na economia atual, modificando os padrdes tecnolégicos, de producdo e o perfil da forca de
trabalho.

Neste contexto, o software tem se destacado como importante ferramenta tecnoldgica,
pois permite adquirir, trocar e manipular a informagéo. Sua evolugdo a partir dos anos de
1970 — conjuntamente a evolucdo das tecnologias informacionais e da microeletrénica —
permitiu que fosse cada vez mais utilizado ndo apenas na producdo e noS Servigos
informatizados, mas também no nosso proprio cotidiano, como ocorrera com as demais TIs
no geral. Da mesma forma, o trabalho com software tem se difundido nas ultimas décadas e,

no Brasil, tem crescido a partir dos anos de 1990. Assim, compreender esta atividade em

2 Tauile (2001) argumenta que nos dias atuais as tecnologias informacionais englobam os servicos de
comunicacdo e telefonia mével, podendo entdo substituir TIC por TI, pois as tecnologias da informacéo e da
comunicacdo estdo integradas.

® Termo criticado por gedgrafos, tais como Haesbaert (2005), que propde eu seu lugar a nocdo de
(re)territorializacdo, pois 0s acontecimentos sempre se dao em um local, em um territério, e a
multiterritorialidade (capacidade de dispersdo e fixacdo em outros territorios) é uma caracteristica dos individuos
e grupos sociais. Mas neste trabalho mantém-se o termo “desterritorializagdo”, porque é utilizado por teorias da
sociologia do trabalho que embasaram esta pesquisa, utilizando o termo para caracterizar o fendmeno da
dispersédo das cadeias produtivas globalmente, sem se fixar em um Unico territorio. Mas, de qualquer maneira, é
importante fazer esta ressalva.
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especifico e como seus trabalhadores atuam é de fundamental relevancia para analisar as
atuais tendéncias do mundo do trabalho.

Deste modo, antes de explorar o objeto de estudo deste trabalho necessita-se situa-lo,
ja que a producéo de software cresce e adquire destaque justamente na era da flexibilizacéo, o
gue ndo ocorre por acaso. Portanto, nesta primeira parte do trabalho serd abordado o contexto
da flexibilizacdo capitalista, a reestruturacdo produtiva e o desenvolvimento das Tls, bem
como as particularidades do fendmeno no Brasil e a importancia que a producéo de software
tem adquirido nas Gltimas décadas”. Assim também pretende-se justificar o porqué de analisar

esta producdo especifica e os trabalhadores que nela atuam.

1.1 Contexto geral: transformacdes no mundo do trabalho e a Revolucédo da Informética

Segundo Harvey (2001) em meados da década de 1970 o regime de acumulagédo
capitalista passou por um profundo processo de transformacédo. Para o autor, neste periodo, o
capitalismo passou por uma crise, sendo esta resultante de vérios fatores que acabam por
implicar numa “saida” a tendéncia tipica do capitalismo de queda das taxas de lucro. Dentre
seus motivos, podemos destacar: a crise fiscal dos EUA, cujas politicas estatais se viram
incapacitadas de equilibrar os gastos publicos com o gerenciamento das taxas de lucro e o
escoamento da alta produtividade — o que gerou inflagdo. Este quadro foi agravado pelo
aumento do preco do petroleo em virtude do embargo imposto por alguns paises arabes
exportadores do produto. Além disto, havia a necessidade de competicdo com as economias
emergentes do Japdo e da Alemanha. Alguns paises da América Latina aderiram a politica de
substituicdo de importacGes e também houve o crescimento dos mercados asiaticos.

Desde o fim da Segunda Guerra Mundial até 1973 o capitalismo nos paises centrais
mantivera-se sob alta intervencdo estatal que conseguira (até certo ponto) manter um
equilibrio estavel entre lucratividade das empresas e o controle da forca de trabalho. Para
Harvey, o padréo de acumulacdo deste periodo baseava-se na conjugacao de um “tripé” entre
Estado, empresas e sindicatos que negociavam entre si, garantindo a estabilidade. Isto foi
possivel também através da consolidacéo do fordismo, espécie de regime de compensagéo aos

trabalhadores — que possuiam agora tempo e renda minima necessarios ao consumo de massa

* Sendo assim, o titulo desta pesquisa “Trabalho, autonomia e identidade dos profissionais do software no
capitalismo flexivel” propde-se a destacar a flexibilizacdo como contexto geral em que esta producdo foi
analisada. Bem como profissionais refere-se as diferentes categorias profissionais dos entrevistados (analista,
programador (a), engenheiro (a), etc.) que comp8em a equipe de desenvolvimento de software.



ao sujeitarem-se a um trabalho parcelar, repetitivo e altamente controlado. O capitalismo
organizava-se ent&o sob o bindmio fordismo/keynesianismo®, ou seja, 0 quase pleno emprego
acompanhado de uma politica monetéria e de juros favoravel consoante a ganhos salariais,
seguro social e saude (Welfare State). O proprio capital corporativo ajustou-se a este modelo
seguindo a linha da lucratividade segura. Mesmo que com maior poder de barganha,
conquistando ganhos salariais aos trabalhadores, para Harvey os sindicatos acabaram por
colaborar com o fordismo/keynesianismo, buscando a conciliacdo entre patroes e empregados
por intermédio do Estado.
Este modelo foi predominante nos paises centrais e expandiu-se aos subdesenvolvidos,
porém ndo tendo estes as condi¢bes de implantd-lo nos mesmos moldes. Devido a
incapacidade do fordismo/keynesianismo de conter as contradi¢fes intrinsecas ao capitalismo,
que comegaram a se manifestar em fins dos anos de 1960, era necessario superar a “rigidez”
deste regime. Com vistas a recuperacdo do ciclo reprodutivo do capital era necessario
flexibilizar (grifo proprio) a producdo, através da reestruturacdo da forca de trabalho, da
tecnologia, dos produtos, e da busca por novos nichos de mercado. Isto acarretou na transi¢ao
a partir da década de 1970, para outro regime de acumulacdo, que embora ndo seja
propriamente “novo” gerou profundas mudancas na producdo, na politica, na economia, no
emprego, nas formas de consciéncia e na cultura como um todo. Harvey o denomina de
“acumulacéo flexivel”, que é marcada como um confronto direto a rigidez do fordismo.
Ela [a acumulagdo flexivel] se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos
produtos e padrBes de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de
producdo inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servigos

financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de
inovacdo comercial, tecnolégica e organizacional (Harvey, 2001, p. 140).

Surgem entdo novos setores de producdo, de servicos e novos mercados,
acompanhados de surpreendente inovacao tecnolédgica, comercial e organizacional, além da
dispersdo geografica da industrializacdo e da flexibilizacdo. Crescem 0s investimentos em
capital ficticio, fusdes e incorporacbes empresariais acompanhadas do crescimento dos

pequenos negdcios (a maioria, porém, dependentes das grandes empresas que 0s contratam).

® Estado interferindo na economia, com atuacdo voltada & promocao do pleno emprego e seguranca social, como
forma de estimular o consumo, evitando as crises de superproducdo. A isto, combinou-se o modelo
fordista/taylorista de gestdo da producdo (em massa e em série) em que o trabalho organiza-se sob uma rigida
divisdo entre concepcdo e execucdo, com controle do tempo das tarefas, executadas de forma parcelar e
repetitiva. Como forma de compensacdo a este rigido sistema de trabalho, os trabalhadores possuiam
estabilidade no emprego e remuneracéo suficiente para adquirir os bens de consumo de massa (Harvey, 2001).
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A producdo € enxuta: acionada pela demanda, com variedade, pequenos lotes, estoques
minimos e terceiriza boa parte de seus setores, diferentemente do padréo fordista.

O autor afirma que flexibilizacgdo combina extracdo da mais valia absoluta e da
relativa®, pois paralelamente ao uso da tecnologia, ha a realocacdo da producdo e da
exploracdo da forca de trabalho vivo. A desvalorizacdo da forga de trabalho, estratégia tipica
para escapar a queda das taxas de lucro é um trago marcante deste regime. Ha o crescimento
do desemprego, da informalidade e a precarizacdo dos contratos de trabalho (regime parcial,
temporario, € de treinamento). A producdo mantém um minimo de trabalhadores “centrais” no
emprego formal com direitos garantidos. Vale destacar as novas modalidades de contratacdo
que passam a figurar nas empresas, principalmente nas subcontratadas. Mesmo que ainda haja
trabalhadores atuando sob contratacdo formal, hd uma tendéncia majoritaria a recorrer a
outras modalidades de contratagdo ndo estaveis. Assim, em virtude da instabilidade gerada
também aumentam as estratégias de sobrevivéncia da classe trabalhadora: cresce o nimero de
autébnomos, por conta prépria, 0s pequenos negocios, as empresas do tipo familiar patriarcal e
as cooperativas. As rapidas mudancas na producgdo, no trabalho, na tecnologia e no consumo
que agora sdo ditadas pelas flutuagbes do mercado, geram um sentimento de incerteza na
classe trabalhadora e assinalam o carater de efemeridade de nossa época.

De acordo com Harvey (2001), a automacdo da producgéo, com o declinio do emprego
industrial e crescimento dos servicos, 0s investimentos em informéatica e nas
telecomunicacdes com a aplicacdo da ciéncia (inclusive com investimentos estatais) tem
alterado radicalmente o perfil da méo de obra e gerado disparidades no ambito da classe
trabalhadora. Ha a destruicao e reconstrucao de habilidades, exigindo-se novas qualificacdes e
um tipo de atitude e comportamento no trabalho diverso do padrdo taylorista/fordista.
Presencia-se 0 aumento das desigualdades ndo apenas em funcdo da alta concentracdo do
capital, mas entre os proprios trabalhadores, pois se de um lado ha os desempregados ou
precarizados, por outro ha os qualificados com alta remuneragéo.

Tanto para Harvey quanto para Antunes (2009) uma das consequéncias mais
marcantes da crise de 1973 foi a mudanca do papel do Estado da era keynesiana como agente
regulador das relacGes entre capital e trabalho. Como resposta do capital a sua crise estrutural,
iniciou-se um processo de reorganiza¢ao do mesmo “cujos contornos mais evidentes foram o

advento do neoliberalismo, com a privatizacdo do Estado, a desregulamentacdo dos direitos

® para Marx (2008), a extragdo da mais valia (mais valor, proveniente das horas de trabalho ndo pagas) absoluta
se da através prolongamento da jornada de trabalho. Enquanto que a extracdo da mais valia relativa se da pela
diminuigdo do tempo de trabalho socialmente necessario através da mecanizacdo, onde se reduz a jornada de
trabalho, sem reduzir a produtividade.
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do trabalho e a desmontagem do setor produtivo estatal.” (ANTUNES, 2009, p.31). Observa-
se, a partir de entdo, que a flexibilizacdo atingiu em escala mundial o conjunto da classe
trabalhadora, o que verifica-se na precarizacdo dos contratos de trabalho, no aumento do
desemprego estrutural e da informalidade e na fragilidade das organizacgdes sindicais que
perdem muito de seu poder de negociacdo de outrora. Harvey (2001) ainda destaca que o
capital financeiro surge como poder moderador, necessitando da intervencéo estatal no ramo
para conter os efeitos das flutuacdes do mercado.

A partir de fins dos anos de 1970 e durante a década posterior, todas estas
transformacdes no modo de producdo capitalista sinalizaram para uma tendéncia de ruptura
com a “sociedade salarial”, como diria Castel (1998). Ou seja, houve o declinio de um modelo
societal construido a partir do “pacto fordista”, onde as politicas de Estado relativamente
equilibravam as relacdes entre capital e trabalho. Se sob o sistema capitalista permanecia a
divisdo entre as classes sociais e, portanto, a exploracdo do trabalho e as desigualdades, o
Estado Social conseguiu garantir — durante cerca de trinta anos (pds Segunda Guerra até
meados dos 1970) — a integracdo de muitos assalariados nos paises capitalistas centrais.
Integracdo em termos de ocupar uma posic¢éo social que lhe confere determinada identidade e
no direito a participacdo no lazer e no consumo (ainda que de massa).

Mais do que estas duas dimensdes (identitaria e a participacdo), os trabalhadores
podiam gozar da “protecdo social” (direitos trabalhistas, educacao basica, saude, estabilidade
no emprego), que Ihes assegurava certa seguranca com relagdo as intempéries da vida. Neste
sentido, Castel (1998) reafirma que a condigdo de explorado ndo muda, mas a situacéo ja e
bem diversa. Remetendo-se a Durkheim, o autor situa as politicas de integracdo dos
explorados como forma de produzir solidariedade, garantindo a coesdo social. Assim, 0
conjunto de mudancas no capitalismo e na forma de conducéo das politicas de Estado tem nédo
apenas transformado a producdo e o carater do trabalho, como também tem causado
instabilidade e inseguranca para os trabalhadores no geral.

Contudo, Harvey (2001) alerta que ndo ha uma ruptura total com a era fordista, ha
sinais de continuidade e de mudanca, ndo sendo possivel afirmar que este conjunto de
transformacdes no capitalismo apontadas pelo autor rompeu completamente com o fordismo.
A posicdo que o autor defende é a de que a desvalorizacdo da médo de obra e a disperséo
geografica sdo estratégias tipicas do capitalismo para evitar a queda das taxas de lucro, ndo

apresentando nada de realmente novo. Porém, ndo se pode ignorar o fenbmeno da
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precarizacao e os riscos que ela apresenta aos trabalhadores. Enfatiza também que o que ha de
essencialmente peculiar na flexibilizacdo é o poder do capital financeiro.

Para Castells (2000) no ultimo quartel do século XX, presenciamos uma revolugédo
tecnoldgica concentrada nas tecnologias da informacdo e da comunicagdo. Em conjuncdo a
isto, ocorre 0 aumento da interdependéncia econdmica global, o fim da Guerra Fria (1945 a
1989) altera a geopolitica, o capitalismo passa por uma profunda reestruturacdo, o capital se
fortalece em detrimento dos trabalhadores, as relages de trabalho individualizam-se e
diversificam-se, as mulheres sdo incorporadas macicamente a forca de trabalho, mudanca no
papel do Estado e aumenta a concorréncia. Como consequéncia destes fenémenos, ocorre a
integracdo global dos mercados financeiros, novas formas de interacdo, surgem novas areas
de influéncia enquanto outras sdo excluidas.

O autor destaca a rapidez do desenvolvimento da tecnologia da informacdo quando
comparada a Revolucdo Industrial. Esta ai incluso o conjunto convergente de tecnologias em
microeletronica, computacdo, telecomunicacdes, optoeletronica. Também inclui a engenharia
genética, visto que esta interage com a informatica. Para ele, a revolucdo da tecnologia da
informagdo ¢ “um evento historico da mesma importancia da Revolugao Industrial do século
XVIII, induzindo um padréo de descontinuidade nas bases materiais da economia, sociedade e
cultura” (CASTELLS, 2000, p. 50). Pois o registro que confirma uma revolugdo ¢ a
penetracdo em todos os dominios da atividade humana.

A diferenca agora, ndo € a centralidade de conhecimentos e informagdo (visto que
tambeém foram necessarios na Revolugéo Industrial), mas a aplicacdo destes para a geragao de
novos conhecimentos e de dispositivos de informacdo. Isto explica a velocidade com que a
tecnologia informacional se dissemina e se desenvolve, pois ela amplia seu poder de difusdo
através de seus proprios usuarios. Outro fator que caracteriza esta revolucao é o seu poder de
alcance a nivel mundial num espaco de tempo muito reduzido (de 1970 a 90). A tese que
Castells sustenta € a de que a partir da década de 1970 uma nova economia surgiu em escala
global. A flexibilizacdo produtiva marca o surgimento de uma nova economia que €
informacional e global. Informacional porque apoia-se e depende cada vez mais das
tecnologias da informacédo e da comunicacdo — a informacdo ndo é mais apenas necessaria a
producdo, ela propria torna-se produto — e global porque estd organizada em redes de
conex0des entre os agentes produtivos. Devido aos imperativos da competitividade, a expansado
dos mercados e a formacdo de blocos econdmicos resultaram numa interconectividade de

alcance global entre Estados e empresas. Dai o surpreendente desenvolvimento das
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tecnologias da informacdo e da comunicagéo e o fato destas terem adquirido papel central na
nova economia.

Evitando um tipo de abordagem que resvale para o determinismo tecnologico, cabe
ressaltar que o desenvolvimento das Tls néo foi o responsavel por este conjunto de mudancas,
e sim um instrumento que as potencializou. As TIs, e principalmente a internet “funciona
como catalisador, potencializador ¢ reordenador” (SORJ, 2003, p. 37), surgindo num
momento de profunda transformacao do capitalismo. Ou seja, a telemética ndo foi o fator que
desencadeou o surgimento da chamada sociedade do conhecimento, ou da informac&o, mas
um vetor e acelerador deste processo. Por isto testemunha-se a velocidade com que a
informacéo se difunde em escala global e a compressdo do espaco/tempo. Foi a conjuncao
entre a informatica e as tecnologias da comunicagdo que criou a telematica e seu sistema mais
difundido — a internet. Esta possibilitou a intercomunicagdo dos computadores em rede que,
em tempo real, permite que qualquer informacdo, em qualquer parte do planeta, esteja
disponivel (SORJ, 2003). De modo semelhante, Castells afirma que a rapidez da evolucéo das

tecnologias da informacgdo em muito se deve ao fato delas estarem integradas, pois

...cada grande avango em um campo tecnolégico especifico amplifica os efeitos das
tecnologias da informacdo conexas. Assim, a telefonia movel, contando com a
capacidade dos computadores para o envio das mensagens, fornece, ao mesmo
tempo, a base para a computagdo ubiqua e para a computacéo eletrnica interativa e
ininterrupta em tempo real (CASTELLS, 2000, p. 64).

O primeiro computador foi criado na Segunda Guerra (o Eniac, que pesava mais de
trinta toneladas, funcionava a valvula e realizava algumas operacdes aritméticas) seguindo-se
da utilizacdo do transistor, a invencdo do chip e sua gradual evolucdo (reducdo do custo,
miniaturizacdo e aumento da capacidade). Em 1971 o engenheiro da Intel, Ted Hoff inventou
0 microprocessador, que também foi acompanhado de uma rapida evolugdo ao longo dos
anos. Em 1975, Ed Roberts construiu uma pequena maquina (Altair) como um computador de
pequena escala. O Altair foi base para o design do Apple I e Il (primeiro computador de
sucesso comercial), a empresa foi pioneira na producdo de computadores de facil utilizacao.
Seguiu-se entdo em 1976 a fundacdo da Microsoft e o desenvolvimento de softwares para
microcomputadores, posteriormente, desenvolve-se sua conexao em redes, gragas ao avango
das telecomunicagdes (CASTELLS, 2000).

Castells (2000) também destaca que o desenvolvimento das tecnologias da informacéo
tem sua localidade e periodo especificos. A década de 1970 foi a grande inovadora, e ndo é
por acaso que ocorreu nos EUA, mais especificamente na Califérnia, no Vale do Silicio. A
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regido concentra universidades de renome (como Stanford e Berkeley) que se constituem em
grandes centros de pesquisa. Outros elementos importantes sdo as estratégias militares
governamentais, que impulsionaram o desenvolvimento tecnologico através de investimentos,
principalmente no periodo da Guerra Fria. O fator econémico também € crucial, ja que as
empresas privadas desempenham papel fundamental ao aplicarem/produzirem/difundirem as
tecnologias. Além disto, a cultura oriunda da década de 1960 da liberdade e independéncia
individuais forneceu as bases para o florescimento do empreendedorismo’ de alguns agentes
gue encabecaram grandes invencoes.

Para o autor, ha um novo paradigma tecnoldgico que possui cinco caracteristicas (p.
78-79):

1) a informacdo é sua matéria-prima, ela ndo age mais sobre a tecnologia, e sim o
contrario;

2) a penetrabilidade dos seus efeitos, ela € parte integral de toda a atividade humana,
moldando-g;

3) ha uma ldgica de redes que é necessaria para estruturar o sistema que na verdade é
nédo-estruturado, garantindo-lhe a flexibilidade;

4) o paradigma tecnoldgico € flexivel, com grande capacidade de reconfiguragdo numa
sociedade caracterizada pela mudanga e fluidez;

5) a crescente convergéncia de tecnologias especificas para um sistema altamente
integrado.

A década de 1970 foi época provavel da Revolugdo da Tecnologia da Informacéo e
“divisora de aguas” do capitalismo, como ja foi analisado por Harvey. Em virtude da crise
econdmica manifestada pela crise do petréleo na época, quatro foram os caminhos para
aumentar os lucros (a curto e longo prazo): reduzir custos de producdo; aumentar a
produtividade; ampliar o mercado; acelerar o giro de capital. O desafio entdo era encontrar
novos mercados para absorver a crescente capacidade de bens e servigos. “Para abrir novos
mercados, conectando valiosos segmentos de mercado de cada pais a uma rede global, o
capital necessitou de extrema mobilidade, e as empresas precisaram de uma capacidade de
informagao extremamente maior” (CASTELLS, 2000, p. 104). Desta forma, ao estender seu

alcance global, os capitalistas aumentaram sua lucratividade na década de 1990. As mudancas

’ Deduz-se que o autor utiliza este termo no sentido empregado por Shumpeter, que seria a capacidade do agente
individual em se constituir como empresario, como inovador. Diferentemente da forma com que a nocdo de
empreendedorismo é empregada hoje no discurso empresarial, como uma ressignificacdo da informalidade,
muitas vezes até encobrindo situagdes de trabalho precario (Lima, 2010).
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no capitalismo explicam até certo ponto o processo irregular da produtividade — empresas e
setores ou foram integrados ou eliminados.

Assim, também aumentou a competitividade: nacdes procuraram adquirir condicGes de
barganha no processo de negociacao dentro de um sistema interdependente, fortalecendo suas
economias. Programas de inovacdo tecnologica e de reestruturacdo administrativa foram
induzidos ou apoiados pelos governos, iniciando uma nova forma de intervengdo estatal na
economia. Como exemplo deste desenvolvimento impulsionado pelo Estado, temos o
crescimento econémico dos paises da regido do Pacifico Asiatico: Japdo, Tigres Asiaticos e
China. No entanto, no caso da América Latina, a desregulamentacdo e a privatizacdo abriram
a possibilidade de investimentos estrangeiros, mas deixaram suas economias vulneraveis as
flutuacbes do mercado. Destaca-se a importancia da atuagdo do Estado na nova economia
globalizada baseada em reestruturacdo socioecondmica e revolugdo tecnoldgica: até certo
ponto, ela sera moldada por processos politicos no e pelo Estado. Se a mundializacdo € uma
tendéncia do capitalismo desde sua origem, para Castells, “economia global” é um termo
diferente porque ela funciona com uma unidade em tempo real em escala planetaria. E um
exemplo disto € a forma como se realizam as atuais transac¢fes financeiras. O autor também
observa que mercados de trabalho ndo sdo globais, pois incluem e/ou excluem massas de
trabalhadores conforme as novas exigéncias.

E importante ressaltar aqui que a indUstria ndo desapareceu, apenas modificou-se,
inclusive aumentando em alguns paises e regides (como o caso dos Tigres Asiaticos). O que
ocorre, é que ha o aumento da producdo industrial em alguns ramos, como a microeletrénica,
e a mudanca ou desaparecimento de outros, assim como surgem setores inteiramente novos. A
prépria economia industrial também torna-se informacional e global, pois se ndo fosse assim,
ela ndo sobreviveria. Alguns setores ou se modificaram, ou desapareceram, da mesma forma
que as trajetdrias de desenvolvimento dos paises sdo distintas e desiguais. ‘“Portanto, o
resultado liquido do primeiro estagio da revolugdo informacional traduziu-se em vantagens e
desvantagens para o progresso economico” (CASTELLS, 2000, p. 110).

Deste modo, 0 modelo das relagdes internacionais baseado nas redes de interconexao
global ndo anula a assimetria entre os paises (SORJ, 2003), nem a articulagdo destas relac6es
por lacos de dominacdo e dependéncia. Se na globalizacdo a divisdo geopolitica entre norte
desenvolvido/sul subdesenvolvido torna-se obsoleta para dar conta das relagcbes entre 0s
paises, a economia mundial encontra-se estruturada nas relacfes entre centro e periferia na

nova Divisdo Internacional do Trabalho (POCHMANN, 2002). Nesta, os paises do centro
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representam o locus do comando, controlando as cadeias produtivas, produzindo e difundindo
as novas tecnologias, com a periferia assumindo o papel de subordinada na apropriacdo do
excedente econdmico e tecnologicamente dependente® Assim, os paises pobres tendem a
concentrar a geracdo de postos de trabalho de menor qualidade em comparacdo aos paises
avancados.

Para Tauile (2001, p. 108), a nova base técnica microeletronica difundida a partir dos
anos de 1970 rompe com os “diversos limites a automacdo estabelecidos anteriormente pela
base técnica eletromecénica”, ou seja, ela permite maior flexibilidade tanto dos equipamentos
guanto da producdo. A ela, também correspondem novas formas de trabalho e de qualificacdo
e de organizacdo da producdo. Gracas a substitui¢cdo da valvula para o transistor, a nova base
técnica tem duas caracteristicas principais: a progressiva miniaturizacdo e reducdo de custos
(a evolucdo do chip é um claro exemplo disto). Outra barreira que foi rompida é a da
automacdo da producdo em pequena escala, alcancada pela difusdo das Maquinas ferramentas
com controle numérico (MFCN), aléem da incorporacdo na prépria maquina de “saber
trabalhador”. Com a programagdo da maquina, esta cristaliza o saber daquele que a
programou, e este saber também passa entdo a ser propriedade do capital.

Desta forma, a difusdo da MFCN atenuou a importancia da destreza manual e permitiu
a cristalizacdo do trabalho intelectual em equipamentos e programas. Ocorre a incorporacdo
pelo capital de um conjunto de conhecimentos, informacgdes e da propria concepcdo criativa
gue antes estavam em posse do trabalhador. Ao mesmo tempo em que se exige maior
capacidade de abstracdo para lidar com as novas tecnologias (o0 que implica em maior
educacdo formal), com a automacéo de grande parte das atividades ha uma clara tendéncia a
simplificacdo do trabalho. Assim, deve-se rever a questdo da desqualificacdo com cautela:
ocorre que de um lado perde-se a importancia de certas habilidades manuais e valoriza-se a
qualificacdo formal; por outro, a difusdo crescente das novas tecnologias permite sua
“familiarizacdo” por uma parcela dos trabalhadores, desqualificando outros. Outro ponto
importante € sobre o carater transitorio das qualificagfes exigidas, em funcdo das constantes e
rapidas mudancas tecnologicas da automacdo flexivel. Outras caracteristicas da automacéo
flexivel é que estas exigem uma nova concepc¢do gerencial e mentalidade empresarial, bem
como uma mudanca na progressdo dos trabalhadores dentro das empresas e no mercado de
trabalho (TAUILE, 2001).

& Com os NIC (Newly Industrialized Countries) em posic&o intermediaria.
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Dentre os fendmenos abordados pelos autores citados, pode-se resumir, a partir de Sorj
(2003, p. 37-39) os seguintes fatores principais nestas transformacdes, nos quais a telemética
impacta profundamente:

1) O conhecimento como fonte de valor agregado associado a capacidade de inovagéo
tecnologica, transformando o setor de servicos. Em virtude disto, a aprendizagem torna-se um
processo de formacdo permanente em funcdo das constantes mudancas tecnoldgicas que
exigem novos conhecimentos.

2) Tendéncia a desmaterializagdo da producdo, pois o conhecimento adicionado
constitui-se no principal componente de valor no produto final, pois 0s bens e servi¢cos mais
dindmicos sdo aqueles gque transmitem, condensam ou incorporam informacdo. No entanto,
isto ndo implica no desaparecimento da materialidade na vida social e nas proprias infra-
estruturas de informacao.

3) Flexibilizacdo do trabalho e da producdo a partir da reorientacdo de personalizar
produtos e servicos ao consumidor, das mudancas da legislacdo trabalhista e na formas de
gestdo empresarial que passam a exigir maior envolvimento dos empregados as metas da
empresa.

4) Aumentou a importancia das empresas associadas as novas tecnologias, aquelas que
se constituem como ndcleo da inovacdo tecnolégica — como as dedicadas as
telecomunicagdes, as biotecnologias, ao audiovisual, por exemplo.

5) Processo de radicalizagdo do individualismo atraves da perda das referéncias que
outrora pautavam mais incisivamente a conduta social (como o trabalho, partidos politicos,
familia patriarcal, a patria). E a telematica participa deste processo na medida em que
desvincula o individuo do contexto local, inserindo-o em outros universos significativos.

6) Proliferacdo de atores transnacionais, rompendo com as fronteiras dos Estados
nacionais: desde empresas, ONGs, até o crime organizado e organizacGes terroristas, tendo a
internet como facilitadora dos processos de formacao de redes transnacionais.

7) A globalizacdo das sociedades onde, embora seja um processo guiado em grande
parte pelo Estado, a nacdo perde seu peso simbdlico. Os processos de internacionalizacéo e a
internet limitam a capacidade do Estado de controlar e reter as fontes de informacéo, e de
restringir o sistema cultural ao marco da nagao.

Esta tendéncia a desmaterializacdo da producdo ganha vulto na virada do século XX,
como consequéncia dos processos de flexibilizacdo da producdo e da crescente aplicacdo das

tecnologias da informacéo. Segundo Pochmann (2010), com o setor terciario ganhando maior
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dimensdo na economia capitalista, adquire também maior expressdo o “trabalho imaterial”.
Isto obviamente ndo implica no fim dos setores industrial e agropecuario, até porque o
desenvolvimento destes — como ocorre nas economias avancadas — impulsiona mais 0s
servicos de producdo, distribuicdo e os sociais, 0 que resulta também em remuneragdes mais
elevadas com relagdo direta entre educagdo e hierarquia salarial. Pochmann classifica o
trabalho imaterial como resultado do esforco humano que ndo se transforma em algo
concreto, ou seja, um produto material palpavel, tangivel.

Se nas atividades agropecuarias e industriais a producdo resulta em produtos materiais,
realizada em local fixo, o trabalho imaterial tem no conhecimento seu principal ativo, além de
poder ser realizado em qualquer lugar, gracas aos avancos das Tls. Bem como as atividades
imateriais também ganham maior importancia nos outros setores, cada vez mais
informatizados e, sobretudo, em funcdo das novas exigéncias das empresas, em que O
conteudo cognitivo dos trabalhadores é requisitado (GORZ, 2005). Ha uma transformacéo no
modo em que ocorre a separacao entre trabalho “manual” e trabalho “intelectual” vigente no
padréo taylorista/fordista. A valorizagdo do conhecimento e as constantes inovagoes
tecnologicas também implicam na necessidade de formacdo para “toda a vida”
(POCHMANN, 2010). Deste modo, a educacdo para o trabalho, que até duas décadas atras
era restrita as fases mais precoces da vida, agora passa a ser um processo de formacéo
permanente.

Pochmann (2010) também chama a atengdo para o fato de que ha novas demandas no
trabalho imaterial que necessitam de regulacdo e ndo estdo sendo tratadas por governos e
sindicatos. A jornada de trabalho esta mais intensa ndo apenas no local de sua realizacdo, mas
porque também hé& cada vez mais pessoas levando trabalho para casa. Com a informatizacdo
dos servicos, o trabalho pode ser realizado em qualquer lugar e em qualquer horéario (por
computador, internet, telefone celular, etc.), resultando em intensificacdo do trabalho e
maiores ganhos de produtividade provenientes do trabalho imaterial. Estes fatores,
combinados a educacgdo para toda a vida fazem com que vida e trabalho tornem-se cada vez
mais complexos e, por isto, a necessidade de um novo padrdo de seguranca social e
trabalhista. A questdo do trabalho imaterial e suas implicacGes serdo retomadas e analisadas
no préximo capitulo.

Dentre as transformacfes gestadas no capitalismo nas ultimas deécadas, pode-se
destacar, no tocante a questdo do trabalho, que as abordagens citadas anteriormente suscitam

alguns pontos relevantes na construcdo do presente objeto de estudo. Estas mudangas tém
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como uma de suas principais caracteristicas a inovagdo tecnoldgica, seguida por novos
métodos de gestdo empresarial e outro tipo de atuacdo do Estado. Todos estes fatores
modificaram sensivelmente a natureza do trabalho e das qualificacdes, sendo um dos seus
tracos marcantes a capacidade de adaptacdo em um panorama de constantes mudancas.

Tanto Harvey quanto Castells apontam que ha& concomitantemente mudancas e
permanéncias, processos de inclusdo e de exclusdo, ndo podendo afirmar que a flexibilizacao
é algo geral e radicalmente novo. Dai a importancia de estudos que enfoquem nao apenas as
novas configura¢des ou permanéncias no mundo do trabalho, mas também a realidade dos
trabalhadores que lidam diretamente com as tecnologias informacionais, as novas formas de

trabalho, de emprego e de categorias profissionais que emergem e se difundem neste contexto.

1.2 A reestruturacdo produtiva no Brasil

Diferentemente do que ocorreu nos paises capitalistas centrais, historicamente a
informalidade marcou o mercado de trabalho brasileiro, assim como a alta concentragdo de
renda. O fordismo daqui ndo promoveu a integracdo dos assalariados (TAUILE, 2001) como
nos paises desenvolvidos, ja que até em fins da década de 1970, o autoritarismo — tanto por
parte do Estado quanto do patronato — e as rigidas hierarquias predominavam nas relacdes de
trabalho. Até meados da referida década a industria brasileira estava protegida da entrada de
produtos estrangeiros, sendo o empresariado tutelado pelo Estado. Formas predatorias
marcavam o uso da forca de trabalho: era rigidamente disciplinada sob extrema parcelarizagdo
das tarefas e pouco qualificada; a alta hierarquizacdo da complexa estrutura de cargos e
salarios inibia a solidariedade da classe; havia grande rotatividade da méo de obra, e repressao
aos lideres sindicais (LEITE, 2003). Em virtude do regime militar e da heranca histérica do
autoritarismo no Brasil, a palavra “negociacdo” nao existia no vocabulario de nossas relagoes
trabalhistas.

O pais contava na época com uma forte industrializacdo em algumas regides (com a
presenca de muitas empresas de capital estrangeiro), e com grandes empresas estatais, mas
ndo era competitivo internacionalmente. O consumo da maior parte dos bens que produzia era
restrito a poucos estratos da populacdo. A crise do modelo de substituicdo de importacdes
levou a necessidade de modernizar a economia e a producdo, acarretando em algumas
mudancas que foram sendo introduzidas paulatinamente. Segundo Leite (2003) nédo s6 a crise
econbmica que se inicia a partir dos anos de 1980, mas também o processo de
redemocratizacdo e o ressurgimento do movimento operario e sindical foram fatores que em
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conjunto impulsionaram as mudancas. Mas a reestruturacdo produtiva brasileira sé iria
ocorrer, de modo mais efetivo, na década posterior.

Com a retracdo do mercado interno e as necessidades de pagamento da divida externa
em finais dos anos de 1970 e inicio dos 80, houve pressdes para aumento das exportacoes, 0
gue modificou a competitividade das empresas, colocadas agora diante de novos padrdes de
qualidade. A partir de entdo, houve busca por inovagdes tecnoldgicas e por novas formas de
gestdo da producédo, visando aumentar a eficiéncia das empresas e controlar a forca de
trabalho de modo menos conflituoso (LEITE, 2003). O investimento em tecnologia e novos
métodos de gestdo tinham por objetivo aumentar a qualidade e a produtividade, contando com
a colaboracdo dos trabalhadores. Também a redemocratizacdo e a retomada do sindicalismo
pressionavam as empresas a adotar modelos de gestdo de pessoal menos autoritarios. Porém,
assim como ocorrera em outros paises, somente algumas das técnicas do toyotismo® (ou
modelo japonés) foram implantadas na producdo brasileira, e, ainda, com adaptagdes locais.
Este processo ndo ocorreu isento de conflitos e resisténcias, principalmente por parte do
patronato.

Assim, algumas empresas comegam a implantar os CCQ’s (Circulos de Controle de
Qualidade) e novos equipamentos de base microeletrénica. Cabe destacar que houve
resisténcia por parte da geréncia brasileira em estimular a participacdo dos operarios nos
CCQ’s. No inicio de sua implantagdo estes eram restritos somente aos trabalhadores mais
qualificados, técnicos e supervisores, assim como também foram utilizados como forma de
disciplinar a iniciativa operaria. Alguns poucos esquemas participativos criados neste
contexto limitavam-se a integrar o trabalhador a empresa, sem que, no entanto, ocorressem
modificagdes na estrutura de poder em seu interior. Desta forma, os CCQ’s no Brasil neste
periodo foram introduzidos mais como estratégia gerencial de controle dos operéarios do que a
estimular a participacdo destes, algo que nédo passou desapercebido pelos sindicatos, que logo
se posicionaram contrarios aos CCQ’s (LEITE, 2003).

Né&o s6 havia resisténcia a participagdo, mas também ao trabalho em equipes, grupos

ou células, bem como ao treinamento e qualificacdo da médo de obra. Os altos investimentos

% Embora o toyotismo fosse uma técnica de gestdo da producéo que surgiu na empresa automobilistica japonesa e
foi adotada por outros paises no mesmo setor, algumas de suas caracteristicas influenciaram os demais setores,
como o estimulo aos trabalhadores “vestirem a camisa da empresa” e a polivaléncia. Por esta razdo ¢ que este
modelo foi mencionado aqui. Entretanto, algumas das contrapartidas que caracterizam o toyotismo no Japdo, tais
como o emprego vitalicio, ndo foram adotadas nos demais paises. Bem como a “participagdo” do trabalhador
tanto no Japdo quanto em outros locais, restringe-se as sugestfes que resultem em ganhos para a empresa:
aumento da produtividade ou reducdo de custos (OLIVEIRA, 2004). No Brasil, nos primeiros momentos, a
resisténcia se dava até em termos de ouvir 0s operarios.
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em tecnologia e automacdo eram restritos a poucas empresas de ponta, irradiando-se as
demais, mas os indices eram baixos em comparacao a outros paises. Pode-se afirmar que em
seu inicio, a reestruturacdo produtiva no Brasil sofreu algumas deformidades, sendo uma
espécie de combinagdo de préaticas tayloristas/fordistas com alguns elementos do modelo
japonés (BRIDI, 2009). Aplicou-se primeiramente o just-in-time interno, em virtude da
dificuldade de encontrar outras empresas fornecedoras, mas ndo se modificou 0 modo como
as atividades eram realizadas, pelo contrario: houve uma intensificacdo do fordismo, pois a
multifuncionalidade, nos moldes locais, referia-se a capacidade de operar individualmente
diferentes maquinas sem, no entanto, que fosse eliminado o caréater repetitivo e parcelar do
trabalho.

O recurso as demissdes em massa a cada crise econémica, a desqualificagdo da méo de
obra, a falta de investimentos em treinamento, a manutencao da estrutura de cargos e salarios
e a resisténcia aos métodos de gestdo participativa foram fatores que impediram uma real
mudanca tanto do carater do trabalho quanto das condicBes de vida da classe trabalhadora
brasileira — ainda que na década de 1980 houvesse um aumento do emprego formal. A
abertura politica e o ressurgimento do sindicalismo, mesmo 0s mais combativos como o do
ABC paulista, ndo foram suficientes em termos de conquistar reais transformacgdes no quadro
geral do trabalho no Brasil. Além disto, ndo houve iniciativa politica no sentido de promover
uma politica econémica eficiente de longo prazo (para conter a inflagdo e 0 aumento da divida
externa) e reformas estruturais que garantissem maior distribuicdo de renda (TAUILE, 2001).
Todos estes fatores acompanhados das politicas neoliberais da década seguinte fizeram com
que a reestruturacdo produtiva brasileira tivesse consequéncias ainda mais nocivas a classe
trabalhadora.

O aprofundamento da crise econdmica, a abertura econémica iniciada no governo
Collor no inicio dos anos de 1990 e a posterior estabilizacdo da moeda foram fatores que
colaboraram para as empresas adotarem estratégias inovadoras mais efetivas. O debate em
torno da necessidade de “modernizagdo” voltou a baila no comego da década, resultando no
desmonte da méaquina estatal, que passou a ser vista como sobrecarregada e ineficiente.
Iniciou-se entdo o processo de abertura do mercado brasileiro as importacdes de produtos
estrangeiros e as privatizagcdes de empresas estatais, principalmente nos anos que se seguiram,
durante o governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-2002). A excessiva protecdo ao
mercado nacional e os problemas da administracdo do Estado eram argumentos utilizados

para se promover mudancas na conducao do Estado.
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Entretanto, os processos de privatizacdo e abertura dos mercados foram conduzidos
de maneira abrupta e levados ao extremo, provocando como consequéncia muitos
efeitos indesejaveis, mesmo levando-se em conta as interpretacbes mais otimistas
em defesa de tais atitudes (TAUILE, 2001, p. 229).

Segundo Krein (2006), as mudancas de cunho neoliberal implementadas pelo governo
Fernando Henrique Cardoso engendraram basicamente a abertura comercial e financeira,
privatizacdes, elevacdo das importacoes, terceirizagdes e subcontratacbes. O governo também
introduziu uma série de medidas pontuais que reforcaram a légica da flexibilizacdo sobre os
direitos do trabalho, dentre as quais: novas formas de contratacdo (como a temporaria e part
time), banco de horas, variacdo da remuneracdo (participacdo nos lucros, prémios e
bonificacdes), ¢ o incentivo a “livre negociagdo” (reduzindo a esfera privada os conflitos de
classe). Assim como aconteceu nos demais paises que aderiram a “onda neoliberal”,
ocorreram fusdes e aquisicdes por empresas estrangeiras, 0 governo privatizou setores estatais
considerados estratégicos, ‘“modernizou” empresas publicas e forneceu concessdes para
empresas privadas e multinacionais.

No caso das multinacionais, estas se instalaram no formato da empresa enxuta,
enquanto que as estatais modernizadas ou privatizadas entraram em franco processo de
racionalizacdo: reduziram os custos investindo em tecnologia, terceirizando varios setores e
“enxugando” o quadro funcional que atuava sob regime de trabalho regulamentado. Houve o
aumento do desemprego estrutural (ANTUNES, 2009) e os trabalhadores tiveram de se
adaptar a esta nova realidade — a exigéncia de novas habilidades e a constante ameaca de
desemprego — mas nem todos conseguiram. A partir de entdo, cresce entre os trabalhadores
brasileiros a informalidade e a busca por formas alternativas de ocupag¢do como o trabalho
cooperativado, por conta propria, em domicilio, bem como os em contratacdo flexivel. Este
conjunto de transformacdes também resultou na fragilizacdo das organizagdes sindicais, que
mesmo ainda atuantes, perdem em muito o poder de negociacdo que possuiam na década
anterior, atuando de forma mais defensiva.

No que tange a organizacdo do trabalho, programas de qualidade e de produtividade
passaram a ser difundidos, as empresas partiram para uma reestruturacdo mais efetiva
investindo em programas de envolvimento dos trabalhadores — de motivagdo e de novas
atitudes no trabalho, por exemplo — mas ndo houve muito investimento em qualificacdo
(LEITE, 2003). A intencdo destes programas era mais a de modificar comportamentos do que
em realmente preparar e capacitar tecnicamente a mao de obra. A antiga estrutura de cargos e
salarios sofreu modificacbes (até mesmo em fungdo do enxugamento do quadro de

funcionarios, principalmente os mais velhos, considerados ndo aptos para as mudancas em
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curso) diminuindo as hierarquias no interior das empresas. Diminui-se a rotatividade, mas as
demissdes em massa seguiram, pois demitia-se os trabalhadores com baixa escolaridade e os
de mais idade, sob a justificativa de que ndo eram aptos a nova realidade empresarial.

Conforme Leite (2003), estudos realizados na época apontaram para a permanéncia do
autoritarismo no interior das empresas, pois os programas de envolvimento tinham claramente
a intencdo de quebrar qualquer resisténcia que os trabalhadores pudessem oferecer. Outro
dado indicado pela autora é o de que as terceirizacbes provocaram a deterioracdo dos
empregos na ponta da cadeia produtiva. Foi observado que quanto maior o afastamento da
empresa contratante, piores as condi¢Oes de trabalho: empregos menos qualificados com
baixa remuneracdo e de contratacdo precaria. Portanto, durante os anos de 1990 ndo s6 o
numero de empregos decaiu, mas também o nimero de empregos de qualidade.

Nos anos 2000, no governo Lula (2003-2010) houve mudanca na atuacdo estatal,
diversa da que caracterizou o0 modelo anterior, com politicas orientadas no sentido de
fortalecer o Estado e a economia brasileira frente aos 6rgdos internacionais®®. Destaca-se a
interrupcdo das privatizagdes e o controle da inflagdo combinado ao crescimento econdmico,
com politicas de distribuicdo de renda e geracdo de novos postos de trabalho com carteira
assinada. Houve recomposicdo do salario minimo com aumento real de 53, 5% entre 2003 e
2010, a taxa de desemprego caiu de 11,7% em 2002 para 7,9% em 2009 e houve reducdo da
informalidade neste periodo (POCHMANN, 2010).

Dados analisados por Baltar et. al. (2009), revelam que a partir de 2004 houve uma
recuperacdo do mercado de trabalho no Brasil em relacdo ao grave quadro em que se
encontrava anteriormente. A partir da retomada da economia mundial em 2003 a 2007, houve
uma lenta recuperacdo do mercado de trabalho junto com o crescimento da participacdo das
mulheres na atividade econdmica. No total da PEA (Populacdo Economicamente Ativa) que
consta o trabalho por conta prépria e o trabalho por conta alheia, tanto um quanto o outro tem
registrado crescimento a partir de 2004. Mas o fato interessante é que trabalho por conta
alheia (assalariado) registrou crescimento maior do que o por conta propria, revelando uma
tendéncia contraria ao que ocorrera na década passada. Assim, houve diminuicdo do
desemprego e um pequeno e gradual aumento dos empregos formais'!, a que os autores

atribuem ndo apenas ao crescimento econémico, mas também a mudanca da atuacdo do

190 Brasil passou de devedor a credor do FMI (Fundo Monetario Internacional), s6 para citar um exemplo
(POCHMANN, 2010).

1 Segundo Baltar et. al. (2009), a participagdo das mulheres cresceu no trabalho por conta prépria, enquanto que
o crescimento dos assalariados foi maior entre os homens.
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Estado e a fiscalizacdo e regulacdo das instituicdes de protecdo e vigilancia dos direitos
trabalhistas.

Entretanto, a reducdo do desemprego e o crescimento do emprego formal ainda nao
foram suficientes para modificar o quadro do mercado de trabalho no Brasil por completo,
que segue heterogéneo e com situagdes de precarizacdo. De acordo com Garcia e Maia
(2010), o emprego formal convive com formas atipicas de contratacdo, ou seja, encontram-se
situacBes ocupacionais diversas. Assim, encontram-se também situacdes de emprego
desprotegido e até mesmo fraudes nos contratos de trabalho, onde dissimulam-se os vinculos
de emprego por contratos entre supostas empresas (pessoas juridicas - PJ). Bem como héa os
trabalhadores domésticos sem registro, 0s por conta propria que ndo contribuem para a
previdéncia, trabalho ndo remunerado, etc. A esta heterogeneidade correspondem padroes
diversificados de protecdo social, remuneracdo, qualificacdo, escolaridade e produtividade,
contando ainda com acentuadas diferencas regionais. No periodo de 2004-2009 os empregos
formais registraram crescimento de 63,1% em Belo Horizonte; 56% no Distrito Federal,
43,5% em Porto Alegre; 40% em Recife; 72,3% em Salvador e 43,3% em S&o Paulo. Por
outro lado, o emprego sem registro na carteira de trabalho também apresentou aumento
significativo: 26% em Belo Horizonte; 56% no Distrito Federal, 23,1% em Recife; 23% em
Salvador e 14,6% em S&o Paulo (GARCIA; MAIA, 2010).*?

Para Krein (2007), no Brasil, as formas de contratacao flexivel vém crescendo a partir
da década de 1990 e continuam expandindo-se (158,6% entre 1995 a 2005, segundo o autor),
mesmo com 0 avango da contratacdo formal. Estas formas de contratacdo atipicas (grifo do
autor) permitem ao empregador escapar a regulacdo, reduzindo custos e tendo liberdade de
contratar e despedir conforme as flutuacfes econémicas, deixando os trabalhadores inseguros
e instaveis. As modalidades de contrata¢do atipicas mais comuns no Brasil sdo “funcionario
publico demissivel, contrato temporario, safra, obra certa, prazo determinado, aprendiz,
primeiro emprego” (KREIN, 2007, p. 35). E a terceirizagdo ¢ a principal forma de contratacdo
flexivel no pais a partir dos anos 1990, bem como também ha o crescimento da relagdo de
emprego disfarcada. Esta ocorre quando ha uma relacdo de trabalho assalariado sem que o
contrato contemple os direitos trabalhistas e previdenciarios que Ihe cabem. Deste modo,
muitas situagdes que caracterizariam 0 auto-emprego e pequeno empresario sdo na verdade
uma relacdo de emprego disfarcada, pois a parte contratada fica numa relacéo de dependéncia

com o empregador — pela regularidade da atividade, exigéncias e formas de remuneracdo. O

2 Os dados analisados pelas autoras foram extraidos do DIEESE (Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioecondmicos), entre o periodo de 1999 a 2009.
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tipo de vinculo pode ser PJ, autbnomo, terceirizado, cooperativado, etc., sendo um fenémeno
presente tanto em setores extremamente qualificados quanto em atividades gerais que ndo
exigem alta qualificacg&o.

Enfim, mesmo com estes avancos, o quadro do trabalho e do emprego no Brasil nédo se
modificou por completo, as contratagdes flexiveis sdo recorrentes, assim como ndo se ampliou
muito a oferta de empregos de qualidade. Embora em comparacdo com a década de 1990, o
saldo seja positivo, ndo se pode afirmar que o panorama geral do emprego tenha apresentado
melhorias significativas. Assim, faz-se necessario também situar a indUstria da informética
neste contexto de mudancas politicas e institucionais pelo qual atravessou o pais nas Gltimas
décadas, verificando como o segmento foi afetado e como seus profissionais inserem-se nesta

dindmica das novas configuracGes do trabalho.

1.3 A industria da informatica brasileira e as atividades de software em Curitiba

De acordo com Tauile (2001) na década de 1970 a indUstria da informatica teve seu
desenvolvimento fomentado pelo Estado que, no intuito de desenvolver a capacidade
tecnoldgica nacional, criou o Plano Nacional de Informatica (PNI). O plano foi criado através
de uma alianga entre setores do governo militar, funcionarios técnicos do governo e
profissionais ligados a universidade. Até meados da década de 1980 a parceira rendeu bons
resultados, com as industrias locais do setor chegando “a deter mais de 50% de um mercado
estimado em US$ 2 bilhGes, em 1985, empregando mais de 30 mil trabalhadores, dos quais
um ter¢o de nivel superior” (TAUILE, 2001, p. 218). Embora obtendo baixa performance em
exportacdes, e muitos dos componentes fossem importados, ficou evidente a capacidade local
de projetar e adaptar computadores, utilizando-se do processo de engenharia reversa
(desmontar a maquina para descobrir como ela funciona). Distante da fronteira tecnoldgica,
pois ndo conseguia acompanhar os processos de rapida inovacdo, 0s equipamentos locais
ficavam obsoletos rapidamente, mas ainda assim, o segmento obteve éxito em funcdo da
automacdo bancéria, atraindo investimento dos bancos. A parceria que deu origem ao PNI
passou a ruir na segunda metade dos anos 1980 e ndo houve vontade politica por parte do
Estado de continuar investindo no setor e por parte das empresas na capacitacdo da méo de
obra.

A industria da informatica, assim como ocorreu nos demais setores (sobretudo o das
telecomunicacdes), também sofreu os impactos das mudancas neoliberais da década seguinte.
Com o novo modelo econémico mais aberto e desregulamentado, esta teve de enfrentar a
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concorréncia estrangeira perdendo posi¢cdes no mercado para outros paises (TAUILE, 2001).
Algumas empresas de eletronica e de tecnologias da informacdo passaram de fabricantes a
montadoras, a producdo de hardware praticamente desapareceu e algumas empresas acabaram
se orientando para outros segmentos do mercado bem especificos, como a automacédo de
bancos e a producdo de softwares para clientes. Se o PNI protegia a industria da informatica
nacional da concorréncia externa, a Lei de Informatica, nimero 8.248/91 de outubro de 1991,
que passou a vigorar apds 1993, “confirmou o fim da reserva de mercado, o que favoreceu
uma maior participacdo de capital estrangeiro” (SAMPAIO, 2006, p. 67). A lei também criou
incentivos fiscais para a industria da informatica tendo como contrapartida investimentos de
5% em P&D as industrias beneficiadas.

A partir desta lei, a producdo nacional de software passou a ocorrer de forma
dissociada da de hardware, pois ndo havia escala para a produgdo desses insumos, 0 que
dificultava a instalacdo de empresas estrangeiras do setor e o surgimento de empresas
domésticas no nivel desejado (SAMPAIO, 2006). Ocorreu entdo que as empresas ocupadas
com as atividades de software foram as que se beneficiaram com a Lei de Informatica. Assim,
na década de 1990 passam a crescer micro e pequenas empresas orientadas para 0 segmento
de software, cujos custos de instalacdo sdo bem menores dos que os de hardware. A producéo
ganhou destaque no mercado nacional em funcdo do crescimento da automacéo nos setores
bancéario e financeiro, nas telecomunicacdes e a partir da criacdo da SOFTEX (Sociedade
Brasileira para a Promogcdo e Exportacdo de Software),'® importante iniciativa para o fomento
da atividade no pais. Ainda que a producdo de software nacional ndo obtenha grandes éxitos
em termos de exportacdo é inegavel que o mercado seja promissor, conforme sera discutido a
sequir.

E neste periodo de trinta anos, de 1970 a 2000 que a economia paranaense cresce e
diversifica, inserindo-se mais na economia internacional. Com a criacdo da CIC (Cidade
Industrial de Curitiba) em 1973 e iniciativas governamentais, 0 estado atravessa por um
processo de industrializagdo atraindo empresas multinacionais dos setores eletroeletronico,
metalmecanico, petroquimico e de comunicacdes (SAMPAIQO, 2006). Isto foi fundamental
para 0 desenvolvimento de um pdélo tecnoldgico na regido na década seguinte, pois as
empresas estavam alinhadas com o novo paradigma tecnolégico de base microeletronica e de

informacdo, exigindo adaptacdo e novos arranjos institucionais para a geragéo e difusdo das

3 De acordo com Sampaio (2006), a criacdo da SOFTEX foi um projeto ambicioso, que mesmo ndo tendo
alcancado grandes metas a nivel de exportagdo, foi uma importante iniciativa para as atividades de software no
pais.
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novas tecnologias. Nos anos de 1990 o governo paranaense manteve suas politicas de atracdo
de industrias multinacionais — com destaque para as automobilisticas instaladas na Regido
Metropolitana de Curitiba — segundo os moldes das politicas neoliberais (BRIDI, 2009).
Seguindo o que ocorreu a nivel nacional, o governo local também privatizou algumas de suas
empresas e forneceu vantagens as multinacionais que aqui se instalaram. As empresas
instalaram-se sob o modelo flexivel, e obtiveram muitas vantagens em termos fiscais, de
infraestrutura e de mao de obra. Neste contexto, desenvolve-se também no estado, a indUstria
da informética.

Enquanto a industria da informéatica nacional atravessava por um processo de
desmonte nos anos 1990, o estado do Parana apresentou crescimento na producdo de
computadores e na producdo de software, destacando-se tanto na producdo quanto em
comercializacdo dos produtos. H& no estado uma grande empresa fabricante de computadores
pessoais e de softwares educacionais (a Positivo Informatica) que ocupa a primeira posi¢ao no
segmento de empresas fabricantes no Brasil e quarta na América Latina (IPARDES™, 2010).
Contudo, a emergéncia do setor de informatica no estado ndo ocorreu ao acaso, Seu
desenvolvimento — principalmente em software — esta estritamente ligado a iniciativas e
formacdo de parcerias dos governos federal, estadual, e municipal, empresas privadas e
universidades, conforme sera descrito a seguir.

Em 1982 é criada a ASSESPRO-PR (Associacdo das Empresas Brasileiras de
Tecnologia da Informagéo), no intuito de ser uma entidade representativa do setor perante os
governos federal, estadual e municipal e as instituicbes de ensino, com o objetivo de
congregar os setores de TI do estado, colocando-o em destaque’®. Em 1992 foi criado o
Centro Internacional de Tecnologia de Software (CITS), entidade sem fins lucrativos cujo
papel era de mobilizar diferentes agentes em prol das atividades de software no municipio,
onde qualquer empresa podia associar-se e contribuir com recursos de acordo com seu
faturamento. A infraestrutura do CITS foi importante para Curitiba sediar o primeiro nucleo
do programa SOFTEX, o que fortaleceu o CITS e ajudou a desenvolver as atividades de
software na cidade, beneficiando-se também dos incentivos da Lei de Informética

(SAMPAIO, 2006). Desta forma, houve condices para a criacdo em 1993 de um parque

“ Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social. Disponivel em www.ipardes.org.br. Acesso em
21/07/2010.

15 Conforme as informagdes disponiveis no site da instituicdo www.assespropr.gov.br/. Acesso em 18/09/11.
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tecnoldgico exclusivamente dedicado ao software, o Parque de Software de Curitiba, instalado
na regido da CIC.

O objetivo da criagcdo do Parque de Software era o de oferecer uma infraestrutura com
condigdes para o surgimento e expansao de empresas do ramo, objetivando “sediar
instituicOes e empresas envolvidas na pesquisa, desenvolvimento, produgdo, normatizacao e
comercializacdo de software” (SAMPAIO, 2006, p. 61). Porém, a iniciativa ndo atingiu sua
proposta inicial de gerar sinergias — entre variadas empresas e instituicbes de ensino — para o
fomento das atividades nos moldes exigidos neste tipo de producdo especifica, ou seja, num
padrdo convergente, mas ao mesmo tempo flexivel. Desta maneira, o Parque de Software
seguiu o padrdo da inddstria tradicional, sendo uma area de instalacdo de empresas através de
incentivos fiscais e terrenos em loteamentos. No entanto, ter um parque voltado
exclusivamente para o software, foi importante para o desenvolvimento do setor na cidade.

Em 1998 o Parque de Software foi beneficiado pelo governo municipal pela Lei
Complementar n. 22/1998 que previa 0s seguintes incentivos fiscais: reducdo de 2% do
Imposto Sobre Servigos (ISS); isencdo do Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU) por
dez anos; isencdo do Imposto sobre Transmissdes de Bens Imoveis (ITBI); isencdo das Taxas
pelo exercicio do poder de policia por dez anos*® (TPP); isencdo da Contribuicio de Melhoria,
por dez anos. Com o crescimento das atividades de Tl no municipio, e pelo fato destas ndo
concentrarem-se em um local especifico — como é préprio do setor — houve a necessidade de
criagdo de um projeto que ampliasse o alcance destas iniciativas. Assim, em 2007 foi criado o
projeto Tecnoparque regido pela Lei Complementar n. 67/2007, abrangendo um conjunto de
espacos urbanos caracterizados pela presenca e interacdo de ativos tecnoldgicos, envolvendo
0 poder publico, empresas privadas e instituices de ensino. O projeto abrange o Anel
Logistico (onde estéo localizadas a UFPR, PUC-PR, LACTEC e FIEP), o Anel CIC Norte (o
Parque de Software), Setor Central Reboucgas (UTFPR e Centro de Convencdes) e o setor CIC
Sul (Tecpar).

O objetivo do projeto é o de promover a integracdo entre diversas instituicdes voltadas
para a pesquisa e desenvolvimento de atividades tecnoldgicas, como foi a proposta inicial do
Parque de Software. A ampliacdo do projeto ndo ocorre apenas em termos territoriais, ele

também congrega outros setores tecnoldgicos além do software, como as telecomunicacdes,

1¢ Taxa paga pelo contribuinte pela utilizagdo dos servigos de fiscalizacéo da policia. O tributo é cobrado da
Pessoa Fisica ou Juridica que realiza atividade, comercializa, importa, fabrica, extrai, cultiva ou mantém em
depésito produtos sujeitos a fiscalizagio e controle dos 6rgéos publicos estaduais. E cobrado das atividades nas
areas de seguranca publica, salde publica, transportes, comunicacdo e agricultura. Disponivel em
http://www.sefaz.ba.gov.br/contribuinte/informacoes/taxas. Acesso em 26/06/12.
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servigos e equipamentos de informatica, P&D, design, instrumentos de precisdo e automacao
industrial, e novas tecnologias (biotecnologia, nanotecnologia, salude e tecnologias
ambientais). A Lei Complementar que rege o projeto Tecnoparque também beneficia 0s
agentes envolvidos no projeto dos mesmos incentivos fiscais da lei anterior referente ao
Parque de Software. Todas as iniciativas foram fundamentais para a aglomeracdo e
desenvolvimento das atividades de software no municipio, formando o APL (Arranjo
Produtivo Local) de Software na cidade, que hoje conta com véarias empresas do segmento
cadastradas e com instituicdes de apoio®’.

O municipio de Curitiba ganhou entdo destaque a nivel nacional nas atividades de
software. Em julho de 2001 a revista Info Exame concedeu a cidade o prémio de "Po6lo de
Informatica". Segundo os dados da revista, 0o conjunto dessas empresas (de tecnologia e
informatica), teve no referido ano um faturamento de U$ 1,2 bilhdo. Outras cidades do estado
do Parana também ganharam destaque no segmento, pois além de Curitiba e Londrina que se
destacaram no cenario nacional, as regides de Maringa, Pato Branco e Dois Vizinhos na
década de 2000 também passaram a registrar crescimento destas atividades, ainda que com
menor expressao no setor. Assim o estado do Parana obteve éxito no ramo, sendo considerado
0 segundo pdlo de producéo de software no pais em 2001 (BRIDI, 2011).

No ambito nacional, na década de 2000 também houve iniciativas por parte do
governo federal: houve maior redu¢do de impostos para o setor de informatica, com algumas
reformulacdes na Lei de Informéatica de 1991, objetivando fomentar a indudstria nacional e
gerar empregos. Em 2004, o governo federal sancionou a lei 11.077/04, substituindo a Lei de
Informaética anterior, com novos pontos. A lei prevé reducao do IPI (Imposto sobre Produtos
Industrializados) até 2019 com um dispositivo que estimula o desenvolvimento local: ha uma
porcentagem maior de reducdo do imposto para os produtos que sdo fabricados aqui.
Mantiveram-se os 5% em investimento em P&D, mas sobre os produtos incentivados, € ndo
sobre o faturamento bruto das empresas (RIBEIRO, 2009).

Segundo dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) obtidos
através de publicagcdo do observatério SOFTEX (2009)18, 0 setor encontra-se concentrado na
regido Sudeste (com 78,1% das empresas), seguidas pelas regides Centro-Oeste, com 11, 7%,

Sul com 7.3% e Norte e Nordeste, somadas com 2,8%. Estes dados se referem as seguintes

7 Sobre o Projeto Tecnoparque, os dados e informagdes citadas foram obtidos através de consulta ao site
www.agenciacuritiba.com.br/. Acesso em 12/10/11.

'8 Conforme publicagio Software e Servicos de TI: a indUstria brasileira em perspectiva (2009), disponivel no
site www.softex.br/observatoriosoftex. Acesso em 12/10/11.
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atividades:

- COHW: Consultoria de hardware

- PROD: Desenvolvimento e edi¢ao de software pronto para uso

- MANU: Manutencao e reparacao de maquinas de escritorio e de informatica
- PROC: Processamento de dados

Estas atividades estdo classificadas de acordo com a terminologia das classes
pertencente a divisdo 72 (Atividades de informatica e servicos relacionados) da CNAE
(Classificagao Nacional das Atividades Economicas) versao 1.0, e estdo no conjunto das
atividades das empresas que compde a IBSS (Industria Brasileira de Software e Servigos de
D).

Outro estudo do IBGE (2009) aponta que em 2009 a receita bruta de servigos e
subvengdes das empresas de tecnologia da informacdo com 20 ou mais pessoas ocupadas
totalizou R$ 39,4 bilhdes. Os dados revelam também que a produgdo nacional de sofiware
(customizaveis, ndo customizaveis, sob encomenda ¢ embarcados) totalizou R$ 13,0 bilhodes e
representou 33,1% da receita de servicos de TI, sendo superior a representagdo e/ou
licenciamento de software desenvolvido no exterior, que totalizou R$4,4 bilhoes e 11,1% do
total da receita gerada pelas empresas de TI pesquisadas. Quando a exportagdo, o segmento de
servigos de TI em 2009, contabilizou uma receita de R$ 2,1bilhdes (US$ 1.1 bilhdo),
correspondente a 5,4% do total da receita bruta e subvengdes das empresas de TI pesquisadas.
A receita de exportagdo pode ser considerada baixa se comparada a de outros paises como
india, Alemanha, EUA e Reino Unido (IBGE, 2009).

Dados da ABES (Associacao Brasileira das Empresas de Software)? registram que em
2010 houve crescimento do setor, movimentando 19,04 bilhes de ddlares em TI, equivalente
a 1,0% do PIB brasileiro daguele ano. Deste total, foram movimentados 5,51 bilhdes de
ddlares em software, o0 que representou cerca de 2,2% do mercado mundial, e 13,53 bilhGes de
dolares em servicos relacionados. No mesmo ano o Brasil atingiu a 112 posi¢do no ranking

mundial de Software e Servicos referente ao mercado interno. A participacdo de programas de

19 A IBSS é composta por empresas que se dedicam a mais duas outras atividades, seguindo a divisdo 72 da
CNAE: ENCO - desenvolvimento de software sob encomenda e outras consultorias em software e BD —
atividades de banco de dados e distribuicdo online de contetdo eletrénico. Além de OUTR — Outras atividades
de informatica ndo especificadas.

% Dados do estudo Mercado Brasileiro de Software (2011), disponivel em www.abes.org.br. Acesso em
15/10/11.
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computador desenvolvidos no pais (de pacote e sob encomenda) atingiu 35% do total do
mercado brasileiro de software. Este mercado é explorado por cerca de 8.520 empresas,
dedicadas ao desenvolvimento, producdo e distribuicdo de software e de prestacdo de
servicos. Daquelas que atuam no desenvolvimento e producdo de software, 94% sdo
classificadas como micro e pequenas empresas. Desta forma, pode-se concluir que mesmo o
pais ndo obtendo grande expressdo em termos de exportacdo, os dados demonstram que a
producdo nacional de software tem obtido éxito no mercado interno.

O contexto abordado acima confirma a tese de Castells (2000) sobre a importancia da
interacdo entre diferentes agentes e a atuacdo do Estado para o desenvolvimento das
tecnologias da informac@o. Embora a realidade brasileira esteja longe do que ocorre nos EUA,
e Curitiba ndo seja propriamente um local de inovacdo destas tecnologias, foi a partir de
iniciativas governamentais que a cidade passou a registrar crescimento no setor, ganhando
destague no cenario nacional. Assim como também as mudancas politicas e econémicas desde
a década de 1990 tiveram peso decisivo na forma com que a indastria de TI tem se
desenvolvido no pais. A flexibilizacdo da economia, como foi visto, marca a crescente
utilizacdo das tecnologias informacionais na producdo, onde o software torna-se elemento
fundamental. Surgem novas categorias profissionais dedicadas ao desenvolvimento, producgéo
e comercializacdo do produto neste contexto de flexibilizacdo da producéo e dos contratos de
trabalho. Disto resulta a importancia de analisar o segmento, a mdo de obra e a natureza
especifica desta atividade, que esta estritamente relacionada aos padrdes da chamada “nova

economia”.

1.4 Porque estudar o software

A industria da informéatica compreende a producdo de hardware (a parte fisica) —
computadores, desktops, notebooks, roteadores, modems e outros equipamentos acessorios —
e software (a parte logica), isto €, programas de computadores. Software é um programa
informético, ou seja, uma série de componentes intangiveis de um computador e de
procedimentos que possibilitam a realizacdo de uma tarefa especifica (DE LA GARZA et. al.,
2009). Portanto, o software representa a informacdo e o hardware, a infraestrutura. A
importancia do primeiro esta no fato de que ele torna o hardware Gtil na medida em que
possibilita sua reprogramacéo, permitindo maior flexibilidade nas fungfes dos equipamentos
atendendo a uma variedade de necessidades humanas (SAMPAIO, 2006). Com a
informatizacdo da producdo industrial e dos servicos e a comercializacdo de diversos
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equipamentos informatizados, a producdo de software, antes restrita a poucos setores que se
utilizavam das tecnologias computacionais (como os militares, por exemplo), passa a
difundir-se em larga escala. Pela natureza especifica da atividade, de tipo imaterial e
cognitiva, o setor “é emblematico para as tendéncias atuais, seja da sociedade ou do trabalho”
(CASTILLO, 2009, p. 16).

Desde a década de 1950 o software vem evoluindo, pois nos primdrdios da
computacdo possuia importancia secundaria em relagdo ao hardware, sendo produzido
internamente (pela propria organizacao) sob medida para cada aplicacdo e com distribuicéo
limitada. Devido aos problemas que surgiam com relacdo aos custos, demora de instalacao e
erros operacionais, o software tornou-se objeto de estudo particular, onde desenvolveu-se uma
engenharia propria, com métodos e padrdes de procedimento para seu aprimoramento e
eficiéncia (PRESSMAN, 1995). Isto também originou novas profisses dedicadas ao
desenvolvimento de software, pois de acordo com Pressman (1995), o programador
desenvolvia sozinho para uma tarefa especifica e também realizava sua manutencao,
controlando o processo produtivo. Com o desenvolvimento da engenharia de software e sua
evolucdo, a partir dos anos 1970, visando atender ao crescimento da demanda, surgem
profissdes com formacgdo e fungdes especificas, mesmo que estas atividades ja existissem
anteriormente (como a Engenharia de Software e Analise de Sistemas).

O software trata-se de um bem imaterial e diferente de outros bens materiais, pois
apresenta elevados custos de desenvolvimento, mas custos minimos de reproducdo e
distribuicdo (assim como a informacdo). Conforme Messerschmitt & Szyperski (2003, apud
SAMPAIO, 2006), dentre outras caracteristicas que o tornam diferente estdo:

a) tecnologia ubiqua: estd presente em praticamente tudo, tornando-se parte do nosso
estilo de vida, estando explicito ou “escondido” em algum equipamento
informatizado;

b) torna o ambiente interativo;

c) é importante na sociedade atual na medida em que constitui-se como ferramenta
bésica para a aquisicdo, organizacdo e manipulacdo da informacao;

d) ¢é baseado em pessoas: além de demandar médo de obra qualificada em sua producao,
ele também expressa e representa desejos e agdes de quem o programa;

e) seu processo de desenvolvimento é social: a criagdo de um software é uma atividade

coletiva, caracterizada por um alto grau de interatividade. A formacéo de parcerias, a
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colaboracdo e a cooperacdo tém sido cada vez mais necessarias para a evolugdo e

melhorias dos sistemas;

f) pode sofrer alteracGes, sendo melhorado;

g) esta cada vez mais sofisticado e complexo devido a evolucéo de sua infraestrutura;

h) sua indUstria é recente e inicia-se ao desvincular-se do hardware, possuindo diversas
trajetdrias possiveis através dos processos de convergéncia digital (integracdo e
interacdo de midias no mesmo ambiente) e da internet;

i) tem politicas de regulacdo, como a protecdo do tipo copyright (direitos autorais).

O processo de producdo de software é um tipo singular de trabalho que envolve
conhecimentos e uma série de decisdes entre os atores que dele participam. Uma dificuldade
no seu processo de desenvolvimento estd nas linhas de codigo escritas em determinada
linguagem de programacdo. H& vérias linguagens de programacao existentes que devem ser
interpretadas por um programa especial que as traduza a linguagem da méaquina que entao
darad instrucdes ao hardware para a execucdo de determinada tarefa. E ai que reside o
conhecimento, experiéncia e habilidade dos programadores, pois estes devem optar por um
enfoque particular de programacédo para conseguir implementa-lo. Assim, ocorre um processo
de tentativa e erro entre aquilo que foi solicitado pelo cliente, o processo de desenho dos
modulos do sistema requerido e a elaboracdo dos codigos que formam os modulos (DE LA
GARZA et. al., 2009).

Quanto as atividades de software, elas podem ser divididas em trés categorias:
software comercializado por empresas independentes visando atender determinadas demandas
gerais ou especificas (por encomenda ou de pacote, possibilitado pela difusdo de maquinas e
equipamentos e redes de informacdo); software conjugado ao hardware, onde é comum sua
producdo dentro das proprias empresas de computadores; producdo de software para uso da
prépria empresa, onde fornecedor e usuario coincidem (ROCHA, 1998). Em termos gerais,
existem dois tipos béasicos de software: customizado e ndo customizado. No primeiro caso,
trata-se do “software personalizado”, produzido sob encomenda para atender alguma demanda
especifica, onde o cliente interno ou externo interfere na producdo. Ja o ndo customizado é o
“software de prateleira” desenvolvido para atender demandas mais gerais, sem intervencao de
clientes, produzido em escala e posto no mercado para quem estiver interessado (MICHETTI,
2006).2

2! Conforme o artigo “O despacho aduaneiro de importagdo de importagio de “software personalizado” e
“software de prateleira”. Disponivel em http://www.rtrade.com.br/artigos/artigo02.pdf. Acesso em 18/03/2012.
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Conforme De La Garza et. al. (2009), o processo de desenvolvimento de software
passa pelas seguintes fases: conceitualizagdo, formalizacdo, processamento de dados e
implementacdo. Os autores descrevem este processo produtivo como sendo dividido pelas
seguintes etapas: o cliente (interno ou externo) encomenda o software, negocia 0 prazo para a
realizacdo e solicita 0 cumprimento dos requisitos de que necessita; o responsavel pelo projeto
retine-se algumas vezes com o cliente para chegar a um acordo sobre como sera o produto;
depois disto, organiza-se uma lista de requerimentos onde se estabelece as necessidades
técnicas do programa, as datas de entrega, custos e documentacdo do sistema; entdo o
responsavel retiine-se com a equipe para levar o projeto a cabo. O software a ser desenvolvido
deve ser aproximar ao maximo dos requisitos solicitados. Depois de aceito, o software passa
pelo processo de implementacdo, onde é realizada uma série de testes para verificar sua
compatibilidade com o sistema. Se for verificado que o programa tera resisténcias para sua
operacionalidade, sdo realizados ajustes até que ele possa “rodar” (termo utilizado pelos
programadores).

As atividades dos profissionais envolvidos classificam-se em: Geréncia de Projeto,
Engenharia de Software, Andlise de Sistemas, Programacdo, e Suporte Técnico. Mas este
processo de producdo ndo segue uma estrutura rigida, ela é flexivel, bem como os proprios
trabalhadores interagem e transitam entre as atividades de analista e de programador (DE LA
GARZA, et. al. 2009).?? Além disto, o gerente (ou lider) de projetos necessita conhecer o
processo num todo e os demais profissionais interferem no processo de criacdo, dando
sugestdes e/ou demonstrando as possibilidades e limites do programa a ser criado. Outra: nem
sempre € necessaria uma equipe completa para o desenvolvimento de um software. E um
segmento que apresenta uma enorme variedade de situacGes de trabalho — tanto em termos de
organizacdo do mesmo como de regimes contratuais, conforme relatado nas entrevistas com
profissionais da area.

Como ocorreu com outros setores da economia, a producdo de software no Brasil a
partir da década de 1990 também tem atravessado por terceirizagdes e pelas flexibilizagoes
contratuais da mao de obra, sendo que até a referida década o software era produzido

internamente (por funcionarios da propria empresa). Segundo Rocha (1998), as atividades de

%2 De La Garza et. al. (2009) citam que ha o “Documentador”, que realiza a formalizagdo escrita dos projetos.
Como os entrevistados mencionaram que geralmente o Engenheiro é o encarregado da documentacdo, ndo
existindo um “documentador” em especifico, isto ndo foi incluido na pesquisa. As demais atividades foram
citadas a partir das entrevistas com os trabalhadores e consultas a sites sobre o setor. Esta op¢do se deu devido a
grande variedade de classificacGes e subdivisdes dentro da CBO (Classificacdo Brasileira de Ocupaces)
existentes dos profissionais que atuam em atividades de TI e de software.
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software no Brasil registraram crescimento interno nos anos de 1990, mas ndo demonstraram
forca no mercado exterior, conforme ja foi assinalado. Houve mudangas significativas no
tocante a externalizagcdo das suas atividades e no perfil dos trabalhadores. Ao mesmo tempo
em que houve crescimento das atividades, contraditoriamente este ndo foi acompanhado de
um crescimento do nimero de profissionais no mercado (analistas e programadores). Isto se
deu em virtude da substituigdo por parte das empresas de alguns funciondrios por
equipamentos mais sofisticados com linguagem de alto nivel e maior capacidade de memoria.
Assim, o desenvolvimento da engenharia de software reduziu o controle do programador
sobre o programa e ampliou o numero de pessoas capazes de compreender e lidar com os
programas.

Além disto, os dados levantados por Rocha (1998) revelam um decréscimo das
atividades produtoras de softwares internamente, ou seja, dentro das prdprias empresas
(industria de transformacéo e instituicbes financeiras). Este fator demonstra a tendéncia de
terceirizacdo da producdo, onde empresas passaram a contratar fornecedores de acordo com
suas demandas, com o0 objetivo de reduzir os custos com a mao de obra e com o
desenvolvimento e manutencdo dos programas. Como consequéncia disto, cresceu 0 nimero
de analistas e programadores trabalhando por conta prépria, sem carteira assinada, indicando
que as proprias empresas especializadas no ramo passaram também a recorrer as
terceirizagbes. Outro dado relevante analisado pelo autor é o de que enquanto as taxas de
investimento em P&D registraram crescimento na década de 1990 (sobretudo em fungdo da
Lei de Informética, como observado anteriormente), os investimentos em treinamento
profissional decairam. Isto se da em decorréncia do que ja foi apontado acima: a elevacao da
informalidade reflete-se na diminuicdo do investimento em capacitacdo técnica. No entanto,
este dado néo reflete na qualificacdo formal da mao de obra, que tem se mantido elevada. Isto
sugere que 0s proprios trabalhadores estdo buscando qualificacdo para se manter no mercado.
Curiosamente, ha uma grande demanda por profissionais qualificados em TI, mas ha poucos
trabalhadores qualificados na area no mercado®

Publicagdo do observatério SOFTEX (2009) indica que na década de 2000 houve
crescimento do setor, com a ampliacao de seus ocupados. Entre os ocupados na IBSS o
nimero de assalariados concentra-se nas empresas de maior porte, enquanto nas menores
(com menos de 19 pessoas ocupadas) estdo os proprietarios e socios — dado que revela o

aumento de pequenas € micro empresas no ramo nos ultimos anos. Na terceira categoria de

2 De acordo com publicacdo do observatério Softex, Escassez da M&o de Obra em TI: dados e reflexdes
(2010). Disponivel no endereco da institui¢do ja mencionado. Acesso em 21/07/2010.
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pessoal ocupado estdo os socios cooperados que cresceram em numero durante o periodo de
2003 a 2006. “O principal motivo diz respeito a questdes trabalhistas. Muitas cooperativas
surgiram como opg¢ao para a contratacdo de pessoal fora do regime da CLT” (SOFTEX, 2009,
p. 47). O estudo revela também que as empresas tém recorrido a utilizagdo de trabalhadores
auténomos e PJ (Pessoa Juridica), mas que ndo foram incluidos entre os ocupados, o que
dificulta mensurar o numero total da for¢a de trabalho dedicada as atividades de software.
Porém estes dados ja4 sdo significativos no que tange as especificidades da industria do
software, pois indicam a variedade dos contratos e o aumento dos pequenos negdcios no setor.

De acordo com a mesma publicagdo, no ano de 2009, os profissionais formais com
vinculo ativo, pertencentes as seguintes familias ocupacionais da CBO (Classificagdo
Brasileira das Ocupagdes) relacionadas as atividades de software e servigos de TI, ao
todo seriam:

1) 1236 diretores de servigos de informatica;

2) 1425 gerentes de tecnologia da informagao;

3) 2122 engenheiros em computagio;

4) 2123 administradores de tecnologia da informacao;

5) 2124 analistas de tecnologia da informagéo;

6) 3133 técnicos em telecomunicagdes;

7) 3171 técnicos de desenvolvimento de sistemas e aplicagoes;

8) 3172 técnicos em operagdo e monitoragdo de computadores;

9) 3722 operadores de rede e teleprocessamento ¢ afins;

10) 4121 operadores de equipamentos de entrada e transmissdao de dados.

Estes profissionais que exercem atividades relacionadas a software e servigos de TI
podem trabalhar na IBSS ou na NIBSS?.

Portanto, o segmento ¢ representativo das mudangas no mundo do trabalho
especialmente quando se pensa nas freqiientes terceirizagdes e subcontratacdes da nova
empresa enxuta (HARVEY, 2001) e interconectada. O trabalho com TI e seus componentes
(computadores, telefones moveis, laptops, notebooks, fax e principalmente a internet) permite
que muitas atividades sejam realizadas a distancia, sendo seus trabalhadores submetidos a
diferentes modalidades contratuais e sob variadas formas de organizacdo do trabalho. Seus

profissionais também representam o perfil de trabalhadores requisitado pelas empresas na era

?* Nao IBSS. Classificacdo que abrange atividades fora das classes pertencentes & IBSS, mas que est&o
relacionadas a producédo de software e servicos de T1 (SOFTEX, 2009).
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da flexibilizagdo — qualificados, polivalentes, atualizados, com capacidade de adaptagdo,
criativos e comunicativos, conforme sera analisado posteriormente.

A centralidade da informacao no modo de producdo capitalista nas ultimas décadas
tem gerado debates em diferentes areas do conhecimento em torno da globalizagdo e da “nova
economia”. Estas transformagdes abordadas anteriormente ndo tém so afetado o mundo do
trabalho, mas a sociedade como um todo, e em virtude disto, presencia-se nos ultimos anos
nos meios empresariais € académicos o uso de termos tais como “sociedade da informagdo”
ou do “conhecimento”, “economia do conhecimento™, ‘“capitalismo cognitivo”, etc. Estes
termos muitas vezes sdo utilizados indiscriminadamente, ou seja, sdo tidos como pressupostos
para se pensar na sociedade atual. No¢des como estas ndo sdo neutras, pois representam como
algumas teorias tém abordado o carater das mudangas econdmicas, tecnologicas, politicas e
culturais.

De forma semelhante, sobretudo ao que concerne aos novos padrbes tecnologicos, de
gestdo da forca de trabalho e ao crescimento dos servigos, ha o surgimento de algumas teses
que tém direcionado suas analises para as mudancas na natureza do trabalho (LAZZARATO e
NEGRI, 2001; GORZ, 2005). Afirmam que do padréo taylorista/fordista haveria a passagem
para um novo modelo de trabalho na producdo, de tipo cognitivo e cooperativo, com a
predominancia das atividades imateriais, como ja foi apontado anteriormente. Se 0 modelo
anterior caracterizava-se pelo trabalho parcelar e repetitivo, com a radical separacdo entre
concepgao e execucdo, presencia-se nas duas Ultimas décadas a aplicagdo dos conhecimentos,
da experiéncia fora do trabalho, das habilidades comunicativas e da propria subjetividade do
trabalhador na producdo. Com a diminui¢do da rigidez que marcava as antigas hierarquias
dentro das empresas, sendo os trabalhadores convocados a participacéo de seus projetos, estes
teriam adquirido dominio sobre o processo produtivo, aplicando conhecimentos e habilidades
até entdo ignorados pelo fordismo.

Com o declinio do emprego formal e estavel os trabalhadores tém procurado por
outras formas de ocupacgdo, conforme ja foi descrito. As teses sobre a proeminéncia do
trabalho imaterial defendem que este fendbmeno converte-se em um fator positivo, dado que
garantiria maior independéncia do trabalhador face a exploracdo do capital. Assim, elas tém
confiado aos trabalhadores do imaterial, pelos conhecimentos e qualificagdes que possuem, a
capacidade de se constituirem como for¢a social auténoma, nas “brechas” do capitalismo.
Tambeém afirmam que haveria uma mudanca no processo de autovalorizacdo do capital, que

de base industrial, passaria agora a centrar-se na producdo de conhecimentos. Seus maiores
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representantes sdo os autores Gorz, Lazzarato e Negri, portanto s&o suas teorias que serdo
abordadas no proximo capitulo.

Face as transformac@es ocorridas no capitalismo, discutidas no decorrer deste capitulo,
0 desenvolvimento da industria da informatica e o crescimento e importancia que tem
adquirido as atividades de software — processos estritamente vinculados — e a emergéncia
destas abordagens tedricas, torna-se necessario confrontar estas teses com a realidade dos
trabalhadores. Com este intuito, este trabalho tem o propdsito de analisar os profissionais do
software, representantes deste segmento de “trabalhadores do conhecimento”. O trabalho com
software é simbolico do tipo de atividade que adquire destaque na era da “acumulagdo
flexivel” (HARVEY, 2001) porque, de acordo com o que ja foi descrito, envolve as seguintes
caracteristicas:

e ¢ uma atividade de tipo imaterial e cognitivo que envolve conhecimentos em TI,
necessitando de mao de obra tecnicamente qualificada;

e ¢ passivel de sofrer modificacbes e atualizacdes, sendo uma atividade que inova
constantemente;

e estd intimamente entrelacada com a desterritorializagdo das cadeias produtivas,
podendo o trabalho ser realizado a distancia, sendo um processo produtivo de carater
disperso e fragmentado;

e pelo aspecto exposto acima permite variadas formas de contratacdo e de organizacéo
da producéo;

e 0 trabalho ndo é rigorosamente dividido, ndo ha uma separacdo clara entre
concepcao/execucdo, ainda que seja realizado em etapas;

e seus profissionais interagem durante a producéo, entre si e com o cliente (no caso do
software produzido por encomenda), dai a necessidade de seus profissionais serem
comunicativos, dialogarem e chegarem a um acordo;

e ¢ uma tarefa eminentemente criativa, ndo apenas em termos técnicos, pois envolve a
capacidade de fornecer solugdes compativeis com a necessidade do cliente;

e ¢ um setor onde tem crescido o trabalho autdnomo e as micro e pequenas empresas.

1.5 Sobre a metodologia de pesquisa

Devido as caracteristicas anteriormente descritas, a producdo de software constitui-se
num campo frutifero para a investigacdo socioldgica, pois revela muitas das tendéncias atuais

do mundo do trabalho, como j& mencionou Castillo (2009). O autor chama a atengéo ao fato
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de que se tem produzido muitos discursos em torno da “sociedade da informagao” e sobre o
“trabalho imaterial”, assim como se tem outros discursos criticos a tais nogdes. Porém, em se
tratando da producdo de software, ha uma caréncia de estudos empiricos que abordem a
realidade do setor que hoje se encontra no cerne destes debates. Necessita-se entdo abandonar
a perspectiva prescritiva, dando lugar a descricdo sobre a natureza deste trabalho e os atores
sociais que dele participam. Em decorréncia destes motivos e pelo fato dos profissionais do
ramo representarem o novo perfil da forca de trabalho que emerge na reestruturagdo
produtiva, é que selecionou-se este objeto de estudo.

Sorj (2003) argumenta que “sociedade da informacdo” ¢ um termo insuficiente, que
ndo se constitui em teoria explicativa da dindmica das sociedades contemporaneas. Pois em
todas as sociedades a informacdo é importante, e também porque a informagdo em si ndo
possui valor algum, ela adquire relevancia quando inserida num sistema de producdo de
conhecimento. Entdo “sociedade do conhecimento” seria um conceito mais adequado, porém,
novamente, todas as sociedades se fundam no conhecimento, e este conceito se refere a um
tipo particular de conhecimento, o cientifico — responsavel pela capacidade de inovagdo
tecnologica. Sendo assim, seria mais adequado “falar de sociedades capitalistas de consumo
de bens tecnologicos” (SORJ, 2003, p. 35). Para o autor, muitos analistas tém confundido
tendéncias e especulacbes com a propria realidade atual, e por este motivo recomenda evitar
0s exageros, analisando cuidadosamente os processos de mudanca e de continuidade, 0 novo e
o velho, e as experiéncias de contextos diversos.

A partir destas consideragOes, iniciou-se o trabalho de construcdo do objeto e das
principais questdes que o cercam. No plano tedrico, foram necessarias leituras que
abordassem o contexto historico da flexibilizagdo capitalista e da reestruturacdo produtiva,
com a emergéncia do novo paradigma produtivo baseado na centralidade da informacdo. Com
isto, também foi de fundamental relevancia buscar amparo teérico sobre a industria da
informética e especificamente sobre a de software. A dificuldade inicial se deu pela escassa
producdo na area das ciéncias sociais sobre o tema em questdo e sobre o0 pouco conhecimento
que se possuia do objeto. Deste modo, se recorreu a sitios da internet especializados no
assunto e varias conversas informais com algumas pessoas conhecidas que atuam na area,
com a finalidade de aproximacdo com a tematica. A internet também foi uma ferramenta
importante para o levantamento de dados sobre o setor e para a pesquisa sobre as instituicoes

dedicadas ao fomento das atividades de software.
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A escassa bibliografia sobre o assunto nas ciéncias sociais fez com que se buscasse
outras fontes de pesquisa, por isto procurou-se artigos, teses e dissertacdes em diferentes areas
que tivessem alguma relacdo com a tematica — seja sobre software ou TIs no geral. Assim,
descobriu-se alguns estudos sobre o software, na sociologia e em outras areas do
conhecimento, como também pesquisas sobre o trabalho com TI que foram de grande
pertinéncia porque destacavam, sobretudo, as especificidades deste setor e sua importancia
nos dias atuais. A partir deste levantamento também foi possivel entrar em contato com as
abordagens tedricas em relacdo ao trabalho imaterial, o que levou a recorrer a bibliografia a
respeito ja que estas apontam para a natureza especifica da producdo de software. Chegou-se
entdo as teses de Gorz, Lazzarato e Negri e aos defensores do capitalismo cognitivo (grifo
proprio), cujo ponto em comum estd no fato de assinalarem para a centralidade do
conhecimento na producdo capitalista atual e de que isto modificou a prdpria natureza do
regime de acumulacdo, bem como foram feitas leituras criticas a estas teses (AMORIM, 2009;
LESSA, 2005).

Partiu-se entdo a pesquisa empirica com os profissionais do software® que
desenvolvem o produto para empresas. A principio, pensou-se em selecionar apenas
programadores, no entanto, nos primeiros contatos com o campo percebeu-se a necessidade
de ampliar os profissionais entrevistados. Isto se deu em virtude de que 0s primeiros
informantes fizeram questdo de frisar que o trabalho ndo era rigorosamente dividido e que
dificilmente alguém sé programava, e que analistas e engenheiros programam também, por
exemplo. Desta forma, a pesquisa redirecionou-se para os diferentes profissionais que atuam
no desenvolvimento e producdo do software com a intencdo de abarcar a equipe como um
todo, ja que trata-se de um tipo particular de producdo. Portanto, foram entrevistados Gerentes
de Projeto, Analistas de Sistemas, Engenheiros, Programadores e Técnicos em Suporte e
Manutencdo. Devido ao pouco conhecimento do objeto, optou-se pela pesquisa qualitativa,
com entrevistas aos profissionais, para que estes pudessem fornecer maiores esclarecimentos
sobre o setor.

Além das consultas na internet e conversas com alguns trabalhadores do setor também

foi preciso coletar depoimentos® de caréter exploratério. Foram colhidos trés depoimentos

2> O processo de construcdo do objeto foi descrito em etapas, mas como se sabe, ha leituras prévias que orientam
a pesquisa, no entanto conforme seu desenrolar busca-se mais leituras. A revisdo bibliografica acompanha da
parte empirica, e vice e versa, 0s dois processos caminham juntos.

% Diferente da entrevista com aplicagdo de questionario composto por uma gama de questdes mais direcionadas,
o0s depoimentos (que também foram gravados) continham tépicos com questdes gerais relacionadas ao tema da
pesquisa, onde o entrevistado respondia de forma descritiva/narrativa sobre seu trabalho. Conforme o contetido
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que serviram de base ndo sO para a familiarizagdo com o tema, mas para definir as questdes
que iriam compor os roteiros de entrevista. A técnica de pesquisa escolhida foi a da entrevista
com aplicacao de questionarios com questfes abertas, mediante uso do gravador. Esta técnica
foi considerada adequada para a pesquisa por permitir maior espaco a fala dos entrevistados,
ja que o roteiro de entrevistas abarca questdes muito amplas — como suas trajetérias
profissionais e rotinas de trabalho, por exemplo. Este instrumento também se mostrou
importante porque possibilita maior profundidade e detalhamento sobre as especificidades do
setor, garantindo ao entrevistador maior aproximagdo com o objeto. O fato de o objeto ser
desconhecido no momento inicial da pesquisa necessitou de uma aproximacao prévia, como ja
foi mencionado.

Dentre os entrevistados, 0os depoimentos e as primeiras entrevistas foram realizados
com pessoas conhecidas que atuam na funcédo, e estas foram indicando outros informantes
para a pesquisa, como amigos, colegas de profissdo e outros contatos profissionais. O convite
para a entrevista se realizava mediante correio eletrénico, com uma breve descricdo da
pesquisa e a solicitacdo para colaborar. Conforme a resposta, marcava-se a entrevista,
geralmente na casa do entrevistado ou escritorio, fora do horério de trabalho. Mas também
ocorreu que muitos e-mails ndo foram respondidos. Cada entrevista durava em torno de 30 a
50 min., o que ja se mostrou um dado interessante, pois embora a amostra seja pequena,
permitiu uma quantidade significativa de informacOes. Interessante também porque
demonstrou a habilidade de comunicacdo dos entrevistados, que expressaram sua
espontaneidade durante as entrevistas: muitos incluiam informag¢fes que ndo eram
propriamente relativas ao que estava sendo questionado. Buscou-se também trabalhadores que
atuam sob diferentes contratos, abarcando assalariados CLT e autdnomos (micro empresarios
e PJ?"), no intuito de verificar as ha muitas diferencas em termos de condices de trabalho,
rotinas e percepcdes sobre a atividade.

Em termos gerais, 0 questionario foi organizado em torno dos seguintes topicos:

a) Perfil da mao de obra: sexo, idade, estado civil, escolaridade.

do que era revelado, abria-se para novas questfes, para que o entrevistado fornecesse mais detalhes sobre o que
estava narrando. Foram colhidos trés depoimentos que serviram como uma espécie de “coleta preliminar” e
foram considerados ponto de partida para o roteiro de entrevistas realizadas posteriormente.
%" Pessoa Juridica, que se constitui em “empresa individual”, legalmente registrada. Esta forma contratual tem se
tornado comum em empresas que terceirizam alguns servigos, contratando as PJs. Embora caracterizada como
atividade autbnoma, a PJ é dependente da empresa que a contrata, mas sem o vinculo empregaticio do tipo CLT.
Conforme a situacdo de trabalho a que esta submetida, como a regularidade da prestacdo dos servicos e
obrigacOes semelhantes a dos funcionarios diretos, esta contratacdo se caracteriza por uma relacdo de emprego
disfarcada (KREIN, 2007).
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b)

Trajetoria profissional: fun¢Bes exercidas anteriormente, tempo que esta na funcéo
atual, etc. O objetivo deste topico é o de mensurar as variagcbes de emprego, tipos
de contrato, a experiéncia com a atividade e como se constroem as carreiras nestas
funcoes.

Natureza da atividade: descri¢do detalhada do trabalho e sua rotina, e como este €
dividido.

Condigbes de trabalho: forma de contratacdo, jornada, remuneracdo, local de
trabalho.

Autonomia no trabalho: como é definido o software, quem € o cliente e como este
interfere na producdo, e as negociac6es entre equipe/geréncia/cliente (com relacdo
ao produto, prazos, precos) e a aplicacdo dos conhecimentos (além da instrugdo
formal, o conjunto dos saberes e habilidades necessarias a funco).

Identidade profissional: como se percebem e percebem seu trabalho, a importancia
que atribuem a sua funcdo, como se relacionam com seus colegas de profissdo, o

que lhes satisfaz nesta atividade e porque se dedicam a ela.

Ao todo, foram colhidos trés depoimentos e entrevistados 15 profissionais da area®

que atuam em diferentes atividades na producdo do software e sob diferentes modalidades

contratuais (8 CLT e 7 autdbnomos), conforme a seguinte classificagéo:

%8 Os depoimentos foram colhidos em abril de 2011; doze entrevistas foram realizadas entre maio e agosto de
2011. Outras trés entrevistas foram realizadas entre novembro e dezembro de 2011, totalizando quinze

entrevistas.
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QUADRO 01 - ENTREVISTAS

Profissao N° entrevistas Vinculo Empresa
CLT - Téxtil setor de TI
Gerente de Projeto 3 «
Micro  Empresério | - Solucdes em Web
Micro Empresario - Software
customizado e servigos
CLT - Automobilistica
Engenheiro(a) de 2
Software PJ - Software _
customizado e servigos
CLT - Banco Privado
PJ - SolugBes em Web
Analista de Sistemas 4 Micro Empresario - Software nao
customizado e servigos
- Solucbes em SAP
CLT i )
(Sistema de Gestdo
Empresarial)
CLT - Banco Privado
CLT - Estatal setor de Tl
Programador(a) 4 PJ - Software
Micro Empresario customizado e servigos
- SolugBes em Web
Técnico(a) em CLT - Téxtil setor de TI
Suporte e 2 CLT - Solugdes em SAP
Manutengao (Sistema de Gestdo
Empresarial)

Dentre varios pontos em comum encontrados nas entrevistas, destacam-se o fato de
serem todos jovens (a faixa etria variou de 21 a 38 anos); em sua maioria homens (13
homens e 2 mulheres); e o alto nivel de instru¢cdo formal (curso superior e pos graduacao).
Segundo dados do observatério SOFTEX (2010) a maioria dos profissionais de TI é composta

por homens jovens, 0 que se comprovou nesta pequena amostra. Como foi analisado por
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Hirata (2002), as tecnologias historicamente foram dominadas por homens — tanto no
trabalho, quanto na invencdo — enquanto as mulheres foram restringidas as atividades
relacionadas ao cuidado e ao atendimento pessoal, realizando-as geralmente em subordinacéo
a figura masculina. A participacdo das mulheres na industria, mesmo lindando diretamente
com as tecnologias ainda restringe-se, na maioria dos casos, as atividades repetitivas e
parcelares, taylorizadas. Estas relagdes no mundo do trabalho reproduzem as dicotomias de
género construidas social e historicamente. Ainda que tenha crescido a participacdo das
mulheres em funcdes ditas “masculinas”, seu numero ainda ¢ reduzido em relacdo aos
homens. Dado que representa isto foi o fato de ter conseguido contatar apenas duas mulheres
para a pesquisa. Como o proposito deste trabalho ndo € o de discutir relagdes de género, fica
este pequeno esclarecimento e levanta-se uma questdo que pode vir a ser objeto de pesquisas
futuras — a participagcdo das mulheres no trabalho com TI, ou software, por exemplo — 0 que
seria um interessante e importante tema de analise.

Embora a participacdo das mulheres no mercado de trabalho tenha crescido nos
altimos anos, neste setor elas ainda estdo em minoria. Assim como hé profissionais mais
velhos, mas que ndo estdo em namero significativo. Quanto a questdo da qualificacdo, todos
possuiam curso superior (em areas de Tl ou ndo), cursos técnicos em areas tecnoldgicas
especificas e alguns pos-graduacao. Estes dados ja indicam importantes caracteristicas sobre o
perfil dos profissionais do setor, pois revelam questdes de género, faixa etaria e a respeito da
qualificacdo da méo de obra.

Feitas a contextualizacdo geral, a caracterizagdo do software e as consideragOes a
respeito da metodologia adotada, pode-se partir para a discussdo sobre o trabalho imaterial,
apresentado as teses de Gorz, Lazzarato e Negri, com 0 objetivo de confrontar estas

abordagens com os resultados da pesquisa com os profissionais do software.
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2 TRABALHO IMATERIAL E SOFTWARE: PRODUCAO E AUTONOMIA NO
TRABALHO

A hipotese de um “capitalismo cognitivo” (COCCO, GALVAO e SILVA, 2003)
emerge a partir das transformagdes na producdo nas trés ultimas décadas, discutidas no
capitulo anterior. Seus defensores a afirmam com base no argumento de que houve um
deslocamento da fungéo produtiva para as atividades imateriais. Passamos de um regime de
acumulacdo baseado na grande indlstria para outro em que emergem novas formas
produtivas, onde o conhecimento adquire centralidade. A integracdo das novas tecnologias da
informacdo e da comunicacdo aos processos produtivos foi o fator determinante desta
mudanca, ja que permitiu a constituicdo de redes socio-técnicas que desenham outro tipo de
cooperacdo produtiva ndo mais restrita ao chdo da fabrica. H& novas formas de distribuicdo e
comercializa¢do dos produtos, e a consolidacdo das atividades imateriais no seio da producéo
fabril (LAZZARATO e NEGRI, 2001). N&o ha s6 o crescimento dos servi¢os, mas cresce
também a importancia das atividades imateriais na propria producao industrial.

Para Corsani (2003, p. 15), “a passagem do fordismo ao pos-fordismo pode ser lida
como a passagem de uma ldgica de reproducdo a uma logica de inovagdo, de um regime de
repeticdo a um regime de invengdo”. Assim, 0 que ocorreria ndo € apenas uma mutagdo no
interior do capitalismo industrial, mas uma mutagdo mais profunda na forma como o capital é
dotado de valor, dai a passagem para o capitalismo cognitivo. Se a apropriacdo dos
conhecimentos sempre foi vital para a producédo capitalista, 0 que distingue o atual estagio de
seu desenvolvimento é a producdo de conhecimentos a partir de conhecimentos, em que a
inovacdo torna-se a principal fonte de valorizagéo.

A producdo capitalista atual, ndo mais restrita ao ambiente fabril, capta as
externalidades (conhecimentos produzidos social e culturalmente) perpetuando seu processo
de autovalorizagdo em conhecimentos agora desincorporados. No entanto, diferente das outras
mercadorias, 0 conhecimento ndo se esgota, seu consumo nao é destrutivo, sua troca e difusdo
ndo resulta em perdas. Ele se difunde na producdo e no meio social através da cooperacdo
produtiva e da internet. O meio que o capital adotaria entdo para garantir seu processo de
autovalorizacdo, € a privatizagdo do conhecimento, por meio de patentes, licengas e politicas
de direitos sobre a propriedade intelectual. Sendo a invengao o principal “motor” da economia
atual, estaria na forca de trabalho, ou seja, nos trabalhadores do imaterial, os conhecimentos e

a capacidade de invencdo. A economia do tempo controlado, marcado pela repeticio, da
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tradicional fabrica fordista, opde-se o tempo da invencdo, da memoria, impossivel de ser
controlado e, portanto, calculado, quantificado (CORSANI, 2003).

As teses sobre o trabalho imaterial surgiram com o fenémeno da reestruturacao
produtiva, através da necessidade de ndo s6 compreender as mudancas em curso, mas também
de analisar o trabalho a partir de novos instrumentais tedricos e sob outras perspectivas. A
diminuicdo do emprego nas fabricas e seu aumento nos servicos, a mobilizacdo das
habilidades cognitivas e comunicativas dos trabalhadores, nas mais diversas fungdes, teriam
tornado a producéo de tipo imaterial hegemonica, transformando a natureza do capitalismo.
Os maiores representantes desta corrente tedrica sdo Gorz, Lazzarato e Negri, e segundo
Amorim (2009), suas concep¢des sdo herdeiras das teses que na década de 1980 decretaram o
fim da centralidade do trabalho, estimuladas pela ruptura com o paradigma produtivo
anterior®®. Em suas andlises, os referidos autores vdo além da constatacdo de que ha uma
profunda transformacdo no modo de producdo capitalista: eles créem que a partir dela o
capitalismo caminharia para sua inevitavel autodestruicdo. Por este motivo é que se torna
essencial confrontar estas obras a partir da realidade dos chamados “trabalhadores do

conhecimento”, representados aqui pelos profissionais do software.

2.1 As Teses do Trabalho Imaterial

Lazzarato e Negri (2001, p. 25) reconhecem no modelo pés-fordista “a centralidade de
um trabalho vivo sempre mais intelectualizado”. Sua argumentacdo parte do pressuposto de
que o trabalho operario esta cada vez mais ligado a subjetividade, sendo esta também um
valor de uso da forca de trabalho. Mas as capacidades cognitivas e comunicativas nédo
estariam apenas no operario qualificado: elas também se encontrariam no trabalhador jovem
precarizado como potencialidade, ja que € advinda ndo de uma instrucdo formal ou de uma
exigéncia exterior, mas das proprias lutas fordistas e da autovalorizacdo cultural. A
reestruturacdo teria transformado o trabalho, colocando as atividades imateriais no cerne da
producdo industrial e terciaria redefinindo, principalmente através da informatica e da

telematica, o ciclo social da producdo. Assim 0s autores encaminham-se para a tese de que

2% Segundo o autor, as teses do trabalho imaterial sdo fruto de uma interpretacéo particular da teoria marxista que
durante boa parte do século XX relegou as analises do trabalho ao industrialismo. Com o suposto fim da
industria na década de 1980 estaria decretada a ndo-centralidade do trabalho, o fim da classe operéaria enquanto
agente revolucionario e da propria teoria marxista. N&o é por acaso que as teses do trabalho imaterial centram-se
numa perspectiva do fim de um determinado modelo de producéo e afirmam que as lutas sociais que se travam
hoje, é pelo poder de comunicagéo.
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...0 ciclo do trabalho imaterial é pré constituido por uma forca de trabalho social e
autbnoma, capaz de organizar o proprio trabalho e as proprias relages com a
empresa. Nenhuma organizacdo cientifica do trabalho pode predeterminar esta
capacidade e a capacidade produtiva social (LAZZARATO e NEGRI, 2001, p. 26-
27 grifos no original).

Esta tese apoia-se no fendmeno da desterritorializacdo de muitas atividades
produtivas, onde a grande fabrica deixa de concentrar a producdo em seu espago,
terceirizando diversos setores e rompendo com a anterior relagdo salarial com seus
contratados. Segundo os autores, o crescimento do trabalho autdnomo, por conta propria,
libertou o trabalho do comando direto do capitalista, restabelecendo aos trabalhadores o
controle do processo de trabalho, pois os meios de producdo agora ndo estdo mais restritos a
posse do capital. Desta forma, ndo caberia mais a empresa gerir e controlar 0s processos
produtivos, mas sim organiza-los através das redes, ocupando-se em explorar as
potencialidades que lhe sdo exteriores. Se isto é valido para as atividades externas a empresa,
em certa medida também o é para a producdo que ocorre em seu interior. A informatizacao, o
just in time e as lutas operarias seriam fatores essenciais neste processo, que rompeu com a
radical separagdo entre concepcdo e execucao vigente no padrdo taylor/fordista. O proprio
trabalho operario torna-se mais imaterial, na medida em que os trabalhadores passam a
assumir funcGes de planejamento e controle da produgdo outrora outorgadas a geréncia. A
énfase na inovacdo dos produtos (imateriais ou ndo) faz com que cresca a importancia das
atividades ligadas a pesquisa, a0 marketing e a publicidade, modificando nédo apenas o carater
do trabalho, mas a prépria relacdo entre producgdo e consumo. Portanto, o trabalho imaterial
tende a se tornar hegemdnico, ndo no sentido quantitativo, mas porque suas caracteristicas
tendem a se impor a diversos setores da economia (COCCO e VILARIM, 2009), ja que toda
producdo se assemelha cada vez mais a uma prestagédo de servigos.

Lazzarato e Negri (2001) definem o trabalho imaterial como sendo a interface desta
nova relacdo producéo/consumo. E ele que ativa e organiza a producio através da cooperagio
produtiva e das relagbes sociais com o consumidor. Assim, comunicagéo e relagdes sociais
agora também seriam produtivas, pois sdo essenciais no processo de producdo, bem como o
préprio consumo torna-se produtivo, na medida em que se solicita a participacdo do
consumidor. O trabalho imaterial objetiva, da forma e materializa os desejos, vontades e
necessidades do consumidor. No trabalho imaterial producdo/circulagdo/consumo ndo se
constituem como momentos distintos. Deste modo, para destacar as diferencas em relagdo ao
fordismo, Lazzarato e Negri (2001, p. 49-52) demonstram as particularidades do ciclo da

producdo imaterial:
46



1) Necessita de uma redefinicdo da mdo de obra, fora das categorias cléssicas de
trabalho, pois reine uma sintese de diferentes tipos de saivor-faire: o das
atividades intelectuais, os das atividades manuais pela criatividade em unir
imaginacdo e técnica e aquele das atividades empreendedoras na estruturacdo da
cooperacdo social de que faz parte. Em virtude destas caracteristicas, a submissado
a légica capitalista ndo consegue tolher a independéncia e autonomia do trabalho
imaterial.

2) As mercadorias sdo produtos ideoldgicos no sentido de ndo apenas representar
modos de ver e sentir, mas também de produzirem novos modos de ver e sentir. Os
produtos ideoldgicos transformam-se em mercadorias, mas mercadorias sempre
voltadas para alguém, e por isto ndo perdem seu sentido subjetivo.

3) A produgdo é criativa na medida em que assume e também procura controlar 0s
valores do publico (o consumidor, que tal como na arte se torna fruidor) a que se
destina.

4) A inovagdo se dad num processo aberto de criacdo entre o trabalho imaterial e o
publico através da comunicagdo em que, para perpetuar 0 consumo O
empreendedor é obrigado a atingir os valores do publico/consumidor.

Por todas estas caracteristicas deduzem que o econdmico nédo pode predeterminar este
tipo de producdo, levando em conta que os valores sdo colocados no trabalho e que as formas
de vida fomentariam a inovagdo. Como isto se trataria da propria vida em sociedade, ao
econbmico, caberia apenas a gestdo do trabalho imaterial e o controle do publico/consumidor
através do controle das Tls e de sua organizacdo. Os autores citam a Terceira Italia como
exemplo da nova forma de organizacgéo do trabalho e gestdo da producdo: desterritorializada,
sendo a mao de obra ndo mais submetida ao controle direto dos patrbes, auto-organizada e
ndo mais dependente dos meios de produgdo controlados pelos capitalistas. A Benetton “nao
tem operarios, fabrica, nem redes distributivas” (LAZZARATO e NEGRI, 2001, p. 57), ela
estrutura as redes produtivas formadas por pequenas e médias empresas auto organizadas. No
novo capitalismo, o empresario funcionaria como elo na conjuncdo entre os diversos fluxos
(producdo, circulagcdo, consumo e 0s desejos) e sua atividade se resumiria em captura-los e
multiplicar sua poténcia. A publicidade da Benetton n&o teria apenas a funcéo de vender um
produto, mas de ser produtora de subjetividades, seus produtos “encarnam” e transmitem

determinados valores ao publico consumidor. Deste modo, assim como Gorz (2005) cita o
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exemplo da Nike, é 0 que a marca representa que ativaria o consumo, e ndo a mercadoria
(material) em si.

Para Gorz (2005) no trabalho imaterial sdo os conhecimentos e a experiéncia, ou seja,
a subjetividade da forca de trabalho que conta para as empresas como valor de uso. Neste
sentido, adquirem importancia para o capital as habilidades dos trabalhadores anteriormente
ignoradas pelo fordismo. Compartilhando a ideia de que o conhecimento se tornou a principal
forga produtiva, afirma que a “economia do conhecimento que atualmente se propaga é uma
forma de capitalismo que procura redefinir suas categorias principais — trabalho, valor e
capital — e assim abarcar novos dominios” (GORZ, 2005, p. 09). A partir deste argumento, o
autor desenvolve uma série de analises sobre as mudancas nestas trés categorias. Contrariando
os fundamentos da economia marxiana e neoclassica, Gorz afirma que na economia do
conhecimento o valor-trabalho deixa de ser mensurado em unidades de tempo. O que
determina agora a criacdo de valor é o saber e o componente subjetivo empreendido no
trabalho, ou seja, o “capital humano”. No trabalho imaterial os padrdes classicos de medida
n&o poderiam mais se aplicar.

O saber do trabalhador ndo se restringiria apenas a sua instrucdo formal ou técnica.
Conhecimentos adquiridos ao longo de suas experiéncias de vida, suas habilidades
comunicativas e certas caracteristicas comportamentais aplicados ao trabalho imaterial sao
impossiveis de serem medidos e quantificaveis. E ¢ este conteudo subjetivo ou “motivacional”
(conforme o discurso gerencial) que conta para as grandes empresas, que passam a buscar o
envolvimento dos trabalhadores — entdo designados como “colaboradores” — em Sseu projeto.
Disto resulta que o trabalhador deve se produzir (grifo do autor), tal como uma empresa, ser o
empreendedor de si mesmo. Para isto, a “motivacao” deve partir de si, de sua busca constante
por aprendizado e aperfeicoamento, dado que os empregadores recorrem cada vez mais a
metas e objetivos pré-estabelecidos, cabendo ao trabalhador desdobrar-se para cumpri-los.

Gorz (2005) afirma que o “capital humano” ndo representa nenhum custo adicional
para a empresa capitalista moderna, ou seja, assim como Lazzarato e Negri o autor afirma que
ela apenas capta as externalidades positivas e as incorpora nos processos de trabalho. Isto
também constitui-se num poderoso recurso do capital, que consegue mobilizar capacidades e
disposi¢des pessoais até entdo livres, fora do trabalho. Desta maneira, as empresas também
procuram livrar-se da obrigacdo contratual apresentando a viséo neoliberal do trabalhador do
futuro: aquele que é auto-empreendedor, que “gerencia” sua vida e sabe “vender-se”,

independentemente das circunstancias. E a subsuncéo total da vida e do ser ao capital.
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Mesmo reconhecendo a exploracdo do capital em niveis cada vez mais elevados, Gorz
cré que hd uma virtuosidade inerente ao “trabalhador do conhecimento” que ndo pode ser
completamente usurpada pelo capital. Em primeiro lugar, ele destaca que a contradicdo entre
capital e trabalho € intrinseca ao sistema. Dada esta contradicdo que é clara no contrato de
trabalho, que sempre envolve conflito de interesses, é impossivel ao capital garantir a
subsuncao total dos trabalhadores. Nenhuma empresa consegue envolver completamente seus
empregados sem encontrar 0 minimo de resisténcia por parte dos mesmos. O trabalho
imaterial, por sua propria natureza intelectualizada é criativo, o que possibilitaria ao
trabalhador exercicio de suas capacidades de maneira livre em outras atividades que ndo
apenas o trabalho. Os conhecimentos e saberes individuais sdo na verdade bens coletivos,
produzidos culturalmente, ndo podendo ser completamente redutiveis a instrumentalizacdo
mercadoldgica.

Para Lazzarato (2003) ndo poderiamos mais tomar o modelo da “fabrica de alfinetes”
para ilustrar o atual funcionamento da producéo capitalista, mas sim o da producdo de um
livro. Embora este tipo de produto adentre no processo de circulagdo das mercadorias e
possua um valor de troca, é seu conteudo imaterial que informa seu carater diferencial, tal
como a “mercadoria-conhecimento”. A informacdo, os conhecimentos e saberes que
encontramos em um livro sdo impossiveis de serem medidos e quantificaveis, de possuirem
valoragdo monetaria. E uma mercadoria em que o valor de uso tem um peso muito mais
significativo. Entdo, assim como ocorre na producdo de um livro, 0 que hoje garantiria a
lucratividade do capital é a privatizacdo da informacdo. Através da formacdo de monopdlios e
das politicas de direitos da propriedade intelectual, exige-se o pagamento de licencas para o
uso de programas computacionais (vide a Microsoft), bloqueia-se 0 acesso a bens culturais
disponiveis na internet e combate-se a pirataria. Mas o conhecimento além de ser uma
mercadoria diferente das outras, conforme ja foi mencionado, ele na verdade reside em seu
“portador” e € ai que Gorz, Lazzarato e Negri vislumbram a possibilidade de ruptura com o
capital. Ao apostarem nesta possibilidade, Lazzarato e Negri a justificam tomando como
referéncia as tendéncias do capitalismo apontadas nos Grundrisse de Marx:

Como, com o desenvolvimento da grande industria, a base sobre a qual ela se funda
— ou seja, a apropriacdo do tempo alheio — cessa de constituir ou criar riqueza,
assim, com ele, o trabalho imediato cessa de ser, como tal, a base da producéo,
porque por um lado vem transformando em uma atividade prevalentemente de
vigilancia e regulamentagdo; mas também porque o produto cessa de ser o produto
do trabalho isolado imediato e é, ao contrario, a combinacdo da atividade social a

apresentar-se como o produtor (MARX, 1978, v. 2, p. 406, apud LAZZARATO e
NEGRI, 2001, p. 28).
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Sendo o capitalismo um modo de produgdo que necessita de expansdo continua para
sua perpetuacdo, evoca todas as forcas da ciéncia e da natureza, bem como as relagdes e
condicdes sociais presentes e as explora. O desenvolvimento das forgas produtivas cessa a
apropriagdo do tempo de trabalho alheio como criador de riqueza, e a combinacdo da
atividade social passa a ser sua produtora. A apropriacdo desta poténcia, ou seja, o
desenvolvimento do individuo social, criado pela prépria industria, torna o furto do tempo do
trabalhador alheio uma base miseravel em relacdo a esta nova. Desta forma, desmorona-se a
mais-valia como condigéo para desenvolvimento da riqueza, e 0 ndo-trabalho de poucos deixa
de ser o fator do desenvolvimento da mente humana. Ao reduzir-se o tempo de trabalho
necessario a um minimo, tém-se as condicdes para a formacdo artistica e cientifica dos
individuos, gracas ao tempo livre e aos meios que eles proprios criaram. A contradi¢cdo esta no
fato de que o capital reduz o tempo de trabalho necessario ao mesmo tempo em que o toma
como medida e fonte de riqueza. Assim o capital acrescenta o tempo de trabalho supérfluo,
procurando aprisionar as forgas sociais para conservar como valor os valores ja criados. As
forgas produtivas e as relagdes sociais, meios com que o capital produz sobre sua base
limitada, sdo também os fatores do desenvolvimento do individuo social. E neste processo
que estariam dadas as condi¢Ges do desmoronamento do capitalismo.

Partindo desta tendéncia, Lazzarato e Negri (2001) propdem discutir a subjetividade a
partir de Marx, como sendo relativa a transformacéo radical do individuo em sua relacdo com
a producdo. Se esta relagdo ndo seria mais de subordinagéo ao tempo de trabalho imposto pelo
capital, ela agora € de independéncia. Surge a figura do operario social em lugar do operario
massa. Como no trabalho imaterial ndo estdo nitidas as fronteiras entre tempo de trabalho e
tempo livre, a nogdo cléssica de trabalho e valor se tornaria insuficiente para analisa-lo. Para
0s autores, atualmente poderiamos apreender a efetividade desta tendéncia marxiana do
desenvolvimento do General Intellect (intelecto geral) ao constatarmos a independéncia da
atividade produtiva em relacdo ao controle capitalista da producdo e o processo de
constituicdo de uma subjetividade autbnoma.

Temos entdo a emergéncia de uma nova subjetividade no trabalho imaterial ao redor
da “intelectualidade de massa” (LAZZARATO; NEGRI, 2001, p. 31). Pois de acordo com 0s
autores os sujeitos produtivos constituem-se primeiro e fora do empreendimento capitalista.
De modo analogo ao que foi descrito por Marx (2008) sobre o processo de trabalho na
manufatura em O Capital, onde a subsuncdo era apenas formal, hoje ocorre que o capital

exerce o controle da producdo de modo externo (grifo dos autores). Ao empresario capitalista
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ndo caberia mais a gestdo e controle do processo de trabalho, mas sim a habilidade politica de
explorar estas capacidades. Este potencial de autonomia em relagdo ao capital manifesta-se no
trabalho vivo, na cooperacdo social e no poder de comunicacdo em que agora estariam
centradas as lutas sociais, ndo mais restritas aos trabalhadores e sindicatos organizados no
interior da fabrica.

Por este motivo que, para os autores, as lutas hoje iniciam-se fora dos sindicatos e dos
partidos politicos (podendo aliar-se a eles posteriormente ou ndo) nascendo da espontaneidade
de uma nova subjetividade que ja contem em si o potencial e o desejo da mudanca. Entdo a
tendéncia a hegemonia da intelectualidade de massa se colocaria como contradicdo ao capital,
mas ndo de forma dialética, e sim alternativa. A cooperacdo dos trabalhadores
intelectualizados poderia formar uma organizacdo independente do capitalismo, um poder
constituinte alternativo as formas de poder existentes. A atividade intelectual na producéo se
desdobraria em acdo critica e libertadora dentro do proprio processo de trabalho, originando
um novo sujeito, poténcia do comunismo (LAZZARATO e NEGRI, 2001).

De forma semelhante, Gorz (2005) defende que o capitalismo cognitivo sobrevive a
debilidade de suas categorias fundamentais (trabalho, valor e capital), j& que estas
manifestam-se na troca de mercadorias cujo valor (de troca) é mensurado em unidades de
tempo, através da quantidade de trabalho abstrato. Como agora a forca produtiva estaria no
saber (grifo proprio), este ndo pode ser medido em unidades de valor e de tempo, pois seu
valor monetério é indeterminavel. Na sociedade do conhecimento, o saber se difunde e se
propaga atraves das redes comunicativas a ponto do valor da mercadoria-informacéo reduzir-
se a zero, ele pode multiplicar-se indefinidamente e sem custos. Entretanto, como ainda néo
vivemos em uma auténtica economia do saber, na qual este estaria disponivel gratuitamente, o
capital procura manter-se explorando a inteligéncia humana, transformando a abundancia em

€scassez.

Tal escassez é produzida mediante o parcelamento do saber, mediante o
impedimento de sua disseminacéo e socializacdo e mediante a tutela da obrigagéo de
tirar proveito a qual os detentores do saber sdo submetidos (GORZ, 2005, p. 59).

Tentando evitar o inevitavel, as empresas de informatica e de midia procuram
valorizar seus produtos (bens culturais e softwares) atraves dos monopdlios, licencas e
patentes, dos direitos a propriedade intelectual. Para Gorz, esta tentativa esbarra na
proliferagdo do conhecimento através dos “dissidentes do capitalismo digital”: hackers e

desenvolvedores de software livre. Por fim, o autor acredita que a sociedade para a qual
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estamos nos encaminhando sera aquela onde prevalecera o “comunismo do saber”, ja que o
capitalismo cognitivo conteria, em si, 0s elementos se sua propria supressao™.

Portanto, para os teoricos do trabalho imaterial, hd o surgimento de uma nova ética, de
um estilo de vida e de producdo de subjetividades que se constituem como antagbnicas ao
capitalismo. O modo de vida comunista surge ndo através de momentos dramaticos (como
uma revolucdo armada, por exemplo), da ruptura violenta através luta politica entre as classes
sociais num confronto aberto como postula a tradicdo marxista. As proprias contradicGes
intrinsecas do capital teriam aberto a possibilidade da emergéncia de uma sociedade de tipo
comunista, nos intersticios do capitalismo. Isto se daria, primeiramente, pela independéncia
dos trabalhadores em relacdo ao comando do capitalista que agora exercem sua atividade de
forma autbnoma e imprimem seus saberes, habilidades e wvalores na produgdo (o
desenvolvimento do individuo social). Segundo, porque o processo de autovalorizacdo do
capital ndo se daria mais através da exploracdo do sobretrabalho, mas pelo controle do
conhecimento e informacdo, que também ndo podem ser subordinados a logica capitalista,
visto que sua disseminagdo escapa a este controle.

Como os proprios autores ja citados situam a producdo de software, como sendo de
tipo imaterial, é necessario descrevé-la e analisa-la, visto que a propria definicdo do que é
“imaterial” ¢é passivel de discussdo. Torna-se entdo relevante para este estudo problematizar a
natureza especifica desta producédo, a partir da descricdo de cada uma das atividades que
compdem as etapas do seu processo produtivo.

Conforme ja foi mencionado no capitulo anterior, as atividades de software envolvem
uma série de habilidades e geralmente encontram-se dispersas, ndo concentradas no interior
das grandes empresas, assim como as teses sobre o trabalho imaterial classificam como
representantes do novo padrdo produtivo. Do mesmo modo que € importante situar e
classificar a producdo de software, também o é verificar empiricamente a efetividade das
tendéncias apontadas pelos autores, principalmente no que tange a autonomia dos
trabalhadores. Obviamente, neste ramo encontram-se varios trabalhadores em situacdo de
trabalho autdbnomo, por conta propria. Mas a autonomia a que os teoricos do trabalho
imaterial se referem adquire aqui uma dimensdo maior, no sentido de independéncia (grifo
préprio), de liberdade e autodeterminacdo no trabalho, ou seja, fora do comando do
capitalista. Uma aposta deste vulto ndo pode ser incorporada acriticamente nos meios

académicos e pelos trabalhadores, uma vez que compreende uma transformacéo radical do

%Gorz cita como exemplo disto as crises que ocorrem de tempos em tempos em virtude das especulagdes e
flutuagdes de capital ficticio.
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trabalho e da sociedade, sem necessidade de acdo revolucionaria. Assim, é essencial verificar
se isto se concretiza na realidade destes trabalhadores, pois o trabalho imaterial suscita a
expectativa do fim do trabalho abstrato, alienado e estranhado, e a partir dai o proprio fim da
exploracdo capitalista.

Desta forma, as proximas sec¢Oes deste capitulo serdo dedicadas a anélise do trabalho
com software, passando pela descricdo do processo produtivo, sua divisdo e rotina de
trabalho, para situar a questdo da “imaterialidade” ou ndo nesta produgio especifica. Também
a relacdo entre qualificacdo e autonomia no trabalho, verificando como é empregado o

conhecimento na producéo e as relacGes entre a mao de obra e os clientes.

2.2 A natureza do trabalho com software: processo de desenvolvimento, atividades e

divisao do trabalho

Como nesta pesquisa foram selecionados os profissionais que compdem a producgéo de
software, 0 processo seré descrito em etapas, e serdo diferenciadas as fungdes especificas de
cada uma delas. A opcdo por este tipo de descricdo do objeto se da para fins exclusivamente
didaticos, tendo como proposta a de aproximacdo do(a) leitor(a) com o objeto, ja que, na
pratica, a producdo de software nem sempre se da através de sequéncias rigorosamente
ordenadas e os trabalhadores ndo raro transitam por diversas fungfes. Outro dado que
demonstra a particularidade desta atividade diz respeito a qualificacdo formal: alguns dos
entrevistados relataram que muitas vezes a atuacéo do profissional diverge daquela em que se
graduou ou da que consta no seu contrato profissional®. A partir do que foi relatado nas
entrevistas, delineou-se uma espécie de modelo de como se da esta producdo decompondo-a
em cada uma de suas fases®’. A atividade costuma ser descrita na linguagem de seus
profissionais como “Processo de Desenvolvimento de Software” e envolve as seguintes

etapas:

3! Embora isto ndo seja raro em outros setores produtivos, segundo os entrevistados, no setor de T1 em geral, isto
é bastante comum. Na area de software 0 é ainda mais, devido as particularidades de sua producéo.

¥ H4 variacBes quanto & nomenclatura das etapas conforme a Metodologia adotada no desenvolvimento, ainda
que haja consenso por parte dos entrevistados na descri¢do de cada uma delas, por isto recorreu-se a bibliografia
especializada. Em Pressman (1995) a descrigdo das fases do modelo em “cascata” estd de acordo com o que foi
relatado e encontra-se com a nomeacao: Engenharia de
Sistemas/Analise/Projeto/Codificacdo/Testes/Manutencdo. Mas o estabelecimento (engenharia de sistemas) e
analise dos requisitos constituem-se em etapas distintas, e o “projeto” propriamente, envolve a especificagdo e a
arquitetura.
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FIGURA 01 - PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE®:

[ ANALISE DE REQUISITOS ]

-

[ ESPECIFICACAO DO PROGRAMA ]

-

[ ARQUITETURA DE SOFTWARE ]

-

-

IMPLEMENTAGCAO < TESTES
[ ] —>

[ SUPORTE E MANUTENCAO

1) Anélise de Requisitos: o cliente/usuario determina o que deseja no produto — 0s
requisitos - e retiine-se com o Gerente de Projeto para encomendéa-lo. Esta tarefa inicial
ja ndo é tdo simples porque requer conhecimento, experiéncia e habilidade técnica
com software, pois ocorre que muitas vezes o cliente ndo tem a real nogéo do que pode
ou néo ser operacionalizado. Por isto, o proprio Gerente de Projeto costuma ter nogéo
técnica necessaria para esta etapa, e entdo reline-se com sua equipe (geralmente com
analistas) para discuti-la, e buscar as solucbes tecnoldgicas (termo utilizado pelos
profissionais da area) para a criacdo do software. Feita a andlise sobre qual a
capacidade e os limites do programa a ser criado, busca-se chegar a um consenso entre
equipe, geréncia e cliente sobre como sera o software. A partir dai inicia-se sua
producdo. Esta etapa inicial também é acompanhada da realizacdo do contrato (no
caso dos profissionais contratados por outras empresas), e da definicdo dos custos e
prazos para a realizacdo do projeto - pelo menos uma definicéo parcial, ja que podem
ocorrer dificuldades no desenrolar do projeto que venham a tornd-lo mais demorado,

aumentando 0s custos.

% Fonte: elaborago propria a partir de Pressman (1995) e relatos das entrevistas.
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2)

3)

4)

5)

6)

Especificacdo do Programa: trata-se da descricdo precisa do software em linguagem
formal (matemaética) ou informal (como uma espécie de manual). Mas nem todos os
projetos sdo especificados anteriormente a producdo, podendo ocorrer quando as
aplicacdes ja estdo bem desenvolvidas.

Arquitetura de Software: € a estrutura interna de um sistema de software. Esta etapa é
fundamental para que o projeto seja bem sucedido, pois estd entre aquilo que foi
solicitado pelo cliente e o0 que sera transformado em produto. Trata-se da organizacao
dos componentes do programa e o seu “comportamento”, quer dizer, COMO estes
componentes interagem e a estrutura da informacdo que é usada por estes. Também
aqui é definida a interface entre o software e o hardware. E um modelo conceitual
(desenho) do sistema que garante que o software ird ao encontro dos requisitos
solicitados.

Implementacdo: fase que envolve a programacéo (ou codificacdo) propriamente dita.
E a transformacdo do projeto em c6digo ou, a implementacdo do sistema em uma
linguagem de computador. E o processo de traducdo do modelo de desenho em
programas a serem executados pelo computador. Existem vérias linguagens de
programacao e o programador “opta” por uma determinada que melhor ird atender as
necessidades do software”.

Testes: durante a criacdo do software é importante que sejam realizados testes de suas
partes, para certificar-se de que ele ira funcionar. Para que ndo ocorra a faléncia do
projeto como um todo, o objetivo dos testes é o de eliminar possiveis falhas de
execucdo, descobrindo problemas nos programas e erros de implementagdo. E um
processo de tentativa e erro que pode resultar em mudancas e corre¢cdes do projeto,
garantido sua operacionalidade.

Suporte e Manutencdo: abrange correcbes de erros que ndo foram detectados no
desenvolvimento e adaptacGes ou modificagfes (inclusdo de novos requisitos ou
modificacio dos ja existentes). E essencial para manter o software em funcionamento
e em boas condi¢des de execucao.

Em todas as etapas do processo de desenvolvimento de software é necessario que seja

feita a Documentacéo do Projeto. Para Coelho (2009), a documentagéo descreve cada parte do
codigo-fonte, e como ha diversos tipos de documentacdo, pode-se classificad-la como um

conjunto de manuais gerais e técnicos. A documentacdo é importante para que o projeto seja

3 Programadores muitas vezes programam em uma linguagem que dominam ou aquela utilizada pela empresa
para qual trabalham.
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bem sucedido porque é um meio de planejamento e organizagdo, servindo também como meio
de comunicacdo entre os desenvolvedores. Basicamente, a documentagdo do sistema divide-
se em dois grupos: documentacdo técnica (voltada ao desenvolvedor) e documentacdo de uso
(voltada ao usuario e administrador do sistema). Normalmente a documentacdo é elaborada
por Engenheiros de Software, mas isto varia conforme a organizacdo das equipes e do
trabalho, pois estes documentos podem ser produzidos por outros profissionais da area. Nela
também podem estar especificados os padrbes e procedimentos de desenvolvimento, como
garantia de seguranca e qualidade do produto.®

Como ¢ um tipo de producdo aparentemente “incontroldvel” (no sentido de ndo ser
rigidamente organizada em termos de hierarquia, diviséo do trabalho e de padrdo de processo
produtivo), envolvendo riscos e incertezas em relacdo a operacionalidade, prazos e custos,
desenvolveram-se diversas Metodologias de Processo para a sua producdo (PRESSMAN,
1995). Em razdo disto que os passos descritos anteriormente ndo devem ser tomados como a
Unica maneira de se produzir um software. Eles compdem o processo, mas podem ocorrer de
forma ndo ordenada conforme o descrito, variando de acordo com a metodologia adotada no
processo (OLIVEIRA, 2009). Cada metodologia consiste numa forma determinada de se
produzir um software em que os desenvolvedores e as empresas optam por aquela que
julgarem mais adequada aos projetos, podendo tornar o desenvolvimento mais agil e reduzir
0S riscos.

Segundo Soares (2011), basicamente as metodologias se dividem entre as Tradicionais
e as Ageis (grifos proprios). Nas tradicionais 0 modelo de processo é em Cascata, onde ha
uma sequéncia ordenada das atividades, em que uma etapa sucede a outra acompanhada da
documentacdo correspondente. O problema deste modelo reside na dificuldade de se
detectarem possiveis falhas durante o desenvolvimento e realizar as alteracdes necessarias. Ja
nas metodologias ageis, adotam-se 0s processos Iterativos, onde o planejamento, o contrato e
a documentacdo tém importdncia secundaria. Nestas metodologias as etapas do
desenvolvimento ndo séo rigorosamente divididas e ordenadas, ele é mais cooperativo, pois
admite que o trabalho esta sujeito a mudancas e alteracdes. Destaca-se aqui a importancia da
participacdo do cliente no projeto e da interacdo entre os membros da equipe. Solicita-se a
interacdo do cliente para que este va avaliando o software durante o seu desenvolvimento, o

que diminui os riscos do projeto fracassar. A equipe deve dialogar entre si e com a geréncia

% No caso das empresas que adotam padrées para obterem certificacio de qualidade. Mas devido as
especificidades desta produgdo a padronizagdo do processo é algo pouco provavel de se generalizar.
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para que diminuam as chances de erros individuais que possam comprometer os resultados e
0s testes sdo realizados com maior frequéncia.

De acordo com as descri¢fes fornecidas pelos entrevistados, as fungdes determinadas
dos profissionais que envolvem a producéo, e a interagcdo entre os profissionais e o cliente

podem ser representadas da seguinte forma:

FIGURA 2: RELACAO ENTRE CLIENTE E EQUIPE DE DESENVOLVIMENTO®*

CLIENTE <:> GERENTE DE <:> ENGENHEIRO DE SOFTWARE

PROJETO ﬁ

ANALISTA <:> PROGRAMADOR

- Gerente ou Lider de Projeto: é responsavel pelo gerenciamento da producéo, coordenando
o trabalho da equipe e lidando diretamente com os clientes. E o encarregado da parte
administrativa dos projetos, no que tange a elaboracdo dos contratos e negociacdo com 0s
clientes. Esta atividade realiza a “ponte” entre os clientes e trabalhadores, certificando-se de
que o trabalho que estd sendo feito atenderd aos requisitos estabelecidos. Em razédo disto, o
gerente supervisiona o trabalho e pressiona a equipe para que esta cumpra 0S prazos gue
foram determinados e ndo extrapole o orgamento.

No caso de empresas de pequeno porte, 0 gerente de projetos também realiza outras
atividades, como as de anunciar o trabalho da empresa, contratar funcionarios, buscar novos
contatos profissionais, conquistar novos clientes e calcular o valor dos servigos prestados.
Além destas habilidades de management, € necessario que o gerente tenha um minimo de
conhecimento técnico acerca de software para saber lidar com os clientes e conseguir dar
inicio aos projetos. Também que tenha uma boa comunicacdo e esteja aberto a ouvir 0s
trabalhadores, pois isto é fundamental para que os projetos sejam bem sucedidos. Enfim,
ainda que ndo caiba a geréncia as tarefas técnicas e manuais do processo, ela necessita
conhecer e acompanhar o processo produtivo como um todo. Este profissional também pode
receber a nomenclatura de “Coordenador de Desenvolvimento”.

- Engenheiro de Software: suas atividades estdo mais ligadas a concep¢do e organizacdo
formal dos processos de trabalho. Cabe ao engenheiro produzir os documentos dos projetos, e

a partir dos requisitos, definir a arquitetura do software. O engenheiro é o responsavel em

% Fonte: elaborag&o propria a partir dos relatos das entrevistas.
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transformar os requisitos em produto, realizando a representacdo abstrata que ira gerar o
software. Ele elabora um conjunto ordenado de técnicas que permitem planejar, projetar,
analisar, manter e aprimorar um software. Assim, nesta atividade também é importante que o
engenheiro acompanhe o trabalho de analistas e programadores e as atividades de
manutengdo. Segundo Ribeiro (2009), também ocorre de 0 engenheiro muitas vezes também
ser 0 gerente de projeto, mas néo foi o caso desta pesquisa.

- Analista de Sistemas: estuda os diversos sistemas existentes entre o hardware e o software,
realizando sua interface para os usuarios. O analista padroniza as solugdes e as transcreve para
0 computador executa-las, ele serve como um tradutor entre as necessidades dos clientes e o
software a ser desenvolvido pelo programador. Ele realiza a “ponte” entre o que foi solicitado
pelo cliente e a programagdo. O trabalho do analista serve entdo como “elo de ligacdo” entre
cliente — sistemas — programacdo. H& uma hierarquia desta profissdo dentro das empresas
definida pelo tempo, experiéncia e comprometimento do trabalhador, que inicia como
Analista Junior, passando a Pleno e por fim, a Sénior. O programador também pode passar a
analista e avancar nesta carreira. Cada um destes cargos é acompanhado de maiores
atribuicdes e responsabilidades, acompanhadas de maiores ganhos salariais.

- Programador: como o nome ja diz, ele programa o computador para executar determinadas
tarefas conforme os comandos do usuério. Ele repassa os comandos em uma sequéncia logica
(algoritmica) ao hardware através de uma linguagem de programacdo. Como ha varias
linguagens (Java, Delphi, PHP, Ruby, etc.), ao programador ndo ha necessidade de dominar
todas, ja que elas possuem comandos diferentes, com vantagens e desvantagens. Ele precisa
dominar aquelas que sdo mais adequadas ao software que sera criado. Por exemplo, algumas
sdo mais indicadas para montar bancos de dados, enquanto outras para fazer paginas da Web.
Diferentes linguagens de programacdo também possuem diferentes paradigmas de
programacdo — que nada mais sdo do que modos diferentes de programar. A programacao
pode ser funcional (seqtiencial) ou orientada a objetos (em que diversas unidades de software
interagem). De acordo com a linguagem a ser utilizada, o programador opta por um
paradigma.

- Técnico em Suporte e Manutencgao: encarregado da manutencdo do software, de corrigir
possiveis falhas ou melhorar o produto. Engenheiros, Analistas e Programadores muitas vezes

também s&o encarregados desta tarefa. H4 empresas que terceirizam a producédo de software,
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mas mantém um técnico em TI contratado diretamente para solucionar problemas em
hardware e software, garantindo o funcionamento de seus sistemas especificos®’.

As falas a seguir resumem a maioria dos comentarios dos entrevistados em relacéo ao
trabalho com TI (ndo apenas em software) de modo geral:

Nesta area nunca uma coisa é uma coisa (Entrevista n. 6, Analista de Sistemas,
CLT).

Entrei na empresa como Programador e agora estou como Analista Sénior. Mas ndo
fago sO andlise, eu participo das reunides de projeto e programo também (Entrevista
n.1, Analista de Sistemas, CLT, 06/05/11).

Eu sou Engenheiro de Software, mas pode por ai que eu analiso e programo também
(Entrevista n. 7, Engenheiro de Software, CLT, 23/06/11).

E complicado descrever o que eu faco, até porque nessa éarea é dificil até definir o
nome das coisas (Entrevista n. 8, Técnico em Suporte e Manutengdo, CLT,
29/06/11).

Sou eu e outro cara. Eu desenvolvo o programa sozinho e ele cuida da parte de
contatar os clientes, fazer a correria (Entrevista n. 12, Analista de Sistemas, Micro
Empresério, 10/08/11).

Assim como a producdo de software ndo segue um Unico padrdo estabelecido, seus
trabalhadores transitam entre diferentes funcdes e exercem variadas atividades dentre as
etapas que compdem o processo de trabalho. Além disto, a maioria também mencionou que,
dentro destas areas do conhecimento, é dificil definir e diferenciar o que cabe a cada uma
delas: ndo ha fronteiras rigidas entre Analise de Sistemas e Programacao, entre a Ciéncia da
Computacdo e a Informatica, s6 para citar alguns exemplos. As atividades descritas fazem
parte do processo de desenvolvimento, mas “na pratica” engenheiros ndo raro fazem analise
de sistemas, programam e realizam a manutencdo, bem como participam das reunides de
projeto junto aos clientes. Também ocorre de analistas e programadores transitarem entre as
duas funcdes, bem como realizarem as que competem ao engenheiro, a manutencao e também
participarem das reunides de projeto.

A maneira como se desenvolvem o0s processos produtivos e as atividades que competem
a cada profissional envolvido variam de acordo com a organizacdo das empresas e seu porte,
complexidade dos projetos e tipo de software a ser desenvolvido (OLIVEIRA, 2009). Bem
como, ha empresas em que 0S processos sao internos, possuindo um setor proprio, com
funcionarios diretamente contratados e ha aquelas que terceirizam as atividades relacionadas

as Tls, ndo apenas as que envolvem softwares. Projetos de software de grande porte — como

*” Por suas atividades ndo envolverem a producéo de software estritamente, o técnico em suporte e manuteng&o
ndo foi incluido na representagdo do quadro 2 “Relagdo entre cliente e equipe de desenvolvimento”.
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no caso das empresas multinacionais e bancos privados — envolvem grandes equipes
compostas por diversos profissionais, e as equipes que participam do mesmo projeto estdo
localizadas em varias partes do mundo, comunicando-se virtualmente. Ainda que nestas
empresas as hierarquias sejam mais nitidas (em termos de distribuicéo de cargos e salarios) do
gue nas menores, também ocorre dos trabalhadores realizarem atividades variadas.

Nas empresas de pequeno porte dedicadas ao desenvolvimento de software, 0s projetos
e as equipes sdo menores e nem sempre sao compostas por todos os profissionais — podem ter
apenas um gerente e poucos funcionérios (programadores ou analistas) que realizam todas as
demais atividades. Empresas de ramos diversos que terceirizam o setor de T1 subcontratam a
producdo e servicos de software das especializadas, bem como, pequenas empresas e
estabelecimentos comerciais também o fazem®®. A subcontratagdo pode ser temporaria (por
projeto) ou ndo. O fendbmeno da terceirizagdo, e a importancia que tem adquirido a
informatizacdo em varios setores da economia, possibilitaram o crescimento do trabalho a
distancia e de varios profissionais da area trabalhando como PJ, prestando servigos para uma
ou diversas empresas, realizando sozinhos grande parte das atividades em seu domicilio ou
escritorio particular. Muitos ainda atuam na informalidade realizando trabalhos de freelancer.
Dos trabalhadores entrevistados, todos mencionaram que isto € comum na area e, uma boa
parte (nove, no total), relataram que j& atuaram desta forma em algum momento de sua
trajetdria profissional.

Nesta descricdo rapida procurou-se delinear o mais proximo possivel o processo
produtivo na area de software e suas atividades, destacando as particularidades de situagdes
relativas & organizacdo do trabalho. A opc¢do em ndo mencionar detalhes muito técnicos,
especificos da area, teve por objetivo a aproximacao do(a) leitor(a) com a pesquisa. Optou-se
também por reunir sinteticamente o conteddo relatado nas entrevistas — em relacdo ao
processo produtivo e modos de organizacdo do trabalho — ao invés de reproduzi-las
integralmente, devido ao carater descritivo desta secdo. Mas, a partir dai, percebe-se que a
producédo de software € um tanto complexa e que envolve uma série de habilidades cognitivas,
de comunicacio e de adaptacdo. E um trabalho que em si é flexivel e que também exige
flexibilidade de seus trabalhadores, devido as formas variadas de contratacdo, de exercicio das
funcdes e de condi¢des de trabalho. Portanto, por todas estas caracteristicas, & que a priori ele
enquadra-se nas teses referentes ao tipo de producao e perfil dos trabalhadores do “imaterial”.

Outro dado que confirma isto é o fato de ser uma producdo voltada diretamente ao

% Como encomendar um sistema de banco de dados, de gerenciamento de estoque ou uma pagina da Web para
divulgar seus servicos e produtos, por exemplo.
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“consumidor” (cliente-usuario) na medida em que este intervém (no caso da producdo por
encomenda) e em que deve atender a seus desejos e necessidades. Contudo, antes de assumir
qualquer definicdo sobre a natureza do trabalho com software é necessario discutir o préprio

conceito de trabalho imaterial.

2.3 Consideracdes a respeito da nocéo de imaterialidade na producéo de software

Em critica as teses do trabalho imaterial, Lessa (2005) afirma que os tedricos do
imaterial descrevem como ele (trabalho imaterial) funcionaria, mas ndo o definem. Informam
como ele funciona, mas ndo o que ele é (grifo do autor). O que significa que apés a leitura da
obra destes teoricos, enquanto tém-se a descricdo do ciclo do trabalho imaterial, suas
tendéncias e perspectivas, mas fica-se apenas com uma vaga ideia com relacdo ao conceito
propriamente. Desta forma, corre-se o risco de adotar estas teses sem que Seus pressupostos
sejam devidamente examinados. Se o marketing, a publicidade, a producdo de software, 0s
servicos no geral e as novas caracteristicas do trabalho operario sdo considerado pelos autores
como de tipo imaterial, falta uma definicéo clara do porqué desta classificacdo. Assim, a Unica
pista mais ldgica que se pode deduzir, centra-se na oposic¢ao entre o que € material e 0 que nao
é. Ocorre entdo que o trabalho imaterial seria aquele que ndo produz objetos concretos, de
propriedade fisica, ou seja, a materialidade para Gorz, Lazzarato e Negri e seus seguidores
reside naquilo que é tangivel, a grosso modo.

E por que a producéo e o trabalho no teriam se convertido em imateriais? Porque de
acordo com a descricdo de seu ciclo proposta por Lazzarato e Negri (2001), as mercadorias
seriam produtos ideoldgicos, superando a divisdo entre trabalho e consumo, producdo e
recepcdo, onde o todo social seria agora produtivo. Obviamente que a producdo capitalista
alterou-se profundamente desde meados da década de 1970, e as teses do trabalho imaterial
acertadamente assumem que deve-se analisar o teor destas mudancgas sob novas perspectivas.
Propdem entdo em lugar das categorias classicas de trabalho, producéo, valor e consumo —
que para eles séo insuficientes para se pensar no momento atual — apostar na imaterialidade.
Adotam entao uma perspectiva marxista, mas diversa da obra de Marx, principalmente da d’O
Capital, revisitando apenas os Grundrisses que, de acordo com os autores, hoje
encontrariamos a efetividade das tendéncias abordadas por Marx nesta obra (AMORIM,
2009).

Mas, de acordo com Lessa (2005), o problema de tal perspectiva é o de restringir a
materialidade a coisalidade do mundo natural, perdendo a possibilidade de reconhecer a
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materialidade especifica com que a ideologia se manifesta no mundo. Mundo este em que as
idéias possuem forca objetiva na reproducdo social. Assim, se as ideias sdo “imateriais” e se
hoje a producdo de mercadorias se converteu em produtos ideoldgicos, isto os leva a
caracterizar esta producdo como imaterial. A contradicdo desta concepcdo, dentro do proprio
universo das teses do trabalho imaterial, esta no fato de que o trabalho imaterial produz (grifo
préprio) algo, mercadorias que possuem valores de uso e que sdo trocadas no mercado. Se 0
trabalho imaterial é produtivo e se esta producdo possui um valor de uso, é porque “tem
necessariamente de possuir propriedades, utilidades, e, portanto, algum tipo de materialidade”
(LESSA, 2005, p. 51). Portanto, a qualificacdo de imaterial em si, ja € um tanto questionavel,
ja que para ele, a tese do trabalho imaterial apenas inverte o materialismo historico dialético
resultando numa espécie de idealismo, sem apresentar nada de novo, necessariamente.

Tal concluséo a que Lessa chega parte da concepgdo marxiana de trabalho, enquanto
categoria fundante, possuindo uma dupla dimensdo: a de transformacdo da natureza e do
proprio ser que a transforma. Porém, Marx justamente supera o materialismo vulgar quando
ndo toma estas dimensdes em separado, mas de forma dialética. O trabalho é uma atividade
concreta, objetiva, e acima de tudo consciente, “é a prova do homem enquanto um ser
genérico consciente” (MARX, 2004, p.85). O trabalho ¢ atividade de transformagdo da
natureza segundo as necessidades e desejos humanos, onde ao realiza-lo, a humanidade
também se transforma. Ou seja, é a partir do trabalho que funda-se a cultura, o mundo social,
e portanto, a propria humanidade. Ainda que, obviamente, 0s seres humanos sejam seres
bioldgicos, sdo acima de tudo seres sociais, produtores de cultura, de instituicdes, que
modificam a natureza e a si préprios em sua perpétua atividade. Assim, ao criarmos
complexos sociais ndo nos reproduzimos apenas biologicamente, mas também socialmente.
Se o trabalho produz e reproduz a sociedade, ainda que nédo seja um trabalho que realize
diretamente a transformacdo da natureza, todo trabalho atua sobre e modifica o real. Pelo
trabalho possuir esta dimensdo ontoldgica é que, para Lessa, a prépria concepcdo de
imaterialidade do trabalho é insustentavel. Resumindo: ainda que ndo esteja produzindo
objetos concretos, “nao ha nenhum ato de trabalho que nao transforme o real” (LESSA, 2005,
p. 51).

Para refutar a interpretagdo das teses do trabalho imaterial sobre a questdo do valor,
Amorim (2009) discute a divisdo entre trabalho produtivo e improdutivo, importante neste
momento para analisar a nogdo de materialidade/imaterialidade. Produtivo é o trabalho que

resulta em um “produto”, e que na sociedade capitalista gera mais-valia diretamente, e por

62



isto este tipo de trabalho sempre foi relacionado as atividades manuais na produg&o.
Improdutivo é todo trabalho que ndo produz valor, ou seja, ndo possibilita a extragdo de mais-
valia, ai a questdo sobre o “imaterial” e o “capitalismo cognitivo”. Entretanto, na producao
capitalista, as atividades improdutivas (como as de concepcdo, de geréncia, administrativas,
de escritorio, etc.) revelam-se essenciais para o processo de criacdo de valor. Por este motivo,
tanto os trabalhos fabris “manuais”, quanto os trabalhos “cognitivos”, ndo podem ser tomados
em separado. Nao ¢ o trabalho individual o centro da produgao ¢ sim o trabalho “socialmente
combinado” (AMORIM, 2009, p. 54).

Em Marx (2008) a apropriacdo do trabalho é fundamental a constituicdo do
capitalismo, por isto a necessidade de aprisionar todas as poténcias produtivas, ndo do
trabalhador isolado, mas coletivo. Portanto, ndo faz sentido separar a producdo material da
imaterial e o trabalho “manual” do “cognitivo”, pois na produgdo capitalista eles estdo
imbricados. Desta forma, a automacdo, com o crescimento dos servicos e das atividades
imateriais ndo invalidam a teoria do valor, pelo contrério: elas sdo fundamentais para o capital
em seu processo de autovalorizagdo. Tanto trabalhadores produtivos quanto improdutivos séo
assalariados, e do ponto de vista do capital, sua diferenca estd no fato de que o trabalhador
produtivo gera mais-valia direta na produ¢do no momento em que realiza o sobretrabalho. As
mercadorias imateriais ndo fundamentam o nucleo central de valorizacdo do capital. Contudo,
ndo é a “matéria” (no sentido estritamente fisico do termo), que informa o carater produtivo
ou ndo das mercadorias. Pelo contrério, o que da sentido & matéria sdo as relacbes sociais que
produzem a mercadoria. Por mais que o trabalho possa estar no terreno do consumo (como no
caso da producdo artistica, dos servicos, etc., ou seja, a producdo de tipo imaterial) continua
sendo trabalho abstrato. H& os trabalhos que produzem mais-valia e aqueles que
reproduzem/fazem circular a mais-valia (AMORIM, 2009).

Para De La Garza e Gutierrez (2008), a necessidade nas Gltimas décadas de incorporar
0s servicos nas analises sobre 0s processos produtivos introduz especificidades que colocam
duvidas a respeito das formulagdes classicas do trabalho. Os autores citados apresentam entdo
uma visao semelhante a de Lessa ao defender que o conceito de trabalho deve ser ampliado,
para além da dicotomia entre material e imaterial. Argumentam que todo trabalho possui uma
dimensdo objetiva, subjetiva e simbolica, tanto para quem produz quando para quem recebe
seu produto. Produto que pode ser uma mercadoria “material”, um bem ou um servigo.
Mesmo classificando o tipo de producao dos servigos como imaterial, os autores tém algumas

restricOes, fazendo ressalvas: ainda que nos servicos de maneira comprimida se dédo as fases
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de producao, circulagdo e consumo, ndo existindo uma “materialidade” em seu produto, isto
néo significa que esta producdo néo tenha dimensdes objetivas. Como no caso de uma peca
de teatro ou no trabalho do professor, onde este tipo de producdo gera simbolos, que podem
ser objetivados (como os filmes em DVD e mdsicas em CD), ja os simbolos subjetivos
permanecem apenas na consciéncia do consumidor (um concerto de masica, a obra de teatro).
Estes simbolos podem ser de diversas ordens — cognitivos, emotivos, estéticos ou morais.
Entdo, certamente, tais simbolos produzem efeitos sociais concretos tanto para o trabalhador
que 0S gerou quanto para quem 0s consumiu.

Os autores entdo classificam o software como um bem imaterial, eminentemente
simbolico, que embora se possa materializar em um CD ou numa memdria externa, estes sao
apenas um veiculo temporal, que serdo descartados assim que o software for instalado. No
entanto, a producao de software se distingue da producdo imaterial porque os simbolos ficam
objetivados em programas que podem ser armazenados, revendidos e utilizados por um tempo
sem desaparecer no ato do “consumo”. Sao simbolos objetivados que adquirem vida propria:
porque é uma criagdo que se objetiva, adquirindo existéncia separada e independente dos seus
criadores e consumidores imediatos, ndo se extinguindo com o consumo. Portanto, a producéo
de software € eminentemente simbolica objetivada, que pode realizar-se com a intervencéo do
cliente ou ndo e, os simbolos que mais importam séo de carater cognitivo. Por este motivo, o
classificam de “trabalho cognitivo objetivado” (DE LA GARZA e GUTIERREZ, 2008, p. 10,
grifos proprios).

E um tanto complexo encontrar uma definicéo para a produco de software, no sentido
de haver um consenso sobre tal. Quando se consulta sobre esta producdo nos sites
especializados de suas instituicdes de fomento, abordadas no primeiro capitulo, encontra-se o
termo Industria do Software. Enquanto Castillo (2009) utiliza o termo “fabricas de software”,
mas entre aspas, compreendendo que embora neste tipo de producéo haja aspectos fabris, ela
se difere da produgao fabril tradicional. Conforme foi analisado, a classificagdo de “imaterial”
em si, para qualquer tipo de atividade produtiva apresenta problemas em sua concep¢do, ja
que restringe a materialidade especifica das ideias e da acdo humana no mundo ao seu plano
fisico. Se isto ja apresenta complicagdes no plano tedrico, ao analisarmos a producdo de
software a partir do que foi descrito anteriormente, pode-se perceber que ela tem aspectos
tanto fabris quanto de uma prestacdo de servigos, sendo dificil definir claramente o “seu

lugar” entre os diversos ramos produtivos.
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As atividades de software envolvem fungdes de concepcdo e de execucdo
propriamente e, embora estas duas etapas ndo sejam rigidamente divididas, neste aspecto, ela
ndo se difere da producéo fabril. Até porque séo atividades que resultam na fabricacdo de um
produto, de uma mercadoria especifica. O software € uma mercadoria um tanto diferente das
outras porque ndo é tangivel e pode sofrer modificacGes e adaptacGes, mas que com certeza
tem sua materialidade e utilidade. E um produto que ndo desaparece no ato do consumo, como
acontece na prestacao de servicos.

O software pode ser produzido sem a intervencdo de clientes, como no caso do
“software de prateleira”, ndo customizado, que ¢ produzido em escala e posto no mercado, de
modo semelhante as demais mercadorias. Como também no caso de ja estar acoplado no
computador ou em dispositivos eletronicos sendo adquirido juntamente com o produto do
qual faz parte. Entretanto, este produto material s6 tem valor de uso justamente por possuir 0s
programas. E o software que da e define as utilidades das maquinas. Mas, ele pode ser
produzido por encomenda, e assim como na prestacéo de servicos ter sua producao atendendo
a demandas especificas, envolvendo a intervengio direta do “consumidor”: o cliente-usuario.
SO que, neste caso, ele também resulta na producdo de uma mercadoria, mesmo que uma
mercadoria com utilidades definidas pelo cliente. Nos sites especializados das instituicbes de
fomento e entre os trabalhadores entrevistados também ha a diferenciacdo entre producéo e
servicos de software, entendendo que sdo etapas distintas — para estes, a producdo envolve a
criagéo do software estritamente, enquanto que 0s servigos incluem sua manuteng&o.

Portanto, o software tem sua materialidade objetiva, ele € uma mercadoria como outra
qualquer, na medida em que possui utilidades e que adquire vida propria, independente de
seus criadores e consumidores. Assim como contém aspectos tanto industriais quanto da
prestacdo de servicos, pode-se situar sua producdo como uma industria especifica (grifo
proprio) com caracteristicas proprias, mas que definitivamente, ndo é imaterial. E uma
fabricacdo que se objetiva, € um produto simbélico objetivado, de acordo com a definicdo de
De La Garza e Gutierrez (2008). Seu aspecto imaterial reside no da interacdo dos profissionais
e com os clientes, fundamental no processo produtivo, mas sua producdo em si resulta na
fabricacdo de uma mercadoria, mesmo esta nao tendo propriedades fisicas, tangiveis, mas que
possui uma existéncia, ainda que virtual. Porém, o aspecto da interacdo também tem sua
objetividade, sua materialidade especifica no conjunto das relagdes sociais que atuam sobre e
modificam a realidade, como foi assinalado por Lessa (2005). Assim, sobre a

materialidade/imaterialidade, De La Garza e Gutierrez advertem:
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En sintesis, todos los trabajos tienen aspectos materiales e inmateriales, objetivos y
subjetivos, al grado de haber producciéon eminentemente simbdlica tanto en su
aspecto objetivo como subjetivo. Uma complicacion es la intervencion del cliente,
que puede darse en la produccion material o inmaterial. Em el primer caso, cuando
el producto adquiere un caracter objetivado, incluyendo la posibilidad de la
produccion eminentemente de simbolos objetivados; en el segundo, que se produce
con la intervencidn del cliente en la que el producto se consume en el momento de la
produccion. Todas estas posibilidades de la produccién, material-inmaterial,
simbolica objetivada o subjetivada abren la necesidad de repensar conceptos clasicos
de la Sociologia del Trabajo para analizar procesos de trabajo (DE LA GARZA e
GUTIERREZ, 2008, p. 4).

Deste modo, um aspecto que deve ser analisado € o da intervencdo do cliente ja que
este incide sobre a problematica das relagdes sociais e se constitui num “terceiro ator” (além
de patrdes e empregados) que participa, a0 menos em algum momento, do processo
produtivo. Ainda que a definicdo de imaterial seja discutivel, suas teses chamam a atencédo
para a participacdo do consumidor na producdo, que, indiscutivelmente, constata-se que é um
tanto diversa do padrdo fordista. Em se tratando da producdo de software para empresas
(incluindo a que ocorre internamente, ndo terceirizada) a intervencdo do cliente € bastante
incisiva e, portanto deve ser estudada.

Como foi visto, as teses do trabalho imaterial vao além da constatacdo de que haveria
uma profunda transformacdo no modo de producdo capitalista, acreditando que a partir dela
seria possivel a superacdo politica do mesmo. Verificar entdo a questdo da autonomia no

trabalho € de suma importancia.

2.4 O trabalho com software é livre? A margem de autonomia no trabalho imaterial

As teses do trabalho imaterial confiam ao “novo trabalhador” a capacidade de se
constituir como forca social autbnoma em virtude dos conhecimentos agora empregados na
producdo que ndo poderiam ser controlados pelos capitalistas. Com o desenvolvimento das
forgas produtivas, o capitalismo caminharia para seu processo de autodestruigdo e haveria o
surgimento de uma nova subjetividade que se coloca como alternativa ao capital. Tendo isto
em mente, deve-se colocar a seguinte questdo: o capital necessariamente teria um fim
automatico, resultado de suas proprias contradicdes intrinsecas? Seria a reestruturacao
produtiva, com a emergéncia de novas qualificagdes, modelos gerenciais e arranjos produtivos
a passagem para o comunismo com trabalhadores atuando de forma independente?

Desta forma, também cabe problematizar o que entende-se por autonomia, verificando
qual o sentido que os tedricos do imaterial Ihe atribuem e sua efetividade no trabalho com

software. Segundo Rosenfield (2006), com as mudangas na organizacdo do trabalho que
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exigem a mobilizacdo subjetiva dos trabalhadores e sua integracdo na compreensdo e
execucdo das tarefas, constata-se na producgéo industrial uma relacdo de autonomia outorgada.
Outorgada porgue é concedida aos operarios, e a0 mesmo tempo, uma ordem a ser cumprida,
ou seja, seu sentido é instrumental porque advém das novas exigéncias do capitalismo. Se isto
é constatado na industria, a autora discute se 0 mesmo € valido para o trabalho com TICs, que
exigiria maior qualificacdo e competéncia, sinalizando para uma reducdo da divisdo entre
concepcdo e execucdo. Assim, o trabalho tipico da denominada sociedade pds-industrial é tido
como de uma natureza diversa da que caracterizou o modelo fordista, sendo de natureza
autébnoma e inteligente.

De acordo com a referida autora, a autonomia individual, no sentido filosofico,
significa autogovernanga e autodeterminacdo, liberdade de fazer escolhas conforme seus
valores e objetivos. Mas ela ndo significa liberdade absoluta ja que os individuos sdo seres
sociais, estando inseridos numa comunidade de valores da qual fazem parte. Entretanto, se a
autonomia significa auséncia de constrangimentos, coacdo e controle, torna-se ainda mais
complexo falar em autonomia no trabalho. Se restrita ao seu sentido filoséfico, a autonomia
no trabalho pode significar controle por parte do trabalhador “sobre sua propria situagdo de
trabalho” (ROSENFIELD, 2006, p. 233), o controle sobre os elementos do trabalho e a
realizacdo que isto proporciona ao individuo. Semelhante a concepgdo marxiana de trabalho
ndo alienado, Rosenfield sustenta que a autonomia no trabalho possui uma dupla dimenséo: a
operacional e a identitaria (grifos proprios).

Considerando esta concepcdo de autonomia, pode-se inferir que os tedricos do
imaterial referem-se a “autonomia no trabalho”, em termos analogos aos que a autora discute,
e que em suas teses, nisto residiria a possibilidade de ruptura com o capital. No entanto,
Rosenfield (2006) argumenta que em termos tedricos, a autonomia no trabalho torna-se uma
guimera, na medida em que trabalha-se por necessidade. E mesmo o trabalho autbnomo (em
termos contratuais), sem patrdo, também é passivel de sofrer presses: dos clientes, dos
prazos, da produtividade e do mercado. Isto j& € um fator que, de antemdo, contraria as
expectativas propostas pelas teses do trabalho imaterial. Mas, a autora adverte que o trabalho
informacional, pela sua natureza imaterial, possibilitaria a priori maiores margens de
autonomia pela mobilizacdo de conhecimentos e saberes, reduzindo as possibilidades de
controle externo e permitindo maior liberdade e investimento pessoal na execugéo de tarefas.
Entdo, pode-se verificar qual a margem de autonomia que os entrevistados dispem na

producéo de software.
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2.4.1 A autonomia no trabalho frente a flexibilizacdo, a formacdo continua e ao

prolongamento da jornada

A partir dos fatores discutidos por Rosenfield buscou-se investigar a autonomia dos
entrevistados em seu trabalho, procurando mapear sua relagdo com a geréncia e os clientes,
verificando também como estes empregam seus conhecimentos na producao. Isto aplicou-se
tanto aos trabalhadores assalariados formais (CLT) quanto aos autbnomos PJ e micro
empresarios, justamente para verificar se o tipo de vinculo empregaticio representa maior
autonomia no trabalho de forma efetiva. Um dado que se mostrou relevante para analisar esta
questdo em especifico, foi 0 de que todos possuem alta instrucdo formal, tida como fator que
proporcionaria maiores margens de autonomia. Dos quinze entrevistados, todos possuem
graduacdo de nivel superior em éareas de TI, com excecdo de trés deles que possuem
graduacdo em Administracdo de Empresas (2) e em Ciéncias Contabeis (1). Embora estes ndo
possuam curso superior na area de T1, ambos tém os conhecimentos técnicos necessarios para
a producdo de software, adquiridos de forma autodidata e através de contatos com colegas de
profisséo.

Além do curso de nivel superior, cinco deles possuem especializacdo e dois estdo
cursando Mestrado (todos em areas tecnoldgicas especificas). Todos, sem excecao, tambeém
mencionaram que ja freqlientaram ou ainda freqiientam cursos técnicos especificos na area de
TI. Também mencionaram que em suas profissdes é necessario ter ao menos o conhecimento
bésico da lingua inglesa e habilidade de comunicacao e de adaptacdo ao novo. Isto se d&d em
virtude de que as inovacOes na area sao constantes e de que muito do que se produz — em
termos de ferramentas tecnoldgicas — tem origem estrangeira, vindo principalmente dos EUA.
Nessa area, que inova constantemente, também foi destacada a necessidade de atualizagéo.

O debate em torno da qualificacdo € complexo e polémico, pois ndo ha consenso
quanto aos critérios para sua definicdo, sendo dificil determinar se sdo consideradas as
habilidades do trabalhador ou os requisitos de sua ocupacgdo. Ou ainda, como avaliar a
qualificacdo em atividades mais socialmente valorizadas ou menos valorizadas. Mas, de modo
geral, pode-se afirmar que a qualificacéo

consiste num conjunto de atributos e de habilidades individuais, formal ou
informalmente adquiridos por meio de instrucdo, pratica ou experiéncia e que sdo
distintamente valorizados no meio social, onde o diferenciado reconhecimento por

tais atributos proporciona a seus detentores posi¢des sociais, politicas e econdmicas
mais ou menos privilegiadas (GUIMARAES; MOCELIN, 2011, p. 301).
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Para este trabalho, considera-se entdo como “qualifica¢do” todo o conjunto de saberes
e habilidades dos trabalhadores, adquiridos de formas diversas. Neste caso, a qualificacdo
destes € alta, porque de acordo com o que declararam, seu nivel de instrucdo formal e demais
conhecimentos sdo atualmente valorizados no meio social e pelo mercado de trabalho. As
qualificacbes mencionadas séo tanto atributos dos trabalhadores quanto requisitos de suas
ocupacdes (conforme sera discutido) e, por este motivo adota-se esta definicdo mais genérica.

Mesmo com a alta qualificagdo, “os trabalhadores do conhecimento™ ndo estdo isentos
das novas modalidades de contratacdo flexivel, como a temporéaria, por exemplo. Apesar de
serem jovens e de atuarem numa profissdo com grandes chances de empregabilidade, eles
temem a instabilidade. Dentre os entrevistados assalariados, com emprego formal, todos
demonstraram satisfacdo com este tipo de vinculo empregaticio, ressaltando os aspectos da
seguranca e da estabilidade como positivos. A propalada “independéncia” dos trabalhadores
do imaterial esbarra no fato de que nem todos sdo favoraveis a ideia do trabalho por conta

propria, sem patrdo. Sobre este aspecto, as falas a seguir sdo reveladoras:

Estou ha um pouco mais de um ano nesta empresa, trabalhando registrado, com
carteira assinada. Estou satisfeito porque tenho seguranca, estabilidade, direitos.
Trabalho com isso ha oito anos, e é a primeira vez que posso me planejar, tirar férias
e essas coisas [...]. Ja fiz varios estagios, trabalhei em casa, tive escritdrio, e ndo deu
muito certo, ndo gostei (Entrevista n. 7, Engenheiro de Software, CLT, 23/06/11).

E bom sim, ter um emprego formal por causa dos direitos. Eu sempre tive dois
empregos, um formal e outro informal. Mas o informal era s um bico, pra dar uma
grana extra, nunca levei muito a sério. Ndo quis abrir mdo do formal por outro,
mesmo que ganhasse mais, mas agora to sé com o formal e estudando (Entrevista n.
13, Programador, CLT, 23/11/11).

Ja fiz muitos freelas [sic], que conseguia por indicacdo de amigos. Mas depois que
consegui este emprego parei. Ndo da pra ficar sé nessa, € muito incerto. Teve
trabalhos que gostei de fazer, que pagaram bem, que me deram experiéncia. Mas
prefiro ter um emprego de verdade (Entrevista n. 14, Técnico em Suporte e
Manutengdo, CLT, 07/12/11).

Levando em consideracdo a realidade brasileira, onde hd um mercado de trabalho
historicamente marcado pela informalidade, conforme salientaram Leite (2003) e Tauile
(2001), o emprego com carteira assinada, pelos direitos sociais e garantias que representam,
pode parecer um privilégio para poucos. O fato de um dos entrevistados classificar o emprego
formal como sendo “de verdade” e outro afirmar que nunca levou o informal “muito a sério”,
também é um dado importante. Demonstra que a ocupacdo informal pode significar apenas
uma situacdo provisoria, como uma casualidade em certo momento da vida, ou ainda, como

uma etapa na construcdo da experiéncia profissional. A possibilidade de ser empregado com
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vinculo CLT para os entrevistados assalariados é preferivel a situacdo de autbnomo (formal
ou informal). A autonomia, analisada neste momento em seu aspecto contratual conforme
Rosenfield (2006), nem sempre ¢ o almejado, mesmo para os “trabalhadores do
conhecimento”. Este dado ndo apenas contraria as teses do trabalho imaterial como também
os discursos acerca do “novo trabalhador” que em tese deveria estar propenso e disposto a
assumir riscos (SENNET, 2005), ao menos no caso destes entrevistados.

Ainda assim, € curioso estes profissionais desejarem seguranca e estabilidade no
emprego, por se tratar de um perfil de trabalhadores jovens, que adentraram no mercado de
trabalho ja reestruturado, isto é, transformado. Contudo, analisando as diferentes trajetérias
profissionais dos entrevistados, ha nelas um ponto em comum: apesar da pouca idade, eles
tiveram diversas formas de ocupacdo, passaram por diferentes empregos e contratos em
empresas diversas. Embora ndo tenha sido entrevistado nenhum trabalhador que atuasse na
informalidade, no momento da pesquisa, a maioria deles (nove pessoas) revelou que ja esteve
nesta situacdo em algum momento, realizando trabalhos como freelancer. Destes, nenhum se
mostrou satisfeito com esta situagéo, afirmando que a atuacdo informal serviu apenas como
“experiéncia”, como uma fase de aprendizado. Assim, compreende-se porque ha este desejo
de uma seguranca no emprego, ainda que relativa®.

O fato de estes trabalhadores ndo permanecerem muito tempo na mesma empresa €
representativo das mudangas no mundo do trabalho, onde as trajetorias profissionais estdo
mais difusas e é cada vez mais raro construir a carreira dentro de uma Unica empresa. Como
argumenta Sennet (2005), com a producdo estando suscetivel as flutuagcbes do mercado, as
empresas respondem as novas demandas com processos de reengenharia, que geralmente
resultam em desemprego. Por este motivo que a estabilidade no emprego torna-se raridade,
gerando uma situacdo favoravel aos capitalistas, mas prejudicial aos trabalhadores. No
capitalismo flexivel as mudancas tecnoldgicas e organizacionais da nova empresa enxuta
expulsam seus quadros funcionais de tempos em tempos.

Como no Brasil ha escassez de médo de obra qualificada em TI (SOFTEX, 2010), os
entrevistados tém boas chances de empregabilidade, o que Ihes da certa margem de seguranca
para gerir suas carreiras. No entanto, mesmo estes sentem-se afetados e um tanto inseguros

com relacdo as mudancas. Em alguns relatos pode-se perceber certo incbmodo com relagéo a

%9 A seguranga é relativa no sentido de que nas novas empresas reestruturadas tornou-se raro, até mesmo para 0s
trabalhadores que ocupam altos cargos (como gerentes e supervisores), construir uma carreira sélida e estavel no
interior de uma Unica empresa (SENNET, 2005).
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isto, tanto os assalariados quanto os autbnomos, demonstraram o desejo de construir uma

carreira solida, que Ihe possibilite alguma seguranca frente a&s mudancas a que estao sujeitos.
O que me incomoda no meu trabalho s&o as mudancas bruscas, sem aviso, sem sinal.
De repente alguém que ta Ia nos Estados Unidos resolve mudar todo o projeto e
deixar a parte que era nossa para os indianos fazerem, porque sai mais barato. Ai é
aquilo: mandam um monte de gente embora e quem ficou tem que se adaptar, fazer
tudo diferente [...]. Se tem demanda contratam um monte de gente, ai um més depois
mandam todo mundo embora. Ao invés de contratar pra logo depois despedir, a

empresa podia tentar manter o mesmo ndmero de funcionérios e aproveitar estas
pessoas mais tarde (Entrevista n. 6, Analista de Sistemas, CLT, 15/06/11).

Muda tudo toda hora e vocé tem que se virar porque a empresa ndo ta4 nem ai. Vocé
ta fazendo as coisas de um jeito e de repente é para fazer de outro, sem treinamento,
nem nada. E tudo assim: vire-se, adapte-se, se quiser continuar aqui (Entrevista n.1,
Analista de Sistemas, CLT, 06/05/11).

Ainda que estes sejam trabalhadores altamente qualificados, requisitados pelas
empresas, eles sabem que também estdo ameacados pelas mudancas. Mesmo tendo
consciéncia de que a atividade que exercem esta sujeita as mudangas, “toda hora”, eles ndo se
sentem confortaveis com isto. Se a rotina de trabalho no interior das féabricas fordistas é
considerada brutal para o espirito humano, a falta de rotina desprotege. O tempo rotinizado
pode ser avaliado em termos de conquistas futuras: poder planejar a vida a longo prazo
(SENNET, 2005). Além destes trabalhadores ndo terem uma rotina de trabalho fixa — pois,
muitas vezes, desempenham diferentes fungdes, como j& foi descrito — existe também a
preocupagao de “ficar para trds”, de correr o risco de ser dispensado. Nao tanto no interior da
empresa, mas do préprio mercado de trabalho.

Embora as mudancas e inovac¢des venham “de fora”, existe uma responsabilizacao
pela gestdo da propria carreira. A inseguranca perante as mudancas afeta também os
autbnomos, que demonstraram preocupacdo com relacdo a qualificacdo e formagdo continua
como forma de garantir sua permanéncia no mercado. E a forma com que buscam seguranca
na gestdo de suas carreiras se da através de constante aperfeicoamento profissional. Estes
profissionais valorizam o dominio de conhecimentos variados. Mas isto esta relacionado com
as especificidades da profissdo, que exige atualizacdo continua, como sera discutido logo
adiante.

O aspecto da qualificagdo demonstra as atuais tendéncias do mercado de trabalho,
onde os entrevistados relataram que ha um grande investimento pessoal em sua prépria
qualificacdo. A maioria das empresas exige alta qualificacdo, mas ndo fornece ajuda de custo
para tal, fendmeno que se tornou comum apds a reestruturacdo produtiva. Dois dos

entrevistados comentaram que a empresa para a qual trabalham exigiu que realizassem um
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curso em especifico, sem, no entanto, se propor a custed-lo. A realizacdo do curso contava
como avaliacdo do programa de metas a serem atingidas pelo funcionario. Quando as
empresas oferecem cursos e treinamentos, estes sdo0 muito pontuais, de acordo com seus
interesses. Caso o funcionario deseje uma qualificacdo diversa, mesmo que esta resulte em
vantagens para a empresa, tera de busca-la por conta propria.

Tal como foi mencionado por Pochmann (2010), no primeiro capitulo, o trabalho
imaterial implica na necessidade de formacdo continua, devido a valorizacdo dos
conhecimentos e constantes inovacdes tecnoldgicas. Mas diferentemente do que alegam Gorz
(2005) e Lazzarato e Negri (2001) os conhecimentos que estes profissionais buscam ndo sao
libertadores per se. Trata-se de conhecimentos especificos necessarios para esta producdo, que
garantem sua empregabilidade e permanéncia no mercado de trabalho. O profissional do
software sente-se o responsavel pela sua qualificacdo, o que ndo significa uma independéncia
em relacdo a empresa, ou ao mercado — pelo contrario — ele sabe que precisa disto se quiser
permanecer na funcdo, tanto como assalariado, quanto como auténomo. O que nao significa,
necessariamente, que ele sinta isto como um fardo. Os trabalhadores entrevistados
demonstraram satisfacdo com o que fazem e de aprender coisas novas. Contudo, trata-se de
saberes que sdo essenciais para 0 exercicio de sua profissdo: 0s cursos e pesquisas que
realizam, as materias que Iéem, ndo sdo escolhidos aleatoriamente, conforme suas vontades.
S@o conhecimentos adquiridos para uma finalidade pratica, e percebe-se que ha uma
obrigacédo neste sentido.

Tem 0s cursos que a empresa da. Mas sdo coisas muito especificas, que sO eles
trabalham. Eu estou fazendo mestrado, correndo atras, porque nesta area nao da pra

se apegar numa coisa sO. Toda hora muda tudo e a gente tem que estar preparado, se
quiser permanecer nela (Entrevista n. 7, Engenheiro de Software, CLT, 23/06/11).

Eu quis trabalhar como autdnomo porque posso ter a liberdade de trabalhar com o
que eu quero, ficar empregado dentro de uma empresa paralisa (...). Ndo da para se
acomodar, to fazendo pés-graduacdo e sempre to lendo revistas da &rea. A internet ta
ai também, é s6 procurar, que vocé consegue se manter atualizado, tem que né?
(Entrevista n. 12, Analista de Sistemas, Micro Empresario, 10/08/11).

Ao mesmo tempo em que ha esta busca da “liberdade”, por parte dos autdnomos, estes
sentem também que sdo impelidos para inovar constantemente. Ha uma espécie de sentimento
contraditério: se quer trabalhar por conta prépria para poder pdr em prética seus
conhecimentos, mas se reconhece que ndo pode ficar limitado a eles. A busca constante por
atualizacao e aperfeicoamento profissional faz com que ocorra também a extenséo da jornada

de trabalho, visto que, na maior parte do tempo de nédo trabalho, os entrevistados relataram
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estar estudando coisas relativas a sua profissdo. Quando n&o estdo frequentando cursos, estdo
realizando pesquisas na internet, lendo matérias especializadas na area e trocando
experiéncias e conhecimentos com colegas de profissdo no meio virtual. Sempre no intuito de
aplicarem estes conhecimentos e informacbes no trabalho. Embora demonstrem satisfacéo
neste aprendizado constante, sentem também uma obrigagdo neste sentido, que fica clara no
uso da expressdao “tem que” recorrente em todas as falas. Isto remete mais a uma
instrumentalizacdo do conhecimento do que a uma autodeterminagdo para empregéa-lo, tal
como ¢ defendida pelos tedricos do imaterial. Outro dado que confirma esta obrigatoriedade e

que pesa sobre os trabalhadores foi o fato de afirmarem que nunca se “desligam ” do trabalho:

Vocé prestar servico pra web acaba tendo um plantdo quase 24 horas, meu celular ta
24 horas a disposicdo, feriado, fim de semana, vocé tem que dar plantdo. A
vantagem é que ndo dependo de um lugar fixo pra desenvolver meu trabalho [...].
Mas a principal desvantagem é porque vocé fica ligado 24 horas, a tua qualidade de
vida diminui né? Vocé tem uma dificuldade maior de desligar, vocé quer
tranquilizar um pouco a cabega, sair do eixo trabalho, mas é muito dificil. O que é
bom por um lado, porque as vezes da 1:00 da manhd eu tenho uma sacada e ja anoto
e tal. Surgem boas idéias. Mas por outro, vocé chega num limite assim que o corpo e
a cabeca comecam a ndo funcionar mais no ritmo. Dai precisa dar um tempo
(Entrevista n. 5, Gerente de Projeto, Micro Empresario 09/06/11).

Eu cumpro uma jornada de 40 horas semanais na empresa. Mas tenho que ficar a
disposicéo dela 24 horas, porque sou eu que fago a manutencdo do sistema deles. Se
der um problema de madrugada e me ligarem, tenho que ir pra la resolver e nao
posso nem reclamar, porque faz parte das minhas obrigacGes (Entrevista n. 14,
Técnico em Suporte e Manutencdo, CLT, 07/12/11).

Um dado relevante, e que ndo ocorre somente neste ramo produtivo é o de que as Tls
possibilitam o teletrabalho®® (ROSENFIELD, 2006). O fato de os trabalhadores mencionarem
gue ndo se desligam do trabalho € possibilitado pelas atuais tecnologias, tais como o fax,
celular, notebook e internet, que ndo funcionam somente como instrumentos de trabalho e
meios de comunicacao, importantes para manter o contato com clientes e outros profissionais,
mas também como formas de monitoramento eletrénico. E isto € importante para se pensar
em novas formas de controle externo sobre o trabalho, principalmente dos trabalhadores
autdbnomos. Ainda que haja autonomia em relacao a supervisdo pessoal, estes relataram sofrer
pressdes por parte dos clientes através destes meios. A supervisdo aumenta na medida em que
ela extravasa o local de trabalho e passa a ser imposta de forma eletrénica. A extensdo da

jornada de trabalho ndo é restrita apenas aos profissionais autdbnomos: entre os assalariados,

%0 Categoria de dificil definicéo devido a sua multiplicidade de situag8es em termos de local de trabalho, jornada,
tipo de contrato e competéncias requeridas. Em termos gerais, o teletrabalho “pode ser definido como trabalho a
distancia com utilizagdo de TIC’s” (ROSENFIELD, 2006, p. 235).
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que cumprem jornada fixa, no local de trabalho, as horas extras séo recorrentes em virtude das
reunides de projeto e nas fases de realizacéo de testes dos programas a serem instalados.

Torna-se dificil delimitar as fronteiras entre tempo de trabalho e de néo-trabalho nao
apenas pelo monitoramento a distancia e as horas extras, mas também pelos trabalhadores
estarem sempre pensando (grifo proprio) no trabalho. Esta situacdo se d& também pelas
proprias especificidades da area, ja que quando ndo se esta, de fato, trabalhando, se esta
buscando atualizar os conhecimentos, como ja foi mencionado. Ocorre entdo que, nestes
casos, o teletrabalho se d& por transbordamento: por preocupacdes profissionais que
ultrapassam o local e o horério de trabalho (ROSENFIELD, 2006, grifo da autora). Se estas
fronteiras ndo sdo bem definidas mesmo para quem atua em local préprio de trabalho
(empresa ou escritério), a situacdo ainda € mais complexa para quem exerce suas atividades
no proprio domicilio. Dentre os entrevistados, um deles trabalha em casa, com vinculo PJ, e
outros trés afirmaram que também ja trabalharam desta forma em algum momento de suas
trajetdrias profissionais. Os trés relataram que encontraram dificuldades em exercer suas
funcdes, preferindo entdo trabalhar em outro local. O que esta trabalhando em casa revelou o
desejo de abrir escritério.

Ja trabalhei por outra empresa em casa, e nao foi uma experiéncia agradavel. Em
casa, 0 cara tem que ser muito bem controlado com o tempo, sendo acaba
misturando as coisas. Acorda tarde, dai fica trabalhando até mais tarde, ndo tem
aquele horario assim que chega e desliga. As vezes tu fica com raiva de ficar em
casa, de tanto que ta trabalhando, a mesa que tu come é a mesa que ta usando o
computador, ai tu fica com raiva de comer ali, ai tem que sair de casa (Entrevista
n.6, Analista de Sistemas, CLT, 15/06/11).

N&o vejo problema em trabalhar em casa. O Unico problema sdo as distragdes. Eu to
trabalhando sabendo que a geladeira ta ali, a TV ta ali, a internet. Sem contar as
interferéncias, com o telefone tocando, com a minha mulher. A vantagem é que nao
da tanto custo quanto se eu tivesse um escritdrio. Mas acho que trabalhando em casa
as vezes a produtividade é mais baixa do que se eu trabalhasse em outro local. Por
isto penso em montar um escritério mais pra frente (Entrevista n. 3, Analista de
Sistemas, PJ, 27/05/11).

De acordo com Rosenfield (2006), o teletrabalho possibilita autonomia ao trabalhador
no que concerne a gestdo do tempo, do horéario de trabalho, mas paradoxalmente ele ndo o
controla, pois o tempo € determinado pelas demandas de trabalho. Também implica em
dificuldades com relagdo a substituicdo das relacfes pessoais por relacBes a distancia, ao
isolamento e de gerir a falta de limites definidos entre tempo e espacos publicos e privados.

Além destas complicacdes para os trabalhadores ha outro fator importante no fenémeno da
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desterritorializacéo das atividades produtivas: a redugédo de custos que ela representa para as
empresas que externalizam determinados setores.

Este ultimo fator ndo é considerado nas teses do trabalho imaterial, que o interpretam
como sindnimo de independéncia dos trabalhadores em relacdo ao mando dos capitalistas, por
estes agora possuirem 0s meios de producdo e se auto organizarem. Lessa critica esta visao,
afirmando que o exemplo da Terceira Italia, citado por Lazzarato e Negri (2001), revela “uma
forma mais intensa da exploracdo do trabalho pelo capital” (LESSA, 2005, p. 43). Pois o
produtor doméstico acaba por fornecer parte do capital constante, dos custos administrativos e
perde toda protecdo social, além de ndo ser sindicalizado. Ou seja, a desterritorialidade
também resulta em precarizacdo, dos contratos e das condicBes de trabalho, para quem esta
nas “franjas” das cadeias produtivas, conforme apontou Leite (2003). H4 a intensificacdo do
trabalho e maiores ganhos de produtividade, necessitando de um novo padrdo de seguranga

social e trabalhista, como defendeu Pochmann (2010).

2.4.2 A intervencéo do cliente e a margem de autonomia operacional

Além da instrucdo formal e da necessidade de estar atualizado, destacam-se também
neste setor a importancia de outras habilidades adquiridas cotidianamente, necessarias a
funcdo. Se esta é uma tendéncia em voga no mundo do trabalho, fazendo parte do perfil
exigido ao “novo trabalhador”, na produgdo de software isto também ¢ essencial em razao das
proprias especificidades do setor. Os entrevistados enfatizaram que o aspecto das “relagdes
humanas” ¢ essencial para o processo de trabalho, destacando a importancia da comunicagao,
do raciocinio l6gico e da capacidade de negociacdo (com clientes e com a equipe).

Além do conhecimento técnico, tanto de hardware, quanto de software, eu preciso
encontrar 0 melhor caminho para programar. Entdo tenho que pensar e encontrar
uma solucéo que seja satisfatoria, pra mim e pro o cliente. Também preciso chegar a
um acordo sobre o produto. Nem sempre da pra fazer o que pedem e ai vocé tem que
ir 14 e falar com a pessoa, fazer com que ela entenda (Entrevista n.4, Programador,
CLT, 02/06/11).

Isto também chama a atencdo para a atuacdo do cliente no processo produtivo. Na
producdo de software customizado ha os clientes internos — quando a producéo se desenvolve
dentro de uma empresa, com a finalidade de atender aos outros setores — ou externos, no caso
das empresas terceirizadas ou de prestacdo de servicos. Se o setor terciario em geral,
caracteriza-se pela presenca do cliente nos processos de trabalho, com o crescimento dos

servicos nas trés ultimas décadas, cabe inclui-lo nas anélises sobre o trabalho, como alertaram
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De La Garza e Gutiérrez (2008). No caso da producgdo de software, o cliente tem participacdo
ativa em algumas fases do desenvolvimento, interferindo no processo. N&o se trata apenas de
satisfazé-lo no momento do atendimento e com o produto oferecido, como ocorre nos servigos
“tradicionais”, porque na producdo customizada, o cliente tem participagdo no proprio
processo produtivo. Ele constitui-se como um “terceiro ator” que incide na problematica das
relacBes de trabalho, que véo além das contradi¢des entre patrées e empregados.

Ainda que em muitos casos o cliente ndo tenha conhecimento técnico algum sobre
software, sua interferéncia é bastante incisiva. Ele exerce pressdo nos trabalhadores na medida
em que exige que a tarefa seja cumprida em determinado prazo, define a demanda e, em
Gltima instancia, o produto, ja que o projeto também depende de sua aprovacdo para nao
fracassar. A pressdo pode ser tanto exercida diretamente, no contato pessoal ou a distancia,
por monitoramento eletrdnico, como ja foi assinalado. Deste modo, pode-se deduzir que o
cliente, de certa maneira, constitui-se também como “patrdo”, pois exerce Pressao nos
trabalhadores, define a producéo e deve ser satisfeito com o resultado do trabalho.

Apesar do dominio que estes trabalhadores exercem sobre sua atividade, pelos
conhecimentos que possuem, ha limites impostos pelo cliente e pela propria tecnologia, visto
que nem sempre € possivel operacionalizar os requisitos solicitados num primeiro momento.
Com os trabalhadores assalariados, alem das imposi¢fes da geréncia, ainda ha as limitagdes
com relacdo as tecnologias adotadas pelas empresas, que utilizam linguagens de programacao
especificas, definindo as ferramentas que serdo utilizadas. Assim, pode-se dizer que € um
processo produtivo permeado por negociacdes, acordos e conflitos em relagdo aos prazos,

custos e a realizagdo do projeto.

As vezes o cliente chega com uma ideia que é impossivel de pdr em prética, ai vocé
tem que explicar que ndo d& pra fazer e mostra o que pode ser feito, e até da algumas
dicas para melhorar o programa. Também tem que ver se da pra fazer no prazo que
ele quer. Se ndo der, tem que explicar para ele também. Eu devo satisfagdo do meu
trabalho pro meu gerente, mas tem que saber lidar com o cliente e entrar num
acordo, porque ele deve ficar satisfeito com o trabalho (Entrevista n.1, Analista de
Sistemas,CLT, 06/05/11).

Pra mim é tranqlilo, porque ndo sou eu que lido com esta parte. Mas sempre tem
conflito de interesses né? N&o na parte do produto, porque a gente oferece um
programa que j& estd pronto, o cliente ndo interfere nesta parte. Mas sempre tem
conflito na questdo do preco, eles sempre querem pagar menos. Ai a gente negocia e
tenta chegar num acordo que fiqgue bom pras duas partes (Entrevista n. 15,
Programador, Micro Empresério, 15/12/11).

Tenho liberdade de negociacdo, sendo eu nédo desenvolvo né? O cliente define a
demanda, mas o prazo a gente negocia [...]. E uma criatividade limitada, pelo fato de
ser banco, os caras sdo muito cuidadosos no que a gente pode usar. Eles permitem
gue vocé possa usar tais ferramentas, mas s tais ferramentas e beleza, essa é a Unica
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limitagdo. Mas dentro de uma certa limitagdo, pela questdo de licenca
principalmente, eu posso criar (Entrevista n. 6, Analista de Sistemas, CLT,
15/06/11).

No caso dos trabalhadores que ndo lidam diretamente com o cliente, este tipo de
negociacdo é feita com a geréncia, que media a relacdo entre a equipe e o cliente. E em
relagdo aos trabalhadores entrevistados que desenvolvem software ndo customizado, o cliente
ndo tem participacdo no processo produtivo, mas ainda assim deve-se negociar com este 0s
precos e 0s servicos de manutencdo prestados. Ou seja, ha diferentes situacdes e relagdes
estabelecidas entre clientes e trabalhadores, mas em todas elas — pelo menos com o0s
profissionais desta pesquisa em particular — existe alguma forma de contato, acordo e
intervencdo do cliente no trabalho. E um tipo singular de producdo que envolve
conhecimentos ¢ decisdes entre os que dele participam, ha uma série de “flexibilidades
cognoscitivas e arranjos sociais entre os que participam do processo de trabalho” (DE LA
GARZA et. al., 2009, p. 138, grifos no original). E um trabalho que ndo deixa de ser criativo,
inclusive porque se deve pensar em diversas solugdes ndo apenas para resolver 0s possiveis
conflitos, mas também os problemas e entraves técnicos que ocorrem no percurso.

Pois, conforme descrito anteriormente em relagdo ao processo produtivo, o gerente de
projeto necessita ter uma nocdo sobre o todo (processo de desenvolvimento) ainda que nédo
opere tecnicamente. Necessita também de habilidade em lidar com o cliente, formalizar os
contratos e coordenar a equipe de forma com que o projeto seja bem sucedido. Engenheiros e
analistas devem encontrar as solugdes tecnolégicas de forma a atender os requisitos, elaborar
documentos e desenvolver uma metodologia de processo que seja a mais adequada. J& os
programadores devem dominar determinada linguagem de programacgéo conforme o tipo de
projeto e optar por um paradigma de programacdo. Bem como os técnicos em suporte e
manutencdo devem entender o “comportamento” dos programas, sua interface com o
hardware e saber interpretar a documentacdo técnica. Todos estes fatores exigem
conhecimentos técnicos, raciocinio l6gico, dominio da linguagem matemaética, habilidades de
comunicacdo, etc. Além disto, como é um tipo particular de producédo envolta de incertezas e
com variaces nas atividades, divisdo do trabalho e formas de organizacdo, exige também
criatividade e flexibilidade.

Embora o exercicio da criatividade seja limitado e orientado para uma producdo
especifica, como ficou expresso em um dos relatos anteriores (entrevista n. 6), a capacitacéo
técnica e demais conhecimentos sobre o processo produtivo que os trabalhadores possuem

Ihes garantem certa margem de autonomia operacional (ROSENFIELD, 2006, grifos
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préprios) frente aos clientes e em alguns casos, a propria geréncia. Se a questdo das
negociagdes com o cliente e 0 dominio das atividades por parte dos trabalhadores j& estavam
presentes nos relatos citados anteriormente, nestas duas falas estes aspectos estdo mais

evidentes:

Eu ndo desenvolvo o produto que o cliente me diz pra desenvolver, eu desenvolvo o
produto que a gente diagnostica que é o mais adequado (Entrevista n. 5, Gerente de
Projeto, Micro Empresario, 09/06/11).

O cara chegou e queria que eu comegasse um projeto j&, e nem tinha preparado a
documentacéo ainda. E deu um prazo absurdo, ndo tinha a menor condicdo. Falei pra
ele: “meu amigo, isto que vocé quer que a gente faga, neste prazo que vocé deu, ¢
impossivel”. Ai ele foi falar com o meu gerente, que depois veio me cobrar.
Expliquei a situacdo pra ele e entdo ele [o gerente] foi falar com o cara. Repetiu a
mesma coisa que eu ja tinha dito e ainda mandou ele preparar a documentagao
primeiro [risos] (Entrevista n. 1, Analista de Sistemas, CLT, 06/05/11).

H& margens de autonomia operacional pelo controle parcial dos elementos do
trabalho, pois os trabalhadores exercem uma atividade onde ndo h& uma rigida separagédo
entre concepgéo e execucdo, podendo interferir diretamente no processo produtivo, na medida
em que negociam, opinam, modificam e solucionam, utilizando seus conhecimentos e
criatividade. Mas este controle por parte do trabalhador é parcial, porque ndo escapa das
pressdes exercidas pelos clientes, pela geréncia e pelo mercado (0 que vale tanto para os
trabalhadores assalariados quanto para os autbnomos). Além disto, a autonomia operacional
esta diretamente relacionada com a natureza especifica desta atividade, onde certo grau de
autonomia por parte do trabalhador é fundamental para o sucesso dos projetos.

Outro ponto importante a ser destacado é o dos limites da propria capacidade
tecnoldgica, que nem sempre consegue corresponder as vontades do cliente. Evidentemente
gue a producdo capitalista atual, principalmente com a adocdo do just-in-time, € acionada pela
demanda, onde a atitude do consumidor impacta diretamente na producdo. Mas, de acordo
com Lessa (2005), ndo se pode deduzir que, a partir dai, producéo e consumo seriam a mesma
coisa, como afirmam Lazzarato e Negri (2001). Pois o que determina qual necessidade pode
ser atendida sdo as possibilidades da capacidade produtiva existente, e ndo a simples vontade
ou imaginagdo do consumidor, 0 que fica claro no setor pesquisado. Se a demanda por
determinado produto diferenciado altera diretamente a producdo de algum setor, ndo significa
gue 0 consumo tornou-se agora produtivo, mas sim que o capital tem uma estrutura capaz de
responder as demandas do mercado de forma mais agil do que no passado.

De acordo com o que ja foi descrito, nesta area dificilmente alguém concentra-se numa

Unica atividade (ponto bastante frisado pelos entrevistados). Obviamente é um processo de
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trabalho diferente do padrdo taylorista/fordista. Entretanto, o acumulo de funcbes e a
sobrecarga de trabalho também séo fortes indicios de que a propria natureza da atividade tem
como um de seus requisitos a multifuncionalidade, uma das exigéncias que surgem com a
reestruturacdo produtiva. Além de a comunicacéo e o tipo de cooperacdo que se desenvolvem
no interior da equipe também se ddo em funcdo das necessidades inerentes a este processo
produtivo em particular. Todos estes fatores contrariam as teses do trabalho imaterial de que o
trabalho cognitivo em si possibilitaria a libertagdo das amarras do capitalismo. Cabe entdo
questionar se os conhecimentos, habilidades e a propria subjetividade dos trabalhadores ndo
estdo sendo cada vez mais explorados e usurpados pelo capital (AMORIM, 2009). Se héa estes
niveis de exploracdo dos trabalhadores assalariados, esta também € uma realidade entre os

autbnomos:

Eu sempre procuro me atualizar, adquirir novos conhecimentos, ser um profissional
competente e qualificado, porque eu busco exceléncia. Tenho que ser competitivo no
mercado, demonstrando que posso fazer o melhor para o cliente (Entrevista n. 5,
Gerente de Projeto, Micro Empresério, 09/06/11).

N&o da pra se atualizar em tudo, porque toda hora sai alguma novidade diferente
nessa area. Mas no ramo que eu to agora, que € das telecomunicaces, eu busco estar
sempre a par de tudo. Ja fiz curso e sempre to aprendendo coisas novas sobre isto.
Nessa area é complicado, porque sempre tem alguém que faz teu servico mais
barato. Entdo se vocé ndo aceita que paguem pouco, tem que fazer um trabalho
diferenciado, de qualidade, porque sendo acaba perdendo (Entrevista n. 10,
Programador, PJ, 13/07/11).

Se para o trabalhador autdbnomo, ndo ha pressdes por parte da geréncia e a ameaca da
perda do emprego, ha pressdao do mercado pela competitividade, e novamente, do cliente.
Inclusive, os micro empresarios declararam que definem o valor dos softwares e servi¢os que
prestam através de pesquisas de mercado. No mais, estes profissionais podem até estar livres
do comando direto do capitalista, como apostam Gorz (2005) e Lazzarato e Negri (2001), mas
seguem sendo dependentes das empresas que 0s contratam, especialmente no caso dos PJ. E,
como bem observou Rosenfield (2006), o trabalho autbnomo (em termos de contrato),
também sofre pressbes advindas dos clientes, dos prazos, da produtividade e do mercado, 0
que ficou claro nesta pesquisa. Da mesma forma que também ndo escapa das novas formas de
controle proporcionadas pelas TIs que se realizam a distancia, via celular ou e-mail, e que
ainda colaboram para a extensdo da jornada de trabalho.

O fato destes trabalhadores em ambos os casos — assalariados e autbnomos — buscarem
sozinhos qualificarem-se e atualizar seus conhecimentos ¢ um dado bastante representativo do
discurso em voga na atualidade. Como observou Sennet (2005), as mudangas no mundo do
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trabalho marcam a emergéncia de discursos e praticas com conteudos individualizantes. Deste
modo, ndo € o mercado que € injusto, 0 que existe sdo desafios que devem ser superados.
Retiradas as responsabilidades sobre o emprego das empresas e do Estado através das
politicas neoliberais, cabe estritamente ao trabalhador a responsabilidade sobre sua
empregabilidade.

A tese de que o desenvolvimento das forcas produtivas diminui o tempo de trabalho
socialmente necessario e que a partir dai se daria 0 movimento inevitavel do capital a sua
autodestruicdo, ndo leva em consideracdo de que no capitalismo flexivel este tempo €
“negativamente liberado” (AMORIM, 2009, p 142). A redu¢do do tempo de trabalho ndo ¢
real, no sentido da producéo de riqueza que é socializada e permite a fruicdo, como acreditam
os teoricos do imaterial. Quer dizer, investe-se em automacdo a0 mesmo tempo em que
diminui os tradicionais postos de trabalho, através das contratacbes precérias e da sobrecarga
de trabalho. E fato que o atual estagio de desenvolvimento das forcas produtivas permite
liberar um quantum da mao de obra antes produtora de mercadorias para outras atividades
relativas a concepgdo e a circulacdo. Mas isto ndo significa que seja o fim do trabalho abstrato
e da alienacgéo.

Nao ha uma autonomia efetiva no “trabalho cognitivo”, no sentido empregado pelas
teses do trabalho imaterial, 0 que € uma quimera como afirmou Rosenfield (2006). Assim
como foi visto que nem todos estes trabalhadores buscam o trabalho “independente” (a
autonomia contratual). Ha certa margem de autonomia operacional, conforme a analise
proposta pela autora, mas ndo autonomia identitaria. No caso dos trabalhadores entrevistados
a autonomia também é outorgada como no trabalho industrial, porque ela faz parte das novas
exigéncias do mundo do trabalho: ser multifuncional, levar trabalho para casa, ndo se
desconectar em nenhum momento, estar sempre atualizado, ter novas ideias para melhorar o
trabalho e estar preparado para as mudancas. Estas caracteristicas combinam mais com as
exigéncias da reestruturacdo produtiva e com o atual discurso gerencial — sobre ser
“empregavel” — do que caracterizam uma atividade livre e autodeliberada. Ndo ha autonomia
identitaria no trabalho, porque deve se comportar de determinada maneira e assumir maiores
responsabilidades. Desta forma, as teses do trabalho imaterial terminam por realizar um
elogio as mudancas gestadas pelo capitalismo nas Gltimas décadas, desconsiderando 0s novos
niveis de exploracdo com que o capital opera (AMORIM, 2009). As novas qualificaces,
ainda que possam o libertar o trabalhador do patrdo, ndo o libertam do capital, produzindo

automaticamente uma subjetividade autdnoma, critica ao capitalismo.
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A pesquisa demonstrou que os trabalhadores do software, mesmo os autbnomos, néo
buscam qualificaram-se e atualizar seus conhecimentos para se libertarem do capital, pelo
contrario. Os buscam para conseguir posicdo de destaqgue num mercado altamente
competitivo, numa economia que tem como principio basico a producdo e circulacdo de
mercadorias (materiais ou ndo) visando & acumulacdo. Economia que segue, portanto, sendo
fundamentalmente capitalista. No mais, trata-se de conhecimentos que possuem uma
finalidade pratica, que sdo aplicados numa producdo especifica. Ndo sdo qualificaces e
conhecimentos que, em si, garantam uma ruptura com o capital. Pois ndo ha como trabalhar,
produzir e consumir de modo “alternativo” ao capitalismo, como créem Lazzarato e Negri
(2001), realizando estas atividades no interior de uma sociedade que ainda se organiza sob a
égide deste sistema.

A ideia de que poderia existir um “estilo de vida” (LESSA, 2005, p. 33) comunista
compativel com o capitalismo além de ser um tanto otimista, ignora os condicionantes
politicos e sociais que fazem com que o capital se constitua como forca social hegemonica.
Pois, ao tomar o atual estagio de desenvolvimento das forgas produtivas isoladamente, as
teses do trabalho imaterial realizam uma interpretacdo economicista de Marx. Ou seja, 0s
autores ndo avaliam as condicGes historicas, politicas e sociais que possibilitariam uma
possivel ruptura com o capital. Ndo analisam a atual composicdo das classes sociais e as
novas bases com que o capital opera, ampliando seu dominio. Desta forma, Amorim (2009, p.
40) defende que mesmo ao admitirmos como dadas as condi¢des materiais para a superagao
do capitalismo, “ndo podemos a partir dai conceber a efetivagdo politica e material do
intelecto geral. Acreditamos, contrariamente, que a formacao desse individuo s6 pode estar,
na obra de Marx, relacionada ao socialismo”.

A partir destas andlises, pode-se afirmar que as teses do trabalho imaterial ndo se
mostram apenas inconsistentes quando examinadas no plano teérico, mas elas também néo
encontram efetividade na realidade. Ao menos ndo na realidade da produgdo de software
pesquisada. No entanto, em certo sentido, os profissionais do software possuem um perfil de
trabalhador bem especifico, na medida em que exercem uma atividade considerada “de
ponta”, tém certo controle sobre seu trabalho, e estdo constantemente adquirindo e
compartilhando conhecimentos. Deste modo, cabe também analisar a identidade destes
trabalhadores, como ela se constitui e como eles se percebem, sua posic¢éo social e as relacfes

que se constroem através da partilha do conhecimento no meio virtual.
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3 A CONSTITUICAO IDENTITARIA* DOS PROFISSIONAIS DO SOFTWARE

As transformacfes no mundo do trabalho nas Gltimas décadas passaram a exigir um
perfil de trabalhador um tanto distinto daquele que caracterizou o0 modelo fordista. S&o
requisitadas novas qualificacbes, capacidade de adaptagdo as mudangas, e um forte
investimento subjetivo no exercicio da atividade laboral, onde demanda-se determinados
comportamentos e atitudes frente ao trabalho. Além disto, as novas formas de contratagéo
flexivel (parcial, temporéria, por projetos) e o crescimento do trabalho autbnomo e por conta
prépria, também impactam na constituicdo da classe trabalhadora, ndo s6 em termos de
situacdo de emprego, mas na sua forma de ser.

As atividades de software cresceram e se difundiram neste contexto de mudangas no
trabalho e na economia capitalista. E, conforme descrito no segundo capitulo, o trabalho com
software exige alta qualificacdo, aprendizado constante, certo grau de autonomia operacional
e outras habilidades tais como as comunicativas, de adaptacdo e a multifuncionalidade. E um
processo produtivo cuja natureza é um tanto especifica, pelo seu carater cognitivo, disperso e
fragmentado, que se organiza de diferentes formas e processos, permitindo sua realizagdo a
distancia e sob diferentes modalidades contratuais. Por todas estas caracteristicas, o trabalho
com software enquadra-se no modelo de producédo flexivel, pois corresponde aos novos
padrdes e arranjos produtivos tipicos da nova empresa enxuta e interconectada. Se a
autonomia no trabalho néo se concretiza tal como defendem as teses do trabalho imaterial, ao
menos pdde se constatar que de fato, os profissionais entrevistados enquadram-se no nNovo
perfil de trabalhador exigido com a reestruturagdo produtiva.

Por todos estes fatores, € que torna-se relevante analisar a identidade dos trabalhadores
do software. Ainda que os entrevistados constituam-se numa mao de obra jovem, que
adentrou no mercado de trabalho ja modificado, para além da constatacdo de que se trata de
um novo trabalhador, é necessario verificar como este se constitui para si. A forma como vé a
atividade que realiza, o sentido subjetivo que da ao seu trabalho, as relacbes estabelecidas
entre seus pares e como estes trabalhadores se percebem enquanto profissionais qualificados,

cujo perfil é o atualmente requisitado pelas empresas. Assim, o intuito deste capitulo é o de

4 Optou-se por “constituicdo identitaria” ao invés de “identidade” pelo fato desta ser um processo, sendo
permanentemente construida.

82



discutir, a partir dos relatos dos entrevistados, de que maneira estdo se constituindo as
identidades no trabalho neste atual paradigma produtivo.

Desta forma, sera discutida a identidade enquanto categoria sociologica, mais
especificamente, a questdo da identidade no trabalho. Para tanto, primeiramente sera analisada
esta nocdo e algumas das teorias que tém apontado para o fendmeno da crise de identidade na
“p6s-modernidade”. Crise que se manifesta em fun¢do das transformacdes ndo apenas no
trabalho, mas na sociedade em geral a partir dos anos 1970, que provocaram profundas
alteracOes nas instituicdes (Estado, familia, comunidade, sindicato). Instituicbes que outrora
pautavam de maneira mais incisiva a conduta dos individuos e lhes garantiam o sentimento de
pertencimento a uma coletividade. A afirmacdo da perda da centralidade do trabalho,
enquanto categoria analitica e fundante do ser humano, ndo surge apenas como resultado
destas mudancas, mas também pela emergéncia dos novos movimentos sociais com
reivindicacdes diversas as que marcam a oposicao entre capital e trabalho.

Entretanto, mesmo levando todos estes fatores em consideracdo, o trabalho continua
sendo elemento central na formacdo identitaria, ainda que ndo seja o Unico. Tampouco a
existéncia das classes sociais e 0 pertencimento a uma classe especifica podem ser ignorados
neste tipo de analise. Portanto, serd analisada a posi¢éo social especifica destes trabalhadores
e como esta repercute na visdo que eles tém sobre o trabalho e a sindicalizacdo. Mesmo que o
propdsito ndo seja o de abordar a questdo sindical em especifico, entende-se que ela é um
fator importante na formacdo das identidades profissionais. A filiagdo ou ndo a um sindicato,
bem como o modo com que ele € visto pelos trabalhadores indica relevantes questdes a
respeito da identidade. Observa-se também que h& novas formas de interacdo e de
solidariedade entre os profissionais do software, que se desenvolvem no meio virtual,

fundamentais para seu trabalho e para a constituicdo da identidade coletiva.

3.1 A crise de identidade e 0s novos processos identitarios

Sobre a formacdo dos processos identitarios, Dubar (1997) distingue duas
interpretagdes correntes nas teorias da socializagdo: a “psicologizante” fundada no self, como
unidade permanente e autbnoma, e outra oposta, a “sociologisista” que reduz o self a
determinacdo da estrutura social. Sendo as duas abordagens inconcilidveis, o autor defende
que as andlises sobre a identidade devem superar esta dicotomia, adotando uma perspectiva
relacional. Tomar a identidade como um processo, nédo significa ignorar a subjetividade das
narrativas biograficas. Ou seja, articular o modo subjetivo com que 0s sujeitos narram suas
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trajetorias com as determinacdes sociais objetivas. O autor destaca também como algumas
teorias sociolégicas (como a Escola de Chicago, por exemplo) articularam as duas instancias
objetiva/subjetiva em suas pesquisas.

A partir da concepcdo de Berger e Luckmann (2006), pode-se tomar a identidade
como sendo objetivamente definida como localizagdo em um certo mundo, sendo
subjetivamente apropriada em relacdo a este mesmo mundo. Para 0s autores, o sujeito s6 pode
apropriar-se e interpretar a realidade da qual faz parte, sendo a mesma construida em relacéo
ao outro, através de processos de socializagcdo primaria (interiorizacdo da estrutura social
durante a infancia) e secundaria (interiorizacdo de submundos institucionais). Castells (2000)
define a identidade como fonte de significado e experiéncias de um povo, sendo um processo
de construcéo de significado a partir de um atributo cultural. O foco do autor € na identidade
coletiva, e concorda com o ponto de vista sociolégico de que toda identidade € construida,
destacando que isto ocorre em um contexto de relacdes de poder. Conforme Bridi (2005), a
identidade coletiva ¢ a outra face da identidade individual (elas estdo imbricadas), sendo uma
identidade que se constitui através da experiéncia e consciéncia de pertencimento a um
coletivo que compartilha um referencial comum. Deste modo, a identidade no trabalho forma-
se individual e coletivamente, pois se trata do “ser trabalhador”, que compartilha de
experiéncias comuns a uma classe social e um trabalho especifico.

A partir destas abordagens pode-se inferir que a identidade € uma categoria dinamica,
compreendida através da inter-relacdo que se constroi entre o sujeito e sua inser¢do no mundo
social, de modo dialético. Os processos identitarios sdo construidos no cotidiano, estando o
sujeito em permanente transformacao, mas capaz de manter uma relativa unidade em meio a
fragmentacdo e diferentes posi¢des ocupadas em sua trajetéria identitaria (COUTINHO et. al.,
2007). Assim, ainda que a identidade seja permanentemente construida e formada a partir de
instancias maltiplas, ela constitui-se em uma espécie de “norteador” ao individuo, garantindo-
Ihe uma definigdo de si mesmo e o pertencimento a uma posicdo social, lugar, cultura, ou
instituicao.

O crescente individualismo das ultimas décadas tem apontado para o fendmeno da
crise de identidade, gerando profundas incertezas nos individuos. Para Dubar (2011) o que se
denomina na contemporaneidade de “crise das identidades”, seria a crise do vinculo social.
“Trata-se, assim, da passagem dolorosa, para a maior parte das pessoas, de uma forma de
relagdes sociais a outra” (DUBAR, 2011, p. 178). A isto, o autor atribui ao processo de

individualizacdo — passagem da forma comunitaria “nés>eu” para a forma societaria
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“eu>nds” — que vem se manifestando desde o fim do século XIX e depois dos Trinta
Gloriosos* (1945-1973). O que entrou em crise foram as formas de pensar, de dizer e de fazer
da primeira modernidade (sobretudo a ideia de progresso baseada na razéo iluminista), dos
Estados Nacionais, do Estado Social, da primazia das institui¢cdes e dos vinculos comunitarios
protetores (nas cidades, igrejas, familias e corporagdes).

Dubar (2011) afirma que a crise identitaria no século XIX, provocada pela
proletarizacdo dos camponeses submetidos a organizacdo cientifica do trabalho nas fabricas,
foi amortecida pelo movimento sindical e o Estado Social. O pertencimento a um movimento
sindical, a classe operéria, e a uma comunidade de trabalho manteve a estruturacdo positiva
das identidades e as referéncias a identificacBes coletivas. A crise que se manifesta a partir de
meados dos anos 1970 afeta na constituicdo das identidades, sobretudo no trabalho, em fungéo
do desemprego, da precarizacéo, do colapso das adesdes sindicais e mobilizacdes coletivas e
no fortalecimento das instituicdes financeiras. A mudanca na correlacdo de forcas entre o
capital e o trabalho, resultou na desvalorizacdo dos trabalhadores de execucdo, fazendo das
antigas identidades operarias ou militantes “identidades negativas” (DUBAR, 2011, p. 180,
grifos do autor), ou seja, ndo adaptadas as mudancas.

Para Castel (2008) a condicdo de assalariado, que durante seu surgimento na
Revolucdo Industrial era considerada como sindnimo de rebaixamento ou até mesmo
infortunio, passa a receber novo estatuto com as politicas de Welfare State. Com a intervengéo
estatal nas negociagdes entre sindicatos e empresas, uma grande parte dos assalariados do
mundo passa a ser integrada na sociedade capitalista, de modo a manter a coeséo social. Ser
trabalhador conferia determinada inscricdo na estrutura social, que além da dimenséo
identidaria, garantia certa seguranca (em funcdo da estabilidade no emprego e direitos). A
acumulacdo flexivel (HARVEY, 2001) provocou o declinio de um modelo societal, e com
isto, a desintegracdo de inumeros trabalhadores, a desfiliacdo e o individualismo negativo,
conforme Castel (2008).

Castells (2000), assim como Dubar (2011) e Sorj (2003), observa que outros
fendmenos colaboraram para o processo de individualizagcdo, ou como diria Hall (2001), de
“descentramento” do sujeito e a formacdo de novas identidades. O movimento feminista e de
liberacdo sexual e a participacdo macica das mulheres no mercado de trabalho colocaram em
xeque a instituicdo familiar baseada no modelo nuclear patriarcal, questionando os papéis

sexuais e as identidades de género. A flexibilizacdo, a formacéo de redes e 0 intenso processo

*2 Conforme a terminologia do autor, referindo-se ao periodo da proeminéncia do Estado Social nos paises
capitalistas centrais, abordada no primeiro capitulo.
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de globalizagdo econémica, para além das consequéncias no trabalho, levam a diminuigdo da
soberania do Estado Nacéo e das fronteiras territoriais e culturais. Bem como as instituicoes
democraticas e partidos politicos atravessam por um processo de deslegitimacao.

Surgem novos movimentos sociais (feminista, gay, pacifista, ambientalista e
antiglobalizagdo) e de acordo com Castells (2000), o crescimento do fundamentalismo
religioso e a reafirmacdo de identidades culturais, nacionais e étnicas — que o autor interpreta
como reflexo exacerbado desta busca de identidade em um mundo que esta cada vez mais
caracterizado pela efemeridade e deslegitimacdo das instituicdes. Nestes processos, as
tecnologias da informacdo e a internet tém grande relevancia, pois além de funcionarem como
vetor e amplificador, elas sdo utilizadas pelos novos movimentos sociais para informar,
comunicar e reunir os atores sociais. Assim, ha um confronto bipolar entre a Rede e o Ser, que
encontra-se conectado ao mundo, mas a0 mesmo tempo isolado em relagéo aos tradicionais
vinculos sociais.

Quanto a questdo do trabalho, devido as mudancas citadas anteriormente, alguns
autores chegaram a sinalizar o fim da centralidade do trabalho (OFFE, 1989; HABERMAS,
1987) na produgdo tedrica e enquanto categoria formadora de identidade e da consciéncia dos
sujeitos. Offe (1989, p. 07) aponta para uma “crise da sociedade do trabalho” que reflete-se
em abordagens diferenciadas na producdo tedrica sociologica. Se até a década de 1950 o
trabalho era considerado como principio organizador das demais relacGes sociais — tendo
como referéncia as teorias classicas de Marx, Weber e Durkheim — passam depois a
prevalecer no campo sociolégico pesquisas relacionadas a outros temas, incorporando a
questdo do trabalho como variavel dependente. O autor afirma que este fendmeno é resultado
das transformacdes ndo s6 no trabalho como na cultura: questdes no dmbito da diviséo entre
0s sexos, da familia, ou da salde passam a ter maior visibilidade. Assim, Offe (1989)
questiona se o trabalho ainda é central enquanto elemento constituinte da personalidade dos
sujeitos e da propria sociedade. A resposta do autor € negativa, visto que a heterogeneidade
das funcBes, da organizacéo e da contratacdo e, a reducdo da jornada®®, fazem com que o
trabalho perca a referéncia de outrora na formacdo da identidade dos individuos (que agora
orientam-se por outras instancias, tais como a da sexualidade, por exemplo).

Para Habermas (1987), a crise do Estado Social, juntamente com a derrocada do

socialismo real marcam o “fim da utopia da sociedade do trabalho”, onde este deixa de ser

*® Referindo-se ao contexto europeu, que em virtude da automagao houve reducéo da jornada de trabalho a partir
da década de 1980. Ao contrario do que ocorre nos paises subdesenvolvidos e com os proprios trabalhadores
desta pesquisa.
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objeto de luta pela emancipagdo. O fim desta utopia gera um sentimento de perplexidade nao
sO nos sujeitos, mas na prépria teoria, que ndo consegue propor uma nova alternativa como
resposta a crise. Habermas destaca a importancia no cenario atual de outros movimentos
sociais com distintas bandeiras de luta — tais como o feminista, o pacifista e o ecolégico. Para
0 autor, com a diversidade de pensamentos, subjetividades e metas sociais, onde seus
diferentes objetivos passam a se concentrar nas arenas de disputa politica, o ideal seria que
estes movimentos se constituissem em esferas politicas autbnomas. Desta forma, o autor
propOe que agora a centralidade esta na esfera da comunicacao.

Contrariando estas teses, acredita-se, como afirma Antunes (2009), que mesmo com
todas estas transformacdes, o trabalho segue como fundamental na formacéo identitaria. Pois,
partindo da concepcdo marxiana de trabalho (j& mencionada no segundo capitulo) o autor
retoma sua dimenséo dual: a abstrata, como produtor de mercadorias, ou seja, de valores de
troca; e a concreta, como elemento estruturante do metabolismo entre o ser humano e a
natureza. Em sua dimensao abstrata, € um equivoco afirmar que desapareceu ou que esta em
extin¢do, pois ainda vivemos numa sociedade capitalista produtora de mercadorias, onde o
trabalho estranhado e fetichizado prevalece. O que mudou né&o foi a exploracdo da forca de
trabalho, mas esta se modificou. Houve a reducéo do operariado fabril e industrial sob regime
regulamentado, o crescimento do trabalho improdutivo, a precarizagdo e subproletarizacéo.
Estas mudancas ndo permitem concluir pela perda dessa centralidade e tampouco que a
reducdo do trabalho manual direto e a ampliacdo do trabalho mais intelectualizado possam
negar a teoria do valor. Quanto ao trabalho em sua dimensdo concreta, como criador de
valores de uso e que ao fazé-lo transforma o seu préprio criador humanizando-o, ndo parece
possivel conceber o seu fim, mesmo com a eliminagéo do capitalismo.

Para Antunes (2009), as transformac6es no mundo do trabalho afetaram o conjunto da
classe trabalhadora em sua forma de ser (grifos do autor), tornando-a mais heterogénea,
fragmentada e complexificada. Portanto é inegavel que o atual contexto societario,
especialmente quando se pensa no trabalho, contribui para a fragmentagdo dos sujeitos,
reforcando a fragilidade e a efemeridade da identidade. No entanto, considera-se que as
rupturas nas trajetorias identitarias sdo ressignificadas através de novos processos de
identificacdo (COUTINHO et. al, 2007). Partindo desta concepcdo, serd analisada a maneira
com que estdo se constituindo as “novas identidades” no trabalho dos profissionais do
software entrevistados nesta pesquisa, que, como foi descrito, iniciaram suas trajetdrias

profissionais apés a flexibilizacdo. Se estes trabalhadores ndo sofreram o impacto destas
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transformacdes como a geragdo anterior, especialmente a dos trabalhadores do operariado
industrial dos anos 1990 no Brasil, ndo se pode falar em “crise de identidade”. Mas sim, de
uma nova identidade que esta se constituindo em um mundo do trabalho diverso daquele de
cerca de trinta anos atras. Ha de se considerar também a area em que atuam, que possui suas

especificidades, conforme o analisado nos capitulos anteriores.

3.2 Percepcoes acerca do trabalho: qualificacio, envolvimento e “autogestio” na

constituicao da identidade dos trabalhadores

Como o foco deste estudo reside na identidade no trabalho, a questdo a ser analisada é

a da construcdo da identidade coletiva, e ndo a individual. Analisar a identidade dos

profissionais do software enquanto grupo de trabalhadores que compartilha uma experiéncia

comum de trabalho (mesmo com algumas diferencas, como as de contratacdo e de funcdes).

Para tal, pretende-se articular o modo subjetivo com que percebem e interpretam seu trabalho

e a si proprios com as determinagdes objetivas nas quais estdo inseridos, como sugeriu Dubar

(1997). A subjetividade, nestes termos, ndo € o oposto da objetividade como costuma se

pensar, e sim o0s sentidos que os trabalhadores atribuem ao trabalho, que variam conforme
suas experiéncias e momentos historicos.

Assim, pensar a subjetividade em suas conexdes com o trabalho implica pensar os

modos como as experiéncias do trabalho conformam modos de agir, pensar, sentir e

trabalhar associados em momentos definidos — mais ou menos duraveis — que

evocam a conexdo entre diferentes elementos, valores, necessidades e projetos.

Esses modos se constroem nos jogos de poder, tensionando as formas de sujeicdo e

de insubordinacdo nos contextos de trabalho, as quais agenciam tanto a dominacéo
como as possibilidades de invencéo e de criagdo (NARDI; TITTONI, 2011, p. 377).

Nardi e Tittoni (2011) destacam que a tematica da subjetividade ganha evidéncia nas
analises contemporaneas devido as mudancas na organizacao do trabalho, que unem o
trabalho manual ao intelectual (dentro da l6gica do trabalho imaterial), distinta da divisdo
taylorista/fordista. As atuais estratégias de gestdo promovem um modelo de trabalhador capaz
de se autogerir — sendo empresario de si mesmo, como sugeriu Gorz (2005) —, apontando para
a producdo de uma subjetividade especifica. Mas este modelo é reservado aos trabalhadores
altamente qualificados, competentes em seus dominios e disputados pelas empresas, tal qual o
caso dos profissionais entrevistados. Como discutiu-se anteriormente, 0 aspecto da
qualificacdo e a formacdo continua fazem parte das exigéncias da area analisada, e 0s

entrevistados as percebem. Porém, ainda que reconhegcam que este processo € externo, o
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tomam como parte integrante de seu perfil profissional, que lhes fornece uma vantagem
competitiva:
Eu to satisfeito com o trabalho aqui, mas sei que se a empresa me mandar embora,
consigo emprego em outro lugar [...]. Falta gente que faca o que eu faco e néo é todo
mundo que tem vocagdo pra essa area, porque tem que gostar de estudar sempre, tem

que ter conhecimento, paciéncia, dedicacdo. (Entrevista n. 14, Técnico em Suporte e
Manutengdo, CLT, 07/12/11)

Sempre vem alguém dizer que tem um conhecido que faz o servi¢o mais barato, mas
a gente ndo cai nessa. O povo acha que qualquer um pode desenvolver,
principalmente a piazada [sic] que t& estudando ainda. Até pode ser, porque na
internet tem tutoriais que ensinam a programar, mas € sé isso. Agora, se Vocé quiser
um programa que rode bem, de acordo com as necessidades do cliente, e o servico
de manutencdo, tem que ter gente qualificada pra isso. E a gente trabalha com esse
diferencial (Entrevista n. 15, Programador, Micro Empresario, 15/12/11)

Se nos relatos descritos anteriormente, jA se podia verificar a questdo da
competitividade, nestes também revela a qualificacdo (e outras caracteristicas
comportamentais) como um diferencial, que faz com que trabalhador se perceba mais
competente e capacitado que os demais. Todos 0s entrevistados, sem exce¢do, demonstraram
esta visdo em seus relatos, assim como afirmaram que a qualificacdo e experiéncia que
possuem lhes garantem a permanéncia no mercado de trabalho. Eles tém consciéncia de que o
mercado € instavel, que ndo estdo seguros em seus empregos e funcdes, e desta forma,
procuram estar preparados para isto. Apenas um dos trabalhadores demonstrou seguranga no
emprego que, n&o por acaso, trabalha em uma empresa estatal, sendo concursado®*.

Como afirma Bourdieu (1998), a precariedade atinge a todos os trabalhadores, até
mesmo aqueles que (a0 menos em tese) teriam seus empregos protegidos e estaveis. A ameaca
da precariedade “contribui para dar a cada trabalhador a impressdo de que ele ndo é
insubstituivel e que o seu trabalho, seu emprego é de certa forma um privilégio, e um
privilégio fragil e ameacado” (BOURDIEU, 1998, p. 121). A consciéncia com relagdo a
precariedade ndo € apenas advinda do que o trabalhador observa em sua volta, mas das suas
préprias experiéncias, ja que os relatos sobre suas trajetdrias profissionais revelam um
histdrico de passagem pela informalidade e por diferentes formas contratuais. Desta forma, o0s
trabalhadores CLT valorizam este tipo de vinculo, a0 mesmo tempo em que procuram estar

preparados para sua eventual perda.

* Em relagdo as demais questdes abordadas na pesquisa, ndo houve diferencas significativas nos relatos deste
trabalhador em relagdo aos demais (na pressao por prazos, tipo de atividade, jornada de trabalho, etc.). As Unicas
excecOes relatadas foram a estabilidade e o fato de as ferramentas tecnoldgicas com que trabalha ndo inovarem
tdo depressa quanto no setor privado.
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H& um forte individualismo neste aspecto, condizente com o atual modelo de gestéo
empresarial que responsabiliza os trabalhadores pela gestdo de suas carreiras (SENNET,
2005). Assim, o “sucesso” e o “fracasso” dependem exclusivamente de si mesmo, o individuo
toma para si a responsabilidade no emprego. Trata-se, como afirmou Dubar (2011), do novo
individualismo performatico, onde emerge o culto do desempenho e da competicdo, e da
singularidade distintiva. Neste sentido, ocorre a incorporacdo do ideario neoliberal das Gltimas
décadas, onde “o mercado emerge como um dispositivo de modelagem da subjetividade
forjado a partir da ldgica do custo-beneficio, produzindo sujeitos “empreendedores de si
mesmos” (NARDI; TITTONI, 2011, p. 377). Esta idéia é incorporada tanto pelos assalariados
guanto pelos autbnomos, sendo que nestes Gltimos a nocdo de mérito individual € associada
ao sucesso dos seus empreendimentos enquanto trabalhador autbnomo (em termos
contratuais).

A conquista e manutencdo de clientes é o resultado da performance na realizagdo dos
projetos, e os ganhos advindos — materiais e simbdlicos também, pois isto reflete na
autoestima e imagem de si — significam para eles também a independéncia com relacdo ao
emprego diretamente subordinado, assalariado. Em alguns casos, a seguranga e permanéncia
no emprego estavel sdo interpretadas como sinbnimo de comodismo, ou até sinal de fracasso.
Pois a flexibilidade também deve ser uma das caracteristicas do novo trabalhador ousado, que
se movimenta, se esforca e, acima de tudo, se arrisca (SENNET, 2005). Ou seja, o trabalhador
competente e bem sucedido naquilo que faz, ndo precisa da estabilidade do emprego formal
para sobreviver, além de o trabalho autbnomo permitir maior liberdade criativa. Todos estes

aspectos estavam presentes nas falas dos trabalhadores autbnomos, das quais pode se destacar:

Prefiro trabalhar assim, ndo tenho vontade de voltar a ser empregado. N&o sirvo pra
ficar empregado numa empresa, recebendo ordem [...]. 1sso ndo é pra todo mundo,
tem que ter iniciativa pra conseguir se manter assim, tem que se esforgar mais,
porque ai teu ganho s6 depende de vocé. Hoje vocé td num projeto, amanha ta em
outro, as vezes nenhum. E bem incerto (Entrevista n. 10, Programador, PJ, 13/07/11)

Eu tenho uma pré-disposicdo grande pro risco, sabe? Entéo eu gosto da inovacdo, da
ousadia e tal [sic]. A posicdo que eu to me permite arriscar, ter novas idéias e
colocar em prética. E o que eu gosto de fazer (Entrevista n.5, Gerente de Projeto,
Micro Empresario, 09/06/11)

Eu gosto de trabalhar como autdbnomo porque eu posso criar. Posso utilizar todo meu
conhecimento e oferecer um bom software, atualizado e eficiente, a partir do que eu
sei e do jeito que eu quero fazer (Entrevista n. 12, Analista de Sistemas, Micro
Empresério, 12/08/11)

De acordo com Lima (2010), o discurso ideolégico propagado em décadas de
flexibilizacdo recolocou a agdo individual como Unica possibilidade emancipadora — ideia
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também incorporada pelas teses do trabalho imaterial — enquanto a perspectiva coletiva
passou a ser vista como burocrética, autoritaria e ultrapassada. A valorizacdo do trabalho
autbnomo empreendedor na contemporaneidade consiste numa reinterpretacdo do trabalho
informal, em que destaca-se seu potencial criador somado a predisposicdo individual ao risco
e a inovagdo. Percebe-se a incorporacdo deste ideério pelos trabalhadores autbnomos, em que
o vinculo empregaticio do tipo CLT é visto como submissdo, estagnacdo, falta de iniciativa
prépria e de liberdade de autogestdo (mesmo os trabalhadores com vinculo PJ ndo
reconhecem seu trabalho como subordinado a empresa pela qual estdo contratados). Ainda
gue nenhum dos trabalhadores entrevistados atue na informalidade, sua situacdo de trabalho
cabe nesta observacdo sobre o empreendedorismo dos dias atuais, pois isto abrange tanto os
profissionais altamente qualificados (que trabalham com contratos temporérios ou projetos),
quanto os que exercem atividades precarias e informais (LIMA, 2010).

Segundo o autor citado, durante a década de 1970 a informalidade nos paises da
Ameérica Latina era considerada um sinal de atraso em relacdo aos paises centrais, pois 0
emprego regulamentado representava a modernidade capitalista. Era interpretada como um
problema, caracterizando-se por um contingente de trabalhadores fora do mercado, que
desenvolviam estratégias de sobrevivéncia, garantindo a reproducdo ampliada do capital. Com
a flexibilizacdo, a informalidade, juntamente com as novas formas de contratacdo passa a ser
atrativa para os investimentos industriais, devido aos novos padrdes produtivos da empresa
enxuta. Com isto, assiste-se a uma reinterpretacdo da informalidade nos anos 1990, que, de
sinbnimo de subdesenvolvimento, passa a ser considerada como desregulamentacdo,
flexibilidade e, ideologicamente, empreendedorismo. Ha diversos tipos de empreendedores:
0s autdbnomos, os por necessidade e precariedade e aqueles com distintos graus de
formalidade.

No caso dos trabalhadores que lidam com tecnologias da informacéo, esta situacao
complexifica-se, pois para Lima (2010) surgem especialidades, ocupacdes e profissdes que
sdo flexiveis em suas origens. Além do carater deste tipo de trabalho que, como ja foi
assinalado, possibilita a desterritorializacdo e extensas jornadas de trabalho néo
regulamentadas. A exigéncia pela inovagédo e formacdo continua faz com que o contrato de
trabalho por tempo indeterminado nem sempre seja interessante para estes trabalhadores,
como comprovou-se no caso dos autbnomos entrevistados. O autor afirma que para estes

trabalhadores a cultura compartilhada € a do individualismo, que, pelo teor das entrevistas, se
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manifesta nos autonomos através dos discursos no estilo “faga vocé mesmo” e nos
assalariados, no “esteja preparado”.

Neste sentido, outro fator importante na constitui¢do da identidade destes profissionais
reside na propria natureza da atividade. Pois, conforme o que foi analisado, o
desenvolvimento de software caracteriza-se por um tipo singular de produgdo, onde 0s
trabalhadores interagem, transitam por diferentes atividades e mobilizam conhecimentos
diversos — técnicos, de raciocinio l6gico matematico, criatividade na solucdo de problemas,
certa margem de autodidatismo e habilidade no relacionamento humano, em fungéo do
atendimento aos clientes e do tipo de cooperacdo que se desenvolve nesta producdo, mais
horizontalizada do que o padrdo taylorista/fordista. A conjugacéo das atividades manuais e
intelectuais, a mobilizacdo da subjetividade, o tipo de cooperacdo e producdo voltada a
demanda do consumidor-usuario (no caso, o cliente) apontam para o modelo de producdo e
perfil de trabalhador condizente com o trabalho imaterial, de acordo com o que foi descrito
por Gorz (2005), Lazzarato e Negri (2001).

Mas, de acordo com o que foi discutido no capitulo anterior, a producdo imaterial, ndo
se constitui em uma “alternativa” ao capitalismo. Sendo que, até pode-se afirmar que dentro
de sua logica ha um fator que esta na direcdo oposta ao que créem as teses do imaterial: suas
especificidades apontam para a formacdo de um perfil de trabalhador que é o atualmente
requisitado pelas empresas (NARDI; TITTONI, 2011). Assim, o trabalhador que possui as
caracteristicas citadas define-se, além de diferente e mais competente que os demais, como o
que estd adequado ndo apenas ao mercado de trabalho, mas ao proprio exercicio das
atividades de software. O culto da singularidade distintiva (DUBAR, 2011), expresso no
discurso do “ser o melhor” faz também com que estes trabalhadores se destaquem até mesmo
entre seus pares.

Hoje em dia aquele profissional tipo nerd ndo é mais 0 que as empresas procuram.
Ninguém quer aquele geniozinho que entende tudo de programacdo, mas fica no

canto dele, bitolado, que ndo se envolve com o trabalho como um todo, ndo sabe o
que ta acontecendo em volta (Entrevista n.2, Gerente de Projeto, CLT, 12/05/11)

Eu faco anélise, programo, participo das reunides de projeto. Mas eu sou diferente.
Tem cara que so fica programando, igual robozinho e s6 vem falar com vocé quando
da algum problema. E o tipo de cara que ndo vai conseguir uma promogao, e se
mandarem embora, ta4 perdido, porque ndo manja [sic] como é o processo e SO
entende a programacao que o banco usa (Entrevista n. 1, Analista de Sistemas, CLT,
06/05/11)

Em uma area em que a multifuncionalidade é valorizada e ha varias formas de

organizacdo do trabalho — onde € raro alguéem realizar uma Unica atividade e ocorre até
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mesmo de um trabalhador desenvolver software sozinho — o trabalhador que se concentra em
uma Unica funcdo, ainda que seja programar, atividade que j& é um tanto complexa, é visto
como “mau” profissional entre os demais. Mau no sentido de ndo adaptado as novas
exigéncias empresariais e ndo adequado ao perfil que se espera do profissional da area de
software. Pois, ao se limitar a programacdo, ele estaria apenas cumprindo a fungdo de
codificar, realizando “mecanicamente” o que foi determinado anteriormente pelo analista
(OLIVEIRA, 2009). O que torna-se um agravante quando domina uma Unica linguagem de
programacao e ferramentas especificas, utilizadas pela empresa em que trabalha. Deste modo,
ndo busca aprender coisas diversas, se envolver com as atividades da empresa e
consequentemente, estar preparado para eventuais mudancas (tecnoldgicas e a prépria perda
do emprego). Neste aspecto, o0 discurso empresarial acerca do ‘“novo trabalhador” ¢é
incorporado pelos entrevistados ao ponto de aqueles cuja postura profissional ndo estar
condizente, constituirem-se em “identidades negativas”, ultrapassadas na concep¢do dos
adaptados, como classificou Dubar (2011).

Ha inclusive, certo desprezo pelas atividades tomadas como estritamente manuais, que
manifesta-se na énfase com que os entrevistados distinguem entre desenvolvimento e
producdo. Inclusive destacando que ndo produziam, mas desenvolviam software. O processo
de desenvolvimento de software reline todas as atividades necessarias a sua producdo, cujas
etapas ndo obedecem a um rigoroso ordenamento, como foi descrito. Na fala de alguns
entrevistados percebe-se uma diferenciacdo na forma com que se referem a estes termos®.
Para estes, o desenvolvimento compreenderia as tarefas de concepcao (engenharia, anélise de
requisitos) e de execucdo (programacédo). E, desta forma, ao referir-se ao processo como
produgdo estritamente, se estaria remetendo a um trabalho distinto ao deles. Para eles a
programacado nao é uma tarefa menor, e de acordo com a descri¢do do processo de trabalho,
ela tem seu grau de complexidade. Mas torna-se desvalorizada, quando a atividade é realizada
isoladamente, quando o programador ndo participa do restante e, portanto, ndo reune
concepcdo/execucdo. Desta forma, ela é negativa porque remete ao trabalho fabril nos moldes

taylorista/fordista, como se percebe neste comentario:

Trabalhei numa empresa em que 0 pessoal da programacao ficava numa sala e na
porta tinha um desenho de uma fabrica. Achava aquilo absurdo, porque além do
nosso trabalho precisar de comunicacdo e envolvimento de todos, aquela placa ndo

** Os trabalhadores se “classificavam” de acordo com a fungdo que exercem no processo produtivo (mesmo
sendo multifuncionais). Por exemplo: “eu sou programador”, “eu sou analista de sistemas” e assim por diante. E
quando questionados sobre a produgdo de software, respondiam que “ndo produziam, que eram desenvolvedores
de software” (nove dos entrevistados responderam desta forma). O que levou a perguntar qual era a diferenca
(para eles) entre uma coisa e outra.
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fazia sentido. Eles ndo sdo operarios (Entrevista n.9, Gerente de Projeto, CLT,
01/07/11).

O fato de se frisar a distin¢do de suas atividades como ndo fabris, diz respeito a forma
com que concebem seu trabalho, como mais complexo e intelectualizado do que o trabalho
fabril tradicional — mesmo com as mudancas no trabalho operério, que se complexificou com
a reestruturacdo produtiva. Esta concepc¢do também tem a ver com a posi¢do social que
ocupam, que serd discutida adiante. Bem como relacionar a atividade de programac&o a fabril
representa como a empresa mencionada na entrevista percebe esta atividade, distinta das
outras, devendo, portanto, estar sinalizada e separada das demais.

Oliveira (2009), afirma que a denominacdo “desenvolvedor” seria ndo oficial, sendo
utilizada genericamente entre estes trabalhadores para definir aqueles que atuam nas
atividades de desenvolvimento do software. A autora também observa que a programacao, em
termos restritos, € geralmente realizada por iniciantes na area ou estagiarios. Isto foi
confirmado durante a pesquisa, pois, de acordo com as entrevistas com os assalariados, a
carreira no interior das empresas inicia-se com o Programador, passando a Analista Junior,
Pleno e por fim Sénior, conforme o desempenho, tempo na empresa e experiéncia adquirida.
A cada uma das fungdes acompanham-se maiores ganhos salariais, novas responsabilidades e
acumulo de atividades, exigindo maiores investimentos cognitivos e subjetivos — geralmente,
analistas continuam programando, além da andlise de sistemas requerer a participacdo nas
reunides de projeto, onde lidam diretamente com a geréncia e os clientes. Este € mais um dos
fatores que colaboram para que o trabalhador que “s6 programe” seja visto de forma negativa
entre seus pares, pois significa que ndo atingiu o grau de conhecimento e experiéncia
necessarios para avancar na carreira.

A questdo do conhecimento permite certa margem de autonomia operacional, e isto se
reflete na forma com que os entrevistados se percebem e se relacionam com a equipe e 0sS
clientes. O dominio que muitos possuem do processo produtivo € a base para a realizacdo de
acordos, negociacdes e até mesmo de possiveis conflitos, pois se constitui também numa
caracteristica distintiva que Ihes confere certa posi¢cdo de poder frente aos clientes e a propria
equipe.

Nesta area ta cheio de cara mala, que acha que ndo precisa interagir com o cliente
[...]. Estes dias cheguei pro engenheiro e falei: “tem que incluir isto no projeto, o
usudrio (cliente) td com uma nova demanda”. E ele [engenheiro] respondeu: “ah, pra
que isso? Usudrio é tudo burro, mesmo”. Mas fez, com cara feia, sabe que é o
trabalho dele. O que eles ndo entendem, é que o usuario até pode ser burro, até
porque ele ndo precisa entender de desenvolvimento, mas nosso trabalho depende
dele. Mas tém outros [trabalhadores] que sdo tranquilos, tém noc¢do das coisas e nao
ficam reclamando (Entrevista n.9, Gerente de Projeto, CLT, 01/07/11)
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E complicado lidar com o cliente porque muitas vezes ele nfo sabe dizer de uma
maneira que a gente entenda o que ele tem em mente. Tem que ter paciéncia, saber
traduzir o que ele ndo consegue expressar. Isto sem contar que as vezes eles querem
que vocé faca coisas que simplesmente ndo da pra fazer. Na area ta cheio de piada
interna tirando sarro do usuario por causa dessas situacdes. E é por isto que muita
gente ndo tem o perfil pra lidar com o cliente (Entrevista n. 12, Analista de Sistemas,
Micro Empresario, 10/08/11)

O Gerente de Projeto tem uma visdo do todo, mas ele ndo entende da tecnologia em
si, por isto antes de comecar qualquer projeto tem que vir consultar a gente. Somos
no6s que colocamos a mdo na massa, entdo ndo tem como uma pessoa chegar aqui,
do nada, dizendo faca isto, faca aquilo e pronto (Entrevista n.13, Programador, CLT,
23/11/11)

Novamente aqui € ressaltada a habilidade comunicativa e a interagdo como
fundamentais ao perfil do “bom profissional”, com a novidade de que nem todos acreditam
precisar disto, porque tém o conhecimento necessario a sua funcdo. Tomando entdo o
relacionamento com o cliente como tarefa ndo interessante, desnecessaria e até mesmo indtil,
porque o usuario “é burro”. Também retoma-se a questdo da dependéncia ao cliente, que
embora sendo uma atividade negociada, com relativa autonomia operacional, ainda é
subordinada. Mas ndo sem haver resisténcia, porque o fato de reclamarem, fazerem piadas e
até mesmo se referirem ao cliente de maneira ofensiva, demonstra que a relacdo é permeada
por conflitos, onde o dominio da atividade torna-se uma forma de diferenciar o trabalhador,
na medida em que Ihe possibilita certo controle sobre o trabalho. O profissional do software
tem consciéncia de que possui uma relativa “vantagem” em relagdo ao cliente na questdo da
tecnologia, pois muitas vezes compreende melhor suas necessidades do que o proprio. E
assim pode lancar méo desta vantagem definindo, em partes, como serdo realizados 0s
projetos, ou até mesmo relutando em cumprir o que foi determinado.

Esta situagdo se estende ao Gerente de Projeto, cuja posi¢cdo de comando pode ser
questionada pelos trabalhadores que atuam diretamente no desenvolvimento, “colocando a
mao na massa”, exercendo parte significativa do processo produtivo que nao cabe ao Gerente.
Ainda que caibam ao Gerente de Projeto as atividades de management, pressionando o0s
trabalhadores, e necessite possuir um minimo de nogédo sobre o processo de desenvolvimento,
ele ndo pode exercer seu comando de maneira despotica, definindo arbitrariamente o trabalho
da equipe. De fato, a cooperacdo que se desenvolve nesta producdo se da de forma mais
horizontal do que no padrdo taylorista/fordista, como assinalaram Lazzarato e Negri (2001),
embora ndo seja autbnoma nos termos em que estes autores se referem. No entanto, este tipo
de cooperagdo se da pelas especificidades da natureza do processo produtivo de software,

como foi destacado no segundo capitulo. E, tanto os trabalhadores que atuam no
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desenvolvimento quanto os Gerentes de Projeto sabem que a comunicacgéo horizontal e o bom
relacionamento entre os pares sdao fundamentais para 0 bom desempenho da equipe nos

projetos.

Quando tem algum problema no projeto, eu prefiro falar com o gerente e ele
repassar para o cliente e negociar com ele. Ele [o gerente] entende como é nosso
trabalho, entdo se vocé explicar direitinho o que td acontecendo, ndo vai ter
problema depois. Alias, € até melhor deixar ele a par de tudo, do que tentar resolver
por conta prépria e se complicar 14 na frente (Entrevista n.13, Programador, CLT,
23/11/11)

Tem uma carga horaria de oito horas, que é bastante flexivel, a gente estabelece que
ndo da pra chegar depois das dez e pouco [...]. Mas dai cada um controla seu horério,
a gente garante bastante autonomia, pra dar uma qualidade de vida a mais e tal [sic].
Eventualmente [o funcionario] pode chegar um pouco mais tarde. Mas a nossa
proposta é a de trabalhar na légica da confianca. VVocé tem uma carga horéria, tem
tarefas a cumprir, pode cumprir da maneira que vocé definir, mas dentro de alguns
critérios porque as pessoas precisam trabalhar em equipe. Ndo posso ter pessoas
trabalhando em separado, eles tém que trabalhar juntos (Entrevista n.5, Gerente de
Projeto, Micro Empresario, 09/06/11)

Estes trabalhadores também valorizam a harmonia no ambiente de trabalho, que além
de ser importante para que 0s projetos sejam bem sucedidos, esta relacionada com a lI6gica do
trabalho imaterial, que necessita de maior autonomia e flexibilidade. Os entrevistados deram
destaque em seus relatos a importancia das relagdes no trabalho construidas na base da
confianga que se deposita no outro, no didlogo e na colaboragdo que se desenvolve entre as
equipes. Desta forma, a margem de autonomia operacional também permite que cada
trabalhador cumpra as tarefas que Ihe cabem no trabalho sem necessitar de maior superviséo e
controle diretos para sua realizagdo. O que novamente, combina com as atuais imposi¢des do
mercado de trabalho que priorizam a “autogestdo” e a pro-atividade.

Hé uma contradi¢ao entre o individualismo que se manifesta no discurso do “torne-se
autonomo” (DUBAR, 2011) e na competitividade na qual os trabalhadores se esforcam para
se destacar frente a seus pares, a0 mesmo tempo em que se exige colaboracéo e formacéo de
parcerias no trabalho. Segundo Sennet (2005), a flexibilizacdo transforma as nocgdes de
espaco/tempo, produzindo a sensacdo de fragmentacdo e descontinuidade ndo sé na vida
profissional do préprio sujeito, mas nas relaces que se constroem a partir dela. A dificuldade
nos planejamentos e na manutencdo de relacionamentos sélidos a longo prazo, torna as
relacBes no trabalho efémeras, superficiais, sendo cada vez mais raras aquelas que se formam
na base da confianca e da lealdade. Para o autor, a cooperatividade na nova empresa €
superficial, passageira e até um tanto “for¢ada”, porque se desenvolve artificialmente, atraves

de exigéncias que sdo exteriores aos sujeitos — tais como 0 cumprimento das metas impostas a
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equipe, no caso da industria e na producdo de software, para que 0s projetos sejam bem
sucedidos.

A efemeridade dos vinculos que se produzem no trabalho, em funcdo do pouco tempo
de permanéncia no mesmo emprego e da passagem por diferentes modalidades de contrato em
empresas diversas, colabora na formacdo de um distanciamento individual, em que o carater
esforca-se para encontrar regulacdo no fluxo continuo. Os constantes desafios, e a exigéncia
em supera-los resultam na formagdo de um carater ético baseado na “forca de vontade”
(SENNET, 2005, p. 31). Assim, o “bom profissional” também ¢ aquele que consegue superar
os desafios que encontra em sua trajetoria, esfor¢cando-se ao maximo para enfrentar sozinho
0s obstaculos que se impdem a ele. Ndo é por acaso que na area pesquisada valoriza-se 0
profissional autodidata, pois, o autodidatismo estd inerentemente relacionado as
especificidades do setor. Além disto, esta é uma das caracteristicas do novo trabalhador, que
deve enfrentar individualmente as mudancas a que esta sujeito.

De acordo com Oliveira (2009), apesar de a mao de obra do setor caracterizar-se pela
alta instrucdo formal, ndo é através do curso superior que se adquire o conhecimento
necessario para manter-se na area. E na pratica cotidiana e na formagio continua que se
aprende o que e como fazer, e se adquire o conjunto de habilidades essenciais as funcdes. E
como declarou Castells (2000), na informatica se “aprende usando” e “aprende fazendo”, ja
que 0s proprios usuarios podem criar e modificar, na medida em que vao lidando com as
tecnologias da informacdo e aprendendo sobre elas. A instrugdo formal serve de
fundamentacdo, mas como o setor inova constantemente, o trabalhador néo pode ficar restrito

a ela, sendo levado a se atualizar por conta propria.

Nessa area vocé acaba virando autodidata, o que é bom, porque vocé ndo precisa do
diploma pra fazer o que sabe. Eu, pelo menos, gosto de aprender coisas novas e
aplicar no trabalho. (Entrevista n. 15, Programador, Micro Empresario, 15/12/11)

O que eu vi na faculdade serviu mais pra abrir as portas, conseguir o emprego. Mas
0 que eu fago hoje ndo tem muito a ver mais, a gente vai aprendendo conforme o
trabalho que vai fazendo, as coisas que vai lendo. E é assim, tem que se virar, ir
aprendendo as coisas. Porque se ficar parado, vocé se torna obsoleto, ndo serve mais
pro mercado. (Entrevista n.10, Programador, PJ, 13/07/11)

Entrei na empresa como estagiario e depois de seis meses 0 gerente chegou pra mim
com um livro deste tamanho [espécie de manual extenso de uma linguagem de
programacdo especifica] e falou: “leia isto, se conseguir aprender bem, a gente te
efetiva quando a vaga sair”. Virei noites estudando e consegui aprender, conquistei a
vaga e ainda depois fui promovido a Analista. (Entrevista n.1, Analista de Sistemas,
CLT, 06/05/11)
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Como o setor de T1 ainda ndo é bem regulamentado no Brasil — ndo hé obrigatoriedade
de formacdo em um curso superior especifico para atuar como Programador, por exemplo —
qualquer pessoa que tenha adquirido o conhecimento necessario a atuacdo na area pode se
considerar apta para o seu exercicio (OLIVEIRA, 2009). Fendbmeno que é um tanto
contraditério, porque as empresas desenvolvedoras de software (tanto como atividade fim ou
gue a realizam como atividade secundaria) e de T1 no geral, normalmente exigem diploma de
graduacdo (ou ao menos estar cursando uma) no momento da contratagdo, segundo o que foi
informado pelos entrevistados. O diploma de nivel superior, a0 menos neste setor, acaba
tornando-se uma “formalidade”, visto que o contetudo do trabalho ird depender das demandas
da empresa, tipo de projeto, das novidades que surgem no setor, etc. De modo que o
autodidatismo ndo é s6 uma caracteristica dos trabalhadores do segmento, mas também uma
cobranga para quem quer permanecer na area, garantir uma promocao, ou manter o emprego
como ficou expresso no ultimo comentario citado.

Percebeu-se durante a realizacdo das entrevistas que os trabalhadores narram estas
situacbes com orgulho, obtendo satisfacdo pessoal em conseguir corresponder ao que se
espera do “bom profissional” da area. Ser bem sucedido enquanto empreendedor, ou manter-
se em posicao de destaque no mercado de trabalho, séo resultados da forca de vontade, da
propensdo ao risco e da coragem em enfrentar os desafios. Os entrevistados demonstraram
que sdo conscientes de que muitas das exigéncias a que estdo submetidos Ihe séo exteriores,
mas ao mesmo tempo assumem para si as responsabilidades da sua vida profissional. Assim, o
discurso gerencial incide de maneira significativa na subjetividade destes trabalhadores, na
forma como se véem e percebem seu trabalho. O grau de instrucdo, os conhecimentos que
adquirem de forma autodidata, a margem de autonomia operacional e o fato de exercerem
uma atividade considerada de ponta (DE LA GARZA et. al., 2009), também se constituem em
signos da singularidade distintiva. O culto a profissdo e ao mérito individual esta diretamente

relacionado a posi¢do social destes trabalhadores, conforme sera analisado.

3.3 Pertencimento de classe e visao sobre o sindicalismo: o culto ao mérito individual

Esta secdo ndo tem a pretensdo de analisar a atual composicdo das classes sociais,
mesmo porque ndo é o objetivo deste estudo e tal empreitada valeria nova pesquisa, de outra
magnitude. Pretende-se, a partir da revisdo de estudos que destacaram as especificidades dos
trabalhadores de classe média — ndo sé em termos de posi¢do social, mas de visdo politica,
status e caracteristicas do trabalho — discutir sobre como estes fatores influenciam na
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construcdo da identidade dos entrevistados. Justifica-se a pertinéncia desta andlise pela
aproximacdo do perfil dos trabalhadores do software e seu trabalho a dos “colarinhos
brancos” (MILLS, 1979) como sera visto.

A dificuldade em classificar o pertencimento destes trabalhadores a uma classe social

especifica, reside nos seguintes fatores:

1) Rendimentos ou montante salarial: baseado no que foi declarado pelos
trabalhadores, mensalmente. Dentre os 15 entrevistados, a renda variou de 4 a 10
salarios minimos. Se este critério € essencial para definir a classe, aqui a variedade
¢ significativa, tornando este fator, ao invés de “denominador comum”, algo que
diferencia estes profissionais entre si.

2) Variedade de contratos: hd os assalariados CLT, contratados diretamente pelas
empresas; 0s PJ, que embora dependentes das empresas que 0s contratam se
constituem em “empresa individual” assimilando o discurso de que sao
independentes; e o0s Micro Empresarios, ou Seja, pequenos proprietarios
independentes, em situacdo proxima a da “classe média tradicional”.

3) Profissdo: como a pesquisa abarcou as equipes desenvolvedoras de software, ha
trabalhadores em distintas fungdes, mesmo que ‘“na pratica” eles sejam
multifuncionais. Cada funcdo tem seu status especifico e diferenca salarial (ao
menos no interior das empresas), além de Gerentes de Projeto ocuparem uma
posicao de chefia dentro do processo produtivo.

4) Situacdo de trabalho: refere-se as diferencas quanto & margem de autonomia, posse
ou ndo dos instrumentos de trabalho e seu local de realizacdo — casa, escritorio ou
empresa. Isto relaciona-se diretamente ao vinculo empregaticio do trabalhador.

Apesar de todas estas distingbes, ha fatores que unificam estes profissionais, como se

comprovou até aqui pelas entrevistas analisadas — o setor de trabalho (obviamente), a alta
qualificacdo e a semelhanca nas narrativas de contetdo subjetivo (em que ficaram evidentes o
individualismo, o culto da singularidade distintiva, ¢ o modo como avaliam o “bom
profissional”). A produg¢do de determinados discursos em torno do trabalho, 0 modo com que
os trabalhadores se percebem e as formas com que procuram se distinguir perante os demais,
sdo caracteristicas importantes na determinacdo da classe. A partir destes fatores, sera
discutida a posicdo social dos entrevistados e como esta influencia na sua visdo sobre o

sindicalismo, elemento importante na formacao da identidade no trabalho.
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O debate sobre as classes sociais € um tanto complexo, tendo em vista as diferentes
abordagens tedricas que emergiram a partir da década de 1950 inserindo na problematica a
questdo dos trabalhadores assalariados ndo manuais. Segundo Boito Jr. (2007), na teoria
marxista prevaleceu, até a década de 1970, a concepcdo marxiana sobre a bipolarizagéo entre
burguesia e proletariado, com a pequena burguesia (basicamente composta por pequenos
proprietarios, tais como comerciantes e lojistas) ocupando uma posi¢do ambigua em termos
politicos. A tendéncia do capital a exploragdo terminaria por “proletarizar” a pequena
burguesia, tornando a sociedade dividida em duas classes antagonicas. Desta maneira, as
interpretacGes marxistas incorporavam o segmento dos trabalhadores assalariados nao-
manuais®® ao proletariado, partindo da concepcdo de que o assalariamento os colocava na
condigdo de explorados, tais como os proletarios. Com o fenbmeno do crescimento de uma
nova classe média composta por trabalhadores “de escritorio”, cuja posi¢do nao correspondia
nem ao operariado fabril e nem a burguesia, surgiram andlises de inspiracdo weberiana entre
0s anos 1950-60 discutindo as particularidades destes trabalhadores, dentre as quais destaca-
se a de Wright Mills.

Para Mills (1979), a formagdo dos colarinhos brancos significava a dissolugdo das
antigas classes médias, baseadas na pequena propriedade e independéncia dos individuos.
Processo que se desenvolveu através do crescimento da burocracia estatal e a formacgédo dos
monopolios no pds Segunda Guerra. A concentracdo da propriedade levava ao crescimento
dos empregados e, consequentemente, a perda da liberdade. No entanto, mesmo com o
assalariamento, a oposi¢do entre proprietarios e ndo proprietarios ndo provocava per se a
adesdo das camadas meédias ao proletariado, ocorrendo entdo uma diferenciacdo entre
camadas ndo proprietarias. Segundo o autor, o critério da renda, ou ganho salarial, seria
insuficiente para diferenciar os colarinhos brancos dos operarios, dado que haveria uma
tendéncia de aproximacdo dos rendimentos. Seria entdo a luta pelo status uma das principais
caracteristicas que diferenciavam os colarinhos brancos dos demais trabalhadores, onde cada
ocupacdo reivindicaria uma posicdo de prestigio especifica. A nova classe média se
diferenciaria do operariado pelo status derivado de suas ocupacfes, expresso através de
distintos fatores, entre os quais: a qualificacdo; a imagem social; o poder dos cargos dentro de
determinada hierarquia; a extensdo do status dos fregueses; a sofisticagcdo dos
estabelecimentos em que trabalham e o contato com o publico.

* Conforme denominagéo empregada por Boito Jr (2007), compreendendo que todo trabalho é dispéndio de
energia fisica e intelectual, mas ha atividades socialmente concebidas como “manuais” e outras como
“Intelectuais”. Por isto a op¢@o em utilizar o termo “assalariados ndo-manuais”.
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Se Mills destaca a situacdo de trabalho como condicionante da diferenciacdo dos
trabalhadores de classe média, no campo marxista, Poulantzas (1975) enfatiza a ideologia
como um dos fatores determinantes na composicdo de classe, dando um novo tratamento a
determinacdo econdmica. De acordo com 0 autor, o pertencimento de classe da “nova
pequena burguesia” (como ele classifica) ndo poderia ser definido por critérios estritamente
econbmicos, ou seja, apenas ao assalariamento. A propriedade privada e o carater do trabalho
sdo importantes na definicdo do modo de producédo e a estrutura de classes correspondente.
Estes sdo elementos importantes, mas ndo os Unicos, porque estdo articulados com as
instancias politica e ideoldgica. Assim, o autor critica a ndo distincdo entre estruturas e
praticas sociais, pois a realidade social se caracterizaria por defasagens, praticas
contraditorias, onde as classes nem sempre irdo corresponder as determinagdes advindas de
sua localizagdo social especifica.

Deste modo, (em concepcdo semelhante a de Mills) em termos estruturais, enquanto a
pequena burguesia tradicional se caracterizaria pela propriedade privada, os assalariados de
classe média se caracterizariam por ocupar profissdes de carater improdutivo (ou aquelas
socialmente concebidas como “intelectuais”) constituindo entdo a “nova pequena burguesia”,
distinta da tradicional. Para Poulantzas (1975) esta camada intermedidria acabaria por se
tornar permanente no capitalismo, contrariando a tendéncia a bipolarizacdo da sociedade entre
burguesia e proletariado anunciada por Marx. E, no campo ideoldgico, a nova pequena
burguesia se aproximaria da tradicional, caracterizando-se pelo individualismo, a crenca na
ascenséo social, no reformismo e na neutralidade do Estado.

Boito Jr (2007), a partir de Décio Saes, cita a meritocracia como um elemento a mais
da ideologia da classe média, distinta do individualismo pequeno burgués, que seria um
individualismo de pequeno proprietario. O meritocratismo, presente nos trabalhadores de
classe média, interpreta as diferencas sociais e econdmicas no capitalismo como “naturais”,
resultantes de uma hierarquia baseada nos dons e nos méritos individuais. Boito Jr acrescenta
ainda que a ideologia meritocratica enaltece o trabalho ndo manual, estigmatizando o trabalho
manual como atividade inferior, degradante. Esta hierarquia também comporta uma escala
meritocratica das profissdes, definindo os padrdes de acdo sindical da classe média.

Ainda que o mundo do trabalho seja bem diferente da época em que Mills e
Poulantzas realizaram estas analises, suas contribui¢Bes sdo bastante pertinentes para situar o
pertencimento de classe dos profissionais do software. Pode-se situa-los na classe média, dado

o status derivado de suas ocupacfes em que a qualificacdo torna-se um diferencial, o carater
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do trabalho e a ideologia que correspondem a esta classe. E, conforme Boito Jr. (2007), a
nocdo de classe média € indispensavel para explicar a atitude de muitos trabalhadores
assalariados diante do movimento sindical. Entende-se que o trabalhador de classe média
quando rejeita ou adere ao movimento sindical € movido por interesses, concepcdes e valores
distintos aos do trabalhador assalariado manual.

Nao existe um sindicato de “desenvolvedores de software”, ou um especifico de
programadores, ou de analistas. Desta forma, o sindicato que representa os trabalhadores deste
setor € o SINDPD-PR (Sindicato dos Trabalhadores em Informatica e Tecnologia da
Informacdo do Parand)*’ que abrange os trabalhadores de TI no geral. Dentre os 15
entrevistados, apenas um deles é filiado ao sindicato (que ndo por acaso, trabalha em uma
empresa publica), os demais demonstraram certa rejeicdo ou indiferenca ao movimento
sindical. Varios fatores colaboram para a baixa adesdo destes trabalhadores ao movimento
sindical: as diferencas contratuais, que até para os sindicatos de setores mais “tradicionais”
torna dificil abarcar trabalhadores submetidos a distintos contratos; a faixa etaria da mao de
obra, que, majoritariamente jovem, possui um perfil distinto ao das geragfes anteriores com
historico de luta sindical; as especificidades do setor, que em si, € flexivel, cuja mao de obra
se encontra dispersa e as profissdes ainda ndo estdo bem regulamentadas*®. Contudo, mesmo
com todos estes fatores, que inegavelmente pesam sobre 0 movimento sindical, as falas dos

trabalhadores revelam muito a respeito de sua posicao social.

Acho que o sindicato é um mal necessario. Ndo gosto da postura deles [os
sindicalistas], o jeito como levam as negociac¢des. Eu ndo sou filiado, nunca precisei.
Mas acho que ele é importante pro pessoal do chido de fabrica* (Entrevista n. 7,
Engenheiro de Software, CLT, 23/06/11)

E bom ter o sindicato da area, ainda mais pra quem ta comecando agora, e ndo tem
muita nocdo de como sdo as coisas. Pessoal se forma, e como ndo tem muita
informacdo acaba aceitando qualquer trabalho, ganhando pouco. Entdo acho que o
sindicato pode ajudar nesse aspecto, mas pra mim, ndo vejo necessidade (Entrevista
n. 15, Programador, Micro Empresério, 12/05/11)

*" Fundado em 1985, a partir da extinta Associacdo dos Profissionais de Processamento de Dados do Parana.
Obijetiva representar os trabalhadores de informética do estado nas negociagdes e acordos coletivos por melhores
salérios e condicBes de trabalho através da FENADADOS (Federacdo Nacional dos Empregados em Empresas
de Processamento de Dados). Disponivel em http://www.sindpdpr.org.br/. Acesso em 03/11/2011.

8 Como o proposito desta analise ndo é o de discutir o sindicalismo em si, mas como estes trabalhadores o
percebem — questdo que é importante para analisar a constituicdo das identidades no trabalho — evitou-se
adentrar na discusséo especifica sobre o sindicalismo e sua crise a partir da flexibilizacdo. Para uma leitura mais
aprofundada desta tematica ver “Sindicalismo e trabalho em transicdo e o redimensionamento da crise
sindical” (BRIDI, 2005).

% Este entrevistado trabalha em uma montadora multinacional, em que o Sindicato dos Metal(rgicos é bastante
atuante. Mas informou ndo ser filiado nem ao SINPD nem ao SMC (Sindicato dos Metallrgicos da Grande
Curitiba).
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O trabalhador de classe média, em funcdo do meritocratismo, tende a pura e
simplesmente rejeitar a organizacao e a luta sindical. Pois, se as desigualdades correspondem
aos dons e méritos individuais de cada trabalhador, a organizacéo e a luta coletiva ndo fazem
sentido, podendo até serem estigmatizadas (BOITO JR, 2007). Um dado interessante foi o de
que sete dos entrevistados teceram poucos comentarios em relacdo ao sindicato, apenas se
limitando a responder que “ndo era filiado” e “ndo precisava”, porque “estavam bem” em
suas profissdes. E dois deles até nem sabiam da existéncia do SINDPD-PR. Apegados a
ideologia meritocratica, estes trabalhadores entendem que suas conquistas sdo resultado de
seus esforcos individuais, ndo precisando, portanto, aderir a luta coletiva. Os dois comentarios
acima também revelam que o sindicalismo é associado aos trabalhadores que estdo numa
situacdo de trabalho distinta (tomada como inferior) a dos entrevistados. Assim, 0 operariado
necessita se organizar sindicalmente porque ndo possui os dons e habilidades do “trabalhador
intelectual” e os desenvolvedores iniciantes necessitam do sindicato porque ainda nao estao
suficientemente informados sobre o setor, estando mais propensos a serem explorados.

Mas o trabalhador de classe média, em determinadas condigdes, pode aderir ao
sindicalismo. E ao fazé-lo, ndo estara necessariamente ultrapassando os limites de sua classe,
sendo possivel praticar um sindicalismo de classe média (BOITO JR, 2007). Segundo o
referido autor, este sindicalismo seria distinto ao daquele praticado pelos trabalhadores
manuais, porque, de certa maneira, continua atrelado a meritocracia. Esta se articula ao
sindicalismo quando deslocada da énfase do mérito individual ao mérito da profissao:

O pessoal da area desdenha, mas acho importante ser sindicalizado. O SINDPD pde
bastante pressdo, ja teve greve 4 na empresa e tudo. E assim que se conquistam as
coisas, porque ninguém vai valorizar o teu trabalho se vocé mesmo nao der valor.
Um Analista Pleno hoje em dia ganha muito mais que um daqui [empresa publica],
[estando] numa empresa privada. Tem que questionar isto, porque a gente tem a

mesma formacgdo e ainda teve que comprovar via concurso (Entrevista n.4,
Programador, CLT, 01/07/11)

O mérito individual é deslocado ao mérito da profissdo na medida em que se
reivindicam maiores ganhos na hierarquia salarial com base na formacéo especifica exigida
para exercé-la. Este sindicalismo meritocratico é tipico em profissdes que exigem a posse de
um diploma. No caso deste entrevistado, a reivindicagdo vem da comparacao ao setor privado,
em que um trabalhador com as mesmas qualificagcbes possui um sal&rio maior ao do setor

publico. Em outros setores, o sindicalismo de classe média atua de forma semelhante,
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reivindicando o mérito de determinada profissdo com base na qualificacdo, onde as demais
profissdes “ndo intelectualizadas™ servem de comparativo na hierarquia salarial®.

O fato de o entrevistado ser funcionario publico também esta relacionado a classe, pois
até o presente, o sindicalismo de classe média foi fundamentalmente um sindicalismo de setor
publico (BOITO JR, 2007). Este dado é resultante do fato de o setor publico ser um tanto
diverso do privado, devido a maior liberdade de movimentacdo no local de trabalho, a
estabilidade e padronizagdo das relacbes de trabalho e da remuneracdo. Estes fatores
colaboram & propenséo a organizacdo sindical, enquanto no setor privado a dificuldade em se
organizar coletivamente é maior em funcdo da maior dispersdo e isolamento dos
trabalhadores. Situacao que € tipica do setor de software e de TI no geral, sendo um obstaculo
a mais na sindicalizacdo destes trabalhadores.

Para Boito Jr (id.), a ideologia meritocratica também provoca este isolamento, e foi o
que impediu os trabalhadores de classe média de se organizarem sindicalmente durante muito
tempo. O autor observa que este sindicalismo € um fenémeno tardio, quando comparado ao
operario, pois sé iniciou na segunda metade do século XX. O sindicalismo, no geral, concebe
suas conquistas (melhores salarios e condi¢des de trabalho) como resultado da organizacao,
da luta coletiva, enquanto o assalariado de classe média cré que elas sdo resultantes de seus
méritos individuais. Sendo assim, a organizacao coletiva é vista pelo trabalhador de classe
média como algo apropriado aos trabalhadores manuais, j& que estes ndo possuiriam a
capacidade “de vencer” pelos seus proprios méritos. A ideologia meritocratica produz um
efeito de isolamento particular no assalariado de classe média, porque para ele, aderir a um
coletivo de luta seria admitir uma incapacidade pessoal e rebaixar-se socialmente. No entanto,
no capitalismo, todos os agentes sociais, independente da classe, estdo sujeitos ao efeito de
isolamento proveniente do direito burgués (que proclama a igualdade formal de todos). O
ocultamento do pertencimento de classe na sociedade capitalista afeta até o operariado,
estando todos inclinados a adquirirem o comportamento de tipo individualista.

Desde modo, cabe investigar como os profissionais do software reagem quando se
encontram em condic¢des de trabalho adversas. Apesar de todos declararem no momento da
pesquisa que gostavam do seu trabalho — mesmo sem deixar de apontar 0s aspectos que

consideravam negativos — que estavam satisfeitos em suas func@es, sabe-se que nem tudo é

%0 Boito Jr (2007) cita 0 exemplo de médicos e professores, cujo sindicalismo reivindica 0 mérito de suas
profissdes baseado na formacgdo, muitas vezes reivindicando maiores salarios fazendo comparacGes ao salario de
outras profissbes em que ndo se exige muita instrugéo.
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perfeito, em suas trajetorias profissionais houve momentos de insatisfacdo. E a forma com que
lidam com isto, é mudando de emprego. Ainda que os assalariados entrevistados procurem
estabilidade, todos afirmaram que quando ndo estdo contentes com o trabalho, buscam novo
emprego. Assim como o0s autdnomos relataram que estiveram em situacdes de trabalho
diversas e quando ndo satisfeitos (com relacdo a salarios e condi¢es de trabalho), partiam
“para outra”, considerando a situacao de trabalho atual melhor que a anterior.

Portanto, “em decorréncia da significativa oferta de vagas no setor e da pouca
quantidade de profissionais, os trabalhadores possuem uma margem de confianca de que
podem sair de uma empresa com a certeza de que nao ficardo sem trabalho por muito tempo”
(OLIVEIRA, 2009, p. 77). Os trabalhadores sdo conscientes de que ha oportunidades variadas
de emprego no setor, ndo tendo motivos para prosseguir com uma situacdo de trabalho que
considerem insatisfatoria. A idade também é um fator que pesa nesta decisdo, visto que sdo
trabalhadores jovens (apenas um deles tem filhos) e, portanto, com maior possibilidade de
movimentacao e propensao ao risco. Entéo, ao invés de reivindicarem por melhores condicdes
de trabalho através do movimento sindical, estes trabalhadores optam por solucionar seus
problemas em relagéo ao trabalho individualmente.

3.4 Formas especificas de cooperacdo e interacdo no trabalho

Até aqui, pbde-se constatar que a identidade destes trabalhadores €& de tipo
individualista, cujos relatos demonstram a constru¢do de uma subjetividade no trabalho
correspondente as atuais exigéncias do mercado de trabalho. Isto se da em virtude da posi¢do
social, das especificidades do setor e das proprias mudancas no mundo do trabalho nas
Gltimas décadas. Eles se véem como trabalhadores qualificados, que dominam sua funcéo,
sendo bem sucedidos profissionalmente pelos seus esforcos e méritos individuais. Também se
identificam com suas profissdes, dado que a natureza do trabalho permite certa margem de
autonomia e de uso da criatividade, o que, além da qualificacdo, os distancia dos
“trabalhadores manuais”, de quem procuram se distinguir. Entretanto, apesar do
individualismo, h& solidariedade e outras formas de relacionamento entre os profissionais do
software que se desenvolvem no meio virtual.

Segundo Castillo (2009), a cooperagdo entre estes trabalhadores possui um carater
particular devido as maiores possibilidades de compartilhamento de informac&o, j& que isto
ndo estd mais condicionado as barreiras geograficas e fisicas. Assim, as “equipes virtuais”
também constituem-se como um dado importante de analise, pois elas sdo um espaco de
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interacdo, onde troca-se conhecimento e experiéncias entre os trabalhadores. H4 comunidades
online em que participam desenvolvedores de software, onde estes realizam foruns virtuais
sobre temas variados da area. O intuito destas comunidades, segundo os entrevistados, € o de
“compartilhar o conhecimento”.

As comunidades funcionam da seguinte maneira: um desenvolvedor que encontre
problemas em operar numa linguagem de programacdo especifica ou precise desenvolver um
tipo de software sem ter a experiéncia necessaria, posta suas duvidas em um férum (ha foruns
especificos de determinadas linguagens de programacdo). Entdo os demais participantes que
tenham conhecimento e experiéncia no assunto respondem suas duvidas no intuito de ajuda-
lo. Bem como as comunidades colaboram no sentido de manter os trabalhadores atualizados,
pois também se postam links sobre as novidades no mercado. Assim, “os novos programas, as
novas linguagens, sdo divulgados, discutidos, comentados, ensinados e aprendidos no
ambiente virtual” (OLIVEIRA, 2009, p. 101).

Eu acredito na importancia das comunidades virtuais pra compartilhar o
conhecimento. Ja tive dividas que postei em foruns virtuais e o pessoal me ajudou,
também ja respondi davidas dos outros la. Estes féruns também sdo bons porque a
galera posta links de outros sites e vocé fica sabendo das novidades no ramo, é bom
pra se manter atualizado (Entrevista n.4, Programador, CLT, 02/06/11).

Todos os entrevistados declararam que, a0 menos uma vez, ja participaram destes
foruns. A internet para os trabalhadores deste setor € uma importante ferramenta para
atualizacdo, aquisicdo de conhecimento e informagéo, e estabelecer contatos profissionais.
Inclusive, os féruns também sdo meio de busca de emprego, onde ha trabalhadores que
postam seu curriculo, e anunciam-se oportunidades de emprego, de acordo com o0s
entrevistados — embora nenhum deles tenha relatado que conseguiu algum trabalho desta
forma. Este tipo de solidariedade entre estes trabalhadores se desenvolve devido as
especificidades do setor, onde o préprio trabalho é de natureza virtual. Como lidam
diretamente com as tecnologias informacionais, os desenvolvedores de software encontram-
se, de certa maneira, permanentemente conectados. Desta forma, mesmo que muitos deles
trabalhem isoladamente (caso do teletrabalho), ha a possibilidade de relacionamento entre os

pares via internet.

O bom de existirem essas comunidades é que nosso trabalho as vezes acaba sendo
uma coisa meio solitaria. E vocé e o teu computador, e vocé tem que se virar. E bem
diferente de quem ta trabalhando dentro de uma empresa, por exemplo, onde vocé
tem bem definido o que tem que fazer, e se tiver divida, teu colega ta do lado. Como
eu ndo trabalho assim, pelo menos tem a internet pra ajudar (Entrevista n.10,
Programador, PJ, 13/07/11)
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Esta situagdo remete ao tipo particular de isolamento da atualidade, onde o sujeito
encontra-se mundialmente conectado, porém sozinho, como apontou Castells (2000). Pode-se
inferir que os setores ligados as Tls encontram-se no cerne desta situacdo, terminando por
desenvolverem uma forma distinta de cooperacdo no trabalho. O isolamento provocado por
situacdes de trabalho tipicas no setor de software — em que dependendo do tipo de contrato e
local de trabalho, o trabalhador exerce sua atividade sozinho — favorece o comportamento de
tipo individualista. Mas ao mesmo tempo, o trabalhador encontra-se conectado, obtendo um
meio de se relacionar com os seus pares. Como ficou claro ao longo das entrevistas, a
formacdo continua é responsabilidade de cada um, em que o trabalhador para ser bem
sucedido no ramo precisa ser autodidata. Entretanto, contraditoriamente, o individualismo
expresso no discurso da empregabilidade encontra limites quando se depara com a defesa pelo
compartilhamento da informacéo.

De acordo com Oliveira (2009), esta atitude é mais tipica entre desenvolvedores que
trabalham com software livre, cujo envolvimento com este tipo de software os aproxima de
comunidades virtuais dedicadas a sua difusdo. Os féruns de software livre sdo0 um espago em
que os desenvolvedores que o defendem trocam informagdes, circulam alteracdes realizadas
no sistema, divulgam solucdes e se atualizam. Conforme a autora, 0 movimento software livre
ganhou forca com a difusdo da internet, onde 0s usuarios passaram a Se reunir para seu
desenvolvimento voluntariamente. Dado que confirma o fendbmeno apontado por Castells
(2000), de que a internet constitui-se num espaco de divulgacao e articulagdo de movimentos
sociais distintos na atualidade. Dentre os entrevistados, quatro no total comentaram que
trabalham com este software, utilizando a plataforma Linux.

Segundo Cérgano (2011), o Software Proprietario caracteriza-se pelo codigo-fonte
fechado, pertencendo ao seu criador. Este tipo de software foi historicamente hegeménico no
mercado, onde empresas dedicadas ao seu desenvolvimento exigem sua aquisicdo mediante
pagamento, detendo a propriedade intelectual e posse dos direitos autorais através de
legislacdo especifica copyright. O uso, copia, alteracdo e distribuicdo destes softwares sem o
pagamento da licenca constituem crime, passivel de punicdo conforme a legislacdo. Embora o
desenvolvimento do Software Livre e de Codigo Aberto fosse realizado desde os primérdios
da computacdo é na década de 1980 que a discussdo sobre como se “deve” produzir um
software e comercializd-lo ganha vulto. O Software Livre, ao contrario do Proprietario, possui
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o0 codigo-fonte aberto, onde usuérios e desenvolvedores podem descobrir seu funcionamento,

altera-lo de acordo com suas necessidades, copié-lo e redistribui-lo gratuitamente®.

Eu defendo o software livre pela liberdade de criacdo e de reproducdo. No software
proprietario o codigo fonte pertence ao dono, como é o caso do Windows, por
exemplo. Além de ndo ter como alterar, se quiser uma cépia tem que pagar uma
fortuna pela licenca. Sou a favor de derrubar 0 monopdlio da Microsoft. (Entrevista
n. 15, Programador, Micro Empresario, 15/12/11)

Todos os entrevistados que trabalham com software livre o defenderam utilizando o
argumento da possibilidade de alteracdo pelo acesso ao codigo fonte e o fato da reproducéo
ser gratuita. No entanto, apesar do discurso pela liberdade de acesso a informacao, o software
livre é utilizado para seu trabalho, sendo posto no mercado como qualquer outro software. A
liberdade de criacdo e o baixo custo possibilitado pelo software livre ainda que seja uma
alternativa ao monopolio da Microsoft, ndo caracteriza uma producdo anticapitalista, como
sugere Gorz (2005). Pelo menos nédo no caso dos entrevistados, que mesmo trabalhando com
software livre desenvolvem determinado programa sob encomenda, vendendo-o ao cliente, ou
o disponibilizam para o cliente mediante pagamento de uma licenca mensal. Como o intuito
desta pesquisa ndo é o de explorar o Movimento Software Livre, fica este pequeno
esclarecimento, em funcdo de a questdo ter sido abordada pelos trabalhadores no momento da
pesquisa (em relacdo as comunidades virtuais).

Pelas particularidades do trabalho e da producéo de software, o relacionamento que se
desenvolve virtualmente entre os profissionais € importante para eles por dois principais
motivos: o da formacdo e atualizacdo, pois através dos foruns virtuais se adquire e se
compartilha conhecimento e informacdo; e pelas eventuais oportunidades de trabalho.
Contudo, os contatos virtuais ndo substituem o relacionamento presencial, que, para eles,
continua sendo fundamental. Todos mencionaram que ja& conseguiram trabalho através de
amigos, colegas de trabalho ou de pessoas que conheceram através de cursos que realizaram,
na faculdade, etc. H4 uma espécie de formagdo de “redes de contato” (pessoais) entre os
profissionais da area, que indicam/repassam trabalhos, formam parcerias, fornecem indicacéo
de vaga de emprego, e que também compartilham conhecimento.

A gente tem uma ldgica de troca de experiéncias (...). E bom ter uma rede de
parceiros que viabilize o desenvolvimento mais rapido e qualificado, é essencial ter
parceiros. Muitas vezes eu tenho projetos que eu ndo dou conta de tocar com a

minha equipe, dai utilizo parceiros. Parceiros utilizam a gente eventualmente
também (Entrevista n.5, Gerente de Projeto, Micro Empresario, 09/06/11).

*! Para maiores informagdes acerca desta discussio e do Movimento Software Livre (bem como suas diferencas
do Software de Cddigo Aberto), indica-se a pesquisa “O Software Livre e de Codigo Aberto nas redes
sociotécnicas: controvérsias tecnocientificas e reabertura da caixa-preta” (CARGANO, 2011).
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Sempre chamo gente pra trabalhar, aviso quando tem vaga. Ou entdo pedir pra um
cara que eu ja trabalhei: “como tu fez aquela coisa? To precisando aprender” (...) Pra
resolver o meu problema de uso de alguma tecnologia, se eu ndo sei, eu peco ajuda
pra alguém que ja usou. (Entrevista n.6, Analista, CLT, 15/06/11).

Eu procuro manter contato com o pessoal que ja trabalhei ou estudei, e sei que
mandam bem. Por exemplo: se tem uma coisa que ndo entendo, tiro minhas ddvidas
com eles, indico trabalhos que vdo aparecendo também. E 0 mesmo acontece com
eles. J& me procuraram pra tirar ddvidas e ja me indicaram pra trabalho também.
(Entrevista n.10, Programador, PJ, 13/07/11).

Pode-se concluir que hd uma logica de ajuda mutua entre os profissionais do software.
Se o discurso destes em relagdo a profissdo € um tanto individualista, ndo significa que ndo
haja solidariedade, colaboracdo e sentimento de pertencimento a um coletivo entre estes
trabalhadores. Obviamente que o tipo de relacionamento que se estabelece entre eles é um
tanto diverso daquele que caracterizou o operério fordista, por exemplo. Este tinha maior
noc¢do de coletividade devido a concentracdo dos trabalhadores nas fabricas, pela participacdo
num movimento sindical, como apontou Dubar (2011). Se as mudancas no mundo do trabalho
e na sociedade no geral fizeram emergir o individualismo negativo (CASTEL, 2008), também
produziram outras formas de identificagéo coletiva.

O fato de a méo de obra ser dispersa, majoritariamente ndo sindicalizada e adepta as
atuais formas de “empreendedorismo”, internalizando o discurso do “faca vocé mesmo”
insere-se nas atuais tendéncias do mundo do trabalho. Mas, a0 mesmo tempo, estes
fendmenos impelem os trabalhadores a buscarem colaboracdo, porque sabem que de certa
forma ndo sdo autossuficientes a ponto de ndo precisarem estabelecer contato e formar
parcerias de trabalho. Como o setor inova constantemente e ndo € possivel para um Gnico
trabalhador dominar toda a variedade de conhecimento tecnolégico existente na area, o
compartilhamento (virtual ou ndo) de conhecimento e informacgdo torna-se vital para estes
trabalhadores. Por este mesmo motivo que também defendem o livre acesso a informacéo, ja
que ela é fundamental para seu trabalho e atualizacdo. Da mesma forma que encontram
satisfacdo em criar, aplicar seus conhecimentos adquiridos, indicando que isto os realiza
profissionalmente. Em resumo, ha uma série de fatores nesta producéo que demonstram que a
atual constituicdo identitaria dos trabalhadores forma-se entre diversas ambivaléncias: entre
individualismo e o pertencimento a um coletivo; entre corresponder as exigéncias e ter
liberdade de criagdo; entre o mérito individual e a necessidade de ajuda mutua.

Assim, pode-se afirmar que a identidade dos profissionais do software constitui-se de
modo individualista em funcéo das mudancas no mundo do trabalho, pelas especificidades do

setor, e por sua posicdo social, que situa-se mais proxima da classe media do que ao
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proletariado. E, reafirma-se, que a qualificacdo e o carater do trabalho ndo produzem
automaticamente o desenvolvimento de uma subjetividade autbnoma, critica ao capitalismo,
como sugerem os tedricos do trabalho imaterial. A pesquisa revelou justamente o oposto:
estes trabalhadores incorporam o atual discurso gerencial e procuram corresponder as suas
exigéncias. Mas apesar do individualismo, o trabalho continua sendo importante na
constituicdo de identidades coletivas, e o setor de software, mesmo com suas especificidades,
ndo é excecdo. E, conforme De La Garza (2009), a juventude dos trabalhadores, e o fato de
exercerem uma atividade considerada de ponta que permite melhores empregos ou o0 auto-
emprego, fazem com que se identifiguem com suas profissbes e como parte de uma

comunidade virtual.
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CONSIDERACOES FINAIS

A producéo de software é ainda pouco explorada em pesquisas socioldgicas no Brasil,
sendo um importante setor produtivo para compreender as atuais tendéncias do mundo do
trabalho. Esta pesquisa entdo teve por objetivo o de contribuir para a compreensao do setor,
apontando suas especificidades e da sua médo de obra, dentro deste contexto geral de
flexibilizacdo capitalista. A reestruturacdo produtiva, o crescimento dos servicos, a
intensificacdo da globalizagdo da economia, o desenvolvimento e expansdo das TIs com
aplicacdo em diversos setores produtivos e em nosso préprio cotidiano, transformaram o
mundo do trabalho, o perfil da méo de obra, a atuacdo do Estado e a cultura a partir da década
de 1970. Processo que produziu novas desigualdades entre paises e regies do globo e entre a
propria classe trabalhadora.

A industria da informatica além do importante papel nestas mudancas, também foi um
setor que se modificou a partir delas. Sua rapida evolugédo nas Gltimas décadas, que se deu
através da microeletronica e da integracdo das tecnologias da informacao e da comunicagdo —
onde cada novo avanco em uma tecnologia impulsiona o avango nas demais — amplificou o
poder de inovacdo do setor e das demais tecnologias onde a informatica é aplicada. O
desenvolvimento das Tls foi possivel através da conjugacao de esforgos de agentes diversos,
como empresas, instituicdes de ensino e Estados. O Estado é um importante ator no fomento
tecnoldgico, onde sua atuacdo determina, em grande parte, o desenvolvimento das TIs em
determinado local.

Desta forma, o municipio de Curitiba tem se destacado na producdo de hardware e
software a partir dos anos 1990 devido as politicas de incentivo por parte dos governos
municipal, estadual e federal, e a formacdo de parcerias entre empresas e instituicGes de
ensino. O Brasil constitui-se mais em importador do que em exportador destas tecnologias.
No entanto, a producdo de software para 0 mercado interno tem crescido no pais, sobretudo
pelo surgimento de pequenas e micro empresas dedicadas a sua produgédo e comercializacao.
Este crescimento se deu em grande parte em funcdo da Lei de Informatica de 1991 que,
seguindo o receituario neoliberal, confirmou o fim da reserva de mercado, prejudicando a
indUstria da informatica nacional que ndo conseguiu competir com a concorréncia estrangeira.
A Lei acabou por beneficiar a producéo de software pelos incentivos fiscais e a exigéncia de
investimentos em P&D como contrapartida. Assim como as terceirizagdes, que passaram a ser

frequentes na década de 1990, fizeram com que muitas empresas de segmentos diversos
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passassem a externalizar a producdo de software e servigos de Tl no geral. Isto levou a
flexibilizacdo da producédo de software e de sua méo de obra, que passa a atuar informalmente
e sob diferentes modalidades contratuais e formas de organizacéo do trabalho.

A industria da informatica compreende a producdo de hardware e de software e
demais componentes. O hardware € a estrutura, e o software a parte ldgica, que permite a
consecucdo de tarefas, realizando a interface entre computador e usuario. Em seus
primoérdios, o software era produzido internamente pela prépria empresa ou setor que se
utilizava da computacdo, com distribuicdo limitada e funcGes especificas, definidas pelo
préprio usuario. O software evoluiu junto com as demais tecnologias informacionais, onde a
evolucdo dos sistemas computacionais possibilitou sua independéncia relativa em relacéo ao
hardware. Assim, o software foi aprimorado, sendo uma mercadoria um tanto diferente das
demais, na medida em que pode ser melhorado, adaptado e copiado, com alto custo de
producdo e custos minimos de reproducédo. O software pode ser comercializado conjugado ao
hardware e em outros dispositivos eletronicos, ser desenvolvido sob encomenda para atender
a demandas especificas, ou ainda ser produzido em escala, sendo posto no mercado a quem
estiver interessado.

Atualmente, o software é aplicado em varios setores produtivos e estd presente em
nosso cotidiano, sendo uma producdo que se desenvolve e se difunde juntamente com a
flexibilizacdo da economia, da producdo e do trabalho. Deste modo, as caracteristicas do
software e a natureza particular da sua producdo representam muitas das tendéncias do atual
mundo do trabalho: por ser um produto de conteido informacional, que inova constantemente
e, em grande parte, ser definido pelas necessidades do consumidor-usuario; pela producgdo ser
de carater disperso e fragmentado, com diversas formas de organizacdo e realizacdo do
trabalho (no interior das empresas como atividade fim ou como atividade meio; por etapas,
em empresas que se encontram mundialmente conectadas; em pequenas empresas
independentes; ou ainda, por um Unico trabalhador); demanda um trabalho de tipo cognitivo,
necessitando de méo de obra qualificada, multifuncional, interativa, capaz de adaptar-se as
mudancas tecnoldgicas e submetida a diferentes contratos e condicGes de trabalho.

O carater imaterial da producdo como um todo, passa a exigir um novo perfil de
trabalhador capaz de conjugar atividades manuais e intelectuais, mobilizando também a
subjetividade no trabalho e todo um conjunto de saberes adquiridos na experiéncia fora do
trabalho e a capacidade de autogestdo. Como a producdo de software possui este aspecto,

optou-se por confrontar a realidade do setor e de seus trabalhadores com as teses do trabalho
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imaterial, que interpretam as mudangas no mundo do trabalho como positivas, com o trabalho
imaterial sendo representante da nova economia, que estaria baseada no conhecimento e na
informacdo. As novas exigéncias no trabalho sdo concebidas por Gorz, Lazzarato e Negri
como sinal de independéncia e autonomia do trabalhador em relacdo ao capital, sendo agora
capaz de auto-organizacgéo e de produzir de forma alternativa ao capitalismo.

Frente a esta questdo, foi analisada a natureza do trabalho com software, a fim de
discutir o proprio carater imaterial da producdo. Em primeiro lugar, faltava uma definicdo
clara sobre o préprio conceito, pois seus defensores o explicam, mas ndo o definem: explicam
que seu ciclo ¢ diverso ao da producdo “tradicional”, onde se desenvolveria de maneira
comprimida producdo — circulagcdo — consumo, em que 0 préprio consumo seria produtivo,
pois determinaria a propria producdo. Assim, pode-se deduzir que o trabalho imaterial é
aquele que ndo produz objetos concretos, mercadorias materiais, tangiveis, sendo seu
conteudo de natureza ideologica. A contradicdo esta no fato de que ele produz algo, que pode
ser uma mercadoria, um bem ou um servico. Mas ao afirmar que esta producdo se
caracterizaria pela imaterialidade, as teses do trabalho imaterial terminam por reduzir a
materialidade ao plano estritamente fisico das coisas, ignorando a dimens&o concreta e 0 peso
objetivo com que as idéias e a¢cBes humanas se manifestam no mundo. Além do fato de que a
producdo nos dias atuais se determinar pela demanda nédo significa necessariamente que o
consumo tenha se tornado produtivo.

Quanto & producdo de software, esta produz uma mercadoria, ainda que ndo seja
tangivel. O software possui o carater de prestacdo de servico quando customizado, onde o
cliente determina o produto de acordo com suas necessidades. Mas também pode ser
produzido sem a interferéncia do cliente, em escala e posto a venda no mercado como as
demais mercadorias. Em ambos 0s casos, esta producdo resulta numa mercadoria, ainda que
uma mercadoria bem especifica. Mesmo ndo sendo um objeto concreto, de propriedades
fisicas, o software depois de desenvolvido adquire independéncia em relacdo a seus
produtores e consumidores imediatos, pois ndo desaparece no ato do consumo. Ele continua
“existindo” (ainda que virtualmente), ¢ possuindo utilidades. Desta forma, o software
constitui-se em uma mercadoria composta por simbolos, de carater cognitivo, mas que se
objetiva, adquirindo existéncia prépria, ndo podendo ser restringido a denominacdo de
imaterial.

A natureza do trabalho com software é um tanto complexa, pois atravessa pelas fases

de conceitualizacdo, formalizacédo, codificacdo e implementacdo. Em todas estas fases, exige-
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se capacitacdo técnica, raciocinio ldgico, criatividade, habilidade comunicativa e
flexibilidade. O proprio processo de desenvolvimento de software é de natureza flexivel, dado
que suas etapas — Analise de Requisitos, Especificacdo do Programa, Implementacao, Testes e
Manutencdo — ndo obedecem necessariamente a um ordenamento sequencial e geralmente
seus trabalhadores interagem e transitam por variadas fun¢des. H& varias Metodologias de
Desenvolvimento, em que dependendo da metodologia adotada, as fases do desenvolvimento
variam e recebem diferentes nomenclaturas. Também conforme a metodologia solicita-se
mais a participacdo do cliente no processo produtivo. E dependendo da producgdo ou do
software a ser desenvolvido ndo é necessaria uma equipe completa para sua realizacdo
(composta por Gerente de Projeto, Engenheiro, Analista de Sistemas, Programador, Técnico
em Suporte e Manutencao).

Quanto a questdo da autonomia no trabalho, esta ndo é possivel dentro da sociedade
capitalista, que se caracteriza por relacdes de propriedade, exploracdo e dependéncia ao
mercado. Assim, foi analisada a margem de autonomia que possuem os profissionais do
software, que seria possibilitada pela alta qualificagdo e aplicacdo de saberes diversos no
trabalho. Quanto aos trabalhadores assalariados, estes ndo escapam as pressdes da geréncia,
dos clientes (internos ou externos) e do proprio receio da perda do emprego formal (em
regime CLT), que lhes garante relativa seguranca, estabilidade e direitos. Mas possuem certa
margem de autonomia operacional na medida em que seu conhecimento técnico permite que
negociem, opinem e modifiguem o software, interferindo em grande parte do seu
desenvolvimento.

Ja os autdbnomos (Micro Empresarios e PJ), também possuem esta margem de
autonomia operacional, além de estarem livres do comando direto do patrdo e terem a posse
dos instrumentos de trabalho. Mas estes trabalhadores seguem dependentes das empresas que
0s contratam e também nédo escapam das pressdes do cliente, da produtividade e do mercado.
A posse dos instrumentos de trabalho, no caso do trabalhador PJ, também significa a
intensificacdo da exploracdo pelas empresas que terceirizam o servi¢o, que reduzem tanto
seus custos trabalhistas quanto com infraestrutura (local de trabalho, equipamento, energia),
repassando ao trabalhador, que muitas vezes realiza a atividade no préprio domicilio.

Nesta producdo em especifico, o cliente tem participagdo ativa, constituindo-se em um
terceiro ator que interfere na producdo, definindo prazos, pregos, e em ultima instancia, o
produto. Outro dado importante no tocante a questdo da autonomia foi o da qualificacdo, onde

nesta producdo que inova constantemente, ha a necessidade de formacdo continua por parte
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dos trabalhadores, que devem estar atualizados para continuar exercendo seu trabalho. De
modo que, na maior parte do seu tempo livre, o trabalhador esta estudando, lendo e realizando
pesquisas na internet, sempre com o objetivo de aplicar estes conhecimentos no trabalho.
Ocorre entdo, um prolongamento da jornada no sentido de que dificilmente o trabalhador
consegue se “desligar” do trabalho, mesmo quando ndo esta, de fato, trabalhando. Também
pesa sobre estes trabalhadores as novas formas de controle que se impdem via monitoramento
eletronico, através das TI (celular e e-mail, basicamente), que é outro fator que incide na
extensdo da jornada de trabalho.

Todos estes fatores contrariam as expectativas expressas nas teses do trabalho
imaterial, pois a qualificacdo e o relativo controle sobre o processo de trabalho ainda que
possam libertar os trabalhadores do patrdo ndo o libertam do capital. Pelo contrério, os
conhecimentos destes trabalhadores e sua criatividade ndo s&o utilizados livremente, mas
direcionados e aplicados em uma producdo especifica, producdo que continua sendo
capitalista. O desenvolvimento das forcas produtivas por si, ndo provoca a ruptura com o
capital, e nem garante o desenvolvimento do intelecto geral, de uma subjetividade auténoma,
critica ao capitalismo. Bem como ndo elimina as atividades manuais repetitivas, taylorizadas,
e o carater estranhado e fetichizado do trabalho. Assim o capital segue sua exploracao
avancando em novos patamares, ao se apropriar dos conhecimentos e da propria subjetividade
do trabalhador.

Sobre a subjetividade, o fato de os profissionais do software constituirem um perfil de
trabalhador muito especifico, instigou a discussdo sobre a identidade destes. Por todas as
caracteristicas da producdo, da qualificacdo e outras atitudes comportamentais exigidas neste
trabalho, trata-se de um perfil que é o atualmente requisitado pelas empresas. Além da
constatacdo de que estes trabalhadores se enquadram na denominagdo de “novo trabalhador”,
foi analisado como a mao de obra se percebe, o sentido subjetivo que da as suas experiéncias
no trabalho.

As mudangas no mundo do trabalho, nas instituigdes, a intensificacdo da globalizacao
e 0 surgimento de novos movimentos sociais, tém impactado na constituicdo identitaria a
partir dos anos 1970, produzindo a fragmentacao dos sujeitos e intensificando o processo de
individualizagdo. Em relagdo ao trabalho, o processo de flexibilizacdo afetou a classe
trabalhadora em sua forma de ser, e também dificultou a nog¢éo de pertencimento a uma classe
e a um coletivo de trabalho. Mas a identidade é um processo em permanente construcdo, onde

0s sujeitos se orientam por diferentes referenciais ao longo da vida, conforme a realidade em
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que estdo inseridos. A cada mudanca, ocorre a formacdo de novos processos identitarios.
Deste modo, é importante verificar de que maneira estdo se constituindo as novas identidades
no trabalho.

Os profissionais do software percebem sua qualificagdo como um diferencial, que lhes
garante sucesso profissional e a permanéncia no mercado de trabalho. Valorizam o
autodidatismo, a atualizacdo dos conhecimentos, a multifuncionalidade e o envolvimento com
0 trabalho, esforcando-se para cumprir as exigéncias e se destacarem perante os demais
trabalhadores e entre seus pares. Também valorizam o risco, a inovacdo e a capacidade de
adaptacdo ao novo. Apesar de reconhecerem gque muitas das pressdes a que estdo sujeitos séo
externas (do préprio setor, do mercado, do emprego, etc.), tomam para si as responsabilidades
com o trabalho. Para eles, o “sucesso” ou o “fracasso” dependem exclusivamente de si
mesmos. A permanéncia no emprego, conseguir uma posicdo de destaque no mercado de
trabalho, assim como o “empreendedorismo” sdo resultados de seus méritos individuais.

O discurso gerencial é incorporado por estes trabalhadores, revelando uma
subjetividade que vai ao encontro das atuais exigéncias do mundo do trabalho. O
individualismo se manifesta no culto a singularidade distintiva, as formas autogestionarias, e
no discurso do “faga vocé€ mesmo”. Esta atitude se explica também pela posicao social dos
trabalhadores, em que o carater do trabalho, o status da profissdo, a qualificacdo, o
individualismo e a ideologia meritocratica sdo fatores caracteristicos do trabalhador de classe
média. Outro dado que confirma isto é o fato de a mdo de obra ser majoritariamente nédo
sindicalizada, revelando inclusive indiferenca e até certa rejeicdo ao movimento sindical, bem
como ao trabalho fabril, “manual”, do qual procuram se distinguir.

No entanto, o individualismo n&o impede que haja cooperagédo entre os profissionais
do software e novas formas de solidariedade no trabalho. Sendo uma méo de obra dispersa,
submetida a distintos contratos e formas de organizar o trabalho, as atividades de software
colaboram para o isolamento do trabalhador e, consequentemente, a0 comportamento
individualista. Mas, estes trabalhadores embora sozinhos, encontram-se conectados,
desenvolvendo novas formas de interacéo entre os pares, através das comunidades virtuais de
software, em que compartilham experiéncias, conhecimento, informacbes sobre o setor e
divulgam oportunidades de trabalho. Da mesma forma com que seguem estabelecendo
contatos pessoais com colegas de profissdo, com quem compartilham conhecimento,

indicacdo para trabalhos e formam parcerias. Esta situacdo se da, em grande parte, pelas
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préprias exigéncias do setor, em que o trabalhador tem consciéncia de que necessita de
atualizacdo e informacao, o que de certa maneira o leva a participar das comunidades virtuais.

Estes trabalhadores se identificam entdo com suas profissfes, pela qualificacdo que
possuem, por seus méritos individuais e pelo conhecimento que aplicam no trabalho. Também
se identificam como parte de um coletivo (virtual ou ndo) que mesmo disperso, compartilha
situacdo semelhante de trabalho. Apesar do individualismo, buscam colaborar entre si, ha a
formacdo de uma identidade coletiva. Os trabalhadores também gostam do seu trabalho,
afirmando que sentem satisfacdo em aprender e em criar. Assim, o trabalho segue possuindo
sua dimensao ontoldgica, sendo importante elemento na constituicdo das identidades e na

realizacé@o dos sujeitos.
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APENDICE A — Roteiro de Depoimento

1) IDENTIFICACAO
- Nome
- Sexo
- Idade
- Estado Civil
- Filhos
- email para contato

2) ESCOLARIDADE
- Curso

3) PROFISSAO

4) NATUREZA DO TRABALHO
- Ramo em que atua
- Descricdo da atividade
- Descricéo da rotina de trabalho
- Diviséo do trabalho

- Considera seu trabalho criativo? Por que?

5) TRAJETORIA PROFISSIONAL

- Atividades que exerceu anteriormente
- Formas de contratagdo em que atuou

6) CONDICOES DE TRABALHO (ATUAL)

- Vinculo empregaticio
- Jornada

- Remuneracao

- Local de trabalho

7) RELACAO COM CLIENTE/GERENCIA
- Como ¢ definido o software a ser desenvolvido?
- Como se da a participacdo do cliente e da geréncia no processo produtivo?

8) COMUNIDADES VIRTUAIS
- Costuma participar?
- Qual seu interesse nelas?
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APENDICE B — Questionario

Universidade Federal do Parana
Programa de P6s Graduagdo em Sociologia
Pesquisa de Dissertacdo de Mestrado
TRABALHO EM DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE Questionario n°

| — Perfil do trabalhador:

1. Nome (s6 0 1° nome) 2. ldade 3. Sexo
4. Estado Civil 5. Filhos () Sim. Quantos? () Nao
6. Profissao

Il — Formacao e qualificacdo profissional:

7. Escolaridade (marcar mais de uma alternativa, se for o caso):
7.1 Nivel Médio: ( ) completo ( ) incompleto
( ) Técnico - Curso:

( ) Educacéo Geral

7.2 Nivel Superior: ( ) completo ( ) incompleto
Curso
7.3 Pos Graduacéo: ( ) completo ( ) incompleto

Especializagéo - Curso:
Mestrado - Area e Instituicao:
Doutorado - Area e Instituigio:
7.4 Outros Cursos (especificar nome e instituicao):

111 — Informacdes sobre o trabalho e o empreqo:

-------

8. Na producéo (desenvolvimento) de software, indique funcao/area de atuacao:

() Analista Junior ( ) Analista Pleno () Analista Senior
( ) Engenharia de Software () Gerente de Projetos
() Técnico em Programacdo ( ) Suporte Técnico e Manutencao

8.4 Empresa em que trabalha

8.5 Qual o ramo da empresa?

8.6 Qual seu cargo/fungédo?

8.7 Ha quanto tempo esta nesta funcéo?
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8.8 Exerceu outras atividades anteriores a esta? Resuma sua trajetoria profissional. (o decurso
até a atual funcgdo, quanto tempo esta nesta empresa, outras empresas que trabalhou e 0s
motivos por que saiu).

9 Assinale o tipo de vinculo empregaticio ou contrato que possui (se tiver mais de um,
responda sobre aquele que Ihe ocupa a maior parte do tempo):
( ) Assalariado por tempo indeterminado/CLT
( ) Assalariado c/ contrato por tempo determinado
( ) Autbnomo - Pessoa Juridica/PJ
( ) Autébnomo - Micro Empresario
( ) Autonomo Informal
( ) Outro. Especifique:

9.1 Esté satisfeito com o tipo de vinculo acima indicado? Por que?

10 Descreva o seu trabalho: (o que faz; como realiza a atividade; se trabalha em equipe ou
sozinho; como é organizado o trabalho; que tipo de clientes atende; quem determina o

trabalho que sera feito, etc.)

11 Como é dividido o trabalho? Quem comp®e a equipe no projeto como um todo, quais

sdo as funcdes especificas de cada um?

12 Com relacdo ao local de trabalho, vocé:
() Trabalha diretamente na empresa contratante
() Trabalha em casa, por conta propria
() Trabalha em escritério (pequena empresa propria)
() Trabalha na empresa terceirizada, a distancia da contratante
() Trabalha pela empresa terceirizada, mas no local da contratante

() Outra situacdo — Especifique:

13 Se trabalha em casa, quais as vantagens e desvantagens deste fato, parao  exercicio
de suas atividades?
Vantagens:

Desvantagens:
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14 Quanto as relagdes no trabalho, as rotinas e o processo de trabalho, vocé diria que...
(assinale todas as opcdes verdadeiras):

() O cliente (externo/interno) define a demanda, mas tenho liberdade de negociacdo com o
mesmo em relacdo a determinacdo de prazos e sobre o produto (no caso, sobre software que
foi encomendado)

( ) A geréncia da empresa contratante define o tipo de tarefa que devo realizar e a executo,
sem participar do projeto como um todo

() Ofereco um software — criado por mim ou, com outras pessoas, em conjunto — para uma
OU Mais empresas que se interessem e presto servicos de suporte, posteriormente

( ) A empresa contratante — ou o cliente, conforme o caso — encomenda um software ou uma
melhoria de um j& existente e eu participo do desenvolvimento em todas as fases, podendo
negociar diretamente com ela/ele

() Posso dar sugestdes aos meus superiores e/ou outras pessoas que participam do projeto,
mas ndo ao cliente, pois ndo trato diretamente com ele

() Participo das reunides de projeto, mas ndo o executo. Outro funcionario ou equipe se
encarregaré da execugéo.

() Outras observac6es/situacGes de sua rotina de trabalho, descreva:

15 Como se da sua relacdo com os clientes (internos ou externos)? (Como é definido o
produto, a negociacdo com relacdo a prazos e precos, se ha conflitos na fase das reunides de

projeto, como costuma satisfazer os clientes, se pode dar sugestdes a eles e/ou a geréncia, etc.)

16 Ha exigéncias por parte da geréncia, ou do cliente, para a realizacao dos projetos

em determinado prazo? Como vocé lida com isto?

17 Se vocé desenvolve softwares e/ou um pacote de servicos para empresas, como é
definido o valor de seu trabalho? (Quais sdo os parametros? Quem define?)

18 Como vocé determina o preco do produto/servico que oferece? (Quais sdo 0s

critérios?)

19 Quais sdo os principais conhecimentos e habilidades exigidos para exercer seu

trabalho?
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19.1Quais conhecimentos e habilidades vocé considera fundamentais?

20 Vocé diria que seu trabalho € criativo? Por que?

21 Qual sua jornada de trabalho?

a. Cumpre horas extras? () Sim ( ) Nao
b. Se cumprir horas extras, elas sdo pagas? () Sim ( ) Nao
c. Existe o sistema de Banco de horas? () Sim ( ) Néo

22 Caso vocé nao possua uma jornada de trabalho fixa, especifique como é sua rotina (é
vocé quem define 0s prazos a cumprir ou a empresa determina e vocé avalia se pode atendé-
la; trabalha diariamente ou eventualmente, concentrando esforcos conforme a demanda; sente-
se pressionado pelos prazos/metas; costuma recorrer a colegas para ajuda-lo, partilhando seu

servigo com eles?)

23 Qual sua remuneracdo mensal? (Montante salarial ou média dos rendimentos — em

salarios minimos)

24 E sindicalizado? (Se a resposta for afirmativa: qual sindicato? Ja precisou recorrer a ele, e

em qual situacao?)

24.1 Considera o sindicato importante? Por qué?

25 Como vocé procura manter-se atualizado, numa area em que as inovacgdes Sao

constantes?

26 No caso de ter contrato com uma Unica empresa, responda:
a) A empresa o (a) estimula a buscar qualificacdo? Como?

b) Ela oferece treinamentos ou ajuda de custo para cursos?

27 Que fatores o levam a buscar formacéao e qualificacao profissional?

26.1 Costuma utilizar seu tempo livre para atualizar seus conhecimentos? (Caso a
resposta seja afirmativa: considera isto gratificante? Por qué?)
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28 O que te levou a atuar nesta profissdo? (O que te atrai nela?)

27.1 Esta satisfeito com ela, ou gostaria de se dedicar a outra?

29 O que te incomoda no exercicio de sua profissao?

30 Em sua opinido, o que faz o seu trabalho diferente dos demais? (o que ha de especifico

na &rea do ponto de vista do entrevistado).

31 Costuma estabelecer contatos (virtuais ou nao) com clientes ou outras pessoas com
guem jé trabalhou?

a) Searesposta acima for afirmativa, estes contatos sdo importantes para a
realizacéo do seu trabalho?
b) Por qué?

32 Costuma participar de comunidades virtuais sobre software e tecnologias da
informacéo no geral?

28.1 Considera estas comunidades importantes? Por qué?

33 Vocé busca, mediante contato com as redes virtuais, convocar/convidar colegas para
eventualmente, dividirem trabalho com vocé? (repassa trabalho a colegas para atender

empresas/clientes no prazo).

Agradecemos e pedimos que, por favor, anote aqui seu endereco eletronico, caso queira
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ANEXO A — Termo de consentimento livre e esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SOCIOLOGIA — PESQUISA

DE MESTRADO
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu ;
de nacionalidade , estado civil RG
ne: ,  profisséo: , trabalhador na area de

estou sendo convidado (a) a participar da pesquisa cientifica de
mestrado denominada “Trabalho, autonomia e identidade dos profissionais do software no
capitalismo flexivel”, coordenada pela socidloga Maria Emilia Rodrigues RG n. 8314130-1 do
Programa de Pds-Graduacdo em Sociologia/UFPR, sob orientacdo da professora Benilde M.
Lenzi Motim. A pesquisa tem por objetivo analisar o processo de desenvolvimento de
software, a autonomia no trabalho e a formacdo da identidade profissional destes
trabalhadores.

Os dados e informacgdes por mim fornecidos, mediante entrevista, serdo utilizados na
pesquisa mencionada que resultara em dissertacdo de Mestrado, podendo contribuir para o0s
objetivos da pesquisa acima mencionados. Estou ciente de que minha privacidade sera
respeitada e meu nome ou qualquer outro dado ou elemento que possa me identificar serd
mantido em sigilo. Estou certo de que poderei interromper a entrevista a qualquer momento,
solicitar a retirada de trechos da mesma ou me recusar a presta-la. Foi-me assegurada toda
assisténcia e informac&o necessaria, evitando a exposicéo pessoal, social ou profissional.

Sei que me é garantido livre acesso a todas as informacBes e esclarecimentos
adicionais sobre a pesquisa e suas consequéncias e a tudo o que eu queira saber antes, durante
e depois da minha participacéo.

Enfim, tendo sido orientado quanto ao conteddo deste termo, que foi lido e
compreendido, assim como a natureza e 0 objetivo do estudo, manifesto meu livre
consentimento em participar da pesquisa, estando totalmente ciente de que ndo ha nenhum
valor econdmico a receber ou a pagar por minha participacdo, conforme resolugdo n° 196/96.

Curitiba, de de 20

Entrevistado: Entrevistadora:
Nome: Nome:
Assinatura; Assinatura;

PPGS/UFPR Rua General Carneiro, 460 Ed. Dom Pedro | — 9° andar, sala 906 CEP 80060150
tel/fax 41 3360 5173
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