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1. INTRODUCAO

Este trabalho propde uma pesquisa bibliografica e documental averiguando se
ha a ocorréncia de Polidez Linguistica nos enunciados dos féruns do Curso Midias
Integradas na Educacdo — Ciclo Intermediario e, em caso positivo, pretende-se
questionar qual a contribuicdo delas na interacdo entre o aluno/cursista e o
enunciado em questdo. Para tal, o presente trabalho estd estruturado em trés
capitulos.

No primeiro, A EaD e suas particularidades , pretende-se apontar o contexto
historico da EaD, bem como apresentar a estrutura do curso a ser analisado, com
um levantamento da ocorréncia dos foruns e demais ferramentas de comunicacéo e
interatividade.

O segundo capitulo, Conhecendo a Polidez Linguistica , traz consideracdes
linguisticas tedricas sobre o género textual mediacional, através dos conceitos
linguisticos poOs-estruturalistas que envolvem a interagdo no processo de
comunicacdo; além disso, este capitulo apresenta os modelos tedricos de polidez
linguistica propostos por Brown e Levinson (1987).

O Terceiro Capitulo, por sua vez, Andlise dos Foruns , analisa a ocorréncia
ou ndo das estratégias de polidez linguistica nos enunciados das atividades
propostas na ferramenta de interatividade Férum do curso Midias Integradas na
Educacéo — Ciclo Intermediario e, em caso afirmativo de ocorréncia, averiguar se hi
a influéncia destas estratégias e a interacao entre alunos cursistas e os enunciados

das atividades propostas.



2. A Educacéo a Distancia e suas particularidades

2.1. Contexto Historico

A Educacao a Distancia (EaD) € uma modalidade educacional que permite ao
aluno superar varias barreiras como a geografica, a temporal e a financeira (entre
outras), para a formacao e capacitacdo continua. Ela ndo é uma modalidade recente

de educacéo.

Desde a Antiguidade, as correspondéncias ja eram utilizadas para transmitir
informacdes. Durante a Revolucédo Cientifica (iniciada no século XVII) também foram
utilizadas as correspondéncias para comunicacdes cientificas, sendo, portanto, as

cartas o primeiro meio de comunicac¢éo dentro dessa modalidade de ensino.

A primeira escola por correspondéncia surgiu em Berlim, em 1856, e tinha
como objetivo o ensino de linguas a distancia. Para a formacédo de docentes por
correspondéncia, o primeiro passo dado foi da Universidade de Wisconsin (EUA),
em 1891, com a oferta de cursos de extensdo universitaria.® A partir dai, varias
universidades ao redor do mundo passaram também a utilizar a educacdo a

distancia como meio de veiculacdo de seus cursos.

ApoOs as duas grandes guerras mundiais houve um aumento consideravel de
oferta de cursos nesta modalidade em virtude do crescimento da demanda social por
educacgdo. No Brasil, com a fundacdo do Instituto RadioMonitor, em 1939, e depois
do Instituto Universal Brasileiro, em 1941, houve varias experiéncias em EaD
apresentando um relativo sucesso, porém essa modalidade ndo tinha tanta

representatividade, nem tampouco apoio governamental durante muitas décadas.

Atualmente, a EaD é tema constante de debates e estd muito em pauta dentro
da educacdo particular e publica, sendo vistas com olhos mais positivos do que
antes, apresentando legislacdo e regulamentacdo governamentais (A Educacdo a
Distancia no Brasil foi normatizada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao

Nacional (dezembro de 1996), em fevereiro de 1998).

L Cf http://www.vdl.ufc.br/catedra/telematica/cronologia.htm# Toc457632061 Acesso em 09/01/2011.




De acordo com o Art. 2° do Decreto n.° 2494/98,

0s cursos a distancia que conferem certificado ou diploma de concluséo do
ensino fundamental para jovens e adultos, do ensino médio, da educacgéo
profissional e de graduacdo serdo oferecidos por instituicdes publicas ou
privadas especificamente credenciadas para esse fim (...).2

Portanto, vemos que hoje a EaD perpassa varias etapas do ensino, e é
sistematizada de modo a apresentar uma normatizacdo que seja condizente com
suas especificidades educacionais.

De acordo com os meios de comunicacdo e informacao utilizados em sua
veiculacdo, a EaD é dividida em cinco geracdes, segundo Taylor (2001)* (citado por
Abreu (2010), conforme o demonstrado nas figuras abaixo:
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FIGURA 1 — GERACOES DA EAD (PARTE 1)
FONTE: Autor Taylor (2001)

2 Cf http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/TREAD.pdf Acesso em 05/12/2010.
® TAYLOR, J. C. Fifth generation distance education . 20th ICDE World Conference. Dusseldorf,
Alemanha, 1-5 abr. 2001.
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FIGURA 2 — GERACOES DA EAD (PARTE 2)
FONTE: Autor Taylor (2001)

Conforme as esquematizagbes acima, apresentadas por Taylor (2001),
estamos vivendo agora a 52 geracdo, na qual todas as tecnologias podem ser
utilizadas de modo conjugado, dependendo do tipo de curso, do assunto/tema
abordado, do publico alvo etc.

Além disso, ideologicamente, a EaD procura ir além da apresentacdo de
contetdo como forma de transmissdo de conhecimento, procurando contextualizar
0s conhecimentos Uteis aos alunos de forma dinamica, através de uma linguagem
que, apesar de possuir um formato escrito, tende a dialogar com o alunos, como
ocorre na linguagem oral.

De uma maneira geral, a Educagdo a distancia vive num momento de
crescimento e organizacdo, no entanto, ainda deve continuar a ser discutida, de
modo a acompanhar as transformacdes tecnolégicas e sociais, aumentando seu

potencial de democratizacéo do ensino.

2.2. Estrutura do curso a ser analisado e levantame  nto dos foruns

O programa em EaD a ser analisado serd o Midias Integradas na Educacgéo

gue é um curso desenvolvido pelo MEC em parceria com varias universidades em

todo o Brasil, este, no caso, é ofertado pela Universidade Federal do Parana -



UFPR. Ele é dividido em trés niveis: Ciclo Bésico, Ciclo Intermediario e

Especializacao.

Segundo uma definicdo apresentada no proprio ambiente do curso:

Midias na Educacdo ¢é um programa a distancia, com estrutura
modular, que tem o objetivo de proporcionar formacao continuada para
0 uso pedagégico das diferentes tecnologias da informacdo e da
comunicacao — TV e video, informatica, radio e impressos - de forma
integrada ao processo de ensino e aprendizagem, contribuindo para o
desenvolvimento da leitura critica e estimulando a sua criatividade para
qgue vocé, profissional da Educacdo, se torne capaz de produzir
recursos educacionais em diversas midias, em co-autoria com seus
colegas e alunos. 4

Dessa forma, € um curso voltado a formacgéo continuada de professores que

atuam na area do ensino publico, de forma a capacita-los para o uso pedagodgico das

TICs em sala de aula, promovendo a formacao sobre o uso integrado de diferentes

midias (TV e Video, Informética, Radio e Material Impresso) na educacéo.

Nessa proposta de projeto, pretende-se focalizar a analise em enunciados dos

foéruns do Ciclo Intermediario deste curso, uma vez que neste 0s cursistas ja nao

apresentam tanta dificuldade inicial quanto ao ambiente virtual de aprendizagem

adotado pelo curso: o ambiente Moodle.

Abaixo segue uma imagem da pagina inicial do curso no Ambiente Moodle

abaixo:
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FIGURA 3 — PAGINA INICIAL DO CURSO
FONTE: http://www.cursos.nead.ufpr.br/course/view.php?id=609. Acesso em 15/12/2010.

“ Disponivel em http://www.cursos.nead.ufpr.br/course/view.php?id=609. Acesso em 05/08/2010.




O cursista, ao acessar a pagina principal no ambiente Moodle, depara-se com
uma introducdo ao curso, e logo abaixo dela, em sequéncia vertical, vdo sendo
abertos os modulos com seus conteddos e suas respectivas atividades, que surgem
uma a uma, de acordo com 0s prazos para a realizacdo de cada qual. O curso

possui estrutura modular, conforme demonstra a Figura 3 a seguir:
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FIGURA 4 - ESTRUTURA DO CURSO
FONTE: http://www.cursos.nead.ufpr.br/course/view.php?id=609 Acesso em 15/12/2010.

Conforme se pode observar, nos dois moédulos apresentados na imagem
anterior (Médulo Midia Impressa e Modulo Radio), a apresentacao vertical do menu
de conteudos e de atividades a serem realizadas facilita a navegacdo do cursista
pelo curso. Nesta imagem ainda € possivel perceber a presenca de ferramentas de
interatividade, como o Diario de Bordo, representado pelo icone B, a Tarefa,
representada pelo icone Il e 0 Férum representado pelo icone .

Entende-se por ferramentas de interatividade os instrumentos tecnoldgicos de
comunicacao utilizados em ambientes de ensino online pelos sujeitos que compdem
a EaD para informar, avaliar, interagir e questionar. Estes instrumentos permitem aos
interlocutores decidir pela comunicacdo sincrona (em tempo real, comunicacao

simultdnea) ou assincrona (ndo simultdnea, ou seja, a comunicacdo ocorre de



acordo com a disponibilidade de tempo de cada sujeito integrante da EaD. Como
exemplo de instrumentos de comunicacdo sincrona podemos citar o Chat ou Bate-
papo, a videoconferéncia e a webconferéncia. J& como exemplo de instrumentos de
comunicacdo assincrona temos o e-mail, o férum, a Wiki, e outros espacos para a
apresentacdo de comentarios e tarefas que séo restritos para a comunicagao entre o
cursista e o professor/tutor dos cursos em EaD, que sdo as ferramentas Diario e

espacos especificos para a postagem de tarefas.

Durante o curso, ha ainda a presenca de varias ferramentas e, para uma
melhor visualizacdo, foi apresentado um grafico que demonstra a ocorréncia dessas

durante o curso:

m DIARIO
m FORUM
O TAREFA
O CHAT
B WIKI

o B N W b~ O

GRAFICO 1 — OCORRENCIA DAS FERRAMENTAS DE INTERATIVIDADE POR MODULO

Conforme mencionado anteriormente, este grafico apresenta um
demonstrativo, por médulo, da ocorréncia das ferramentas de interatividade no curso
analisado. Na linha horizontal, os nimeros de 1 a 5 representam 0s seguintes
modulos: 1=Midia Impressa, 2=Midia Radio; 3=Midia TV e Video; 4=Midia
Informatica; 5=Trabalho Final. Na linha vertical, os nUmeros de 1 a 5 representam a
quantia em unidades da ocorréncia das ferramentas em questdo. Durante todo o
curso, é possivel perceber que o féorum aparece em quantidade superior as demais
ferramentas disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem.

Em um comparativo total, envolvendo a porcentagem da ocorréncia dessas

ferramentas durante o curso, temos o seguinte grafico:
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GRAFICO 2 — PORCENTAGEM DA OCORRENCIA TOTAL DAS FERRAMENTAS DE
INTERATIVIDADE

Nesse gréfico, fica visivel a predominancia da ferramenta Férum no curso
Midias Integradas na Educacdo - Ciclo Intermediario, e devido a essa
predominancia, esse trabalho focalizara a analise linguistica na ferramenta Forum. A
analise desses foruns sera realizada no capitulo do Item 4, intitulado Analise dos
Foruns.
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3. Conhecendo a Polidez Linguistica

3.1. O género textual mediacional

A Educacédo a Distancia (EaD) é uma modalidade educacional que rompe 0s
obstaculos educacionais mais comuns, como a distancia geografica entre
aluno/escola, a rigidez dos horarios promovidos pela escola, a diminuicdo dos
gastos/despesas do processo educativo, entre outros.

Segundo a Resolucdo que regulamenta a oferta e o ensino da EaD na
Universidade Federal do Parana - UFPR (Resolucdo N° 28/08 — CEPE):

A Educacdo a Distadncia (EAD) caracteriza-se como uma modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagégica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias
de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.
(Capitulo I, Art. 1°)

Dessa forma, através das tecnologias de informacdo e comunicacédo (TIC) a
EaD busca cumprir seu papel no processo educativo, através do uso de uma
linguagem diferenciada, denominada de género mediacional que, segundo Souza
(2006), trata-se de “um instrumento escrito, com caracteristicas de um contexto de
conversacdao face a face, mais precisamente a aula”.

Nesse sentido, os textos didaticos escritos, encontrados nos moédulos dos
cursos em EaD, procuram envolver o aluno de forma a aproximé-lo do conteudo,
utilizando-se de recursos linguisticos que dao ao texto um tom de “conversa”, de
didlogo face a face.

N&o diferente disso, também apresentam essas caracteristicas 0os enunciados
das atividades propostas nos cursos em EaD. Assim, a interacdo entre o
aluno/cursista e o texto didatico € um dos fatores primordiais desse processo ensino-
aprendizagem.

Dessa forma, para melhor compreendermos 0s aspectos interacionais que
envolvem a EaD, € muito importante tratarmos primeiramente dos conceitos

linguisticos que abordam a lingua e suas manifestacdes em busca de producao de
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sentido, uma vez que, enquanto funcdo social, a lingua tem como objetivo a
construcéo de sentido que se efetiva através das diversas formas de comunicacao.

A comunicacao, por sua vez, € um processo dialético de resposta ativa entre
os interlocutores e deve ser analisada sob uma perspectiva social e ideoldgica.
Social na medida em que o ser humano sente a necessidade de se comunicar, de
expor suas idéias e pensamentos ao préximo. Ideologica na construcdo do que
dizer, como dizer, de acordo com a formacé&o discursiva de cada individuo.

Entende-se por formacdo discursiva o resultado no discurso de formacdes
ideoldgicas veiculadas por instituicdes das quais os sujeitos fazem parte, como
familia, igreja, comunidade escolar, trabalho, partido politico, etc; ou seja, fruto de
“um complexo conjunto de atitudes que ndo sdo nem ‘individuais' nem ‘universais"
(GREGOLIN, 2000, p.5)

Dessa forma, os estudos linguisticos pds-estruturalistas, uma vez que esses
estudos ultrapassam os limites estruturais da comunicacgéo (enunciado) e englobam
fatores extralinguisticos histdrica e socialmente marcados (enunciagao).

Assim, para a analise de um enunciado, € necessario observar 0 momento
histérico-social em que ele se encontra, qual a linha de pensamento socialmente
predominante (ideologia) e quais os fatores responsaveis pelas condicbes de
producdo do enunciado. Todos esses fatores refletem nos individuos e,
consequentemente na forma de construir seu discurso.

O carater ideologico e social do discurso é concretizado através das palavras
gue, segundo Bakhtin (1997, p. 41) “séo tecidas a partir de uma multiddo de fios
ideoldgicos e servem de trama a todas as relagfes sociais em todos os dominios”.

Além do carater ideolégico, a palavra exerce no texto uma funcéo

interlocutiva, tornando-se o elo entre quem escreve e quem Ié:

Na realidade, toda palavra comporta duas faces. Ela é determinada tanto
pelo fato que procede de alguém como pelo fato de que se dirige para
alguém. Ela constitui justamente o produto da interacdo do locutor e do
ouvinte. (idem, p. 113)

Para melhor demonstrar o processo interativo da comunicacdo, hd uma
representacdo de Pecheux® (citado por ORLANDI, 1995), que serd demonstrada a

seguir, comentando as posicées esquematizadas dos interlocutores A e B:

® PECHEUX, Michel. Analyse automatique du discours , Paris, Dunod, 1969, 142 p., (coll. “Sciences
du comportement).
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(L)
A

R

A e B sédo posi¢Oes sociais imaginarias

A: o “destinador” - € um sujeito politico com determinados conceitos.

B: o “destinatario” - apresenta uma “atitude responsiva ativa”

R: o “referente” - assunto/tema, historicamente e ideologicamente marcado.
(L): o codigo lingiiistico comum aA e B

D: a sequéncia verbal emitida por A e B — o efeito de sentido que o
enunciado de A provoca em B (enunciagéo)

D B

Nessa perspectiva, para compreender a enunciacao de um outro € necessario
gue ele se oriente sobre ela, enquadrando-a no contexto correspondente. Assim, na
base da compreensao e da construgdo da significacdo encontra-se o dialogismo,
que se efetua no dialogo do enunciado com outros enunciados, ou do texto com
outros textos; e a alteridade, segundo a qual o Eu ndo se encontra como uma forma
fechada em si, mas tem relagdo com um exterior que o determina, ou seja, trata-se
do sujeito descentrado.

Dessa forma, no processo comunicativo, um enunciado pode ser proferido por
um “destinador” com a intencao de fazer um pedido polido e o “destinatario” pode
compreendé-lo como uma ordem, ou um pedido de desculpas pode ser visto como
uma expressdo de agradecimento, dependendo da cultura dos individuos envolvidos
NO processo.

Assim, conforme mencionado anteriormente, o género mediacional apresenta
caracteristicas linguisticas proprias da fala, do didlogo face a face, de modo a
aproximar mais o aluno do contetdo promovido pelo texto, ou da atividade que se
espera que o aluno cumpra; vale lembrar que a EaD e seus respectivos cursos de
formacdo sdo constituidos por alunos/cursistas de diferentes espacos geograficos,
havendo também distin¢cdo nas suas respectivas culturas.

E com base nesses fatores que se acredita que para manter uma
proximidade, para evitar o autoritarismo, para ser polido ao solicitar e haver
prestatividade ao cumprir uma atividade, o texto dos enunciados podem conter

estratégias de Polidez Linguistica (linguistic politeness).
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3.2. APolidez Linguistica e suas estratégias

Os estudos em Polidez Linguistica procuram esclarecer melhor até que ponto
estamos agindo educamamente ou rudemente em certa cultura. Uma expressao
linguistica pode ser tomada como educada em determinado grupo social ou como
algo rude em outro, ou pode representar um pedido educado ou uma ordem
inquestionavel.

Segundo Lakoff® (1990) (citado por Marquez-Reiter e Placencia, 2005, p.
149), a polidez é “a system of interpersonal relations designed to facilitate interaction
by minimizing the potential for conflict and confrontation inherent in all human
interchange.””.

Nesse sentido, as estratégias de polidez linguistica visam a negociar 0s
interesses dos comprometidos na interagdo de modo que minimize ou evite o
surgimento de conflitos.

Para abordar a polidez linguistica consideraremos a teoria proposta por Brown
e Levinson (1987). Segundo Leech (2005), ha muitos criticos que rebatem a teoria
desses autores e 0s mais conhecidos sao os que alegam que a teoria de Brown e
Levinson possui um carater ocidental, abrangendo pouco a cultura oriental, como
afirmam Ide (1989, 1993), Matsumoto (1989), Gu (1990), Mao (1994), entre outros.
No entanto, Leech (2005) afirma e embasa que nao héa divisdes na polidez ocidental
e oriental, uma vez que cada cultura define convencionalmente as estratégias de
polidez ou de impolidez que o convém e a teoria nao limita isso.

Assim, mesmo com criticas, a teoria de polidez linguistica de Brown e
Levinson (1987) destaca-se entre os pesquisadores desse campo e permite que
possa ser feita uma analise pragmatica do fendmeno da polidez nos contextos
comunicativos analisados.

Na perspectiva de Brown e Levinson, cada individuo possui uma “face”
(apresentado inicialmente por Goffman (1967), ou seja, uma imagem propria através

da qual ele interage com o proximo, o qual também possui uma “face” (autoimagem).

® LAKOFF, Robin Tolmach. Talking power: The politics of language in our live s. New York: Basic.
1990.

" “um sistema de relacdes interpessoais designadas para facilitar a interacéo através da diminuicéo
do potencial para o conflito e para o confrontamento, inerente em toda a comunicacdo humana.”
Traducdo nossa.
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Assim, Brown e Levinson desenvolveram a teoria de preservacao de face (face-
saving view), na qual apontam as estratégias que auxiliam no distanciamento dos
atos ameacadores de face (face-threat-ening acts).

Para medir a polidez linguistica, Brown e Levinson (1987) apontaram a

seguinte férmula: Wx= D (S,H) + P (H,S) + Rx. Na qual temos:

Wx = polidez

D = distancia

S = falante (speaker)
H = ouvinte (hearer)
Rx = ato de fala

P = poder

Assim, segundo Brown e Levinson, a polidez resulta da soma entre os fatores
estabelecidos em uma interacdo social: poder, distdncia e ato de fala que,
combinados, podem potencializar ou atenuar o ato ameacador de face.

Em outras palavras, ao interagirem, S (falante) e H (ouvinte) terdo como

interferéncias fundamentais alguns fatores:

a) os papéis que exercem na interagdo, revelando assim o seu poder; b) o
grau de intimidade com os interlocutores, o qual é definido pela distancia
gue existe entre eles e ¢) o peso do ato, que pode ser amenizado ou
maximizado segundo os fatores supracitados. (PAIVA, 2008. p. 41)

Para Brown e Levinson, os atos de linguagem dividem-se ainda em quatro

categorias, segundo a face que sdo suscetiveis de ameacar:

* atos ameacadores da face negativa do emissor: promessas, pelas quais
empenhamo-nos em fazer, em um futuro préximo ou distante, qualquer

coisa que evite lesar 0 nosso proéprio territério;

* atos ameacgadores da face positiva do emissor: confissdes, desculpas,

autocriticas e outros comportamentos auto-degradantes;

* atos ameacadores da face negativa do destinatario: ofensas, agressoes,
perguntas “indiscretas”, pedidos, solicitagbes, ordens, proibi¢des,
conselhos e outros atos que sao, de alguma forma, contrarios e

impositivos;
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» atos ameacadores da face positiva do destinatario: criticas, refutacoes,

censuras, insultos, escarnios e outros comportamentos vexatorios.

Dessa forma, podemos nos orientar na comunicacao através de estratégias

gue visem a preservar a face do outro (polidez positiva) ou através de estratégias

que ameacam a nossa propria face (polidez negativa); bem como podemos usar

estratégias que ocorrem indiretamente no ouvinte.

Em suma, Brown e Levinson apontam um esquema de 15 estratégias de

polidez positiva, 10 de polidez negativa e 15 de indiretividade. Essas estratégias

foram entdo demonstradas em forma de tabela por Marcotulio e Souza (2007),

conforme apresentadas nos quadros abaixo:

Estratégias de polidez

SIGLA® Polidez positiva (PP)
PP 1 1. Perceb_a 0 outro. Mostre-se interessado pelos desejos e
necessidades do outro.
PP 2 2. Exagere o interesse, a aprovacdo e a simpatia pelo outro.
PP 3 3. Intensifique o interesse pelo outro.
PP 4 4. Use marcas de identidade de grupo.
PP 5 5. Procure acordo.
PP 6 6. Evite desacordo.
PP 7 7. Pressuponha, declare pontos em comum.
PP 8 8. Faca piadas.
PP 9 9. Explipite e pressuponha os conhecimentos sobre os
desejos do outro.
PP 10 10. Ofereca, prometa.
PP 11 11. Seja otimista.
PP 12 12. Inclua o ouvinte na atividade.
PP 13 13. Dé ou peca razdes, explicagdes.
PP 14 14. Simule ou explicite reciprocidade.
PP 15 15. Dé presentes.

QUADRO 1 — ESTRATEGIAS DE POLIDEZ POSITIVA

8 As siglas ndo fazem parte do quadro original,foamexadas para facilitar a anélise da ocorrérsa d

estratégias nos foruns.
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SIGLA Polidez negativa (PN)
PN1 1. Seja convencionalmente indireto.
PN2 2. Questione, seja evasivo.
PN3 3. Seja pessimista.
PN4 4. Minimize a imposicéo.
PN5 5. Mostre respeito.
PN6 6. Peca desculpas.
PN7 7. Impessoalize o falante e o ouvinte. Evite os pronomes
"eu" e "vocé".
PN8 8. Declare o FTA como uma regra geral.
PN9 9. Nominaliza.
PN10 10. V& diretamente como se estivesse assumindo o débito,
ou como se ndo estivesse endividando o ouvinte.

QUADRO 2 — ESTRATEGIAS DE POLIDEZ NEGATIVA

SIGLA Indiretividade (1)
11 1. Dé pistas.
|12 2. Dé chaves de associagéo.
13 3. Pressuponha.
14 4. Diminua a importancia.
15 5. Exagere, aumente a importancia.
|16 6. Use tautologias.
17 7. Use contradicdes.
18 8. Sejairbnico.
19 9. Use metéforas.
10 10. Faca perguntas retoricas.
111 11. Seja ambiguo.
112 12. Seja vago.
113 13. Hipergeneralize.
14 14. Desloque o ouvinte.
|15 15. Seja incompleto, use elipse.

QUADRO 3 — ESTRATEGIAS DE INDIRETIVIDADE

Assim, serdo utilizados como base nessa proposta de trabalho esses trés

guadros de estratégias de polidez para analisar os enunciados propostos nas

atividades dos féruns do curso em EaD em questao.
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4. Andlise dos Féruns

No curso Midias Integradas na Educacdo — Ciclo Intermediario, ao todo, ha
dezenove (19) enunciados de féruns (ver ANEXOS), os quais serdo analisados
através de amostragem aleatoria.

Dessa forma, a analise sera feita através de tabelas nas quais serao
apresentados os foruns e seus respectivos modulos e, em uma coluna a parte, seréo
especificadas as estratégias encontradas no férum em questéo.

A sequir, sera apresentada a primeira andlise feita em um férum do Médulo

Midia Impressa:

Médulo Tm,llo do Enunciado do forum Estratégias encontradas
Foérum
Prezados(as) cursistas, PN5: Mostre respeito.
Neste Forum vocés deverdo apresentar | PP1: Perceba o outro.
0s seguintes dados: o nome da escola Mostre-se interessado pelos
em que voceés trabalham, a(s) desejos e necessidades do
disciplina(s) em que vocés atuam, e outro.
gual o uso do género textual que vocés
fazem em sala de aula. | 13: Hipergeneralize.
Para participar do Férum, respondam a | PP12: Inclua o ouvinte na
esta mensagem. atividade.
Atividade
1 - Género | Volte regularmente a este Férum para | PP11: Seja otimista.
Midia | Textual acompanhar as respostas de seus
Impres | em colegas. ldentifique, entre eles, aqueles
-as projeto que utilizam géneros textuais
didatico semelhantes ou préximos aos que
vocés utilizam em sala de aula.
Componha com esses colegas, uma
equipe de no minimo dois e maximo
de cinco componentes para a
elaboracéo do Trabalho Final do
Médulo Midia Impressa.
Boas interacdes e discussdes!
Abracos!

QUADRO 4 — ANALISE DE FORUM (1)

O quadro acima mostra o forum do Modulo 1 do curso, intitulado Género
Textual em projeto didatico. Através de seu enunciado, podemos apontar

vocédbulos e expressbes que demonstram vérias estratégias de polidez. Nas
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expressbes “Prezados(as) cursistas”, “Boas interacbes e discussdes!” e
“Abracos!” procuram perceber os ouvintes (PPl), no caso, 0s cursistas,
demonstrando interesse e respeito (PN5) a eles, numa perspectiva otimista
(PP11). Esses termos ocorrem no inicio e no final do enunciado, envolvendo o
cursista em um tom informal de dialogo, apesar de tratar-se de uma atividade
avaliativa obrigatoria.

Durante o enunciado, ha também a alterndncia entre outras duas
estratégias: a de incluir o ouvinte na atividade (PP12), através da utilizacdo do
pronome pessoal como “vocés” (que aparece varias vezes no primeiro paragrafo
do enunciado e também no decorrer dele) e do pronome possessivo “seus” e a
utilizacdo de verbos no modo imperativo — singular “volte”, “identifique”,
“componha”; e também a estratégia de hipergeneralizacdo (P113), que ocorre ao
utilizar o plural nos vocdbulos que se referem aos cursistas, como os verbos
(deverdo, atuam, respondam) no imperativo e 0S pronomes anteriormente
citados (“vocés” e “seus”).

Abaixo segue mais um quadro com outro enunciado a ser analisado,

extraido do Modulo Midia Radio do curso:

Médulo T|tglo do Enunciado do férum Estratégias encontradas
Forum
Caro(a) Cursista! PN5: Mostre respeito.
Ligue seu radio e escute um pouquinho | PP1: Perceba o outro. Mostre-
de todas as emissoras AM e FM do dia. | se interessado pelos desejos e
Preste atencéo na qualidade do som e necessidades do outro.
nos tipos de programa. o _ -
Atividade _ ) _ PN4: Minimize a imposigao.
1- Depois volte a este forum e cite 3 .
Midia . programas, indicando o nome da radio, | PP12: Inclua o ouvinte na
o Ouvindo L . o o
Radio Radio o horario em que € transmitido e o atividade.
publico ao quais se destina. Informe S
ainda, qual deles vocé utilizaria em sala | PP11: Seja otimista.
de aula e como trabalharia com os
estudantes?
Bom trabalho!

QUADRO 5 — ANALISE DE FORUM (1)

Nesse enunciado, percebemos a reincidéncia de estratégias como

demonstrar respeito (PN5) e interesse (PP1) pelo outro (através das expressoes
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“Caro(a) cursista!” e “Bom trabalho!” ambas utilizando o ponto de exclamacado como
énfase positivo e animador ao cursista (PP11). Além dessa estratégias, também é
possivel perceber no uso do vocabulo “pouquinho” uma estratégia para minimizar
a imposicdo (PN4) diante do que foi solicitado na atividade. Diferentemente do
primeiro enunciado analisado, neste ultimo houve a preferéncia pelo singular,
utilizando verbos e demais vocabulos na 32 pessoa do singular, como “Caro(a)
cursista”, “ligue”, “volte”, “utilizaria”, etc, o que procura incluir o cursista na
atividade (PP12).
Para finalizar, segue um enunciado do Médulo Midia Informatica:

Médulo Tll;tglrzr(;o Enunciado do forum Estratégias encontradas

Prezado(a) Cursistal PN5: Mostre respeito.

Atividade 1 PP1: Perceba o outro. Mostre-

- 0 uso da Neste forum, vocé deverda discutir com se interessado pelos desejos e
idi . - seus colegas a seguinte questao: .
Midia | informatica 9 9 q necessidades do outro.

Infor- | na pratica Qual a funcédo dos recursos
méti- pedpagégica didaticos no processo ensino-

aprendizagem? PP12: Inclua o ouvinte na
ca | @ '

atividade.

Boas discussoes! PP11: Seja otimista.

QUADRO 6 — ANALISE DE FORUM (Il

Neste ultimo forum é possivel perceber que as estratégias utilizadas sao
semelhantes, com expressoes iniciais e finais mostrando respeito (PN5) e interesse
pelo outro (PP1), utilizacdo da 32 pessoa do singular de modo a incluir o cursista na
tarefa (PP12) e otimismo (PP11) expressado pelos pontos de exclamacé&o no inicio e

no fechamento do enunciado.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Com este trabalho foi possivel constatar que os enunciados dos féruns do
Curso Midias Integradas na Educacédo — Ciclo Intermediario possuem estratégias de
Polidez Linguistica, havendo a predominancia da ocorréncia da Polidez Positiva.

Essas estratégias ocorreram de forma semelhante nos trés enunciados
analisados, e perpassam também os enunciados dos demais féruns do curso, dando
essa ferramenta de interatividade uma uniformidade quanto a sua construcao
semantica na busca de um texto acessivel e convidativo ao cursista.

Os verbos no modo imperativo, muito comuns nos enunciados das atividades,
apresentaram uma tonalidade mais voltada a um convite ou a um pedido polido do
gue a uma ordem, contribuindo, portanto na interagdo do cursista com o enunciado e
até mesmo na motivagao a realizagdo da atividade proposta no férum.

Em geral, as estratégias encontradas apontam para uma caracteristica
especifica da ferramenta forum, que € a informalidade, o que promove uma maior
proximidade do cursista com o contetdo e com a atividade a ser realizada.

Com isso, hd uma minimizacdo do carater avaliativo e obrigatorio que as
atividades do curso possuem, possibilitando ao cursista uma linguagem mais voltada
para a oralidade, mais coloquial e, portanto, mais acolhedora, permitindo que o aluno

expresse mais suas ideias, com mais liberdade e confianca na sua expressao.
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DESCRICAO COMPLETA DOS FORUNS POR MODULO

Médulo

Titulo do Férum

Enunciado do férum

Midia
Impres
-as

Férum para
formacéo da
equipe do
Trabalho Final
do Médulo (25
a 30/05)

Caros Cursistas,

O Trabalho Final do Médulo Midia Impressa  é uma atividade
gue vocés realizardo no periodo de 31/05 a 06/06. A orientacgédo é
gue tal atividade seja elaborada em grupo. Sendo assim, no
periodo de 26 a 30/05, estara aberto o Férum para formacéo da
equipe do Trabalho Final do Mdédulo , para identific  acado das
equipes.

Lembrem-se! Os grupos serdo formados por até cinco
pessoas.

Escolham um nome para seu grupo: verde, vermelho, azul,
branco, violeta...etc.

Abra um novo tépico no referido férum e identifique o seu grupo
apresentando os colegas. Comece com 0 nome do grupo e em
seguida coloque o seu nome e e-mail e o dos demais colegas.
Tendo duvidas entre em contato.

Abracos.

Tutora Vanessa.

Midia
Impres
-as

Atividade 1 -
Género Textual
em projeto
didatico

Prezados(as) cursistas,

Neste Férum vocés deverdo apresentar os seguintes dados: o
nome da escola em que vocés trabalham, a(s) disciplina(s) em
gque vocés atuam, e qual o uso do género textual que vocés
fazem em sala de aula.

Para participar do Férum, respondam a esta mensagem.

Volte regularmente a este Forum para acompanhar as respostas
de seus colegas. Identifique, entre eles, aqueles que utilizam
géneros textuais semelhantes ou proximos aos que vocés
utilizam em sala de aula. Componha com esses colegas, uma
equipe de no minimo dois e maximo de cinco componen tes
para a elaboracédo do Trabalho Final do Médulo Midia Impressa.

Boas interacdes e discussdes!

Abracos!

Midia
Radio

Atividade 1 -
Ouvindo Radio

Caro(a) Cursista!

Ligue seu radio e escute um pouquinho de todas as emissoras
AM e FM do dia. Preste atencao na qualidade do som e nos tipos
de programa.

Depois volte a este férum e cite 3 programas, indicando o nome
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Médulo

Titulo do Férum

Enunciado do férum

da radio, o horario em que é transmitido e o publico ao quais se
destina. Informe ainda, qual deles vocé utilizaria em sala de aula
e como trabalharia com os estudantes?

Bom trabalho!

Midia
Radio

Atividade 2 -
Diagnostico de
Comunicacéo

Ola cursista!

Ap6s a leitura do contedd o da Etapa 2, pare por um momento e
procure identificar os varios ecossistemas que perpassam o
espaco escolar.

Pense nos fluxos comunicativos, na qualidade e na eficiéncia da
comunicacdo que caracteriza espacos educativos. Quais os
maiores problemas de comunicacao que identifica na sua
unidade escolar?

Registre-os neste Férum e discuta-os com seus colegas,
comentando as colocac¢fes de dois colegas.

Boas interacdes!

Midia
Radio

Atividade 3 -
Gestéao de
Comunicacéo

Prezado cursista,

Agora, pensando na gestdo da comunicagdo em espaco
educativo , responda as seguintes questdes:

- O que poderia ser feito para melhorar as relacdes de
comunicacéo?

- Vocé acha que ter uma emissora de radio na sua escola
poderia ajudar a resolver ou minimizar eventuais problemas? De
que forma?

Poste suas respostas neste FOrum e interaja com seu s
colegas, comentando duas colocacgdes.

Bom trabalho!

Midia
Radio

Atividade 4 -
Planejando em
Grupo - Radio
na Escola

Prezado(a) cursista.

Neste exercicio vocé se colocara na qualidade de proponente de
um "projeto de radio restrita" em sua escola.

1. Com base nos itens de “a” - “f” da secao “O que é
necessario para comegar”, o proponente deve preparar,
inicialmente, um pré-projeto, tdo completo quanto
conseguir.

2. O proponente submete, em seguida, seu pré-projeto a
apreciagdo de seus possiveis colaboradores na escola
(outros professores e, possivelmente, alunos), solicitando
comentarios e eventuais corre¢gdes. Lembre-se de que
este continua sendo um exercicio, e o que importa nele é
a dindmica da resolucdo de problemas em conjunto.

3. Incorpore as sugestdes da equipe que se apresentarem
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Médulo | Titulo do F6rum Enunciado do féorum
como coerentes com 0s objetivos, metas e circunstancias
da proposta e discuta com seus colaboradores a redacao
final do projeto. Havendo discordancias, assuma a
lideranca e explique para toda a equipe as razfes de ter
feito opc¢des e introduzido modificacées na proposta
desenhada conjuntamente.
4. Faca um relatério final anotando:
« quanto tempo foi gasto desde a elaboracéo da primeira
versdo até o fechamento do projeto;
e como se deu a participacdo de toda a equipe na
elaboracao do projeto;
e qual foi a reacdo da direcdo da escola em relagcdo ao
projeto elaborado.
Socialize a verséo final do projeto e também o seu relatério de
planejamento conjunto com o grupo de cursistas, neste férum.
Ressalta-se a importancia em compartilhar os projetos e
relatérios pelo fato de que, enquanto professores-cursistas,
possamos viabilizar, o projeto de radio que acabamos de
elaborar, em nossas respectivas escolas.
Bom trabalho!
Ola cursistas!
A finalidade deste exercicio ndo é somente pesquisar o impacto
financeiro da montagem e manutencado de uma radio escolar
(feita no ambiente educativo), mas também o desenvolvimento de
estratégias de gestao financeira para viabilizar projetos
pedagdgicos.
1. Com base na configuragdo (ver tabelas da sec¢ao
“EQUIPAMENTOS: CONFIGURAGCOES POSSIVEIS”)
mais adequada ao contexto escolar no qual vocé atua,
faca um levantamento de precos (orcamento) para um
projeto, considerando:
Atividade 5 - 1. consulta a pelo menos trés fornecedores/lojas (a
Midia | Orgando o consulta pode ser feita por internet);
Radio | Equipamento

2. substituicao de equipamentos por outros
equivalentes ou suficientes (ex.: trocar uma mesa
de oito canais por outra de seis);

3. possibilidade de compra de artigos usados com
garantia;

4. aproveitamento de material ja existente na escola
(ex.: microfones, computadores).

2. Uma vez cumprida a etapa inicial, desenvolver um
planejamento de captacéo de recursos para suprir a
eventual diferenca entre o que a escola necessitaria
adquirir e o que ela efetivamente pode adquirir. Nesta
etapa, considere:
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Médulo

Titulo do Férum

Enunciado do férum

1. a possibilidade de emprego de fundos da escola
(verba MEC, dotacdo orgcamentaria, APM) para
complementar a compra;

2. apossibilidade de doac¢fes ou “patrocinios” da
comunidade envolvida;

3. o0 uso de “estratégias alternativas”, tais como
eventos, gincanas e outros com vistas a angariar
fundos para a montagem da radio.

As solugdes criativas para reduzir custos ou simplificar tarefas
devem ser socializadas neste forum.

E sugerida, para os cursistas, a formacao de equipes de trabalho
compostas por professores, estudantes e membros da
comunidade.

Midia
TV e
Video

Férum 1 -
Educacéo
Audiovisual e
Curriculo

Prezado(a) cursista!

Apos os estudos da Etapa 1, poste aqui as reflexdes sobre sua
formacao audiovisual, como educador, respondendo a seguinte
questao:

- Como vocé utiliza a imagem na sua pratica pedagégica: como
imagem neutra ou com significado para o aluno — ou seja: vocé
utiliza audios e imagens sem preparacao ou elabora

estratégias de utilizacao, integradas ao processo

educacional?

Defenda a postura pedagogica que vocé considera adequada em
relacdo a utilizacdo do audiovisual em sala de aula. Destaque
aspectos positivos e negativos e discuta posteriormente com
seus colegas possiveis ampliacfes e correcdes.

Bom trabalho!

Midia
TV e
Video

Forum 1:
Pedagogia de
Projetos

Prezado(a) Cursista!

Relate neste forum as experiéncias relacionadas aos projetos
pedagdgicos e/ou atividades as quais vocé fez parte ou sobre os
quais vocé esta informado.

- De que tratavam estes projetos?

- Como se desenvolveram e quais os resultados alcancados?
- Houve integracdo de midias? Quais?

Para facilitar, visite a pagina:

http://www.crmariocovas.sp.qgov.br/pep |l.php?t=001

Boas interacdes!

Midia
TV e
Video

Forum 2:
Projeto
Interdisciplinar

Caro(a) Cursista!
Faca a leitura dos conteludos apresentados na etapa 2.

Apo6s a leitura do texto “O que é um projeto Interdisciplinar?”, de
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Eduardo Chaves, disponivel em:

http://www.educacaopublica.rj.gov.br/biblioteca/educacao/0026.h
tml

compartilhe com seus colegas, neste FGrum, os pontos que vocé
considera relevantes para o desenvolvimento de projetos
pedagogicos interdisciplinares.

Bons estudos!

Midia
TV e
Video

Forum 3:
Interdisciplinari
-dade

Prezado(a) Cursista!

Para participar neste Férum, faca outra pesquisa, desta vez
sobre o tema “interdisciplinaridade”

Visite o link: http://www.crmariocovas.sp.gov.br/itd |.php?t=001e
pesquise livremente sobre o tema. Vocé podera também
encontrar outras fontes e indica-las a seus colegas.

Apo6s a pesquisa realizada, relate neste Férum as suas
conclusdes sobre o0 que é a interdisciplinaridade

Bom trabalho!

Midia
Infor-
matica

Atividade 1 - O
uso da
informatica na
pratica
pedagdgica

Prezado(a) cursista!

Apo6s a leitura do texto: "O processo de ensino-aprendizagem”
(que se encontra do Conteudo do Modulo - Escola - Apoio -
Leituras Recomendadas - Modulo 3 etapa 1), reflita sobre as
questdes:

¢ Que sentido tem a afirmacgéo: “Os mecanismos de
influéncia educativa tém um lugar no processo de ensino-
aprendizagem, como um processo onde néo se centra
atencdo em um dos aspectos que o compreendem, mas
em todos os envolvidos™?

« “A concepcédo defendida aqui € que o processo de
ensino-aprendizagem é uma integracao dialética entre o
instrutivo e o educativo que tem como propésito essencial
contribuir para a formacao integral da personalidade do
aluno”

Como se articula a integracao dialética entre o instrutivo e o
educativo?

« “Aconcepcao de que o processo de ensino-
aprendizagem é uma unidade dialética entre a instrugéo e
a educacdo esta associada a idéia de que igual
caracteristica existe entre ensinar e aprender”

Estabeleca a relacao entre instrucdo/educacao e
ensinar/aprender.

Partindo do estudo do texto e das reflexdes realizadas, discuta
com seus colegas:
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¢ Qual a concepcao de processo ensino-aprendizagem que
deve orientar nossa pratica?

e Qual a importancia das reflexdes sobre o carater
sistémico dos componentes do processo de ensino-
aprendizagem e suas relacdes?

Boas interacdes!
Prezado(a) Cursista!
Atividade 1 - O
uso da Neste férum, vocé devera discutir com seus colegas a seguinte
Midia | informatica na questdo: Qual a funcéo dos recursos didaticos no processo
Infor- | pratica ensino-aprendizagem?
matica | pedagoégica (2)
Boas discussdes!
Caro(a) Cursista!
1. Realize uma pesquisa em sua escola e identifique os recursos
Atividade 2 e 3 - d!gatuﬁs d(IjSponIVEIS, as especificidades de cada um e como tém
O uso da sido utilizados
ll\r/lw:%lr? |nr12[2(r:naat|ca na 2. A partir dessas observacgdes, discuta neste forum as seguintes
matica P dagéai 3 perguntas: Quais os principais recursos didaticos disponiveis
pedagogica (3) nas escolas publicas do Brasil? E do Parana? Quais as
limitacdes e dificuldades da utilizacdo desses recu rsos?
Bom trabalho!
Prezados(as) cursistas,
Atividade 1 - O
uso da Discutam com seus colegas (minimo 3 interagdes) como o
Midia | informatica na computador deve ser usado na pratica pedagodgica, como recurso
Infor- | pratica didatico.
matica | pedagdgica
Boas interacdes!
Caro(a) cursista!
o Planeje, execute e avalie uma atividade dentro dos contetidos
Atividade 3 - A A
. que vocé estéa trabalhando neste momento em sua sala de aula,
- férum para Cian
Midia : usando o computador, como recurso didatico.
Infor- planejamento
o das atividades . ; ; i
matica Utilize este espaco para discutir os detalhes desta atividade e

também para expor os resultados: suas impressfes sobre a
atividade, bem como os pontos positivos e negativos, detectados.
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Boas interacdes!
Prezados(as) cursistas!
Neste Férum vocés deveréo:
1. se articular com os colegas,
2. sereunir em grupos,
Traba- | Formacéo dos 3. definir um nome para identificar o grupo,
Iho | Grupos 4. eleger um coordenador,
final:
Artigo 5. escolher um tema para o Artigo e
6. um titulo provisério.
Qualquer dificuldade, me “chamem” no Férum!
OBS: Os grupos deverédo ser formados por cursistas da mesma
turma .
Caros(as) Cursistas!
Este é um espaco de comunicagdo assincrona para
elaboracdo do Artigo da equipe.
ATENCAO: O coordenador do grupo deve abrir um primeiro
Férum tépico de discusséo. Para cada nova contribuicao, todos devem
Traba- | "Trabalho de clicar em Responder , na mensagem inicial e ndo acrescentar
lho edicdo do outro tépico!
final: igo" o
Artigo Artigo Qualquer duvida, entrem em contato.
Bom trabalho!
Abracos,
Tutora Vanessa.
Prezados(as) cursistas concluintes,
Este é o Férum de Publicacdo dos Trabalhos Finais (Artigos) do
Publicacéo dos Ciclo Intermediario do Curso Midias na Educacéo.
Traba- | artigos
lho produzidos e Se o seu trabalho ja foi revisado pela tutora , o Coordenador
final: | comentérios do grupo ja pode registrar a entrega do Artigo em sua formatacgao
Artigo final.

Como fazer?

1- Clicar em “Acrescentar um novo tépico”;
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2- No editor de texto do Férum, identificar o trabalho conforme
abaixo:

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

COORDENAGAO DE INTEGRAGAO DE EDUCAGCAO A
DISTANCIA

CURSO MiD[AS INTEGRADAS NA EDUCACAO — CICLO
INTERMEDIARIO — 42, OFERTA - 2010

THtUIO: e

Componentes do grupo/afiliacéo:

3- Anexar o Artigo.

Aguardo os Artigos dos Grupos!




