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Resumo

Esta dissertagdo apresenta uma pesquisa sobre a representacio de dimensoes temporais em
instrugSes visuais de produtos de consumo e estabelece relagdes entre essas representagoes e
imagens mentais que usuatios tém delas. Para isso, foram revisados estudos da literatura sobre a
compreensdo de instrucdes visuais, abordagens tedricas sobre percepgao e representagio visual e
teorias sobre o processamento cognitivo de informagdes visuais e sobre imagens mentais. Além
disso, foram realizados um estudo analitico, um de compreensio e um de produgdo. Para o estudo
analitico, foi coletada uma amostra aleat6ria simples de 48 representagbes de dimensdes temporais
de instrugoes visuais de produtos de consumo. Esta amostra foi analizada de acordo com um
parametro proposto nesta dissertacao que considera variaveis de apresentacio grafica e conceituais
de representacdes de dimensSes de tempo. O estudo de compreensio foi formado por trés testes:
de compreensdo com resposta aberta, de estimativa e de valor de correspondéncia e contou com a
participacdo de 60 estudantes universitarios maiores de 18 anos. O estudo de producio foi realizado
com 30 participantes de mesmo perfil que os do estudo de compreensio e as representacoes
geradas por eles foram analisadas de acordo com o mesmo parametro utilizado no estudo analitico.
Concluiu-se que, de maneira geral, existem semelhangas entre as representacdes de dimensdes de
tempo de instrugSes visuais de produtos de consumo e as imagens mentais que os estudantes tém
dessas dimensGes. Também foram identificadas divergéncias quanto a apresentacdo grafica e
conceitual de alguns aspectos especificos das representa¢oes de dimensdes. Como conseqiiéncia, €
possivel que as representagbes de dimensdes de tempo das instru¢Ses visuais analisadas ndo sejam
adequadamente compreendidas, o que pode acarretar prejuizos aos usudrios e/ou danos aos

produtos de consumo.

Palavras-chave: instrucio visual, representacio de tempo, imagem mental, andlise, compreensao



Abstract

This dissertation presents a research on the representation of time-related concepts in visual
instructions of consumer products and relates these representations to mental images users have of
them. In order to do so, studies on the comprehension of visual instructions, theoretical
approaches on visual perception and representation, and theories regarding the cognitive processing
of visual information and mental imagery were revised. In addition, an analytical and two
experimental studies (comprehension and production) were made. A simple and random sample of
48 representations of time-related concepts from consumer products’ visual instructions was
collected for the analytical study. Graphical and conceptual aspects of the representation of time-
related concepts were considered in a framework proposed in this dissertation which was used to
analyze the sample of representations. The comprehension study was composed by three testes: an
open-ended comprehension test, an estimation test and a test of value of correspondence. These
tests were made with 60 college students who were at least 18 years old. The production study was
made with 30 participants with the same profile as of those who took part on the comprehension
study. The representations which resulted from the study were analyzed according to the same
framework used in the analytical study. Results indicate that there are similarities between visual and
mental representations of time-related concepts from consumer products’ instructions. However,
some differences were also identified regarding specific graphic and conceptual aspects of those
representations. As a consequence, it is possible to suggest that the representations of time-related
concepts encountered in visual instructions of consumer products are not fully understood. This

may lead to exposing consumers to loss and/or product damage.

Key words: visual instruction, representation of time, mental imagery, analysis, comprehension
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Capitulo 1 | Delineamento da pesquisa

1.1 Introdugao

Instrucdes sao utilizadas em uma série de meios e com objetivos de comunica¢io bastante variados.
Elas podem ser encontradas em rétulos de produtos de consumo em supermercados, em objetos de
maior complexidade, como instruc¢oes de uso de eletrodomésticos e até em impressos da area de
saude sobre a prevencio e tratamento de doencas. Informacdes instrucionais em produtos de
consumo tém o objetivo de orientar o usuario sobre a utilizagio e manuten¢io dos mesmos, e por
isso, devem ser claras e compreensiveis. Quando uma instrucdo nao é bem compreendida, o usuario
pode adotar uma estratégia de manuten¢do ou manipulacio de um produto diferente da indicada.
Isso pode representar riscos ao usuario, danos ao produto e prejuizo ao seu fabricante (NORMAN,

2004; WRIGHT, 1999a).

Em instru¢des de produtos de consumo, os modos de simbolizacdo verbal, pictérico e
esquematico da linguagem grafica (TWYMAN, 1985) sao amplamente empregados, pois as
instrucGes sdo veiculadas através de meios impressos - quer seja a propria embalagem do produto,
ou materiais adicionais como folhetos e manuais. O teor dessas mensagens instrucionais pode set
relativo a um grande leque de tarefas/procedimentos e recomendacoes, podendo variar desde a
forma ideal e o tempo de armazenamento de um produto (como ocorre com produtos
alimenticios), até a freqiiéncia com a qual este deva ser manipulado (no caso de medicamentos, por

exemplo).

Dimensoes temporais (como duracio e intervalo) freqlientemente fazem parte de mensagens
instrucionais e sdo apresentadas ao leitor através de imagens em associagdo ou nao a elementos
textuais. Apesar de essas dimensGes serem dificeis de representar visualmente (isto ¢, através de
imagens), elas ndo devem setr omitidas, pois é possivel que desempenhem papel importante na
mensagem instrucional veiculada (SADOSKI, 1999). Por isso, parametros analiticos sao propostos
nesta pesquisa com o intuito de auxiliar pesquisadores e/ou desenvolvedores de instrugdes visuais a
determinar os elementos graficos que podem ser empregados para a representacio de dimensoes

temporais em instrugoes visuais.

Diversos estudos (i.e. JANSEN & BALIJON, 2002; SPINILLO, 2002; SPINILLO e7 a/., 2004;
WRIGHT, 1999a, b) investigaram as caracteristicas de instru¢des visuais, bem como do
usuario/leitor. De acordo com esses estudos, sio trés os principais fatores que influenciam a
compreensao de informacGes instrucionais: (1) a apresentacio grafica do documento, (2) o

conteudo informacional apresentado e (3) as caracteristicas do usudtio/leitor.
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Considerando a importancia desses fatores para a compreensio de instrucSes visuais, o

presente estudo visa responder as seguintes questoes:
1. Como sao representadas visualmente dimensies temporais em instrugies visuais?
2. Como sio as imagens mentais de dimensoes temporais?

3. Existem relagoes entre as representagies de dimensies temporais em instruges visuais e as imagens mentass

destas? Se sim, quais sio essas relages?

No intuito de responder essas questdes, foi conduzida uma pesquisa sobre a existéncia de
relagoes entre as representagdes de dimensSes temporais em instrugdes de produtos de consumo e

as imagens mentais de um grupo de leitores/usuarios dessas informagoes, conforme descrito a

seguir.

1.2 Objetivos e objeto de estudo

1.2.1 Objetivos
Considerando as questdes postas acima, esta pesquisa tem 0s seguintes objetivos:

Objetivo geral: verificar se ha aspectos comuns entre representacdes de dimensoes de tempo

em mensagens instrucionais visuais de produtos de consumo e a imagética mental de usuarios.

Objetivos especificos: (1) identificar os aspectos graficos caracteristicos de representagdes de
dimensoes de tempo presentes em instru¢oes de materiais de consumo; (2) verificar como as
representacoes de dimensdes temporais sao compreendidas; e (3) investigar se as
representacoes de dimensdes de tempo correspondem as imagens mentais que uma populacido

tem delas.

1.2.2 Objeto de estudo

O objeto desta pesquisa sdo representacoes de dimensoes de tempo em instrucOes visuais de
produtos de consumo. A nomenclatura znstrucies visuais foi escolhida para caracterizar as
representacoes feitas através das linguagens pictorica e/ou esquemitica e é freqiientemente utilizada
na literatura para referir-se a mensagens instrucionais impressas nas quais sao utilizadas imagens em
associacdo ou nao a elementos textuais. Além disso, a concepgao de instrugdo visual aqui adotada
abrange ndo apenas a descri¢do de procedimentos, como também contempla as informacdes

instrucionais classificadas como nao-processuais (SPINILLO, 2000). Dessa maneira, fardo parte
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desta pesquisa representacOes através das quais sao descritos desde procedimentos a informacgoes

de seguranca.

1.3 Panorama geral do método da pesquisa

Esta pesquisa é composta de trés estudos: um estudo analitico e dois experimentais (um sobre a
compreensio e um sobre a producio de representacdes de dimensdes de tempo em mensagens
instrucionais). Os detalhes dos procedimentos relativos a cada estudo serdo apresentados
posteriormente, nos Capitulos 7, 8 e 9. Contudo, é importante apresentar um panorama geral do
método da pesquisa para que se possa explicitar o papel que cada um dos estudos desempenha na

investigacdo proposta nesta dissertacio.

O primeiro estudo consiste na analise grafica de uma amostra de representagbes de dimensdes
de tempo em materiais instrucionais. Esse estudo foi desenvolvido para atender ao primeiro
objetivo desta pesquisa: identificar os aspectos graficos caracteristicos de representacoes de
dimensdes de tempo presentes em instrugbes de materiais de consumo. Além disso, o estudo
analitico gerou dados que permitiram estabelecer relagdes entre aspectos de representacio visual de

dimensoes de tempo e seu sucesso enquanto meio de transmissao de mensagens instrucionais.

O segundo estudo, sobre compreensdo de representacoes de dimensdes de tempo em materiais
instrucionais, foi composto por trés testes: (a) de compreensdo com resposta aberta, (b) de
estimativa e (c) de grau de correspondéncia. Cada teste contribuiu para identificar os aspectos
relativos as representacoes de dimensdes temporais que auxiliam ou dificultam sua compreensao.
Com isso, atendeu-se ao segundo objetivo desta dissertacio, que consiste em verificar como as

representacoes de dimensoes temporais sao compreendidas.

O estudo de produgio, por sua vez, consistiu na elabora¢io de representacGes de instrucoes
que contenham dimensdes de tempo por um grupo de usuarios de materiais instrucionais. Isto
permitiu identificar as representagoes mentais das dimensoes de tempo destes usuarios e, assim,
atender ao terceiro objetivo especifico: investigar se as representacdes de dimensdes de tempo

correspondem as imagens mentais que uma populacio tem delas.

A tabela abaixo (fabela 1.7) mostra de maneira breve como cada estudo foi elaborado e situa a
sua contribuicio para a investigacdo geral proposta nesta pesquisa. Na primeira coluna sio descritos
os estudos. Os objetivos especificos que cada estudo atende sdao expostos na segunda coluna. A
terceira e a quarta colunas apresentam de forma breve as técnicas de coleta de dados referentes a

cada estudo e as abordagens empregadas para analisar esses dados.
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tabela 1.1:

Panorama geral do método da pesquisa

Estudos

Objetivos especificos

Técnicas de coleta de
dados

Abordagens/instrumentos
de analise de dados

Estudo analitico

Categotizar/analisar
graficamente
representacoes pictdricas
de tempo presentes em
materiais instrucionais

Observacio direta
(sistematica)

Categoriza¢io dos dados a
partir de variaveis de
apresentagio grafica e
retérica visual

Estudo de
compreensio de
representacoes de
dimensées de tempo
em mensagens
instrucionais

Verificar se as
representacoes pictdricas
de dimensoes de tempo
sao bem compreendidas

Teste de compreensiao
com resposta aberta
Teste de estimativa
Teste de

correspondéncia

Categorizagio das respostas
de acordo com os niveis de
compreensio e analise
comparativa dos valores
percentuais gerados

Estudo de producio
de representacoes de
dimensées de tempo
pelos usuarios

Investigar se as
representacoes pictoricas
de conceitos temporais
possuem alguma
semelhanga com as
imagens mentais de uma
populacio

Método de producio

Categorizacio dos dados a
partir de vatiaveis de
apresentacdo grafica e
retérica visual

1.4 Justificativa

O acesso a informacao sobre produtos e servicos disponiveis no mercado de consumo é um direito

previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), o qual defende que as informacdes

necessarias devem ser veiculadas “através de impressos apropriados” (CDC; LEI N° 8.078, de 11 de

setembro de 1990. CAPITULO IV - Da Qualidade de Produtos e Servicos, da Prevencio e da

Reparacio dos Danos. Se¢io I - Da Protegdo a Saude e Seguranca. Paragrafo Unico.). Essa

obrigac¢ao nio depende do grau de risco apresentado pelo produto ou servico e, assim, os

fornecedores de produtos de consumo devem prover as informagoes apropriadas e necessatias ao

consumidor sobre o bem ou servigo disponibilizado (CDC; LEI N° 8.078, de 11 de setembro de
1990. CAPITULO IV - Da Qualidade de Produtos e Servicos, da Prevencio e da Reparacio dos

Danos. Secdo I - Da Protegdo a Saidde e Seguranca. Artigo 8°.).

Além do carater obrigatério das informacgdes instrucionais, elas também sdao consideradas pelo

consumidor no momento de decisdo de compra. Segundo Richards (2000), materiais instrucionais

de apoio a produtos podem constituir um fator de influéncia no momento de compra. Ou seja,
instrucGes apresentadas de maneira compreensivel e atraente agregam valor ao produto. Essas
informagoes instrucionais sao freqlientemente apresentadas através de texto e de imagens. O uso de
imagens em documentos instrucionais é relevante para a transmissio de informacdes a pessoas que
tém baixo ou nenhum grau de escolaridade, o que representa uma alta parcela da populagdo
brasileira. De acordo com um senso demografico realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica IBGE) em 2000, de um universo de mais de 85 milhoes de brasileiros, quase 12,5

milhGes sdo analfabetos (IBGE, 2007). Ainda segundo o IBGE, cerca de 54,5 milhoes (54.562.777)
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milhGes de brasileiros recebem ao menos um salario minimo por més, ou seja, podem ser
considerados economicamente ativos e, por isso, consumidores de produtos de consumo. Por
outro lado, quase 54 milhdes (53.884.327) sdo analfabetos ou ndo concluiram o ensino
fundamental. Assim, produtos de consumo sao destinados a qualquer usuario que possa adquiri-los
e, como vimos, as habilidades de leitura desses consumidores variam bastante, o que refor¢a o

beneficio do uso de imagens em mensagens instrucionais de produtos de consumo.

Contudo, nem sempre o uso exclusivo de imagens ¢ salutar, uma vez que muitos conceitos ou
idéias sao dificilmente bem representados através desse tipo de linguagem. A representacio de
conceitos abstratos, por exemplo, é especialmente dificil de ser feita através da linguagem pictorica,
pois ndo ha referente a ser representado, mas um conceito, uma idéia (EYSENCK, 1988; LOWE,
1993). No entanto, conceitos desse tipo estdo presentes em materiais instrucionais de diversas
naturezas, 0s quais muitas vezes sao apresentados pictoricamente para o usuario. Um tipo de
conceito abstrato é aquele referente a dimensSes temporais, como passagem, intervalo, duracio de
tempo e repeticdo. Essas dimensGes fazem parte de uma série de instrucSes de bens de consumo,
como por exemplo, o tempo de cozimento de algum alimento, ou a freqtiéncia com a qual algum

medicamento deva ser administrado ao paciente/usuario.

Tendo em vista as consideragdes acima, a pesquisa aqui apresentada pode ser justificada por

trés motivos:

1. juridico: a obrigatoriedade de transmissdo de mensagens instrucionais aos consumidores por

parte dos fornecedores e produtores de produtos de consumo;

2. social: a importancia da representagao eficaz de dimensGes temporais através de imagens em
instrucGes visuais, possibilitando o acesso a informacio instrucional aqueles que tém alguma

dificuldade de acessar as informagoes dispostas textualmente;

3. econdmico: a relevancia do design instrucional para o consumidor no momento de compra e
para o produtor/distibuidor na diminui¢io de despesas com atendimento técnico ou de apoio

20 usudtio.

1.5 Relevincia do estudo para a area do Design da Informagio

InvestigacGes na area de design da informacido devem ser orientadas em func¢io do usuatio e como
este pode interagir da melhor forma com informacGes que lhe sdo apresentadas
(INTERNATIONAL INSTITUTE FOR INFORMATION DESIGN, 2007). Informagbes
instrucionais de produtos de consumo estdo presentes no cotidiano dos usudrios e devem setr

compreendidas para que estes produtos sejam utilizados com responsabilidade e de forma
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apropriada. Sendo o conteudo informacional um dos fatores a ser considerado no design de
documentos, a adequacdo da apresentacio grafica do documento instrucional também esta

relacionada com a natureza da informacio apresentada ao usuario/leitor.

Estudos na literatura averiguaram a eficicia da transmissao de conceitos abstratos em geral
através de imagens (acompanhadas ou nio de informagbes textuais) (e.g. LOWE, 1993; SADOSKI,
1999; WOGALTER ez al. 1997). Existe uma caréncia de estudos especificos sobre a representaciao
através de imagens de tais conceitos em um contexto instrucional. Apesar de existirem inimeras
pesquisas que abordam problemas de compreensio de mensagens visuais sob o ponto de vista do
usuario, poucas relacionam processos cognitivos especificos envolvidos na compreensao de
instrucOes visuais, a apresentacdo grafica do material e a natureza do conteudo informacional

representado.

Existem varias investigacoes sobre as propriedades das imagens mentais e como estas s30
acessadas e utilizadas pelo sistema cognitivo (e.g. MAYER ¢ SIMS, 1994; NUNEZ-PENA ¢/ 4.
2005; PAIVIO, 1990; PYLYSHYN, 2002; 2003). Assim, podemos detectar uma tendéncia a
investigacdo da imagética mental, suas propriedades, e como essa representacao atua na
compreensao da informacio grafica. InvestigacGes quanto ao papel das imagens mentais na
compreensao de informacdes visuais podem ser especialmente pertinentes quando verificadas
situagoes em que o conteudo representado foge as competéncias das imagens, como a

representacdo de conceitos abstratos.

O estudo aqui proposto pretende contribuir para tracar relacSes entre representacdes de
conceitos abstratos, e, mais especificamente, dimensdes temporais, existentes em materiais
instrucionais de produtos de consumo e representagdes mentais desses conceitos. Considerando-se
as dificuldades representacionais e de compreensio de dimensdes temporais, o papel das imagens
mentais na compreensdo dessas representagoes e a importancia da compreensio apropriada de

mensagens instrucionais, justifica-se, pois, este estudo no ambito do Design da Informagio.

1.6 Estrutura da dissertagao

Esta dissertagdao possui onze capitulos. A maneira segundo a qual os capitulos foram estruturados

serd apresentada a seguir, aliada a uma breve explanacdo dos contetdos de cada capitulo:
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Capitulo 2 | Instrugées visuais

Neste capitulo serdo discutidos os fatores que influenciam a leitura e compreensio de materiais
instrucionais e de representagoes pictoricas, além das vantagens do uso de imagens para

apresentar informagdes instrucionais.

Capitulo 3 | Teorias de representagido e compreensio

Neste capitulo, o uso da linguagem gréfica pictérica serd discutido a luz de trés teorias de
representacdo (GOMBRICH, 1995; ARNHEIM, 2002; GOODMAN, 2006). Os diferentes
pontos de vista de cada teoria sobre a comunicag¢do através de imagens servirdo como base para
a discussdo sobre a representagio de conceitos abstratos e, mais especificamente, de dimensdes

de tempo no Capitulo 4.

Capitulo 4 | A representagdo de dimensdes de tempo

No quarto capitulo serdo definidas e apresentadas as dimensdes de tempo que serdo abordadas
nesta dissertacdo. Em seguida, sera discutida a maneira como essas dimensoes sao
representadas pictoricamente a luz das discussdes sobre a linguagem pictérica apresentada no

Capitulo 2 e das teotias de representacio e percepcao revisadas no Capitulo 3.

Capitulo 5 | Imagens mentais e a compreensio da linguagem grafica

No quinto capitulo serd feita uma revisio da literatura sobre o sistema cognitivo; como se da o
processamento de informagoes através da abordagem da Teoria da Dupla Codificagdo (Dual-
Coding Theory); sistemas de memoria e as formas pelas quais a mente armazena informacoes.
Dentre as representacGes mentais, serd dada énfase as imagens mentais, representagoes que

fazem parte do tema desta pesquisa.

Capitulo 6 | Uma proposta de abordagem descritiva para a representagdo de dimensées

temporais em instrugées visuais

No sexto capitulo desta dissertacio serdo propostos parametros para a descrigdo grafica de
representagoes de dimensdes temporais em instrugdes visuais. Para isso, serdo revisitados
alguns dos dados discutidos nos capitulos anteriores, com base em uma analise preliminar e

informal da amostra coletada pata esta pesquisa.
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Capitulo 7 | Estudo analitico: analise de representages de dimensdes de tempo

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos metodolégicos, as estratégias de anélise e
os resultados referentes ao primeiro estudo desta pesquisa - o estudo analitico. Este estudo foi
desenvolvido para atender ao primeiro objetivo especifico da pesquisa e forneceu dados para
identificar os aspectos graficos caracteristicos de representacoes de dimensdes de tempo

presentes em instru¢oes de materiais de consumo.

Capitulo § | Estudo experimental 1: compreensio

Neste capitulo serdo apresentados e discutidos as diretrizes metodologicas, as estratégias de
analise e os resultados referentes ao primeiro estudo experimental da pesquisa. Este estudo foi
elaborado para atender ao segundo objetivo especifico da pesquisa e consiste em trés
experimentos através dos quais foi possivel identificar os aspectos representacionais que
facilitam ou dificultam a compreensao de representacoes de dimensdes temporais junto a

leitores/usuarios.

Capitulo 9 | Estudo Experimental 2: Produgio

No nono capitulo serdo apresentados e discutidos os dados referentes ao segundo estudo
experimental, o terceiro estudo da pesquisa. Este estudo visa atender o terceiro objetivo
especifico desta pesquisa e consiste na coleta de imagens mentais que um universo de usudrios
tenha das dimensdes temporais investigadas nos estudos anteriores (analitico e de

compreensio).

Capitulo 10 | Discussio geral

Neste capitulo serdo discutidos e comparados os resultados obtidos em cada estudo. Os dados
dos trés estudos serdo inicialmente comparados aos pares. Assim, primeiro serdo discutidos os
resultados do estudo analitico em relagdo aos resultados do estudo experimental sobre a
compreensio de representacOes de dimensoes temporais de materiais instrucionais. Em
seguida, os dados do estudo analitico serdo comparados aos do estudo experimental sobre a
produgcio de representacoes de dimensoes de tempo em mensagens instrucionais. Por fim,
serdo comparados os resultados dos dois estudos experimentais. Apos essas discussoes, 0s
resultados gerais da pesquisa (os quais compreendem os trés estudos) serdo discutidos de forma

conjunta.
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Capitulo 11 | Consideragoes finais e desdobramentos da pesquisa

Por fim, no ultimo capitulo serdo feitas as consideracdes finais sobre os dados coletados, os
5 bl

procedimentos metodolégicos e a condugao desta pesquisa. Também serdo apontados

possiveis desdobramentos e sugestdes para futuras pesquisas sobre a representagao de

dimensdes temporais em instrugdes visuais.
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Capitulo 2 | Instrugdes visuais como linguagem grafica

2.1 Introdugiao

Neste capitulo serdo discutidos os aspectos relativos a compreensao e interpretacdo de instrugdes
visuais. Inicialmente, sdo feitas considera¢oes sobre a linguagem pictérica e é definido o que
entende-se nesta dissertacdo por instrucdo visual. Em seguida, serdo discutidos os fatores que
influenciam a compreensio de instrug¢des para, em seguida, verificar a influéncia desses fatores no

ambito da linguagem grafica.

2.2 Instrugdes visuais
2.2.1 A apresentagao grafica de instrugdes

Instrugdes podem ser apresentadas de diversas formas, variando desde a linguagem utilizada para a
transmissdo da mensagem, até a configura¢io e ordenacao das informag¢oes do documento e o
suporte da instrugdo. Além disso, a propria informagdo pode ser de diversas naturezas. Em
produtos alimenticios, por exemplo, encontramos informacSes de manutencio e estoque e
informagoes relativas a qualidade do alimento, como prazo de validade. Em objetos de maior
complexidade, como eletrodomésticos, encontramos manuais de uso do equipamento e muitas
vezes temos que operar tarefas sobre o produto a fim de prepara-lo para o uso. Em panfletos da
area de saude, podemos encontrar recomendagoes quanto a prevengao ou ao tratamento de
doengcas e muitas vezes estdo presentes também informacdes instrucionais. Em todos esses casos,

podemos petceber o uso da linguagem visual verbal e/ou pictérica.

Segundo Wright (1999b), a forma como uma instrugdo é apresentada ao leitor/usuario
contribui para o sucesso ou nao da leitura do documento. Instrucdes podem ser apresentadas
utilizando-se os modos de simbolizagio verbal, pictdrico e/ou esquematico, sendo os dois
primeiros os mais comumente utilizados, quer seja individual ou conjuntamente. A combinagio de
modos de simbolizacdo para a transmissao de informagdes instrucionais caracteriza o que Mayer
(1999) chama de mensagem multimidia. Midia, segundo o termo empregado por Mayer (1999),
equivale ao que é denominado nesta dissertacdo de modo de simbolizagio. Dessa forma, as
mensagens multimidia a que o autor se refere sdo mensagens nas quais so utilizados mais de um

modo de simbolizacio.
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Embora possa haver combinag¢des dos modos de simbolizagio empregados numa mensagem
instrucional impressa, sua apresentacdo ¢ necessariamente feita através da linguagem visual grafica.
De acordo com Twyman (1985), a linguagem grafica é aquela que é recebida pelo leitor através do
canal visual e impressa em algum suporte e pode ser dividida em verbal, pictérica e esquematica.
Segundo o autor, o modo verbal é composto por elementos da escrita, tais como caracteres
numéricos, alfabéticos e marcas de articulacdo do texto (e.g. ponto final, de exclamagao etc.). O
modo pictorico é formado por elementos graficos que representam algum referente, seja ele real ou
abstrato, como ilustra¢Ses. Por fim, o modo esquematico é constituido por toda forma de registro

grafico que ndo seja verbal ou pictérico. Dentro desta ultima categoria estdo os graficos e as tabelas.

A classificacdo da linguagem proposta por Twyman (1985) é representada pelo diagrama
abaixo (fignra 1.7). A linguagem é primeiramente categorizada de acordo com o canal através do
qual a informacio é recebida, que pode ser o canal auditivo ou visual. A linguagem recebida através
do canal visual pode ser grafica (e.g. textos e ilustragdes em um livro) ou ndo grafica (e.g. gestos).
Em seguida, o autor distingue os modos de simbolizacdao da linguagem grafica, os quais so os

modos verbal, pictérico e esquematico.

linguagem

_______ |,|

5, & . ('////1//
auditiva visual

—

grafica nao-grafica

|
------------------------- ey

x e L. modo
verbal nao-verbal verbal pictérica esquematica

Signra 2.1: Esquema de classificagdo da linguagem (TWYMAN, 1985)

Para Horn (1998), uma das razGes para a existéncia da linguagem visual grafica seria suprir
deficiéncias de comunicagao verbal de determinados conceitos ou idéias (por exemplo, desenhar
um mapa pode ser uma maneira mais simples de indicar um caminho que a descri¢do verbal do
percurso). O autor aponta algumas razGes pelas quais a linguagem visual grafica pode ser
considerada linguagem. Primeiro, ela pode ser analisada lingiiisticamente, assim como outras formas
de linguagem, embora ela detenha caracteristicas proprias e especificas quanto a funcio e a relagdo
dos elementos que a compoem. Segundo, a linguagem visual também é compartilhada e utilizada
socialmente. A significacdo de elementos visuais se deve ao seu compartilhamento num contexto

social. Assim como a escrita, por exemplo, a linguagem visual também possui uma histérica
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evolutiva, ao longo da qual foram sendo criados, modificados e adaptados elementos de

comunicacao.

Também como ocorre com outras formas de linguagem, é possivel transmitir uma série de
idéias e mensagens através da linguagem visual, como pensamentos e emogdes, interesses e
necessidades. A transmissdo de tais mensagens através dessa linguagem pode ser explicada, assim, é
possivel descrever e numerar as razdes pelas quais ela funciona como instrumento de comunicagio.
Outra razdo é que os signos empregados na linguagem visual sdo varios, sio compartilhados por
varios intérpretes e podem ser combinados para a criagao de novos significados. O contexto de uso
da linguagem pictérica pode modificar o significado dos signos visuais, gerando diferentes
interpreta¢oes. Por fim, a linguagem pictorica possui simbolos arbitrarios e estabelecidos por

convencao, os quais necessariamente ndo tém uma relacdo com os itens aos quais eles referem.

Segundo Twyman (1985), representacoes pictoricas desempenham a funcdo de descrever
elementos e, neste sentido, relagdes espaciais entre eles. Assim, no¢des de tamanho e locagio
relativos podem ser apresentadas pictoricamente. Imagens também podem ser utilizadas com fins
de entretenimento ou para expressao artistica pessoal. Pode-se ainda perceber o emprego da
linguagem grafica pictorica com o intuito de persuadir o leitor a adotar determinada postura ou
comportamento (TWYMAN, 1985). Esse aspecto da linguagem grafica ¢ bastante pertinente a este
estudo, visto que a persuasio ¢ fundamental para a mudanca de comportamento de um leitor de
instrugdes. Wogalter, Conzola e Smith-Jackson (2002) consideram que, para o design de
adverténcias, além de compreender a mensagem transmitida, € preciso que o usuario se sinta
motivado a adotar determinado comportamento indicado pela instrucio. E nesse sentido que a
persuasdo é uma caracterfstica importante da linguagem visual no design instrucional, pois, ao
persuadir o leitor, uma instrucdo pode fazer com que um procedimento apropriado seja adotado,

evitando possiveis danos ao produto ou riscos ao usuario.

Imagens podem ser empregadas em instrugdes para descrever procedimentos, conjuntos de
passos a serem executados. A esse tipo de representacdo de mensagens processuais, da-se 0 nome
de Seqiiéncia Pictérica de Procedimento (SPP) (SPINILLO, 2000; SPINILLO & DYSON,
2000/2001). No entanto, o contetdo informacional de uma SPP pode abranger outras informagoes
além da apresentagdo de um procedimento. O termo “conteudo informacional” é referente a
esséncia de uma informacdo ou outra mensagem a ser transmitida (TWYMAN, 1985). Spinillo
(2000) divide o conteudo informacional de uma seqiiéncia pictérica em processual e ndo-processual.
O conteiido processual refere-se aos passos de uma tarefa que sdao apresentados ao leitor com o intuito
de orienta-lo na execugdo de algum procedimento (e.g. a representa¢io dos passos de como
preparar um bolo). Por outro lado, informa¢oes que nio demonstrem a execucdo de passos de uma
tarefa, mas que sejam de alguma forma relacionadas a ela, sdo categorizadas pela autora como o
contesido nao-processual de SPPs. Entre os conteudos nao-processuais, podem ser observadas

informacées de risco e adverténcias (e.g. nao ligar o produto na tomada com os pés descalcos).
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Estas tltimas sdo definidas por informagoes que objetivam comunicar eficientemente riscos

potenciais e reduzir comportamentos nio seguros por parte do usuario (WOGALTER, 1999).

Neste trabalho, serdo consideradas as diversas configuracOes graficas possiveis de instrucoes
impressas. Dentre estas, serdo discutidos apenas os aspectos relativos a informacao transmitida
pictoricamente, de acordo com a categoriza¢io da linguagem proposta por Twyman (1985) (figura
2.7). Contudo, nio sera feita referéncia a essas informagdes instrucionais por instrugoes pictoricas,
mas por instrugies visnais. Apesar de ter sido visto que visual é apenas um dos canais através dos quais
uma informacio pode ser recebida e, portanto, pouco especifico quanto ao modo de simbolizacdo
empregado na transmissao da mensagem, serd utilizado aquele termo devido ao seu uso ja

consolidado na literatura para dirigir-se a informagoes instrucionais transmitidas pictoricamente.

A configuracio grafica de uma instru¢io visual é determinante para o sucesso da transmissao
da mensagem apresentada. As decisdes sobre as configuragdes adotadas, contudo, devem ser feitas
considerando-se o conteudo informacional representado e as caracteristicas do leitor/usuério a

quem a instru¢io ¢ destinada.

2.2.2 A compreensio de instrugdes

A nio compreensio de informagdes instrucionais pode ser fator de riscos ao usuario, ao produto
ou trazer prejuizo ao produtor, como em casos de indeniza¢Ges ou custos com manuten¢ao
(WRIGHT, 1999a). Apesar disso, a produc¢io de instru¢des de uso ou manutencio de produtos nao
¢ uma atividade tao valorizada quanto deveria no ambiente institucional: redatores nio sao bem
remunerados e a fun¢ao do designer é, em geral, associada aos valores estéticos do documento.
Além disso, em alguns casos, as informacdes instrucionais de um dado produto sao produzidas
pelos engenheiros responsaveis pelo seu desenvolvimento. Assim, a familiaridade que esses
profissionais possuem com o produto é refletida na qualidade final da instru¢do, como através do

uso de jargdes técnicos familiares aos engenheiros, mas pouco conhecidos pelo publico final

(WRIGHT, 1999a).

A producio de material instrucional ainda pode ser restrita por fatores tais como or¢amento,
dimensdes do documento, complexidade do produto e quantidade de informacio a ser considerada
(WRIGHT, 1999a). Esses problemas, conforme aponta Wright (1999a), sdo refletidos na produgao
de documentos instrucionais, pois os produtores de instrugdes (redatores, designers ou
engenheiros) podem nio se sentir motivados a planejar um documento em que sejam levados em
consideracdo os aspectos envolvidas na compreensio de mensagens instrucionais, como

caractetisticas dos usuarios.

Instrucdes de uso de produtos sio dirigidas a um publico heterogéneo, com capacidades de

leitura bastante variadas. Apesar de o apoio da informagcao textual a pictorica ser muitas vezes
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preferida pelos usuarios (WRIGHT, 1999a), a utilizagdo de imagens ¢ vista como uma alternativa a
linguagem verbal em casos de problemas lingiifsticos, quando o material instrucional é dirigido a um

publico internacional (e, portanto, leitores de linguas diferentes), por exemplo.

Além dos problemas lingiifsticos, um fator importante que nem sempre ¢ considerado na
producdo desses materiais refere-se as expectativas do usuario em relagdo ao produto adquirido
(WRIGHT, CREIGHTON & THRELFALL, 1982). Wright (1999b) viu que tais expectativas sao
muitas vezes determinadas pelo grau de complexidade atribuido ao produto pelo consumidor.
Assim, quando um produto é considerado como sendo de baixa complexidade pelo usuario, pode
existir uma predisposi¢do a nao-leitura do material instrucional. O mesmo acontece quando o
usuario ja utilizou o produto antes ou é familiar com algum produto semelhante (dois tipos
diferente de aparelhos de DVD, por exemplo), pois o usuario tende a considerar que as formas de
operac¢do dos equipamentos sejam semelhantes e, ja sendo familiarizado com um modo de

operacio, ndo necessitard de instrugdes para a manipulacio do novo equipamento. (WRIGHT,

1999b).

Caracteristicas do usuario também estdo relacionadas a sua predisposicdo a leitura de
instrucGes e a0 modo como essa leitura € realizada. A idade do usuario parece estar, de acordo com
Jansen e Balijon (2002), também relacionada com a pré-disposi¢ao a leitura de manuais
instrucionais: jovens alemas tendem a ler o manual instrucional parcialmente, ou quando sao
encontrados problemas na execucdo da tarefa, enquanto participantes mais velhos tendem a ler toda
a instrucdo. Foi visto ainda que, quando é encontrado algum problema na montagem/manuseio de
um produto, os usuarios em geral atribuem a culpa a problemas de execugio de determinada tarefa,
ou seja, assumem a culpa, mas raramente atribuem o problema a deficiéncias informacionais da

instrucio.

Assim como a idade, o grau de escolaridade parece ser um fator determinante na leitura de
instrucSes. Entrevistados com maiores graus de instru¢do tendem a ler materiais instrucionais mais
vezes e com maior intensidade, em oposicao aqueles com graus de escolaridade mais baixos. Apesar
das diferencas, hd indicios de que os usuarios apreciam o fornecimento de material instrucional
junto a produtos adquiridos e que experiéncias anteriores com instrucoes influenciam na decisio de

compra por parte dos consumidores (JANSEN ¢ BALIJON, 2002).

Considerando todas essas dificuldades, é importante que o produtor da informagao
instrucional se preocupe em oferecer assisténcia ao usuario e, assim, produzir um documento facil
de ser acessado e compreendido (WRIGHT, CREIGHTON & THRELFALL, 1982). Até porque a
leitura de instru¢des requer uma série de habilidades por patte do leitor/usudrio: além de precisar
compreender a instrucdo, ele também precisa decodificar a estrutura do documento e como as
informagoes estdo organizadas (WRIGHT, 1999b). Nesse sentido, conhecer a audiéncia, suas

necessidades e expectativas, ¢ de suma importancia para o design efetivo de instrugdes.
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Além das estratégias envolvidas na busca por informagées num documento instrucional, é
possivel que o leitor tenha que desprender um esforco extra para executar alguma tarefa apos a
leitura. Neste caso, sao empregadas diversas atividades cognitivas, pois o leitor precisa processar a
informacao textual e transforma-la em a¢oes motoras. Isto envolve [a] ler as instrucdes; [b]
construir uma representacio mental juntando as informacdes lidas, a configuracido do equipamento
e o conhecimento prévio do usuario; [c| planejar as agGes a serem executadas; e [d] executar as

acdes (GANIER, 2000/2001).

A execugio desses processos cognitivos pelo usudrio pode ser auxiliada pela configuraciao do
documento e pela natureza das informacoes textuais. Em relacio a natureza do vocabulario
utilizado na conformagio de instrucdes, Sadoski (1999) propde algumas diretrizes para a producio
desse tipo de documento. Palavras concretas, por exemplo, sdo em geral mais faceis de serem
memorizadas pelo leitor. De acordo com o autor, isso acontece porque essas palavras sio mais bem
processadas cognitivamente durante a leitura e mais faceis de serem acessadas pela memoria apos a

leitura, durante a execucdo da instrucio.

Apesar disso, nem sempre é possivel omitir informag¢bes de natureza abstrata. Contudo, a
compreensio de conceitos abstratos pode ser otimizada se a eles for associado algum tipo de apoio,
como metaforas ou concretizagoes (SADOSKI, 1999). Como exemplo disso, temos a utilizacao de
um termo abstrato ilustrado por um exemplo pratico, que possa ser facilmente imaginado pelo
leitor e que possa constituir um acontecimento possivel. Esse apoio (metaforas ou concretizagdes
de abstragdes) nio necessariamente precisa ser transmitido através da linguagem verbal: podem-se
associar representacoes pictoricas a conceitos abstratos transmitidos textualmente como forma de
contribuir para a compreensio da mensagem. Inclusive, de acordo com Mayer (1999), o emprego

de exemplos imagéticos é benéfico a compreensao de uma mensagem textual.

A personalizacio da informacido, mesmo que abstrata, ¢ também recomendada por Sadoski
(1999). Segundo o autor, a referéncia pessoal ao leitor na exemplificagdo de um procedimento, por
exemplo, contribui para um melhor desempenho na execucio da tarefa. Essas caracteristicas
apontadas por Sadoski (1999) nao sé potencializam a compreensao da informacao textual de um

documento, como ainda tornam a leitura do texto mais estimulante para o usuario.

Assim, apesar das dificuldades inerentes a leitura de documentos instrucionais, os criadores e
configuradores desses materiais podem lancar mao de uma série de recomendagdes disponiveis na
literatura e que sdo apontadas tanto a partir de estudos tedricos quanto de estudos empiricos.
Considerando que instru¢oes muitas vezes nem sdo consultadas, ¢ importante que a informacao seja
atrativa e eficaz, de modo a prender a atenc@o do leitor e estimula-lo a seguir as recomendagdes
descritas. A inclusio da linguagem grafica pictérica, como modo de transmissao de mensagens
instrucionais, pode ser uma ferramenta particularmente Gtil para aumentar o interesse e auxiliar na

compreensao da instrucdo, conforme visto acima. No entanto, o uso da linguagem pictorica nao
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garante que o conteido informacional seja transmitido com sucesso. Existem também fatores
envolvidos na compreensio de representacSes pictoricas, os quais sao inerentes a natureza desse

modo de simbolizacio.

Foi visto que as informagdes apresentadas numa instrucdo podem ser categorizadas como
processual e ndo-processual. Essa divisdo ¢ feita de acordo com o propésito da informagio, em que
¢ considerada a funcao descritiva que a informacio tenha dos passos de uma tarefa (conteido
processual). Além disso, contudo, convém observar a natureza da informacio veiculada — se
abstrata ou concreta. Segundo Sadoski (1999), o nivel de abstracdo da linguagem utilizada numa

instrucdo visual pode influenciar o seu grau de compreensibilidade.

A representa¢io de conceitos abstratos (e.g. justica) é especialmente dificil de ser feita através
da linguagem pictérica, pois ndo ha referente a ser representado, mas um conceito, uma idéia
(EYSENCK, 1988; LOWE, 1993). No entanto, conceitos desse tipo estio freqiientemente
presentes em materiais instrucionais, e muitas vezes sao apresentados para o usuatio através de
imagens. A representacio de movimento, por exemplo, deve ser feita para indicar ao leitor a
necessidade de acdo (WANDERLEY, 20006). Dimensées de tempo (e.g. duracio e freqiiéncia)
também sdo informacSes que freqlientemente fazem parte do conteudo informacional de
instrucGes visuais (e.g. o tempo de cozimento de uma receita ou a freqliéncia segundo a qual um
medicamento deve ser ingerido). Nos casos em que conceitos abstratos (como a¢ao e tempo) sdo
apresentados em instrucSes visuais, recomenda-se o emprego de elementos verbais, mesmo que
apenas palavras-chave, como apoio as imagens para reforcar a mensagem veiculada através de
imagens e diminuir a ocorréncia de problemas de interpretacio (WRIGHT, 1999b). Apesar disso,
nem sempre é possivel representar conceitos abstratos através da linguagem verbal, quer seja por
restricdes de producio da instrucdo (e.g., tamanho do documento) ou por dificuldades de leitura do

publico (e.g., baixo grau de escolaridade).

A seguir, sdo tratados aspectos referentes a eficicia comunicacional de instru¢des visuais no

ambito da linguagem grafica pictérica e do design da informagao.

2.2.3 A compreensio de instrugdes visuais

Apesar de representagdes pictoricas serem freqiientemente utilizadas em materiais de diversos tipos
e para a transmissao de uma grande variedade de informacoes, existe uma predominancia da
utilizacdo da linguagem grafica verbal. Por outro lado, costumam-se dizer que uma imagem vale
mais que mil palavras. Esse ditado, entretanto, ndo deve ser generalizado e aplicado a qualquer tipo

de mensagem. Afinal, que palavras sdo comparadas as imagens?

Alguns autores ja discutiram a utilizagdo da linguagem pictérica a partir desse ditado (e.g.

HAGEN & JONES, 1978; MAYER & SIMS, 1994; HALL, BAILEY & TILLMAN, 1997) e o
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consenso ¢ de que existem situagdes em que imagens, sdo, de fato, mais eficazes que palavras na
transmissdo de mensagens. Por outro lado, existem também conceitos que sio dificeis (ou até
impossiveis) de serem representados pictoricamente (WOGALTER, SOJOURNER &
BRELSFORD, 1997). A capacidade do usuario de decodificar uma mensagem pictérica pode ser
afetada pela situacdo em que a mensagem ¢é acessada. Consideremos, por exemplo, uma situacio de
emergéncia, em que a informagio deve ser acessada e compreendida imediatamente e a tarefa
executada corretamente, como o uso do colete salva-vidas fornecido em algumas aeronaves (fignra
2.2). Em casos como esse, o aprendizado prévio da tarefa ou o auxilio extra de informacdes textuais
as pictoricas sao especialmente importantes, pois as capacidades cognitivas do leitor podem estar
prejudicadas pelo stress provocado pela situacao de risco (RICHARDS, 2000). Neste sentido, de
acordo com Richards (2000), existem limites quanto a natureza do conceito que pode set
representado pictoricamente, especialmente em situacoes nas quais a ndo compreensio apropriada

ou imediata da instrucdo pode acarretar em riscos para o usuatio (figura 2.2).

> —Na,

Sfignra 2.2: Uso do colete salva-vidas — p. 44 (fonte: MIJKSENAAR, P. & WESTENDORP, P. 1999.
Open here: the art of instructional design. Londres: Thames & Hudson Ltd. p.144.)

Tomando a informacio instrucional como pardmetro, Richards (2000) desenvolve seu
raciocinio acerca da compreensibilidade de imagens e considera que a reacdo do leitor de uma
mensagem pictorica pode, em algumas situagdes, ser dificil de prever, o que influencia a maneira
como a mensagem serd interpretada. Ainda de acordo com o autor, a representacio literal de
conceitos linglisticos, como proibicGes, sentengas negativas, ou tempos verbais é patrticularmente
dificil de ser feita. Abaixo (fignra 2.3), temos trés exemplos de sentengas proibitivas expressas
pictoricamente através de recursos graficos convencionados: a forma em X’ ou a barra diagonal

sobre a representacio do objeto que sofre a proibigao.

?
* (X &

fignra 2.3: Proibigbes — p. 48 (fonte: MIJKSENAAR, P. & WESTENDORP, P. (1999) Open here: the

art of instructional design. Londres: Thames & Hudson Ltd.
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Estudos mostram que a familiaridade do leitor com a apresentacido grafica de uma informagao
¢ fundamental para garantir a compreensio da mensagem, principalmente quando direcionada para
um publico com pouca experiéncia com comunicag¢ao pictorica (e.g. SPAULDING, 1956;
MANGAN, 1978; AJAYI-DOPEMU, 1982; ZIMMERMAN &> PERKIN, 1982; GOLDSMITH,
1984; COLLE & GLASS, 1986). O sucesso da compreensio de uma mensagem representada
através da linguagem pictérica depende da bagagem visual do leitor, e é relacionada com

caracteristicas do mesmo, como idade, cultura e escolaridade (GOLDSMITH, 1984).

Outra caractetistica do leitor que influi na compreensio de instrugdes visuais é a familiaridade
que ele possui com o conteudo representado. Leitores que estio ambientados com o conteudo
informacional de uma instrucdo visual possuem maior capacidade de compreensio da informacio e
de suprir, com o conhecimento previamente adquirido, insuficiéncias da instrucdo (MAIA, 2006a).
O conhecimento que o leitor possui sobre determinado assunto também influi na sua capacidade de
fazer associacoes apropriadas entre texto e imagem. Num contexto multimidia, Mayer (1999)
petrcebeu que, para mensagens em que a relacdo texto x imagem ndo era explicita (texto e imagem
correspondente eram apresentados de forma separada), leitores com conhecimento prévio do
assunto representado obtinham maior sucesso em associar apropriadamente as informacdes,

enquanto alunos com pouco conhecimento do assunto, nio.

De acordo com Pettersson (1982), a maneira como uma imagem ¢ interpretada depende
fortemente da familiaridade do leitor com a representacdo e do fato de a interpretagio correta da
imagem ter algum valor de sobrevivéncia no ambiente cultural do leitor. Além disso, mesmo que o
referente seja conhecido, o reconhecimento de uma representacao como tal pode nio ser feito se o

leitor ndo estiver familiarizado com o tipo de representagio (HAGEN &» JONES, 1978).

E importante, portanto, que o leitor esteja familiarizado com a linguagem utilizada em
representacoes pictoricas, principalmente no caso de utiliza¢do de convencOes graficas (figuras 2.4 ¢
2.5) (COLLE & GLASS, 1986). De acordo com Colle e Glass (1986), o nivel de alfabetismo visual
pode ser proporcional a exposi¢ao de uma populagdo a mensagens visuais. A partir da alta
exposi¢ao de uma populagdo a cddigos visuais convencionados ou formas de representagoes
graficas, essa populacdo comeca a aprender a interpretar representagdes pictoricas. Desse modo,

existem pessoas mais alfabetizadas graficamente que outras.
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Sfrgnras 2.4 ¢ 2.5: Convengdes graficas: raio-x e simbolismo (fonte: COLLE, R. & GLASS, S.; 1986)
Pictorial conventions in development communication in developing countries. Media in Education and

Development, pp. 159-162.)

Convengoes também sdo muitas vezes utilizadas para comunicar proibi¢des, que, de acordo
com Spinillo, Azevedo e Benevides (2004), podem ser caracterizadas como adverténcias e sdo
largamente utilizadas em instrugdes visuais. A interpretacdo da informacio, nesses casos, pode ser
comprometida tanto devido a pouca familiaridade do leitor com a linguagem, como a sobreposi¢ao
da marca semantica a imagem, o que pode obscurecer a mensagem (fignra 2.6) (WOGALTER,

DEJOY & LAUGHERY, 1999).

Jfigura 2.6: Proibicao: marca semantica sobreposta a imagem, dificultando a compreensao da mesma — p.
59 (fonte: MIJKSENAAR, P. & WESTENDORP, P. (1999) Open here: the art of instructional design.
Londres: Thames & Hudson Ltd.

Ainda no que se refere a comunicac¢io de seguranca, Wogalter (1999) alerta que a familiaridade
com determinada representagdo pode ter um efeito negativo na sua fun¢io de adverténcia. Isso
acontece porque uma adverténcia deve ser saliente em relacio ao ambiente onde se encontra e
chamar a atencio do leitor/usudrio. Em casos de alto grau de familiaridade com a representagio,
seu poder de atrair o olhar do leitor é diminuido. Além disso, uma adverténcia deve sobressair-se
em relagdo ao contexto. Em alguns casos, entretanto, podemos encontrar adverténcias

representadas em um mesmo grau de hierarquia que outros tipos de informacao (figura 2.7).
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® O ®

Ponha a camisinha Aperte a ponta para o Dasenrole até
quando o pénis ar sair (é ai que o embaixo
estiver duro. esperma vai ficar). cuidadosamente.

Tire a camisinha com o Use somente Use uma vez so.
pénis ainda duro. lubrificante Dé um né e jogue
@ base de agua. no lixo.

fignra 2.7: Proibi¢ao com mesma hierarquia que demais informagdes instrucionais (fonte: cartela de uso

do preservativo masculino distribuida pelo Governo Federal — Ministério da Saide)

Wright (1999a) considera que instrugdes afirmativas sdo mais facilmente compreendidas que as
negativas, a nao ser que ao leitor seja requisitado esperar por algum evento ou acontecimento antes
de dar procedimento a tarefa. No exemplo abaixo (figura 2.8) temos uma mao fazendo um sinal de
pare e o periodo de tempo que deve ser esperado para que seja dada continuidade a um
determinado procedimento. A representac¢ao, entretanto, pode nao ser tao clara para alguns leitores
que ndo estejam acostumados a associar a palma da mao erguida, ou sua representacio, a esse

imperativo.

Sfignra 2.8: Pare e espere por 60 segundos (fonte: MIJKSENAAR, P. & WESTENDORP, P. 1999.

Open here: the art of instructional design. Londres: Thames & Hudson Ltd., p. 58.)

Representacoes de elementos ndo relevantes a transmissio da mensagem podem ser
prejudiciais e distrairem o observador da real mensagem de uma figura. Além disso, foi observado
que as pessoas tendem a procurar representagdes humanas em imagens e se interessar pelas agoes
que estdo sendo executadas na representacdo. Por isso, é recomendavel que sejam eliminados
detalhes desnecessarios e a imagem seja focada em representacdes humanas e nas atividades

desenvolvidas por elas (JENKINS, 1978).

No entanto, nio basta haver presenca de representagées humanas em uma pega grafica para

garantir a atencio e o interesse do leitor. E também necessario que o observador se identifique com
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os personagens representados nas figuras para que as a¢oes desempenhadas por eles nas
representagoes se tornem relevantes. Se ndo houver identificagdo do publico com o personagem
representado, os leitores nao se sentirdao influenciados pela representagio ou impelidos a seguir as
acoes representadas nas ilustragdes (FUSSEL & HAALAND, 1978; JENKINS, 1978). A
familiaridade do leitor com o referente, ¢, pois, fator fundamental para que uma representacio
pictérica seja bem compreendida. O que acontece, entdo, se o referente retratado pictoricamente
ndo ¢ real, mas abstrato? Nesse caso, sera possivel garantir a familiaridade indicada para que haja

compreensio da mensagem?

Foi visto que diversos estudos (e.g. WRIGHT, 1999a; b) averiguaram a influéncia de
caracteristicas tais como idade, género e grau de escolaridade na compreensio de mensagens
graficas instrucionais. Esses estudos, contudo, nao abordaram os aspectos cognitivos envolvidos na

leitura e compreensio de instrugdes visuais.

De acordo com Ganier (2000/2001), o processamento e a compreensio de informag¢oes
instrucionais envolvem quatro estagios: (1) ler as instrugdes; (2) construir uma representagdo mental
reunindo a informagao adquirida a experiéncias anteriores e ao que é observado no produto; (3)
planejar as agdes a serem executadas; e (4) executar as a¢cdes. Ainda de acordo com o autor, esses
estagios sdo processados pela memoria de trabalho, ou memoria corrente, que tem capacidade
limitada. A formacdo de representacGes mentais é uma parte importante desse processo cognitivo e
a investigacdo dessas representagdes, portanto, ¢ de grande contribuicio para o design de

instrucoes.

Uma das representacoes mentais criadas pelo sistema cognitivo para assistir no processamento
de informacdes visuais sdo as imagens mentais (MIDDLETON, 1999). Muitas investigacGes
reuniram evidéncias sobre como ocorrem algumas manipulacoes dessas imagens na memoria
(JOHNSON-LAIRD, 1983; PYLYSHYN, 2003). Por exemplo, é possivel evocar a imagem de um
objeto visto anteriormente e rotaciona-lo mentalmente ou faze-lo diminuir ou aumentar de
tamanho (ANDERSON, 1995; MIDDLETON, 1999). Imagens mentais também sdo um excelente
suporte na solucdo de problemas e na representa¢io de informag¢Ses como localizacio ou tamanho
relativo, além de serem tteis no auxilio 2 memoria JOHNSON-LAIRD, 1983; ANDERSON,
1995; PYLYSHYN, 2002, 2003).

O raciocinio através de imagens se da em uma série de atividades do pensamento humano,
como a descri¢do de um objeto ou a resolu¢io de um problema matematico. RepresentacSes
pictoricas podem contribuir para a construciao da imagética mental (LOWE, 1993; BERTEL, 2000),
enquanto as imagens mentais podem ser consideradas uma extensdo do armazenamento de
informagoes (BERTEL, 2006). Weidenmann (1994) reforca este raciocinio ao constatar que, a0
criar uma instrucao visual, o designer, ou comunicador, transforma representagoes mentais de uma

tarefa em representagdes graficas. Assim, instrugdes visuais podem ser consideradas como produto
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do conhecimento do designer em respeito ao conteido informacional existente em uma tarefa

(WEIDENMANN, 1994).

2.3 Sumarizagao e perspectivas

Neste capitulo foram apresentados alguns preceitos tedricos no que diz respeito a compreensao de
instrucGes visuais. Para isso, foram verificados os principais aspectos envolvidos na compreensio

de instrucoes em geral e da linguagem pictorica.

Foi visto que, no que concerne a compreensio de instrugdes, caracteristicas dos usuarios, o
que ele espera encontrar num documento instrucional e a familiaridade que ele tem com esse tipo
de documento sio fatores a serem considerados no design de uma instrucdo. Por isso, o
conhecimento do publico alvo no design instrucional é extremamente importante para que uma
instrucdo possa ser adequadamente compreendida e cumprir seu papel enquanto documento

informacional.

Além dos fatores envolvidos na compreensio de documentos instrucionais, existem aqueles
relativos 4 compreensao da linguagem pictérica, a qual ¢ utilizada quando se deseja transmitir
instrucGes através de imagens. As possibilidades de representacao de uma mensagem através da
linguagem pictoérica sao muitas. As decisdes sobre como sao utilizados os recursos pictéricos de
comunicagio, contudo, devem também ser feitas considerando-se o leitor final da mensagem
pictorica. Dentre os fatores verificados, o de maior interesse para esta pesquisa ¢ relativo a natureza
da mensagem transmitida pictoricamente, isto é, se concreta ou abstrata. Conceitos abstratos sdo,
por natureza, dificeis de representar pictoricamente e, entre estes conceitos encontram-se aqueles

relativos a tempo, conceitos que sdo foco desta pesquisa.

Por isso, no proximo capitulo serdo revisadas teorias de percepgao e representacdo. A revisao
dessas teorias possibilitara uma maior explicitagdo sobre como ocotrre o processo de representacao

e como o observador de uma imagem percebe e interpreta o que estd representado nela.
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Capitulo 3 | Teorias de representagao e percepgao visuais

3.1 Introdugao

Neste capitulo serdo discutidas trés teorias de percepgio e representacio visuais: a abordagem
gestaltista de Rudolf Arnheim (2002), a construtivista de Ernst Gombrich (1995) e a simbolista de
Neslon Goodman (20006). Essas trés abordagens apresentam concepgdes distintas sobre como sio
percebidas mensagens visuais e quais as configuragdes da linguagem visual que contribuem para a
compreensao daquelas mensagens. Cada uma das abordagens trata de questoes pertinentes a
investigacio sobre a compreensio e representacoes de dimensdes de tempo em instrugdes visuais
proposta nesta dissertacdo. Por isso, as consideracoes sobre representacdo e percepgao feitas por
Arnheim, Gombrich e Goodman discutidas neste capitulo serdo aquelas diretamente relacionadas a

esta pesquisa.

3.2 A abordagem gestaltista de Arnheim

Em Arte e Percepcao Visual (2002, Pioneira Thomson Learning, 14. reimpr. da 1. ed. De 2000),
Rudolf Arnheim apresenta uma abordagem acerca da compreensio de mensagens visuais baseada
em principios de percepcio. De acordo com essa abordagem, a percepgio de estimulos sensoriais
esta diretamente relacionada a forma como esses estimulos so processados e compreendidos.
Neste sentido, percepgao equivaleria a interpretacdo e compreensao: o proprio ato de enxergar uma

obra de arte, por exemplo, significaria compreender a mensagem nela representada.

Arnheim baseia sua argumentacio nos principios propostos pela teoria da Gestalt, uma
disciplina psicolégica que consiste principalmente de um conjunto de estudos de percepcao
sensorial. Esses estudos indicam que a interpretacdo de uma mensagem visual grafica depende tanto

das informacGes registradas na representacio quanto das caracteristicas de quem a observa.

Apesar disso, ha uma busca para identificar um denominador comum, um nivel basico de
interpretacao de codigos visuais inerentes a todo ser humano como forma de mapear e
compreender a percep¢ao. Essa busca apbia-se, mais uma vez, na concepcio de que a percepcao
seja por si s6 responsavel por a0 menos algum nivel de interpretacio de estimulos visuais. Como
afirma Arnheim: “a visdo ndo é um registro mecanico de elementos, mas sim a apreensdo de

padrdes estruturais significativos” (2002, Introducio).

Quando se observa uma representacio visual, tende-se a perceber ndo s6 os elementos que a

compdem, mas as relagoes estabelecidas entre eles. Essas relagdes contribuem para a atribuicio de
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uma série de qualidades pelo observador ao que é percebido. Qualidades como cor, dimensao e
posicao no espaco sao mensuradas visualmente relacionando e comparando-se os elementos que

constituem uma imagem.

A figura abaixo (fignra 3.7) mostra um circulo dentro de um quadrado. Ao observar-se a figura,
percebe-se automaticamente uma série de valores que podem ser atribuidos aos elementos que a
constituem. Por exemplo, percebe-se que o circulo é preto, que possui um determinado tamanho e

estd localizado num determinado ponto no espago.

Sfignra 3.1: Circulo em posicdo de desequilibrio. Adaptado de Arnheim (2002, p. 3)

Esses valores, contudo, nao sio estiticos ou absolutos. Eles sdo estabelecidos visualmente
através da comparagdo entre os elementos enxergados: o quadrado e o circulo. Dessa forma, as
qualidades atribuidas ao circulo sio relativas a relacdo deste com o quadrado. Ao observar-se a
localizacao relativa do circulo, percebe-se que este tende a ser atraido para a borda do quadrado e
afastado de seu centro. Essa relagio de atragio e repulsdo € resultado do que Arnheim denomina

“forcas” psicolégicas.

Forcas psicologicas sdo tensoes dirigidas inerentes a qualquer qualidade percebida visualmente
em um objeto. A percepciao de forgas psicologicas faz parte do que Arnheim chama de inducdes
petceptivas, que podem ser compreendidas como “interpolagdes que se baseiam em conhecimento
adquirido previamente” (ARNHEIM, 2002, p. 5) e derivam da percepcao de certa configuracao de

um padrio visual.

3.2.1 Caracteristicas essenciais ou proeminentes

O ato de ver compreende o registro do todo para a conformacgao de uma unidade. Esse registro do
todo, no entanto, prioriza as caracteristicas proeminentes ou essenciais de um objeto em detrimento
de outras e sdao essas caracteristicas essenciais que o distinguem enquanto unidade. Nao se
percebem imediatamente todos os aspectos que formam um objeto, mas sdo priorizadas pelo
sistema cognitivo aquelas caracteristicas que tornam aquele objeto Gnico; que o distinguem dos

demais objetos circundantes.
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Apesar disso, nao se pode dizer que o sistema visual nao perceba detalhes. Pelo contrario. A
observacio do todo se aplica ndo s6 ao objeto em si, mas também as partes que o compdem. Por
exemplo, é possivel representar um rel6gio com apenas algumas caracteristicas essenciais, como um

traco definindo seu formato arredondado e duas linhas indicando a localizagdo dos ponteiros (fignra

3.2).

Jfignra 3.2: Representagio de um rel6gio através de suas caracteristicas essenciais.

A percepcao de um objeto através de suas caracteristicas proeminentes é parte de um processo
classificatério que enquadra o objeto dentro de uma classe composta por outros objetos que
possuem as mesmas caracteristicas essenciais que o primeiro. As caracteristicas proeminentes que
estabelecem determinados objetos em uma mesma categoria sdo chamadas de aspectos estruturais. O
processo envolvido na percepcao dos aspectos estruturais mais evidentes dos objetos é definido

pela psicologia como “generaliza¢oes”.

A identificagdo de caractetisticas estruturais dos objetos nao ¢ resultado exclusivo do contato
imediato e instantaneo com os mesmos, pois sofre influéncia da experiéncia que se possui com um
objeto em particular ou com outros objetos da mesma categoria ao longo da vida. Assim, é
estabelecida uma relacdo espacial e temporal com o ato perceptivo. O que se estabelece como
caracteristica essencial de uma forma é uma decisio subjetiva e pode variar de acordo com a

experiéncia que se tem com aquela forma.

Na figura 3.2, sdo escolhidos alguns elementos como caractetisticas essenciais para a
identificacdo de um rel6gio. No entanto, um relégio pode ser representado de varias formas
distintas e, inclusive, através do registro ou omissao de elementos que nao foram considerados na
figura 3.2. A figura abaixo (figura 3.3) é uma representacio de relégio em que o contorno foi
omitido e foram indicadas as marca¢des dos minutos e das horas. Apesar da distingdo nas

estratégias de representacio entre as figuras 3.2 e 3.3, ambas sdo suficientemente reconheciveis.
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Jfignra 3.3: Representagio de um relégio através de outras caracteristicas essenciais.

3.2.2 A influéncia do passado

As relagdes espacial e temporal que Arnheim estabelece com a percepeao sao fatores de influéncia
sobre a forma percebida dos objetos. No entanto, ndo se pode afirmar que essas relagdes
determinem ou modifiquem completamente todas as caracteristicas referentes a uma forma visual.
A relagao temporal que se tem com determinado objeto, por exemplo, nao esta sempre sujeita a
influéncias passadas, pois em dado momento foi travado um primeiro contato, livre de influéncias
prévias, com o objeto em questdo. Além disso, o estabelecimento de rela¢Ses temporais entre um
objeto observado no presente e outros objetos percebidos em algum momento passado nao é
automatico. E necessario que o observador consiga ou nio estabelecer relagdes entre os objetos

percebidos.

A figura 3.4 a seguir é utilizada por Arnheim para exemplificar a influéncia de relagdes passadas
na percep¢ao de formas. Se a figura 3.4d for observada isoladamente, se percebera um tridangulo e
uma linha. No entanto, se forem observadas as representagoes a, b, ¢ e d que compoem a figura 3.4
da esquerda para a direita como se fossem uma seqiiéncia, a interpreta¢do da mensagem visual

mudara: agora, a figura 3.4d é o angulo de um quadrado sumindo atras de uma parede.

a b o d

fignra 3.4: Representacdo de um rosto através de outras caracteristicas essenciais (adaptado de

ARNHEIM, 2002, p.41).

Essa relacdo temporal, no entanto, sé € estabelecida se forem identificadas caracteristicas
estruturais comuns entre as representacoes fortes o suficiente de modo a manté-las unidas. Assim, a

influéncia de experiéncias passadas sobre a percepcao de um determinado objeto sé ocorrera se a
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estrutura do objeto observado permitir o estabelecimento de relagées com formas armazenadas na

memoria.

A depender da configuracdo empregada em uma representagio, ¢ possivel que ndo sejam
estabelecidas quaisquer relagoes entre a representacdo e outros objetos. Ainda, a configuracio de
uma forma pode favorecer algumas relagdes especificas em detrimento de outras. Dessa maneira, é
importante saber quais sdo as estruturas favorecidas pela configuracdo de uma determinada

representagdo para que se possam tentar prever as relagdes que poderio ser estabelecidas.

As relagoes estabelecidas entre um objeto percebido no presente e outros armazenados na
memodria sio inclusive influenciadas pelas expectativas do observador. As figuras usadas no teste de
Rorschach (figura 3.5), comumente realizado por psicologos, exemplificam o efeito das expectativas
sobre a interpretacdo de um estimulo visual. As manchas visuais sdo suficientemente dubias para

que o observador possa projetar nela um reflexo de seu estado mental no momento da observagao.

Jigura 3.5: Figura usada no teste de Rorschach (FONTE: http://www.aldeiaplanetatia.com.br/astro-

sintese/images/Mancha.gif).

3.2.3 Simplicidade

Se as possibilidades de interpretagdo de um estimulo visual sdo tantas, como entdo determinar os
aspectos que determinam a configuracdo visual de uma forma? Como resposta a essa pergunta,
Arnheim usa a lei basica da percepe¢io visual descrita pelos psicologos da Gestalt: “qualquer padrao
de estimulo tende a ser visto de tal modo que a estrutura resultante é tao simples quanto as

condic¢bes dadas permitem” (ARNHEIM, 2002, p.47).

A figura 3.6, por exemplo, mostra quatro circunferéncias dispostas simetricamente. Ao
observar a figura, pode-se entendé-la como sendo um quadrado e dificilmente sera percebida uma
forma mais complexa que esta. Ao serem acrescentadas mais quatro circunferéncias (fignra 3.7), a
imagem final percebida pode ser a de um octégono regular ou a de uma circunferéncia. Assim,

busca-se a interpretacio mais simples possivel ao que se percebe.
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Jfignras 3.6 ¢ 3.7: Percepcdo de estruturas mais simples permitidas: quadrado e circulo ou octégono

regular

A simplicidade de configuracio das figuras 3.6 e 3.7 pode ser compreendida como “a
experiéncia subjetiva e julgamento de um observador que nao sente nenhuma dificuldade em
entender o que se lhe apresenta” (ARNHEIM, 2002, p.47). De acordo com Arnheim, o conceito de
simplicidade pode ser associado ao de ordem, segundo o qual a apresentacdo ordenada e organizada

de um estimulo visual torna sua compreensao e sua memorizagao mais faceis.

Simplicidade nao deve ser confundida com a alienagdo de informacdo. A simplicidade significa
o emprego de recursos minimos, seja em relagdo a constitui¢io de uma forma ou a sua organizagao
no espaco, para atingir-se um objetivo e ndo a omissao de aspectos que sejam importantes, ou

imprescindiveis, para a formulagiao de uma idéia ou argumento.

Assim, o conceito de simplicidade ndo esta somente relacionado a apresentacio de um
estimulo visual, mas aplica-se também a relacio entre o estimulo e a afirmacdo que ele pretende
comunicar. Ou seja, a simplicidade de uma representagio é também determinada pelo seu conteudo

informacional; ela “requer uma correspondéncia entre significado e padrio tangfvel” (ARNHEIM,

2002, p.55).

A simplicidade de um estimulo visual também esta relacionada a maneira como o leitor ira
interpretar e compreendé-lo. O sistema perceptivo humano tende a reduzir os estimulos percebidos
as formas conhecidas mais simples. O grau de atuagio dessa tendéncia perceptiva € influenciado
por diversos fatores, como a distancia entre o observador e o objeto e o tempo de exposi¢ao do
estimulo. A simplificacdo de formas pelo sistema perceptivo pode tender a agucar caracteristicas de

um estimulo ou a nivela-las.

O mnivelamento implica na adequagao de um estimulo a padrbes regulares. Ja o agugamento, ocorre
quando certas caracteristicas irregulares ou assimétricas sdo percebidas de forma pronunciada. A
tigura abaixo (figura 3.8) é uma adaptacio do exemplo utilizado por Arnheim para ilustrar o
nivelamento e o agugcamento de formas pelo sistema perceptivo. Em experiéncia realizada por
Friedrich Wulf, participantes foram expostos a uma forma visual ligeiramente assimétrica (figura
3.84) e, em seguida, reproduziram o estimulo de meméria. Alguns participantes tenderam a nivelar
as caracteristicas formais do estimulo, tornando-o simétrico (fignra 3.8b), enquanto outros

exageraram seu aspecto assimétrico (figura 3.8¢), caracterizando o agugamento.
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a b C

Jfignras 3.8: Nivelamento e agucamento (adaptado de ARNHEIM, 2002, p.58).

A busca por simplicidade também influi na percepcao do todo de uma representagao e das
partes que o compdem. Uma composicdo em que os elementos possuem semelhancgas graficas, tais
como formato, cor etc., e sdo organizados de maneira harmoénica sera percebida como um todo.
Uma parte de uma composicio, por outro lado, distingue-se do entorno na medida em que sua
estrutura é simples, clara e visualmente independente dos demais elementos que a circundam.
Arnheim exemplifica a percepe¢do do todo versus a percepeao das partes através do exemplo
ilustrado na figura abaixo (fignra 3.9). A figura 3.90a é percebida como um todo, pois a relagio
espacial das partes que a compSem resultam numa composicao simples: a cruz. Por outro lado, a
tigura 3.9b ¢é percebida pelas partes que a compdem (dois retingulos) e que nio exercem

interferéncia mutua; a estrutura formada pelas pattes nao constitui um padrio integrado.

a b

Sfignras 3.9: Percepgio do todo versus percepcio das partes (adaptado de ARNHEIM, 2002, p.63).

Apesar de as partes que formam a figura 3.9/ ndo comporem uma estrutura unificada, elas
possuem catacteristicas comuns, como a forma. O estabelecimento de agrupamentos por

semelhanga constitui o que Arnheim cita como a lei da homogeneidade ou semelhanga.

O agrupamento por semelhanga pode ser estabelecido através de quaisquer caracteristicas de um
estimulo visual. No entanto, Arnheim destaca que comparagdes entre estimulos s6 sdo validas se

feitas sobre uma base comum. Assim, é necessario que, para que possam ser comparados,
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elementos devem possuir algum tipo de relacio entre si. Algumas das caracteristicas formais que

podem levar ao agrupamento visual s3o tamanho, configuracio, claridade e localizacdo espacial.

Além destas caracteristicas, Arnheim destaca o principio da forma consistente, o qual, de acordo
com o autor, “repousa na semelhangca intrinseca dos elementos que constituem uma linha, uma
superficie ou um volume” (ARNHEIM, 2002, p.74). De acordo com o esse principio, quanto mais
consistente for a forma de um elemento, mais evidente setd a sua diferenciacio dos demais

elementos circundantes.

3.2.4 Esqueleto estrutural

A configuracio visual de um objeto é fortemente influenciada por suas caracteristicas externas, mas
nao ¢é definida por elas. Segundo Arnheim, a configuracdo de um objeto visual é formada por duas

propriedades: (1) os limites reais, como linhas e volumes e (2) o esqueleto estrutural.

O esqueleto estrutural é formado no sistema perceptivo e ndo necessariamente expresso
graficamente e pode ser definido como “a configuracio de forgas visuais que determina o carater
do objeto visual” (ARNHEIM, 2002, p.84). Um exemplo pratico de esqueleto estrutural sdo as
linhas que comumente se tragam para guiar o artista na representagido do corpo humano (figura
3.10). A fim de determinar a posicdo dos bracos, tronco, pernas e cabeca, tracam-se linhas que

indicam a posi¢ao de cada uma das partes do corpo humano.

figuras 3.10: Esqueleto estrutural (FONTE: http://www.learnhowtodraw.com/howtodrawsample.gif).

A determinacio do esqueleto estrutural de uma imagem também obedece a busca por
simplicidade e, assim, serd sempre a estrutura mais simples que se pode obter a partir de
determinada forma. Um esqueleto estrutural, contudo, ndo é necessariamente inerente a uma forma

especifica e, assim, pode ser incorporado por formas diferentes. Além disso, uma mesma forma
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pode produzir esqueletos estruturais diferentes. Neste caso, essa mesma forma sera percebida como

objetos visuais distintos.

Apesar da configura¢ido de uma forma nio ser determinada por sua aparéncia externa, as
caracteristicas formais de um objeto visual informam o observador sobre a sua natureza. Diversos
fatores influenciam a maneira como um objeto é percebido, mas esses fatores, como examinado,
podem ser destituidos de significado. A configuracio de um objeto ¢ relativa, portanto, aos

aspectos que determinam sua constituicio enquanto elemento visual.

Além disso, quando se representa um objeto reconhecivel e identificavel, a sua configuracio
refere-se aos aspectos que o tornam elemento constituinte de uma classe de objetos ou referentes.
Arnheim cita como exemplo representacGes de uma faca e de uma xicara. A configuracio dessas
representagoes garantem estabelecer propriedades sobre cada uma de maneira geral (i.e., classe de
xicaras, ou utensilios em geral), mas ndo especificas (i.e., aquela xicara em particular). Os aspectos
graficos que dizem respeito a caracteristicas particulares de elementos visuais sio referidos por

Arnheim como pertencentes as formas desses elementos.

3.2.5 Forma

Esqueletos estruturais podem ser produzidos a partir de diferentes orientagdes de um objeto no
campo visual, o que pode levar a atribuigdo de carateres diferentes ao objeto. Um exemplo é
ilustrado pela projecdo de um retingulo de papel (figura 3.114). A depender do angulo do objeto em
relacdo ao plano no qual é projetado, o retangulo pode assumir a forma de um trapézio, como se
pode observar na figura 3.77b. A observa¢ao da projecio na figura 3.775 induz a produgdo de um
esqueleto estrutural adaptado a forma final, um trapézio, e nao ao objeto original, projetado: o

retangulo.

a b

Sfiguras 3.11: Projegdo com nova orientagio que induz a producio de esqueleto estrutural diferente do

esqueleto do objeto original (adaptado de ARNHEIM, 2002, p.96).

O exemplo ilustrado na figura 3.77 é de um objeto bidimensional. A projecio de objetos

tridimensionais, contudo, sofre variaces diferentes de acordo com o angulo a partir do qual o

55



objeto é observado ou projetado. Apesar disso, algumas caracteristicas de forma dos objetos
permanecem estaveis ao longo de projecoes diferentes. Essas caracteristicas permitem o
reconhecimento do objeto original apesar de sua aparéncia modificada na projecio. A isso,
Arnheim chama de constincia da forma. O autor destaca que é importante conhecer as configuracoes
que produzem esse efeito para que se possam saber emprega-los em representacoes bidimensionais

e garantir a identificagdo do referente correto pelo observador.

As caracteristicas de um objeto que o mantém reconhecivel mesmo ap6ds transformacSes em
sua forma, como através de projecdes, sao particularmente importantes quando uma representacao
tem finalidade informativa. A depender do objetivo a que a representacio serve, ela deve destacar
alguns aspectos da configuraciao do objeto representado e omitir outros. Em ilustracSes técnicas
para estudo da anatomia humana, por exemplo, deve-se priorizar as relagdes estabelecidas entre as

partes do corpo e como estas funcionam ou sdo articuladas.

Arnheim utiliza desenhos cientificos de Leonardo da Vinci para ilustrar a importancia da
selecdo dos aspectos pertinentes de um objeto quando a representacdo tem finalidade informativa.
A figura 3.72 mostra uma ilustragdo cientifica de Leonardo da Vinci e, como se pode observar, o
pintor optou por detalhar algumas partes do esqueleto em detrimento de outras de acordo com a

importancia daquelas na transmissdo de informagio.

Sfiguras 3.12: Desenho cientifico de Leonardo da Vinci: a importancia da sele¢do dos aspectos
representacionais pertinentes a fungio comunicativa de uma representacao (fonte: http: //

content.answers.com/main/content/img/oxford/ Oxford_Body/019852403x.leonardo-da-vinci.2.jpg).

No caso da ilustracdo informativa, o que importa nio é necessariamente a reprodu¢ao
fotografica de um referente, mas a reproducio de suas propriedades pertinentes. De acordo com
Arnheim (2002, p.146), “isto significa ndo apenas que a melhor ilustracio é aquela que omite

detalhes desnecessarios e escolhe caracteristicas reveladoras, mas também que os fatos relevantes
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devem ser comunicados aos olhos sem ambigiiidade”. O autor sugere ainda que muitas vezes é
necessatio afastar-se do estilo fotografico de representacao, pois esta forma de registro de um
referente ndo permite a priorizacdo da informacdo desejada — todos os aspectos relativos a um

objeto sao registrados com igual valor de importancia.

A decisdo sobre quais as caracteristicas relevantes a serem reproduzidas cai muitas vezes sobre
o produtor da representacio e por isso, este deve possuir algum conhecimento sobre o assunto
representado. Visto que a representacio ¢ fruto da interpretacdo das qualidades de um objeto, é
importante que a interpretacdo seja feita da maneira mais apropriada para os fins de comunicac¢ao

que sua representag:ﬁo €xerce.

Feitas essas considera¢Ses sobre representacdes informativas, Arnheim sugere que qualquer
proposicdo abstrata pode ser representada visualmente através de recursos graficos que traduzam
suas caracterfsticas visuais, tornando-a parte de um conceito visual. A figura 3.73 é uma reproducio
do mapa do metré de Londres. A representacdo renuncia aos detalhes topolégicos reais do sistema
de transporte, como a rela¢io de distancia entre uma estagio e outra e o percurso realizado pelos
trens. Ao invés disso, 0 mapa mostra linhas harmoniozamente dispostas em escala nio real e

prioriza as informacdes necessarias ao passageiro, como seqiéncias de paradas e interligacSes.

Jiguras 3.13: Mapa do metrd de Londres: a representagio de conceitos abstratos (fonte: http://rodcorp.

typepad.com/rodcorp/images/tube_walklines_final_lm.gif).

3.2.6 Movimento

As consideragoes feitas por Arnheim até entdo foram sobre a percepgdo de objetos. Mas existem
também propriedades da percep¢io de acontecimentos, de movimento, da mudanga de estado ou

posicao de um objeto ao longo do tempo. Apesar da relagido entre movimento e tempo, nao é a
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passagem de tempo propriamente dita que é registrada pelo sistema perceptivo. O movimento é, na

verdade, caracterizado por um seqiienciamento de fases consecutivas organizadas de forma logica.

A defini¢ao de movimento apresentada por Arnheim considera o seqiienciamento de
informagoes. Quando se observa uma representagao pictorica, contudo, o seqiienciamento é
relativo. Ndo ¢é sempre necessario, por exemplo, que o observador veja uma representacio seguindo
uma ordem de leitura especifica. O observador pode mover os olhos através da representagdo em
uma ordem aleatdria e, ainda assim, ser capaz de extrair significado dela, compreendendo o que vé.
No entanto, quando uma obra narra uma historia, ela é baseada em sucessdo linear. Assim, existem
duas seqiiéncias presentes nela que devem ser observadas: a dos eventos relatados e a do

desenvolvimento da historia.

Existem fatores visuais que contribuem para a percep¢ao de movimento. O primeiro deles
citado por Arnheim ¢ a relacdo hierarquica estabelecida entre elementos de uma mesma
representacdo. Em geral, quando dois elementos interagem no campo visual, 0 movimento ocorte a
partir do elemento de grau hierdrquico mais baixo (elemento dependente) em relacio ao de grau
hierarquico superior (que atua como moldura, ou objeto de referéncia). A influéncia da hierarquia
sobre a percep¢io de movimento € ilustrado na seqiiéncia da figura 3.74. A hierarquia, neste caso, é
expressa pela dimensao dos objetos. Assim, quando dois objetos de diferentes tamanhos se
relacionam espacialmente no campo visual (por exemplo, através de proximidade ou sobreposicio),
o maior é considerado o elemento estavel (de grau hierarquico superior) e o movimento ¢ associado

ao menor (elemento dependente).

fignras 3.14: Hierarquia visual influenciando a percepgio de movimento.

Por outro lado, quando nao existe relacio de dependéncia decorrente de hierarquia, ambos os

elementos sdo vistos como em movimento simétrico (figura 3.15).

Jfiguras 3.15: Hierarquia visual influenciando a percepg¢io de movimento.
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Relacdes hierarquicas podem ser estabelecidas através varias propriedades dos objetos visuais
além da dimensdo. A relagdo figura-fundo é uma delas. Em principio, estabelece-se que o que se
move é o objeto, e nio o cenario no qual ele se encontra. A variacio de um objeto também
contribui para o estabelecimento de relagdo hierarquica. Se, de dois elementos num campo visual,
um se mantém constante e o outro sofre alteracoes (de cor, forma, dimensio etc.), 0 movimento é
atribuido ao elemento variavel. A intensidade dos objetos observados também leva a atribuicdo de
hierarquia. Se se estabelece que o elemento mais claro € a referéncia para o mais escuro, este
assumird qualquer movimento percebido. O observador também atua como referéncia para
movimento. Em geral, o objeto fixado pelo olhar é considerado como autor do movimento

petcebido e o entorno adquire o status de cenatio.

Movimento estroboscipico

A captacido de movimento é, na verdade, fundamentalmente estroboscopica. O olho recebe varios
estimulos em forma de imagens estaticas e o cérebro cria a sensagido de movimento continuo. Por
isso, o principio que rege a compreensido de movimentos descontinuos, ou estroboscépicos, é o

mesmo que rege a percepcao de continuidade.

No entanto, existem algumas condi¢cGes necessarias para o estabelecimento de uma relacio de
continuidade entre as imagens estaticas de uma seqiiéncia estroboscopica. A depender do intervalo
de tempo entre as imagens, ou da localizacio ou da configuracido do objeto em movimento, pode-

se comprometer o relacionamento entre os diferentes momentos do movimento.

A figura abaixo (fignra 3.16) mostra trés quadrados de mesma configuracio dentro dos quais
encontram-se trés circulos semelhantes em posi¢oes diferentes. A figura sugere o movimento linear
percorrido pelo circulo da esquerda para a direita. A associagio estabelecida entre os circulos é
devida a configuracdo dos mesmos. Apesar de haver variagio de localizacdo, a configuragdo dos
circulos € constante. Além disso, cada circulo encontra-se sozinho dentro dos quadrados e, assim,
possuem mesma importancia visual. Por isso, os circulos sdo facilmente interpretados como sendo

representagoes de um mesmo objeto em momentos diferentes de um movimento.

fignras 3.16: Exemplo de movimento estroboscépico.
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Se os circulos forem transferidos para um mesmo quadrado, mantendo-se constantes suas
posicoes relativas as bordas do quadrado, a leitura ainda pode ser a mesma (figura 3.17). Este
exemplo ilustra o papel da proximidade visual para a percepcdo de movimento. Além da
configuracio dos objetos ser a mesma, a proximidade espacial contribui para que seja produzida

uma ligacdo visual entre os objetos.

fignras 3.17: Proximidade espacial como fator para o estabelecimento de relagio de movimento.

Se a semelhanca contribui para relacionar objetos no espago, também deve contribuir para
relacionar diferentes objetos no tempo. Se uma parte do trajeto realizado por um objeto for
omitida, é possivel que, ainda assim, os objetos apresentados em diferentes momentos no tempo
sejam interpretados como sendo o mesmo. Arnheim afirma que se o trajeto de um objeto for
parcialmente omitido como, por exemplo, enquanto passa por dentro de um tdnel, e o observador
veja apenas os momentos que antecedem e sucedem sua passagem pelo obstaculo, existe uma
tendéncia a imaginar o objeto percotrer o trecho obstruido do trajeto. Assim, o observador nio sé6

supde ou entende que o objeto esteja atravessando um tdnel, mas o “vé” fazé-lo.

Alguns fatores visuais, contudo, devem ser considerados para que o lapso temporal entre
diferentes momentos de um trajeto estroboscépico ndo comprometa a compreensao do
movimento. E importante que o objeto mantenha sua configuracio e velocidade constantes, por
exemplo. A trajetéria percorrida também desempenha um papel importante na percepgao de
movimento estroboscopico. O observador tende a preencher as lacunas entre um momento e outro
do movimento com trajetérias simples. Se, no entanto, o objeto fizer uma mudanga abrupta de

direcdo, o observador pode nio relacionar os objetos e interpretar as imagens como independentes.

Foram discutidas diferentes situacGes em que um mesmo elemento é representado em
diferentes momentos de um movimento estroboscopico. As propriedade discutidas até agora
permanecem validas mesmo que o movimento for o de um grupo de objetos. A figura 3.78
apresenta dois momentos diferentes do movimento estroboscopico de um grupo de circulos. As
posicdes de dois dos circulos correspondem nos dois momentos, o que poderia induzir a percepcao
de que dois circulos do grupo permanecem iméveis enquanto apenas um muda de posi¢do. O que
ocotre, no entanto, € que a percepcao de movimento ¢ atribuida ao grupo como um todo e, por
isso, o movimento interpretado é o ilustrado pelas setas na figura 3.79, apesar da coincidéncia de

posicao dos circulos envoltos pelo quadrado pontilhado. Assim, propriedades visuais como
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agrupamento por posicao relativa, constancia de configuracdo das formas e indicagdo de trajetoria

simples, apontadas anteriormente, tabém sio aplicaveis em casos de grupos de objetos.

00 00
AN
00 00

Sfignras 3.18 ¢ 3.19: Movimento estroboscépico de grupos de objetos.

3.2.7 Sumarizagiao

A abordagem a percepcio visual de Arnheim é caracterizada pela idéia de que o sistema perceptivo
humano é capaz de construir significado a partir de caracteristicas de configuracdo de estimulos
visuais. Para o autor, o proprio ato de ver ja induz o observador de uma representacio a

interpretacao e, se for o caso, de compreensido de uma mensagem visual.

Assim, a compreensao de uma representacao ¢é fruto direto de dois principais agentes: a
configuracio da propria representacio e o sistema perceptivo do observador. F importante
observar que as caracteristicas do observador, como particularidades culturais, ndo sao
consideradas. Arnheim busca estabelecer um nivel basico de atuagiao do sistema perceptivo que
seria comum a qualquer pessoa, e, assim, argumentar que existem caractetisticas de configuracio de

estimulos visuais que levam a construgao de significados especificos e universais.

A figura 3.20 apresenta um esquema sobre como a atribui¢do de significado a um estimulo
visual ocorre de acordo com a teoria de Arnheim. As caixas contém os elementos necessarios a
compreensido de uma mensagem visual e as setas indicam a conexio entre esses elementos
considerando seu papel na compreensio do estimulo. Assim, de acordo com Arnheim, a
compreensio de um estimulo visual é a soma das caracteristicas de configuracio de uma mensagem

visual e da capacidade de interpretacdo do sistema perceptivo do observador.

. N . interpretacao
informagao percepeao e
; fisica 5
sensorial compreensao

Sfrgnras 3.20: Esquema da abordagem de percepeio visual de Arnheim.
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Considerando a abordagem de Arnheim no ambito de instrucGes visuais e na representacao de

dimensdes temporais, pode-se destacar:

1. A possibilidade de representacio de objetos de contagem/medi¢io de tempo através da

representacdo de caracteristicas essenciais;

2. A busca por simplicidade, também relacionada a representa¢io através de caracteristicas
essenciais, mas também relativa a escolha dos elementos a serem representados em uma
instrucdo visual. O excesso de informagdes, assim como sua escassez, pode interferir e até

mesmo comprometer o sucesso de transmissao de uma mensagem instrucional.

3. Ainfluéncia de valores hierarquicos na percep¢io de movimento em representacoes visuais

e a relacdo entre movimento e tempo.

4. A concep¢io de movimento estroboscopico, que pode ser associada a representacio de
etapas de um procedimento em uma instru¢ao ou para relacionar um evento/acio a

passagem de tempo.

3.3 A abordagem construtivista de Gombrich

Enquanto para Arnheim (2002) a compreensdo de uma mensagem grafica é resultado direto do ato
de percebé-la, Gombrich (1995) defende uma abordagem mais holistica para explicar o processo de
compreensio. Os argumentos empregados na construcdo dessa abordagem, a Teoria da Ilusdo, sdo

apresentados por Gombrich em seu livro Arte e Ilusdo (1995, Editora Martins Fontes, 3" edi¢do).

A Teoria da Ilusdo ¢é calcada no pressuposto de que é impossivel representar-se algo
literalmente tal qual essa coisa é percebida — a representacio é apenas uma sugestdo. Com isso,
Gombich desfaz a relacdo direta entre percepgio e compreensao defendida por Arnheim (2002). A
representacio, para Gombrich, é um ato de tradugio e, por isso, ndo equivale a observacdo direta
de um objeto ou de uma cena. Além disso, essa traducio ¢ limitada pelos meios utilizados pelo

artista: gama de cores, materiais e técnicas.

Através do raciocinio de que a produgdo artistica (ou de imagens) consiste do emprego de um
vocabulario especifico e de convengdes, Gombrich se propde a discutir o caminho histérico da
representacio e a variacdo das técnicas de produgdo de imagens ao longo dos anos. A partir dessa
discussdo, o autor identifica uma série de recursos empregados por artistas ou produtores de
imagens em geral que formam os meios de produgdo de ilusdes e contribuem para a formacio de
um vocabulario pictérico. No entanto, antes de iniciar a discussao sobre as técnicas de ilusio,
Gombrich discute o papel de cada fator participante do processo de interpretacao e compreensao

de mensagens visuais e como esses fatores contribuem para a criagio de ilusdo.
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3.3.1 O produtor de uma representagio e o contexto no qual ele esta inserido

O artista, a pessoa que retrata uma obra, é um dos fatores apontados por Gombrich no que
concernem as variacOes de representacoes. Segundo o autor, um mesmo objeto ou cena pode ser
retratado de maneiras distintas, a depender de quem faz a representacio. O artista interpreta o que

ve e é impossivel dissociar essa interpretacdo da forma como ele representa a realidade.

A interpretacio da realidade pelo artista envolve o conceito que Gombrich chama de schemata.
De acordo com o autor, o artista representa um objeto de acordo com a schemata mental que
possui dele. Por exemplo, se um determinado artista for pintar um gato a partir da observacao
direta, ele evocard a schemata/imagem mental que possui da categoria “gato” e a representard. Ao
gato representado, contudo, serdo atribuidas especificidades, para determinar que se trata daguele
gato e nao de um gato qualquer, de um representante da categoria. O autor compara esse processo
com o de preenchimento de formularios. E como se o artista pegasse um formulario base (e.g. o
gato tem quatro patas, bigode e duas orelhas) e preenchesse os espagos vazios entre a representacao

genérica do objeto (o esquema mental de gato) e o objeto especificamente representado.

“Schematas” sdo criadas a partir da observagio do real, mas a observacio de outros registros
também contribui para a sua formagao. Daf ocorre a estereotipagem. Os artistas, acostumados a um
certo modo de representar, irdo reproduzir esse olhar em seus préprios registros, em menor ou
maior grau, mesmo que nio tenham intencio de fazé-lo. E do esteredtipo que se parte quando se

. S . . . .
pretende representar algo, conhecido ou nio: “o ponto de partida de um registro visual ndo é uma

certeza, mas uma conjetura condicionada pelo habito e pela tradicao” (GOMBRICH, 1995, p. 95).

Quando se utiliza um estereétipo como base para a criagdo de uma representacio, nela siao
projetados valores e conceitos relativos ao estereétipo. A isso, Gombrich chama de projegao,
nome atribuido por estudiosos da psicologia a tendéncia que temos de projetar formas conhecidas

em imagens ou objetos que se assemelhem aquela forma.

A projecdo de valores e conceitos depende do contexto cultural no qual uma representacio é
desenvolvida. O contexto determina as convencoes de representacdo e até os recursos de produciao
grafica disponiveis. Sendo a projecio tdo relativa, Gombrich concorda com a afirmagao de Platdo
de que uma pintura nio retrata uma coisa tal qual ela é, mas como ela parece. Um exemplo disso é a
criacdo da ilusdo de volume. A perspectiva, por exemplo, é um recurso grafico que considera acima
de tudo o ponto de vista do observador e o estado do objeto de uma representagdo num
determinado momento. Assim, a perspectiva sacrifica as propriedades fisicas dos objetos em

detrimento da criagdo de uma ilusdo de profundidade.
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3.3.2 Schematas

Independentemente da fun¢io a que servia a representa¢ido, Gombrich alega que o registro de um
objeto esta sujeito a um conjunto de normas e convengoes. Assim, qualquer que seja o contexto
cultural que determina os objetivos de uma representacdo, obedece-se a padroes socialmente
estabelecidos para representar a realidade, quer seja com o objetivo de ser fiel as propriedades
conhecidas do referente; quer seja com o desejo de registrar a aparéncia do objeto/referente num

momento especifico no tempo.

O autor ilustra a existéncia de tais normas e convengoes através dos exemplos de livros que
ensinam ao ilustrador inexperiente truques de representacio. Nesses livros, a representacdo de um
objeto especifico é demonstrada e ao leitor cabe reproduzir a f6rmula, adaptando-a a situa¢oes
especificas. Assim, fica estabelecida uma forma ideal de cada objeto (e.g. a representacdo do homem
ideal, ou da arvore ideal). As publica¢oes significaram um arquivo de “térmulas” ou shematas:
“Substantivos comuns como ‘homem’, ‘carneiro’, ‘cachorro’ ou ‘ledo’, denotam conceitos, isto é,
‘universais’. Referem-se a classes de coisas das quais os individuais sdo meros exemplos”

(GOMBRICH, 1995, p. 163).

Os livros de ensino do desenho sdo comparados por Gombrich a dicionatios que registram
uma espécie de “vocabulario visual” (GOMBRICH, 1995, p. 177). Esse vocabulario, tal qual ocorre
com o vocabulirio da linguagem oral/escrita, acumula conhecimentos e técnicas difundidas ao
longo dos anos. Assim, exemplos de representagoes de pintores famosos muitas vezes sdo incluidos

como modelos a serem seguidos.

Com o estabelecimento de padrdes ou férmulas, a representacdo de objetos especificos ¢é feita
adequando-se as caracteristicas do referente universal ao objeto observado. Por exemplo, para
desenhar uma cabeca humana, ha muitos anos se costuma reproduzir uma forma oval circundando
uma cruz, onde sio estabelecidas as posi¢oes e propor¢des ideais para os olhos, o nariz, a boca e as
orelhas. A partir dai, se fazem as modificagdes sobre a representacdo universal de cabega para

adequa-la a uma cabeca especifica, inspirada num modelo vivo, por exemplo.

O ensino da arte e da representacdo baseado em padrSes ou férmulas desse tipo foi
posteriormente combatido por pensadores e pintores a partir do século XIX. Esses artistas
defendiam que representar nao significava reproduzir férmulas baseadas em concepgdes universais,
mas derivava diretamente da observa¢io da natureza. Defendia-se, assim, que a verdadeira
representacao de um referente era destituida de maneirismos e regras. O proprio ato da observagio,
contudo, envolve a projecio de schematas, ou universais. Gombrich argumenta que é impossivel ao
artista esquecer as referéncias estabelecidas através de observagdes de representacOes anteriores e

pintar um referente real (e.g. um modelo vivo) de forma completamente fiel a sua aparéncia tnica.
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O ato de percepc¢io envolve nio somente o sistema visual, mas a interpretacdo do que ¢é visto.
Por isso, Gombrich conclui que representar significa partir de um referente ideal, um universal, e
também da observacdo da natureza. A partir disso, o autor faz um paralelo com a no¢do de estilo
pessoal de representacao. O estilo de um artista, por exemplo, seria fruto do estudo cuidadoso de
representagdes e normas, para o estabelecimento de padroes, aliado a observacoes cuidadosas da
natureza, a fim de detectar caracteristicas e particularidades nunca antes observadas ou registradas.
E a identificacio dessas caracteristicas e particularidades e a sua traducio para a linguagem visual

que Gombrich considera como o determinante do estilo pessoal do artista.

3.3.3 A participagiao do observador

A percepcio (incluindo a interpretacdo) que o artista tem do mundo é fundamental para determinar
como ele registrara o que vé. Contudo, a proje¢ao nio ocorre somente no ato de perceber para
representar, mas também ocorre quando um visitante de um museu observa uma obra finalizada,
por exemplo. A forma como o observador interpreta uma mensagem grafica, pois, deve também
ser levada em consideragdo para determinar que uma representagio seja apropriadamente

compreendida.

A articulagdo de formas e cores para reproduzir o mundo real em uma representacdo tem por
objetivo criar a ilusdo de realidade. Supde-se que, para isso, seja necessaria a investigacdo do mundo
fisico e das propriedades que o regem. Gombrich, contudo, defende que essa investigacio ndo deve
ser feita levando-se em conta a natureza do mundo fisico, mas a forma como se reage a ele. Assim,
a preocupagio do artista deve ser a de entender os mecanismos psicolégicos que regem a percepgao
que o observador tem da natureza para poder estimular as mesmas reacOes através de registros

graficos.

Quando observa-se uma obra, estabelecem-se relagbes. Assim, os objetos retratados nao
possuem valores/ caractetisticas absolutos, mas relativos. Os objetos retratados adquirem
significado quando comparados a outros objetos/elementos da representacio. Por outro lado, o
observador também procura adaptar-se a diferentes situacoes e busca amenizar variagGes abruptas,
conforme explica Gombrich: “O termo que a psicologia cunhou para a nossa impermeabilidade as
variagoes vertiginosas que ocorrem no mundo em torno de nés é ‘constancia” (GOMBRICH,

1995, p. 56).

Os dois processos, o de deteccdo de relagdes e o de adaptagdo sdo inter-relacionados e
caracteristicos da percep¢ao humana. A observa¢ido de um tipo de transposi¢iao que nio seja
familiar causa um choque inicial, uma reagao involuntaria, a qual é seguida por um processo de
adaptacio e de ajustamento conseqiiente da observacdo continua. O ajustamento cognitivo é
utilizado pelo autor para discutir até que ponto é necessario aprender a ler representa¢oes (quer

sejam ilustracOes ou fotografias) e até que ponto tal capacidade é inata. Esse argumento é
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empregado para explicar a aceitacao/exaltacio de estilos artisticos. Novas abordagens estilisticas
podem ser, a principio, estranhas e dificeis de aceitar ou compreender. Apds o choque inicial e o
periodo de ajustamento, contudo, a nova abordagem representacional pode tornar-se familiar a até

mesmo comum e agradavel.

As relagoes de importancia da arte apontadas por Gombrich ndo dizem respeito apenas aos
elementos de um mesmo quadro, mas também a quadros pendurados num mesmo ambiente, numa
mesma patede. A contemplacio de uma obra produzird opinides relativas as obras subjacentes. Isso
acontece porque, além de comparar os elementos dos quadros entre si, tende-se a comparar cada
quadro. Também os quadros ndo possuem valores/ caractetisticas absolutos, mas relativos aos
quadros proximos. Essa relatividade se estende também para outros fatores ambientais, como

iluminacdo, cor da parede etc.

Os valores percebidos também dependem das proje¢oes feitas pelo observador, das suas
expectativas. “Esperamos receber uma certa notacio, certos simbolos, e nos preparamos para
entende-los” (GOMBRICH, 1995, p. 62). O autor utiliza a escultura como exemplo para ilustrar a
influéncia das expectativas na contempla¢do da arte. Quando um busto é observado, por exemplo,
nao se imagina que aquela seja a representagio de uma cabeca decepada, mas compreende-se a
notagio, pois esta se tornou compreensivel pelo habito. Enquanto o carater simbdlico da arte é
comumente aceito e por isso esperado, a infracdo dos limites do simbolismo pode causar
estranheza. Ao ser deparado com esculturas de cera, por exemplo, o observador pode estranhar a

forma de representacio, pois essas esculturas atingem um nivel de realismo nio esperado da arte.

Segundo Gombrich, esses niveis de expectativas sdo chamados de contextos mentais pelos
psicologos. A interagdo entre expectativa e observacdo determina toda cultura e toda comunicagio,
além de traduzir como sdo percebidas as coisas. O que chama a atenc¢io ¢ justamente o contraste, o

é 1 ado; 0 “mais” e o 0s”, a relacao o ado e o experi ado.
ue ¢ inesperad “mais” e 0 “menos”, a rel entre o esperado e o experimentad

Gombrich ilustra esse raciocinio fazendo um paralelo com a observa¢io de nuvens e enxergar
nelas formas de objetos conhecidos, como animais, por exemplo. O que cada um vé é resultado
tanto das propriedades do objeto observado (e.g. a disposicdo e a forma da nuvem) como das
expectativas do observador. Assim, contexto mental é definido por Gombrich como a
compreensao das atitudes e expectativas que influam as percep¢oes do observador e o predispbem

a ver e ouvir uma coisa a0 invés de outra.

Representacoes, portanto, devem induzir o observador a ver o que o pintor quetia projetar na
tela. Para isso, uma representagio nao necessariamente deva ser o mais detalhada possivel ou
obedecer a todas as normas e convengdes de representacdo. Basta que o artista imprima na tela
marcas graficas que induzam o observador a interpretar a forma desejada. A inducio, contudo,
depende também da familiaridade do observador com o objeto real. Caso o objeto representado

nao seja conhecido, é possivel que o observador encontre uma schemata diferente daquela
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imaginada pelo autor da obra. Essa diferenca de schematas para interpreta¢do de uma representacao
pode levar o observador a interpretar uma imagem de uma maneira diferente da pretendida pelo

artista.

A forma pela qual uma representagio pode induzir o observador a perceber determinado
objeto, portanto, ¢ fazendo-o associar a imagem a schemata correta. Para Gombrich, “o observador
de boa vontade reage a sugestao do autor porque tem prazer na transformac¢io que ocorre diante
dos seus olhos” (1995, p. 221). Com isso, o autor defende que esse prazer é a funcio da arte, em
que o pintor envolve o observador no processo criativo e na conformacgao de mensagens graficas,

estimulando projegées.

3.3.4 Condigoes de ilusiao

Considerando-se que o significado de uma representagao lhe seja atribuido pelo observador, a
interpretacdo adequada de uma representacio depende da projegido dirigida. Por projecio dirigida,
Gombrich entende o uso de recursos graficos que induzam o observador de uma imagem a fazer as
projecoes desejadas pelo artista. Contudo, a projecao depende também das expectativas do
observador; de quem faz as projecoes. Por isso, é preciso oferecer pistas que favorecam a

ocorréncia de determinado simbolo em dada situacio.

Gombrich argumenta que os esquemas projetados sobre uma representagio sejam
selecionados pelo sistema cognitivo do observador a partir das informag¢des adquiridas pelo
contexto oferecido pela imagem. Dessa maneira, as projecdes feitas pelo observador de uma peca
grafica podem ser induzidas pelas informagées de contexto oferecidas pelo artista. Gombrich

determina ainda duas condi¢Ges para a estimulacio dirigida de projecdes:

“Uma ¢ que o observador nao deve ser deixado em divida sobre a maneira de preencher a lacuna
[entre seu esquema mental e a representagao observadal; outra é que ele receba nma ‘tela’, uma
drea vagia ou mal definida, sobre a gual possa projetar a imagem esperada” (GOMBRICH,
1995, p. 218).

Portanto, para que projecdes sejam dirigidas, o artista pode langar mao de alguns recursos
graficos especificos e difundidos. Esses recursos favorecem as condigbes necessarias a criagio de

ilusdo e sdo apresentados a seguir.

Caracteristicas minimas e familiaridade

Tendo em vista que a representagdo grafica ndo consiste de uma cépia fiel da realidade, mas de um

meio de sugeri-la, a primeira condi¢do de ilusdo apontada por Gombrich consiste em fornecer as
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informagoes caracteristicas de um objeto que sejam necessarias para que a sua representacao seja

induzida.

Esse processo ocorre através da representaciao de elementos minimos que caracterizem um
determinado objeto. O observador, por sua vez, ao identificar e reconhecer esses elementos devera
associa-los ao referente pretendido pelo artista. Ou seja, os elementos oferecidos pela representaciao
devem induzir o observador a utilizar uma schemata especifica como base para interpretar a

imagem.

A figura abaixo (figura 3.21) é um exemplo de direcionamento de projecio a partir de
caracteristicas minimas para a associagdo da representagiao a uma schemata especifica. A palavra
#llusion é indicada através de sombras projetadas pelas letras que a compoem. A palavra nio €,
portanto, efetivamente representada, mas a sua interpretacio € induzida pelos elementos que

caracterizam as letras.

LLUSION

Signra 3.21: A percep¢ao da palavra “illusion” é induzida pela representagdo de caracteristicas minimas

dos caracteres que a compSem. Fonte: GOMBRICH, 1995, p. 220.

As proje¢oes dirigidas, contudo, ndo dependem apenas dos elementos representados. Para que
a indicacdo de um objeto possa ser feita através de elementos minimos que o caracterizem, é
necessatio que o objeto seja conhecido pelo observador. Assim, a familiaridade com o referente é

imprescindivel para que a sua representagio seja compreendida.

Contexto e principio do et.

A familiaridade ¢ fonte de informagoes ndo sé sobre as caracteristicas fisicas de um objeto, mas
também do contexto onde aquele objeto é provavel de ser encontrado. Assim, uma proje¢ao
também pode ser induzida através de elementos que caracterizem um determinado contexto ou

situacao.

A identificacdo de um objeto através de informagdes de contexto, contudo, depende de fatores
culturais e estd muito mais sujeita a modifica¢Ges histéricas e sociais que a inducio através de
caracteristicas minimas. A ilustracdo abaixo (fignra 3.22), por exemplo, é um exemplo utilizado por
Gombrich para ilustrar a efemeridade a qual esse recurso de ilusdo esta sujeito. A figura 3.22 mostra
um detalhe do Retabulo de Gand, em que um anjo ¢é representado tocando 6rgao. Na extrema
esquerda da figura, pode-se observar elementos marrons e vermelhos. Para que se possa inferir

significado a partir dessas pistas graficas, é necessario que se conhega o funcionamento de um
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o6rgao. Pois os elementos sdo referentes aos cabelos e a roupa de um anjo operando os foles do

61gio e, por isso, situado atras do instrumento.

Sfignra 3.22: Detalhe de Anjos Musicos (JAN VAN EYCK). Fonte: GOMBRICH, 1995, p. 229.

As informacGes oferecidas pelo contexto de uma representagdo restringem os esquemas
possiveis de serem projetados. Assim como a identificacdo do anjo atras do 6rgao na representaciao
de Eyck depende da familiaridade com o contexto oferecido, 0 mesmo conhecimento sobre 6rgaos
limita os esquemas que poderiam ser projetados de maneira plausivel a situagdo. Assim, o contexto

cria expectativas sobre o que se pode encontrar numa representagao.

A figura 3.23 ilustra bem como as expectativas podem influenciar como uma representagao
grafica ¢ interpretada. A Espiral de Fraser (figura 3.23) nio consiste realmente de uma espiral, mas
de circulos concéntricos. A sobreposicao desses circulos a um padrio xadrez, que guiam o olhar em

direcdo ao centro da figura, causa a ilusao de que se esta vendo uma espiral.

fignra 3.23: Espiral de Fraser. Fonte: GOMBRICH, 1995, p. 231.

Utilizando, pois, as pistas graficas apropriadas, o artista pode induzir o observador a completar
o significado da uma representagdo. A inducio também pode ser dar em relagio a quantidade de
elementos representados. O observador pode ser induzido a estabelecer um grupo de elementos
semelhantes numa representacdo como tendendo a infinito. A figura 3.22 também serve como

exemplo dessa ilusio.

O alto grau de detalhamento da representacdo mostrada na figura 3.22 leva o observador a

imaginar que cada fio de cabelo do anjo foi pintado, assim como todos os detalhes da madeira do
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6rgio, por exemplo. Apesar de o artista nio ter registrado todos esses elementos, as pistas
fornecidas graficamente, a alta repeticio de elementos de um mesmo grupo (e.g. fios de cabelo),

induzem 2 ilusao de infinito.

Essa condicao de ilusdo ¢ particularmente relevante a representacao de objetos ou cenas reais,
pois, conforme observou Nietzsche, qualquer tentativa de copiar a natureza requer que se
represente o infinito (GOMBRICH, 1995, p. 230). Neste caso, a ilusdo é criada com base no
principio do etc., o qual, segundo Gombrich, consiste na “suposi¢io que tendemos a fazer de que

ver alguns elementos de uma série é vé-los todos” (GOMBRICH, 1995, p. 230).

Para que seja aplicado com sucesso, contudo, o principio do etc. depende da familiaridade do
observador com o tema representado. Pois, como a interpretagdo de mensagens visuais depende
das schematas/imagens mentais com as quais o observador possa comparar o estimulo sensorial
visual, caso ele ndo conheca o objeto/evento representado, a schemata utilizada na comparagio

pode diferir daquela planejada pelo criador da mensagem.

Efeito estroboscdpico

A expectativa sobre o que se espera ver numa representagdo influencia em como essa representagio
sera percebida e é fruto daquilo a que Gombrich chama de contexto mental. Segundo o autor, o
contexto mental é um “estado de prontidio” (GOMBRICH, 1995, p. 238), a situa¢do na qual o
observador esta envolvido, e que o incita a fazer determinadas projec¢oes sobre aquilo que percebe
visualmente. Que proje¢des sio feitas, portanto, sao determinadas pelo contexto mental no qual o
observador se encontra. Com isso, Gombrich entende que, ao percebermos um estimulo visual,
fazemos uso de nossas schematas, selecionadas considerando-se o contexto mental no qual nos

encontramos, para identificar o objeto produtor do estimulo; para interpretar o que vemos.

O autor defende que a interpretagio de um estimulo visual, de uma imagem, “pode ser melhor
descrito como testar as suas potencialidades, para ver qual delas se ajusta” (GOMBRICH, 1995, p.
238). Dessa maneira, a interpretagdo de uma imagem seria o resultado da comparacio subseqiiente
de schematas a um estimulo visual, até que se encontre a schemata que melhor se equivalha ao
estimulo. E por isso que, a0 observarmos um determinado elemento a uma grande distancia,
podemos nio saber precisar detalhes acerca do objeto, mas supor de que tipo de objeto se trate.
Gombrich usa o exemplo de observarmos uma construgao a uma distancia crescente. Inicialmente,
estando relativamente proximos da construcio, podemos determinar se a construgao ¢ uma igreja,
uma casa, uma ponte. A medida que a distancia entre nés e a constru¢ao aumenta, contudo, os
detalhes perceptiveis diminuem — ja nao distinguimos a torre da igreja na qual estd o sino, ou
quantas janelas a igreja possui. Finalmente, alcancamos uma distancia tal que ndo podemos
determinar sequer se o objeto observado é ou ndo uma igreja, mas podemos supor que trata-se de

uma construcao, embora ndo possamos precisar que construcao seja.
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Nesses casos, existem algumas informagoes visuais chave sobre as quais o observador se baseia
para tentar identificar o objeto observado. O contexto mental no qual o observador se encontra,
bem como as suas expectativas, serdo determinantes neste processo e influenciardo as decisoes de
interpretacao tomadas. A decisdo sobre quais os elementos-chave que devem ser considerados
para indicar que objeto distante estd sendo representado se aplica a representacao de objetos
localizados a uma grande distancia do observador, como ja exemplificou Gombrich, e também a

representacdo de objetos em movimento.

Assim como ndo ¢ possivel precisar detalhes de um objeto localizado a uma grande distancia,
também devem ser suprimidos, em uma representagio, alguns detalhes de objetos em movimento.
A representacdo de movimento, de acordo com Gombrich, também esta sujeita a escolha de
elementos visuais que caracterizem o deslocamento de um objeto. E mais uma vez, a forma de
representacdo de movimento se assemelha a experiéncia real de observar um objeto em

1113

deslocamento. Gombrich chama essa experiéncia perceptual de ““efeito estroboscipico’, a imagem
persistente que cruza nosso [campo]| visual quando um objeto passa velozmente por nés”
(GOMBRICH, 1995, p.240, énfase minha). A figura 3.24 ilustra a presenga de elementos-chave
indicando o efeito estroboscépico sugerido por Gombrich. Ao representar uma roda de fiar em
Hilanderas, Velasquez optou por nio registrar todos os raios da roda, mas por sugerir movimento

através da sua omissdo e da representacdo de um efeito visual semelhante a experiéncia real de

observacido de uma roda girando.

fignra 3.24: Detalhe de Hilanderas, de Velasquez: exemplo do efeito estroboscépico descrito por
Gombrich (FONTE: http:/ /www.swarthmore.edu/Humanities/mll/spanish/files/misc/
hilanderas2_000.jpeg).

Experiéncia
Movimento também pode ser indicado através do uso de elementos visuais auxiliares que
determinem a trajetoria ou as posi¢des inicial e final do objeto em deslocamento. Em ambos os

casos, o uso de linhas pode ser empregado para auxiliar o observador a estabelecer uma relacio

entre o ponto final do deslocamento do objeto representado e supor o local a partir do qual o
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deslocamento foi iniciado, ou a partir do qual o objeto se afasta. Esse recurso é comumente
empregado em HQs e em instrucdes de montagem de produtos (fignra 3.25). Conforme pode-se
observar na figura 3.25, linhas indicam a trajetdria a ser realizada pelas partes que compdem o
mobilidrio. Neste exemplo, as pegas estao posicionadas em um local e as linhas indicam a trajetoria

a ser percorrida até que cheguem a posicio desejada.

Sfrgnras 3.25: Uso de elementos linhas indicando a trajetéria a ser percorrida por uma pega de mobilidrio
(FONTE: http://www.i-cherubini.it/ mauro/blog/wp-content/uploads/2007 /08 /images/IKEA_

instruction-mistakes.png).

Outro fator a ser considerado na representacio de movimento, € a natureza do objeto
representado. Se o objeto em questio ndo é visto como um elemento mével ou que possa ser
deslocado, o emprego de elementos auxiliares que indiquem seu deslocamento é especialmente
importante. Gombrich cita como exemplo a representacio de legendas sobre uma pintura. Em
geral, um observador ndo ird esperar que as letras estejam em movimento ou relacionadas sequer a
cena ou objeto representados no quadro. Isso ocorre porque nio estamos acostumados a atribuir

mobilidade a caracteres verbais.

A percep¢do de movimento através da identificagio do objeto representado também é fruto da
comparacio entre os diversos elementos visuais que compdem uma representacio. Além de
compararmos o objeto representado as nossas experiéncias reais (e.g., caracteres alfabéticos sao
estaticos) fazemos uma comparagio relativa entre os elementos de um conjunto. A figura abaixo
(figura 3.26) mostra um conjunto de insetos que, de acordo com nossa experiéncia, sao capazes de
movimento. No entanto, dada a disposi¢ao e o préprio agrupamento dos insetos num mesmo
campo visual, compreendemos que devemos analisar cada objeto, ou inseto, enquanto unidade
separada e distinta. Assim, a imagem como um todo nao é percebida como uma paisagem na qual
se encontram diversos insetos, por exemplo, mas como uma simples representacdo de um conjunto
de insetos e que o que a representacio quer destacar sdo suas particularidades fisicas, e nao suas

capacidades de locomocio.
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Jigura 3.26: Conjunto de insetos (FONTE: http:/ /www-tc.pbs.org/hatriman/images/maps/popups/
insects.jpg?Log=0).

Esteredtipo

A identificagdo do objeto representado pode determinar a maneira como uma representacio ¢
interpretada. No entanto, ndo se pode ignorar a influéncia que o contexto no qual o objeto se
encontra exerce sobre a interpretagdo final de uma representacao. Quando se refere a contexto,
Gombrich lanca mio do conceito de ambigtiidade. Segundo o autor, o reconhecimento de um
objeto pode ser influenciado pela situagdo na qual ele é representado. Por exemplo, ao serem
comparadas as figuras 3.26 e 3.27, percebe-se que os contextos nos quais os insetos representados
se encontram exercem influéncia sobre a interpretacio final das representagdes. Conforme
discutido acima, a figura 3.26 nio incita o observador a interpretar os insetos como sendo
representados em uma cena real. Na figura abaixo (figura 3.27), contudo, o fornecimento de
elementos contextuais faz com que o observador tenha uma interpretagio bastante diferente

daquela da figura anterior.

Jigura 3.27: Insetos insetidos em um contexto (FONTE: http://learn-how-to-draw-now.com/How-To-

Draw-Animals-Part-2.html).
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Apesar de a representacdo ser realisticamente improvavel (fignra 3.27), é possivel identificar um
cenario, o chio sobre o qual os insetos estdo e até imaginar a distancia da qual estdao das arvores
representadas ao fundo. Assim, o reconhecimento do objeto representado ¢ suficiente para sugerir
uma série de propriedades a uma representac¢ao (e.g., movimento). No entanto, o contexto no qual
este objeto esta inserido também influi diretamente sobre a interpretagdo da mensagem visual. De
acordo com Gombrich (1995, p. 253): “nunca é o espaco que se representa, mas coisas familiares

em determinadas situacoes”.

A contextualizacdo de um objeto em uma representacido pode levar também a uma situacio de
ambigiiidade. Ao inserir um objeto em um determinado contexto, as informagdes contextuais
podem servir nao apenas para situar o objeto em um cenario, mas podem também interferir na
interpretacdo que se faz do préprio objeto. A figura 3.28 ¢ um exemplo de ambigtidade. Nela, o
autor da representacdo atribuiu caracteristicas humanas a um objeto inanimado; um trem. Apesar de
reconhecer as caractetisticas que estabelecem o objeto principal da representagdo como uma
locomotiva, também se pode facilmente interpretar a representacio como sendo a de um homem.
Essa dupla interpretagdo nao pode ser realizada simultaneamente. Nao é possivel enxergar a
representagdo como trem e homem ao mesmo tempo, apesar de ser possivel verificar a acdo da
ambigtiidade sobre a interpretacdo da figura. A personificacdo da locomotiva da figura 3.28 ¢ fruto
tdo somente da adaptacao do objeto principal (a locomotiva) ao contexto no qual ele foi inserido:

cenario, posi¢ao, vestimentas e partes do corpo humano.

Jigura 3.28: Ambiguidade: pessoa ou trem (FONTE: http://cache.viewimages.com/xc/2627563.jpg
?v=1&c=Viewlmages&k=2&d=C829214BE645D91AC2380F96959F58 EBA55A1E4F32AD3138).

3.3.5 Sumarizagao

As condig¢bes de ilusdo descritas acima ratificam o que Gombrich defende como sendo o principal
fator responsavel pela compreensio de mensagens visuais: o poder de interpretacao do observador.
Ao projetar uma mensagem visual, o autor de uma representacio langa mao de schematas,
considerando-se os meios de producio disponiveis, para tentar fazer com que o observador utilize

os mesmos referentes para interpretar o que ve.
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E claro que nem sempre a projegio de uma determinada schemata por parte do observador
pode ser garantida. Por isso, Gombrich cita algumas condi¢des que auxiliam o criador de uma
mensagem visual a guiar o observador em dire¢do a schemata apropriada. A essas condi¢bes
Gombrich denomina condi¢oes de ilusdo e servem como parametro para o produtor de mensagens

visuais terem maior controle sobre as possiveis interpretages que sua mensagem podem gerar.

Tendo em vista a capacidade de controle de interpretagSes possibilitada pelo uso adequado das
condicbes de ilusdo, seria necessario que o observador conhecesse essas condi¢oes para poder
interpretar uma mensagem visual. Dessa maneira, Gombrich argumenta que, pata a interpretacio de
uma mensagem visual, ¢ mais importante que se conhecam as condi¢des de ilusio, ou as
convengoes empregadas na representacio, do que conhecimento sobre o objeto ou evento

representado.

Com isso, Gombrich situa o compartilhamento de schematas mentais como pega chave no
processo de interpretacdo de uma mensagem visual. Vale salientar que o autor considera a diferenca
entre percepgao e interpretacdo. A percepcao setia o recebimento de estimulos sensoriais e a
interpretacao seria a atribuicdo de sentido, de significado, a esses estimulos. A atribuicdo de sentido
a um estimulo sensorial, ou sua interpretacio, seria fruto da comparagio sucessiva do estimulo as
schematas mentais do observador. A figura 3.29 sintetiza o processo de interpretacdo de mensagens

visuais segundo a teoria da ilusdo:

‘ N . interpretacao
informagao percepeao e
] fisica x
sensorial compreensdo
A
schematas

Jfignra 3.29: Esquema sobre a interpretacdo e compreensio de mensagens visuais de acordo com a teoria

da ilusio.

As consideragcdes de Gombrich sobre representacdo abordam questdes especialmente

importantes no tocante a representacio de dimensdes de tempo em instrug¢des visuais:

® A schemata do produtor de uma mensagem instrucional visual deve possuir
semelhancas com a de leitores/usudtios para que os objetos representados sejam
apropriadamente compreendidos. Para isso, o emprego de representagdes

esterotipadas pode ser especialmente importante.

75



® A contextualiza¢io da informagao representada em uma instrucdo visual pode facilitar

a sua compreensao.

® De acordo com o principio do etc., a representacdo de uma parte pode induzir a
petcepcao do todo. Dessa maneira, por exemplo, a representacio de uma agio ou
evento pode ser suficiente para indicar sua repeticio ao longo de um determinado
periodo de tempo; ou um objeto de contagem de tempo pode ser sugerido através da

representacio de apenas uma de suas partes.

® A relagio entre movimento e tempo deve, mais uma vez ser considerada.
Compreendendo-se o movimento como a mudanga ou deslocamento de um objeto ao
longo do tempo, pode-se supor que representacdes de dimensdes de tempo envolvam

a sugestdo de transformagdo ou deslocamento de um objeto no espago.

3.4 A abordagem simbolista de Goodman

Arnheim e Gombrich discutem representacio e percepgao considerando as propriedades plasticas
das imagens e a participacdo do observador, em menor ou maior grau, na decodificagdo dessas
propriedades. O significado de uma representacgao é, pois, considerada como fruto da organizacio
dos elementos que a compoem e da habilidade ou instrumentaliza¢do do observador em

compreender os codigos visuais empregados.

Goodman, no entanto, argumenta que o significado de uma imagem nio deriva simplesmente
de sua configurac¢ao, ou da disposi¢ao dos elementos visuais, mas ¢ atribuido a ela por convencdo
lingiifstica. Em Linguagens da Arte: uma abordagem a uma teoria dos simbolos (2006, Editora
Gradiva, 1* ed. de 2000), o autor utiliza os preceitos nominalistas, relativistas e construtivistas para

defender sua abordagem no estudo da representacio e da percepgio.

De acordo com o nominalismo, nao existem valores absolutos ou universais, mas apenas
individuos. Qualquer caracteristica ou predicado atribuidos a um individuo é uma simples etiqueta
(label), uma forma de atribuicdo de valor. Portanto, os individuos ndo carregam valores inerentes,

mas sdo continuamente classificados de acordo com convengdes lingiifsticas.

Assim como os valores atribuidos a um individuo nio sao inerentes a ele, eles também sao
relativos ao sistema ao qual pertencem. Considerando que valores sejam simbolos, eles ndo atuam
isoladamente, mas dentro de um sistema criado pelo homem. Dessa maneira, tanto a atribuicao de

valores como a prépria escolha dos valores a serem atribuidos sdo relativos.

Apesar do carater relativista da significagio, Goodman defende que ela nio seja arbitraria. A

determinacido dos valores que podem ou nio podem ser atribuidos a uma representacio obedecem
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a um critério comum do que seja correto ou nao.Esse critério é também constru¢dao humana e, por

isso, a abordagem de Goodman a representacdo é também classificada como construtivista.

Os fundamentos filoséficos sobre os quais Goodman constréi sua argumentagdo ndo impedem
que o autor considere os aspectos cognitivos envolvidos na interpretagdo de uma mensagem visual.
Pelo contrario, ao autor interessa saber que aspectos sdo esses e como eles atuam no
estabelecimento de valores. Dessa maneira, o autor pretende explicar a compreensao através dos
fatores cognitivos que levam um individuo a classificar e a interpretar uma representagao de acordo

com um sistema simbdlico.

3.4.1 Consideragdes sobre representagio

Antes de determinar os fatores que levam a interpretacdo e a compreensio de uma representacio,
convém, contudo, chegar a uma defini¢do sobre o conceito de representacdo. A primeira
dificuldade encontrada por Goodman para estabelecer uma abordagem unificada do que significa
representacdo advém do fato de que ela s6 ocorre em algumas artes, como a pintura, e ndo em
outras, como a musica. Além disso, o autor leva em considera¢do a aproximacio entre
representagdo pictérica, descri¢do verbal e expressao facial. Todas essas manifestagdes sao modos

de significacdo, mesmo que distintos e, portanto, devem ser diferenciadas.

Em geral, se aborda a questio da representacao através da semelhanca visual com aquilo a que
uma representacio refere. Contudo, esta abordagem nio € apropriada por uma série de motivos.
Pode-se argumentar que nada se parece mais com um objeto que ele mesmo. No entanto,
dificilmente se encontrard uma situacao na qual um objeto se represente a si mesmo. Além disso, a
semelhanca € reflexiva e simétrica. Ou seja, .4 representa B assim como B representa A4 - relagdo
que ndo se aplica a representa¢ao pictorica e seu referente (aquilo que ela representa). Tomemos
como exemplo a representa¢do qualquer, como uma fotografia de jornal, de uma personalidade. A
fotografia representa a personalidade, mas o contrario nio é verdadeiro. Por isso, semelhanca nio é

condi¢do para, por si s6, definir representagio.

Para que uma imagem represente um objeto, e por objero Goodman entende tudo o que possa
ser representado, ela deve simboliza-lo, deve referir-se a ele, denota-lo e, para isso, nio é necessatio
que haja semelhanga. Considerando a denotagdo como fator principal para caracterizar a
representacdo, estabelece-se entre representacio e aquilo que é representado a mesma relacio entre
um predicado e aquilo a que ele se refere. Representacio é, pois, um tipo particular de denotacio e

deve ser distinguido dos demais, como a denotagio linglifstica e diagramatica.

Virios predicados podem denotar um mesmo objeto, assim como varias imagens podem
representar um mesmo referente. Mas serd o inverso verdadeiro? Ao retratar uma pessoa, por

exemplo, o artista pode ter uma concep¢ao sobre quem representa, como uma opinido pessoal ou
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uma opinido baseada naquilo que se conhece de sua atuagdo profissional. Para que uma
representacao fosse isenta de tais influéncias, seria necessario um olhar zzocente sobre o objeto
representado. Ao contrario do que defendem alguns tedricos (como Arnheim, por exemplo, em
algum grau), ndo é possivel observar-se um objeto sem que a forma como ele é observado, ou
mesmo o qué é observado nele, seja influenciado por necessidades e preconceitos. Dessa forma,
ndo existe observacdo, e conseqliente representa¢do, de um objeto através de olhares “puros”,
destituidos de influéncias psicoldgicas ou culturais. Ou seja, representacdo implica na atribuicdo de
valor a0 objeto representado, o que pode variar entre artistas ou entre o autor da representacio e o

observadort.

Outra abordagem comumente empregada para definir representacdo ¢é aquela que diz que, para
representar um objeto, deve-se copia-lo o maximo possivel tal como ele é. Além da influéncia
sofrida pelo olhar quando da representacao de um objeto, é igualmente importante considerar que
nenhum objeto é permanentemente constante, ele possui diversos modos de ser. Entdo, como
estabelecer 0 modo de ser desse objeto? O varios modos de ser de um objeto impedem que ele seja
copiado ao ser representado. Porque, ao se escolher um dos modos de ser, se excluem diversos
outros e, portanto, a representacio é “incompleta”; ou porque nao se podem representar todos os

modos de ser de um objeto simultaneamente.

Por exemplo, ao fazer-se um retrato de uma pessoa, pode-se representi-lo de diversas formas.
As figuras 3.30 e 3.37 mostram dois retratos do diretor de cinema Woody Allen. O retrato da figura
3.30 é uma fotografia em preto e branco na qual o diretor ¢ visto com um semblante sério. A figura
3.31, por outro lado, mostra o diretor tocando um clarinete e estd com um semblante mais

descontraido.

figuras 3.30 ¢ 3.31: Retrato fotogréfico e caticatural do diretor de cinema Woody Allen (fontes: http://
maschamba.weblog.com.pt/arquivo/woody-setious-portrait.jpg; http:/ /www.jblog.com.btr/media/9/

20060313-Allen.gif).
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3.4.2 A teoria simbolista e a classificagdao de representagdes

As duas representacOes nas figuras 3.30 e 3.37 fazem referéncia ao mesmo objeto de maneiras
diferentes. Qual das duas, entdo, sera a que representa melhor Woody Allen - a que melhor retrata
quem ele é? Além dessas possibilidades, pode-se pensar ainda em diversas outras formas de
representar Allen. Por exemplo, se poderia representar o fato de Woody Allen ser um homem, ou
um diretor (fignra 3.30), um musico ou mesmo como cidaddo norte-americano. Qualquer uma
dessas formas de representa¢io sdo fiéis ao objeto representado, cada uma a sua maneira. Enquanto
o autor da fotografia possivelmente tenha escolhido representar o lado intelectual do ditretor, o

autor da caricatura optou por representi-lo como musico — atividade também desempenhada por

Allen.

Assim, as caracteristicas empregadas para representar um dado objeto contribuem para a
determinacdo do tipo de relagdao que serd estabelecida entre representacao e referente. O fato de ter-
se representado Woody Allen tocando um clarinete, por exemplo, levou a associagio da
representacdo com o fato de o diretor ser musico. A figura abaixo (3.32) é uma representacao de
um personagem de histéria em quadrinhos (HQs), Calvin. A partir das caracteristicas da

representa¢do, pode-se classifica-la como sendo a representagio de uma crianca.

figura 3.32: Calvin, personagem de HQs (fonte: http://terra-da-magia.blogspot.com/2007/05/bright-
side.html).

As figuras 3.33 e 3.34 permitem classificagdes distintas sobre 0 mesmo personagem. Na figura
3.33, Calvin é apresentado como um personagem imaginario denominado por ele de Spaceman
Spiff, que é um astronauta. Assim, a mesma representagio poderia ser classificada como
representagdo-de-Calvin, representacio-de-crianca e representagdo-de-astronauta, ou ainda
representa¢do-de-Calvin-como-astronauta ou representacio-de-Calvin-como-Spiff. Na figura 3.34,
Calvin esta caracterizado como um soldado. Também neste caso, outras classificagbes podem ser
atribuidas a representacdo, como: representagao-de-crianca, representagido-de-Calvin,

representacdo-de-soldado ou representacio-de-Calvin-como-soldado.
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OUR HEROD, THE INTREPID
SPACEMAN SPIFF, STRUGGLES
WITH THE CONTROLS OF HiS

DAMAGED SPACECRAFT!

figuras 3.33 ¢ 3.34: Calvin como Spaceman Spiff ¢ como soldado (fontes: http://home.col.ca/~dord/
spiffol.jpg e http://cafecompao.acholegal.com/wp-content/themes/yoghourt/images/ calvin126.gif).

A relacio estabelecida entre uma imagem e o que ela representa vai depender das classificacGes
feitas, das etiquetas identificadas. Nem tudo o que uma imagem descreve (crianga) é o que ela
representa (Calvin). No entanto, o personagem das figuras acima nao existe de fato. Entdo, nestes
casos, as representagoes tém denotagdo nula. Outras representagdes podem denotar objetos

desconhecidos ou nio especificos, como pessoas numa fotografia de uma multidao.

Essa reflexao leva ao questionamento quanto a necessidade de se conhecer o objeto
representado numa imagem. Nos casos de uma representacdo de denotacio nula, como a de um
unicérnio, € impossivel que se tenha visto o objeto dessa representacdo uma vez que ele nio existe.
Por outro lado, o préprio contato com representagoes de unicérnio levam o observador a conhecer

o0 objeto e, assim, aprender o que ele significa e inclusive reconhcé-lo em outras representacdes.

Representacoes também podem se referir a categorias, e ndo a um objeto especifico. Tomando
ainda a representacdo de unicornio como exemplo, ela pode representar um unicérinio especifico,
como a entidade mitolégica Pégaso, mas pode ser simplesmente a representacdo da categoria
unicornio. Toda representagao, assim, simboliza uma categoria, quer através de um exemplar

especifico ou nio.

Goodman considera ainda a diferenca entre imagem-de-unicérnio e imagem-de-um-unicérnio,
sendo imagem-de-unicérnio a representacao da categoria uuicdrnio e imagem-de-um-unicornio a
representacdo de um membro especifico dessa categoria. Esses sdo termos empregados pelo autor
para classificar os tipos que uma representacao de um objeto (especifico ou ndo) pode ser. Dessa
forma, nao sé as imagens apresentam uma classificacdo daquilo que representam, como podem ser

também inseridas numa classificacio.

Ao classificar-se, ou etiquetar-se, um objeto representado, se estd selecionando uma (ou
algumas) entre varias categorias. Uma mesma representacdo pode ser classificada de inimeras
formas. No entanto, as varias categorias aplicaveis a um objeto estdo sujeitas a preferéncias e, assim
como o ato de etiquetar registra, ela também cria, uma classifica¢ao. Por exemplo, retratos pintados
de homens célebres podem ser agrupados de acordo com o tema representado (homens célebres),

pela escola estilistica a qual pertencem, ou pelo simples fato de serem retratos.
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Nem todas as classificagGes, no entanto, possuem a mesma forga. A for¢a de uma etiquetagem
depende do quio diretas sdo as relacdes estabelecidas entre os membros da categoria e da
especificidade da associacao. Quanto mais direta for a referéncia ao objeto, maior serd a facilidade
de classificagdo da representacio. Por exemplo, a figura 3.35 mostra a referéncia direta a chuva
através da representacio de caracteristicas que a definem, como nuvem e gostas, conforme

exemplificado por Wanderley (2000).
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figura 3.35: Referéncia direta (fontes: http:/ /www.cartoonstock.com/lowres/gth0288Ljpg).

Pode-se referir a um objeto de forma indireta, como através de fatos relacionados a ele.
Wanderley (2006) também exemplificou a representacao indireta de chuva através de sua causa
(nuvens de chuva) ou consequéncias/resultados (alagamento) de sua a¢do, conforme ilustrado

abaixo (fignras 3.36 ¢ 3.37):

S

] _’*&\\i e

T

fignras 3.36 ¢ 3.37: Referéncia indireta através de causa e conseqiiéncia (fontes:
http:/ /www.sloclick.co.uk/ images/20070509175737_beach.jpg e http:/ /www.burnham-on-
sea.com/news/2007/1607-flood.jpg).

Em todos esses casos, o estabelecimento de relagdes pode criar ou reforgar classificacoes,
organizar objetos e, assim, atribuir um tipo de ordem ao mundo. A percepcao de novas relagSes, a
utilizacdo de novas classificagdes ou mesmo o uso de etiquetas velhas em novas combina¢oes pode

levar a uma maneira diferente de compreender os objetos classificados.

O estabelecimento de novas relagdes, contudo, deve incluir habitos familiares. De acordo com

Goodman:
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“Se se reconbece que a sua imagem quase refere a coisas correntes do cotidiano, mas ndo refere
completamente, ou exige ser classificada como um tipo babitual de imagem, mas nao se presta a

iss0, pode destacar semelhangas e diferencas negligenciadas, for¢ar associagoes pouco comuns e de

certa forma recriar o nosso mundo” (GOODMAN, 2006, p. 63).

A imagem que apresenta uma releitura bem sucedida de associac¢oes e relaces familiares
contribui para a geracdo de conhecimento, pois o observador que compreender as novas relacoes
estabelecidas, vai agregar essas novas aplicagoes as ja conhecidas. As relagées novas podem ser

aplicadas a outros grupos de objetos.

O nivel de facilidade de compreensao das etiquetas empregadas numa represnetagio
determinam seu grau de realismo. Segundo Goodman, o realismo de uma representa¢ido depende da
facilidade com que os simbolos nela contido sdo reconhecidos pelo observador. Por isso, o
conceito de realismo ¢ relativo, pois depende do sistema de signos vigente; de quao esterotipicos

sdo os signos utilizados, bem como as etiquetas e seus usos.

3.4.3 Modos de simbolizagiao
Representagao e excpressao

Até agora, falou-se em representacio e, para Goodman, uma imagem representa um objeto ou um
evento/acontecimento. No entanto, uma imagem pode transmitir outros atributos a quem a
observa, como um sentimento, por exemplo. Neste caso, a imagem representa um objeto ou

evento, mas exprize um sentimento e outras propriedades daquilo que denota.

Por exemplo, uma imagem denota uma paisagem e, assim, a paisagem ¢é representada pela
imagem. No entanto, um observador ao visitar um museu e deparar-se com essa imagem pode,
além de reconhecer uma paisagem na imagem, sentir tristeza ou tranqtilidade, por exemplo, a partir
de sua observagdo. Assim, a imagem representa uma paisagem (denotagao), mas exprizze tristeza ou
tranquilidade. Nesse caso, tristeza e tranqtilidade sao propriedades da imagem. O que uma imagem
representa é concreto e o que ela expressa € abstrato. Goodman limita a expressao a casos em que

sao feitas referéncias a uma propriedade, mas nio a sua ocorréncia.

Uma imagem pode exprimir uma série de propriedades, mas nao pode exprimir aquilo que nio
possui. Por exemplo, uma imagem nio pode exprimir a propriedade ser branco se ndo puder se dizer
isso em relacio a ela. F importante ressaltar, contudo, que o conceito de posse sobre o qual
Goodman trata, neste caso, nao é necessariamente literal. Por exemplo, se considerar-se a alegria
como propriedade de uma representacio, dificilmente se podera dizer que a representacgao ¢é alegre.

Essa representacdo pode apresentar caracteristicas que sugiram alegria, como um certo padrido
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cromatico - literalmente, ela possui essas caracteristicas -, mas apenas metaforicamente a

representagdo possui alegria.

Exemplificacio

Simbolos que denotam uma determinada propriedade exemplificam essa propriedade e sio
denominados amostras. Entretanto, uma imagem nao exemplifica necessariamente todas as
caracteristicas que ela denota. Por exemplo, uma bola azul pode ser incluida entre uma série de
outros objetos que exemplifiquem a caractetistica ser azul. Contudo, uma bola possui diversos

outros atributos, como ser redonda, sem necessariamente exemplifica-los.

Assim, para que haja exemplificacdo, um predicado (atributo) deve denotar um objeto, ao
passo que esse objeto deva referir o predicado. O esquema abaixo (fignra 38) mostra as relagdes

(indicadas pelas setas) estabelecidas entre objeto e predicado para que haja exemplificacio.

denota

predicado

T

refere

Fignra 3.38: Esquema da condi¢io de exemplificacio.

Além de uma amostra nao exemplificar todas as propriedades de um objeto, o que ¢ de fato
expemplificado esta sujeito a convengdes. Mesmo que as relagdes estabelecidas entre uma
representacdo e aquilo que ela exemplifica se tornem fixos através do habito, ndo se pode afirmar

que essas relacdes sejam absolutas ou universais.

A posse de caracteristicas € intrinseca a uma imagem, mas a referéncia a essas caracteristicas
nao é. Sendo a imagem um simbolo, as suas caracteristicas que sdo exemplificadas dependem do
sistema simbolico vigente, do contexto no qual a imagem é empregada. A exemplificagdo também
s6 se aplica as caracteristicas/ etiquetas de uma coisa; enquanto qualquer coisa pode ser denotada,

apenas as suas etiquetas podem ser exemplificadas.

As figuras abaixo (figuras 3.39 e 3.40) ilustram um exemplo pratico da influéncia de contexto na
determinacio das relagdes estabelecidas entre exemplificagbes. Ambas as representagoes referem os
mesmos objetos. No entanto, o contexto de aplicagdo dessas representagdes determinam o que elas

exemplificam. Na figura 3.39, tem-se a exemplificagdo de funciondrios, pois a placa sinaliza a entrada
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permitida apenas a funcionarios. Na figura 3.40, por outro lado, a mesma representacio sinaliza

banheiro masculino e, assim, exemplifica homzens.

Sfiguras 3.39¢ 3.40: Estabelecimento de relagoes entre representacoes e exemplificagoes através do

contexto.

Fatos e figuras

A representagdo de uma paisagem cinzenta, por exemplo, refere-se literalmente (possui) a cor cinza,
mas metaforicamente 2 tristeza sugerida a quem observa a imagem. Pode-se referir a cor cinza
como sendo uma cor fria. Assim, pode-se, por extensdo, dizer que a representa¢do € fria. No

entanto, essa referéncia a frio é metaforica ou literal?

De acordo com Goodman, essa ¢ uma caracteristica metaférica. A representacdo nio exprime
literalmente a frieza, mas essa é uma caracteristica atribuida a cor predominante da representagio.
Essa referéncia é considerada uma metafora morta, que, de acordo com o autor, caracteriza as
metaforas que tornaram-se verdades ao longo do tempo e devido ao uso constante. Referir-se a
cores através de valores de temperatura (como guente ou fria) toronou-se tio habitual que ndo possui

mais valor de novidade.

Assim, percebe-se uma mudanca de aplicagio de etiquetas de um dominio para outro ao longo
do tempo e a mudanca de status dessa etiqueta de metaforico para literal. A metafora, portanto,
pode ser definida como a nova aplicacdo de uma etiqueta consolidada. A nova aplicacao de uma
etiqueta pode ser feita arbitrariamente a qualquer novo assunto. No entanto, as circunstancias
originais de uso da etiqueta, os valores relativos expressos por ela no contexto original, guiam a sua
aplicacdo no novo dominio. Por exemplo, tomem-se o conjunto de etiquetas relativas a altura,
como alto e baixo. Essas etiquetas relacionam-se umas as outras de uma maneira estabelecida. A
figura abaixo (3.47)demonstra o uso original das etiquetas de altura: a figura a esquerda é

classificada como alta e a da direita, como baixa.
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Sfiguras 3.41: Uso de etiquetas em contexto otiginal (fonte: http://tell.fll.purdue.edu/JapanProj/
FLClipart/ Adjectives/ tall&short.gif).

HEssas mesmas etiquetas (alto e baixo) podem ser arbitrariamente aplicadas a qualquer outro
dominio, como musica. Assim, tém-se notas musicais altas e baixas. Apesar da escolha de dominio
ser arbitraria (de altura para musica), a relagdo entre as etiquetas ¢ mantida de acordo com sua
relacdo no dominio original (altura). Qualquer que seja o parametro empregado para determinar
quais as notas altas e quais as baixas, esse parametro estard de acordo com o uso relativo original

das etiquetas. A figura 3.42 ilustra o uso da etiqueta a/fa em um novo dominio, a musica. Neste

exemplo, a altura da nota esta relacionada a posicdo da sua notacio na partitura musical.

g

Jiguras 3.42: Uso de etiqueta em novo dominio (fonte: http:/ /www.cartoonstock.com/

lowres/ptt0056Ljpg).

Apesar de as relagoes estabelecidas entre os valores do novo dominio no qual atua a etiqueta
metaférica possuirem algum grau de semelhanca organizacional com os valores do dominio original
da etiqueta, a metafora é mais forte quando, ao ser transferida, implica numa nova organizagao.
Assim, além de os valores das etiquetas no novo dominio manterem uma relagdo semelhante a
vigente no dominio original, essa relacdo leva a uma reorganizacdo do dominio novo (de

transferéncia) no qual as etiquetas sao aplicadas.
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De acordo com Goodman, existem cinco géneros metaforicos:

1. Eufemismo | ¢ caracterizado pela aplicacio “de etiquetas de coisas apropriadas a coisas

inapropriadas” (GOODMAN, 2006, p.106);
2. Personificagdo | consiste na transferéncia de etiquetas de pessoas para coisas;

3. Sinédoque | ¢ definida pela transferéncia de etiquetas de coisas ou classes para partes da

coisa ou subclasses;
4. Antonomasia | consiste na transferéncia de etiquetas de coisas para suas propriedades; e

5. Hipérbole |as etiquetas sao deslocadas num sentido ascendente mantendo-se sua

ordenacao.

3.4.4 Sumarizagao

Para Goodman, a compreensiao de uma imagem nao esta fundamentada em processos
petceptivos, mas em processos cognitivos de classificacdo. Um determinado elemento grafico
torna-se simbolo de seu referente quando um observador estabelece uma relacio de denotagio
entre representacio e referente. A consolidacao de um simbolo pode dar-se através do aprendizado
e de seu uso ao longo do tempo, o que pode levar a construcao de estereStipos. Assim, quanto mais
comum for o emprego de determinada imagem como representacio de um dado referente, mais
imediata sera a sua identifica¢do enquanto simbolo e, portanto, a associacio da imagem ao

referente.

A identificagio e compreensio de uma mensagem visual depende da construcio de associacdes
simbolicas entre elementos representacionais e aquilo a que referem. Essa construcao de
associacOes ¢ feita pelo observador. Dessa maneira, além das caracteristicas visuais de uma

representacio, a sua atuacdo enquanto simbolo depende também da participagao do observador.

O esquema abaixo (fignra 3.43) ilustra a abordagem simbolista de Goodman sobre a
compreensao de representacSes visuais. A informacdo e um determinado sistema simbolico sao
sujeitos a um processo de comparacio feito pelo observador, que visa identificar relagdes entre os
dois sistemas. Identificadas as relagbes existentes, elas permitem que a representacao seja

interpretada e compreendida.
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sistema identificagdo informagao
simbolico de relagao sensorial

interpretacdo
&
compreensao

fignra 3.43: Esquema sobre a abordagem simbolista a representagio.

Como se pode observar pelo esquema, a construcio de significado ¢ feita de maneira menos
direta daquela graficamente expressa nos esquemas das abordagens previamente discutidas. Isso
ngdo significa que, para a abordagem simbolista de Goodman, o sistema simbélico ou a informagio
sensorial (sistema de representacdo) ndo sejam importantes, mas que o que realmente leva a
interpretacio e a compreensio de uma representacio sao as relagdes estabelecidas entre o os dois

sistemas.

A abordagem simbolista de Goodman ¢é especialmente pertinente a representacio e
compreensiao de dimensdes de tempo em materiais instrucionais se for considerado que uma
representacio de tempo tem denotagdo nula. Ou seja, dimensoes de tempo sdao conceitos abstratos

que nio podem ser objetivamente representadas, pois ndo possuem referente.

® Figuras de linguagem visual podem ser amplamente exploradas em representacdes de

dimensoes temporais como recurso de apresentacio grafica de um referente abstrato.

® Informagdes contextuais sio extremamente importantes para a construcao de
significado a partir de uma representagdao. Assim, pode-se facilitar a compreensao de

uma representacio de dimensdo de tempo através do uso de elementos auxiliares.

® A representacio de um objeto/idéia pode ser feita através de referéncia direta ou
indireta. Assim, em representa¢oes de dimensdes de tempo, pode-se recorrer a
representacao de referentes conhecidos e que estejam relacionados a acio das

dimensoes de tempo.

A participagdo do observador na construgiao de uma mensagem visual também foi vista
anteriormente neste capitulo na revisio das abordagens de representacdo de Arnheim e Gombrich.
Os pontos de vista de cada autor sobre o papel do observador na construcio de significado a partir

de uma imagem podem ser confrontados e em maior ou menor grau.
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Além do papel do observador, contudo, foi visto que existem uma série de outros fatores que
devem ser considerados patra que se possa entender como ocortre a compreensio de uma mensagem

visual. Os aspectos em comum e divergentes entre as abordagens serdo vistos a seguir.

3.5 Discussido comparativa das abordagens

A maneira pela qual uma informacio visual é compreendida ¢é vista sob perspectivas diferentes por
cada uma das abordagens discutidas neste capitulo. De acordo com a abordagem perceptualista de
Arnheim, a compreensao ¢é fruto do ato perceptivo; para Gombrich, pela Teoria da Ilusao, ela é
resultado dos elementos presentes em uma representacao (e sua capacidade de sugerir ilusdo) e da
capacidade do observador em decodifica-los. Goodman, por outro lado, se ap6ia na teoria dos
simbolos e acredita que a compreensiao de uma representacio esteja associada principalmente as
associacOes feitas pelo observador entre o que esta representado e possiveis referentes de acordo

com um sistema simbolico.

Apesar de fundamentalmente distintas, as abordagens de percep¢ao e representacao
interceptam-se em alguns pontos. Gombrich e Goodman, por exemplo, consideram a percepcao
como apenas uma parte do processo de interpretacio de uma imagem. Por outro lado, a abordagem
de Arnheim concentra a compreensao de representacoes sobre as informagSes presentes nelas. De
acordo com o autot, a imagem transmite o significado para o observador, que reage quase que
mecanicamente aos estimulos. A transmissdao de significado é, pois, feita através da relacdo de
forcas dos elementos que compoem uma imagem. Assim, Arnheim dissocia percepgao de cogni¢ao:
uma vez que o significado de uma representacio é determinado pelo préprio sistema perceptivo, ela

ndo necessita de interpretacio pelo sistema cognitivo.

As abordagens de Gombrich e de Goodman nio necessariamente entram em desacordo com a
de Arnheim. Para os dois primeiros autores, a percep¢ao € fator importante na interpretacio de
uma mensagem grafica, porém ndo o tnico. Afinal, eles concordam que é a partir daquilo que se
observa que se constrdi significado. A compreensao envolve tanto a identificacio e atribui¢do de
significado aos objetos presentes em uma representacio, como a forma como esses elementos estdo

organizados.

A organizacio dos elementos de uma representacdo, de acordo com Arnheim, ¢é feita através
do equilibrio das forgas visuais inerentes a esses elementos. As forgas relativas a cada elemento
interagem entre si e, assim, a forca resultante dessa interacdo também tem papel importante na
comunica¢a ode uma mensagem visual. Gombrich e Goodman concordam com Arnheim ao
identificarem aspectos de configuracio responsaveis por transmitir determinados tipos de

informacdo ao observador. Para Gombrich, a organizacao dos elementos de uma representagiao
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objetiva criar o efeito de ilusdo sobre o observador; fazé-lo associar o que é representado a um
fendomeno ou referente real. Neste sentido, tanto para Arnheim quanto para Gombrich, a

representacdo de um objeto deve manter alguma semelhanga fisica com o referente real.

Dessa forma, a compreensdo de uma imagem esta fortemente associada a capacidade de
reconhecimento do que € representado. Arnheim e Gombrich destacam o papel das caracteristicas
que distinguem um objeto, que o diferenciam dos demais, para esse processo de reconhecimento.
Arnheim chama essas caracteristicas de caracteristicas chave ou proeminentes e Gombrich, de

caracteristicas minimas — todas as nomenclaturas sao relativas ao mesmo conceito.

Goodman aborda a representagdo de caracteristicas minimas de uma forma distinta. O autor
nao contradiz o fato de existirem aspectos de configuracio que facilitem a associacdo do que é
representado a um referente. Contudo, de acordo com a abordagem simbolista, as caracteristicas
minimas ou proeminentes ndo desempenham esse importante papel no reconhecimento de
referentes por possuirem semelhanca fisica com mesmo, mas porque sejam estratégias de

representagdo comumente empregadas para referir um objeto especifico.

Assim, quanto mais comum for o uso de determinados elementos visuais para referir um dado
referente, melhor sera a associagio entre esses elementos e o referente pelo observador. O
esteredtipo, neste sentido € apontado por Goodman como aspecto pertinente a for¢a de um simbolo
para denotar um referente. Através do constante uso ao longo do tempo de estereotipos, ou seja, de
elementos simbdlicos, passa-se a automatizar a relaci oelemento visual x referente, e o elemento

simbélico passa ao status de verdade; de representacio cujo referente é evidente.

Para Gombrich, o sistema de associacdo entre elemento visual e seu referente nao decortre de
um sistema simbolico (a0 menos nao segundo a concepg¢io de sistema simbélico de Goodman),
mas da compara¢io do estimulo visual as informag¢des armazenadas na memoria. Por exemplo, ao
observar-se um dado objeto, como uma cadeira, forma-se na memoria uma representagao do objeto
baseada nas suas caracteristicas minimas. Dessa forma, as caracteristicas de uma cadeira
armazenadas na memoria poderiam ser o encosto, o assento e as quatro pernas. Essa representacao
mental ¢ denominada por Gombrich de sehemata. Assim, schematas sdo registros de objetos na

memoéria feitos com base em suas caracteristicas predominantes.

Portanto, para que reconheca uma representacao de cadeira, por exemplo, o observador deve
identificar as caracteristicas minimas do objeto representado e compara-las as informacoes
armazenadas na memodria, as schematas. Ao identificar a schemata cujas caracteristicas sejam as
mesmas, ou a0 menos bastante proximas, das do estimulo visual, o observador podera identificar o

que esta sendo representado.

A identifica¢o, pois, é um processo de classificagdo das informacdes visuais. Goodman chama
esse processo de etiquetagem. Para esse autor, a associagao entre estimulo e referente também é

feita considerando-se a classificagdo que o observador faz do estimulo visual. A diferenca entre as
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abordagens de Gombrich e de Goodman ¢é que, para o primeiro, a relacdo deve ser estabelecida

com as schematas, com aquilo que o observador tem na meméria. Para Goodman, por outro lado,

a referéncia de comparacio (a schemata) nio é necessariamente uma constru¢ao pessoal do

observador, mas pode ter sido adquirido por ele através de concengdes simbolicas socialmente

construidas.

Ambas as concepgdes sdo baseadas em preceitos distintos, mas que nio sao contraditorios.

Gombrich nio considera a construcao social do sistema de referéncia, da “colecio” de schematas,

com o mesmo destaque que Goodman. Apesar disso, ndo se pode dizer que a abordagem

ilusionista exclua o papel das influéncias de construgdes sociais na formagao de schematas. De todo

jeito, os dois tedricos consideram atentamente a participagdo do observador no processo de

decodificacio de mensagens visuais.

Conforme ja dito anteriormente nesta sessao, tanto Gombrich como Goodman consideram a

compreensio de uma representacao visual como construcio de referéncias a partir do que é

observado. A diferenca esta relacionada ao que é comparado ao estimulo.

3.6 Sumarizagao e perspectivas

Neste capitulo foram vistas trés abordagens para a representaco e a percep¢ao de mensagens

visuais: a abordagem gestaltista, de Arnheim, a ilusionista, de Gombrich, e a simbolista, de

Goodman. A partir da revisao dos preceitos teéricos e dos fundamentos sobre os quais foram

construidas as abordagens, foram apontados alguns aspectos em comum e divergentes que sao

objetivamente relacionados a investigacdo proposta nesta dissertacdo. Esses aspectos sao

sumarizados na tabela abaixo (fzbela 3.7). Na primeira coluna sio descritos os pontos relativos a

representacdo e a percepcao de representagoes visuais e, nas colunas seguintes, sao relatadas as

maneiras de acordo com as quais as abordagens de Arnheim (2002), Gombrich (2002) e Goodman

(2006) abordam aqueles pontos.

tabela 3.1: Tabela comparativa entre as teorias de percepgio e representacio visuais.

Arnheim (2002)
Abordagem gestaltista

Gombrich (1995)

Teoria da Iluséo

Goodman (2006)
Teoria dos Simbolos

Bases argumentativas
para as teorias de
representagio e
percepgio

Percepgio baseada na
relacdo entre as forgas
inerentes aos elementos
que formam uma
representacio, captada
pelo sistema perceptivo
humano.

Mensagens visuais sao
construidas através da
sugestdo de ilusio de
uma representagao, a
qual deve ser
adequadamente
interpretada pelo
observadort.

Transmissao de
mensagens visuais
através do uso de
elementos simbdlicos
interpretados pelo
observador.
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Elementos envolvidos
na compreensio de
mensagens graficas

Estimulo (input) visual e
suas caracteristicas de
configuracdo
interpretados pelo
sistema perceptivo do
observadot.

A sugestdo de ilusdo do
estimulo e a capacidade
de classificacdo do input
pelo observador.

Simbolos visuais usados
na representacao e a
identificacao de relacoes
entre esses simbolos e
seus referentes pelo
observador.

Papel do observador
na compreensio de
mensagens visuais

Pouco ativa, uma vez
que os significados das
mensagens estejam nelas
mesmas. Ao observador
cabe apenas a
capacidade de percebé-
las.

>

Participagdo ativa: os significados de mensagens
visuais sao construidos pelo observador através da
classificacdo do input e de suas caracteristicas de
configuracdo de acordo com as schematas que o
observador possui (Gombrich) ou de um sistema

simbélico (Goodman).

Reconhecimento/
identificagdo do
referente representado

Para Gombrich, ela se da
através da comparag¢io
do input as informagSes
armazenadas na
memotia, ou schematas.

A partir da teoria dos
simbolos, o
reconhecimento de um
referente representado é
feito através da
identificacao de
simbolos
convencionados e
quando estes simbolos
sao bastante utilizados e
difundidos, tornam-se
verdades; representantes
imediatos de referentes
especificos; esteredtipos.

Relagdes de
semelhanga entre
representagio e
referente

Para que o observador compreenda os
objetos/fendmenos referidos por uma
representacio, esta deve possuir alguma semelhanga
fisica com o referente através de caracteristicas

chave/ proeminentes (Arnheim) ou minimas (Gombrich).

No préximo capitulo, serdo definidos os conceitos relacionados a tempo que serdo

considerados nesta pesquisa e sera feita uma breve discussio sobre a representacdo desses

conceitos, ou dimensdes, através de mensagens pictoricas.
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Capitulo 4 | A representagao de dimensdes temporais

4.1 Introdugio

Este capitulo trata da representacio visual de dimensdes de tempo considerando-se sua importincia
em mensagens visuais. As dimensbes consideradas nesta pesquisa sdo definidas pela fisica e
constituem algumas das maneiras de acordo com as quais se lida com o tempo em eventos ou a¢oes
cotidianos. Exemplos sio utilizados para identificar alguns aspectos iniciais no tocante a

representacdo visual de dimensbes em contextos inctrucionais.

4.2 Tempo e dimensdes temporais

Ao ser estudada uma imagem, é necessario se ter em mente que ela ndo s6 representa um
significado, como também um objeto material e espacial (BORNENS, 1990). Foi visto que a
identificacio do objeto representado numa mensagem pictdrica é importante para que a mensagem
seja compreendida e para que o leitor tenha interesse em interpreta-la (JENKINS, 1978; SMITH-
JACKSON & WOGALTER, 2000). O nio reconhecimento de uma representagio pode provocar
interpretacoes equivocadas da mensagem transmitida pictoricamente, o que estd particularmente

sujeito a ocorrer quando sao utilizadas convengdes graficas (GOMBRICH, 1999).

Quando nio se consegue associar diretamente uma representacdo a algum referente conhecido,
duas coisas podem ocorrer: [1] associar-se a representa¢ao a algum referente conhecido e que se
aproxime da forma representada, o que pode gerar interpretacoes equivocadas da mensagem
pictérica, ou [2] ndo se conseguir decifrar a mensagem pictérica (SMITH-JACKSON &
ESSUMAN-JOHNSON, 2002). Por exemplo, Smith-Jackson & Essuman-Johnson (2002) viram
que sujeitos nao familiarizados com um determinado simbolo de adverténcia associaram a
representacdo ao referente mais proximo a eles conhecido, mas distinto do referente representado,
o que levou a uma interpretacdo da mensagem bastante diversa da ‘correta’; ou seja, da pretendida
pelo criador da representagio. Também pode acontecer de o leitor ndo conseguir associar a
representa¢do a qualquer referente, sendo incapaz de inferir significado a partir da imagem

(SMITH-JACKSON & ESSUMAN-JOHNSON, 2002).

A representagio pictorica de conceitos abstratos pode gerar qualquer uma das duas situacGes
descritas acima: o leitor pode nido reconhecer o objeto representado, ou, mesmo reconhecendo o
referente, pode nao ser capaz de lhe associar significado. A seguir, serdo vistos alguns exemplos em

que conceitos temporais foram representados pictoricamente e serdo discutidos preliminarmente
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alguns problemas de interpretacio/compreensio possivelmente decorrentes do carter abstrato do

objeto representado.

A imagem abaixo (fignra 4.7) foi encontrada nas normas de um jogo online de adivinhacdo como
um exemplo de representagdo em que sao utilizados recursos graficos permitidos aos jogadores.
Nesta representacio sao utilizadas convengdes graficas para indicar a expressao ‘o tempo voa’ (em
inglés, time flies). Neste caso, nao se deseja representar uma nog¢ao temporal, mas a propria palavra
‘tempo’, representada através de um instrumento de medi¢do de tempo, um relégio. Sendo “Zempo’
um conceito abstrato, ndo hé referente que possa ser retratado diretamente, o que obriga o
comunicador a fazer uso do recurso da metonimia, figura de linguagem caracterizada pela

representacdo de algum conceito abstrato por associacdo a algum referente concreto.

figura 4.1: Time flies (site: iSketch <www.isketch.net/instructions/rules.shtml> Acesso em: 29 de

setembro de 2000).

O conceito de tempo nio ¢é possivel de ser definido claramente pois, de acordo com Alonso e
Finn (1986), o tempo ¢é uma das quatro grandezas fundamentais independentes reconhecidas pela
fisica, um conceito primitivo, uma no¢io adquirida intuitivamente pelo ser humano, mas sem
definicao. Mesmo sem se conseguir conceber uma defini¢do para essa grandeza, sabe-se
intuitivamente que o tempo existe e sua presenca ¢ antecipada em atividades cotidianas (NUNES,
1988; ZWART, 1976). Aprende-se a usar um relégio, por exemplo, sabe-se quando o dia esta
iniciando ou terminando e, por fim, é comum orientar-se em relacio ao tempo com base em

experiéncias holisticas. Todas essas experiéncias apontam para uma relacdo de wedigio com o tempo:

“Medimo-lo astronomicamente guando calenlamos os 365 dias de duracao do ano pela revolugao
da Terra em torno do Sol, quando calenlamos as 24 horas de duracio do dia pelo giro da Terra em
torno do seu proprio eixo, guando dividimos cada hora em 60 minutos, cada minuto em 60 segundos,
¢ quando estimamos o valor de cada segundo em 1/86.400 do dia solar médio” NUNES, 1988, p.
17).
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Tendo em vista as relagSes cotidianas com o conceito, apesar de nao se conseguir defini-lo, é
possivel tracarem-se algumas propriedades dessa grandeza e até mesmo atribuirem-lhe
subclassificacdes. Segundo Alonso e Finn (19806), pode-se associar as seguintes medidas/dimensdes

a0 tempo:

» A freqiiéncia caracteriza-se pelo numero de vezes que um processo se repete por

segundo; o numero de ciclos por segundo.

e O periodo, por outro lado, é o espaco de tempo necessario para que cada ciclo

ocorra.

Para Fokker (1965), as defini¢cGes relacionadas a tempo apontadas pela fisica ndo equivalem
inteiramente a experiéncia que se tem com o tempo. Enquanto cientificamente a aplicacdo dos
conceitos de tempo possa seguir estruturas rigidas e regulares, os eventos cotidianos sao percebidos
de maneira inteiramente relativa e a concepc¢ao de unidades minimas como o segundo, pode vatiar

de acordo com a experiéncia que se estd vivendo.

Dessa maneira, as dimensoes de tempo apontadas por Alonso e Finn (1986) serdo
interpretadas de forma menos regular, mas mantendo-se a estrutura conceitual basica que as
definem. Se a freqiiéncia é caracterizada pelo nimero de repeticdes de um processo em um
segundo, o mesmo conceito serd tratado pelo nimero de vezes que um evento ocorre em um

petiodo de tempo especifico, que podera ser maior ou igual a um segundo.

Além de freqtiéncia e periodo, outras dimensdes de tempo sio apontadas por Fokker (1965).
Assim como a abordagem do autor em relacdo a concepgiao de tempo, as dimensoes também sdao
caracterizadas pela relacdo que se estabelece com elas, e ndo necessariamente fixas a defini¢ées

cientificas. As dimensdes discutidas pelo autor sdo:

+ O instante é um espaco de tempo infinitesimal; um ponto de tempo presente ou tido
como presente em respeito a um contexto em particular, separado pelo passado e pelo

futuro (ZWART, 1976); uma coordenada temporal utilizada para situar eventos no

tempo (FOKKER, 1965).

o O intervalo ¢ um espago de tempo entre eventos relacionados por seqliencialidade; uma
pausa (ZWART, P, 1976); o tempo entre dois eventos ou pontos de tempo
(FOKKER, 1965).

e A duragdo é uma porgdao mensuravel de tempo, ou uma por¢ao de tempo durante a qual
ocorre algum fenémeno (ZWART, 1976); um conjunto de instantes sucessivos

(FOKKER, 1965).
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Fokker (1965) ainda associa as relagées empiricamente estabelecidas com o tempo com a
concep¢io de movimento. Segundo o autor, a percepgdo de tempo estd profundamente associada a
de antes e depois; de seqliencialidade, ou a propria trajetéria de um objeto no espago MITCHELL &
SOMMERS, 2007). A percepgao de antecedéncia e precedéncia teria levado o homem a estabelecer
as primeiras relagdes entre eventos no tempo. O ato de situar eventos dentro de uma ordem teria
levado ao agrupamento desses eventos em séries. Assim, os eventos que possuem algum tipo de

relacdo entre si sdo entendidos como pertencentes a um mesmo fenémeno.

Desse modo, para o Fokker (1965), tempo seria a propria série de eventos. O passado setia o
conjunto de eventos que ja ocorreream, o presente, 0 que esta ocorrendo e o futuro, aquele que ainda
irda acontecer. O conceito de tempo €, pois, ampliado para a relacdo generalizada de antes-e-depois

estendida a qualquer evento.

Considerando a concepg¢io de tempo baseado em seqiienciamento de eventos, um sexto termo
considerado nesta pesquisa ¢ o de lapso temporal. Serd entendido por lapso temporal a situacio
em que, em ilustragdes seqlienciadas (como em historias em quadrinhos — HQs), ocorre um zntervalo

de tempo implicito entre os eventos representados em dois quadros consecutivos de uma seqliéncia.

A decisao de incluir esse conceito foi através da observacido preliminar da amostra (detalhada
no Capitulo 7) e de relatos na literatura (COOK, 1980; MAIA, 2005a; b). Percebeu-se que o lapso

temporal pode se dar de duas formas:

(1) Lapso temporal simples: ¢ um intervalo de tempo compreendido entre dois fenémenos
ou a¢des visualmente representados. O intervalo de tempo entre esses dois momentos,

contudo, é visualmente omitido.

(2) Lapso temporal com omissdo de evento: neste caso, além da ocorréncia de um intervalo
de tempo entre dois momentos, ocorre também um fenémeno, o qual nio é representado

visualmente.

Os termos relacionados a tempo constituirdo o que serd tratado por dimensées de tempo ou
dimensdes temporais. Serao feitas referéncias constantes a essas conceitos ao longo desta
dissertacdo, pois o emprego de tal nomenclatura contribuird para analisar e discutir de maneira
sistematizada os achados analiticos e experimentais. A representagio de lapsos temporais ndo sera
analisada nesta pesquisa. Apesar disso, alguns exemplos de sua representa¢io serdo discutidos

posteriormente neste capitulo devido a sua pertinéncia ao tema aqui abordado.

Entio, apesar de nao ter sido apresentada uma definicao clara de Zempo, pdde-se estabelecer
clara e objetivamente o significado de dimensoes associadas a ele. Contudo, essa forma de
compreender o tempo, bem como as dimensSes temporais, € caracteristica da era contemporanea.

As relagbes estabelecidas entre o homem e a concepgido de tempo sofreram variagGes ao longo da

95



histéria e muitas vezes estiveram associadas a crencas religiosas. Atualmente, as dimensoes
temporais sdo caracterizadas por valores mensuraveis, sendo esta a principal influéncia do tempo (e

das dimensdes temporais) na vida cotidiana do homem contemporaneo (NUNES, 1988).

A representacdo pictorica de dimensSes temporais, portanto, muitas vezes explicita aspectos de
mensura¢io e quantificacio. Exemplos de representacoes de dimensdes temporais sao discutidos a

seguir.

4.3 A representagio pictorica de dimensdes temporais

Assim como a representa¢dao do conceito abstrato #ezzpe, podemos encontrar também situagdes em
que as nocoes associadas ao tempo sio representadas pictoricamente. As imagens a seguit (figura
4.2) representam uma dessas nog¢oes associados ao tempo — os periodos do dia: manha, tarde e
noite, que sdo conceitos abstratos. De acordo com as informagdes disponiveis no site onde as
representacoes foram encontradas, estas foram desenvolvidas para auxiliar a aprendizagem de

lingua estrangeira e de maneira a serem o mais independente de contexto cultural possivel.

fignra 4.2: Representages dos periodos do dia: manha, tarde e noite (fonte:

<http://tell. fll.purdue.edu/JapanProj/FLClipart/default.html>).

Para que fosse possivel representar a dimensao temporal de periodos do dia, o autor das
ilustragdes optou por contextualizar e caracterizar os periodos do dia de acordo com os astros e os
posicionamentos destes no céu. No caso da representacdo de ‘manh?’, foi acrescentada a ilustracio
a representacdo de um galo cantando. Nas trés representaces sao encontradas especificidades que
devem ser compreendidas e familiares ao leitor para que as mensagens sejam compreendidas. No
caso da manha, por exemplo, é preciso que se conheca um galo e se saiba que tradicionalmente, o

animal canta pela manha.

Os exemplos nas figuras 4.3, 4.4 e 4.5 também representam um segundo conceito associado ao
tempo - freqiiéncia - e utilizam os periodos do dia, como no exemplo anterior, para indicar ao
paciente/usudtio de medicamentos quando tomar um determinado medicamento. Assim, um dia é

considerado o espaco de tempo dentro do qual uma agio se repete, a de tomar um medicamento,
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no caso, duas, trés ou quatro vezes. As instrucOes pictoricas foram desenvolvidas pela USPC (2007)
como parte de uma série de SPPs relacionadas a medicamentos com a finalidade de facilitar a
comunica¢do a usudrios de medicamentos, tendo em vista a variedade de perfis de usudrios e as
facilidades provenientes da utilizacao da linguagem pictérica para a transmissao de mensagens a

publicos variados.

© 1997 USPC © 1997 USPC © 1997 USPC
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Take 2 times 1 chiy Take 3 times a day Take 4 times a day

Sfiguras 4.3, 4.4 ¢ 4.5: Tomar o remédio 2 vezes ao dia; tomar o remédio 3 vezes ao dia; e tomar o

remédio 4 vezes ao dia (fonte: <http://www.usp.org/audiences/consumers/pictograms/>).

Os petiodos do dia, nesse caso, sdo caracterizados, assim como no exemplo anterior, pelo
posicionamento dos astros no céu e a variacdo dos astros de acordo com o perfodo do dia
retratado: o sol aparece nas representacOes de dia e a lua, nas de noite. Outro fator importante para a
compreensio da SPP é o posicionamento dos astros no céu, ou, nestes casos, em relacio ao
horizonte, representado por linhas (é curioso percebermos a semelhanga entre #ascer do sol e por do
sol, condi¢Ses indicadas pela ordem de disposicdo das figuras). A transmissdo correta da mensagem,
podemos supor, deve depender fortemente do nimero de vezes por dia segundo o qual o
medicamento deva ser ingerido. Consideremos que o usudrio/paciente deva apenas tomar um
medicamento por dia. Como seria, entdo, essa representacao? Serd que o comunicador faria

referéncia aos astros para indicar momento do dia?

Se sim, caso fosse escolhido o Sol, é possivel que o leitor compreendesse a mensagem como
relativa a guando tomar o medicamento, ou seja, ao periodo do dia. Se fosse escolhida a lua,
provavelmente seria feita a mesma associa¢do. Isso ocorre no exemplo abaixo (fignra 4.6), em que é
representado o conceito de instante: o paciente/usuario de medicamento deve tomar um

comprimido a hora de dormir.
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Take a bedtime

figura 4.6: Tomar a hora de dormir (fonte: <http://www.usp.org/audiences/consumers/pictograms/>).

Em ambos os casos hipotéticos, o usuirio/paciente possivelmente determinaria o horario para
tomar o medicamento de acordo com o periodo do dia (se fosse representado o sol, ele tomaria o

comprimido apenas durante o dia, e ndo a noite), como acontece na SPP acima (figura 4.6).

Essas situagoes hipotéticas foram levantadas para trazer para discussao um ponto interessante:
nas representacoes de instante e freqiié€ncia foi utilizado o mesmo recurso para indicar conceitos
diferentes. Assim, é possivel que um leitor possa confundir ambos os conceitos ao se deparar com
uma SPP semelhante as exibidas acima (figuras 4.3, 4.4 ¢ 4.5). Outro ponto importante a ser
destacado é que, também a partir da discussao das figuras 4.3, 4.4 e 4.5, podemos supor que, para
ser representado o conceito de freqiié€ncia, seja necessario que a acdo representada ocorra mais de
uma vez por ciclo. Nos exemplos descritos anteriormente, a agao era fomar um comiprimido € 0 espago

de tempo durante o qual ela se repete era um dia.

As SPPs a seguir (figuras 4.7 ¢ 4.8) também foram retiradas da biblioteca de SPPs desenvolvida
pela USPC e representam outro conceito relacionado a tempo: intervalo. O intervalo, como vimos,
caracteriza-se por um espago de tempo entre a ocorréncia de dois eventos. Os eventos, nesses
€asos, SA0 fazer uma refeigio € tomar um medicamento. Na primeira SPP (figura 4.7), o medicamento deve
ser ingerido uma hora antes de ser feita uma refei¢do. Na segunda SPP, a medicacio sé deve ser
ingerida uma hora apds ter sido feita uma refeicio. Para representar o conceito, o criador dessas
SPPs lancou mao de elementos da linguagem grafica verbal para descrever a extensio do intervalo de
tempo necessario entre os dois fendmenos, no caso, uma hora. A condi¢io de intervalo ¢ indicada
por um elemento esquematico — uma sez. Esse elemento é muitas vezes utilizado para chamar a
atencdo do usuario para determinado aspecto de uma imagem, ou para representar movimento. Nas
SPPs abaixo, a seta foi utilizada para indicar a orden segundo a qual os fenémenos devem ocorrer e

a ela foi associado o valor indicativo da extensdo do intervalo de tempo necessario entre as agoes.
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Jfiguras 4.7 ¢ 4.8: Tomar o medicamento uma hora antes das refei¢oes; e tomar o medicamento uma hora

ap6s as refeicoes (fonte: <http://www.usp.org/audiences/consumers/pictograms/>).

A SPP abaixo (fignra 4.9) ilustra como proceder para colocar mascaras de oxigénio em caso de
acidente em aeronave. A tarefa consta de quatro passos e ha uma caracteristica interessante a
respeito da representagio do procedimento: sao utilizados caracteres numéricos para indicar a
duragio de cada passo do procedimento. A nogiao associada a #ezzpo na instrucao abaixo nio é
indicada por caracteristicas ambientais (com a permissdo da expressio), mas ¢ indicada
objetivamente. Ou seja, ao leitor/usuario é informado exatamente qual deve ser a duragio da
execucao de cada passo do procedimento. Por exemplo, o primeiro passo, iniciado no segundo 01,
deve levar dois segundos para ser executado, pois o passo dois, de acordo com a SPP, deve ser
iniciado no segundo 03. Finalmente, o passo quatro deve ser executado 10 segundos ap6s iniciada a
tarefa. Assim, sdo indicadas as dura¢oes de cada passo, bem como a dura¢io do procedimento de
colocar a mascara de oxigénio em si mesmo. E interessante observar que os algarismos numéricos
estdo representados de forma semelhante a um visor de relégio de pulso digital ou um cronémetro,

o que reforca a idéia de contagem de tempo.

Jfignra 4.9: Como colocar a mascara de oxigénio.

Outra representacio de duragdo ¢ ilustrada abaixo (figura 4.10). A representagdo é uma
proibicio e indica o prazo de validade do produto, conforme indicado pela legenda encontrada
abaixo da representa¢do. Além de problemas representacionais, como escala da imagem e
sobreposi¢cio da marca semantica (X) sobra a representacdo, a mensagem pictérica pode ser um

pouco dificil de compreender e a mensagem grafica verbal indica apenas a qué a representagao se
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refere, mas nao explica a mensagem transmitida pictoricamente. Assim como no exemplo anterior,
o conceito de duragdo ¢ indicado por caracteres numéricos, mas nesse caso nio ha agao associada

diretamente a representacio.

Jfignra 4.10: Prazo de validade presente na embalagem do produto alimenticio Maxi Goiabinha,

produzido pela Bauduco.

Até agora, todas as representacoes procuravam explicitar de alguma maneira, a relacdo direta
entre um conceito temporal e seu papel na tarefa. O mesmo niao ocorre com o conceito de lapso

temporal, o qual pode se dar de duas formas:

(1) O lapso temporal compreende uma passagem de tempo entre dois fenémenos ou
momentos. Ndo observamos o intervalo de tempo em si, mas os momentos ‘estiticos’ que o
precedem e sucedem, que o delimitam. Neste sentido, podemos apenas perceber as conseqiiéncias e os
¢feitos da passagem de tempo sobre o objeto representado. Histérias em quadrinhos (HQs) s3o um
exemplo claro de lapso temporal pictérico. A prépria nocio de lapso temporal, embora nio tratada
explicitamente, ¢ inerente a essa forma de narrativa. No caso das HQs, a relagdo temporal entre as
figuras de dois quadros consecutivos ¢, em geral, de continuidade imediata: primeiro acontece isto,
depois aquilo (fignra 4.17). Neste caso, o intervalo de tempo compreendido entre um momento e
outro ¢ representado pelos elementos de separagao visual dos quadros, que podem ser linhas,

boxes, espaco ou cor (SPINILLO, 2000).

figura 4.11: Lapso temporal em HQs. Fonte: <http://www.enem.coc.com.bt/images/ chico.gif>.

Acessado em 10 de setembro de 2007.

No entanto, as caracteristicas graficas do elemento de separagdo visual nio necessariamente
possuem relagdo direta com a durag@o do lapso temporal. Assim, tanto lapsos curtos, quase

imperceptiveis, quanto lapsos maiores podem ser representados da mesma maneira. Quando o
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lapso temporal é curto, quase inexistente, a relacdo de continuidade entre um quadro e outro em
geral é compreendida (nfo foram encontrados estudos na literatura que indicassem problemas de
compreensao nesses casos). Contudo, quando o lapso é consideravelmente longo, existe uma
interrupcao da relagdao de imediata continuidade entre os quadros. Em HQs, quando ha um lapso
temporal consideravel entre um quadro e outro, é comum encontrarmos indicadores verbais da

duracio do lapso (e.g. 2 horas/dias/meses/anos depois...).

Quando se faz uso da linguagem verbal para a explicitacio do lapso, é costume atribuir-lhe
valores numéricos ou outros valores de medicdo, como podemos ver pela frase ‘2 horas mais tarde...
no exemplo acima. No entanto, quando a representagio é constituida apenas pela linguagem
pictorica, nio sdo feitas referéncias diretas ao fend6meno e cabe ao leitor inferir a sua presenca.
Cook (1980) percebeu as implica¢oes da presenga de lapso temporal em narrativas pictoricas
seqlienciadas ja ha alguns anos. O autor realizou uma pesquisa em Papua Nova Guiné, em 1975,
cujo objetivo era identificar o estilo de ilustragdo mais eficaz para comunicagdo com publicos com

baixo ou nenhum grau de instrucdo formal.

Para isso, a pesquisa utilizou uma narrativa pictorica de quatro figuras dispostas em duas linhas
horizontais, a qual era apresentada em 5 versoes diferentes de estilo de ilustragio. Foram
entrevistados 423 habitantes da zona rural de Papua Nova Guiné com pouca ou nenhuma
experiéncia com leitura. A figura abaixo (figura 4.12) mostra uma das seqiiéncias utilizadas no
estudo, a qual é representada através de desenho detalhado em preto e branco (nomenclatura de

estilo de ilustracdo utilizada pelo autor).

fignra 4.12: Lapso temporal longo implicando na quebra da relagio de continuidade imediata entre os

quadros de uma sequéncia pictérica (COOK, 1980).

Na figura a direita da linha superior, é representada uma pequena plantagdo de milho e o
objetivo da ilustracio € indicar o crescimento da planta. Quando, durante a pesquisa, pediam-se a0s
entrevistados que contassem uma pequena estoria a partir das figuras, o autor observou que houve

uma omissao de verbos para referir-se a figura em questdo. Ou seja, os participantes referiam-se a
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figura apenas por “milho”. Com isso, Cook (1980) observa que a representacao de lapso temporal
(o crescimento do milho) em uma unica figura ndo é recomendavel, uma vez que pode ndo ser

compreendida pelo leitor.

(2) O segundo tipo de lapso temporal é aquele que, diferente do primeiro caso, compreende a
ocorréncia de algum fendmeno, o qual ndo é representado pictoricamente. Assim como no
primeiro caso, observamos a ocorréncia de lapso através dos momentos que o delimitam. O que
caracteriza este segundo tipo de lapso temporal é que alguma parte da narrativa pictérica foi

omitida e deve ser inferida pelo leitor.

A omissao do evento intermediario da seqiiéncia pode comprometer a compreensao do evento
posterior a ele e, conseqlientemente, de todo o episédio narrado. Em ambos os casos (1 e 2), é
necessatio que o leitor infira a ocorréncia de um lapso temporal e, de acordo com Cook (1980), é
indesejavel que seja necessario ao leitor fazer inferéncias para compreender uma mensagem
pictorica, pois ela pode nio ser feita, ou pode ser feita de uma maneira diferente daquela apropriada

a compreensio da mensagem.

Essa situagido pode ser agravada no segundo caso, em que hd omissao de um evento
intermediario a dois eventos representados. Pois, além de inferir que existe um lapso temporal entre
as representagoes, ao leitor é necessario ainda inferir que ha um evento que foi omitido que deve
ser realizado naquele intervalo de tempo nio representado pictoricamente e que evento é esse. A
figura abaixo (fignra 4.13) mostra um lapso temporal com omissio de evento entre os quadros 3 e 4

da sequiéncia.

Neste caso, o evento omitido foi a relagdao sexual posterior ao término da colocagao do
preservativo e anterior a sua retirada. Aqui sdo representados os momentos antetior e postetior ao
lapso. Conforme sugerimos, a relagio de continuidade imediata entre os quadros foi interrompida.
Essa ‘quebra’ na narrativa gerou graves problemas de compreensao desta seqiiéncia,
especificamente (MAIA, 2005; 2006a), pois os leitores confundiram o momento de retirada do

preservativo com o término de sua colocagao.

fignra 4.13: Lapso temporal com omissio de evento: detalhe de instru¢io pictérica de uso do

preservativo masculino (Ministério da Saude).
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4.4 Sumarizagao e perspectivas

Os conceitos associados a tempo aqui discutidos possuem algumas semelhancas e diferencas. Os
conceitos de periodo e freqiiéncia foram representados situando-se o momento de execuc¢io da
tarefa dentro de um determinado espaco de tempo. Nesses casos, a indicagio de tempo foi feita
através de conhecimentos empiricos que temos sobte o posicionamento dos astros no céu.
Sugerimos, também, que devido a semelhanga dos recursos utilizados nas representagdes, o que
distingue os dois conceitos é o numero de a¢oes a serem executadas dentro de um espago
determinado de tempo. Assim, para indicar freqii€ncia, é necessario que a agdo representada
ocorra mais de uma vez, seja repetida, caso contrario, a representacio assemelha-se a representacao

de periodo.

Por outro lado, os conceitos de intetvalo e duragdo foram indicados objetivamente por
caracteres numéricos. Na representacdo do primeiro conceito, intervalo, é interessante observar
que a indicacdo de extensio do intervalo de tempo encontra-se enfre as agdes a serem executadas.
Assim, deve ser executada a primeira agdo, esperat aquele intervalo de tempo (no caso uma hora),
para em seguida ser executada a segunda agdo. Ja na SPP (figura 2.20) em que é representado o
conceito de duragéo, cada valor numérico é associado a um passo, indicando a extensio de tempo

que o leitor/usuario deve levar para executar a acio referenciada.

Apesar de esta ser uma discussao preliminar, podem-se perceber algumas particularidades e
semelhancas entre as SPPs. As representacOes, de acordo com o que foi discutido acima, parecem

estar em conformidade com as defini¢oes dos conceitos relacionados a tempo apresentados.

Por exemplo: os conceitos de instante e freqiiéncia sio indicados através de associagdes com
nossa experiéncia real de passagem de tempo associada ao posicionamento dos astros no céu e sao
determinados pelo nimero de vezes em que a agdo deve ser executada no espaco de tempo de um
dia. Para a representacdo dos conceitos de intervalo e duragio, a indicagdo do espago de tempo, a
ser esperado ou necessario para execuc¢io de alguma agdo, ocorre através de medicao numérica.
Além disso, no caso de intervalo, o valor numérico encontra-se eznfre as agoes representadas,
conforme a definicdo do préprio conceito. No entanto, nas representagdes de duragao, os valores
de medicdo de tempo sdo diretamente associados as agoes representadas, o que também respeita a

definicio do conceito apresentada anteriormente.

Quando ha ocorréncia de lapso temporal em uma narrativa seqiiencial de imagens, a
indica¢io numérica em geral s6 ocorre quando a duracao do lapso ¢ longa. Quando os lapsos sao
minimos, a tnica indicagdo grafica de sua ocorréncia é feita através dos elementos de separagio
visual entre um quadro e outro da seqtiéncia. Neste caso, observamos os momentos azutes € depois do
lapso. Ou seja, observamos os ¢feifos da acdo do tempo sobre o objeto representado. O mesmo pode
ocorrer quando o lapso temporal é de duragdo consideravel. A diferenca é que, quando o lapso é

longo, a relagio de continuidade imediata entre os quadros pode ser comprometida. Além disso,
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nao ha relacdo direta entre a dimensao da separa¢iao dos quadros e a duragdo do lapso. Por isso, em
alguns casos existem indicadores verbais da duracdo do lapso, como ocorre nas histérias em

quadrinhos.

Algumas vezes, pode ocorrer um lapso temporal com omissao de evento. A indica¢do do
lapso neste caso ¢é representada pela separacio visual entre os quadros da mesma maneira que
ocorre quando o lapso compreende apenas passagem de tempo. Quando hd omissao de evento,
contudo, o conteudo narrado pode ser modificado pelo leitor, pois existe uma tendéncia a
estabelecer uma relagio de continuidade imediata entre os quadros. Neste caso, devemos inferir ndo

s6 a ocorréncia de lapso temporal, como também a omissdao de um evento compreendido no lapso.

A apresentacio das dimensdes de tempo € importante para embasar a analise das
representacoes dessas dimensdes em instrucOes visuais de produtos de consumo. Neste capitulo, a
discussdo sobre a representagdo de dimensoes temporais foi feita sob a otica do design grafico e do
design da informacido. Contudo, a compreensio da linguagem pictérica e a representagio de
conceitos abstratos sdo temas que ja foram abordados por tedricos de percepcio e representacio.
Algumas abordagens de teorias de representacdo serdo discutidas no proximo capitulo, a fim de

complementar a andlise sobre o objeto de estudo desta dissertagio.
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Capitulo 5 | Imagens mentais

5.1 Introdugio

Neste capitulo, serdo abordadas as questdes e os processos pertinentes ao papel das representa¢oes
mentais criadas no processo de leitura de mensagens graficas e ao papel dessas representagoes, mais
especificamente as imagens mentais, na compreensio de informacdes instrucionais visuais. De
modo a complementar a discussio sobre percepc¢io e compreensdo da linguagem grafica, é
importante verificar o papel do sistema cognitivo na realizagido desses processos. Imagens mentais
constituem uma das formas pelas quais informacSes sio mantidas na meméria, além de
instrumentos importantes para o raciocinio, e, portanto, sao atuantes na compreensio de instrucoes

visuais

5.2 Percepgao, processamento e armazenamento da informagio

Estudos sobre a compreensio da linguagem grafica tém levado cada vez mais em consideragio o
papel do usuario e os processos cognitivos envolvidos na interpretacio de mensagens visuais. Foi
visto que o sucesso da transmissao de uma mensagem grafica instrucional em muito depende dos
aspectos graficos que constituem a mensagem e do conteddo representado. Esses fatores sdo
pertinentes quando avaliados sob o ponto de vista do usuario. A caracterizagio da configuragio de
mensagens graficas é de extrema importancia para o design da informacao. Contudo, essas
caracteristicas s6 terdo valor enquanto conhecimento aplicado a pratica, se for para favorecer o
sucesso na transmissao da mensagem. Essas consideragoes, aliadas a importancia da compreensao
de mensagens instrucionais, apontam para uma abordagem de design voltada para o usudrio na qual
sao considerados os processos cognitivos empregados na decodificagdo e compreensio de

instrugoes visuais.

A leitura de informagGes instrucionais envolve uma série de etapas para a transformacio de
informacio textual ou imagética (ou ambas) em acSes motoras pelo usuario (GANIER,

2000/2001), como visto antetiormente (Capitulo 1):

7. ler as instru¢oes, que podem ser apresentadas através de imagens, texto ou uma

combinacdo de ambas as modalidades;

2. construir uma representacio mental, a qual é uma jungdo da informagao adquirida pelas

instrugSes, do objeto manipulado e de experiéncias anteriores;
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3. planejar as agdes a serem desempenhadas; e

4. executar as acoes.

De acordo com Ganier (2000/2001), a forma como a informacio é apresentada influi
diretamente no desempenho do leitor/usudrio. As caracteristicas do leitor (relativas a sua
capacidade cognitiva de processamento de informagoes) e as propriedades da informacio interagem
a cada etapa do processamento da linguagem (LONG ef a/., 2006). Como cada etapa do processo de
leitura, compreensao e transformacio da informagao em acio, ocorre na meméria corrente, Ganier
(2000/2001) aponta que a catga cognitiva sobte o leitor/usuatio serd menor se o documento
facilitar a realizagdo de alguma(s) da(s) etapa(s). Assim, informacoes apresentadas através de
imagens ou através de uma combinacido de texto e imagem seriam mais facilmente processadas,
pois as representag¢oes imagéticas estariam mais proximas daquelas formadas mentalmente pelo
leitor/usuario. Ou seja, seriam mais proximas das representacdes mentais criadas para a execugio

da tarefa.

Foi visto, no entanto, que a representa¢ao pictorica de conceitos abstratos (especificamente
temporais) é especialmente dificil dada a auséncia de referente. Portanto, esses conceitos sio
sugetidos ao leitor/usudtio de instrucoes visuais através de recursos grificos como, por exemplo, 0s
de retérica visual. Dada a dificuldade de representacdo desses conceitos e a pouca garantia de que
essas representacoes sejam apropriadamente compreendidas, pode-se supor que o conhecimento da
imagética mental dos leitores/usuirios de instrucdes visuais seja especialmente pertinente para
auxiliar designers a veicularem representacOes de conceitos temporais com maior seguranca e

probabilidade de compreensio.

5.2.1 Uma breve descrigao dos sistemas cognitivo, de processamento de informagées e de

memoria

Algumas das etapas envolvidas na leitura e compreensiao de mensagens instrucionais apontadas por
Ganier (2000/2001) coincidem com atividades realizadas pelo sistema cognitivo humano. Segundo
Fialho (2001), cogni¢io pode ser compreendida como sendo o resultado da interagdo entre uma

funcio bioldgica, um processo pedagdgico e uma fungao cognitiva.

A funcio biolégica é referente a sensagdo, a relagdo de adaptagao em nivel neuronal entre o
sujeito e o objeto. O processo pedagdgico consiste na codificagdo e coordenagio das diferentes
sensacoes provenientes dos sentidos (e.g. visao e audi¢do). Esse processo ¢ feito interligando as
informagoes sensoriais e as comparando as informagoes guardadas na memoria para que, através da
percepcio, seja possivel reconhecer o objeto. As informacdes sensoriais sio atribuidos significados

pela fungao cognitiva, que “constréi um mundo na mente do observador” (FIALHO, 2001, p.506).
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O processo completo de captagio, organizacgio e entendimento de informacSes é chamado por
Sternberg (2000) de petcep¢io. A percepgao, segundo o autot, é efetuada quando a informacio
captada ¢ organizada e entendida a partir de sua comparacio com informagdes que ja estdo
armazenadas na memoria. A compreensio, portanto, é fruto de um sistema de comparagio entre

informacoes adquiridas e informacoes armazenadas.

Assim, para que seja possivel identificar os fatores que favorecem a compreensio de uma
mensagem grafica, ¢ importante conhecer as informacoes armazenadas as quais sio comparadas as
informacoes adquiridas através dos sentidos. Por isso, sera feita uma descricio dos sistemas de
memoria, nos quais sdo armazenadas e manipuladas informacoes; dos sistemas de codificagao de
informacodes; e das representacdes mentais (especialmente a imagem mental) que constituem as

configuragoes possiveis de armazenamento de informacdes na memoédria.

Os sistemas de memoria aqui descritos sdo baseados no modelo tradicional de memoria, o qual
consiste de trés sistemas: sistema sensorial, de curto prazo e de longo prazo (STERNBERG, 2000;
EYSENCK, 1988). A base tedrica utilizada para descrever a codificagdo da informagao serd a
Teoria da Dupla Codificag¢ao proposta por Paivio (1990). No tocante as representages mentais,
sera adotada a teoria imaggética, que defende a existéncia de imagens mentais como representacoes

ativas empregadas em diversos processos cognitivos (ANDERSON, 1995; PYLYSHYN, 2003).

5.2.2 Sistemas de memoria

O processo cognitivo envolve a atuagdo de sistemas de memoria. Para que sejam discutidas as
formas de codificacdo e de representacio mental de informagdes, convém antes apresentar os
sistemas de memoria, pois as explicagdes sobre codificagio e representacdo envolvem o
conhecimento dos sistemas de memoria. A figura a seguir (figura 5.1) ilustra um esquema em que é
mostrada a estrutura da meméria, a qual é composta de trés sistemas de armazenamento:
armazenamento sensotial, de curta duracio ou corrente e de longa duragdo. Cada sistema de
memoria é representado por um retangulo e as setas indicam as relagoes entre os sistemas. Assim,
as informagoes captadas no ambiente pelo sistema sensorial sao transmitidas para o sistema de curta
duragdo para que, por fim, sejam armazenadas no sistema de longa duracdo. A transi¢io da
informacdo entre esses trés sistemas envolve fatores como atengao e repeticao e a localizagao da

informacdo em cada um dos sistemas depende do uso feito da informagao (EYSENCK, 1988).

Na figura 5.7, a informacio recebida através de um ou mais sentidos ¢ inicialmente armazenada
no sistema sensorial, o qual é especifico de acordo com o canal sensorial que recebe o estimulo (e.g.
tato ou visdo). Neste estagio, a informagao é uma sensacao, que consiste numa resposta especifica a
um determinado estimulo sensorial (FIALHO, 2001). Assim, a sensa¢do das propriedades tateis de

uma superficie seria armazenada no sistema sensorial tatil; o cheiro de um alimento, no sistema
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sensorial olfativo (EYSENCK, 1988). A partir desse sistema, a informagao recebida ¢ filtrada e
armazenada no sistema de curta duragio, ou meméria corrente (EYSENCK, 1988; STERNBERG,
2000). A informagcao é contida nesse sistema para ser manipulada e utilizada pelo sistema cognitivo.
Nesta fase, as sensa¢des sio coordenadas e codificadas de modo a adquirirem significado, o que

caracteriza a percepcao (FIALHO, 2001).

Essa fase de processamento da informacio é especialmente importante para a compreensio de
como se da a interpretacdo de representagdes pictoricas de dimensdes temporais. A atribuicio de
significado a uma representacio de dimensio de tempo pelo sistema cognitivo é o momento da
interpretacao de uma mensagem grafica que determina se ela serd adequadamente compreendida ou
nao. Caso seja atribuido a informacdo um significado diferente daquele pretendido pelo criador da
mensagem, o leitor/usuario compreendera uma mensagem distinta da desejada. Por exemplo,
considere-se a situacdo em que a compreensiao de uma representacao de dimensio temporal seja
indispensavel a realizacdo de uma tarefa que possa envolver certo risco ao usuario caso no seja
corretamente executada. Se a representacdo de dimensio de tempo da instrucio visual ndo for
apropriadamente interpretada, é possivel que o output da resposta formulada no sistema de curta

durago (figura 5.7) leve o usuario a adotar um comportamento de risco.

input sistema atengao sistema ensaio sistema
ambiental sensotial de curta duracio " de longa duragao
recuperacao

registros manipulagao armazenamento

sensagao sensoriais € recuperacao de meméria

e.g. visual de informacio permanente

perda locagao interferéncia

output

da resposta

Sfignra 5.1: Modelo de armazenamento multiplo da memoria (adaptado de EYSENCK, 1988;
STERNBERG, 2000).

A dltima fase de armazenamento tem inicio quando a informac¢iao modificada pela interpretagao
¢ filtrada na memoria corrente, selecionada para uso postetior e segue para o sistema de longa
duragio (EYSENCK, 1988, STERNBERG, 2000). A informagdo armazenada no sistema de longa
duragdo pode ser posteriormente recuperada pelo sistema de curta duragio para ser utilizada em
alguma atividade cognitiva. Assim, a memoria corrente funciona nao s6 como sistema de

armazenamento, mas como sistema de tratamento e manipulagdo de informagoes (STERNBERG,
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2000). Por isso, esse sistema ¢ especialmente importante para a discussdo de como se da a

compreensio de informacdes instrucionais visuais.

Apesar de supor-se que haja um sistema de armazenamento sensorial para cada um dos
sentidos, evidéncias sao maiores em relacio aos sentidos visual (STERNBERG, 2000) e olfativo
(EYSENCK, 1988). Nio se possui certeza quanto ao tempo de permanéncia da informacio nesse
sistema ap6s o fim do estimulo sensorial direto, mas concorda-se que a0 menos algumas
informacdes sao mantidas por um determinado periodo de tempo apéds a retirada do estimulo para
que possa ser analisada posteriormente (EYSENCK, 1988). O sistema sensorial, contudo, é
altamente limitado tanto em relagdo a capacidade de armazenamento de informagdes, quanto em
relacdo ao tempo de permanéncia da informac¢io no sistema. A informacao armazenada nesse
sistema pode ser esquecida, apagada, ou transferida para o sistema de curta duragdo para ser

processada (STERNBERG, 2000).

Uma vez filtrada a informacio no sistema sensorial, ela passa para a memoria corrente,
também chamada de memoéria de curta duracido. Esse é o sistema responsavel por manter a
informagio na consciéncia apés a retirada do estimulo. Contudo, a memoria corrente também
possui capacidade limitada e o armazenamento nesse sistema ¢ fragil (embora superior a capacidade
do sistema sensorial), pois uma informacio pode ser esquecida caso haja desvio de aten¢io ou

interferéncia de um estimulo secundario (EYSENCK, 1988; STERNBERG, 2000).

O sistema de memoria corrente possui dois componentes: o anel articulatorio e o processador
central. O anel articulatério € responsavel pelo armazenamento de informagdes e opera de maneira
automatica. O processador central, por sua vez, pode aumentar a capacidade de retencdo de
informacdes através da repeticio mental. Contudo, se o processador central for envolvido em outra

tarefa, esse aumento na capacidade de reten¢do é comprometido (FIALHO, 2001).

Apesar das limitacoes de armazenamento e manutengao de informagao pela memoria corrente,
é fundamental a sua participacio em processos cognitivos. F nesse sistema da memoéria que a
informagcao utilizada na execucdo de uma tarefa ¢ manipulada, por exemplo. Assim,
independentemente de ser uma informagao proveniente do sistema de armazenamento sensorial ou
da memoria de longa duraco, para que ela seja utilizada conscientemente, é necessatio que se
encontre na memoria de curta duracao (FIALHO, 2001; STERNBERG, 2000), também
denominada presente psicoldgico (EYSENCK, 1988).

O sistema de longa durac¢io € responsavel pelo armazenamento da informacio proveniente da
memoéria de curta duragdo. Esta informacio, apds ser filtrada e/ou manipulada pelos sistemas de
armazenamento sensorial e de trabalho, é encaminhada para a memoria de longa duragio, a qual
possui capacidade ilimitada de armazenamento de informagdes (FIALHO, 2001; STERNBERG,
2000), e torna-se parte do inconsciente, ou passado psicoldgico (EYSENCK, 1988).
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Os principais processos da memoria abrangem trés operagoes: codificagio, armazenamento e
recuperacdo. As operacOes compreendem um estagio seqiiencial no processamento da memoria,
mas interagem de maneira reciproca e sio interdependentes. A codificagio refere-se a maneira como
uma sensac¢do (informagao proveniente de um estimulo sensorial) é transformada em uma
representacdo mental para que seja armazenada na memoria. O armagenamento diz respeito a0 modo
como a informacdo ¢ mantida codificada na memoria. A recuperagio refere-se a forma como a
informacio armazenada na memoria é acessada. Assim, a recuperacio de uma informagao ¢é afetada

pela maneira segundo a qual a informacio foi codificada e armazenada (STERNBERG, 2000).

5.2.3 A Codificagdo da Informacgio: a Teoria da Dupla Codificagdo

Quando uma informacio ¢ codificada, ela é transformada em uma representacio mental para, em
seguida, ser armazenada (STERNBERG, 2000). Esse processo compreende a comparacio da nova
informacio as informagdes armazenadas na memoria de longa duragio. Caso a nova informaciao
coincida parcial ou totalmente com alguma das informagdes armazenadas, nio sera necessaria a
criacdo de uma nova representacido. Outras vezes, quando as informagSes sao comparadas e sao
identificadas diferencas entre elas, a representacio existente na memoria € atualizada (EYSENCK,

1988).

No entanto, existem tipos diferentes de representacées mentais. O tipo de representacao
mental na qual uma informacao ¢é transformada esta relacionado a forma como essa informacio foi
petcebida. Por exemplo, sons geram representacOes mentais diferentes de imagens, pois sdao
informagoes percebidas por sentidos diferentes (STERNBERG, 2000). Mas nao ¢ s6 a diferenca de
estimulo sensorial que gera representacdes mentais distintas. Informacdes captadas pela visdo, por
exemplo, podem ser processadas de maneiras diferentes, caso sejam apresentadas através de textos

ou imagens. Assim, de acordo com Eysenck (1988), ¢ possivel supor que:

7. A apresentacio de uma mesma informacio sob diferentes modos de simboliza¢io (verbal,
pictorico ou esquematico) aumenta a probabilidade de a informacdo ser compreendida e

lembrada.

2. O grau de semelhanca entre a informagio recebida e a armazenada na meméria de longa
duracio influi na qualidade e na velocidade do processamento da informagio recém

adquirida.

De acordo com Paivio (1990), existem dois sistemas cognitivos responsaveis pela codifica¢ao
de informagdes: o canal verbal e o ndo-verbal, ou imagético. O canal verbal é especializado em lidar
com a linguagem verbal, quer seja escrita ou falada. O outro sistema, o imagético, lida com objetos,

cenas ¢ eventos nio verbais (PAIVIO, 1990). O estabelecimento de dois canais de codificacao da
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informacdo constitui a Teoria da Dupla Codificacio (TDC, Dual Coding Theory), a qual foi proposta
por Paivio (1990) e aplicada ao aprendizado a partir de mensagens graficas por Sadoski e Paivio
(1994 apud SADOSKI, 1999). Antes de ser dada continuidade a explicagdo da TDC, no entanto,
alguns esclarecimentos sobre nomenclatura sao necessarios. O primeiro ¢é relativo ao conceito de

canal e o segundo, aos modos de simbolizacio (verbal, pictérico e esquematico).

Foi visto no Capitulo 1 desta dissertacao que Twyman (1985) propos uma classificagdo da
linguagem em que sdo considerados os canais através dos quais as mensagens sao recebidas. O
autor identifica os canais visual e auditivo e esta nomenclatura estd sendo adotada nesta pesquisa.
Os canais verbal e imagético aos quais Paivio (1990) se refere, contudo, nio estao necessariamente
associados ao canal sensorial (e.g. visdo e audicdo) através dos quais as mensagens sao recebidas.
Para a TDC, o canal é uma metafora para explicar o processamento de informacdes. Conforme
argumenta (STERNBERG, 2000), teorias relativas a operagdes mentais sao desenvolvidas a partir
de metaforas e suposi¢es, visto que ainda nio € possivel mapear completamente o pensamento
humano e muitas vezes as estruturas e sistemas propostos ndo consistem de estruturas ou sistemas
fisicos, apenas conceituais, metaforicos. Portanto, tendo em vista o choque de nomenclaturas,
optou-se port, neste capitulo, adotar o conceito de canal proposto por Paivio (1990), uma vez que

esta ¢ uma nomenclatura bastante difundida na literatura das ciéncias da cognigio.

Quanto as formas de apresentacdo de uma mensagem grafica, os estudos em psicologia
cognitiva revisados pata este capitulo nao fazem distin¢io entre os modos de simbolizagio
esquematico e pictorico. Dessa maneira, para os estudos apresentados na literatura relativa a
cogni¢do, mensagens visuais graficas podem ser apresentadas através de duas principais
configuragdes: texto ou imagem. Assim, para evitar maiores choques de nomenclatura, neste
capitulo os modos de simbolizagio serdo tratados por configura¢do da mensagem, a qual pode ser
textual ou imagética. Nos demais capitulos, contudo, sera seguida a taxonomia de Twyman (1985),
segundo a qual canal é o meio de recepcido de estimulos sensoriais e modos de simbolizacido
correspondem a trés possibilidades de configuracdo das mensagens visuais graficas: verbal, pictorica

e esquematica.

A teoria proposta por Paivio (1990), no entanto, também considera o papel dos sistemas
sensoriais (e.g. audi¢ao e visdo) na codificacdo de mensagens. Segundo Sadoski (1999), a TDC
estaria em concordancia com suposi¢des da psicologia de que percep¢do e memoéria sdo sistemas
em continuidade, em que um tem efeito sobre o outro. Ou seja, as experiéncias que ocorrem
através dos sentidos sao armazenadas na memoria com registro de suas qualidades sensoriais. Dessa
maneira, cheiros sio lembrados como cheiros e visdes como visoes, etc. De acordo com a TDC, as
informacoes sao organizadas de acordo com sua natureza em cada um dos canais, verbal e ndo-

verbal, os quais podem operar independentemente, em paralelo ou em conjunto (SADOSKI, 1999).
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InformacGes podem ser processadas em um ou em ambos os canais verbal e imagético, o que
sera determinado pela configuracio da informacio. Cada canal de codificacdo transforma a
informacio original e gera uma representagio mental correspondente. Dessa maneira, informagSes
sao armazenadas como representagoes mentais. As representacoes mentais sao mantidas na
memoéria de longa duracio e podem ser posteriormente recuperadas pela memoria corrente. Caso
uma mesma informagao seja codificada através de um canal, ela sera transformada em apenas uma
representacdo mental. Por outro lado, se uma informacao ¢ apresentada através de configuracSes
diferentes (e.g. texto e imagem), ela pode ser codificada por ambos os canais verbal e imagético e
ser transformada em duas representagcSes mentais distintas: uma verbal e uma imagética. Assim, a
TDC supbe que informagdes codificadas em ambos os canais sdo mais bem compreendidas que
aquelas armazenadas através de apenas um deles, pois no primeiro caso sdo geradas duas
representacoes mentais distintas, o que torna a informacao, agora transformada em duas

representagoes, mais facil de ser acessada (SADOSKI, 1999).

Mayer e Sims (1994) propSem uma expansio ao modelo da TDC em que sdo destacadas as
relagoes estabelecidas entre as representacOes reais e as mentais e entre estas ultimas (figwra 5.2). Os
autores contextualizam o modelo expandido usando como exemplo a observagdo de uma animagio
em que informagdes sdo apresentadas através narragdes imagéticas e verbais (auditivas). A
informacdo verbal apresentada através de narracdo sera transformada em uma representacao
também verbal na memoria corrente. Este processo € indicado pela sefa 7da figura 5.2 e chamado
pelos autores de codificagdo verbal ou construgdo de uma conexio representacional verbal. De forma anéloga,
quando ¢ processada a informagao imagética (também denominada visual), a representacdo mental
da informacio criada na meméria corrente serd também uma imagem. A sefz 2 da figura 5.2 indica a
codifica¢do da informacao imagética e ¢ denominada por Mayer e Sims (1994) de codificagao visual ou

construgdo de conexdo representacional visual.

A terceira relagdo apontada pelos autores seria a estabelecida entre as representacdes mentais
formadas tanto pela informacao verbal (auditiva) quanto pela imagética (visual). Segundo Mayer e
Sims (1994), uma informacdo apresentada simultaneamente através de imagens e texto (no caso,
uma narrac¢io) facilitaria a identificacdo de relagdes entre as representacSes formadas na memoria
corrente. A sefa 3 da figura 5.2 indica esta relacdo e é denominada construgio de conexcaes referenciais. A
construcdo de uma conexio referencial envolveria perceber, por exemplo, que a afirmagio verbal
113 . . . ~ 2 7 . . ~

o diafragma move-se para baixo abrindo espaco para os pulmoes” é analoga a uma animagao que

mostra o diafragma deslocando-se para baixo e conseqiientemente produzindo espago para os

pulmées (MAYER, & SIMS, 1994).
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memotia corrente

apresentagao representagdo mental
de informagao verbal do sistema verbal
apresentagdo de representagdo mental
informagao imagética do sistema imagético
memoria

de longa duragio

Sfignra 5.2: Modelo estendido da Teoria da Dupla Codificagio proposto por Mayers e Sims (1994) em

que sdo destacadas as relagdes estabelecidas entre as representagoes.

A possibilidade de processamento de informagdes através de ambos os canais imagético e
verbal, bem como o estabelecimento de relagSes entre os dois tipos de representacio mental,
indicam que, além do uso combinado de palavras e imagens em um documento instrucional,
informacoes de cariter concreto (e.g. cadeira) sdo codificadas mais eficazmente que informacdes
abstratas (e.g. justica). Um referente concreto é mais bem compreendido e armazenado, pois ele
pode ser processado por ambos os canais verbal e imagético. Por exemplo, a palavra cadeira pode
gerar, além de uma representacdo verbal, uma representacio mental imagética. Por outro lado, um
conceito abstrato, por ndo possuir caracteristicas sensoriais, s6 pode ser codificado pelo canal
verbal e, por isso, a compreensio e o registro dessa informac¢io sao menos eficazes. Assim, ha uma
vantagem natural de uma informagao concreta sobre uma abstrata no tangente a sua

compreensibilidade e memoriza¢io (SADOSKI, 1999).

Além da diferenca de armazenamento resultante da natureza da informacio (Z.e. concreta ou
abstrata), a forma como uma informacao ¢ apresentada também influencia a maneira como ela sera
codificada. De acordo com Eysenck (1988), imagens tendem a ser mais bem lembradas que palavras
concretas; e estas tendem a ser mais bem armazenadas na meméria que palavras abstratas
(EYSENCK, 1988). De acordo com Paivio (1990), esse fenémeno pode ser explicado pela
suposicdo de que imagens devem ser armazenadas em ambos os canais (verbal e imagético),
enquanto palavras abstratas s6 podem ser armazenadas no canal verbal. Ainda, a dupla codificacio
de uma informagao imagética aumenta a probabilidade de ela ser lembrada, pois mesmo que haja
algum tipo de perda da informagao durante o intervalo de retencdo em um dos canais, ela pode

ainda ser processada pelo outro canal (EYSENCK, 1988; PAIVIO, 1990).
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Outra vantagem da apresentagio de informagbes através de imagens sobre o uso de palavras é
em relagdo a estrutura adotada no processamento de informacao por cada canal. De acordo com a
TDC (PAIVIO, 1990), o sistema verbal organiza informagSes de forma seqiiencial tal qual ocorre
com a linguagem, enquanto o sistema imagético representa a informagio de forma paralela no
espaco, possibilitando o acesso a diferentes componentes de uma cena complexa. E justamente a
qualidade espacial da informacio processada pelo canal imagético que apodia a sua superioridade em
relacdo a informacao verbal no tangente a memorizac¢io e capacidade de processamento.
Considerando o contexto de informagdes instrucionais, Eysenck (1988) argumenta que informacoes
instrucionais imagéticas sdo eficientes porque reforcam relagdes espaciais e organizacionais e nao

simplesmente porque sio apresentadas através de imagens.

5.3 Representagdes e imagens mentais

As informagoes processadas pelo canal visual levam a formacdo de imagens mentais, as quais
constituem um tipo de representacio mental (PAIVIO, 1990). De acordo com Kosslyn (1980),
representagdes mentais sa0 mecanismos, como c6digos, através dos quais o cérebro humano pode
codificar e armazenar informagdes na memoria de longa duragdo, e manipular essas informagSes na
memoria de curta duragdo, ou memoria corrente. Para Paivio (1990), além das imagens mentais,
outro tipo de representacdo mental é a proposicional, um conjunto de cédigos abstratos. Contudo,
diferentemente das imagens mentais, proposi¢oes nao necessariamente possuem relagées com
aquilo que representam, sendo a atribuicdo de significado a uma proposicio arbitraria, como
acontece com as palavras. De fato, proposicdes mentais podem ser compreendidas como “uma
representacdo mental de uma proposicio possivel de ser expressa verbalmente” (traducao de
JOHNSON-LAIRD, 1983: 155). Essa ¢ a principal diferenca entre a representa¢io verbal —
proposicional — e a imagética. Imagens mentais, assim como representacoes reais, s3o especificas e
refletem as caracteristicas fisicas e espaciais daquilo que representam, enquanto proposicoes

possuem relacdo arbitraria com o referente (PAIVIO, 1990).

A concepcio de duas formas de codificagio da informacao esta de acordo com a Teoria da
Dupla Codificagio proposta por Paivio (1990), segundo a qual cada canal de processamento de
informagio geraria um tipo de representagio mental. No entanto, Johnson-Laird (1983) defende a
existéncia de uma terceira forma de representacio mental, denominada de modelo mental. Para o
autor, cada representacio mental serve uma funcio diferente no processamento e na manipulacao

de informacao.

Para fazer uma distingao entre representagdes proposicionais e modelos mentais, Johnson-
Laird (1983) usa o exemplo de um labirinto. O exemplo ilustra uma pessoa parada num certo ponto

do labirinto, decidindo que dire¢do tomar: direita ou esquerda. Supondo que essa pessoa
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reconhecesse o local e percebesse que ja esteve ali antes, ela refaria mentalmente o trajeto tomado
anteriormente e que nio foi bem sucedido e, por fim, decidiria por tomar a direcdo oposta a seguida
previamente. Nesse caso, a pessoa perdida no labirinto teria reconstruido uma rota no labirinto com
base num modelo mental desse labirinto. Em outra situagao, a decisao da pessoa por seguir
determinada direcdo poderia ser feita com base numa regra previamente aprendida sobre o labirinto
e que consistiria em pegar sempre o caminho a esquerda, quando possivel. Nesse caso, a decisio foi

feita com base numa proposi¢io, e nio em um modelo mental.

Ainda usando como exemplo a situacdo do labirinto, pode-se supor que a reconstrucio do
caminho feita na primeira solugdo consistiria em “rever” mentalmente o caminho seguido. Neste
caso, a seqiiéncia de imagens caracterizaria um modelo mental, como previamente estabelecido.
Cada imagem “estatica” do filme, por outro lado, seria uma imagem mental do caminho no
labirinto. Fazendo agora analogia com um filme, cada imagem da pelicula corresponderia a uma
imagem mental, enquanto o filme, a projecdo e a representagio continua proveniente da passagem
das imagens pelo projetor seria o equivalente a um modelo mental. Dessa forma, “imagens mentais
correspondem a vistas de modelos” (JOHNSON-LAIRD, 1983: 157) e representam as

caracteristicas visiveis de objetos concretos.

5.3.1 Caracteristicas e propriedades das imagens mentais

Essa caracteristica representacional das imagens mentais as assemelha bastante a representacoes
reais de objetos. Inclusive, imagens mentais podem ser compreendidas como a recriagio mental da
experiéncia de observar um objeto ou evento, quer seja com estimulo sensorial direto ou nao
(MIDDLETON, 1999). Essa semelhanca entre a manipulacido de imagens mentais e a observagao
de representagdes graficas se estende para algumas propriedades das imagens mentais. Para que seja
possivel compreender a funcio dessa representacdo mental na leitura de instrugGes visuais, é

importante conhecermos algumas de suas propriedades.

Assim como representagdes graficas de objetos, imagens mentais também sdo especificas — nao
representam uma categoria, mas um objeto especifico JOHNSON-LAIRD, 1983; PAIVIO, 1990).
Essa particularidade é provavelmente o motivo pelo qual imagens sdo o tipo de representacdo
mental mais discutido historicamente. Desde Platiao e Aristételes até os dias contemporaneos, a
imagem mental, o ‘olho da mente’, tem sido objeto de interesse de diversos estudiosos e

pesquisadores (PAIVIO, 1990; PYLYSHYN, 2002).

Diversas propriedades das imagens mentais foram observadas através de estudos empiricos.
Tais propriedades refor¢am a semelhanca entre as caracteristicas formais de imagens mentais e
reais. Apesar dessas evidéncias, alguns autores discordam de que haja “figuras na cabe¢a”. Segundo
Pylyshyn (2002), os estudos que defendem a existéncia de imagens mentais deveriam ser

concentrados ndo nos aspectos relativos a forma da representagdao, mas a sua funcio enquanto
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recurso cognitivo. Para Plyshyn (2002), o problema de se concentrar as pesquisas em representacao
mental sobre a forma da representacio decorre do fato de que, por ser uma representacao
particular, ela pode assumir qualquer forma que se deseje. Ou seja, para o autor, nem sempre a
representacdo mental gerada ¢é fiel, no referente a aspectos formais, ao referente real. Apesar da
discordancia quanto a abordagem teédrica, o autor nio descarta a existéncia de uma representacao
mental que possua propriedades visuais e que essas representagcdes possuem propriedades

particulares, as quais auxiliam no raciocinio e na resolu¢do de problemas.

A defesa da existéncia de imagens mentais é baseada em alguns estudos empiricos sobre as
propriedades operacionais das imagens mentais, como rota¢io e escaneamento mental. Essas
propriedades sdo relativas a maneira como imagens mentais podem ser manipuladas pela memoria
corrente a fim de resolver alguma atividade cognitiva. Essas pesquisas foram amplamente revisadas
por Anderson (1995), Eysenck (1988) e Pylyshyn (2002), os quais constituem as principais fontes de
discussio dos estudos, apresentada a seguir. Outras referéncias serdo incluidas quando pertinentes a

fim de reforcar a argumentacio e a validade dos estudos citados.

Rotagao mental

Uma das propriedades mais investigadas em pesquisas em imagens mentais (e.g. ALIVISATOS &
PETRIDES, 1997; KONING ¢> VAN LIER, 2004; NUNEZ-PENA ¢z 4/, 2005) é a rotacio
mental (ANDERSON, 1995; NUNEZ-PENA ¢z 4/, 2005). Shepard e Metzler (1971 apud
ANDERSON, 1995) foram os primeiros pesquisadores a investigar essa propriedade. Os autores
mostraram trés grupos de duas representagdes a participantes da primeira pesquisa sobre o tema e
pediram que eles descobrissem se os objetos representados em cada grupo eram idénticos. Nos dois
primeiros grupos, ambas as representagdes eram retratos do mesmo objeto em angulos diferentes
de visualizacdo; no terceiro grupo, as representacoes eram de objetos distintos. Para realizar a tarefa,
os participantes afirmaram terem rotacionado um dos objetos mentalmente até que este ficasse
congruente com o outro objeto. A distancia necessaria de rotacao diferia entre os dois primeiros
grupos, sendo, no segundo grupo, necessario um maior angulo de rotacdo para que a mesma
posicao entre os objetos fosse alcancada. No estudo foi identificada ainda uma relacdo proporcional
entre a diferenca de angulacio entre as figuras e o tempo necessario para executar a tarefa
mentalmente. Ou seja, quanto maior a angulagdo de rotagiao do objeto, maior era o tempo de
execugao da tarefa pelos participantes. Isso sugere que os objetos apresentados eram girados
mentalmente pelos participantes, sendo levadas em considera¢io as propriedades estruturais

daqueles (ANDERSON, 1995; NUNEZ-PENA ¢ al., 2005).
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Perscrutagao mental

Outra pesquisa amplamente citada na literatura (e.g. DENIS ez 4/, 1995; DRISCOLLA e al., 2005;
PYLYSHYN, 2002) sobre imagens mentais envolveu no¢Ses de localiza¢ao e distancia relativa entre
objetos em um cenario. O experimento foi realizado por Denis e Kosslyn (1999, apud KOSSLYN,
2003) e consistiu no treinamento dos participantes em favor da memorizac¢io de um mapa ficticio
no qual eram localizados alguns pontos especificos, demarcados por objetos tais como uma arvore,
um farol, uma torre e um elefante. A representacio do mapa era apresentada aos participantes e
estes deveriam redesenhar o mapa até que conseguissem representa-lo de maneira fiel sem auxilio
da copia impressa. Esse treinamento tinha por objetivo promover uma representacio mental

precisa do mapa na meméria dos participantes.

Aos participantes era requisitado que localizassem mentalmente um objeto especifico. Feita
esta tarefa, os participantes deveriam, em seguida, percorrer mentalmente o mapa até encontrar
outro objeto requisitado pelos pesquisadores. Os resultados dessa pesquisa (e de outra realizada
anteriormente por KOSSLYN, BALL & REISER, 1978 gpud STERNBERG, 2000) apontam uma
relacio entre a distancia entre os objetos a serem localizados e o tempo de perscrutacio do mapa
que cada patticipante levou para realizar as tarefas. Assim, as relagdes de distancias sao
reproduzidas mentalmente. Quanto maior a distancia entre os objetos a serem localizados
mentalmente, maior o tempo de localiza¢do dos mesmos, o que indica que os participantes estavam,
de fato, perscrutando o mapa em busca das referéncias indicadas. Em outras palavras, ao ser
varrido mentalmente o mapa, as relagdes de distancia relativa entre os objetos foi mantida,

considerando-se que a velocidade de perscrutacdo era constante para cada participante

(ANDERSON, 1995; KOSSLYN, 2003; STERNBERG, 2000).

Esses estudos sdo importantes para a pesquisa em imagens mentais, pois parece demonstrar
que as representagdes mentais imagéticas de um objeto levam em consideragio as suas
propriedades espaciais, entre elas propor¢io, e a manipulacdo das representacdo mental se da de
forma semelhante a manipula¢ido de uma representagao grafica (PYLYSHYN, 2002). Contudo,
Kosslyn (2003) discute até que ponto os achados experimentais refletem uma caracteristica de
imagens mentais ou um entendimento de como a tarefa requisitada nos estudos deveria ser
executada. O autor argumenta que os estudos de perscrutagdo mental de um mapa podem apenas
indicar que os participantes tentaram reproduzir como seria realizar a tarefa na vida real. Ou seja,
eles respeitaram a relagdo distancia x tempo (e velocidade constante) inerente a situagdes reais

semelhantes e ja experimentadas por eles.

As propriedades de rotagdo e perscrutagao sao utilizadas para reforcar o argumento de que
imagens mentais sao uma construcdo do sistema cognitivo e desempenham um importante papel
no raciocinio. Outro argumento alimentado pelos estudos acima descritos é o de que a manipulacao

de imagens mentais segue regras semelhantes as da percepgao de estimulos reais. Essa abordagem,
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contudo, é fonte de discordancia entre estudiosos da psicologia cognitiva, conforme sera visto a

seguir.

Imagens mental e percepeao

As ponderagoes até agora feitas neste capitulo podem ser consideradas pertencentes ao que se
denomina a teoria imagética (#zagery theory) (PYLYSHYN, 2002). De acordo com Pylyshyn (2002),
os defensores dessa teoria afirmam que as propriedades inerentes as imagens mentais seguem as
mesmas regras naturais que regem nossa existéncia. Ou seja, se imaginarmos uma bola sendo
arremessada no ar, podemos imaginar, mesmo que seja a grosso modo, a trajetoria descrita pela
bola e até mesmo prever onde ela ira cair. Para o autor, contudo, esse raciocinio ndo acontece
porque a bola que imaginamos esteja sujeita a gravidade ou a outras leis da fisica, mas porque é
assim que percebemos o mundo real; é assim que imaginamos que o evento deve ocorrer
(PYLYSHYN, 2002). Assim, Kosslyn (2003) defende que os achados empiricos relativos a imagem
mental ndo tém a ver com o formato dessa representacio, e sim com o entendimento que as
pessoas tém da tarefa: “imaginar algo argumentativamente guer diger considerar como essa coisa
pareceria se fosse observada” (traducdo de KOSSLYN, 2003, p.144). Da mesma maneira, a
incapacidade de imaginar determinadas coisas (como a observagdo simultanea dois seis lados de um

cubo) deve-se a auséncia de exemplo real e ndo a propriedades intrinsecas e fixas do pensamento.

Para os criticos 2 teoria imagética nio € possivel a existéncia de representagdes mentais que
equivalham a representacSes visuais, como fotografias ou pinturas (EYSENCK, 1988;
PYLYSHYN, 2002; STERNBERG, 2000). Contudo, para Eysenck (1988), apesar de haver aspectos
cognitivos comuns entre a manipulagdo de imagens mentais e a percepcio visual (como serd visto a
seguir), existem trés fatores que diferenciam os dois processos e que sao pontuais para defender a

existéncia de pensamento apoiado em imagens:

7. A observacio requer algumas habilidades perceptuais basicas, como a diferenciacdo entre
figura e fundo. Essa opera¢ao nio é necessaria para a manipulagdao de imagens mentais,
uma vez que essas representa¢oes resultam da percepgao e interpretagio de mensagens
visuais articuladas na memoria corrente e armazenadas na memoria de longa duracdao. Ou
seja, diferem do estimulo sensorial original, pois foram interpretadas e armazenadas de

acordo com essa releitura e articuladas em fun¢io do objeto.

Arnheim (2002) considera a distin¢ao entre de figura e fundo como resultado da busca
pela simplicidade do ato perceptivo. Para o autor, um elemento em uma representacao
destaca-se do entorno quando sua forma ¢é simples, clara e independente da estrutura

circundante (do fundo).
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O esquecimento de uma ou mais partes de uma representacdo mental nao é randomica,
como poderia ser a obstru¢do de uma parte de uma representacao visual. Para Eysenck

(1988), existe uma relagdo entre o que foi esquecido e seu significado.

Para Arnheim (2002) e Gombrich (1995), a omissdao de uma ou mais partes de uma
representacdo também pode ser relacionada a relevancia dessas partes para a compreensio
da representagdo. De acordo com os autores, objetos podem ser reconhecidos em
representacoes através de suas caracteristicas proeminentes, que os caracterizam. A
omissao dessas caracteristicas, contudo, pode comprometer a identificacio dos objetos. Por
isso, também de acordo com as abordagens de percep¢ao e representacdo de Arnheim
(2002) e Gombrich (1995), existe uma relacdo entre a importancia das caracteristicas de um

objeto e sua omissdo de uma representacio.

Por fim, Eysenck (1988) coloca que o armazenamento de imagens mentais ndo pode ser
um processo aleatério, caso contrario, haveria implicagdes diretas na capacidade de
recuperacgio e/ou acesso as informa¢des memorizadas. De acordo com o autor, por
imagens mentais serem fruto de experiéncias perceptuais anteriores, elas sio armazenadas
na memoria de longa duracio e, por isso, estdo sujeitas a um sistema de organizacao

interno, o que contribui para a sua localizacdo e recuperagio enquanto informacio.

A organizacido de informag¢des na memoria pode ser associada a classificagio, ou
etiquetagem, de representag¢oes de acordo com a abordagem simbolista a percepcio visual
de Goodman (2000). Para o autor, a compreensio de uma mensagem visual esta
diretamente associada a classificacdo apropriada dos estimulos visuais de acordo com um
sistema simbélico existente e construido socialmente. Assim, tanto a abordagem simbolista
como a cognitiva sobre a compreensiao de imagens considera a classificacdo do que € visto

em categorias estabelecidas na memoria e influenciadas pelas experiéncias sociais.

Apesar das diferencas apontadas entre o processamento de imagens mentais (o qual sera

referido por ‘imaginac¢do’) e a percepeao visual, Neisser (1972 apud EYSENCK, 1988) acredita que

o primeiro processo (imaginacao) equivale ao segundo sem que haja, contudo, presenca de estimulo

visual direto. Por outro lado, Paivio (1990) defende que imagens mentais sejam uma versao

distorcida ou imprecisa da percepgio visual e que as operacdes envolvidas na manipulacao de

imagens mentais ndo sdo um paralelo das operag¢oes possiveis de serem realizadas em objetos

perceptuais. Contudo, evidéncias empiricas sugerem que ambas as formas de representacdo (mental

e visual) apresentam informagoes estruturais semelhantes, as quais podem ser manipuladas de

formas similares (PAIVIO, 1990). Neste sentido, alguns estudos foram desenvolvidos com o intuito

de verificar até que ponto a percepgao visual se assemelha a imaginac¢do, os quais serdo revistos aqui
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de forma resumida por ja terem sido previamente discutidos e analisados por diversos autores (e.g.

EYSENCK, 1988; KOSSLYN, 2002; MIDDLETON, 1999; PAIVIO, 1990; PYLYSHYN, 2003).

Uma abordagem empregada para investigar se 0s mesmos recursos cognitivos sio utilizados
pela imaginagio e pela percepgio é a verificagio do nivel de interferéncia que a realizagio de um
processo exerce sobre o outro. Eysenck (1988) faz um apanhado de algumas pesquisas no assunto e
sugere que ha uma interferéncia cognitiva mutua entre percepgao e imaginagao. Alguns dos estudos
revistos envolviam a execugdo de alguma tarefa através da imaginacio enquanto era inserida uma
tarefa paralela de natureza sensorial. Apesar de os estudos indicarem similaridades em ambos os
tipos de tarefa (sensorial e cognitiva), nao é possivel estabelecer os efeitos da interferéncia de uma

sobre a outra.

Esses efeitos sdo relacionados a dois aspectos: (1) a natureza da imagem mental e (2) o recurso
cognitivo empregado no processamento de estimulos sensoriais. A natureza da imagem mental
refere-se a especificidade da atividade mental realizada (e.g. bi-dimensional ou tri-dimensional). Nao
foi possivel determinar se as imagens mentais manipuladas nos estudos eram de natureza bi ou tri-
dimensional. Quanto aos recursos cognitivos utilizados pelos participantes na execugao das tarefas,
ainda nio se sabe ao certo se sdo utilizados os mesmos recursos gerais, como o processamento de
informacgdes na memoria corrente, ou se € necessaria a utilizacdo de recursos especificos a natureza

do estimulo (e.g. visual ou auditivo) e que recursos sao esses (EYSENCK, 1988).

Outra abordagem para verificar o grau de semelhanca entre imaginac¢io mental e percep¢iao
visual ¢ a capacidade de re-interpretacio de imagens (STERNBERG, 2000). Algumas imagens sdo
passiveis de mais de uma interpretacao; sao dubias. Sternberg (2000) utiliza o exemplo da figura do
coelho-pato (fignra 5.3) comumente usada em estudos de percepe¢ao visual para ilustrar a
incapacidade de uma imagem ser interpretada simultaneamente de duas maneiras distintas
(GOMBRICH, 1995). Segundo o autor, a capacidade de interpretar de duas maneiras diferentes
uma imagem nao figura entre as propriedades das imagens mentais. Isso ocorre porque,
considerando-se que a possibilidade de uma dupla interpretagdo da figura nao seja conhecida
(GOMBRICH, 1995), a imagem mental formada a partir do estimulo ¢é especifica e, portanto, sera

codificada a representacio da interpretagdo original.

fignra 5.3: Representagdo dibia coelho-pato (STERNBERG, 2000).
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Embora essas questdes permanecam sem resposta, diversos autores (e.g. EYSENCK, 1988;
2002; MIDDLETON, 1999; PAIVIO, 1990; PYLYSHYN, 2003; STERNBERG, 2000) defendem
que existe uma similaridade entre as atividades cognitivas envolvidas no processamento de

informagoes sensoriais e na manipulagdo de imagens mentais.

5.3.2 O papel das imagens mentais na compreensio de mensagens graficas instrucionais

Estudos empiricos identificaram algumas habilidades do sistema cognitivo na manipulagio de
imagens mentais. Essas habilidades auxiliam no raciocinio e servem, inclusive, como uma
ferramenta na resolucdo de problemas de design (MIDDLETON, 1999). Imagens mentais sdo
criadas a partir da observacdo direta e de representacSes graficas e de eventos. Ao serem
manipuladas na resolucdo de problemas, elas podem ser transformadas e em seguida, externadas
(WEIDENMANN 1994). Esse processo leva a atualizagido do ‘banco de imagens’ que possuimos
na memoria. Assim, imagens mentais ndo sao necessariamente fixas e estdo sempre sujeitas a

mudangas e atualizagoes (KOSSLYN, 1999; LOWE, 1993; MIDDLETON, 1999).

Por outro lado, ao ser observada uma representacio grafica, o sistema cognitivo ird comparar o
novo estimulo visual a representacdo mais proxima encontrada entre as imagens mentais
armazenadas na meméria. Quanto mais semelhante for a representacdo observada da representacio
encontrada na memoria, maior serdo as possibilidades de compreensio da informacio grafica

(KOSSLYN, 1999).

Quando considerado o uso de imagens em contexto instrucional, o aprendizado depende da
capacidade de o leitor/usuario compreender uma ilustragio de forma acordada com as inten¢des de
quem a criou (WEIDENMANN, 1994). Neste contexto, também, as imagens nio sé representam
objetos, mas retratam o funcionamento de um sistema ou evento. A maneira como a informagao
pictorica é articulada e apresentada esta fortemente associada ao entendimento do ilustrador sobre
o assunto representado, ja que a produgao grafica pode ser entendida como uma externalizacao de
representagoes mentais (MIDDLETON, 1999). Mesmo que nio se conhega a imagem mental que
um ilustrador possua de determinado assunto, pode-se assumir que a sua representacao grafica seja

um reflexo do que o criador da mensagem entende dele (WEIDENMANN, 1994).

Nesse sentido, a experiéncia com comunicagio pictérica que o criador de uma mensagem
instrucional tenha vai ser refletida na maneira pela qual o profissional ird representar a informagao.
Desta forma, profissionais que tenham uma vasta experiéncia com mensagens graficas, podem
langar mao de uma série de recursos graficos para transmitir uma mensagem, o que pode ndo ser

sempre compreendido pelo leitor/usuirio (WEIDENMANN, 1994).

Recursos graficos sdo utilizados para representar uma série de conceitos e convencdes.

Quando o contetudo instrucional representado € abstrato, Lowe (1993) aponta que a representacao
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mental construida pelo leitor deve ser relativa aos elementos e entidades que compSem o sistema
representado, e nao a representacdo em si, ou seja, o leitor deve compreender e processar a
informacao relativa ao funcionamento do sistema. Essa observacio esta de acordo com a
diferenciacdo que Weidenmann (1994) faz entre cédigos descritivos e codigos direcionais. Para o
autor, o primeiro grupo de codigos graficos objetiva a identificacdo de elementos. J4 os codigos

direcionais s3ao aqueles que visam explicar ou descrever o funcionamento de um sistema ou evento.

Assim, considerando que conceitos abstratos nio sio representados diretamente (pois nao ha
referente a ser representado), o que consta da informacao pictérica sdo os sistemas dentro dos quais
os conceitos atuam. Por exemplo, no estudo de Wanderley (2005) sobre a representacio grafica de
movimento, foi constatado que o movimento em si nio € passivel de representaciao. O que é
descrito pictoricamente sio as transformagdes causadas pela acdo, pelo movimento: podemos
inferir o movimento de um objeto através da descri¢iao de sua trajet6ria. Podemos supor, portanto,
que a representacio de conceitos abstratos nio ¢ feita através de cédigos descritivos, mas através de
cédigos direcionais. Ou seja, ndo basta ao leitor identificar os elementos retratados numa
representacio grafica. O mesmo principio pode ser aplicado a compreensio de representagdes
graficas de dimensdes temporais. Neste contexto, portanto, é necessario que o leitor compreenda o
papel que cada elemento em uma representacao de dimensio temporal desempenha, bem como as
relagoes estabelecidas entre eles, para que possa ser compreendida a mensagem; para que possa ser

inferida a dimensao de tempo.

5.4 Sumarizagio e perspectivas

Este capitulo encerra a revisdo tedrica realizada para esta dissertagao. Com este capitulo, além dos
aspectos graficos e representacionais, foram investigados os aspectos relativos aos processos

cognitivos envolvidos no processamento de informagdes instrucionais visuais.

No Capitulo 2 foi definido o conceito de instrucao visual, assim como foram apresentados os
aspectos relativos a sua compreensio, de instrucoes em geral e da linguagem pictérica.
Consideragbes acerca da compreensio da linguagem pictorica também foram feitas no Capitulo 3 a
partir da revisao de teorias de percepgao e representacao. Esse capitulo abordou a comunicacio
através de imagens e como as informacdes transmitidas sdo interpretadas pelo leitor. A partir do
exposto nos capitulos 2 e 3, viu-se que a representacio de conceitos abstratos, como os
relacionados a tempo, ¢ dificil de ser feita através da linguagem pictérica e essa dificuldade pode
levar a uma interpretagio equivocada de mensagens visuais que contém tais conceitos. Os conceitos
abstratos relacionados a tempo considerados nesta pesquisa foram entdo definidos no Capitulo 4, o
qual também apresenta uma discussao inicial sobre sua representacdo em um contexto instrucional.

Finalmente, no Capitulo 5 sao discutidas teorias da psicologia cognitiva que defendem a existéncia
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de uma representacdo mental imagética, a qual defende-se que possui papel importante no
raciocinio e na interpretacdo de mensagens visuais. As discussOes realizadas neste capitulo
relacionam-se com aquelas apresentadas nos capitulos anteriores uma vez que trata da compreensao
de mensagens visuais. O aporte tedrico empregado nesta pesquisa, portanto, é fortemente voltado a
investigacio sobre a maneira segundo a qual um leitor/observador de mensagens visuais identifica e

interpreta o que esta vendo.

O esquema abaixo (fignra 5.4) mostra a organizacao dos principais pontos e conceitos
abordados nesta pesquisa e como eles se articulam de modo a contribuir para alcancar o objetivo
tracado. Os circulos brancos apresentam os grupos de fundamentos tedricos nos quais a pesquisa
estd ancorada, os quais s3o conectados ao objetivo - o estabelecimento de relagoes entre esses
grupos (indicado no circulo central do esquema). Cada circulo de grupo teérico é acompanhada por
uma forma eliptica cinza que indica desdobramentos gerais de cada abordagem teérica. O retangulo

branco apresenta a contribuicio para esta pesquisa dos estudos analitico e experimentais realizados.

representacoes
mentais A realizagio de estudos cujos resultados,
T— ao serem comparados, permitam verificar
X 8 . possiveis relagbes entre os conceitos
funcionamento = mentais i i
] envolvidos na pesquisa.
do sistema
cognitivo
relacdes
instrugdes
visuais
dimensdes a compreensio
de tempo de instrucoes,

da linguagem pictérica
0 que sao e de instrugoes visuais
dimensdes de tempo

como dimensoes
sao representadas

Jfignra 5.4: Esquema demonstrativo da articulagio da pesquisa.

No Capitulo 6 a seguir, sera proposta uma abordagem descritiva para a representacao de
dimensoes de tempo em materiais instrucionais. Essa abordagem descritiva sera utilizada como
parametro para analise de uma amostra de representacdes de tempo de materiais instrucionais. A
analise grafica constitui o estudo analitico desta pesquisa, o qual serd seguido de dois estudos
experimentais. Cada estudo serd descrito em capitulos posteriores (7,8 € 9), nos quais também serdo

apresentados e discutidos os resultados analiticos e experimentais.
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Capitulo 6 | Proposta de abordagem descritiva para a representagao de
dimensdes temporais em instrugdes visuais

6.1 Introdugio

Serao discutidos neste capitulo os recursos e elementos graficos empregados na representacio de
dimensdes temporais em instrucoes visuais de produtos de consumo no ambito da linguagem
grafica e considerando-se o carater informacional das representagoes. A abordagem empregada na
determinacdo dos parametros analiticos aqui apresentados relaciona os elementos graficos
utilizados, o conteudo informacional representado e a forma como os elementos graficos sdo
articulados para a configuracio da mensagem. Foram utilizados estudos em linguagem grafica e
parametros analiticos existentes (SPINILLO, 2000; AZEVEDO, 20006) para a conformacio do
conjunto de variaveis que sugerem-se sejam utilizadas para a analise grafica de representagdes de
dimensoes de tempo. Nenhum dos parametros para o estudo de representa¢des visuais foi adotado
em sua totalidade por ndo abrangerem aspectos especificos da representagio de dimensdes
temporais. Serdo apresentadas dez variaveis graficas, as quais foram agrupadas em duas categorias:

nfvel de apresentagao grafica, nivel grafico-conceitual e nivel conceitual.

6.2 Variaveis descritivas da representagio grafica de dimensdes temporais em

instrucdes visuais

As variaveis contempladas nesta pesquisa foram selecionadas a partir da observagio da amostra e de
parametros propostos na literatura. Apesar de modelos para a andlise de instruges visuais ja terem
sido propostos, nenhum deles contempla as particularidades de representacido de dimensdes
temporais em instrucoes de produtos de consumo. Por isso, utilizou-se como base um modelo de
analise de SPPs (SPINILLO, 2000) e um de analise de adverténcias em manuais de instru¢ao
(AZEVEDO, 20006) para a selecao das variaveis relevantes ao estudo aqui proposto. Além dos
modelos analiticos, também foram consultadas diretrizes para a configuracdo de mensagens graficas
apontadas na literatura. As variaveis apresentadas neste capitulo foram empregadas no estudo
analitico desta pesquisa, cujos procedimentos metodologicos e resultados serdo apresentados e

discutidos no capitulo seguinte (Capitulos 7).

Conforme dito acima, as variaveis analiticas foram agrupadas em tréss categorias, de acordo
com o propédsito que estas desempenham na conformacio das mensagens instrucionais. A primeira

categoria € relativa a forma de apresentacio grafica das dimensdes de tempo. Serdo consideradas
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nesse nivel analitico as estratégias de representaciao adotadas para a veiculagdo de dimensdes de
tempo em mensagens instrucionais. O segundo nivel analitico compreende as variaveis relativas a
forma de apresentacdo das dimensdes temporais que possuem propriedades conceituais. O terceiro
nivel refere-se as propriedades conceituais das representagoes; a fatores relacionados a interpretacao
da mensagem grafica. A seguir, serdo explicadas em maiores detalhes as variaveis analiticas

pertencentes a cada um dos dois niveis analiticos.

6.2.1 Nivel de apresentagao grafica

As variaveis consideradas neste grupo sao relativas a apresentacao grafica das dimensdes de tempo
em instrugoes de produtos de consumo; a forma como a dimensio temporal é transmitida
graficamente. Sao elas: wodo de simbolizagio, quantidade de figuras, representacio da fignra, elementos enfaticos

e apresentagio do texto.

Uma representacio grafica pode ser configurada através dos modos pictorico, verbal e
esquematico e cada modo de simbolizagio pode ser utilizado isoladamente ou de forma conjunta
(TWYMAN, 1985). A identifica¢do do modo de simbolizagdo utilizado é importante, pois ele
determina as possibilidades de configuracdo da mensagem instrucional. Foram consideradas nesta
pesquisa as instrucdes veiculadas através de imagens/figuras. Por imagem/figura, serdo entendidas
as representagdes feitas através do uso da linguagem pictérica e/ou esquematica,
independentemente do emprego de elementos textuais. Assim, a especificacdo da linguagem
permite identificar a freqliéncia de uso de cada modo de simbolizacio e associa-lo aos demais

aspectos graficos empregados na instrugao.

A quantidade de figuras refere-se ao numero de imagens que compdem a representacao de
uma dimensao temporal em materiais instrucionais de produtos de consumo. Caso sejam utilizadas
mais de uma figura, considera-se a forma como elas interagem entre si: a relacao visual (espacial ou
de semelhanca) estabelecida entre as figuras e a relagdo entre os conteudos representados em cada
uma. Apesar de o conteudo representado ser considerado na analise da quantidade de figuras, a sua
apresentacdo grafica muitas vezes determina o tipo de relagdo que sera estabelecido entre esses
contetdos. Dimensées temporais representadas em apenas uma figura podem ser classificadas

COMO #nicas ou wmp/ementaref.

Figuras snicas sio aquelas em que a dimensdo temporal é representada em uma tnica imagem,
quer seja acompanhado de informagido adicional ou nao. Através da observagdo da amostra,
constatou-se que as informacoes adicionais, nesses casos, sao aquelas que contextualizam a situagdo
ou momento de uma tarefa em que a dimensao temporal é relevante. A figura 5.4 ¢ um exemplo de
figura sinica. Nela, estdo representadas a dimensdo temporal e a informagdo que contextualiza o

passo da tarefa no qual a dimensao ¢é relevante.
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Figuras sao complementares quando formadas por duas imagens/quadros e uma delas ¢ utilizada
para complementar o significado da outra. Essas imagens sdo graficamente apresentadas em
posicoes hierarquicas distintas e podem ser associadas por relagdes espaciais (proximidade,
sobreposi¢io etc.) ou por semelhanga (de cor, formato etc.). O importante é que os quadros
possam ser visualmente considerados um conjunto no qual as informag¢des de uma representagio
complementam as da outra. Assim como em figuras znicas, figuras complementares apresentam a
dimensdo temporal através de apenas uma imagem. Foi observado na amostra que a figura
complementar (a de posicio hierarquica inferior) geralmente contém a dimensio temporal,
enquanto a figura de posi¢do hierarquica mais elevada indica a representagido de uma agio ou parte
de um procedimento, a qual a dimensiao temporal esta associada. Essa relacdo hierarquica, contudo,
nao constitui uma caracteristica definidora de figuras complementares, e pode ser invertida. Um

exemplo de figuras complementares é mostrado abaixo (figura 6.7).

Take at bedtime

Jfignra 6.1: Figuras complementares. No quadro superior (complementar), esta representada uma acao e,

no quadro maior, 0 momento em que esta agdo deve ser realizada. Fonte: USPC (EUA), 2007.

Caso sejam utilizadas mais de uma ilustragdo para representar uma dimensio temporal, estas
podem ser segiienciadas ou repetidas. A representacio de dimensbes temporais seqiienciada ocorre
quando sio necessarias mais de uma ilustracdo para descrever uma dimensdo temporal e 0s
conteudos representados em cada ilustracio possuem relacdo de continuidade ou de causa e efeito
entre si. Essa relacio de continuidade/causa e efeito ¢ traduzida graficamente através da disposicao
seqliencial (horizontal ou vertical) das imagens, as quais podem ser separadas por linhas, boxes,
espaco ou uma combinacio desses elementos (SPINILLO, 2000). Spinillo (2000) classificou a
disposic¢do seqiencial de representacSes dos passos de uma tarefa como SPP discreta. A diferenca
entre SPPs discretas e figuras seqiienciadas é que estas ultimas nao necessariamente descrevem um
procedimento. A classificacdo de figuras seqiienciadas é aplicada a representacdo da dimensdo
temporal, e ndo a apresentacio de um procedimento. Podem-se classificar como figuras
seqlienciadas os quadros de uma SPP discreta que apresentam uma dimensao temporal. Dessa

forma, figuras seqiienciadas podem estar contidas em uma SPP, mas nio o contrario.
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Representacoes repetidas assemelham-se graficamente a representacOes seqiienciadas no que
tange a disposicdo dos quadros que constituem a figura. Neste caso, contudo, nio existe relagao de
continuidade ou causa e efeito entre as informacgoes representadas. As figuras repefidas sao aquelas
em que a mesma agao ou evento sio representados em cada quadro. O que pode vir a diferenciar
cada um é o momento no tempo em que cada agdo ocorre. As configuracdes de figuras
seqlienciadas e repetidas podem ser utilizadas conjuntamente. Por exemplo, pode-se encontrar a
representacdo repetida de uma acdo sendo realizada em momentos no tempo indicados pelos
mesmos elementos graficos (e.g. o sol para representar manha e tarde) e, em seguida, a apresentacdo
da mesma a¢do em um contexto temporal diferente (e.g. a lua representando noite). Exemplos de

ilustragdes seqlienciadas e repetidas sdo exibidos abaixo (figuras 6.2 e 6.3).

© 1997 USPC

Take 2 hours after meals

fugura 6.2: Figuras seqiienciadas. Fonte: USPC (EUA), 2007.

© 1997 USPC

Take 3 times a day with meals

figura 6.3: Figuras repetidas. Neste caso, os elementos empregados na indicagao de tempo (prato e

talheres) nio variam. Fonte: USPC (EUA), 2007.

A quantidade de quadros de uma representa¢ao de dimensio temporal pode indicar que
dimensao esta sendo representada, como no caso de figuras repetidas representando freqiiéncia.
Contudo, também sio empregados elementos ou convengdes graficas para representar uma
dimensao de tempo. Um reldgio, por exemplo, pode ser utilizado para apresentar alguma idéia
relacionada a contagem de tempo. A totalidade da representacio desses referentes/convengoes é

considerada pela variavel representagdo da figura, sendo figura definida como uma imagem
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impressa 2 mao ou 2 maquina que possa ser relacionada a aparéncia ou estrutura de coisas reais ou
imaginarias (TWYMAN, 1985). A representacio da figura pode ser parcial ou completa (SPINILLO,
2000). Representacoes parciais sao aquelas em que uma parte de um ou mais elementos da figura foi
omitida. A omissao de partes de um objeto ou elemento grafico pode acarretar a descaracterizagdo
do referente representado visualmente, o que abre margem a ndo compreensio da figura ou
dificuldades de interpretacio da informacio visual pelo leitor/usudrio. Representacdes sao completas

quando as convengdes graficas ou os referentes da imagem sdo apresentados em sua totalidade.

Alguns recursos graficos podem ser empregados para transmitir significado ou enfatizar algum
aspecto de representagdes de dimensdes de tempo em instrugSes visuais (SPINILLO, 2000). Os
recursos graficos empregados para destacar algum elemento ou aspecto da figura sio caracterizados
por Azevedo (2006) como elementos enfaticos (fignra 6.4). Quando presentes em representacoes
de dimensbes temporais, os elementos enfaticos podem ser utilizados para destacar a figura em
relacdo ao fundo (relacio figura-fundo), ou ampliar uma parte da figura para mostrar detalhes
importantes da representacdo. Um exemplo de recurso enfatico é o que Spinillo (2000) chama de
lente de aumento, que consiste na ampliagdo de algum objeto (ou parte deste) para facilitar sua
visualiza¢do. Spinillo (2000) argumenta que este recurso pode set interpretado como uma
convengao grafica para mostrar detalhes, mas como sua funcio principal é dar énfase, ele é
classificado pela autora como recurso enfatico. Elementos enfaticos também costumam ser
empregados em representagoes de dimensdes de tempo em materiais instrucionais para indicar
medi¢do de tempo. Um exemplo disso ¢é ilustrado pela fignra 6.4, em que uma cor é empregada para

reforcar o tempo decorrido ou, neste caso, duragao, indicado pelas setas.

Fignra 6.4: O emprego de cor como elemento enfitico para indicar e medigdo de tempo. O texto 12
min.” é apresentado como legenda e traduz para a linguagem verbal a quantificagio de tempo
apresentada pela imagem. O texto “leve ao forno’ é caracterizado por rétulo, pois indica o assunto

sobre o qual trata a ilustracio. Fonte: embalagem de pizza semi-pronta Perdigio.

Além dos elementos enfaticos, muitas vezes se faz uso de elementos verbais para indicar
passagem de tempo, ou quantidade de tempo decorrida, em dimensoes temporais. A forma como o
texto é apresentado foi considerada na variavel apresentagio do texto. O texto pode figurar como

um elemento componente da fignra, uma legenda, um rétulo ou texto-corrido (SPINILLO, 2000). A relagao
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sintatica entre texto e imagem pode se dar através de uma relagao espacial de proximidade entre a

figura e a informacio textual, ou nio.

O texto ¢é caracterizado como elemento componente da fignra quando é empregado para caracterizar
algum objeto representado. Essa categoria pode ser exemplificada pelo uso de nimeros em uma
representacdo de um relégio analdgico. Esse emprego de elementos textuais estd associado a
quantificacdo da dimensdo de tempo, a qual pode ser feita através dos elementos simbélicos ou de
elementos de texto (figura 6.5). Informagdes textuais apresentadas como Jgendas tém a funcio de
quantificar a dimensdo temporal, mas nio fazem parte da ilustracio. Legendas podem ser
apresentadas de forma visualmente integrada as imagens, no entanto nido desempenham papel de
caracterizacdo do objeto representado (figura 6.4), apenas atribuem valor numérico a dimensao
representada na figura. Rétulos sao informacdes que podem nomear/identificar partes de figuras, ou
oferecer informagdes adicionais sobre a representagiao (SPINILLO, 2000). No que se refere a
representa¢do visual de dimensdes temporais, o rétulo desempenha a segunda funcdo apontada por
Spinillo (2000). Assim, os rétulos de representacSes de dimensdes temporais em instrucoes visuais
apresentam informag¢des que contextualizem a figura; expliquem e/ou fornecam informagoes
adicionais sobre a representacio. O quadro vermelho na parte inferior da figura 5.6 é um exemplo
de rétulo. O fexto corrido também oferece informacdes adicionais, além das relativas a especificacdo
da dimensao temporal. Quando o texto é apresentado sob essa configuracio, ele é apresentado de
maneira visualmente separada e geralmente constitui uma explica¢io do evento representado pela

imagem, como pode set observado nas figuras 6.7 e 6.9.

NALDADE

figura 6.5: Proibicio cujo tipo de referente/convencio da dimensio temporal é o calenditio e o texto é
empregado apresentado como elemento componente da figura. Fonte: instru¢io na embalagem do

produto Maxi Goiabinha, produzido pela Bauduco.

6.2.2 Nivel Grafico-conceitual

O tipo de referente/convengio grifico empregado também é uma variavel caracterizadora da
representacao de dimensio temporal. O tipo de referente/convengio da representagio ¢ relativo
aos referentes ou convencdes graficas que representam a dimensio temporal e podem variar em
namero e natureza (e.g. relégio ou seta) numa mesma figura. Apesar de essa variavel estar
relacionada ao nivel de apresentacdo grafica das representa¢oes de dimensdes de tempo, ela
também requer do leitor/usudtio um certo grau de interpretagio para que a mensagem grafica

possa ser adequadamente compreendida. Isto é, além da identificagdo do tipo de
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referente/convengio enquanto unidade numa representacio, o leitor/usudrio precisa identificar o
referente ou estar familiarizado com a convencio para que possa entender seu papel enquanto
elemento de comunicagao. Por isso, na tabela analitica (fabela 6.7), essa variavel é apresentada numa
area de intersecdo dos niveis de apresentagao grafica e conceitual, separada das demais variaveis por
linhas tracejadas e sobre uma area sombreada. Esse destaque na tabela visa situar a varidvel numa

area de intersecdo entre os dois niveis analiticos.

Alguns dos referentes mais comumente representados sio o relgio e variagdes do calendario;
entre as convengdes graficas encontradas, estd a seta. As figuras 6.4 e 6.5 mostram exemplos de
diferentes tipos de referente/convengao de representacdes de dimensdes temporais (o relégio e o
calendirio, respectivamente). A escolha dos referentes/convengdes pode ser influenciada pela
necessidade de especificacio (e.g. periodos do dia ou horas exatas) e/ou parametros de medicio
(e.g. um calendario indicando dias de um més ou um relégio mostrando as horas) da dimensao
temporal representada em uma instrucio visual. Por exemplo, os astros (sol, lua e estrela) indicam
petiodos do dia e sdo menos especificos que relégios, que podem ser utilizados para indicar uma
hora exata (fignra 6.6). Portanto, a identificagdo dos elementos e dos objetos empregados em
representacoes de dimensdes temporais permite a identificacdo de possiveis relagdes entre o

referente/convencio grafico e a dimensio temporal representada.

Sigura 6.6: O uso do relégio como referente/convencio de representagio de dimensio temporal. Fonte:

Imédia Excellence Creme, produzido pela I.’Oréal Paris.

Outra variavel situada na area de intersecdo entre os niveis de apresentacio grafica e conceitual
¢ o de convengdes graficas. Convengdes graficas sio utilizadas para acrescentar significado a
uma representacio, sendo denominadas por Spinillo (2000) de recursos simbélicos. Recursos
simbolicos sdo convengoes graficas que podem ser socialmente estabelecidas e reconhecidas por
um grande numero de pessoas, ou empregadas em situacoes especificas. Neste estudo, optou-se por
denominar a variavel de convencio grafica devido ao uso dessa nomenclatura na literatura para
indicar os elementos que possuem um papel de comunicagio estabelecido socialmente. Por isso,
apesar de ser necessaria a identifica¢do das convencOes graficas enquanto elementos de uma
representacdo, € necessario por parte do leitor/usuirio algum grau de familiaridade com os recursos

graficos empregados para que a mensagem instrucional seja adequadamente compreendida.

130



Convengdes graficas podem ser utilizadas em representagoes de dimensdes temporais para
indicar passagem de tempo ou tempo decorrido e muitas vezes estao associadas a outros
elementos/objetos na representacio de dimensoes temporais. Algumas convengoes graficas podem
ser compreendidas como marcas semanticas, as quais sao algumas vezes relacionadas a proibigdes,
como o uso de uma barra diagonal ou um X’ sobre uma figura (figura 6.5) (AZEVEDO, 2000;
SPINILLO, AZEVEDO & BENEVIDES, 2004). Por outro lado, Kolers (1969) define matcas
semanticas de uma maneira mais ampla como sendo recursos graficos associados a imagens e que

tém por objetivo complementar ou auxiliar o significado destas.

6.2.3 Nivel conceitual

Considerando instrucdes como mensagens a serem interpretadas, cabe identificar os aspectos
conceituais envolvidos na representacido de dimensdes de tempo em tais documentos. Assim, no
nfvel conceitual do pardmetro analitico proposto nesta dissertacdo, estdo incluidas as variaveis
pertinentes a interpretacdo das mensagens graficas analisadas. A compreensio da mensagem grafica
requer do leitor/usudtrio um grau de familiaridade com as vatidveis para que possa set
adequadamente compreendido o papel desses recursos graficos enquanto elementos de

comunicacao.

A primeira variavel relacionada ao contetido representado é a de especificacdo da dimensao
temporal. As dimensdes temporais consideradas neste estudo sio: fregiiéncia, intervalo, duracao,
instante e periodo (ALLONSO & FINN, 1986; WEBSTERS, 1981), conforme visto no Capitulo 4. A
identifica¢do da dimensdo temporal é de suma importancia para que se possam relacionar os
aspectos graficos e conceituais da representacio a dimensio temporal. Através da observagio da
amostra, foi possivel observar que as estratégias de representaciao adotadas estdo fortemente

relacionadas as dimensGes temporais presentes nas mensagens instrucionais.

A relagio ilustragido-texto descreve como a informacio textual interage com a informacio
imagética (HORN, 1998). De acordo com Horn (1998), essa relagdo deve indicar o papel de cada
elemento (verbal e imagético) na formac¢ao de uma mensagem visual, bem como o relacionamento
estabelecido entre as fungdes desses elementos. Essa variavel foi identificada em representagdes de
dimensoes de tempo quando a dimensdo representada era quantificada. Assim, as relagdes texto-
imagem aqui propostas sdo relativas exclusivamente a atribui¢do de valor numérico da dimenséo de
tempo e ndo a demais informacdes associadas a instrucdo visual. Entre as relagdes propostas pelo
autor, foram identificadas na amostra de dimensdes temporais em instrucoes visuais as relagoes de

complemento e ancoragem entre informacao textual e imagética.

A relagio de complemento ocorre quando a exposicdao de uma idéia € iniciada verbalmente e
completada através da imagem, ou vice-versa (BASSY, 1974; HORN, 1998). Em representagdes de

dimensdes temporais, a relacdo entre texto e imagem ¢ associada aos valores numéricos da
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dimensao de tempo presentes na figura e no texto. Assim, a relacao de complemento em
representacdes de dimensdes temporais € aquela em que a representacdo imagética da dimensao
temporal ndo quantifica a dimensio temporal. A quantificagdo da dimensio € feita através de
elementos textuais. Esses elementos textuais podem aparecer de diversas formas, conforme descrito
no item 6.2.2 deste capitulo, inclusive como parte da figura ou em um bloco de texto separado

desta.

Outra relagio entre texto e imagem apontada por Horn (1998) e identificada em
representacoes de dimensdes temporais € a de ancoragem. Para ser estabelecida essa relagio, a
informagio textual e a imagética devem representar o mesmo conteudo. Em se tratando de
representacdes de dimensdes de tempo, o ancoragem acontece quando o mesmo valor numérico é
associado a dimensao temporal. Ou seja, a mesma quantificagio da dimensio ¢ apresentada tanto

através da imagem, quanto do texto.

Além dessas duas classifica¢des, foi ainda identificada uma relacdo nio apontada por Horn
(1998) ou Bassy (1974), e caracteriza uma relacdo de significacdo ncongruente entre as representacoes
textuais e imagéticas. No caso da representagio de dimensdes temporais, a relagio de incongruéncia
ocorre quando a imagem e o texto apresentam valores quantitativos diferentes para a dimensio

temporal. As trés relagdes texto-imagem identificadas sdo apresentadas pelas figuras 6.7, 6.8 e 6.9.

Aguarde de 4 a 6 horas, até a
completa coagulacdo do leite,
Apés esse periodo, leve-o &
geladeira por, no minimo, 4 horas;

Fignra 6.7: O texto ¢é apresentado como texto corrido e a relagdo texto-imagem ¢é de complemento, pois

a figura indica uma dimensao temporal que é apenas quantificada textualmente. Fonte: Bio Rich.

DESCONGELAR

Figura 6.8: Relagio texto-imagem de reforco: a quantificacio de tempo na imagem é a mesma no texto.
A informacio textual (‘descongelar’) contida no retingulo vermelho ¢ apresentada como rétulo. Fonte:

Pizza semi-pronta Sadia.

™\ Aots este tempo de pausa, siga com a apic:
DEIXE AGIR por 20 minutos. Total de s
do produto seré 40 minutos. N&o s p
rante este periodo a cor do produto e

v, isto nao influenciard o resitado final

*
|
I3
|

A

£ Lt oy

Fignra 6.9: Relagao texto-imagem incongruente: a quantificacdo da dimensao de tempo na figura difere

da quantificacio apresentada no texto. Fonte: Imédia Excellence Creme, produzido pela 1.’Oréal Paris.
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Figuras de linguagem sio as variaveis que descrevem quais os recursos de retorica visual
utilizados na transmissdo imagética de conceitos temporais. De acordo com Bonsiepe (1999), a
retérica pode ser definida como a arte da persuasio, ou o estudo dos meios de persuasdo e é
tradicionalmente aplicada a linguagem verbal. Figuras de linguagem sao os aspectos estilisticos da
retérica e consistem no emprego de elementos do discurso de modo a se distanciar de seu uso
comum para tornar uma mensagem mais efetiva. Esses conceitos foram aplicados as imagens
publicitarias por Bonsiepe (1999), as quais tém a func¢io de influenciar a decisio de
consumidores/usuarios sobre que produtos ou servicos adquiritem. No que tange o universo de
mensagens instrucionais, a persuasio é também fator importante para convencer o usuario/leitor a
adotar determinado procedimento ou atitude/comportamento. Entre as representacdes de
dimensoes temporais em instrugoes visuais, foram identificadas as figuras de linguagem metdfora,

metoninia, bipérbole e sinédoque.

A metdfora é caractetizada pela transferéncia de um conceito/idéia para representar um segundo
conceito/idéia de modo que uma relagio entre ambos seja expressa e estabelecida. A metdfora pode
ser caracterizada em representacoes de dimensdes de tempo quando € utilizada uma variacio de
algum instrumento de medicio de tempo (e.g. relégio 24 horas) para indicar uma dimensio. Um

exemplo de metafora visual pode ser observado na figura 6.70.

Dia
’ 23 Oh 4
22 2
| 21-0000
Noite 20, 004
19 Marque o 5

180 hmérigdetomar Os
170) Omedicamento (=

160 J,
O
15790009, 03

i 110 Manhé

Fignra 6.10: Metafora visual: figura esquematica derivada do relégio, denominada nesta pesquisa de
Reldgio 24 horas; Sinédoque visual: sol e lua indicando dia e noite, respectivamente. Fonte: embalagem

do medicamento Pantopaz, produzido pela Hexal.

Enquanto na wetdfora a relagao de significado entre os conceitos é arbitraria e estabelecida
através do contexto de uso, na metonimia a relagao de significagao é verdadeira. Essa figura de
linguagem ¢ utilizada em representacSes de dimensdes de tempo quando um instrumento de
medi¢do (e.g. um relégio) é utilizado para representar uma dimensiao temporal (e.g. duragio). As
figuras 6.7, 6.8 ¢ 6.9 sdo exemplos de metonimia visual. A sinédogue, de acordo com Bonsiepe
(1999), é um caso especial de metonimia, em que o significado do conceito/idéia representado e o do
conceito/idéia substituido pelo primeiro tém uma relacdo quantitativa. Para Horn (1998), em

representacoes imagéticas, essa figura de linguagem consiste na utilizacdo de uma parte para
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representar o todo, ou vice-versa. A figura 6.70 ilustra um exemplo de sinédoque em que os
elementos sol e lua sdo utilizados para representar o contexto ou situagdo em que eles figuram (dia e
noite). A hipérbole é a tigura de linguagem utilizada para fazer exageros e na linguagem visual pode
ser caracterizada pela ampliacdo de algum elemento ou parte de um elemento com o intuito de

enfatizar algum aspecto da informacio.

Além das figuras de linguagem identificadas na literatura, foi acrescentada uma variagio da
metonimia, a qual foi denominada wetonimia literal (fignra 6.17). Esse acréscimo justifica-se pelo fato
de terem sido encontradas situa¢Ges nas quais o instrumento de medi¢io de tempo representado era
o mesmo a ser utilizado pelo leitor na execucdo da tarefa representada na instrucdo. Essa
representagdo nio caracteriza uma figura de linguagem, pois é uma representacio literal de um
evento, mas devido a identificacio de sua ocorréncia na amostra, ela foi inserida entre as variaveis

como uma detivacao da metonimia.

Fignra 6.11: Metonimia literal: a figura quantifica a dimensido temporal através do instrumento de
medi¢ao de tempo provavel de ser utilizado na realizacio da tarefa — o visor do forno microondas.

Fonte: embalagem do Miojo Turma da Monica, Nissin Lamen.

6.3 Sumarizagao e perspectivas

Neste capitulo foram definidas as varidveis de analise de representa¢ées de dimensdes temporais em
instrugOes visuais. Essas variaveis foram selecionadas com base em modelos e parametros de
analise de elementos de comunicacao visual (SPINILLO, 2000; AZEVEDO, 2000) e de estudos da
linguagem grafica (e.g. BONSIEPE, 1999; HORN, 1998; TWYMAN, 1985). Assim, foram
definidas dez variaveis (modo de simbolizagio, quantidade de figuras, representagio da figura,
elementos enfaticos, apresentacio do texto, tipo de referente/convengio, convengdes graficas,
dimensdo de tempo, relacio ilustracio-texto e figuras de linguagem), as quais estdo distribuidas em
trés categorias de analise de acordo com os niveis de comunicagiao que desempenham na

representa¢do: nivel de apresenta¢io grafica, nivel grafico-conceitual e nivel conceitual.
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A tabela a seguir (fabela 6.7) apresenta as variaveis organizadas de acordo com o aspecto
representacional ao qual estdo associadas. Assim, tém-se na primeira coluna os niveis de

apresentac¢do grafica, grafico-conceitual e conceitual e, na segunda coluna, as variaveis

correspondentes empregadas na analise das representacoes de dimensdes temporais em instrugoes

visuais. A terceira coluna apresenta as possibilidades de descri¢des para cada variavel identificadas

no estudo analitico. As nove variaveis definidas serdo empregadas na analise de representagdes de

dimensdes temporais, a qual constitui o primeiro dos trés estudos realizados nesta pesquisa. Os

procedimentos metodolégicos adotados para este estudo serdo apresentados no capitulo seguinte

(Capitulo 7), assim como os resultados gerados.

tabela 6.1: Definicio e descricdo das variaveis de analise de representacoes de dimensdes de tempo em instrugdes

visuais.

Variaveis Descrigdo
3 Modo de simbolizacao Verbal
5‘5\ Pictorico
O Esquematico
S 7
N . .
§ Quantidade de figuras Unica
S Complementares
= .
g Repetidas
AN Seqiienciadas
Qo) ~ .
:: Representagio da figura | Parcial
3 Completa
< Elementos enfaticos Cor

Lente de aumento
Marca semantica
Relagio figura-fundo
Seta

Nivel Grafico-conceitnal

Apresentacio do texto

Tipo de referente/
convencao

Legenda
Legenda/passo
Rétulo
Elemento

Ampulheta
Baldo de pensamento
Calendario
Cama

Contagem
Estrela

Lua

Nenhum

Pilula

Prato e talheres
Relégio

Rel6gio 24 horas
Seta

Sol

Tabela

Visor digital/do

forno microondas
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Nivel Conceitual

Dimensao de tempo

Duracio
Intervalo
Freqtiéncia
Instante

Relagio ilustragio-texto

Ancoragem
Complemento
Incongruente

Figuras de linguagem

Metonimia
Metonimia literal
Hipérbole
Sinédoque
Metafora
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Capitulo 7 | Estudo analitico: analise de representagdes de dimensdes de
tempo

7.1 Introdugio

Neste capitulo serdo apresentadas e discutidas as andlises graficas realizadas com uma amostra de 48
representacoes de dimensdes temporais em produtos de consumo. O estudo analitico foi realizado
com o intuito de identificar aspectos de representacdo caracteristicos de representacoes graficas de
dimensoes temporais. A partir da analise, também foi possivel estabelecer algumas relagoes entre
caracteristicas de representacio e as dimensdes representadas, além de identificar aspectos que
podem dificultar ou facilitar a compreensao das representages de dimensdes temporais pelos

leitores/usuarios.

As representagdes que constituem a amostra aleatéria simples foram divididas em quatro
grupos, de acordo com os produtos de consumo nos quais foram encontradas (fabela 7.7): (1)
produtos alimenticios (N=13), (2) medicamentos (N=24), (3) produtos de beleza e higiene (N=8) e
(4) miscelanea (N=3).

tabela 7.1: Numero de representagdes analisadas por grupo de produto de consumo.

Grupo Numero de
representagoes
1. Produtos alimenticios 13
2. Medicamentos 24
3. Produtos de beleza e 08
higiene
4. Miscelanea 08
Total 48

A analise procurou investigar trés niveis principais relativos as representacoes: de apresentacao
grafica, grafico-conceitual e conceitual. Em #ivel de apresentacio grdfica, estio as vatiaveis que
descrevem a forma segundo a qual a2 mensagem instrucional é configurada: o modo de simbolizacdo

e (TWYMAN, 1975) a quantidade de figuras utilizados, a totalidade da representacao da figura
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(SPINILLO, 2000), os elementos empregados para dar énfase e a apresentagdo do texto. As duas
vatiaveis do nivel grafico-conceitnal, conforme explicado no capitulo antetior (Capitulo 6), sdo o tipo de

referente/convencio e as convencoes graficas. Essas duas varidveis dizem respeito a caracterizagio

grafica das representagoes de dimensGes temporais, mas também estdo associadas ao nivel

conceitual da andlise uma vez que descrevem aspectos representacionais atrelados nao sé a

apresentacdo grafica da informagio, como a sua interpretacdo. Devido a associagbes entre as

descri¢bes das variaveis dos niveis de apresentagdo grafica e grafico-conceitual, estes dois niveis

analiticos serdo discutidos em conjunto. O uive/ conceitual trata de aspectos semanticos (HORN,

1998) das representacoes de dimensdes temporais e procura determinar os recursos de

comunica¢io empregados nas representagoes. As variaveis incluidas nessa categoria sdo: a dimensio

de tempo (WEBSTERS, 1981; ALONSO & FINN, 19806), a relagio ilustracdo-texto e as figuras de

linguagem.

A analise consistiu na descri¢io dessas vatiaveis de acordo com a discussdo apresentada no

Capitnlo 6. Uma tabela foi gerada para a analise de cada uma das representa¢oes que compdem a

amostra e uma tabela geral, com os resultados de cada grupo de produtos. A tabela 7.2 abaixo

ilustra a descricdo das variaveis de uma representacdo grafica de dimensao temporal. Na primeira

coluna, encontram-se as variaveis analiticas categorizadas de acordo com os aspectos aos quais se

referem. A segunda coluna mostra as descricbes dessas variaveis. Os resultados analiticos de cada

grupo de produto serdo apresentados e discutidos a seguit.

tabela 7.2: Exemplo de descri¢dao das varidveis analiticas

Variaveis Descrigdo
3 Modo de simbolizacao Pictérico
B3
3 Verbal
3 Quantidade de figuras Complementares
§ Representacio da figura | Completa
§ Elementos enfaticos Cor
<.
~ Lente de aumento
QoY .
;3 (visor)
§ Apresentagio do texto Elemento
componente da figura
e Legenda
s Tipo de referente/ Visor do microondas
SN ~
SS\ X convengao
S ~ ’
O 8 Convengoes graficas Cor
'?) S
§ Linhas
e L desumenio
SRS Dimensao de tempo Duracio
Relacdo ilustragdo-texto | Ancoragem
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Figuras de linguagem Literal

Hipérbole

7.2 Resultados: Produtos alimenticios

Foram analisadas 13 representac¢oes encontradas em 11 embalagens de produtos alimenticios. As
instrucoes variam desde o modo de preparo de produtos de preparo rapido/instantaneo a receitas
veiculadas no verso de embalagens. A seguir, serdo apresentados e discutidos os resultados do
grupo de produtos alimenticios. Para facilitar a discussdo, os resultados referentes a cada nfvel serdo
apresentados e discutidos separadamente. Assim, temos primeiro os resultados do nivel de

apresentacio grafica e em seguida aqueles do nivel conceitual.

7.2.1 Nivel de apresentagao grafica e Nivel grafico-conceitual

Em todas as representacSes deste grupo, foi utilizado o modo de simbolizagio verbal em
associacdo com o modo esquematico (N=3) ou com o pictérico (N=7), ou uma combinac¢ao dos
trés (N=3). Na maior parte dos casos (N=10), foram utilizadas figuras Gnicas para representar a
dimensdo temporal duracdo. As figuras complementares (N=3) consistiam em representacoes de
relégios associadas a representagbes de cozimento do alimento, quer seja no fogao ou no forno
microondas (figuras 7.1 ¢ 7.2). A maior parte das representacoes se deu de forma completa (IN=8).
As representagoes parciais (N=5) consistiram principalmente na representagdo do forno
microondas (N=3). Nessas representaces, a parte representada do aparelho era aquela onde se

encontrava seu visor, no qual era indicado o valor da duracio do preparo do alimento (figura 7.3).

A cor foi amplamente utilizada como elemento enfatico (N=0). A utilizacdo da cor teve um
papel importante na transmissao da dimensdo temporal, pois muitas vezes o valor da duragio era
indicado pela area preenchida do relégio (fignras 7.1 ¢ 7.2). Apesar de a relagdo figura-fundo aparecer
mais recorrentemente (N=9) que a cor como elemento enfatico, a primeira tinha por funcio

destacar a figura do entorno, e nao desempenhou fung¢dao de comunicagio de valor da duragio.

Signra 7.1 ¢ 7.2: Produto instantineo Nissin Miojo Turma da Ménica (no fogao) e Arroz Uncle Bem’s

(microondas) | figuras complementares
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fignra 7.3: Produto instantaneo Nissin Miojo Turma da Monica (no microondas) | visor do forno

microondas como meio de apresenta¢io da duragio.

tabela 7.3: Resultados dos niveis de apresentacio grafica e grafico-conceitual | produtos alimenticios.

Variaveis

Descrigdao

Total

Modo de simbolizacio

Verbal

13

Pictorico

10

Hsquematico

6

Quantidade de figuras

Unica

—_
o

Complementares

[OM)

Representacio da figura

Completa

Parcial

Elementos enfaticos

Nivel de Apresentagio Grdfica

Cor

Seta

Lente de aumento

Relacdo figura-fundo

Apresentagio do texto

Tipo de referente/
convencao

Legenda

Legenda/passo

(| N[~ | —[J|Ul|00

Elemento componente da
figura

Rétulo

Rel6gio

Ampulheta

Visor do forno
microondas

Calendario

Nenhum

Convengoes graficas

Nivel Grafico-conceitual

Cor

Circulo

Lente de aumento

Marca semantica

Ponteiros

Por se tratar de instruces sobre o modo de preparo de alimentos, muitas vezes havia mais de

um passo nos procedimentos representados. Por isso podemos observar na tabela 7.3 a recorrente

apresentacio do texto como legenda (N=13). A informacao textual em forma de legenda podia ser

parte (um ou mais passos) de uma instrucdo processual (modo de preparo do alimento), ou figurar
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isoladamente (fignra 7.4). Nestes tltimos casos, a informacio referente ao tempo de cozimento era
tratada com destaque entre as demais informacGes apresentadas nas embalagens, como atrativo do
produto. A informacao textual na figura abaixo (fignra 7.4), apesar de nio apresentar-se graficamente
como comumente se imagina que uma legenda seja apresentada (i.e. abaixo da figura, explicando-a),
foi classificada dessa forma devido a sua relagdo com o conteudo pictérico. Neste estudo, entende-
se por legenda a informacdo verbal associada a uma informagéo pictérica e que tenha a funcio de

quantificar a dimensdo temporal representada pictoricamente, conforme definido no item 6.2.1.

O

Jigura 7.4: Apresentacio do texto em forma de legenda.

O elemento mais utilizado para representar duragio foi o relégio. Este, como foi visto
anteriormente, poderia estar associado a0 modo de preparo do alimento, ou aparecer isoladamente,
em figuras unicas. Um elemento tipicamente representado nas instrucdes de produtos alimenticios
foi o visor do forno microondas (N=3). Nas instrucdes em que o forno microondas foi
representado como instrumento a ser utilizado no preparo de alimentos, o visor deste apresentava o
valor numérico da duracio em minutos (N=3), de acordo com a figura 7.3. Dentre as convencdes
graficas utilizadas, a cor foi a mais recorrente (N=5). Apenas uma representacao possuia marca
semantica de negac¢do (X de proibi¢iao) e uma utilizava o recurso de ‘lente de aumento’ para destacar

algum aspecto do objeto representado.

7.2.2 Nivel conceitual

Como se pode observar na tabela a seguir (fabela 7.4), a Gnica dimensdo temporal representada foi a
de duragao (N=13), o que pode estar relacionado ao teor informacional das instru¢des. Todas as
instrugbes analisadas eram sobre o modo de preparo de alimentos, desde receitas até tempo de
cozimento de alimentos semi-prontos. As relacdes texto-ilustracio foram de ancoragem (N=7), de
complemento (N=4), ou incongruentes (N=3). Assim, pode-se observar uma tendéncia a
representacio pictorica ou esquematica do valor numérico da dimensao temporal apresentado
verbalmente no conteudo textual. As incongruéncias entre as representagdes verbais e as pictoricas

ou esquematicas, se deu por falta de precisdo na representagao grafica dos ponteiros do relégio, por
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auséncia de unidade de medida quando o valor da duracgio era apresentado através de caracteres

numéricos (figura 7.5), ou porque a representacao nio apresentava qualquer medida de duracio.

tabela 7.4: Resultados do nivel conceitual | produtos alimenticios.

Variaveis

Descrigio

Total

Dimensao de tempo

Duracao

13

Relacio ilustracio-texto

Complemento

Ancoragem

Incongruente

Nivel Conceitual

Figuras de linguagem

Metonimia

Metonimia literal

Sinédoque

Hipérbole

=N WO

em

imbarramnAnAs me mar

Jiguras 7.5 ¢ 7.6: Relagao ilustragio-texto incongruente - auséncia de unidade de medida; e a figura de

retérica hipérbole caracterizada pela ‘lente de aumento’.

Ainda devido ao contetdo instrucional deste grupo da amostra estar relacionado ao modo de

preparo de alimentos e a freqiiente representacao de instrumentos de medida de tempo, a figura de

retorica mais encontrada foi metonimia (N=9). Esta pode ser caracterizada pela representagio de

relégios e visores de microondas como meios de medi¢ao de tempo. Os dados na tabela 7.4

indicam que a metonimia literal ocorreu em trés das representagoes. Nesses casos, 0s instrumentos

de medicdo de tempo eram representados em uso, caracterizando-se como uma representagio

literal da acdo processual a ser executada pelo leitor/usudtio da instrucio (figura 7.3). O tnico caso

de hipérbole ocorreu numa representacio de forno microondas em que era destacado, através da

‘lente de aumento’, o visor do aparelho no qual constava o valor numérico da duragdo (figura 7.6).
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7.2.3 Tendéncias gerais do grupo

De maneira geral, algumas caracteristicas comuns entre as representagcdes do grupo de produtos

alimenticios podem ser apontadas:

® A representacio da dimensido temporal duragdo feita através de uma associacio entre

os modos de simbolizagao pictérico e verbal e através de figuras unicas.

® O valor da duragio é precisamente indicado através de algum instrumento de medida
(relbgio ou visor do forno microondas). Quando o instrumento representado é o
rel6gio, o valor da duragio € indicado através do posicionamento dos ponteiros do
rel6gio ou corresponde a area do relégio preenchida por cor. Qualquer que seja a
estratégia de indicacio da duracio, contudo, ela é iniciada na hora 12, ou seja, no
ponto extremo superior do relégio. Se o instrumento a ser utilizado na preparagao do
alimento for o forno microondas, o visor ¢ utilizado para indicar o valor numérico da

duracio.

* Em produtos alimenticios, as representacoes geralmente estio associadas a um

conjunto de instrugdes textuais e representam o modo de preparo de alimentos.

® A dimensao temporal duracdo ¢ associada a valores numéricos precisos e consta nas
instru¢des textuais e pictoricas, estabelecendo uma relagao de ancoragem entre as duas

formas de apresentacdo da informacio.

* A metonimia ¢ a figura de linguagem mais utilizada devido a ampla representagao de
instrumentos de medida de tempo. Quando esse instrumento é o visor do forno
microondas, um agente pode ser representado digitando o valor da duragao no teclado

do aparelho, indicando ao usuario como proceder na realizacio daquele passo.

7.3 Resultados: medicamentos

Este grupo consta de 24 representacdes encontradas em 31 instrucdes de uso de medicamentos. O
numero inferior de representacoes se deve ao fato de algumas das instrucoes terem sido analisadas
em conjunto devido a similaridades de configuracio entre algumas representacSes que nao
acarretaram variacOes nos resultados das analises (e.g. instrucoes de uso de medicamentos da
United States Pharmacopeia - USPC). A seguir, serdo descritos e discutidos os resultados analiticos

das representagdes do grupo de medicamentos conforme os niveis investigados.
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7.3.1 Nivel de apresentagao grafica e Nivel grafico-conceitual

Assim como ocotreu no grupo de produtos alimenticios, nas representagdes do grupo de

medicamentos houve a utilizagdo do modo verbal de simbolizagdo em todas as representacoes

(N=24). O modo verbal esteve em associa¢do tanto com o modo pictérico (N=16), como com o

esquematico (N=13). A tabela abaixo (tabela 7.5) indica os resultados do nivel de apresentagio

grafica do grupo de medicamentos.

tabela 7.5: Resulados dos niveis de apresentagio grafica e grafico-conceitual | medicamentos.

Variaveis

Descricdo

Total

Nivel de Apresentagao Grdfica

Nivel Grafico-conceitnal

Modo de simbolizacio

Verbal

24

Pictorico

16

Hsquematico

13

Quantidade de figuras

Unica

13

Complementares

5

Repetidas

3

Seqtienciadas

5

Representacio da figura

Completa

21

Parcial

13

Elementos enfaticos

Seta

Relacio figura-fundo

Marca semantica

DN =D

Apresentagdo do texto

Tipo de referente/
convencao

Legenda

Legenda/passo

Elemento
componente da figura

Rétulo
Tabela

[e ol K@)

Rel6gio

Relégio 24hs.

Sol

Lua

Estrela

Seta

Prato e talheres

Cama

Contagem

Baldo de pensamento

Calendario

Pilula

Nenhum

Convencdes graficas

Seta

Marca semantica

Baldo de pensamento

R QRR|R[P, R~ |PROINN|RO|N ||~ |~
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A representac¢do de dimensdo de tempo através de figuras Gnicas fol a mais recorrente no grupo

de medicamentos (N=13), mas a quantidade de figuras variou, conforme mostra a tabela 7.5: figuras

complementares (N=5), repetidas (N=3) e seqiienciadas (N=5). O rel6gio 24 horas ¢é utilizado para

determinar a freqiiéncia segundo a qual deve ser administrado um medicamento. A figura 7.7

consiste numa figura unica da dimensio temporal freqiiéncia, mas a mesma dimensio esteve

também representada através de figuras repetidas e seqiienciadas. Quando foram utilizadas

repeticoes de figuras, o nimero de figuras correspondia ao nimero de vezes que a a¢do de tomar o

medicamento deveria ocorrer no periodo de um dia, indicando uma associagdo entre a forma de

representacdo grafica e a dimensao de tempo representada. A figura abaixo (figura 7.8) apresenta

uma instrucdo visual na qual é representada freqiiéncia através de uma juncio de figuras repetidas e

seqlienciadas.
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© 1997 USPC

Take 4 times a day, with meals and at bedtime

Jignra 7.7 ¢ 7.8: Relogio 24 horas, representacio caracteristica do grupo de medicamentos; Freqiiéncia

representada por figura com repetigdo e seqiiéncia.

Enquanto figuras repetidas foram exclusivamente utilizadas para representar freqiiéncia, figuras

seqlienciadas também foram utilizadas para representar intervalo (dimensao representada em 2

instrugdes). Por outro lado, as figuras complementares (N=5) foram unicamente empregadas em

representacoes da dimensao instante (figura 7.9).

© 1997 USPC

Take at bedtime

Jigura 7.9: Instante e periodo do dia representados em figuras complementares.
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A representagio das figuras foi majoritariamente completa (N=21) e em alguns casos, houve
representagdes completas em conjunto com representacoes patciais de figuras (N=11). Nesses
casos, 0s objetos de contagem de tempo eram representados completamente, enquanto outros

elementos, como o agente a executar a tarefa, eram representados parcialmente (figura 7.17).

A informacio textual foi apresentada como legenda na maioria das representacdes (N=23). Nas
representacoes dos relégios 24 horas, legendas foram utilizadas para reforgar os periodos do dia
também representados esquematicamente através do sol e da lua (figuras 7.7 ¢ 7.13). Quando a
apresentacio do texto foi de rotulo, a sua funcio era de atribuir valor numérico a dimensao
temporal representada, como no caso do texto inserido na seta na figura 7.11. Como elemento
componente da figura, o texto associava um nimero a uma parte da representacao. Esses nimeros
nao necessariamente atribufam valor de medida para informar ao leitor o quanto valemr as dimensdes
temporais as quais os primeiros eram associados, mas adquiriam carater de composi¢io da

representa¢do, como os numeros do relégio 24 horas (figura 7.7).

Devido a forte associacio entre petiodo do dia e horirio de ingestio/administracio de
medicamento, os tipos de representacado mais comuns eram aqueles que contextualizavam algum
dos periodos do dia. Entre esses elementos, o mais utilizado foi a lua (N=9), seguido da
representacdo do sol (N=06). Muitas vezes, esses elementos eram utilizados na mesma
representacdo, principalmente quando a dimensao representada era freqiiéncia. Outros elementos
empregados na contextualizagdo de periodos do dia, como estrela (N=3) e cama (N=3), estdo

listados na tabela 7.5.

A representa¢do de um prato entre um par de talheres (garfo e faca) também foi bastante
utilizado para indicar periodo do dia (N=5). Nesses casos, a manipulacio do medicamento deveria
ser feita juntamente com uma ou mais das refeicdes. No entanto, nao houve distin¢ao grafica entre
uma refei¢do e outra, sendo todas representadas pelos mesmos elementos. Nos casos em que esses
elementos foram empregados em figuras repetidas, a freqiiéncia era indicada pelo numero de
figuras. Quando o nimero de figuras era igual a trés, a identificacdo da refeicio dependia apenas de
uma associa¢do entre a ordem da figura e a ordem em que as refei¢oes sio feitas em um dia: café da
manha, seguido pelo almogo e, por fim, o jantar. No entanto, essa associa¢do entre refeigio e figura

nao era direta quando o nimero de figuras repetidas era 2 (figura 7.10).
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1Ol

Take 2 1imes x day with meals

Jigura 7.10: RefeigGes indicadas através de 2 figuras repetidas — auséncia de pista grafica quanto a refei¢io

representada.

Outro tipo de elemento empregado para representar uma dimensdo temporal foi a seta. Apesar
de figurar em apenas 2 das representagdes analisadas, a sexta foi empregada em ambas as
representagdes de intervalo encontradas. Em ambos os casos, a seta foi situada entre os fenémenos
que marcam o inicio e o fim do intervalo e o valor da duracio do intervalo foi representado através

de caracteres numéricos no intetior das setas (figuras 7.8 ¢ 7.17).

© 1997 USPC

[Fis >

| &

Take 2 hours after meals

Jignra 7.11: Uso de seta em representacdo de intervalo — a seta ¢ o intervalo.

Também houve casos em que nao foi empregado qualquer elemento nas representagoes.
Nesses casos, as dimensoes representadas foram freqiiéncia (N=2) e duragdo (N=1). Nos trés
casos, as figuras consistiam em representa¢Oes de acOes a serem realizadas por uma certa duracao
de tempo ou numa determinada freqiiéncia e os valores numéricos (medida da dura¢do e nimero

de repeticdes do fendmeno num ciclo — freqiiéncia) eram fornecidos textualmente (figura 7.12).

o
I

3. Antes de usar [N ocia primeira
vez ou apos 24 horas, a valvuia deve ser carregada.
Para isso, pressione o aplicador com os dedos
indicador e médio, diversas vezes (de 5 a 10) para
o al, alé que uma mistura fina ¢ homogénea seja——
liberada.

fignra 7.12: Representacio de freqiiéncia sem um tipo de elemento.
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Convencoes graficas e elementos enfaticos foram pouco utilizados (Zabela 7.5). As convengGes
graficas mais utilizadas foram setas e marcas semanticas (N=3 cada). As setas foram empregadas
para representar a dimensao temporal intervalo (N=2) ou para indicar movimento. Esses mesmos
elementos (setas e marcas semanticas) também possufam funcao enfatica nas representagdes. No
caso das marcas semanticas, estas consistiam de duas barras diagonais (X) colocadas sobre as

representacoes para indicar negacio/proibicio.

7.3.2 Nivel conceitual

Os numeros aproximados de representacoes nos modos esquematico e pictorico indicam uma
tendéncia a simplificacdo das representagdes e a utilizacio de elementos esquematicos, como
circulos, na representacio de dimensées temporais (fabela 7.6). Um tipo de representagio
esquematica caracterfstico do grupo de medicamentos é o ‘relégio 24 horas’. Este consiste num
grafico de controle de dias para tomada de medicamentos que deve ser usado pelo paciente/usuirio

do produto e tem a forma semelhante a um relégio, sendo organizado de forma circular (figura 7.7).

Uma associa¢do bastante recorrente neste grupo foi a representacao de periodos do dia para
indicar os horirios nos quais os medicamentos devem ser ingeridos/manipulados. Esse fen6meno

ocorreu em 8 das 24 representacGes analisadas, e foi associado a freqtiéncia, intervalo e instante

(figura 7.9).

tabela 7.6: Resultados do nivel conceitual | medicamentos.

Variaveis Descri¢io Total
X Dimensao de tempo Duracio 5
*§ Freqténcia 14
§ Intervalo 2
g Instante 5
§ Periodo do dia 8
Relagio ilustracdo-texto | Complemento 9
Ancoragem 17
Incongruente 3
Figuras de linguagem Metonimia 9
Sinédoque 17
Metafora 6

A relagio ilustracio-texto predominante no grupo de medicamentos foi de ancoragem (N=17).

Isso indica uma tendéncia a representacio pictérica ou esquematica do mesmo valor numérico da
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dimensao temporal representado textualmente. Houve uma associagao entre a relagio ilustracao-
texto de complemento e os relégios 24 horas (N=3). Nessas representa¢des, a informagio textual
tinha por funcio esclarecer a fung¢ao do relégio (guia para o usuario monitorar o horario de
manipula¢do do medicamento). A relagdo complementar entre texto e ilustragdo também ocorreu
nos casos nos quais nao havia uma representa¢io de dimensio temporal na figura, apenas da acio a
ser executada em alguma freqiiéncia ou por alguma duragiao de tempo. Na figura, portanto, era
representada a acio e a informacio textual especificava o nimero de vezes (freqiiéncia) ou por
quanto tempo (duragio) aquela acdo deveria ser executada. A relacio ilustracdo-texto de
complemento também foi caracteristica das representacoes de intervalo, nas quais eram utilizadas
setas para indicar a dimensao temporal (figura 7.17). A especificagdo do valor numérico da duracio

do intervalo de tempo encontrava-se dentro das setas e, assim, complementava o significado destas.

De acordo com a tabela 7.6, a figura de linguagem mais empregada nas representacoes de
dimensdes de tempo em instru¢oes de medicamentos foi a sinédoque. O uso dessa figura de
linguagem pode ser associado a necessidade de estabelecimento de horarios para guiar o usuatio na
manipulagio/ingestao dos medicamentos. Assim, alguns elementos foram escolhidos para
representar um evento, como o prato com talheres representando uma refei¢do, ou os astros e seu
posicionamento no céu indicando um periodo do dia. O uso de metonimia (N=9) ocorreu nos
casos em que foram representados objetos utilizados para a contagem de tempo, como o relégio e
o calendario. A metonimia também caractetrizou os relégios 24 horas, representagoes caracteristicas
do grupo de medicamento. Apesar de os relégios representados diferirem dos relégios comumente
usados pare medir o tempo, que tém apenas 12 horas, a apresentagdo e organizacio grafica dos

elementos remete a um relégio comum e, por isso, caracterizam a metonimia.

A metafora foi a figura de linguagem menos utilizada (N=6). Ela ocorreu nas representacdes de
intervalo. Essa dimensdo, como visto, foi representada por setas. A metafora também foi
empregada numa variagdo do relégio 24 horas. Essa representacio tinha a mesma funcio do relégio
24 horas e diferia deste ultimo apenas quanto a disposi¢ao dos elementos que a compunham.
Diferente do relégio, a sua variacdo (uma tabela), era estruturada em duas linhas verticais e,
metaforicamente, aludia as horas do dia (figwra 7.13). Um caso particular de metafora ocorreu em
associacdo ao conceito de duragdo. Esse caso consiste na representagdo de uma pessoa contando
até dez em pensamento. A contagem ¢é representada dentro de uma forma grafica comumente

utilizada em HQs e que representa o pensamento (figura 7.14).
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8. Segrire a res piragdo cu.1-
tando mentalmente até 10
(aproximadamente 10 se-
gundos); 2nquanto isso re.i-
re o inalador da boca. Em
seguida respire normaimen-
te. Abra o inalador e verifique
seaindat iresiduo de pé na
cApsula. Caso ainda reste
po repita os procedimentos
dedas.

MARQUE O HORARIO
Inicio do Tratamento:

AP

Jignra 7.13 ¢ 7.14: Uso de metafora visual em variagdo do relégio 24 horas; Recurso de metafora visual

Duracao (n° de dias}:

comumente empregado em HQs para representar duragio.

7.3.3 Tendéncias gerais do grupo

De acordo com os resultados e com a discussao apresentados, podem ser tracadas algumas

caracteristicas especificas das representagbes de dimensdes de tempo do grupo de medicamentos.

® A linguagem grafica verbal foi utilizada em todas as representagbes, em associagao a
um ou dois outros modos de simbolizacio (pictético e/ou esquemitico). A utilizacio
de caracteres verbais esta fortemente associada a atribuicio de valores numéricos as

dimensdes temporais representadas nas figuras.

® A maioria das representacoes foi feita através de figuras Gnicas, as quais foram
associadas a dimensdo duragio. Porém, a andlise sugere que quantidades de figuras
distintas podem ser empregadas para a representacao de outros conceitos temporais: a
freqiiéncia pode ser representada através do numero de figuras repetidas ou
seqiienciadas; seqiiénciamento também foi empregado na representacio de intervalo; e
figuras complementares indicaram o instante no qual determinada agdo deveria ser

realizada.

® Os tipos de elementos representados tinham funcao prioritaria situar o momento de
realizacio das tarefas, ao invés de atribuir um valor especifico as dimensoes temporais.
Por isso, elementos que contextualizassem algum perfodo do dia foram amplamente
usados, como os astros representando os periodos do dia e pratos e talheres

representando as refei¢coes.
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® A seta foi uma convencio grafica utilizada para representar a dimensio intervalo,
estando situada entre os fendmenos/eventos que marcam o comeco e o final dessa
dimensdo. Nesses casos, a seta, além de elemento de articulagdo da linguagem visual
grafica, também desempenhou o papel de elemento enfatico, chamando atengio do

usudrio/leitor para a transi¢io temporal entre um fendmeno/evento e outro.

® A relacdo ilustracdo-texto predominante foi a de ancoragem, o que sugere uma boa

adequacio entre o conteudo representado graficamente e o representado textualmente.

¢ Diferentemente do grupo antetior, a figura de linguagem mais utilizada no grupo de
medicamentos foi a sinédoque. Isso pode ser explicado pelo fato de, nesse grupo, se
ter dado preferéncia a situar, ao invés de especificar, o usuario no espago de tempo. A
sinédoque caracteriza as representagdes em que partes foram utilizadas para
representar o todo ou vice-versa. Dessa forma, temos como exemplo de sinédoque o
uso de pratos e talheres para a representacdo de refeicOes e os astros (sol, lua e estrela)

como representantes dos petiodos do dia.

7.4 Resultados: produtos de beleza e de higiene

No grupo de produtos de beleza e higiene foram analisadas 8 representagdes de 6 instrugdes, todas
de tinturas de cabelos. Apesar do nimero reduzido de representacoes em relagiao aos dois primeiros
grupos (produtos alimenticios e medicamentos), a uniformidade no tipo de informacio instrucional
facilitou a identifica¢do de aspectos comuns entre as representagdes. A seguir, serdo apresentados
os resultados das representagoes de dimensdes temporais em instrucoes de produtos de beleza e
higiene. A discussio e apresentacdo e dados serd feita de acordo com os dois niveis investigados: de

apresentac¢do grafica e conceitual.

7.4.1 Nivel de apresentagao grafica e Nivel grafico-conceitual

Assim como nos grupos anteriores, neste também houve utilizacdo do modo de simbolizagao
verbal em todas as representacdes (N=8) em associagio com o modo pictérico (N=6) e/ou
esquematico (N=7), conforme ilustra a tabela 7.7. Ainda, a linguagem verbal foi
predominantemente empregada na transmissao de valores numéricos das dimensdes temporais

duragio (N=8) e intervalo (N=1), a qual ocorreu em associagdo a uma representa¢io de duragio. A
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maioria das representacOes foi feita através de figuras tnicas (N=5), mas houve ocorréncia de

figuras complementares (N=3) e seqlienciadas (N=1), embora em numero inferior.

tabela 7.7: Resultados dos niveis de apresentagio grafica e grafico-conceitual | Produtos de beleza e

higiene.
Variaveis Descri¢io Total
] Modo de simbolizagio Verbal 8
S Pictorico 6
2 Hsquematico 7
§ Quantidade de figuras Unica 5
S Complementares 3
S Seqtienciadas 1
S Representacao da figura | Completa 7
§ Parcial 1
§ Elementos enfaticos Seta 5
Cor 5
Apresentagido do texto Legenda 1
Legenda/passo 8
Elemento
componente da figura | 2
o [Rémwlo | o
Tipo de referente/ Relégio 8
convenciao
Convencdes graficas Seta 5
Cor 5

Assim como ocorreu nos grupos anteriores, quando era feita a representa¢ao do valor da

duracio no reldgio, esta se dava através da posiciao dos ponteiros do relégio e/ou de uma irea

preenchida por cor. Na representacao parcial do relégio no grupo de produtos de beleza e higiene

(N=1), a parte do relégio representada é aquela que corresponde ao valor da duracio (figura 7.15),

nao comprometendo a identificacido do tempo de realizacdo daquela etapa do procedimento.

Let dry 10-15

Minutes.

) Let dry for about 10-15 minutes until
stiff. Strip will feel like starched fabric

or papier-méché when ready to remove.

fignra 7.15: Representagio parcial do relégio — preservagido da area correspondente ao valor da duragio.
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De acordo com a tabela 7.7, nas representacdes em que o valor da duracdo era apresentado no
relbgio, foram utilizadas setas (N=5) e cores (N=5) como convengdes graficas e elementos
enfaticos para indicar a drea relativa a duracio. Estes elementos, além da fun¢do de comunicagio e
articulagao da mensagem grafica, também tinham a funcio de enfatizar a duracdo representada. A
seta, além de indicar o posicionamento dos ponteiros, era utilizada para enfatizar a distancia
percorrida pelo ponteiro, ou um dos ponteiros, desde a hora 12 — inicio da contagem — até a hora

tinal da duracio (fignra 7.17).

Como o tempo de aplicagido do produto é um aspecto extremamente relevante do
procedimento descrito nas instru¢des analisadas, a medicao da dura¢do também foi bastante
representada. A isso podemos associar a representacio, em todas as figuras (N=8), de relgios
como instrumento de medi¢ao de tempo. A informacio textual foi apresentada, em todas as
representacoes, em forma de legenda. Nos casos em que houve a utilizagdo de texto como elemento
componente da figura, ele foi empregado nas representacdes dos reldégios, como nimeros
indicadores de horas (fignra 7.16). Na tnica representacdo em que o texto foi apresentado como

rétulo, ele foi utilizado para especificar o valor das dimensdes temporais representadas (fignra 7.17).

Jignra 7.16 ¢ 7.17: Elementos verbais utilizados em representacdes de relgio: elemento componente da

figura e rétulo.

7.4.2 Nivel conceitual

De acordo com a tabela 7.8, apesar de a relagio ilustraciao-texto com maior incidéncia ser a de
ancoragem (N=4), houve um alto numero de incongruéncias entre os valores apresentados
textualmente e através das figuras (N=3). Em alguns desses casos, a representacio grifica e/ou
esquematica de durac¢io era utilizada para indicar o assunto abordado textualmente, e nio para
indicar a dimensao temporal ou seu valor (N=2). No outro caso de relagdo incongruente entre
texto-imagem, os relogios tém o intuito de fornecer os valores das duracSes empregados na
descricdo textual da tarefa, porém indicam valores diferentes (figura 7.18). Apenas uma

representacdo possuia rela¢do de ancoragem com a informagio textual.
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Jigura 7.18: Relaciio texto-imagem incongruente | diferentes valores numétricos.

Apesar de todos os tipos de representacdo terem sido classificados como relégios, o que
caracteriza a metonimia (N=7), uma das figuras possui rela¢Ges graficas com a forma do relégio,
mas ndo é uma representacdo do objeto, mas um esquema abstrato. Esta figura, portanto, é uma

figura metaforica (figura 7.17).

tabela 7.8: Resultados do nivel conceitual | Produtos de beleza e higiene.

Variaveis Descricio Total
X Dimensao de tempo Duracio 8
§ Intervalo 1
S Relacdo ilustragao-texto | Complemento 1
g Ancoragem 4
§ Incongruente 3
Figuras de linguagem Metonimia 7
Metafora 1

7.4.3 Tendéncias gerais do grupo

A partir da discussdo da analise do grupo de produtos de beleza e higiene, podemos identificar

algumas caracteristicas especificas deste grupo:

¢ A dimensdo duracio ¢ representada através de reldgios. Caso a representacao do

rel6gio seja parcial, a drea do mesmo correspondente a duragio € representada.

® E possivel, numa tnica figura, serem representados dois conceitos de tempo distintos

(duracio e intervalo).

e Setas e cor sdo convencoes graficas empregadas para delimitar a area referente a
duracio. Setas podem ainda ser utilizadas para enfatizar a distancia percorrida pelo(s)

ponteiro(s) do relogio.
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® O texto ¢ geralmente apresentado em forma de legenda, mas pode ser apresentado

como elemento componente da figura indicando as horas do relégio.

® Os valores de uma duragdo representados textualmente e na figura sdo os mesmos.
Contudo, nos casos em que a figura é empregada apenas para indicar o assunto ao qual
se refere a informacio textual, ndo ha relacio entre as horas indicadas na figura do

relégio e a duragio indicada no texto.

® A metonimia, caracterizada pelo uso do rel6égio para representar uma dimensao
temporal, é a principal figura de linguagem utilizada em instrucSes visuais de produtos
de beleza e higiene. Apesar disso, representacGes metaféricas podem ser configuradas
de modo a possuirem semelhangas graficas com um relégio e, assim, ser utilizadas

como tal.

7.5 Resultados: misceldnea

Este grupo de produtos é formado por 3 representagdes e foi incluido na analise por conter
configuracoes diferentes daquelas encontradas nos grupos anteriores e, assim, demonstrar variagbes
graficas na representacio de dimensdes temporais. As representagoes também divergem quanto ao
contetudo informacional representado, sendo uma instruciao de procedimentos de seguranca de
avido, uma instrucdo de uso de cartucho de tinta para impressora e uma instrucao de uso de
maquina fotografica digital. A seguir, seguem os resultados e as discussoes da andlise das

representacoes desse grupo, também divididas de acordo com os niveis investigados.

7.5.1 Nivel de apresentagao grafica e Nivel grafico-conceitual

Segundo a tabela abaixo (tabela 7.9), reforga-se o uso da linguagem grafica verbal na transmissao de
dimensdes temporais em associagio com os modos de simboliza¢io pictérico N=1) e/ou
esquematico (N=3). Na instrucdo em que é usado o modo pictérico de simbolizagio, este é a
linguagem predominante. O modo verbal é empregado para transmitir os valores numéricos das

dimensdes temporais representadas e elementos esquematicos aparecem como suporte a ilustracio.
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tabela 7.9: Resultados dos niveis de apresentagio grafica e grafico-conceitual | Miscelanea.

Variaveis Descri¢ido Total
] Modo de simbolizagio Verbal 3
® Pict6rico 1
2 Hsquematico 3
§ Quantidade de figuras Unica 2
S Seqtienciadas 1
g Representacio da figura | Completa 3
S Elementos enfaticos Cor 1
§ Relacdo figura-fundo | 1
§ Apresentagio do texto Legenda 2
Elemento
componente da figura | 1
boeebo | Legenda/passo | L
Tipo de referente/ Reldgio 2
convengao Visor digital 1
Convengoes graficas Cor 1

Das trés representacoes, em apenas uma a dimensio de tempo nao foi apresentada através de

uma figura Gnica, mas seqiienciada. Assim como ocorreu com 0s outros grupos, a quantidade de

figuras das mensagens instrucionais estava profundamente relacionada a dimensao temporal

representada. Essa associacio sera discutida na proxima sessio (7.5.2)

De acordo com a tabela 7.9, todas as figuras foram representadas de forma completa e a nica

convengao grafica utilizada foi por meio de cor. A funcdo desse elemento na figura foi determinar a

area do relégio correspondente a duragio. No entanto, hd uma inversdo no valor hierdrquico entre

a area do relogio correspondente a duragdo e a area restante. A primeira ¢ isenta de cor, enquanto a

segunda ¢ preenchida (figura 7.19).

Jigura 7.19: Hierarquia invertida através do uso de cor

Apesar disso, pode-se dizer que a cor também possui funcio enfatica, pois diferencia uma area

do relégio da outra. Em todas as figuras, o texto foi apresentado em forma de legenda e, em apenas
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uma figura, apareceu também como elemento componente da representacio. O principal tipo de
elemento usado nas representagdes € o relogio (N=2). Em uma das figuras, € utilizada uma
representacio de visor digital para contagem de tempo, sendo formado por uma 4area retangular
cinza, correspondente ao visor, e por caracteres numéricos com caracteristicas graficas semelhantes

as dos caracteres exibidos em visores digitais.

7.5.2 Nivel conceitual

Todas as figuras representam a dimensao temporal duracdo e, em um dos casos, também é
representada a dimensao intervalo (figura 7.20). No entanto, a presenca de representacio da
dimensao intervalo pode ser questionada pela dubiedade na configuracio grafica da mensagem.
Nao ¢ possivel determinar se a contagem das duracdoes relativas a cada passo do procedimento ¢é
acumulativa (ou seja, de 0 a 10 segundos), ou se € reiniciada a cada passo, somando um total de 19
segundos. A quantidade seqiienciada de figuras ocorre na representagdo que contém as duas
dimensdes (duragio e intervalo) é também a que difere na quantidade de figuras do restante da

amostra do grupo, majoritariamente figuras tnicas (N=2).

Jignra 7.20: Representagdo dubia de dimensdo temporal (intervalo).

Em todas as figuras, a relacio ilustragdo-texto foi de complemento. Em dois casos, o texto
explicava e acrescentava significado as figuras e, no terceiro caso, lhe atribufa valores (numéricos).
Assim como a relagido texto-ilustragdo, houve apenas incidéncia de uma figura de linguagem entre
as representacoes da amostra: metonimia. Isso ocorreu porque todas as figuras continham

representagdes de objetos de contagem de tempo (relogio e visor digital).
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tabela 7.10: Resultados do nivel conceitual | Miscelanea.

Variaveis Descri¢ido Total
33 Dimensao de tempo Duragio 3
z 3 Intervalo 1
S Relacio ilustraciao-texto | Complemento 3
> Figuras de linguagem Metonimia 3

7.5.3 Tendéncias gerais do grupo

As caracteristicas comuns e distintas detectadas nas representagdes do quarto grupo de

representacdes de dimensdes de tempo sio:
® Sdo representados instrumentos de medicdo de tempo para indicar duracio.

® O valor da duragdo ¢é apresentado através da area preenchida (ou nao) do relégio, ou

através de elementos verbais numéricos.

® Representagbes seqlienciadas cujas figuras estdo em correspondéncia com valores de
duragdo, devem indicar se a contagem de tempo € acumulativa ou reiniciada a cada

passo.

7.6 Discussio geral

Apbs a analise e discussdo de cada grupo de produtos, ¢ interessante identificar caracteristicas de
representagdo comuns entre os quatro grupos. Assim, serdo apontadas a seguir de forma resumida
algumas semelhangas entre as representacdes de acordo com cada variavel analisada. Quando
possivel estabelecer relacGes entre variaveis, contudo, estas serdo apresentadas sob um mesmo

tépico.

7.6.1 Nivel de apresentagio grafica e Nivel grafico-conceitual
Modo de simbolizacio

O modo de simbolizacio verbal foi utilizado em todas as representacoes analisadas, estando em
associa¢ao com o modo pictdrico e/ou esquematico. Devido a necessidade de atribuicio de valores
numéricos as dimensdes temporais, elementos verbais freqiientemente desempenham a func¢io de

informar esses valores (figura 7.17).
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Os modos pictorico e esquematico foram utilizados principalmente para representar objetos a
serem utilizados na realizagdo de procedimentos e para representar instrumentos de medicdo de
tempo. Mesmo utilizando-se a linguagem esquematica e nao se representando um instrumento de
medi¢do de tempo (e.g. rel6gio), é possivel sugerir semelhancas graficas entre a representagao e um

objeto de medi¢do, como ocorre com os relogios 24 horas (figura 7.7).

Quantidade de fignras ¢ Dimensao de tempo (Nivel conceitual)

Foi possivel estabelecer uma relacdo entre a dimensao temporal representada e a quantidade de
figuras empregadas na representacdo. Em geral, representacdes de duragdo ocorreram através de
figuras unicas; freqii€ncia pode ser indicada graficamente através da repeti¢do ou do
seqlienciamento de figuras, cada uma das quais correspondendo a um fenémeno que deve ocorrer
dentro de um ciclo; os fenémenos ou instantes que determinam o inicio e o fim de um intervalo de
tempo podem ser representados através de figuras seqlienciadas; e o instante foi bastante
representado com o uso de figuras complementares, em que uma das figuras apresentava a agio a

ser executada e a outra, o momento no qual a acdo deveria ocorrer.

Tipo

Foram identificados diversos tipos de elementos para a representacdo de dimensdes temporais. No

entanto, esses elementos podem ser agrupados em poucas categorias:

® Periodos do dia: Sol, Lua, Estrela, Prato e talheres, Cama. Em geral, esses elementos
sao utilizados para indicar algum periodo do dia. Podem estar associados ou nio a
momentos especificos ou recomendagdes da tarefa. Como exemplo, temos a
representacdo das refei¢oes através de pratos e talheres, indicando ndo somente os
petiodos do dia para ingestio/manipulacio do medicamento, como sugerindo que a

acio seja executada juntamente com as refeicdes.

¢ Instrumento de medicdo de tempo: Reldgio, Ampulheta, Calendario, Relogio 24 horas,
Visor do forno microondas, Visor digital. Esses elementos sdo amplamente usados em
figuras nas quais sdo representadas dimensdes temporais. Uma caracteristica positiva
em relagdo ao uso desses elementos ¢ a possibilidade de atribui¢dao de valor numérico a

dimensdo temporal sem ter que fazer uso de elementos verbais para tal.

®  Objeto empregado na realizagdo da tarefa: Forno microondas, Pilula. A representagao
dos mesmos objetos que devem ser utilizados pelo leitor/usuatio do material
instrucional na execugido de alguma tarefa relacionada ao produto pode ser empregada

para indicar quando determinada ac¢do (ou passo) deve ser executada.
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Representagio da figura

Ocorreu de forma parcial ou completa, ou ainda uma combinac¢io das duas. Quando a
representacdo parcial era de um instrumento de medigdo de tempo, contudo, foi verificada a
representacio da parte do instrumento na qual estava registrado o valor da dimensao temporal

(visor do microondas, area preenchida do relégio).

Convengies graficas ¢ Elementos enfaticos

A variedade de convencgdes graficas identificadas foi pouca. No entanto, essas convengdes foram
também utilizadas com o objetivo de enfatizar algum aspecto da representacdo. Por exemplo, setas
foram usadas ndo s6 para indicar o espaco percorrido por um ou mais ponteiro do relégio, mas
também para chamar a aten¢do do leitor/usuario 2 area correspondente ao valor da dimensio

representada.

Apresentagao do texto

Em geral, a informagao instrucional textual foi apresentada na forma de legenda. Essa configuracao,
contudo, abrange configura¢des diferentes. Por exemplo, na figura 7.21, temos um exemplo de
legenda que é um tépico ou paragrafo de uma instrucio processual. Nesse caso, ¢ importante
estabelecer uma relacdo de proximidade entre o texto e a figura correspondente para que nao

ocorram dificuldades de compreensio por parte do leitor/usudtio.

Jignra 7.21: Exemplo de legenda

A legenda correspondente a representacao de dimensao de tempo pode nio ser parte de uma
instru¢do textual maior, como na figura acima (fignra 76.27). Nesse caso, a relagdo de proximidade
entre o texto e a imagem correspondente também deve estar graficamente clara, de modo a permitir

uma associa¢ao direta entre as duas formas de simbolizacio por parte do leitor (figura 7.22).
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Jignra 7.22: Exemplo de legenda

Quando o texto foi apresentado em forma de rétulo, sua funcio era atribuir um valor de
grandeza a dimensdo temporal a qual estava associado. Essa forma de apresentacdo pode set
graficamente semelhante a apresentacdo do texto como elemento componente da figura.
Entretanto, essas duas formas de apresenta¢ao da informacao textual diferem em func¢ao. No
primeiro caso, o valor numérico ¢ atribuido, e no necessariamente é proprio ou intrinseco ao
objeto representado. No segundo caso, por outro lado, existe uma atribui¢do de valor decorrente da
associacdo de um elemento verbal numérico ao objeto ou a alguma parte dele. Apesar disso, esse
elemento numérico nio necessariamente possui importancia para a realizacio da tarefa ou para a
compreensiao da mensagem instrucional, mas serve como elemento de contextualizagio da

representacao (figuras 7.16 ¢ 7.17).

7.6.2 Nivel conceitual
Relagao ilustragao-texcto

A relagio incongruente entre texto e ilustracdo é aquela em que os valores atribuidos as dimensdes
temporais diferem ou estio em oposicao entre as representacdes verbal, pictdrica e/ou
esquematica. A relacdo de ancoragem, por outro lado, € caracterizada pela reforco dos valores
numéricos atribuidos a dimensao temporal, tanto através da figura como na informacio textual.
Essa relacdo vista nas analises anteriores pode ser importante para esclarecer possiveis duvidas
quanto a precisdao do valor da dimensio caso a instrugdo seja apresentada exclusivamente através da

ilustracao.

A relagio entre ilustracdo e texto de complemento ocorreu quando era necessario explicar ao
usuario/leitor algum aspecto especifico da representacio (e.g. como usar o relégio 24 horas), ou
acrescentar valor A representacio feita através dos modos pictédrico e/ou esquemitico. Neste tltimo
caso, a apresentaciao do texto em geral se d4 na forma de legendas, como no valor numérico

inserido na seta representando duracio (figura 7.17).
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Figuras de linguagem

As figuras de linguagem visual identificadas na amostra foram: metafora, sinédoque, metonimia e
hipérbole. A classificacio da retorica classica, fol acrescentada uma quarta categoria de figura de
linguagem (metonimia literal) que, apesar de ndo se caracterizar como tal, foi vista como necessaria

para definir alguns aspectos de comunicagio da mensagem grafica.

Metonimia foi bastante utilizada entre as representagOes da amostra, pois caracteriza a
utilizacdo de instrumentos de medicdo de tempo, tais como o reldgio ou o calendario. Outro
recurso de retérica visual muito empregado foi a sinédoque. Esta figura de linguagem se caracteriza
pela representa¢do do todo pela parte ou vice-versa. As representacoes de periodos do dia, por
exemplo, foram classificadas nessa categoria, pois o fend6meno (e.g. manha, tarde ou noite) nao

poderia ser representado e, por isso, foram eleitos alguns poucos elementos que o representam.

A figura de linguagem metonimia literal ocorreu apenas em representagoes de instrugdes do
grupo de produtos alimenticios. Essas figuras representam literalmente o passo a ser executado pelo
leitor/usuario, além de incluitem o valor numérico da dimensio temporal em concordancia com o

valor apresentado na instrucao textual.

No grupo de medicamentos, por outro lado, houve recorrente uso de metafora visual,
principalmente entre as representacoes do relégio 24 horas. Essas representacOes, apesar de
constituiram uma figura abstrata, possufam caracteristicas graficas semelhantes a um referente
conhecido: o relégio. Essa aproximagio na forma de apresentagdo grafica pode ser positiva a
medida que facilita a associa¢io entre uma figura abstrata e um objeto real ao qual a primeira se

relaciona.

7.7 Conclusdes

A partir das analises e discussdes aqui apresentadas, podem-se apontar alguns pontos gerais
caracteristicos da representacao de dimensdes de tempo em instrucdes visuais e prever os aspectos

representacionais que auxiliam (ou dificultam) a compreensao das mensagens pelos leitores.

Foi possivel perceber relagbes entre as representacdes e os conceitos representados. A primeira
delas ¢ relativa a quantidade de figuras das representacoes. A dimensao de duracio foi representada
por imagens unicas ou complementares. Em ambos os casos, contudo, o elemento indicador de
tempo era representado em uma Unica figura. Quando havia figuras complementares, estas
indicavam a situa¢do na qual a dimensao de tempo representada fosse ser utilizada (e.g. a duragao

de tempo de cozimento de um alimento).
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Freqiiéncia foi indicada por repeti¢io de figuras ou uma combinac¢io de repeticio e seqiiéncia.
Cada uma das figuras representava um momento especifico no tempo (e.g. horario do dia), e o
conjunto desses momentos formava o ciclo durante o qual o procedimento instrucional
representado se repetiria (e.g dia). Uma outra caracteristica que relaciona a representa¢ao a defini¢do
da dimensao de freqiiéncia é que o numero de imagens (repetidas ou seqiienciadas) indica o nimero
de vezes durante um ciclo em que o evento representado deveria ocorrer. A figura 7.8, por
exemplo, mostra claramente as rela¢Ges entre a representagdo de freqiiéncia e sua definicio

apontadas.

Outra relacdo identificada foi entre a definicdo de intervalo e as representa¢oes dessa dimensio.
O intervalo consiste no espaco de tempo compreendido entre dois eventos/momentos. Assim, um
intervalo pode ser identificado pelos momentos inicial e final que o definem. A representacdo desse
conceito seguiu essa logica e, conforme ilustrado na figura 7.77, sio identificados os momentos
inicial e final que contém o intervalo. A dimensdo de tempo foi representada por um elemento
simboélico, a seta, na qual era indicada a dura¢io do intervalo. Um dos empregos da seta em
comunicag¢io grafica é para indicar a direcio de um movimento. Assim, a seta utilizada nessas
representagoes indicava movimento (no tempo) e reforcavam a ordem de leitura das instrugdes,
uma vez que a ponta da seta indicava o momento final do intervalo e o outro lado da seta, o
momento inicial. Essa fun¢ao de refor¢o pode ser particularmente interessante para auxiliar o leitor

de instrugdes visuais a seguir a ordem apropriada de leitura das imagens.

Duracio, a dimensio temporal mais representada, foi também a mais indicada através de
instrumentos de medi¢do de tempo, como o relégio, e de valores numéricos. Nas representacoes
das outras dimensoes de tempo, nem sempre a acdo representada era especifica e precisamente
localizada no tempo. A representacao de freqiiéncia através dos periodos do dia (manha, tarde e
noite), por exemplo, indica ao leitor momentos aproximados para a realizagdo das a¢Ges, mas nao
definem um momento exato. Nas representacoes de duracio, por outro lado, existia uma
necessidade maior de precisar quantitativamente o valor da dimensao. Os principais recursos
graficos utilizados nesses casos foram ponteiros de relégio (setas ou linhas), cores e elementos
textuais. Setas e linhas eram representadas no lugar dos ponteiros do rel6gio e marcavam os
momentos inicial e final da contagem da duragdo. Setas também foram utilizadas, em alguns poucos
casos, para indicar a direcdo do movimento dos ponteiros. Assim como os ponteiros marcavam a
contagem da duragio, o uso de cor foi bastante utilizado para indicar a area do relégio
correspondente ao valor da duragio. Por exemplo, se um passo de um procedimento descrito
deveria ser realizado em 20 minutos, entdo um tergo da area do relégio era preenchido por cor
(figura 7.27). Em alguns casos, tanto ponteiros como atreas de cor foram utilizados para indicar a
duragio de um passo ou procedimento (figura 7.22). Além disso, a indicac¢ao de contagem da

dimensao temporal no relégio sempre se deu a partir da hora 0.
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No entanto, esses recursos graficos de indicacdo de duragdo apenas sdo eficientes se mostram o
valor real da tarefa ou passo. Em alguns casos, ponteiros foram incluidos apenas para auxiliar na
representacdo de relégios. A posicao dos ponteiros, nesses casos, era aleatoria e nao correspondia
necessariamente ao valor da duragao descrito textualmente. Por outro lado, qualquer que seja a
posicao dos ponteiros do relégio, eles indicardo algum valor numérico. Assim, é dificil dissociar os
ponteiros de contagem de tempo. O uso inconsistente desses elementos na amostra sugere que nem
sempre os valores indicados pelos ponteiros do relégio representado visualmente corresponde ao

valor da durac¢io real de uma tarefa ou um passo.

Em todos os casos em que elementos graficos (cor e ponteiros) foram utilizados para indicar o
valor de uma duracio, a contagem era iniciada na ‘hora 12’. Essa é uma caracteristica interessante,
uma vez que permite que o valor numérico da durago seja identificado pelo(s) minuto(s)
indicado(s) pelo segundo ponteiro do relégio ou pelo fim da area de cor. O uso inconsistente desses
elementos indicadores de duragio, contudo, pode confundir o leitor ou provocar erros na
realizacdo da tarefa, uma vez que o valor da duracido indicado nio corresponde (nesses casos) ao

valor da duracio do passo ou tarefa descrito textualmente.

Apesar da diversidade de recursos graficos identificada nas representacSes analisadas, houve
uma tendéncia a utilizar elementos numéricos para quantificar as dimensdes. Esses elementos
apareceram na forma de legenda, legenda/passo, rétulo ou como elemento constituinte das figuras.
Nos primeiros casos, foi observado que a quantifica¢do das dimensdes temporais feita textualmente
nao necessariamente correspondia ao valor representado nas figuras, conforme mencionado no
paragrafo anterior. Quando elementos textuais figuraram como componentes das representagdes, a
indicagio do valor da dimensdo temporal poderia ser feita exclusivamente através destes elementos
(e.g. valor numérico exibido no visor eletrénico de um forno microondas), ou com auxilio de

elementos graficos como setas e areas de cor (e.g. os ponteiros dos relégios).

Os resultados obtidos neste estudo indicam tendéncias encontradas na amostra. Contudo, nao
¢ possivel concluir se as formas de representagio de dimensdes temporais contribuem para a
compreensao das instrugdes visuais nas quais essas representacoes se encontram. Para isso, é
necessatio um estudo especifico através do qual se possa verificar o grau de compreensio das
representacoes, bem como identificar os elementos representacionais que auxiliam ou dificultam

€88€ processo.
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7.8 Sumarizagao e perspectivas

Este capitulo apresentou o primeiro estudo que compode esta pesquisa: a andlise de representacoes
de dimensoes temporais em instrucoes visuais. A partir deste estudo, foi possivel identificar
tendéncias e caracteristicas das representacdes e associar alguns aspectos destas a defini¢ao da
dimensdo que representavam. A partir disso, foram identificados alguns aspectos das
representagoes que podem vir a auxiliar ou dificultar a compreensao das representagdes pelos
leitores/usuarios. Os resultados do estudo analitico auxiliaram na delineacio dos procedimentos
metodolégicos referentes ao proximo estudo desta pesquisa, de cardter experimental, cujos

procedimentos metodolégicos e resultados serdo apresentados e discutidos no capitulo seguinte.
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Capitulo 8 | Estudo experimental 1: compreensao de representagoes de
dimensdes de tempo

8.1 Introdugio

Neste capitulo, serdo apresentados os procedimentos metodologicos referentes ao estudo
experimental de compreensdo. Este estudo tem por objetivo verificar o grau de compreensio de
representagoes de dimensdes de tempo de materiais instrucionais. Para tanto, foram determinados
trés experimentos cujos dados serdo utilizados para identificar os aspectos que dificultam ou
auxiliam a compreensio das mensagens instrucionais pictéricas. A selecdo de trés procedimentos
experimentais para compor o estudo de compreensio possibilitara um melhor embasamento para a
discussdo do grau de compreensibilidade das representagoes estudadas nesta pesquisa. Além disso,
os procedimentos adotados foram discutidos por Young &> Wogalter (2000/2001), os quais
apontaram aspectos positivos e negativos sobre cada um dos procedimentos e, assim, esta pesquisa
também contribuira para o aprimoramento de estudos de compreensio posteriores que utilizarem

os mesmos procedimentos.

O primeiro experimento deste estudo é o de Compreensio com Resposta Aberta e consiste na
coleta de descri¢oes das representagdes de dimensdes de tempo selecionadas a partir do estudo
analitico. O segundo experimento é o de Estimativa de Compreensio, em que os participantes
estimam o percentual de uma populagdo que compreenderia cada representagao. O terceiro
experimento é o de Avaliacio de Correspondéncia e, neste caso, participantes atribuem graus de
correspondéncia entre as mensagens instrucionais apresentadas pictoricamente e suas instrucdes

textuais correspondentes.

A presenca de texto no teste de correspondéncia levou a necessidade de criagiao de dois grupos
de participantes: aqueles que avaliariam representacOes instrucionais associadas as instrucoes
textuais correspondentes e aqueles que avaliariam as representagdes sem ter acesso as instrucoes
textuais. Os participantes do grupo sem texto realizaram os testes de compreensio com resposta
aberta e o de estimativa (condi¢do experimental). Os participantes do grupo com texto realizaram o

teste de correspondéncia (condi¢ao controle).

Convém observar ainda uma diferente organizaciao dos dados gerados pelos experimentos.
Apesar de a divisdo da amostra no capitulo analitico (Capitulo 7) ter sido feita considerando-se os
grupos de produtos de consumo aos quais as representagdes pertenciam, neste capitulo, os dados
gerados pelos trés experimentos que compdem o estudo de compreensio serdo organizados de

acordo com a dimensdo de tempo que as instrugdes pictoricas representam. A discussiao dos
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resultados seguira esta organizagao uma vez que nio foi possivel reunir um nimero equivalente de
dimensdes de tempo por grupo de produtos de consumo. Assim, os grupos de produtos possuiam
representacoes de diferentes dimensdes de tempo, bem como um numero nio homogéneo de
dimensoes representadas. Essa diferen¢a no nimero de representagdes por dimensio temporal estd
relacionada ao tipo de tarefa predominantemente representada em cada grupo de produto de

consumo.

A seguir serdo definidos os perfis dos participantes, os materiais utilizados e os procedimentos
adotados na realizagdo dos trés experimentos que compdem o estudo de compreensdo. Os

resultados gerados por cada experimento serdo discutidos separadamente em seguida.

8.1.1 Participantes

O estudo de compreensio foi realizado com 60 estudantes adultos (maiores de 18 anos) e de ambos
os géneros da Universidade Federal do Parana (UFPR), igualmente divididos entre estudantes
matriculados no curso de Design (grafico ou produto) e estudantes matriculados em outros cursos.
Esta divisao dos participantes se deve a familiaridade com producio e interpretacao de
representagoes pictoricas que os alunos de design tém. Assim, de modo a controlar a influéncia
dessa variavel interveniente no estudo de compreensio (o que nio ¢ foco de investigacdo desta
pesquisa), foi criado o grupo dos alunos de outros cursos. Além desta divisdao, os participantes
foram ainda agrupados em Participante impar (Pi) e Participante par (Pp) a fim de facilitar a

associacdo entre os participantes e os testes dos quais participaram (o que sera detalhado no item

8.1.3).

Um segundo critério empregado na categorizacdo dos participantes foi o tipo de protocolo
recebido quanto a presenca ou nio de instrugdes textuais associadas as instrugoes pictoricas.
Conforme discutido na introdugao deste capitulo, as representagdes testadas foram divididas em
dois grupos: representacdes acompanhadas por suas respectivas instrugdes textuais (com texto) e as
representacoes que seriam testadas sem a presenca de informacao textual auxiliar (sem texto).
Assim, além da divisdo de participantes em estudantes de Design e de Outros cursos, também foi
considerado o tipo de protocolo quanto a presenca ou ndo de texto nas representacdes avaliadas

pelos estudantes.

A tabela 8.1 mostra a divisdo dos participantes. As linhas indicam o material recebido: Com
texto ¢ Sem texto ¢ Blocos A e B. As colunas dividem os participantes de acordo com o cutso
universitario - Design e Outros cursos - e com o numero dos participantes - Participante impar
(Pi) e Participante par (Pp). Os subgrupos Com texto e¢ Sem texto ¢ Design e Outros cursos
compreendem 30 participantes cada. As intersecdes entre esses grupos (i.e. Design ¢ Com texto)

compreendem 15 participantes.
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tabela 8.1: Distribuicao dos participantes do estudos de compreensio.

Pi significa Participante impar; Pp significa Participante par.

Participante
Design Outros Total
cursos

Pi | Pp | Pi| Pp
Com texto Bloco A 8 8 16
Correlagio Bloww B 7 7 14
e estimativa (controle)
Sem texto Bloco A 8 8 16
Compreensao Bloco B 7 7 | 14
e estimativa (experimental)
Total 16 | 14 | 16 14 60

8.1.2 Materiais

As representagoes utilizadas neste experimento fazem parte da amostragem utilizada no estudo
analitico. As representacdes foram selecionadas a partir da analise grafica e de acordo com a
dimensdo temporal representada. Devido ao numero desigual de dimensGes temporais
representadas pelas instrucoes visuais de cada grupo de produto de consumo (alimenticio, beleza e
higiene, limpeza e miscelanea), nao foi possivel selecionar a mesma quantidade de representacoes
por grupo. Contudo, a partir da analise grafica, foi possivel identificar os aspectos gerais,
representacionais e comunicacionais que poderiam auxiliar ou dificultar a compreensio das
representacoes. Esses aspectos foram considerados na selecao das representagoes a serem utilizadas

neste experimento.

Foram utilizadas 15 representacGes para o estudo de compreensao (fignra 8.1) e, para que os
experimentos nao tomassem muito tempo ou fossem muito cansativos, as 15 representacSes foram
agrupadas em dois blocos (Bloco A e Bloco B). O Bloco A compreende as Representacoes 1 a8 e o
Bloco B, as Representagbes 9 a 15. As representacoes foram impressas individualmente em folhas
de papel oficio em formato A6. Cada folha apresentava na parte superior, o nimero da
representacdo e os nomes dos testes a serem realizados pelo participante. No centro das folhas
foram impressas as representagoes instrucionais. Nos blocos dos testes de correlagio e estimativa
(condicdo controle), abaixo das representacoes foram impressas as instrugdes textuais

correspondentes (figura 8.2).
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Duragio

Representagio 1 Representagio 5 Representagio 6

Representagao 12

Representagio 13 Representagdo 15
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Representagio 4 Representagio 10

Tome duas horas antes das refeigoes.

Suguras 8.1¢ 8.2: As 15 representagoes de dimensoes de tempo utilizadas no Estudo de Compreensio;

exemplo de protocolo usado nos testes de Valor de Correspondéncia e da condigio controle do teste de

estimativa.

As respostas para cada teste foram escritas em folhas-resposta, nas quais foram impressas
linhas numeradas de 1 a 15. Os participantes deveriam observar os nimeros das representagoes e
escrever as informagdes relativas a elas nas linhas com numeragao correspondente das folhas-
resposta. Foram elaborados quatro tipos de folhas-resposta (figura 8.3), um para cada estudo. Na
parte superior de cada folha-resposta estava escrito o nome do experimento (compreensio com
resposta aberta, correlacio ou estimativa — condi¢ao experimental ou controle) e, no canto supetior
direito, um local para a inscricdo do numero dos patticipantes, além do grupo ao qual pertenciam

de acordo com o curso que cursavam (estudantes de design ou de outros cursos).
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Além dos blocos e das folhas-resposta, cada participante recebeu uma ficha para coleta de
informacdes pessoais. As informagoes solicitadas foram género, faixa etaria, o curso universitario
no qual estavam matriculados e o semestre que estavam cursando no curso. No canto superior
direito de cada ficha também havia um local para preenchimento do numero dos participantes. A
atribuicdo de nimeros aos participantes permitiu categoriza-los em Participantes impares (Pi) e

Participantes pares (Pp).

Ficha de Pt imati i Curso No. Ficha de resposta | Compreensédo Curso No.

fignra 8.3: Fichas de resposta dos testes de Estimativa (condi¢do experimental) e de Compreensido com

Resposta Aberta.

8.1.3 Procedimentos

Todos os participantes realizaram dois testes — Compreensiao com Resposta Aberta e Estimativa
(condicdo experimental) ou Correlagdo e Estimativa (condi¢do controle). Cada participante recebeu
um bloco com representagdes, uma ficha para preenchimento de informagdes pessoais e duas
folhas-resposta. Os participantes que receberam um Bloco tipo A também receberam as folhas-
resposta para os testes de correlacio e de estimativa (condi¢do controle); os que receberam um do
tipo B receberam também folhas-resposta para os testes de compreensiao com resposta aberta e de

estimativa (condicdo experimental).
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Os procedimentos adotados neste estudo estao de acordo com as recomendacSes International
Standards Organization (1SO) 9186: 2001 (FOSTER, 2007). Os participantes foram entrevistados
coletivamente em ambiente de sala de aula. A fim de evitar influéncias nas respostas decorrentes de
interagoes entre participantes, foi recomendado que cada participante respondesse as questoes
individualmente. Nao foi imposta restri¢io de tempo e todos os participantes puderam observar as

representagoes na ordem que desejassem e quantas vezes quisessem.

Os experimentos de Estimativa e Correlagdo foram apontados como Young e Wogalter
(2000/2001) como testes de apoio ao de compreensdo com resposta aberta. A aplicacdo simultinea
de dois testes visou a economia de tempo na realizagdo dos experimentos e preveniu a necessidade
de ser angariado um nimero muito grande de participantes para o estudo. O agrupamento dos
experimentos também permitiu uma investigacdo quanto a influéncia de instrucdo textual auxiliar
no estudo de estimativa. Neste experimento, os participantes atribuem uma porcentagem para cada

representagdo estimando seu grau de compreensio por uma populagio.

Young e Wogalter (2000/2001) aplicaram um Teste de Estimativa em que nio foram
fornecidas informagdes textuais indicando o que as imagens testadas representavam. Os proprios
autores discutem, contudo, que a auséncia de instrucio textual pode ter interferido nos percentuais
de estimativa gerados pelos participantes. Segundo os pesquisadores, a auséncia de explicagdo
textual pode ter levado os participantes a ndo compreender apropriadamente uma representagao
pictorica e julgado seu grau de compreensibilidade de acordo com uma interpretagio equivocada.
No entanto, Young e Wogalter (2000/2001) defendem o papel do experimento de Estimativa como
apoio ao teste de compreensiao com resposta aberta. Concordando com a posi¢ao dos autores, esta
pesquisa adotou duas versdes do teste de estimativa: na (1) condi¢do experimental os participantes
estimaram o grau de compreensao das representagdes sem ter acesso as instrucoes textuais
correspondentes; na (2) condigdo controle a estimativa de compreensio foi feita a partir da

observacdo das instrugdes pictérica e textual.

8.2 Estrutura de apresentagao e discussao dos resultados

Os resultados do Estudo Experimental 1 (testes de Compreensdo com Resposta Aberta, de
Cortrelacio e de Estimativa — condi¢oes experimental e controle) serdo analisados e discutidos a
partir das dimensoes de tempo das representacdes testadas e do grupo de participantes (estudantes
de Design e de Outros cursos). Isso facilita a correlagdo entre as variaveis analiticas de um mesmo
teste, assim como o cruzamento entre os resultados dos grupos de participantes. Na tabela a seguir
(tabela 8.2), é explicitada a estrutura de organizagio da discussdo dos resultados, segundo a qual a

primeira informacdo considerada é a dimensao de tempo representada. Em seguida, serao
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apresentados e discutidos os resultados de cada teste referente aos dois grupos de participantes. Por

fim, o desempenho de cada grupo sera comparado.

tabela 8.2: Organizagio da discussio dos resultados do Estudo de Compreensio.

Dimensio
Estudantes Compreensio
de Design Estimativa de Compreensio Condicio experimental

Condic¢io controle

Avaliacao de Correspondéncia

Estudantes de | Compreensiao

Outros cursos | Estimativa de Compreensio Condi¢do experimental
Condic¢io controle

Avaliacio de Correspondéncia

A seguir sdo discutidos aspectos especificos de cada teste que compde o estudo de
compreensao (teste de Compreensao com Resposta Aberta, de Correspondéncia e de Estimativa)

no que se refere as estratégias de andlise de dados adotadas.

8.3 Experimento de compreensao com resposta aberta

Este é o experimento principal do estudo de compreensio. Conforme descrito na introdugio deste
capitulo (sessdo 8.1), no teste de compreensiao com resposta aberta, coletam-se defini¢oes para as
instrucGes pictoricas pelos participantes usando-se respostas escritas. As descricGes obtidas foram
posteriormente categorizadas de acordo com um critério previamente adotado para este tipo de
pesquisa (SPINILLO, AZEVEDO & BENEVIDES, 2004). Assim, com a aplica¢do do teste de
compreensao com resposta aberta, ¢ possivel identificar as representacdes com maiores ou menotes
graus de compreensio, além dos aspectos representacionais que podem dificultar ou auxiliar a

compreensio dessas representagoes.

8.3.1 Estratégia de analise

As respostas dos participantes foram categorizadas de acordo com parametros de classificacdo
utilizados em pesquisas de compreensio de representacdes pictéricas anteriores (SPINILLO,

AZEVEDO & BENEVIDES, 2004), os quais compreendem trés categorias de resposta:

1. Compreendeu (C)
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2. Compreendeu Parcialmente (CP)

3. Nao Compreendeu ou deu Resposta Inadequada (NCRI)

Foram classificadas como Compreenden(C), as respostas dos participantes que identificaram as
dimensdes de tempo, suas duracdes (quando havia) e as relacdes dessas dimensdes no contexto
geral da instrucio representada. Parte-se do principio de que as instrugdes visuais sao acrescidas as
textuais para facilitar a leitura e para possibilitar o acesso ao conteudo informacional aqueles que
tem dificuldades de leitura ou pouca familiaridade com o idioma. Dessa forma, espera-se que as
representacoes pictoricas apresentem o mesmo conteudo que a informagdo textual. Como
Compreenden Parcialmente (CP), foram classificadas as respostas que contemplavam parte das
instrucOes textuais. Hssa parte descrita pelo participante deve estar de acordo com a informacio
correspondente na instrucao textual. Nao Compreenden ou den Resposta Inadeguada (NCRI) caracterizou
as respostas que divergiram total ou parcialmente das instru¢des textuais. Por fim, as respostas nao

fornecidas pelos entrevistados foram contabilizadas na categoria Nao Responden (NR).

8.4 Estimativa de compreensao

Conforme dito anteriormente, foram formados dois grupos de Teste de Estimativa: condi¢do
experimental e condicdo controle. Os participantes da condi¢do experimental estimaram o grau de
compreensao das representacOes pela populagao brasileira sem auxilio de instrugdes textuais,
procedimento equivalente ao utilizado por Young e Wogalter (2000/2001). Na condi¢io controle,
os participantes estimaram o grau de compreensdo das representagdes com acesso as instrucoes
textuais correspondentes. Dessa forma, foi possivel verificar a influéncia da presenca de informacao

textual na estimativa de compreensio de representagoes pictoricas.

8.4.1 Estratégia de analise

As estimativas coletadas foram em forma de valores percentuais de 0 a 100. Foi tido como
principio que 0% significa que nenhum membro da populacio brasileira compreenderia a
representaciao e 100% indica compreensibilidade maxima da representagao pictorica. Assim como
no teste de compreensiao com resposta aberta, os resultados do teste de estimativa foram agrupados
de acordo com a dimensdo de tempo representada, resultando em quatro grupos: duracio,

intervalo, freqiiéncia e instante.
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8.5 Avaliagao de correspondéncia

O terceiro experimento realizado para o estudo de compreensio das representacSes de dimensdes
de tempo em materiais instrucionais foi o Teste de Avaliagao de Correspondéncia. Este
experimento consiste em atribuir valores percentuais que indiquem o grau de correspondéncia entre
a informaco apresentada pictoricamente e sua versio textual correspondente. Assim como o Teste
de Estimativa de Compreensao, o de Avaliagao de Correspondéncia também pode ser usado como
complemento ao teste de compreensio com resposta aberta (YOUNG & WOGALTER,
2000/2001). A avaliacio de correspondéncia nao gera informagdes pontuais quanto aos aspectos
das representagdes que contribuem ou nao para sua compreensao. Contudo, este procedimento
oferece informagdes adicionais que contribuem para a discussao de dados de estudos de

compreensiao com resposta aberta de representacdes pictoricas.

8.5.1 Estratégia de analise

As estratégias de analise utilizadas pata a discussdo dos resultados do Teste de Avaliagio de
Correspondéncia foram as mesmas empregadas no teste de estimativa de compreensio, detalhadas

na sessao 8.4.1.

8.6 Resultados

A seguir serdo apresentados os resultados dos experimentos que compdem o estudo de
compreensio. Conforme dito anteriormente, os resultados dos trés testes do estudo de
compreensao serdo discutidos de acordo com as dimensdes de tempo a que se referem. Dentro de
cada sessao, serdo apresentados os resultados gerados por cada grupo de participante: estudantes de

design e estudantes de outros cursos.
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8.6.1 Representagdes de Duragio

Representagio 12

Representagao 13 Representagio 15

Estudantes de Design

A tabela a seguir (§.3) mostra os resultados do Teste de Compreensido com Resposta Aberta
realizado com estudantes de Design. Na primeira coluna estio as representacdes em que €
representada a dimensio duragéo. Nas colunas centrais, estdo as classificacdes das respostas geradas
e a incidéncia de descri¢oes das representagdes em cada categoria. A coluna final indica o numero
total de descri¢des coletadas para cada representacio. Esse numero pode ser superior ao numero de

participantes pois alguns participantes deram mais de uma resposta por representacio.

Como se pode observar na tabela 8.3, os resultados do Teste de Compreensio com
Resposta Aberta indicam que o maior nimero de respostas foi categorizado como Compreendeu
(N=27). Em seguida, tem-se a categoria Nao Compreendeu ou deu Resposta Inadequada (NCRI)
com 20 respostas e Compreendeu Parcialmente com 15. O nimero total de respostas coletadas foi
de 62. O nimero de respostas foi maior que o nimero de patticipantes (N=30) porque alguns
participantes forneceram mais de uma resposta. Estas foram desmembradas e reagrupadas junto

com descri¢oes semelhantes de outros participantes.

175



tabela 8.3: Resultados do teste de Compreensiao com Resposta Aberta | duracio | estudantes de design

Classificagao
Representagio C Ccp NCRI NR Total
1 - 2 7 - 9
5 8 - - 8
6 4 - 4 - 8
7 3 5 - - 8
8 - 6 2 - 8
12 6 - 1 - 7
13 2 2 3 - 7
15 4 - 3 - 7
Total 27 15 20 - 62

A Representagdo 5 foi compreendida por todos os participantes (N=8). Em compensacio,
nenhuma das descri¢es das Representacoes 1 e 8 foi classificada como Compreendeu. A
Representagio 1 também foi a que teve o maior numero de respostas que indicam a nao
compreensao da figura. Em geral, as respostas classificadas como NCRI sdo aquelas em que nio foi
mencionada a dimensao temporal ou sua relagdo com a mensagem instrucional. Em alguns desses
casos, as respostas foram simples descricGes do referente representado, i.e., calendario (figura 8.4),

sem ter sido feita qualquer mengao a dimensao de tempo.

fignra 8.4: Representacao 1: a representa¢io de duragido com maior nimero de respostas classificadas

como Nao Compreendeu ou deu Resposta Inadequada entre os estudantes de Design.

O numero de compreensdes parciais das representacdes (N=15) indica que alguns participantes
nao quantificaram a dimensao de duracdo, mas compreenderam a relagdo desta dimensdo com a
tarefa representada. As RepresentacSes 7 e 8 tiveram o maior numero de descri¢oes desse tipo. A
Representagio 7 apresenta um problema de incoeréncia entre texto e imagem (figura 8.5). Na figura,
estd representado um relégio sem indica¢ao de sua divisao de acordo com horas ou minutos. A
duragdo do passo representado ¢ de 3 minutos. No entanto, a imagem sugere um valor de 5
minutos, pois a marcacio dos minutos em relégios comuns € de 5 em 5 minutos. Por isso, das 5
descri¢cdes da Representacdo 7 classificadas como Compreendeu Parcialmente, 3 sugerem uma

duracio de 5 minutos.
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Goura 8.5: Representacio 7: incoeréncia entre texto e imagem: na imagem, estiao representados 5
/91 5

minutos, enquanto no texto, o valor da duragao ¢ de 3 minutos.

A figura 8.6 mostra os resultados do Teste de Estimativa (condi¢do experimental — sem
texto) entre os estudantes de design. No eixo vertical encontram-se os valores estatisticos utilizados
para estimar o grau de compreensao das representacdes da dimensdo dura¢io e no eixo horizontal
estdo as representacoes testadas. Os valores estimados apresentam algumas discrepancias em
relacdo aos resultados do Teste de Compreensdo. Apesar de grande parte das representacGes
terem atingido um grau de estimativa acima de 60%, a maioria foi avaliada como sendo dificil de

compreender pela populacio brasileira (com valores abaixo de 30%).
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figura 8.6: Resultados do Teste de Estimativa (condi¢io experimental) | Duragio | estudantes de

Design

As Representagbes 1, 5 e 7 receberam estimativas maximas de compreensio. As estimativas da
Representacio 1 variaram de 5% a 90%, as da Representacio 5, de 15% a 90% e as da
Representacio 7, de 25% a 90%. No Teste de Compreensio com Resposta Aberta, dessas trés
representacoes, a Gnica a ser propriamente compreendida foi a 5. A Representacao 1 teve baixo
grau de compreensio: nenhum dos participantes a compreendeu apropriadamente, 3 a

compreenderam parcialmente e 7 a interpretaram de forma inapropriada. Quanto a Representacio

177



7, apenas 3 das 8 descri¢bes coletadas foram classificadas como Compreendeu e 5, como
Compreendeu Parcialmente. Esses dados indicam que as estimativas feitas pelos entrevistados nem

sempre concordavam com o grau de compreensao das mensagens instrucionais.

As Representagbes 13 e 15 foram estimadas como as mais dificeis de compreender. As
estimativas de compreensido da Representacido 15 variaram entre 0% e 10%. No Teste de
Compreensiao com Resposta Aberta, essa representagio gerou resultados dispares: 4 descrigbes
estavam de acordo com a mensagem instrucional e 3 indicavam a sua ndo compreensio. A
Representagio 13 alcancou estimativa maxima de 50% e minima de 3%. No Teste de
Compreensiao com Resposta Aberta, seu desempenho foi semelhante ao da Representacido 15: 4

participantes a compreenderam total ou parcialmente e 3 ndo a compreenderam.

As divergéncias entre os resultados de ambos os testes podem indicar que os participantes
foram capazes de identificar os elementos retratados nas representagdes, mas tiveram dificuldades
em perceber as relagdes temporais das mensagens instrucionais. A identificacdo dos elementos
representados pode ter sido o parimetro empregado para estimar o grau de compreensibilidade das
representacoes e nao a compreensiao da mensagem instrucional e da dimensao temporal. Por isso,
pode-se supor que, de maneira geral, os resultados do Teste de Compreensido com Resposta
Aberta foram menos satisfatérios que os do Teste de Estimativa. Como os participantes que
realizaram ambos os testes ndo tiveram acesso as instrugdes textuais das representagdes pictoricas,
as estimativas podem ter sido feitas com base na identificacdo dos referentes e ndo das mensagens

instrucionais.

Para verificar essa possibilidade, foi realizado um Teste de Estimativa em que os patticipantes
tiveram acesso as instrucdes textuais (condi¢do controle). As estimativas geradas pelos
participantes desta condi¢do, contudo, foram em geral mais altas que as geradas na condigao
experimental. Os resultados do Teste de Estimativa do grupo controle realizado com
estudantes de Design sdo mostrados na figura §.7. Assim como na figura 8.6, na §.7, os valores
percentuais estimados encontram-se no eixo vertical e as representagoes testadas, no eixo

horizontal.
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figura 8.7: Resultados do Teste de Estimativa (condigdo controle) | Duragdo | estudantes de Design

Na condigio controle, todas as representacoes receberam valores de compreensio acima de
50% e as variacOes entre as estimativas maximas e minimas também foram maiores. Outras
diferencas entre as condigbes experimental e controle podem ser observadas em estimativas
sobre a compreensibilidade de algumas representagdes especificas. Por exemplo, a Representacio
13 teve grau de estimativa maximo de 50% entre os participantes da condigao experimental. Na
condigdo controle, no entanto, essa foi uma das Gnicas duas representacoes a atingir um

percentual maximo de 100% de estimativa de compreensio.

A Representagio 8 também teve estimativa de compreensao maxima de 100%. Os valores
percentuais minimos para as RepresentacSes 8 e 13 foram respectivamente 1% e 10%. No Teste
de Compreensido com Resposta Aberta, a Representacio 8 nio foi apropriadamente
compreendida por nenhum dos participantes. Apesar disso, essa representacdo obteve os maiores
indices de compreensibilidade estimada: os valores estimados por 6 de 8 participantes variaram
entre 60% e 100%. J4 a Representagio 13 teve valor estimado médio mais baixo: 5 de 8

participantes estimaram o seu grau de compreensio entre 10% e 50%.

Seis participantes estimaram o grau de compreensio da Representacio 1 entre 0% e 30% e
apenas 2 participantes estimaram valores acima de 50% (60% e 90%). No Teste de Compreensio
com Resposta Aberta, 7 descri¢oes da Representacio 1 foram classificadas como Nao
Compreendeu ou deu Resposta Inadequada (NCRI) e 2 descri¢cSes foram apenas parcialmente
apropriadas. Nenhum dos participantes compreendeu esta representacio. Por outro lado, a
Representaciio 5 foi compreendida por todos os participantes do Teste de Compreensdo com
Resposta Aberta. Na condi¢ido controle do teste de estimativa, metade dos participantes
estimou esta representagdo como sendo compreensivel por 40% a 50% da populagio brasileira.
Apesar do alto indice de compreensio desta representacio, os resultados do Teste de Estimativa

indicam que ela foi tida como dificil de compreender pelos participantes.
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Os resultados do Teste de Avaliagdo de Correspondéncia sio mostrados na figura 8.8. Os
valores percentuais de correspondéncia estio no eixo vertical e o nimero das representagdes, no
eixo horizontal. Os valores de correspondéncia entre as Representagdes 6, 7, 8, 13 e 15 e as
respectivas informagoes instrucionais que as acompanhavam foram bastante altos: de 90%
(Representacao 13) e 100% (Representacoes 6, 7, 8 e 15). Dentre estas representaces, as de
numeros 7, 8 e 13 também foram estimadas como sendo compreensivel por altas parcelas da

populacio pelo mesmo grupo de participantes.
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fignra 8.8: Resultados do teste de correspondéncia | Duragio | Estudantes de Design

O Valor de Correspondéncia atribuido a Representacio 1 foi o mais baixo do grupo. Para a
maioria dos estudantes de design (N=7), as representagdes pictorica e textual estdo em
correspondéncia de apenas 0% a 40% (apesar de um dos participantes ter atribuido grau de
correspondéncia de 70%). Os valores de compreensio estimados para a Representacio 1 pelos
participantes da condig¢do controle foram bastante semelhantes. Como se pode observar na figura
8.7, a estimativa maxima de compreensio da Representacio 1 chegou a 70%, mas a maioria dos

participantes (N=0) considerou seu grau de compreensiao como sendo entre 0% e 40%.

A representacio que gerou os dados mais discrepantes entre os participantes que tiveram e nao
tiveram acesso a informacao textual foi a 15. No Teste de Compreensido com Resposta Aberta,
ela foi compreendida inapropriadamente por 3 de 7 participantes. Na condigdo experimental do
Teste de Estimativa (sem texto), ela foi estimada como sendo compreensivel por no maximo 10%
da populagio. No entanto, para os participantes do Teste de Correspondéncia ¢ da condigio
controle do Teste de Estimativa (com texto), os valores percentuais maximos relativos a essa

representa¢do subiram para 100% e 75%, respectivamente.
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Estudantes de Outros cursos

Na tabela 8.4 estao os resultados do Teste de Compreensio com Resposta Aberta realizado
com estudantes de Outros cursos. A disposi¢ao dos elementos nessa tabela é a mesma que a dos
elementos na tabela §.2. De acordo com a tabela 8.3, o maior nimero de respostas foi categorizado
como Nio Compreendeu ou Deu Resposta Inadequada (N=27). O segundo maior nimero de
respostas foi classificado como Compreendeu Parcialmente (N=21) e as respostas que indicam a
compreensio das dimensdes de tempo (Compreendeu) sdo apenas 13. O nimero de respostas que
indicam compreensao total ou parcial das representacées (N=34) foi um pouco supetior a0 nimero
de respostas inapropriadas ou de ndo compreensio (NCRI). Isso indica que a maioria dos
participantes foi capaz de compreender a representacao de dimensdes de tempo, mesmo que nao

mensurasse essas dimensoes, ou as mensurasse de forma imprecisa.

tabela 8.4: Resultados do estudo de compreensio com resposta aberta | Duracdo | estudantes de

Outros cutsos

Representagio C cr NCRI NR Total
1 - - 8 - 8

5

6

7 _

8

12

13

15

Total 13 21 29 - 63
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Por outro lado, o nimero de respostas NCRI (N=29) sugere que o nimero de participantes
que ndo interpretou as representacdes como sendo de dimensdes de tempo ou nao compreendeu a
representacdo de maneira geral, foi bastante alto. As respostas inseridas nessa categoria sao aquelas
em que foram feitas descricbes dos elementos representados, mas ao foram estabelecidas relagdes
desses elementos com dimensdes de tempo, ou foram feitas descri¢oes inapropriadas das

representagoes.

As Representacoes 1 e 7 nio foram compreendidas por nenhum dos participantes. As
respostas para a Representacdo 1 foram semelhantes as geradas pelos estudantes de Design.
Também entre os estudantes de Outros cursos, foi grande a incidéncia de respostas descritivas do
elementos utilizado para mensuracdo de duragdo, como, por exemplo, “calendario” (figura 8.4). A
Representacao 7 (fignra 8.5) foi compreendida parcialmente por 7 participantes. Neste caso, 2

participantes mensuraram a dura¢do em 5 minutos (assim como alguns estudantes de Design) e 3
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articipantes deram respostas vagas como “tempo de preparo” ou simplesmente “preparo de
g

comida”.

As Representagdes 6, 7 e 8 tiveram o mesmo numero de respostas classificadas como
Compreendeu ou Compreendeu Parcialmente (N=7). No caso das RepresentacSes 5 e 6, o maior
nimero de repostas foi classificada como Compreendeu (N=4 e N=5, respectivamente); no caso da
Representaciao 7, como Compreendeu Parcialmente (N=7). A Representacio 5 (figura 8.9) mostra o
tempo de preparo de um alimento através do visor do forno microondas — equipamento que deve

ser utilizado para a execugao da tarefa representada.

Sfugura 8.9: Representagio 5: apresentagio da dimensio de tempo no proptio instrumento para execugio

da tarefa

As representacbes com maior numero de interpretagdes equivocadas forama 1 e a 15. Esta
ultima mostra uma pessoa utilizando um medicamento que deve ser inalado (fignra 8.70). Dos 8
participantes a darem respostas inapropriadas, 6 ndo reconheceram o objeto representado (inalador)
ou disseram nio compreender a representacdo. Outros 2 participantes descreveram o objeto como
perfume ou inalador, mas nio levaram em considera¢io a contagem de tempo representada. O
unico participante a compreender a representacdo descreveu apenas a a¢do relacionada a dimensio

de tempo (“conte até dez”).

figura 8.10: Representagdo 15: uma das representacées com maior numero de interpretagSes

inapropriadas
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A preocupagio em reconhecer e descrever os objetos representados é refletida na
concentra¢do de respostas nas categorias CP e NCRI. A maioria dos estudantes de Outros cursos
interpretou as representacdes de forma literal e por isso as respostas estio muito atreladas ao

sucesso ou nao de reconhecimento dos referentes empregados nas representacoes de duracio.

A tendéncia a associar a mensagem instrucional ao reconhecimento dos referentes
representados ¢é refletida no Teste de Estimativa (condigdo experimental — sem texto), cujos

resultados pode ser observados na figura a seguir (8.77).
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fignra 8.11: Resultados do Teste de Estimativa (condi¢do experimental) | Duracio | estudantes de

Outros cutsos

As Representagdes 1 e 5 receberam estimativas maximas de 100%. A Representacio 1 foi
interpretada de forma inapropriada por todos os participantes. Contudo, a maioria das respostas
relativas a essa representacao (N=>5) foram descri¢oes do objeto representado, como “calendario”
ou “agenda”. Apesar o referente utilizado para sugerir duracio ter sido reconhecido por muitos
participantes, nenhum deles foi capaz de compreender a representaciao de dimensao de tempo. Por

isso, essa representacgao foi tida como facil de compreender.

As estimativas maximas de compreensio das Representagdes 6, 7 e 13 variaram entre 65% e
90%. No Teste de Compreensido com Resposta Aberta, a maioria dos participantes foi capaz de
compreender que as representagoes indicavam a duragio de alguma tarefa ou evento, mesmo nao
tendo sempre quantificado a dimensio (isso explica o alto indice de respostas classificadas como
Compreendeu ou Compreendeu Parcialmente). O relativo sucesso de compreensio € refletido nas

estimativas feitas pelos participantes.

Ja a Representacio 15 foi estimada como sendo a mais dificil de compreender (estimativa
maxima de 30%). Esse resultado também pode ser associado a dificuldade de compreensdo da

representac¢do identificado no Teste de Compreensido com Resposta Aberta. Conforme ja
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discutido, supde-se que a dificuldade de identificagdao do referente (inalador) esteja associada a

dificuldade de compreensio da representacio.

Os patticipantes da condigdo controle do Teste de Estimativa também consideraram a
Representagdo 15 a mais dificil de compreender. O valor percentual de compreensio maximo
atribuido a ela foi de 55%, no entanto, a maioria dos participantes (N=5) estimou valores entre 0%
e 20%. Os resultados da condigdo controle do Teste de Estimativa podem ser observados na

figura 8.9 a seguir.
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figura 8.12: Resultados do Teste de Estimativa (condigdo controle) | Duracio | estudantes de Outros

cursos

Outra semelhanca identificada entre as duas condi¢oes do Teste de Estimativa
(experimental e controle) foi em relagiao a Representacdo 5. Ela foi estimada pelos participantes
da condigdo controle como sendo uma das mais faceis de compreender e atingiu estimativa
maxima de 100%. Mais uma vez, a representaciao da dimensido de tempo através do proprio
instrumento a ser utilizado na realizacao da tarefa parece auxiliar a compreensao da representagio
de duracdo. A mesma estratégia ¢ utilizada na Representacdo 12 que, apesar disso, foi considerada
bem mais dificil de compreender que a 5: 4 participantes consideraram que apenas de 5% a 30% da
populacao seria capaz de compreender a Representacio 12, estimativa que variou de 60% a 90%

entre 3 participantes.

Os maiores indices estimados foram relativos a Representacdo 7 (figura 8.5). Os participantes
da condigao controle parecem nio ter percebido a incongruéncia entre a informagao apresentada
textualmente e a apresentada pictoricamente, conforme discutido anteriormente. No entanto, a
identificacdo dos elementos representados parece ter sido suficiente para estabelecer essa

representagdo como altamente compreensivel.
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A Representagio 7 também ficou entre aquelas com maior grau de Correspondéncia com
sua respectiva instru¢io textual, conforme se pode observar pelos resultados do Teste de
Correspondéncia apresentados na figura &.73 a seguir. Além desta, as Representa¢des 6 e 8
também atingiram graus maximos de 100% de correspondéncia com suas instrugoes textuais. A
Representagio 5, apesar de ndo ter atingido a marca dos 100% (grau de correspondéncia maximo

de 90%), também foi considerada consistente em relacio a instrucdo textual.
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Sfigura 8.13: Resultados do Teste de Correspondéncia | Duragio | estudantes de Outros cursos

A maior diferenca foi relativa a Representagao 1. Esta foi considerada altamente compreensivel
em ambas as condigdes do Teste de Estimativa. Contudo, nio foi compreendida por nenhum
dos participantes no Teste de Compreensido com Resposta Aberta. Pode-se sugerir que essa
incongruéncia nos testes ocorreu devido a capacidade dos participantes de identificarem os objetos
representados, mas ndo compreenderem a representa¢io de duracgdo. Para 5 dos participantes do
Teste de Correspondéncia, a informacio apresentada pictoricamente na Representacio 1
corresponde a apresentada textualmente em até 10%. No caso da Avaliagdo de Correspondéncia,
os participantes parecem ter considerado as demais informagdes instrucionais na avaliagao da

representa¢do e ndo apenas a capacidade de identificagdo dos referentes.

A Representagio 15 atingiu grau maximo de correspondéncia de apenas 55%. Esta
representacdo gerou dados consistentes em todos os testes: foi mal compreendida pelos
participantes e estimada como dificil de compreender. Apesar de haver certa concordancia entre os
resultados relativos a esta representacdo nos diferentes testes, o grau de Correspondéncia foi
ligeiramente mais alto que os de Estimativa. Neste caso, é possivel que a informagao textual tenha
auxiliado na compreensio da mensagem instrucional. Assim, a avaliacdo da representagio teria sido

feita com base no conhecimento adquirido ap6s a leitura da instrugdo textual.
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8.6.2 Representagdes de Intervalo

Representacio 2 Representacio 11

Estudantes de Design

A tabela a seguir (fabela §.5) mostra os resultados de compreensao das Representagoes 2 e 11 do
Teste de Compreensido com Resposta Aberta realizado com estudantes de design. As duas
representacoes dessa dimensio sdo graficamente bastante semelhantes. A Gnica variagdo na
configuracio grafica dessas representacoes ¢ a disposicao da seqiiéncia: uma ¢ disposta
verticalmente e a outra ¢é disposta horizontalmente. A outra diferenca entre as representagdes € a
duragdo do intervalo. Na Representacio 2, o intervalo de tempo é de 2 horas e na Representacio
11, o intervalo é de 1 hora. Por isso, os resultados do Teste de Compreensdo das duas

representagoes foram semelhantes.

tabela 8.5: Resultados do Teste de Compreensio com Resposta Aberta | Intervalo | estudantes de

Design
Representagio C Ccp NCRI NR Total
2 4 2 2 - 8
11 6 1 - - 7
Total 10 3 2 - 15

De acordo com a tabela 8.4, a maioria dos participantes (N=13) compreendeu total ou
parcialmente as representacOes, enquanto apenas 2 deles deram respostas inapropriadas. O numero
de respostas classificadas como CP (Compreendeu Parcialmente) indica que alguns participantes
nao quantificaram a duragio dos intervalos representados. O intervalo, apesar de ter sido
representado por uma seta, ¢ definido pelos eventos que o antecedem e sucedem. No caso das
Representacoes 2 e 11, esses eventos sao fomar um medicamento e fazer uma refeigao, conforme se pode

observar na figura §.74.
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fignra 8.14: Representacdo 11: Tomar medicamento uma hora depois das refeicdes

Aparentemente, o uso de seta para indicar a dimensao de tempo, foi suficiente para que os
participantes compreendessem que os eventos representados (tomar medicamento e fazer refeicio)
eram sequienciados. A seta pode ainda ter auxiliado a indicar a ordem de leitura das figuras, pois os
13 participantes descreveram os eventos representados (tomar medicamento e fazer refeicdao) na

ordem apropriada.

As respostas classificadas como NCRI sio aquelas em que nio foi mencionada a dimensio de
tempo. Um participante interpretou a representagio como sendo uma placa de transito indicando a
distancia até o préximo posto de alimentacio e o outro patticipante fez uma descri¢ao da

representa¢do (vitamina) e ndo interpretou a mensagem veiculada pictoricamente.

O alto grau de compreensio das representagdes de intervalo ¢ refletido nos resultados dos
Testes de Correspondéncia e de Estimativa. A apresentacio de instrucio textual juntamente
com a pictérica provocou uma diferenca consideravel entre os dois grupos do Teste de
Estimativa. Os participantes da condigdo experimental consideraram as representagdes de
dimensio dificil de compreender, estimando um minimo de 5% de compreensao para ambas as

representa¢oes e valores maximos de 90% para a Representagdo 2 e 60% para a 11 (figura 8.15).

100+

figura 8.15: Resultados do Teste de Estimativa (condigio experimental) | Intervalo | estudantes de

Design
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Ja os participantes da condigdo controle (fignra 8.16) estimaram que as representagdes 2 e 11
seriam compreendidas por pelo menos 30% da populagio brasileira e por até 97% (Representacio

2) e 95% (Representacao 11).
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figura 8.16: Resultados do Teste de Estimativa (condigdo controle) | Intervalo | estudantes de Design

Apesar dos resultados dispares entre as duas condigdes do Teste de Estimativa, a maioria
dos dados parece indicar que as representacoes de intervalo testadas conseguiram transmitir a
dimensao temporal adequadamente. Em ambas as condi¢oes do teste, a Representacio 2 foi
considerada pelos participantes como mais facil de compreender pela populagdo em geral. Isso é
curioso pois, conforme ja explicado acima, a unica diferenga entre as duas representagdes de
intervalo ¢é a disposi¢ao das figuras: a Representacio 2 é disposta horizontalmente e a 11,

verticalmente.

O grau de correspondéncia entre texto e imagem de ambas as representagdes variou entre 50%
e 100% (fignra 8.17). Os valores de Correspondéncia foram mais altos que os de Estimativa.
Assim, apesar de alguns participantes terem estimado valores relativamente baixos de compreensao
para as duas representagdes, eles consideraram que a instru¢ao textual estava adequadamente

representada pictoricamente.
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Sfigura 8.17: Resultados do Teste de Avaliagio de Correspondéncia | Intervalo | estudantes de Design
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Estudantes de Outros cursos

A tabela 8.6 mostra os resultados do Teste de Compreensido com Resposta Aberta realizado

com estudantes de outros cursos sobre as representacoes de intervalo. Nove participantes

compreenderam total ou parcialmente as representacoes e 7 participantes deram respostas

inapropriadas.

tabela 8.6: Resultados do teste de compreensdo com resposta aberta | Intervalo | estudantes de Design

Representagio C Ccp NCRI NR Total
2 4 1 3 - 8
11 3 1 3 - 7
Total 7 2 6 - 15

Dois participantes entenderam que se tratava de algum medicamento relacionado a

alimentacdo, como “inibidor de apetite” e nio estabeleceram relagdo temporal entre os eventos

representados (tomar medicamento e fazer refei¢do). Outros 2 participantes entenderam a

ocorréncia de intervalo entre uma acio e outra, mas inverteram a ordem de acontecimento dos

eventos.

Assim como entre os estudantes de Design, os estudantes de outros cursos da condigao

experimental do Teste de Estimativa também consideraram a Representacao 11 mais dificil de

compreender que a Representacao 2 (fignra 8.18). Os valores de compreensio estimados variaram

entre 30% e 100% para a Representacao 2 e de 0% a 70% para a Representacio 11.
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figura 8.18: Resultados do Teste de Estimativa (condigio experimental) | Intervalo | estudantes de

Outros cutsos

A condigio controle do Teste de Estimativa gerou dados um pouco diferentes dos gerados

na condigdo experimental. Apenas um participante estimou um valor de compreensdo abaixo de
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50% (para a Representacio 2), conforme se pode observar na figura §.79, e a variagdo entre os

valores maximos e minimos de compreensio estimada foi menor que na condi¢do experimental.
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fignra 8.19: Resultados do Teste de Estimativa (condi¢io controle) | Intervalo | estudantes de Outros

cursos

No entanto, os participantes de ambas as condi¢cdes concordam quanto a dificuldade relativa
das representagdes. Apesar de o menor valor de estimativa ter sido atribuido a Representacio 2,
esta foi considerada por 3 participantes como sendo 100% compreensivel. O valor maximo de

compreensio estimada em relagdo a Representagdo 11 foi de 95% (1 participante).

Em geral, a Representacio 2 foi considerada pelos estudantes de outros cursos como sendo
mais dificil de compreender que a 11. No entanto, o Teste de Avaliagdo de Correspondéncia
gerou dados que indicam uma maior relacdo entre os contetdos verbal e pictérico da
Representacio 11 que entre os da Representagio 2, como se pode observar na figura §.20. Além do
menor valor de correspondéncia (45%) ter sido atribuido a Representagao 2, ela recebeu valor
maximo de correspondéncia (100%) de apenas 2 participantes. Por outro lado, as informag&es
textual e imagética da Representacdo 11 foram consideradas 100% correspondentes por 4

participantes.
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Sfigura 8.20: Resultados do Teste de Avaliagio de Correspondéncia | Intervalo | estudantes de Outros

cursos
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8.6.3 Representagdes de Freqiiéncia
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Os resultados do Teste de Compreensio com Resposta Aberta realizado com studantes de

Design das representacoes de freqiiéncia (Representacoes 3, 9 e 14) sdo mostrados na tabela §.7.

Todos os participantes compreenderam as representagoes total ou parcialmente. As Representacoes

3 e 14 foram as mais bem compreendidas, com 7 e 6 respostas classificadas como Compreendeu,

respectivamente.

tabela 8.7: Resultados do Teste de Compreensio com Resposta Aberta | Freqiiéncia | estudantes de

Design
Representagio C Ccp NCRI NR Total
3 7 1 - - 8
9 2 5 - - 7
14 6 1 - - 7
Total 15 7 - - 22

A Representagao 9, por sua vez, gerou 5 respostas classificadas como Compreendeu

Parcialmente e apenas 2 que indicam a compreensio total da dimensao de tempo. Como se pode

observar na figura 8.27, a Representacdo 9 associa a freqliéncia de tomar o medicamento as

refei¢des do dia. Contudo, os participantes que deram as respostas de compreensao parcial

compreenderam a a¢dao de tomar o medicamento como precedente da agao de fazer uma refeigdo.
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fignra 8.21: Representacdo 9: tomar o medicamento 3 vezes ao dia com as refei¢oes.
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Nas outras duas respostas que indicam a compreensio parcial das representacSes de freqiiéncia
(relativas as Representacdes 3 e 14), os participantes compreenderam que um evento deveria ser
repetido um determinado nimero de vezes. Portanto, esses participantes compreenderam a
representacido da dimensio de tempo. O que nio foi compreendido apropriadamente, contudo, foi

a representacio da agio a ser repetida.

Apesar de as representacoes de freqiiéncia terem gerado bons resultados no Teste de
Compreensido com Resposta Aberta, os participantes estimaram que apenas uma baixa parcela
da populagio brasileira setia capaz de compreendé-las. Conforme se pode observar na figura 8.22,

as Estimativas de Compreensao foram relativamente baixas para todas as representagdes.
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Sfigura 8.22: Resultados do Teste de Estimativa (condigdo experimental) | Freqiiéncia | estudantes de

Design

Apenas a Representacio 3 atingiu grau maximo de compreensibilidade estimada (100%) e
ainda assim, metade dos participantes (N=4) estimou que essa representa¢io seria compreendida
por uma parcela de apenas 5% a 40% da populagdo. As Representacoes 9 e 14 foram consideradas
ainda mais dificeis de compreender. Os valores de estimativa de compreensio da Representagao 9
variaram entre 10% e 40%. Esta foi a representagdo menos bem compreendida no Teste de

Compreensio com Resposta Aberta.

Ja a Representacio 14, apesar de ter sido bem compreendida pelos participantes no Teste de
Compreensio com Resposta Aberta, foi avaliada como a mais dificil de compreender. Mesmo
tendo sido estimado por um dos participantes que 70% da populag¢do compreenderia a
Representagio 14, 6 participantes consideraram que esse Valor de Estimativa variaria entre apenas

1% e 20%.
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fignra 8.23: Resultados do Teste de Estimativa (condi¢io controle) | Frequiéncia | estudantes de Design

De acordo com a figura §.23, as Representagdes 9 e 14 também foram consideradas as mais
dificeis de compreender pelos participantes da condigdo controle do Teste de Estimativa. As
Representacoes 3 e 9 (figuras 8.24 e 8.21, respectivamente) sdo relativamente parecidas, contudo,

foram avaliadas de maneiras bastante diferentes pelos participantes.

O evento representado em ambas as representagdes ¢ 0 mesmo: tomar um medicamento. A
diferenca estd na associa¢do deste evento a momentos especificos do dia. Enquanto na
Representacio 9 a a¢o de tomar o medicamento estd associada as refei¢Ges, na 3 a agdo € associada

a momentos diferentes do dia, indicados através dos astros.
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fignra 8.24: Representacdo 3: Tomar quatro vezes ao dia.

A Representacio 14 também contém elementos astrologicos para indicar momentos do dia.
Como se pode obsetrvar na figura 8.25, além do uso de relégios para mostrar uma hora precisa,
também sao empregadas representacdes do sol e da lua para sugerir ao leitor/usuatio se a hora

determinada pelos ponteiros do relégio sio durante o dia ou a noite.

figura 8.25: Representagio 14: indicagdo de momentos do dia através dos astros e relégios
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A Representacio 3 também teve bom desempenho nos resultados do Teste de Avaliagdo de
Correspondéncia (figura 8.26). As informacdes textual e pictérica dessa representacdo foram
consideradas 90% correspondentes (valor minimo de correspondéncia) por 4 participantes e 100%

correspondentes (valor maximo de correspondéncia) por 3 participantes.
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fignra 8.26: Resultados do Teste de Avaliacdo de Correspondéncia | Freqiiéncia | estudantes de Design

Os valores de Correspondéncia atribuidos pelos participantes as informagoes textual e
pictérica das Representagdes 9 e 14 variaram entre 10% e 30% (valores minimos) e 100% (valor
maximo), respectivamente. Apesar de terem atingido niveis baixos de correspondéncia, ambas as
representacoes foram relativamente bem avaliadas pelos participantes. Os valores de
correspondéncia das representagoes de freqliéncia refletem o desempenho geral dessas

representagoes em todos os testes realizados com estudantes de Design.

Estudantes de Outros cursos

Assim como pelos estudantes de Design, as RepresentacSes 3, 9 e 14 também oram bem
compreendidas pelos estudantes de Outros cursos. De acordo com a tabela 8.8, 19 respostas
indicam compreensao total ou parcial daquelas representagdes e apenas 5 respostas indicam a sua

nao compreensao.

Também de forma semelhante aos estudantes de Design, alguns dos estudantes de outros
cursos que compreenderam parcialmente as representacoes de freqiiéncia (N=2) consideraram que
a acdo de tomar o medicamento representado na Representaciao 9 deveria ser realizada antes das

refei¢oes.
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tabela 8.8: Resultados do Teste de Compreensio com Resposta Aberta | Freqiiéncia | estudantes de

Outros cutsos

Representacio C cp NCRI NR Total
3 9 - 1 - 10
9 2 2 2 1 7
14 5 1 2 - 8
Total 16 3 5 1 25

Os desempenhos obtidos pelas tepresentagdes no Teste de Compreensido com Resposta
Aberta nio estdo de acordo com os valores de compreensio estimados pelo menos grupo de
participantes. Os resultados da condigdo experimental do Teste de Estimativa foram bastante
inconsistentes, como se pode observar na figura 8.27 abaixo. A estimativa de compreensio da
Representacio 3 variou entre 30% e 75%; a da Representacio 9, entre 0,1% e 95%; e a da

Representagao 14, entre 0% e 100%.
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fignra 8.27: Resultados do Teste de Estimativa (condi¢do experimental) | Freqiiéncia | estudantes de

Outros cutsos

De forma geral, contudo, pode-se observar um melhor desempenho da Representacdo 3 em
relacdo as demais. Além do valor de estimativa minimo dessa representacao ter sido superior aos
valores minimos de compreensio estimados para as Representaces 9 e 14, a variacdo entre os
valores maximo e minimo da Representagio 3 foi menor, o que indica uma maior concordancia

entre os participantes quanto ao grau de compreensibilidade dessa representagio.

Na condicdo controle do teste do Teste de Estimativa, a Representacio 3 foi considerada
como sendo 100% compreensivel por 2 participantes (figura 8.28). Por outro lado, 1 participante
chegou a considera-la compreensivel por apenas 10% da populacio. Apesar dessa discrepancia, a
maioria dos participantes (N=6) estimou valores de compreensao entre 60% e 100%, o que refor¢a

a concordancia entre os patticipantes quanto ao grau e compreensibilidade dessa representacio.
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fignra 8.28: Resultados do Teste de Estimativa (condi¢io controle) | Freqiéncia | estudantes de Outros

cursos

De acordo com a figura §.28, os valores de Estimativa de compreensdo da Representacio 9
variaram entre 20% e 70%. A Representacio 14, assim como na condigao experimental, gerou
valores de estimativa bastante variados: 3 participantes consideraram que seu grau de compreensio

variaria entre 0% e 20% e 4 participantes estimaram seu grau de compreensdo entre 60% e 95%.

Apesar disso, os valores de compreensao estimados para as Representagdes 9 e 14 foram
menos dispares na condigdo controle (com texto) que na condigdo experimental (sem texto) do
teste. Quanto a Representagao 3, sua estimativa de compreensao subiu consideravelmente da
condigdo experimental para a condigdo controle. Ou seja, 0s participantes que tiveram acesso as
instrucGes textuais que acompanham a representacio pictérica da dimensio de tempo consideraram
a Representacdo 3 mais compreensivel que os participantes que nio tiveram acesso a informagao

textual.

De acordo com os resultados do Teste de Avaliagdo de Cortespondéncia (figira 8.29), a
Representagido 3 também foi considerada a mais consistente em relagdo as formas textual e pictérica

de representagao. Os valores de correspondéncia dessa representagio ficaram entre 60% (N=2) e

100% (IN=3).
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fignra 8.29: Resultados do Teste de Avaliagdo de Correspondéncia | Freqiiéncia | estudantes de Outros

cursos
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Quanto as Representagoes 9 e 14, os valores de correspondéncia ndo concordam com o

desempenho geral dessas representacdes nos demais testes. Os valores de correspondéncia das

informagoes textual e imagética da Representacio 9 variaram entre 10% e 100%. Esses valores

variaram entre 10% e 90% em relacdo a Representacio 14.

Nos Testes de Estimativa, a Representacdo 9 foi considerada a mais dificil de compreender.

No Teste de Correspondéncia, no entanto, a maioria dos patticipantes (N=0) considerou que a

informacio imaggética correspondia entre 50% e 100% a informagio textual e apenas um

participante considerou esse valor de correspondéncia como sendo de apenas 10%.

Os valores de correspondéncia da Representacao 14 foram um pouco mais baixos: 2

participantes atribuiram graus minimos de correspondéncia em 10% e dois deram valores de

correspondéncia maxima de 90% para essa representagdo. A opinido dos participantes quanto a

relagdo de correspondéncia da Representagdo 14 ficou dividida: uma parte (N=3) deu valores entre

10% e 20% e a outra (N=4), entre 60% e 90%.

8.6.4 Representagdes de Instante

L

O

Representagio 4

Estudantes de Design

Representagio 10

Os resultados do Teste de Compreensido com Resposta Aberta sio mostrados na tabela abaixo

(tabela 8.9). De acordo com a tabela, a maioria dos participantes (N=11) compreendeu as

representacoes de instante e 4 deram respostas inapropriadas.

tabela 8.9: Resultados do Teste de Compreensio com Resposta Aberta | Instante | estudantes de

Design
Representagio C cr NCRI NR Total
4 4 - 4 ) 8
10 7 - - - 7
Total 11 - 4 - 15
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Das 4 respostas classificadas como NCRI, 3 indicam a ndo compreensao da relagio temporal
entre os eventos retratados na Representacio 4, os quais, como se pode observar na figura §.30, sdo
tomar um medicamento € fager uma refeicdo. A relagao estabelecida naquelas respostas nao foi de instante,

mas de antecedéncia, i.e., fomar a pilua antes de fazer as refeigies.

Ol

Jfigura 8.30: Representagio 4: Tome com as refeicbes

A dificuldade que alguns participantes tiveram de compreender a Representagao 4 € refletida
nos resultados da condigdo controle do Teste de Estimativa (fignra §.31). Metade dos
participantes (N=4) estimou que essa representa¢io seria compreendida por 5% a 25% da
populagdo. A outra metade estimou o grau de compreensibilidade para 40% a 90%. A
Representacao 10 também obteve estimativas de compreensao baixas: 4 participantes deram
estimativas de 15% a 30% e 3 participantes estimaram um grau de compreensio de 70%. E
possivel, em relacdo a Representacido 10, perceber dois grupos de valores proximos de estimativa. O

mesmo nao ocorre em relacao a Representacio 3, que gerou valores mais variados.
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figura 8.31: Resultados do Teste de Estimativa (condi¢ao experimental) | Instante | Estudantes de

Design

A variacio de estimativas também ocorreu entre os participantes do grupo controle do Teste
de Estimativa (fignra §.32). Neste caso, porém, ambas as representages geraram valores
diversificados. Além disso, os valores minimos e maximos estimados foram mais altos. A estimativa

de compreensio da Representacio 4 foi de 25% a 100% e, da Representacao 11, de 40% a 100%.
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figura 8.32: Resultados do Teste de Estimativa (condigdo controle) | Instante | Estudantes de Design

A diversidade de estimativas coletadas permite poucas relagbes entre os resultados das duas
condig¢des do Teste de Estimativa ou entre o Teste de Estimativa ¢ o de Compreensio com
Resposta Aberta. O teste de Avaliagdo de Correspondéncia, por outro lado, gerou resultados

mais consistentes entre si.

Além da proximidade, os valores de Correspondéncia das representagdes de instante foram
consideravelmente mais altos que os dos Testes de Estimativa. As informacdes textual e pictorica
da Representacgio 4 foram consideradas correspondentes em 80% a 100% e, as da Representagio
10, em 70% a 100%. Esses valores sdo bastante proximos e, portanto, nao indicam maior grau de
correspondéncia de uma representacao em relacdo a outra, mas inicam opinides semelhantes dos

participantes quanto a correspondéncia das informagGes apresentadas textual e pictoricamente.
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Sfigura 8.33: Resultados do Teste de Avaliagio de Correspondéncia | Instante | Estudantes de Design

Estudantes de Outros cursos

A tabela 8.70 mostra os resultados do Teste de Compreensido com Resposta Aberta realizada
com estudantes de outros cursos. Os niimeros totais de respostas em cada categoria foram os

mesmos do teste de compreensio realizado com estudantes de Design. 11 participantes
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compreenderam as representagoes de instante e 4 descreveram as representagdes de forma

inapropriada.

tabela 8.10: Resultados do Teste de Compreensio com Resposta Aberta | Instante | estudantes de

Outros cutsos

Representacio C cp NCRI NR Total
4 6 - 2 - 8
10 5 - 2 - 7
Total 11 4 15

Assim como ocorreu com alguns estudantes de Design, também um estudante do grupo
Outros cursos fez uma associagao temporal de continuidade entre os eventos retratados na
Representacio 4 (fignra 8.30). Outro estudante de Outros cursos associou os eventos com sendo

causa e consequéncia e entendeu que a Representacio 4 mostrava um remédio para dormir.

Apesar dos resultados do Teste de Compreensdo com Resposta Aberta ter sido bastante
semelhante para as duas representagoes, o Teste de Estimativa realizado com o mesmo grupo de
participantes gerou dados bastante diferentes. Como se pode ver na figura 8.34, as estimativas de
compreensao das Representacdes 4 e 10 abrangeram valores desde 0% (Representagao 10), até 90%
(Representacao 4). A maioria dos participantes (N=13), no entanto, estimou que as representacoes

de instante seriam compreendidas por pelo menos 50% da populagio.
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fignra 8.34: Resultados do Teste de Estimativa (condi¢do experimental) | Instante | Estudantes de

Outros cutsos

De modo geral, a Representacdo 4 foi estimada como mais compreensivel que a Representacio
10, uma vez que a primeira foram atribuidos os maiores valores percentuais. O maior valor de
compreensio estimado para a Representacdo 10 foi de 70% (N=1); 2 participantes estimaram uma

compreensibilidade de 60% e 3 participantes, de 50%. Ja em relagio a Representagio 4, 2
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participantes estimaram que ela seria compreendida por 50% da populagdo, 2 estimaram esse valor

em 60%, e 3 participantes estimaram valores entre 70% e 90%.

Os resultados da condigdo controle do Teste de Estimativa também apresentam estimativas
de compreensio variadas em relacdo a ambas as representacOes de instante, conforme ilustrado na
figura §.35. Os valores minimos estimados de compreensio das Representagdes 4 ¢ 10 foram de
40% e 50%, respectivamente. A estimativa maxima de compreensao foi de 100% para as duas

representagoes.
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figura 8.35: Resultados do Teste de Estimativa (condigdo controle) | Instante | Estudantes de Outros

cursos

Diferente da condigio experimental do Teste de Estimativa, os dados da condigao
controle nio permitem identificar uma representacio que tenha tido melhor desempenho ou
associar os valores de estimativa a possiveis dificuldades de compreensdo das representagdes por

parte dos entrevistados.

O Teste de Avaliagdo de Correspondéncia também indica uma equivaléncia entre as
representagoes, como se pode observar na figura 8.36. As informagdes textual e pictérica das
representacoes foram consideradas, de forma geral, como altamente correspondentes: nenhum dos
participantes deu valor de correspondéncia abaixo de 50% e foram atribuidos valores de

correspondéncia de 100% a ambas as representagbes de instante.
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figura 8.36: Resultados do Teste de Avaliagio de Correspondéncia | Instante | Estudantes de Outros

cursos

Apesar da dificuldade em identificar aspectos especificos que apontem para possiveis
problemas de compreensdo das representacdes a partir dos Testes de Estimativa e de
Correspondéncia, pode-se perceber que as representagoes de instante foram bem compreendidas.
Além disso, os entrevistados consideraram as Representa¢Ses 4 e 10 como compreensiveis e
acreditam que elas teriam sucesso em transmitir as dimensdes de tempo com sucesso a altas
parcelas da populagdo. Além disso, de acordo com a figura 8.36, a representacio pictérica de
intervalo parece transmitir o mesmo conteudo representado verbalmente, o que refor¢a o

desempenho das representagcdes no Teste de Compreensdo com Resposta Aberta.

8.7 Discussio

A seguir sera feita uma discussdo com base na literatura de modo a serem feitas associagdes entre o
desempenho dos participantes nos testes e os aspectos de representacio de dimensdes de tempo
em materiais instrucionais que possam ter contribuido ou nio para a devida compreensio dessas

representagoes.

Além disso, serdo comparados os resultados dos dois grupos de participantes: estudantes de
Design e de Outros cursos. Essa comparagdo permitird verificar se a familiaridade que os alunos de
Design possuem com a linguagem pictérica contribuiu ou nao para um melhor entendimento das

representacoes testadas.

A discussido dos resultados sera feita de acordo com a dimensao de tempo, seguindo a
organizac¢ao da apresentacao dos dados dos experimentos. A comparagido entre os dois grupos de

participantes serd feita em seguida.
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8.7.1 Representagdes de Duragio
Estudantes de Design x Estudantes de Outros cursos

De maneira geral, os estudantes de Design compreenderam melhor as representagdes de duracio
que os estudantes de Outros cursos. Enquanto 42 respostas dos estudantes de Design foram
classificadas como Compreendeu (C) ou Compreendeu Parcialmente (CP), os estudantes de Outros
cursos geraram 33 respostas nessas duas classificagdes. Dessas 33 respostas, apenas 13 indicam

compreensao apropriada das representacoes e 20 sdo relativas a compreensdo parcial.

O numero de respostas inapropriadas (NCRI) dadas pelos estudantes de Design foi menor que
o dos estudantes de Outros cursos. Considerando-se os nimeros de respostas classificadas como
CP e NCRI, pode-se sugerir que os estudantes de Outros cursos tiveram mais dificuldade de
compreender as mensagens instrucionais e as representacoes das dimensdes de tempo, pois as

respostas desse grupo foram mais descritivas.

Isso pode ser exemplificado pelos numeros de respostas NCRI relativas a representagio 15
(figura 8.10). Enquanto os estudantes de Design, mesmo nio identificando petfeitamente a
representacdo do inalador, tentaram compreender a relagio deste objeto com a contagem
representada no baldo de pensamento e sua posiciao em relacio a figura humana. Ja os estudantes
de outros cursos se prenderam mais ao reconhecimento dos objetos representados e, nao
conseguindo identificar o inalador, ndo conseguiram estabelecer qualquer relacdo entre sua

representacdo e a dos demais elementos.

O reconhecimento dos elementos representados esta relacionado ao conceito de schemata
descrito por Gombrich e a capacidade de classificagdo da informacao visual através de etiquetagens,
conforme sugere Goodman em sua abordagem simbolista a representagio. Os estudantes de
Design possivelmente tém um repertério visual mais extenso e por isso, conseguiram identificar ou
ao menos deduzir o que significa a representa¢do do inalador. Considerando o processo dedutivo
na compreensdo de uma mensagem grafica, é possivel que os estudantes de Design também tenham
tido mais facilidade de identificar uma classe de objetos que possuem um funcionamento
semelhante (a aplicagdo a boca, por exemplo), o que ajudou a classificar a representagdo

apropriadamente.

Por outro lado, o estabelecimento de relagGes entre os elementos representados esta em
concordancia com a abordagem perceptualista de Arnheim. Esse autor baseia a compreensiao de um
estimulo visual como fruto das relacSes de forca estabelecidas entre seus componentes. Um dos
fatores que atribuem forca a um elemento visual é o grau de familiaridade que o observador tem
com sua representa¢do e a variacdo de sua forma. No caso dos estudantes de Outros cursos, a
dificuldade em reconhecer a representacio do inalador pode ter tido um efeito contratio, levando a
uma grande atribuicio de valor ao objeto, e, portanto, ndo permitindo estabelecer relagoes entre ele

e a representagdo da figura humana da mesma representagio, ou o balio de pensamento.
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Os resultados dos Testes de Estimativa indicam que os designers consideram as
representacoes de duracdo mais dificeis de compreender que os estudantes de Outros cursos. Mais
uma vez, pode-se associar esses resultados a facilidade/dificuldade de identificacio dos elementos

representados e da mensagem instrucional.

Para os estudantes de Outros cursos, a identificagdo dos elementos representados foi
considerado fator principal para a compreensio da mensagem grafica. Sendo identificados os
elementos, pois, € possivel que eles tenham considerado as representacdes relativamente faceis de
compreender. Para os estudantes de Design, contudo, as relagdes entre os elementos e a construcio
de significado a partir dessas relagoes recebeu maior importancia e, a partir disso, mesmo sendo
identificados os elementos representados, esses estudantes podem ndo ter tido facilidade para
decodificar a mensagem instrucional. Isso pode ter levado esse grupo de patticipantes a estimar

valores baixos de compreensio.

Os resultados do Teste de Estimativa apoiam essa possibilidade. Os patticipantes do grupo
de estudantes de Outro cursos que tiveram acesso a instrucdo textual estimaram valores mais altos
de compreensdo para a representacao 15 (figura 8.10) que os participantes que nao tiveram acesso a
instrucio visual. Ou seja, a0 conseguir etiquetar/classificar o objeto representado (a pattir das
informacoes verbais), os valores de estimativa de compreensio atribuidos a representacio por esses

alunos subiram um pouco.

Apesar desse crescimento de valor de estimativa do grupo experimental (sem texto) para o
grupo controle (com texto), os estudantes de Outros cursos consideraram o grau de
correspondéncia entre a informagdo pictorica e a verbal mais baixa que os estudantes de Design.
Mais uma vez, o processo de decodificacdo da mensagem grafica dos estudantes de Design (relagcio
entre os elementos) ¢ o dos estudantes de Outros cursos (identificacdo dos elementos isoladamente)

também pode ser associado aos resultados do Teste de Avaliagdo de Correspondéncia.

Uma vez reconhecidos os elementos visuais (através da sua identificacdo verbal), a mensagem
pode ter sido automaticamente considerada correspondente a sua versdo textual. A instrucido verbal,
contudo, contempla detalhes do procedimento de uso do inalador que ndo sao explicitamente
representados. Por isso, os estudantes de Design podem ter atribuido um grau de
Correspondéncia mais baixo entre as representagoes pictorica e verbal pois, para esses
participantes, a interpretagdo da mensagem instrucional é baseada principalmente no seu contexto

geral, e ndo na identifica¢ao dos elementos que a compdem.

Consideragbes gerais sobre a representagao de duragio

Tendo-se em vista o desempenho de ambos os grupos de participantes nos testes do estudo de

compreensio, pode-se sugerir que as representacOes testadas nao estejam comunicando a
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mensagem instrucional adequadamente. Contudo, é importante considerar que as representacoes de
duragio testadas fazem parte de representacGes processuais e, para fins de teste, foram separadas
das demais figuras que compoem as instrucdes e/ou das informacdes textuais que inserem as
representacoes em um contexto processual maior. A falta de contextualizagio das representacoes

pode ter dificultado a sua compreensio.

Apesar da possivel influéncia da configura¢do do material de teste sobre os resultados gerados
poder ter sido negativa, é possivel extrair consideracbes importantes quanto ao sucesso de
transmissdo de mensagens instrucionais nas quais estdo incluidas representacoes de duracdo. A
primeira é justamente relativa ao contexto no qual o passo ou parte do procedimento representados

se encontram originalmente.

Como as representacSes de duragio foram prioritariamente feitas através de figuras unicas,
estas sintetizavam em uma Gnica representacio uma série de informagdes processuais nem sempre
identificaveis. Por isso, essas representacdes dependem fortemente das informacdes de apoio (quer
fossem textuais ou pictoricas) veiculadas nas instru¢oes de produtos de consumo para que sejam

compreendidas.

Essa dependéncia, contudo, nem sempre ¢ salutar pois, considerando-se a diversidade do
publico que tem acesso a produtos de consumo, é possivel que uma parcela desse publico ndo
consiga ler as informagdes textuais de apoio a pictorica, por exemplo. Assim, para esse usuario, a
instrucdo visual seria a inica fonte de informagdes e ndo se poderia contar com as informacdes

textuais de apoio pata a interpretacdo da mensagem instrucional.

Assim, as dificuldades de compreensdo das representacoes de duragdo podem estar associadas
a quantidade de figuras através das quais essa dimensio ¢ representada. E possivel que figuras
seqlienciadas ou complementares possibilitem a transmissdo de um maior nimero de informac¢oes
pictoricas que contribuam para a construcao da mensagem instrucional geral, e ndo apenas para a

representacdo da dimensio de tempo de maneira isolada.

8.7.2 Representagdes de Intervalo
Estudantes de Design x Estudantes de Outros cursos

De acordo com os resultados apresentados, as representacoes de intervalo foram mais bem
compreendidas pelos estudantes de Design que pelos de Outros cursos: 13 descri¢Ges das
representacoes feitas por estudantes de Design e 9 das feitas por estudantes de Outros cursos

descreveram as representacoes de maneira total ou parcialmente apropriada.

No entanto, apesar do baixo indice de respostas corretas ou parcialmente corretas fornecidas,
os estudantes de Outros cursos conseguiram identificar a representacio de intervalo. As respostas

classificadas como NCRI fornecidas por estudantes de Outros cursos nio indicam um
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comprometimento na compreensao das representacoes por esses alunos. Pelo contrario, as

respostas foram inseridas naquela categoria por imprecisao da duragio dos intervalos.

Os desempenhos de ambos os grupos no Teste de Compreensio com Resposta Aberta
esta de acordo com os resultados dos Testes de Estimativa ¢ de Avaliagdo de Correspondéncia.
Nestes dois dltimos testes, os estudantes atribuiram valores percentuais altos para as representagoes
de intervalo. Também foi identificada uma relacio entre os resultados das condi¢oes do Teste de
Estimativa: os valores percentuais estimados foram proporcionalmente mais altos na condigdo
controle em relagio a experimental. Assim, os participantes que leram a instrucio textual
referente as representacoes julgaram que um percentual mais alto da populagao brasileira

compreenderia as representacOes de intervalo.

Consideragbes gerais sobre a representagio de intervalo

O intervalo ¢ caracterizado pelos eventos/acdes no tempo entre os quais ele se encontra. Esses
eventos ou a¢les sdo representadas pictoricamente nas duas instrugdes visuais testadas. A transicao,
ou intervalo, entre um evento/ag¢io e outro ¢ indicada pictoricamente através do uso de seta, na
qual é apresentada verbalmente a duracio da dimensao. Tanto os estudantes de Design como os de
Outros cursos conseguiram compreender a relagio entre as agoes/eventos descritos pictoricamente

e o papel da seta localizada entre as figuras.

Arnheim (2002) considera que a representacio sucessiva de eventos/acoes caracteriza o
movimento estroboscopico. A propria concep¢ao de movimento utilizada na argumentacio do
autor é baseada na modificacdo de um objeto ou estado ao longo do tempo. Contudo, conforme
Arnheim (2002) mesmo observa, o tempo nio ¢ diretamente representado, mas a sucessio de
eventos/ag¢des, sim. Nas representacdes de intervalo testadas, por outro lado, o intervalo é
representado por uma seta. Nessas representacoes, além da seta indicar a ordem de leitura dos
quadros, ela também tem a funcio de indicar contiuidade entre uma figura e outra, ou a0 menos

estabelecer uma relacio entre elas.

O intervalo entre as representacoes pode ser considerado o que Cook (1980) chama de lapso
temporal e, de acordo com o autor, a representacio de lapsos temporais pode dificultar a
compreensido de mensagens instrucionais. No entanto, quando Cook (1980) discute os efeitos de
lapsos temporais entre representacoes de agoes/eventos concecutivos no Capitulo 4, sdo mostradas
representacdes de uma plantacdo crescendo ao longo do tempo. Os leitores dessas representacoes
tiveram dificuldade em compreender que as representagoes eram de um mesmo referente em

momentos diferentes no tempo. Para eles, ndo houve transformacao.

As acoes/eventos que definem os intervalos cujas representacdes foram testadas no estudo de

compreensio, entretanto, nao sio a mesma agio/evento desenvolvendo-se ao longo do tempo, mas
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acdes/eventos diferentes conectados por um seqiienciamento temporal. Além disso, a presenca da
seta entre as figuras, juntamente com a atribuicdo de um valor numérico ao intervalo, pode ter
contribuido para que os estudantes interpretassem a noc¢ao de passagem de uma figura para a outra

considerando-se uma determinada quantidade de tempo.

8.7.3 Representagdes de Freqiiéncia
Estudantes de Design x Estudantes de Ontros cursos

O desempenho geral dos estudantes de Design também foi superior ao dos estudantes de Outros
cursos no Teste de Compreensdo com Resposta Aberta em relagio as representacoes
freqiiéncia. Apesar de o nimero de respostas classificadas como Compreendeu (C) ter sido bastante
semelhante entre ambos os grupos (N=15 dos estudantes de Design e N=16 dos de Outros
cursos), os estudantes de Outros cursos forneceram mais respostas classificadas como Nao

Compreendeu ou Deu Resposta Inadequada (NCRI) (N=5) que os estudantes de Design.

As representacoes de freqliécia apresentavam duas agdes simultaneas que deveriam ser
repetidas algumas vezes por dia. Os estudantes que ndo compreenderam essas representacoes
apropriadamente tiveram dificuldade em identificar a simultaniedade das a¢oes, mas nio a

freqiiéncia de sua execucio.

Existem duas diferencas basicas entre as trés representagdes de freqiiéncia testadas: (1) os
elementos utilizados para indicar a freqiiéncia de realizacdo de uma acio e (2) a representacio de

uma figura humana realizando o procedimento a ser repetido.

Duas das representagoes utilizam representagdes dos astros (sol e lua) para sugerir a freqiiéncia
com que, dentro de um dia, uma ac¢ao deve ser realizada. A terceira representacio associa as
refeicOes a acio a ser repetida em uma determinada freqiiéncia. Em também duas representacdes, é
representada uma figura humana executando a agio a ser repetida, enquanto na outra, um relégio é

representado para precisar os horarios da freqiiéncia de execucao de um procedimento.

Segundo os resultados dos trés testes do estudo de compreensio, o emprego de
representacoes dos astros para indicar freqiiéncia é preferida sobre o de astros. Em relagdo a
presenca ou ndo de figura humana, os resultados sugerem que os estudantes consideram mais claras
as mensagens instrucionais nas quais a a¢do a ser executada é exemplificada nas representagdes por

uma representacio de figura humana.

Considerages gerais sobre a representacdo de freqiiéncia

Em duas das representacios de freqiiéncia testadas, uma agdo era apresentada, juntamente com uma

referéncia a um horario do dia, o numero de vezes em que ela deveria ser repetida em um dia. As
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representacoes da agdo ndo variaram e a referéncia dos horarios do dia variaram visualmente apenas
quando os astros eram utilizados para representar os momentos do dia. Quando os horarios
indicados para a execucdo das a¢Oes eram associados as refei¢cdes, eles eram indicados por

representacoes das refeicGes.

Quando representacdes dos astros eram utilizadas para representar diferentes momentos do
dia, a acdo a elas associada foi compreendida como simultinea (e.g., fomar o medicamento pela manba, a
hora do almogo, a tarde e a noite). Contudo, quando a acdo de tomar um medicamento era associada aos
horarios das refeicoes (representados por representagdes de pratos e talheres), a agdo foi

interpretada como precedente ao horario das refeicoes (e.g., tomar um medicamento antes do almogo).

A representacdo de momentos diferentes do dia através de astros diferentes (sol e lua) e sua
posicio em relagio ao horizonte (apenas o sol) podem sugerir ao leitor/observador momentos
menos associados a horarios fixos que quando os horarios do dia sao apontados por representacoes
das refeicGes. Além disso, as representagdes das refei¢des ndo variavam e, assim, os participantes
podem ter tido maiores dificuldades em identificar que as representacoes representadas eram todas

de um mesmo dia.

O fato de as representacdes das refeicGes serem iguais pode dificultar a identificagdo de qual
das refeicGes do dia uma determinada figura representa. A auséncia de maiores indicacGes sobre
gual a refeicdo do dia pode se distanciar das schematas que os estudantes tém das refeicGes.
Conforme apontou Gombrich (1995), representacdes sdo compreendidas ao serem associadas as
schematas apropriadas que os observadores tém do referente representado. Assim, é possivel que as
representacoes das refeicGes nas representagoes de freqiiéncia diferissem das esquematas que os

estudantes tinham das mesmas.

Nas instrugoes visuais de freqiiéncia em que foram utilizadas representacoes de refei¢oes, a
acio a ser repetida era associada as refei¢oes e, por isso, a representacdao dos pratos e talheres ndo
poderia ser omitida. Neste caso, contudo, dado o sucesso de compreensio de freqiiéncia através de
representacoes dos astros, é possivel sugerir que a associa¢io de referntes/convencoes auxilie o
leitor/obsetvador a identificar os diferentes momentos do dia. Assim, é possivel sugetir que as

representagoes das refeicoes possam ser melhor compreendidas se associadas aos astros.

8.7.4 Representagdes de Instante
Estudantes de Design x Estudantes de Outros cursos

Os resultados dos testes do estudo de compreensao relativos a representacao da dimensao instante
foram bastante semelhantes entre os dois grupos de participantes (estudantes de Design e de

Outros cursos). O numero de respostas do Teste de compreensdo com Resposta Aberta
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classificadas como Compreendeu foi o mesmo (N=11), assim como o de respostas inapropriadas

(N=4), e ndo houve resposta que indicasse compreensio patcial das representa¢des instrucionais.

Assim como os resultados do Teste de compreensdo com Resposta Aberta, os dos testes
de Estimativa (ambas as condi¢oes — controle e experimental) e de Correspondéncia também
foram bastante semelhantes entre os dois grupos de participantes. De modo geral, as representagdes

de instante foram bem compreendidas por todos os participantes.

Os tnicos problemas de compreensio foram relacionados ao referente/convencio utilizado
para indicar o instante. Na representacio em que os referentes eram uma cama e a lua (indicando
hordrio de dormir), a sugestao de instante foi bem compreendida por quase todos os participantes
(N=28). O mesmo nio ocorreu quando a referéncia para um horario do dia era uma refeicio, assim

como nas representacdes de freqiiéncia.

Além do referente/convencio utilizado, a quantidade de figuras utilizadas para representar
instante também gerou alguns equivocos de interpretacao. Ambas as representacoes dessa dimensio
fora mfeitas através de figuras complementares. Existe, pois, uma relagdo hierarquica entre as
informacoes apresentadas em cada figura, o que pode ter levado alguns participantes a traduzir essa

relacio hierarquica visual em ordem de ocortréncia dos eventos/acoes representados nelas.

Consideragbes gerais sobre a representagio de instante

Em ambas as representacGes de instante, as figuras de grau hierarquico superior representavam a
dimensio de tempo, enquanto as figuras supordinadas apresentavam um procedimento a ser
realizado. O uso de uma figura para indicar o instante esta em concordancia com a prépria

concepgio da dimensao, que consiste em um ponto no tempo.

No entanto, a relacdo hierarquica visual entre as figuras das representacbes representou,
paraalguns participantes, uma relacio de sucessiao no tempo dos eventos/ag¢oes representados. De
acordo com Arnheim (2002), a forca resultante da interacdo entre os elementos de uma
representacdo também ¢é considerada na sua interpretagao. Assim, a forga relativa de cada figura,
bem como o estabelecimento de uma relacio hierarquica entre elas, influenciou a compreensao das

representagoes de instante.

Um dos participantes interpretou as figuras como sendo representagdes de causa-e-efeito.
Neste caso, a figura menor (de valor hierarquico inferior) representava a causa e a figura maior (de
valor hierarquico dominante), a conseqiéncia. Isso ocorreu quando a referéncia utlizada para

indicar o instante foi uma representa¢do de refei¢do.
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8.8 Conclusodes

A partir da andlise dos resultados dos testes que compdem o Estudo de Compreensao, percebe-se
que, de maneira geral, as representacSes de dimensoes de tempo, em si, foram bem compreendidas
pelos participantes. Aparentemente, alguns dos maiores problemas de compreensiao nio estavam
diretamente relacionados as representacSes de dimensdes de tempo, mas a apresentacio geral das

instrugoes visuais.

O primeiro aspecto a ser considerado € a auséncia de informagoes que inserissem as
representagoes testadas dentro de um contexto processual. Isso pode ter dificultado a interpretacdo
das mensagens inctrucionais pelos participantes. Além disso, especialmente entre os participantes
do grupo Outro cursos, percebe-se que a identificacdo dos elementos representados é de suma
importincia para a interpretacdo da mensagem instrucional. O grau de facilidade ou dificuldade de
compreensao atribuido a uma representacio instrucional estd ligado a facilidade ou dificuldade de
identificacio dos elementos representados, mesmo que a nao identificagao desses elementos nao

comprometa inteiramente a compreensio da mensagem instrucional como um todo.

De maneira geral, os estudantes de Design tiveram um desempenho levemente superior ao dos
estudantes de Owtros cursos quanto a compreensao das representacoes testadas. Contudo, as
diferencas identificadas entre os resultados de cada grupo nio foram muito grandes e sugerem,
inclusive, que o repertério visual dos estudantes de Design seja bastante semelhante ao dos outros
participantes. Supondo que os estudantes de Design tenham um repert6rio visual maior devido a sua
formacdo académica (a qual inclui analise de representagoes visuais e habilitagao na producao de
tais representacoes), a semelhanca dos resultados dos dois grupos de participantes nao foi um

resultado esperado.

8.9 Sumarizagio e perspectivas

Neste capitulo, foi apresentado o primeiro estudo experimental, o estudo de compreensao de
representacoes de dimensoes de tempo em materiais instrucionais. Este estudo foi composto de
trés testes: o de compreensdao com resposta aberta, de estimativa e de valor de correspondéncia. A
partir da analise e discussdao dos resultados dos trés testes, foi possivel identificar as representacoes
pior e melhor compreendidas e quais os aspectos de configuracio dessas mensagens que

contribuem ou no para o sucesso na transmissio de mensagens instrucionais.

No Capitulo seguinte, serao definidas as abordagens metodoldgicas referentes ao segundo
estudo experimental e ultimo estudo da pesquisa: o teste de producdo. Além do delineamento, serdo

também apresentados e discutidos os dados gerados pelo estudo.
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Capitulo 9 | Estudo experimental 2: produgao de dimensdes de tempo

9.1 Introdugio

Neste capitulo serdo descritos os procedimentos metodolégicos empregados para a realizagio do
terceiro estudo desta pesquisa: o estudo de produgdo de dimensoes de tempo. Este estudo sera
desenvolvido utilizando-se o método de produg¢io que, de acordo com Formiga (2002, p. 116),
permite averiguar “a compreensibilidade de simbolos graficos através do conhecimento das

imagens mais significativas para os usuarios especificos dos servigos focados”.

A utilizacio deste método implica a produgio de representacdes pelos usuarios. Dessa forma,
pode-se dizer que as representaces produzidas refletem as imagens mentais que os usuarios tém
das dimensdes de tempo testadas. Além disso, ainda de acordo com Formiga (2002), este método
permite a identificagdo qualitativa da facilidade ou dificuldade de representacdo de cada conceito,
além de possibilitar ao pesquisador verificar a incidéncia de elementos utilizados para representar
cada conceito. Assim, este estudo forneceu informagdes acerca da imagética mental de um grupo de
usuarios a respeito de conceitos temporais, o grau de dificuldade ou facilidade de representacio de
cada conceito e os elementos visuais utilizados para a representacio de cada conceito, bem como a

freqiiéncia com que esses elementos sao utilizados.

9.1.1 Participantes

Os critérios de selecdo dos participantes do estudo de producgio foram os mesmos utilizados no
estudo de compreensio, descritos no capitulo anterior. Dessa forma, participaram 30 estudantes
universitarios adultos da UFPR, sendo 15 do curso de Design e 15 de outros cursos, entre eles
filosofia, ciéncias bioldgicas e medicina. Vale salientar que os participantes deste estudo nao

participaram do estudo de Compreensdo com Resposta Aberta

9.1.2 Materiais

Foram produzidos 30 cadernos com sete folhas brancas no formato A5. No canto superior de cada
folha foram impressos trechos de instrugbes visuais retiradas da amostra utilizada para os estudos
analitico e experimental. O restante do espago das folhas foi reservado para a produgao de
representacoes das instrugdes visuais pelos participantes. Os textos impressos eram referentes aos
passos das instru¢oes (ou, quando curtas, as instrucSes completas) que continham dimensdes de

tempo. As folhas de cada caderno continham as mesmas 7 instru¢des, que foram aleatoriamente
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agrupadas por grampo. O critério de selecao das dimensdes foi baseado no tipo de produto no qual

foram encontradas e na dimensao representada.

Foram selecionadas 4 instrucoes com dura¢io, 1 com intervalo, 1 com freqiiéncia e 1 com
instante. Do total, 1 era do grupo de produtos alimenticios, 1 de produtos de higiene e limpeza e 5
de medicamentos. Essas diferencas entre os numeros de dimensdes de tempo e de produtos de
consumo se deve ao fato de duracio ter sido a dimensiao mais encontrada nas instrucoes e, por isso,
presente em contextos instrucionais diversificados. O nimero superior de instruces do grupo de
medicamentos é devido ao fato de este grupo ter apresentado tarefas diversificadas e, portanto,
representacies variadas de dimensoes de tempo. A tabela abaixo (fabela 9.7) lista as instrucoes

textuais utilizadas no estudo de acordo com a dimensées que descrevem.

tabela 9.1: Instrucdes textuais utilizadas no teste de Produgio agrupadas de acordo com o grupo de

produto de consumo ao qual pertencem e a dimensio de tempo que descrevem.

Produtos Duragao O medicamento pode ser usado seguramente por
alimenticios longos periodos, mas s6 utilize o produto por mais
de 7 dias quando recomendado pelo seu médico.

Leve o macarrido ao forno microondas, em poténcia
alta, por 5 minutos, interrompendo na metade do
tempo para mexer.

Produtos de Deixe a tintura de cabelo agir por 40 minutos. Se
Beleza e seus cabelos s2o muito brancos ou muito dificeis de
Higiene absorver a tintura, deixe agir pot mais 5 minutos.
Medicamentos Segure a respiracdo contando mentalmente até 10

(aproximadamente 10 segundos); enquanto isso,
retire o inalador da boca.

Intervalo Tome o medicamento uma hora depois das
refeicoes.

Fregiiéncia | Tome o remédio 3 vezes ao dia.

Instante Tome o medicamento na hora de dormir.

Além dos cadernos, foram impressas fichas de informagoes pessoais cujo conteudo era o

mesmo do estudo de compreensio.

9.1.3 Procedimentos

Um caderno e uma ficha de informagdes pessoais foram entregues a cada um dos participantes, que
foram aborados em ambiente de sala de aula, em grupo, assim como no estudo de compreensao. O
pesquisador instruiu os patticipantes a representarem visualmente as instrugdes escritas nos
cadernos (selecionadas a partir do estudo de compreensao) na ordem que preferissem e no tempo

que achassem necessario.
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9.1.4 Estratégia de analise

A estratégia para analise das representagdes produzidas pelos estudantes foi a mesma empregada no
estudo analitico. Essa estratégia consiste na descri¢iao de variaveis de representacio, que estio
agrupadas em dois niveis analiticos: o Nivel de Apresentacio Grafica, o Nivel Grafico-Conceitual e

o Nivel Conceitual. As variaveis e os niveis analiticos foram descritos no Capitulo 6.

9.2 Resultados e discussio

Para cada dimensio de tempo serdo apresentados e discutidos os resultados gerados por estudantes
de Design, seguidos dos resultados gerados por estudantes de Outros cursos. Depois serdo feitas
discussoes gerais comparando-se os resultados de ambos os grupo de participantes a fim de
detectar diferencas e similaridades entre as imagens mentais que os participantes tém das dimensoes

de tempo.

9.2.1 Representagdes de Duragao
Estudantes de Design

Os resultados do teste de produgio realizado com estudantes de Desigr sdo exibidos a seguira, na
tabela 9.2. A apresenta¢do dos dados segue a mesma organizacio da utilizada na discussiao dos
resultados do estudo analitico (Capitulo 7). Vale salientar que o grupo da dimensio de tempo
duracio neste estudo é constituido por 4 representacdes. Considerando-se que foram angariados 15

participantes do curso de Design, tém-se um total 60 representacoes de duragao.

De acordo com os dados, observa-se o uso predominante da linguagem grafica pictorica
(N=50), seguida da verbal (N=40) e da esquematica (N=26). Na maioria das representagoes,

obsetva-se 0 uso conjunto de mais de um tipo de linguagem.

A maijoria das instru¢oes foram representadas através de figuras dnicas (N=29). O numero de
representa¢oes seqiienciadas, contudo, também foi bastante alto (N=23) e indica uma tendéncia
que os participantes tinham de desmembrar as instrugcdes em passos, representando-os através de
seqliéncias. Representacdes complementares foram pouco utilizadas (N=13) e nio houve
ocorréncia de representacOes repetidas. Além disso, a maioria dos participantes otou por
representar as figuras de forma completa (N=43), em detrimento de representa¢des parciais
(N=27). Em alguns casos, representacGes completas e parciais foram utilizadas conjuntamente.

Quando isso ocotreu, as representacoes parciais eram geralmente as das pessoas que eram ilustradas
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desempenhando tarefas e as completas eram dos elementos utilizados na execucdo das mesmas

(e.g., uma caixa de medicamento) ou para contagem de tempo (e.g., relégio).

Houve pouco uso de elementos enfaticos (N=34). Dentre os elementos representados para dar
destaque a alguma informacao ou detalhe da representacio, a seta foi a mais utilizada (N=13).
Observou-se uma grande incidéncia de uso de setas para indicar ordem de leitura em
representacoes seqiiénciadas. O segundo elemento enfatico mais utilizado foi cor (N=7). Apesar do
baixo nimero de representacdes que apresentaram esse recurso, ele desempenhou um papel
importante na mensuracio de duracdo. Outros elementos enfaticos foram registrados, tais como
boxes (N=2), linhas (N=2) e caixas de texto (N=3). No entanto, esses elementos foram muito

pouco usados e, por isso, ndo representam qualquer tendéncia geral do grupo.

Quando elementos textuais foram utilizados, eles geralmente apareceram sob a forma de
legenda (N=20) ou elemento componente da figura (N=24). A apresenta¢do de informacio textual
dissociada da dimensao temporal deu-se em 10 representacSes; apenas 8 participantes sentiram
necessidade de rotular os elementos de articulagdo da dimensdo temporal e apenas 3 apresentaram a

informacao textual como texto corrido.

O tipo de elemento/referente mais empregado para apresentar a dimensio de tempo foi o
relégio (N=10), seguido de representacoes do visor do forno microondas (N=9). O uso desses
elementos/referentes esti fortemente associado ao conteido informacional das instrugdes. Todas
as representacoes de visores de microondas foram feitas na tarefa relacionada ao uso desse
equipamento e o relégio foi mais empregado (N=7) na tarefa em que a dimensio era apresentada
de forma acumulativa, em duas etapas de um procedimento. A mesma relacio entre
elemento/referente representado e conteudo instrucional foi observada nos casos em que baldes de
pensamento foram usados como meio de apresenta¢io de duragio: todas as ocorréncias desse
elemento/referente (N=>5) deram-se na tarefa que inclufa a contagem mental de tempo.
Calendarios, quer seja mensal (N=4) ou diario (N=1) também foram usados em representacoes de
uma mesma tarefa. Alguns instrumentos de contagem de tempo (como calendarios e relégios)

foram representados esquematicamente, através de adaptagdes (IN=0).

Apesar da diversidade de elementos/referentes encontrados, a maior parte das representacdes
(N=26) nao apresentou qualquer elemento ou referente para indicagao de duragio. Nestes casos,
foi bastante freqiiente a associacdo entre texto e imagem. Algumas representagoes apresentavam
objetos relacionados a tarefa, como objetos que deveriam ser manipulados pata a realizacio da
tarefa, ou o agente realizador da mesma, e elementos textuais apareciam como indicadores da

duracio de uma acio.

A relativamente pouca exploragio de elementos/referentes para a contagem de tempo pode ser
associada ao alto indice de auséncia de relagoes ilustracio-texto (N=47). Quando elementos textuais

foram usados em associacio a tipos de elementos/referentes para quantificar a duracio de um
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procedimento ou parte dele, eles exerceram majoritariamente a fun¢io de complemento (N=9). Ou
seja, um determinado elemento de contagem de tempo, como um reldgio, era apresentado, mas
sem que fossem feitas especificagdes quanto a duracdo de um passo ou tarefa. A indicagao de
quanto tempo a tarefa ou o passo deveriam durar era feita através de caracteres numéricos. Apenas
4 representagdes apresentaram relacio de ancoragem entre ilustragio e texto e em nenhuma

representacdo foi observada relagdo incongruente entre esses elementos.

Quase metade dos participantes (N=24) nio usou figuras de linguagem para articular as
mensagens instrucionais, o que pode ser associado ao baixo indice de emprego de
elementos/referentes de quantificacio de duragio. As figuras de linguagem mais utilizadas foram a
metonimia ou metonimia literal (N= 17 e 8, respectivamente) e a metafora (N=14). O uso de
metonimia (literal ou ndo) caracteriza a representacio de elementos utilizados para contagem de
tempo (e.g., calendario e visor do forno microondas). Alguns desses elementos foram adaptados e
representados através de representacdes esquematicas, caracterizando a figura de linguagem

metafora.

tabela 9.2: Resultados do Teste de Producio | Duragido | estudantes de Design

Variaveis Descrigio Total

3 Modo de simbolizagio | Pictérico 56
8 Verbal 46
E Esquematico 26
I§ﬂ Quantidade de figuras | Unica 29
S Complementares 13
:i Seqiienciadas 23
§ Representacio da Parcial 27
§ figura Completa 43
§ Elementos enfaticos Seta 13
Cor 7
Boxe 2
Linha 2
Caixa de texto 3
X 2
Lente de aumento 1
Nenhum 34
Apresentagao do texto | Legenda 26
Rétulo 8
Elemento componente da 24

figura
Texto corrido 3

] Nenhum | 10

3 ¢ Y Tipo de referente/ Tabela 2
> § g convencao Sol 1
O 3 Lua 1
N Estrelas 1
Calendario mensal 4
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Calendario diario 1
Circulos 1
Visor do forno
. 9
microondas
Rel6gio 10
Cronometro linear 1
Crondmetro regressivo de 1
cozinha
Balido de pensamento 5
Linhas (cronémetro) 1
Nenhum 26
Convengoes graficas Seta 5
Visto (check) 3
Baldo de fala 1
Proibicao (x) 3
Proibicdo (diagonal) 1
Adicdo (1) 1
Linhas tracejadas 1
Balido de pensamento 5
N R Nenhuma | 39
X Dimensio de tempo Duracio 60
§ Relacio ilustracdo- Complemento 9
S texto Ancoragem 4
g Incongruente
§ Nenhuma 47
Figuras de linguagem | Metonimia 17
Metonimia literal 8
Sinédoque 2
Metafora 14
Hipérbol 1
Nenhuma 24

Estudantes de Outros cursos

Os resultados referentes ao teste de producio realizado com estudantes de Outros curso é mostrado
na tabela 9.3. Assim como os resultados do grupo de estudantes de Design, este grupo também
apresenta valores numéricos bastante altos devido a quantidade de instrucSes da mesma dimensio
incluidas no teste. No entanto, um dos participantes niao representou umas das instru¢des (a de
numeracao 13) e, por isso, o numero total de representacSes de duragdo é 59, e nao 60, como se

pode ver na tabela (vatiavel Dimensao de tempo).

O modo de simboliza¢do predominantemente utilizado para representar duragao foi o pictérico
(N=59) - que foi empregado em todas as representagdes -, seguido do verbal (N=52) e do
esquematico (N=306). Os modos pictorico e verbal foram usados em numeros relativamente
préximos de representagOes, o que indica uma forte associacdo desses modos nas representagdes
feitas por estudantes de outros cursos. A representacio de duracdo foi majoritariamente feita

através de figuras seqlienciadas (N=34). Isso indica uma tendéncia a inserir a dimensao dura¢io em
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um contexto processual descrito em etapas. A apresentacdo de tarefas através de figuras unicas foi

observada em 21 das representacSes e o uso de figuras complentares ocorreu em apenas 10.

De maneira geral, os elementos representados foram feitos de maneira completa (N=48) e
apenas 28 das represetagdes incluem elementos parcialmente representados. Na maioria dos casos
em que houve representacio parcial de um elemento, este geralmente era o agente realizador do
procedimento. Os elementos de contagem de tempo ou que deveriam ser usados para realizacio de

alguma tarefa eram apresentados em sua totalidade.

Muitas das representacSes nio inclufam elementos enfaticos (N=29), mas quando esses
elementos eram empregados para destacar algum aspecto da representacdo, a seta foi o mais
comum (N=206). Apesar do uso de cor tet sido baixo (N=2), ele deu-se exclusivamente em
representacoes de reldgios e tinha a fun¢io de indicar a area a ser percorrida pelo ponteiro do

momento inicial ao final da tarefa ou de um passo dela.

A apresentacio de elementos textuais deu-se na maioria dos casos sob a forma de legenda
(N=26). Em 21 representagbes, os elementos textuais eram elementos componentes de algum
elemento. Essa forma de apresentagio de texto pode ser exemplificada pelo uso de numerais em
representacoes de reldgios. Rotulos foram usados em apenas 12 das representacdes. Embora tenha
sido observado que muitos patticipantes rotulavam textualmente diversos elementos das
representagoes, foram apenas considerados os casos em que as rotulagoes eram diretamente

relacionadas a representacio de duracio.

A auséncia de elemento/referente para representar duracio foi observada em 21
representacoes. Quando a duracio de algum passo ou tarefa foi objetivamente representada através
de algum referente ou elemento, a mais utilizado foi o relégio (N=10), seguido do visor do forno
microondas (N=8). Pode-se associar o emprego desses elementos ao contetdo processual
representado. O referente visor de forno microondas, por exemplo, foi representado apenas nas
instrucGes de preparo de alimento instantaneo e a prépria instrucdo textual incluia esse
equipamento na execug¢ao da tarefa. De maneira similar, dos 10 casos em que rel6gios foram
usados, 7 foram em representacoes de uma tarefa na qual existem dois valores de duragio e que

possuem relacao acumulativa.

Balbes de pensamento, embora usados em menor propor¢ao (N=7), também figuraram em
representa¢oes de um mesmo procedimento, que indicava ao usuario/leitor da instrunc¢io a contar
mentalmente. Outro elemento abstrato usado foi a seta (N=06) e esta pode ser associada a uma
concepc¢ao de passagem de tempo e muitas vezes era usada para mostrar transicdes entre estados ou
acoes. Representagoes do calendario (N=4) também foram exclusivamente feitas para apresentar

uma unica instrucao.

A maioria das representacoes nao inclufam convengoes graficas (N=40). Entre as conveng¢oes

observadas, a mais utilizada foi o baldo de pensamento (N=7), o que esta diretamente relacionado
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a0 uso dessa convencio como referente/convencio para contagem de duracio. A segunda
convengao grafica mais empregada foi a de adi¢do (+) (N=06) e tinha funcio de agrupar imagens
(quando seqiienciadas, por exemplo) e, em alguns casos, foi associada ao sinal de igualdade (=)
(N=3) que, nas representacoes de duragao, indicava resultado. Assim, tinham-se, por exemplo, trés
imagens seqlienciadas das quais duas representavam acOes acumulativas através do sinal + e a
terceira apresentava o resultado dessas agoes através do sinal =. A marca semantica de

negacio/ proibicio (x) apareceu em 5 representagdes.

Embora elementos textuais tenham sido bastante utilizados (N=52), eles no foram usados em
associacOes as ilustragoes de duracdo em 45 representacoes. De fato, relagdes ilustracdo-texto foram
identificadas em apenas 14 representacdes. Dessas, 10 eram relagdo de complemento, em que a
informacio textual quantificava a duragio em associacio a algum referente/convencio; 2
caracterizavam uma relagio de ancoragem entre ilustragao e texto; e, em 2 representacoes, houve

incongruéncia entre as quantificagdes pictorica e textual da dimensdo de tempo.

Vinte e sete das representaces apresentavam algum tipo de figura de linguagem, enquanto 22
n3o. A figura de linguagem mais usada para representar duragio foi a metonimia, literal ou nao
(N=15 e 7, respectivamente), o que reflete o nimero de instrumentos de medi¢ao de tempo
representados e a associagdo desses instrumentos com os equipamentos a serem usados para a
execucio de tarefas/procedimentos. A metifora também foi bastante identificada (N=13) e esta
relacionada ao uso de elementos/referentes abstratos ou de adaptagdes esquematicas de
instrumentos de contagem de tempo. A sinédoque ocorreu em apenas 2 casos, quando o sol foi

utilizado como referéncia para estabelecimento de relacdo temporal entre as agdes representadas.

tabela 9.3: Resultados do teste de produgio | duragio | estudantes de Outros cursos

Variaveis Descricdo Total
3 Modo de simbolizacio | Pictérico 59
® Verbal 52
E Esquematico 36
Z§ Quantidade de figuras | Unica 21
§ Complementares 10
E: Seqiienciadas 34
3 Representacao da Parcial 28
:; figura Completa 48
§ Elementos enfaticos Seta 26
Cor
Boxe 1
Linha 1
Nenhum 29
Apresentacdo do texto Legenda 26
Roétulo 12
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Elemento componente da 7
figura
_______________________________________ Nenhum |5
X Tipo de referente/ Seta 6
§ convengao Calendario 4
§ Lista de medicamentos 1
E Sol 2
S Rel6gio 10
~ Visor do forno 3
& microondas
4 Baldo de pensamento 7
Nenhum 21
Convengoes graficas Adic¢io (+) 6
Resultado (=) 3
Proibicao (x) 5
Proibigao (circulo com 1
diagonal)
Linhas tracejadas 1
Cortreto (polegar) 1
Correto (check) 2
Balido de pensamento 7
Atencao (!) 1
_______________________________________ Nenhuma 140
X Dimensao de tempo Duracio 59
N .
§ Relacio ilustracio- Complemento 10
S texto Ancoragem 2
O
= Incongruente 2
§ Nenhuma 45
Figuras de linguagem | Metonimia 15
Metonimia literal 7
Sinédoque 2
Metafora 13
Nenhuma 22

9.2.2 Representacdes de Intervalo
Estudantes de Design

Todas as representagdes de intervalo foram feitas através do modo pictérico de simbolizagiao
(N=15), em associagio ou nio aos modos verbal (N=8) e/ou esquematico (N=8), como se pode

observar na tabela 9.4 a seguir.

Essas representacOes foram feitas na maioria dos casos através de imagens seqlienciadas
(N=11), que apresentavam os momentos inicial e final do intervalo, e algumas também continham
imagens complementares (N=8). Imagens unicas foram identificadas em apenas 2 das
representacoes produzidas. A representagio das figuras foi majoritariamente completa (N=11) e,
quando estas foram representadas parcialmente (N=0), a representac¢ao parcial era geralmente a do

agente realizador da tarefa e nio do elemento/referente empregado na contagem de tempo.
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Em relagio aos elementos enfaticos, a seta foi o mais utilizado (N=5). A seta muitas vezes
esteve associada a ordem de leitura das imagens, quando estas eram seqlienciadas. Os demais
elementos encontrados (cor, balao — lupa — e boxe) ocorreram apenas 1 vez cada. A maioria dos

participantes (N=8) ndo usou nenhum elemento para dar énfase a alguma parte da representagao.

O pouco uso do modo verbal de simbolizacio ¢ refletido no numero de representacoes que
ndo apresentavam texto relacionado a apresentagiao da dimensao de tempo (N=6). Contudo,
quando o texto desempenhou papel importante no reconhecimento do elemento/referente que
indicava a dimensao de tempo ou na quantifica¢io desta, ele apareceu como legenda (N=7) ou
como elemento componente da figura (N=3). Legendas foram usadas em 7 representacoes para
quantificar a duracio do intervalo e esteve algumas vezes (N=3) associada ao uso de setas. Assim,
as setas foram usadas como referente/convencio para representar o intervalo entre um

estado/acio e outro e a dura¢io deste intervalo era representada verbalmente.

Outros referentes/elementos bastante utilizados foram o relégio (N=8) e o conjunto de prato e
talheres (N=10). A representacdo de pratos e talheres como meio de situar a acdo representada no
tempo esta associada ao fato de a instrugdo considerar o momento da refeigio como ponto inicial
do intervalo. Algumas vezes, esses elementos foram associados a representagoes de relégios. Nestes
casos, o relogio era um meio de reforcar o ponto inicial da tarefa, ou de indicar o tempo decorrido
entre os pontos inicial e final do intervalo. E importante considerar que, diferentemente do que
ocorreu nas representagdes de duracio, todos os participantes utilizaram algum

referente/convencio para situar temporalmente as informacdes instrucionais.

Convengdes graficas, por outro lado, ndo foram utilizadas em 13 das 15 representagoes. Uma
convencao utilizada foi a representacio do movimento do ponteiro através da idéia de movimento
estroboscopico. Essa representacio, especificamente, apresentava o relégio exclusivamente como
meio de indicar que o tempo passou, mas nio desempenhou papel na mensuragio do intervalo ou

para indicar quando o intervalo comecou ou terminou.

A mensuragdo do intervalo foi feita textualmente em apenas 7 das 15 representacoes. Daquelas,
em 4 representagdes o texto refor¢ava a mensuragao apresentada pictoricamente e, em 3,
complementava a representacio através da precisio numérica do intervalo nio fornecida
pictoricamente. Esses trés casos de relacao ilustragiao-texto de complemento se referem ao uso de
seta como referente/convencio de representacao da dimensio de tempo e de texto como meio de

quantifica-la.

Esse uso da seta é considerado metaférico, o que pode ser relacionado ao baixo indice de
metaforas visuais encontradas (N=4). As figuras de linguagem sinédoque e metonimia, por outro
lado, foram bastante utilizadas. 13 representacoes de intervalo foram feitas através da representagio
do todo pela parte (sinédoque) e a metonimia, caracteristica da representa¢io de dimensao temporal

através de objetos usados para contagem de tempo, foi usada em 10 representagdes.
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tabela 9.4: Resultados do teste de producio | intervalo | estudantes de Design

Variaveis

Descrigdo

—
—_—

o Grdfica

cd
{

a,

Nivel de Apresent.

Nivel Conceitual

Modo de simbolizagio

Pictorico

—_
o

Verbal

Esquematico

Quantidade de figuras

Unica

Complementares

Seqiienciadas

—_

Representagio da figura

Parcial

Completa

N

Elementos enfaticos

Seta

Cor

Baldo (lupa)

Boxe

Nenhum

Apresentacio do texto

Legenda

Roétulo

Elemento componente da
figura

Tipo de referente/

Nenhum

[« BERC I el BN N Jo ol Nl Bl N RO 8 el KoY ol Ho o) I \O Hoel No'o)

convencao

Relégio

Prato e talheres

Visor digital

Macga

Nenhum

Convencdes graficas

Adigao (+)

—lo|l—|—|—|co|w

Movimento estroboscépico
(ponteiro)

—_

Seta

Dimensao de tempo

Nenhuma

Intervalo

Relacio ilustracio-texto

Complemento

Ancoragem

Incongruente

Nenhuma

Figuras de linguagem

Metonimia

Metonimia literal

Sinédoque

Metafora

Nenhuma

Estudantes de Outros cursos

A tabela 9.5 mostra os resultados do teste de producio da dimensio intervalo feita com estudantes

de Outros cursos. Como se pode observar, todas as representagcdes (N=15) foram feitas através do
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uso do modo pictoérico de simbolizag¢do. Os modos verbal (N=8) e esquematico (N=7) foram

sempre associados a0 modo pictorico, mas no necessariamente um ao outro.

tabela 9.5: Resultados do teste de produgdo | intervalo | estudantes de Outros cursos

Variaveis

Descrigao

uny
—

Nivel de Apresentagao Grdfica

Nivel Conceitual

Modo de simbolizagio

Pictorico

—_
o

Verbal

Esquematico

Quantidade de figuras

Unica

Complementares

Seqiienciadas

—_

Representagio da figura

Parcial

Completa

O]

Elementos enfaticos

Seta

Cor

Nenhum

Apresentagao do texto

Tipo de referente/
convencao

Legenda

Roétulo

Elemento componente da

figura

Nenhum

[« IO, B HOVE BRSNS ol N Ko B I IR N R e

Prato e talheres

| == ||~
—_

Nenhum

Convengdes graficas

Dimensio de tempo

Resultado (=)

Nenhuma

Intervalo

Relacao ilustracao-texto

Complemento

Ancoragem

Incongruente

Nenhuma

Figuras de linguagem

Metonimia

Sinédoque

Metafora

Nenhuma

Figuras seqiienciadas foram as mais utilizadas para representar intervalo (N=11). Mais uma vez,

petcebe-se o desmembramento do procedimento instrucional em etapas, representadas

sequienciadamente. Algumas figuras seqiienciadas continham também relacoes de complemento

entre si (N=3), atuando como subconjuntos dentro da seqtiéncia. Apenas 4 representacoes

indicaram intervalo de tempo por figuras Gnicas. Houve incidéncia de representacio completa das
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figuras em todas as representacoes (N=15). Em 4 casos, alguns elementos foram representados

parcialmente e, em geral, as representacOes parciais eram do agente realizador do procedimento.

Todos os participantes que usaram elementos enfaticos (N=0) optaram pelo uso de setas como
meio de destacar alguma representacdo ou parte dela. 1 desses participantes usou cor em adigao a
seta como meio dar destaque visual. Informacdes textuais relativas ao intervalo foram apresentadas
como elemento componente da figura (N=5), legenda (N=4) e/ou rétulo (N=3). O texto
apresentado como elemento componente da figura pode ser exemplificado pelos numeros usados
para caracterizar uma representacao de rel6gio; a legenda tem a func¢do de dar um valor quantitativo
a dimensio que nao ¢é fornecido pictoricamente. Ja o rétulo apareceu como identificador de
referentes/elementos de contagem de tempo ou como informacio adicional relativa a esses

elementos, mas nio quantificadora da dura¢io do intervalo.

Entre os referentes/elementos, o relogio foi o mais usado (N=11), seguido do conjunto de
prato e talheres (N=7) e da seta (N=3). Algumas vezes, o rel6gio e o prato e talheres foram usados
na mesma representacdao. Dessa maneira, o conjunto de prato e talheres sugetia refeigao e o reldgio,
qual das refei¢bes do dia era através da hora que mostrava. A seta também foi usada em associagao
a outros referentes/elementos. Nestes casos, os demais referentes/elementos agiam como
indicador dos momentos inicial e/ou final do intervalo e a seta sugetia a passagem de tempo entre

eles.

O uso de seta pode ser associado a relacio ilustracdo-texto de complemento. A seta indicava
passagem de tempo e o texto precisava quanto tempo passou. Em apenas 1 ilustracio o texto
refor¢ou a mensura¢io de tempo feita pictoricamente e, em outro caso, essa relagao foi
incongruente. A maioria das representacdes (N=11) nio apresentou qualquer relacdo entre

ilustracdo e texto na mensuragao de intervalo.

Por outro lado, todas as representagdes apresentavam ao menos uma figura de linguagem. A
metonimia foi a mais freqiiente (N=11) e se aplica aos casos em que instrumentos de medi¢ao de
tempo foram representados. A sinédoque foi empregada em 6 representa¢des, principalmente nas
que usavam o conjunto prato e talheres como meio de situar a informagao instrucional no tempo. A
figura metaférica foi a menos usada (N=2). Esses dados mostram uma clara preferéncia pela
representacao de referentes/elementos comumente utilizados na contagem de tempo ou que

possam ser associados a algum aspecto da instrugao.

9.2.3 Representagdes de Freqiiéncia
Estudantes de Design
Os resultados do teste de producio da dimensio freqiiéncia realizado com estudantes de Design sao

mostrados na tabela 9.6, segundo a qual 14 das 15 representacoes foram feitas através do modo
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pictorico de simbolizagio. Em geral, a dimensao de freqiiéncia foi representada pictoricamente em

associacio a elementos verbais e¢/ou esquematicos. Em relacdo a quantidade de figuras, 7

representacoes de freqiiéncia foram feitas através de figuras tnicas, 6 de figuras complementares e 6

de figuras seqiienciadas. Em 4 representacGes, figuras complementares foram representadas de

maneira seqiienciada e, em nenhuma das representacdes, através de figuras repetidas.

tabela 9.6: Resultados do teste de producio | freqiiéncia | estudantes de Design

Variaveis

Descrigdo

USPC

Nivel de Apresentagao Grdfica

Nivel Conceitual

Modo de simbolizagio

Pictorico

J—
~

Verbal

o

Esquematico

Quantidade de figuras

Unica

Complementares

Seqtienciadas

Repetidas

Representacao da
figura

Parcial

Completa

(O]

Elementos enfaticos

Seta

Nenhum

—_

Apresentagdo do texto

Tipo de referente/
convencao

Legenda

Rétulo

Elemento componente
da figura

SRR e E BN Bl iO ] el oY NN Ko

-

Galo

Rel6gio

Sol

Lua

Estrelas

Nenhum

Dimensao de tempo

Nenhuma

Freqiéncia

Relacio ilustragao-
texto

Complemento

Wl

Ancoragem

Incongruente

Nenhuma

Figuras de linguagem

Metonimia

Metonimia literal

Sinédoque

Metafora

Nenhuma

N SN R

A maioria das figuras usadas foi representada de forma completa (N=13) e apenas 5

representacoes foram parciais. Também nas representagSes de freqiiéncia, as representagoes
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parciais eram geralmente de agentes que executavam algum procedimento. Elementos enfaticos
foram pouco usados nas representagdes de freqliéncia e o unico elemento identificado foi a seta
(N=4).

O uso de texto como elemento relacionado a dimensao temporal também foi pouco explorado.
Sete representacoes ndo apresentavam informacOes textuais relacionadas as representagdes de
freqiiéncia. Por outro lado, o texto foi apresentado como legenda em 6 representagdes, como
elemento componente da figura em 2 e como rétulo em apenas 1. Esses dados indicam o uso

associado de mais um tipo de apresentacio de texto.

Entre os referentes/elementos usados, os astros foram maiotia: representa¢oes do sol
apareceram em 7 representacoes, da lua em 5 e das estrelas em 2. Essa tltima sempre foi associada
a lua. Uma representacio de galo foi utilizada para contextualizar o conceito de manhi em
associacdo a representacdo do sol. O relégio foi representado por 4 participantes para indicar a
freqiiéncia com que um determinado procedimento deveria ser realizado e foram nessas

representagdes que o texto foi apresentado como elemento componente da figura.

Nenhuma das representacGes continha convengoes graficas e a maioria (N=12) nao continha
relacdes ilustracio-texto. As unicas relacSes desse tipo foram de complemento, que ocorre quando

a informacao textual complementa o significado da pictdrica ou vice-versa.

A figura de linguagem mais identificada foi a sinédoque (N=7). Essa figura de linguagem
caracteriza todas as representacSes que usaram o sol como modo de situar a informacdo no tempo,
quer estivesse acompanhado de representacdes da lua e/ou de estrelas ou ndo. A metonimia
também esta diretamente relacionada ao referente/convencio representado. Nas quatro
representagdes em que figuraram relégios, essa figura de linguagem foi identificada. Apenas uma
representacao foi metaférica e esta também pode ser associada ao referente/convencio usado, que,

neste caso, foi uma tabela.

Estudantes de Outros cursos

Todas as representa¢des de freqiiéncia produzidas por este grupo possuem elementos pictoricos
(N=15). Elementos representados nos modos verbal e esquematico de simboliza¢io foram sempre
associados a0 modo pictérico, mas nio necessariamente entre si, como se pode observar pelos

resultados do teste de producio exibidos na tabela 9.7.
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tabela 9.7: Resultados do teste de produgio | freqiiéncia | estudantes de Outros cursos

Variaveis Descrigdo USPC
Modo de simbolizagio | Pictérico 15
Verbal 9
Esquematico

—_
jen)

ul

Quantidade de figuras | Unica
Complementares
Seqiienciadas
Repetidas
Representacio da Parcial

figura Completa
Elementos enfaticos Seta

Chave

Nenhum

Nivel de Apresentagao Grdfica
o

Apresentacio do texto | Legenda

FNG IS 1P IS B PR PN FoN F-N

Rétulo

Elemento componente
da figura
________________________________________ Nenhum |G
Tipo de referente/ Relégio
convengao Sol
Lua

1
9
8
Estrelas 8
5
1
1
1

—_

(@)

Convencdes graficas Adicio (+)
Resultado (=)
Nenhuma

Dimensao de tempo Freqténcia

3
N
S
S
O
2
S Nenhum
<
O
~
)
>

ul

Relacio ilustracao- Complemento
texto Ancoragem
Nenhuma

Nivel Conceitual

Figuras de linguagem | Metonimia
Sinédoque
Nenhuma

N O|=1=|IN]-
e

Figuras seqiienciadas e complementares foram usadas no mesmo nimero de representagdes
(N=0 cada). Figuras unicas foram usadas para transmitir freqiiéncia em 5 representages e apenas 1
representou essa dimensao temporal através de repeticio. Assim como nos demais resultados, as
figuras foram majoritariamente representadas de maneira completa e apenas 3 tiveram partes
omitidas. Elementos enfaticos foram mais empregados pelos estudantes de outros cursos que pelos
de Design: 7 representacoes continham setas e 1 delas também continha uma chave ( }) como

elemento para dar destaque a algum aspecto especifico da representago.

A maijoria das representagoes que apresentou texto, o fez através de legendas (IN=7). Rétulos

foram usados em 4 representa¢oes e informacoes textuais foram utilizadas como elemento
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componente da figura em apenas 1 representacdo. Um nimero relativamente alto de representacoes

(N=0) nao apresentou texto sob nenhuma dessas classificacGes.

Mais uma vez, os astros foram os referentes/elementos mais utilizados pata representar
freqiiéncia. Houve 9 representacoes do sol, 8 representacoes de lua e 8 de estrelas. Nas
representacdes produzidas pelo grupo de estudantes de Outros cursos, a lua sempre esteve
associada as estrelas, o que explica 0 mesmo numero de uso desses referentes/elementos. O relégio
foi usado em apenas 1 representacio como meio de indicar freqiiéncia e 5 representacdes nao
apresentavam referente/convencio algum. Convencoes graficas 2o foram usadas em 14
representagoes. Os dois elementos enfaticos identificados foram utilizados na mesma representagao
(N=1 cada). O sinal de adi¢do (+) serviu para agrupar figuras, enquanto o de igualdade/resultado

(=) indicou o efeito final da adi¢io.

O uso de texto foi pouco articulado com as ilustracdes. Em 3 representacdes, o texto reforcou
a quantificacdo da dimensio de tempo ja apresentada pictoricamente e, em 2 representacoes, O
texto foi o responsavel pela quantificacao da dimensao. O alto grau de uso dos astros nas
representagoes de freqiiéncia estd associado ao grau de incidéncia da figura de linguagem sinédoque
(N=9). A tnica representacio que usou o rel6gio como meio de indicar freqiiéncia o fez através de

metonimia. Apenas 5 representa¢oes ndo continham qualquer tipo de figura de linguagem.

9.2.4 Representagdes de Instante
Estudantes de Design

Os resultados do teste de producio da dimensio instante realizado com estudantes de design sao
exibidos na tabela 9.8. Todas as representacdes dessa dimensio foram feitas pictoricamente
(N=15). Elementos verbais e esquematicos foram pouco utilizados e apareceram em apenas 2 ¢ 3

representacgoes, respectivamente, em associa¢ao a elementos pictoricos.

tabela 9.8: Resultados do teste de produgdo | instante | estudantes de Design

Variaveis Descricdo 10
3 Modo de simbolizacio | Pictérico 15
§ Verbal 2
E Esquematico 3
Z§ Quantidade de figuras Unica 8
S Complementares 6
E: Seqiienciadas 1
3 Representacio da figura | Parcial 4
=
< Completa 13
§ Elementos enfaticos Seta 3
Nenhum 12
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Apresentagao do texto

Legenda

Roétulo

Elemento componente da
figura

Tipo de referente/

Balido de pensamento

convencao

Cama

Relogio

Lua

Estrelas

Ronco

Nenhum

Convengdes graficas

Linha

Baldo de pensamento

Dimensao de tempo

Nenhuma

Instante

Relacio ilustracio-texto

Complemento

Ancoragem

Incongruente

Nenhuma

Nivel Conceitual

Figuras de linguagem

Metonimia

Metonimia literal

Sinédoque

Metafora

Onomatopéia

Nenhuma

O instante também fol caracteristicamente representado através de figuras unicas (N=8). Em 6

casos, contudo, a contextualizagio no tempo da a¢io/evento representada foi feita através de
figuras complementares. Apenas uma representacio de instante foi feita através de figuras

seqlienciadas. Como se pode observar pelos resultados, em nenhuma representacgao foi feita

associacdo de quantidades diferentes de figuras. Representacdes parciais foram também minoria

quando a dimensio de tempo representada foi instante (N=4). A maior parte dos participantes

optou por representar todos os referentes/elementos de forma completa (N=13).

O unico elemento enfatico usado foi a seta (N=3), que geralmente servia como meio de

associar partes das representacoes. O baixo nimero de representagdes que apresentou esse

elemento pode ser associado a baixa incidéncia do modo esquematico de simbolizagao.

Analogamente, o baixo indice de elementos verbais é refletido nos resultados relativos a

apresentacio do texto, que apareceu apenas 1 vez como elemento componente da figura.

O uso de texto como elemento constituinte da figura se deu em 1 das tnicas 2 representagoes

do relégio como referente/convencio. Representacdes de cama (N=12) foram as mais utilizadas

como referente para indicar que o instante no qual a tarefa deveria ser realizada no momento de
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dormir. Em alguns casos foram usadas representagoes da lua (N=0) e de estrelas (N=4), quer em

associacdo com a cama ou nio. 1 representacacio indicou o instante através da sensacio de sono.

Neste caso, uma representacao verbal do ronco foi acrescida a representa¢do de uma pessoa

dormindo em uma cama. 1 representacao de baldo de pensamento também foi usada para indicar

instante. Essa representacio também figura entre as convencOes graficas identificadas. A unica

outra convencao grafica usada foram linhas (N=2). A maioria das representagdes, contudo, nao

apresentou COl’lVCl’l(;C)CS .

O alto numero de representacdes de elementos/convencdes tais qual a cama e a lua estd

relacionado ao indice da figura de linguagem sinédoque (N=13). A metonimia foi recurso de

retérica visual utilizado em apenas 2 representacOes e a metafora, em 1. Uma figura de linguagem

que ndo ¢é considerada neste estudo, mas que vale ser mencionada, é a onomatopéia. Esta figura foi

usada em 1 representagdo e caracterizou o recurso de retorica visual empregado quando se optou

por representar sono/hora de dormir através do ronco (zzzzz).

Estudantes de Outros cursos

Também entre os estudantes de outros cursos, o modo pictérico de simbolizagdo foi o mais

utilizado para representar instante (N=15). A diferenca entre a incidéncia do modo pictérico em

comparag¢ao ao verbal (N=0) e ao esquematico (N=4) também foi grande neste grupo de

participantes, embora menor que no de estudantes de Design. A tabela 9.9 mostra os resultados da

analise das representa¢des de instante produzidas por estudantes de outros cursos.

tabela 9.9: Resultados do teste de producio | instante | estudantes de Outros cursos

Variaveis Descricdo 10
3 Modo de simbolizacao | Pictérico 15
§ Verbal 6
E Esquematico 4
l§ Quantidade de figuras Unica 9
S Complementares 4
%: Seqiienciadas 3
3 Representacio da figura | Parcial 1
;f Completa 14
§ Elementos enfaticos Seta 4
Linha
Nenhum 10
Apresenta¢io do texto | Legenda 1
Rétulo 1
Elemento componente da 5
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] Nenhum | 12
§ Tipo de referente/ Pijama 3
§ convengao Baldo de pensamento 1
G Cama 8
S Relégio 3
iy Lua 10
% Estrelas 10
§ Ronco 2
Nenhum
Convencdes graficas Baldo de pensamento 1
! Nenbumg e L
X Dimensao de tempo Instante 15
§ Relagdo ilustragdo-texto | Complemento 2
é Nenhuma 13
3 Figuras de linguagem Metonimia 2
> Sinédoque 13
Metafora 1
Onomatopéia 2
Nenhuma

Figuras tinicas também foram majoritariamente utilizadas nas representa¢bes de instante dos
estudantes de outros cursos (N=9). Apenas 4 representacoes foram feitas através de figuras
complementares e 3 de seqiienciadas. Em apenas um caso, foi feito uso de figuras seqiienciadas em
associacdo com figuras complementares. Ja a variavel Representacdo da figura nio teve
configuracoes diferentes apresentadas em uma mesma representacio: 14 representagdes foram

feitas de forma completa e, de forma parcial, apenas 1.

O uso de linha como elemento enfatico foi verificado em apenas uma representacio, énfase foi
dada através de seta em apenas 4 representacoes e a maioria dos participantes (N=10) nio
empregou quaisquer elementos enfaticos. A auséncia de elementos textuais associados a dimensao
também foi maioria (N=12). Em 2 representagdes, o texto foi utilizado para compor a

representacdo de uma figura, em 1 representacdo como legenda e, também em 1 como rétulo.

Um tipo de referente/convengio utilizado exclusivamente pelos estudantes de outros cursos
em representagdes de instante foi o pijama. Como a agao descrita na instrucdo deve ser executada a
hora de dormir, alguns participantes indicaram que o agente representado ia dormir ao representa-
lo usando um pijama. A contextualiza¢do do instante foi bastante feita através de representagoes da
lua (IN=10) e de estrelas (N=10), sempre associadas, e da cama (N=8). O reldgio foi representado
apenas 3 vezes e, em todas, juntamente com representagdes de cama e o baldo de pensamento,
assim como no grupo de estudantes de design, apenas 1 vez. O baldo de pensamento foi a tnica
convengao grafica identificada. A relacio ilustracio-texto também foi pouco explorada. Em apenas

2 representagdes houve relacdo de complementagao entre ilustracdo e texto.
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A sinédoque foi a figura de linguagem mais identificada (N=13) e reflete o numero de
representacoes de cama, lua e estrelas como elementos/convencoes. A metonimia figurou em
apenas 2 representagdes, ambas cujo referente/convencio era o relégio, e a metifora em 1, cujo
referente/convencio foi o balio de pensamento. A onomatopéia (N=2) também foi registrada,
apesar e ndo ser figura de linguagem originalmente considerada nesta pesquisa, pois, assim como

ocorreu no grupo de estudantes de design, foi caracterizada pelas representagcdes do ronco (N=2).

9.3 Discussio geral

Ap0s a apresentagio dos resultados do teste de produgio, acompanhada de uma breve discussio
em que as ocorréncias de algumas varidveis foram associadas entre si, seguird agora uma discussao
fundamentada na literatura apresentada nos capitulos iniciais desta dissertagdo. Primeiro, serdo
discutidas similaridades e diferencas nos desempenhos dos estudantes de Design e de Outros
cursos e, em seguida, haverd uma discussao visando apontar tendéncias gerais identificadas a partir
do teste. As discussOes nio seguirdo a estrutura de apresentacao dos resultados. Ao invés disso,
serdo discutidos os dados de acordo com as variaveis consideradas. Essa mudanca na estratégia de
discussio foi adotada por permitir um estabelecimento melhor de relagGes entre as estratégias de
representacio adotadas, pois foram identificados muitos aspectos em comum independentemente

da dimensdo de tempo da instrucdo representada.

9.3.1 Estudantes de Design x Estudantes de Outros cursos

Os resultados, de maneira geral, indicam um desempenho bastante semelhante entre os dois grupos
de participantes. As diferencas identificadas talvez apontem para um maior dominio por parte dos
estudantes de Design no tangente a representa¢ao visual de mensagens instrucionais nas quais estao
inseridas dimensoes de tempo. O dominio que os estudantes de design parecem ter € refletido nos
estilos das ilustragbes, que foram de forma geral mais rebuscadas e detalhadas que a dos estudantes

dos outros cursos.

Entretanto, recursos de comunicacio visual, como elementos enfaticos e simbélicos, foram
pouco explorados por ambos os grupos. Além disso, a estrutura geral das representagdes, isto ¢, a
maneira segundo a qual os elementos foram organizados para estruturar a mensagem visual, foi
bastante homogénea. Isso sugere que, embora os estudantes de Design possam ter mais

familiaridade com a linguagem visual e facilidade para representar conceitos graficamente, o
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raciocinio e os recursos empregados nas representacoes indicam uma semelhanca bastante forte no

que diz respeito a transmissao visual de mensagens instrucionais.

Em ambos os grupos houve predominancia do modo de simbolizagio pictérico sobre os verbal
e o esquematico. O modo verbal foi o segundo mais utilizado e, entre os estudantes de outros
cursos, observou-se uma tendéncia a nomear os elementos representados. O modo esquematico foi
utilizado para articular, relacionar ou destacar elementos das representagbes e, em menor grau, para

representar um referente/convencio de contagem de tempo.

A maioria dos estudantes de design utilizou figuras unicas para representar duragio. Os
estudantes de outros cursos, por outro lado, priorizaram o uso de figuras seqlienciadas. Isso indica
uma maior necessidade desses estudantes em desfragmentar as instrugdes; em apresentar os
procedimentos através de a¢Ges sucessivas ou até mesmo de relaces de causa e efeito. Em ambos
os grupos, figuras complementares foram as menos usadas e muitas vezes estiveram associadas a
figuras seqiienciadas. Em todo caso, figuras complementates serviram para situar no tempo uma
acio representada. Assim, a figura da imagem hierarquicamente superior geralmente apresentava
uma ag¢ao ou evento, enquanto a figura complementar, de grau hierirquico menor, representava em

quanto tempo aquela agdo/evento deveria ser executada.

Nas representa¢bes de intervalo, a maioria dos participantes de ambos os grupos usou figuras
sequienciadas. Em geral, a dimenséo foi representada como estado transitério entre dois
eventos/estados. Independentemente do referente/convenc¢io usado para mensurar o intervalo,
este geralmente aparecia entre os momentos inicial e final que o definem. A instrucdo a ser
representada era fome o medicamento uma hora depois das refeicoes. Assim, muitos participantes
identificavam a refeicdo como momento inicial e 2 tomada do medicamento como momento final
do intervalo. Cada momento era representado em uma figura e, entre ambas as figuras, aparecia um
referente/convencio que tinha por objetivo quantificar o intervalo. Algumas vezes, nio foram
identificadas diferencas hierarquicas entre as representacGes dos momentos inicial e final e a do
proprio intervalo. Nestes casos, o elemento/referente quantificador da dimensao aparecia com o
mesmo grau de importancia que as outras informagdes, e ndo como algo complementar, como

pode ser observado na figura 9.7.

i

fignra 9.1: Semelhanca hierarquica entre representacoes seqienciais de intervalo.
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Outras vezes, a representacio do intervalo funcionava como elemento separador das
representacoes. A figura abaixo (fignra 9.2) mostra uma representa¢ao de um estudante de design
que usou figuras complementares e seqiienciais para representar intervalo. Como se pode observar,
o relogio central age como elemento separador das figuras complementares que estdo dispostas
seqlienciadamente. Cada figura complementar mostra uma hora especifica associada a uma agao
(comer ou tomar o medicamento). O reldgio central, por sua vez, ndo tem funcao de determinar a

duragdo do intervalo, mas indicar apenas que o tempo passou entre uma agao e a outra.

fignra 9.2: Figuras complementares e seqiienciadas em representacio de intervalo.

As representagdes de freqiiéncia de ambos os grupos tiveram um alto indice de representagdes
seqlienciadas e complementares. Freqiiéncia é caracterizada pelo nimero de repeti¢oes de um
evento em um determinado ciclo. O uso de figuras complementares dispostas de maneira
seqlienciada ¢ ilustrada na figura 9.3, produzida por um participante do grupo de estudantes de
Outros cursos. Como se pode observar, as figuras complementares situam o momento de
realizacdo da acdo (tomar o medicamento) aliadas a elementos textuais que fornecem horarios
precisos. A mesma acio ¢ representada de maneira semelhante nas trés figuras e a Gnica varia¢ao

ocorre na referéncia de horario, manifesta pela posicao do sol em relag¢io ao horizonte.
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fignra 9.3: Figuras complementares e seqienciadas em representacio de freqiéncia.

Freqiiéncia também foi bastante representada através de figuras Gnicas por participantes dos
dois grupos.Nestes casos, elementos textuais desempenharam papel importante para indicar o
numero de vezes que a agao deveria ser executada. Algumas vezes, o horario era especificado

através de elementos textuais.

Figuras unicas também foram bastante usadas para representar instante. Em ambos os grupos
de participantes, essa quantidade de figura foi a de maior ocorréncia. Entre os estudantes de design,
contudo, o nimero de figuras complementares foi bastante préoximo ao de nimero de figuras
unicas, enquanto entre os estudantes de outros cursos, a diferenca entre os nimeros de figuras
unicas e complementares foi maior. Isso se deu porque os estudantes de outros cursos inseriam
todos os elementos retratados em um mesmo ambiente/contexto. Por exemplo, se um participante
utilizasse os astros para indicar que o medicamento deveria ser tomado a hora de dormir, ele
representava uma pessoa deitada numa cama e, através da janela, a lua cercada de estrelas. Caso
fosse acrescido um relégio a representacao, este setia posicionado na “parede do quarto” no qual o

agente da tarefa dorme.

Outra semelhanca identificada entre os resultados dos dois grupos foi referente a representagao
da figura. Ambos priorizaram representagdes completas em detrimento de parciais. Quando uma
figura foi representada parcialmente, esta em geral era um agente que era representado executando
um procedimento ou passo deste. Apesar de a maioria das representagoes completas ter sido dos
referentes/convencoes usados para indicar duragio, estes comumente eram representados

utilizando-se poucos elementos e com pouco grau de detalhamento.

O uso de elementos enfaticos foi baixo em ambos os grupos e o elemento mais comumente
empregado foi a seta. Este elemento enfatico foi utilizado por integrantes dos dois grupos patra
apontar detalhes ou relacionar elementos diferentes das representagdes. Entre os estudantes de
outros cursos, a seta foi particularmente utilizada para relacionar as figuras seqiienciadas e/ou
complementares. Além desses estudantes disporem a seqiiéncia de figuras segundo a ordem
ocidental de leitura (da esquerda para a direita e de cima para baixo), eles reforcaram essa orientacdo

através do uso de setas.
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O emprego de elementos para reforcar algum detalhe do que foi representado pode ser
relacionado ao nimero superior da apresentagdo do texto como legenda entre os estudantes de
outros cursos em relagdo aos estudantes de design. Houve também uma maior incidéncia de
emprego de rétulos entre os estudantes de outros cursos. A contagem desses rétulo, no entanto,
ndo figurou entre os resultados da analise das representacdes produzidas pois nem sempre tinham
relacio direta com a representacao de tempo. A figura abaixo (figura 9.4) mostra um exemplo do
emprego de rétulos por um estudante do grupo Outros cursos para identificar os elementos

constituintes de uma representacio de duracio.

{mo3d D yO| Pofencig Mo S~ Y

Mo ng helg
DZiventy

Sugura 9.4: Uso de rétulos verbais para identificar os elementos de uma representagio.

A apresentacio de texto como elemento componente da figura também foi bastante usada em
ambos os grupos. Essa configuracdo da informagao textual esteve bastante associada a
representa¢oes de relégios. No entanto, uma instru¢ao de duracio informava que a tarefa deveria
ser executada com o forno microondas. As representacoes dessa instrucdo geraram os maiores
numeros de texto como elemento componente da figura, pois muitos participantes representaram o
forno microondas e, no visor, indicavam a dura¢io do procedimento. Quando o valor da duracdo
ndo era apresentado no préprio visor, ele era escrito textualmente e associado a representacio do
equipamento através de uma relagdo de complementariedade das figuras. Assim, tinha-se na figura
hierarquicamente superio a representagdo do microondas e, na complementar, uma legenda

indicando o tempo que devetia aparecer no visor do leitor/usuatio.

Assim como as representacdes de fornos microondas estiveram associadas ao conteddo
instrucional, também a escolha dos demais referentes/convencoes seguiu essa tendéncia. Como ja
foi discutido, em representacoes de instante, por exemplo, a lua e estrelas foram bastante
representadas, assim como a cama; em representacoes de freqiiéncia, os astros (sol, lua e estrelas)

foram utilizados para indicar periodos diferentes do dia; em representacSes de intervalo, elementos
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como conjuntos de pratos e talheres foram bastante utilizados para relacionar a execu¢ido de um
procedimento ao momento da refeiciao. Relégios foram usados em representagdes de todas as
dimensoes. Este referente foi usado principalmente para determinar horarios especificos ou indicar

passagem de tempo através de variagoes nas posi¢coes dos ponteiros.

O uso de representacdes de relégios pode estar associado ao baixo grau de rela¢oes ilustragio-
texto identificadas. O fato de os elementos verbais nessa representagao fazerem parte da figura, nao
foram considerados na avaliacio das relacSes entre ilustracdo e texto, pois foram considerados
como parte das ilustragdes. O mesmo ocorreu com outros referente usados para contagem de
tempo, como crondémetros. Apesar da pouca incidéncia de variagoes da relagdo ilustragdo-texto, a
mais utilizada foi a de complemento. Em todos os casos de complementariedade, o texto exercia o
papel de informacdo complementar, estando graficamente subordinado a representacio de algum
parametro de medi¢do de tempo que, por um motivo ou outro, nao precisava um valor numérico as

dimensoes.

Os referentes e as convengdes utilizados para representar as dimensées de tempo também
estdo relacionados as figuras de linguagem utilizadas. A metonimia e a sinédoque foram as mais
empregadas pelos participantes. A metonimia é caracterizada pelos casos em que um instrumento
de medicdo real de tempo (i.e., relbégio) era representado para mensurar uma dimensao. Os casos de
metonimia literal foram exclusivamente relativos as representacoes do forno microondas, pois este
equipamento também deveria ser empregado para realizacio de um procedimento. A sinédoque
pode ser exemplificada através dos casos em que um determinado momento ou uma situagio foi
indicada através da representacio de elementos caracteristicos. Como exemplo de sinédoque, tém-
se as representacoes de lua e estrelas e cama para indicar o momento de dormi; de pratos, talheres e

mesa para indicar o momento de se fazer uma refeigio.

9.3.2 Niveis analiticos

Conforme discutido na sessao anterior, observou-se uma série de tendéncias de representaciao
comuns a ambos os grupos de participantes. Algumas variaveis utilizadas na analise das
representagoes refletem como os participantes visualizam a inser¢do de dimensdes de tempo em um
contexto instrucional. Outras varidveis apontam aspectos representacionais diretamente ligados as
abordagens de representacio e percepcio discutidas no Capitulo 3 e ao papel das imagens mentais
(Capitulo 5) na compreensao de representacoes de dimensdes de tempo. Como foi visto nesta
dissertacdo, a producio de mensagens graficas comumente reflete a estrutura do pensamento do
produtor da mensagem e, por isso, pode ser considerada uma manifestagdao de sua imagética
mental. A seguir sdo discutidos os resultados do teste de producio considerando as configuragdes

das variaveis analiticas.
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Nivel de apresentagio grdfica

O modo de simbolizacio utilizado para representar algumas das instru¢des variou de acordo com a
complexidade da informacao instrucional. Em geral, o modo de simboliza¢do mais utilizado foi o
pictorico. No entanto, quando as instrugoes apresentavam situagdes condicionais (s¢) ou a¢oes

acumulativas, o uso de elementos esquematicos e principalmente verbais aumentou.

Nesses casos, as representacoes pictoricas contextualizavam a mensagem instrucional e
representavam elementos como o agente da tarefa e os objetos a serem utilizados para realizar o
procedimento descrito. A forma como o procedimento deveria ser realizada, contudo, foi expressa

através de elementos esquematicos ou de informagSes textuais.

Outra caracteristica observada nas representagoes de dimensao esta relacionada a concepgao de
tempo que os participantes tém. Foi visto que Gombrich concebe o movimento como a
modificacdo de um estado ou evento ao longo de um periodo de tempo. No entanto, ndo é o
tempo de transformacio que € representado, mas as transformacdes, através de imagens sucessivas.
As representagoes de duracio feitas pelos participantes indicam que as relagGes existentes entre
movimento, transformagdes sucessivas e tempo apontadas por Gombrich fazem parte da

concep¢io que os estudantes tém da realizacao de uma acio ao longo de um determinado tempo.

Uma representacao da instrucio Leve o macarrdo ao forno microondas, em poténcia alta, por 5 minutos,
interrompendo na metade do tempo para mexer ilustra a idéia de transformagdes sucessivas. A figura 9.5
mostra que o patticipante representou as diferentes etapas de um procedimento ao longo de um
petiodo de tempo. Apesar de a duracio de cada etapa ter sido precisada através do visor do forno

microondas, a representacgdo ¢é estruturada em funcio das fases que compoem o procedimento.

Sfignra 9.5: Representacao de procedimento através de etapas sucessivas.
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Essa abordagem de representacio reflete a quantidade de figuras seqiienciadas e
complementares identificadas. Por outro lado, figuras unicas foram priorizadas, uma vez que,
sempre que possivel, os participantes contextualizaram as acOes processuais em um cenario
doméstico, como um quarto ou cozinha, local de realizacio das tarefas. Isto ocorreu principalmente

nas representacdes de instante (fome o medicamento na hora de dormir).

Apesar de a tendéncia a contextualizacdo poder sugerir uma necessidade de explicitar ao
maximo as condi¢oes de execu¢io de um procedimento, o mesmo nio pode ser dito dos elementos
envolvidos na sua realizacdo. Foi visto que a maioria das figuras produzidas pelos estudantes foi
representada de forma completa. Quando houve representacio parcial, esta era geralmente a de
figuras humanas. Pode-se supor que existe uma hierarquizacio da informacio transmitida
graficamente. Nos casos das representacoes de dimensdes de tempo, observou-se um destaque aos
elementos responsaveis por inserir e contextualizar a¢des e/ou eventos num contexto temporal.
Dessa maneira, os agentes que executavam as tarefas eram representados parcialmente, pois tinham
menor importancia, enquanto os referentes/convencoes (Nivel Grafico-Conceitual) eram apresentados

de forma completa.

Por outro lado, mesmo as representacdes de referentes/convencdes ter sido classificada como
representacdo completa da figura, elas eram extremamente simples e a sua representacio foi feita
através de alguns poucos elementos caractetisticos dos referentes/conveng¢des. Dessa forma, tanto
as representagoes totais como as parciais foram feitas através do uso de caracteristicas-chave dos
elementos representados, o que esta de acordo com a abordagem ilusionista de Gombrich e a
simbolista de Goodman. Algumas representa¢Ses parciais de figuras humanas foram reduzidas aos
olhos e boca, por exemplo (figura 9.3). Essa representacao foi produzida por um participante do
grupo de Outros cursos e, assim, sugere que a capacidade de reconhecer um objeto a partir da
representacdo de algumas poucas caracteristicas-chave ou proeminentes nio é exclusiva daqueles

que tém maior experiéncia com a linguagem visual.

Além disso, o fato de as representacOes produzidas pelos estudantes de Owutros cursos terem sido
bem menos detalhadas que as produzidas pelos estudantes de Design também reforga a capacidade
de reconhecimento de elementos visuais através de caracteristicas-chave. Um outro exemplo disso
foi a grande quantidade de representacées de figuras humanas através de bonecos de palito. As
figuras abaixo (9.6 e 9.7) mostram dois exemplos de caracteristicas proeminentes utilizadas para
representar figuras humanas. A figura 9.6 mostra a representacao do rosto humano através de

olhos, nariz e boca e a 9.7, através da cabeca, bracos, pernas e tronco.
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Suguras 9.6 ¢ 9.7: A representagdo da figura humana através de caracteristicas proeminentes.

Entre as representacoes de figuras completas, estdao as de relogios que, embora tenham sido
relativamente pouco utilizadas, figuras em representacOes de todas as dimensoes. Para representar
relbgios, tanto os estudantes de Design como os de Outros cursos utilizaram elementos-chave. Mais
uma vez, contudo, a maioria das figuras produzidas pelos estudantes de Outros cursos foram mais
simples que as produzidas pelos estudantes de Design. Os elementos-chave utilizados variaram e
dependeram da funcdo comunicacional exercida pela representacio do relégio no contexto da
instru¢do. Alguns representaram-no como um circulo ao qual foram associados nimeros, linhas e
areas de cor para indicar duragio (fignra 9.8). Outros exemplos nao apresentam o uso de nimeros,
apenas da forma circular do corpo do relégio e dos ponteiros (figura 9.9). E alguns participantes

usaram ainda a forma circular, numeros como elementos componentes da figura e os ponteiros

(figura 9.10).

Suguras 9.8, 9.9 ¢ 9.10: Representacoes de reldgios através do uso de caracteristicas-chaves.

Ainda em relagdo a representagio 9.5, é interessante observar os diferentes usos de setas.
Algumas setas funcionaram como meio de indicar a ordem de leitura das figuras e outras, como
marca semantica de movimento. As setas que indicam a ordem de leitura s3o vazadas e se destacam
dos elementos das figuras. As setas que mostram que o prato de macarrio deve ir dentro do
microondas e o movimento do garfo ao mexer sio finas e se integram visualmente aos elementos
das figuras. A diferenciacio grafica das setas condiz com a fun¢io comunicacional que elas
desempenham. Além disso, a seta foi o elemento enfatico mais utilizado, principalmente exercendo

a fungio de orientador de leitura e de conector entre diferentes elementos de uma representacio.
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Nivel Grafico-Conceitual

Outros elementos graficos utilizados foram classificados como convengoes graficas. A
compreensio da fun¢do que esses elementos desempenham nas representa¢oes depende do
conhecimento do préprio elemento, que pode ser caracterizado como simbolo. Segundo Goodman,
a relacio entre um simbolo e o que ele refere pode ser arbitraria e, por isso, ndo é necessario que
haja relagdo entre significado e sua apresentacao grafica. Estudos sobre compreensao pictorica
sugerem que o emprego desses elementos em representagdes visuais pode comprometer a
compreensiao da mensagem transmitida se o leitor/observador ndo conhecer o elementos
simbolico.

O emprego desses elementos em materiais instrucionais visuais nao é recomendada,
principalmente se essa instrucio for destinada a abranger um publico diverso e que pode ter pouca
experiéncia com comunicag¢ao visual. Por isso, esperava-se que o emprego desses elementos
simbélicos (ou convengdes graficas) nas representacoes produzidas fosse restrito (pelo menos aos
estudantes de Design). Apesar de esses elementos terem sido realmente pouco explorados,
registrou-se a ocorréncia de alguns com fungoes bastante especificas dependendo do contexto

instrucional.

Por exemplo, para assegurar que determinado procedimento estava adequado, alguns
participantes usaram um polegar indicando aprova¢io ou um visto. A figura abaixo (figura 9.17)
mostra algumas das conven¢des graficas utilizadas nas representagoes de dimensdes de tempo. A
primeira é um visto, indicando “correto”; a segunda e a terceira sdo elementos usados em
proibig¢bes; e as dltimas sdo simbolos matematicos que representam adi¢do e igualdade,

respectivamente.

J OX + =

tabela 9.11: Convengdes graficas.

Alguns dessas convengdes, como o visto, nio siao tdo comuns. Outras, como os sinais de
adicao e de igualdade sdo especificos da linguagem matematica, e talvez ndo sejam bem
compreendidos por uma populagio que nio tenha familiaridade com essa linguagem. No entando,
o fato de esses elementos terem sido representados indica uma certa riqueza de repertério
simbélico que talvez pudesse ser mais utilizado em materiais instrucionais, ou em outros

documentos de comunicacio visual, como instrumentos de articulagdo da mensagem.
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Nivel Conceitual

Neste nivel analitico sdo consideradas as variaveis dimensdo de tempo, relagdo ilustragio-texto e
figuras de linguagem. De acordo com os resultados, elementos textuais também foram bastante
utilizados para auxiliar a representacdo de dimensées de tempo. De acordo com os resultados do
estudo de produgio, observa-se que, quando existiam relacdes entre as ilustragdes e o texto, as
relagbes eram de complemento. Apesar de essa variavel incluir as relagdes de complementa¢io
mutua entre informacao pictérica e textual, os participantes tenderam a usar o texto como meio de
complementar a informacio apresentada através de ilustragdes. Assim, as figuras indicaram uma
idéia geral de parte de um procedimento ou da dimensao de tempo, e as informagdes textuais

detalhavam e/ou especificaram-na.

A relagio de complemento ocorreu em muitas das representagdes de relogios e de setas quando
esses atuavam como referente/convencio para a representacao de uma dimensio de tempo. Essas

representagodes caracterizam as figuras de linguagem metonimia e metafora, respectivamente.

A metonimia apareceu em representacoes de quase todas as dimensdes. E esteve
predominantemente associada a representacdes de relogios. O uso de representacoes de relogios
patece ser o meio mais evidente para se falar de tempo. Contudo, outros elementos/referentes
podem ser usados dependendo da dimensao de tempo representada. RepresentacSes metaféricas,
por exemplo, foram mais exploradas em instrugdes que continham intervalo. Esta dimensio foi
caracterizada pela transicio entre dois estados/eventos e a seta serviu como meio de identificar essa
transicdo. Mas ndo foi s6 em representacoes de instante que a seta exerceu essa funcdo. Ela também
foi o elemento conector de figuras em representagoes seqiienciadas e complementares, nao s6
estabelecendo relacdes entre os elementos, mas também reforcando a ordem de leitura da instrucio.
A metafora, portanto, foi utilizada em situages em que nfo era extritamente necessario mensurar a

dimensao de tempo.

Outra figura de linguagem bastante utilizada foi a sinédoque, a qual pode ser definida como a
expressao do todo através da parte ou vice-versa. Essa figura de linguagem foi principalmente usada
quando a dimensdo de tempo nao eram necessarios parametros precisos para determinar o
momento de realizacdo de uma tarefa. Assim, enquanto a metonimia foi bastante
predominantemente empregada para dizer guanto tempo durava um determinado procedimento ou
etapa deste, a sinédoque apareceu quando a mensagem instrucional dizia gu#ando um procedimento
deveria ser executado. Nestes casos, os referentes/convengdes mais utilizados foram os astros (sol,
lua e estrelas) e pratos e talheres. Esses elementos situavam uma a¢ao no tempo, durante um dia,
por exemplo, mas nao determinavam exatamente quando o procedimento deveria ser realizado
(como através de uma hora fixa, por exemplo). A instrucio tome o medicamento nma hora depois das

refeigoes nao precisa a que horas as refeicoes devem ser feitas, pois estes horarios podem variar.
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Situagao semelhante ocorreu em representacOes de frequiéncia. A instrucao zome o medicamento
1rés vezes ao dia ndo diz as horas de tomar o medicamento, mas deixa o usuario decidir quais os
horarios mais convenientes para ele. Tambem nas representacoes de freqiiénicia houve grande

incidéncia da figura de linguagem sinédoque para sugerir esses momentos, mas nao especifica-los.

9.4 Conclusio

A partir da andlise das representacoes produzidas por estudantes universtiarios, é possivel tragar
alguns aspectos que caracterizam as mensagens instrucionais com dimensdes de tempo. A partir da
analise dos resultados do Estudo de Produgao, é possivel perceber que, de forma geral, a
representacdo de dimensdes de tempo estd associada a contextualizagdo das instru¢des processuais.
Por isso, foi comum a representacido de elementos nio relacionados diretamente as dimensées de
tempo, mas que serviam para compor o cenario no qual deveria ser realizado um procedimento. De
acordo com pesquisas em compreensdo da linguagem pictorica, a representacio de elementos nao
relacionados a mensagem podem prejudicar sua transmissao, uma vez que podem distrair o

leitor/observador.

A descricao das informacdes instrucionais foi bastante detalhada. Conforme discutido
anteriormente, dimensoes como duragio foram representadas através de figuras seqiienciadas e/ou
complementares, o que reflete a fragmentacio de um procedimento em etapas. A descri¢do de
procedimentos por etapas esta relacionado a representacdo de movimento estroboscépico.
Conforme argumentou Arnheim (2002), contudo, é importante que as representacdes dos diversos
momentos de um movimento (ou de um procedimento) sejam interpretadas pelo observador como

sendo parte de um unico assunto, e ndo de informagdes distintas.

Setas foram bastante utilizadas nas representagdes seqiieniadas e complementares para
explicitar a ordem de leitura das figuras, além de relacionar elementos de uma representacio. Além
da funcdo enfatica, a seta também foi empregada como convencio grafica indicando movimento e
até mesmo como convengao para a representaciao de dimensoes de tempo. As representacoes
processuais foram situadas no tempo tanto através de referentes/convencoes de
contagem/medi¢ao de tempo (e.g., relégio ou crondémetro), como através de elementos que
indicavam horarios menos precisos (e.g., sol e lua) e de elementos simbélicos (e.g., setas). Quando
um horério fixo nio era fornecido pictoricamente, em geral eram representados elementos que

reforgassem o momento no qual um procedimento deveria ser realizado.

A representacio de referentes familiares através de caracteristicas proeminentes foi uma
constante e isso pode indicar que os estudantes compreendem representacoes parciais de objetos,

contanto que sejam contempladas suas caracteristicas proeminentes.
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Essas observagoes indicam um vocabulario visual comum entre estudantes universitarios.
Algumas consideraces feitas sao respaldadas por estudos cientificos sobre compreensio pictorica e
pelas abordagens sobre percepcio e representacao discutidas nesta dissertacio. No entanto, outras
estratégias de representacdo empregadas pelos estudantes, podem, a principio, parecer contrarias
aquelas consideracdes tedricas. Apesar disso, a similaridade nas representacoes realizadas pelos
estudantes foram suficientes para que fosse identificada uma série de pistas visuais que indiquem
como esses estudantes compreendem a relagdo de tempo e suas dimensdes em representagdes de

mensagens instrucionais.

9.5 Sumarizagio e perspectivas

Neste capitulo foram apresentados e discutidos os resultados do estudo de produgio, o terceiro e
ultimo estudo desta pesquisa. Este estudo foi realizado com o objetivo de fornecer informagoes que
permitam discutir o papel de representacoes mentais na compreensio de dimensdes de tempo em
materiais instrucionais. Esse assunto sera aprofundado no capitulo seguinte, no qual sera feita uma
discussio comparativa entre os trés estudos realizados a luz da literatura revisada nos capitulos

iniciais desta dissertacio.
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Capitulo 10 | Discussdo geral

10.1 Introdugao

Neste capitulo ¢ feita uma discussdo comparativa dos resultados dos estudos analitico e
experimentais. Conforme dito no Capitulo 1, cada estudo desta pesquisa foi realizado de forma a
atender a um dos objetivos especificos desta pesquisa. Através da discussdo comparativa realizada
neste capitulo, se podera atender ao objetivo geral, o qual consiste em verificar se ha relacSes entre
as representagoes de dimensGes de tempo de instrugdes visuais e as imagens mentais que um grupo

de usuarios tenha dessas dimensoes.

Os resultados dos estudos foram comparados dois a dois. Cada anélise comparativa gerou
informagoes especificas relativas a investigacao central desta pesquisa e permite uma discussao mais

precisa sobre a representacdo de dimensdes de tempo. Assim, as analises comparativas so:

1. Estudo 1: Analise de representac¢oes de dimensdes de tempo x Estudo 2: Compreensio

das representagoes de dimensdes de tempo.

A comparagio desses dois estudos permitira estabelecer uma relagdo direta entre os
elementos representacionais analisados e os elementos representacionais que dificultaram

ou auxiliaram a compreensao das representagdes.

2. Estudo 1: Analise de representagdes de dimensdes de tempo x Estudo 3: Producio de

representacoes de dimensdes de tempo pelos usuarios.

Com a comparagio desses estudos, se procurara verificar se os elementos identificados nas
representacdes existentes correspondem aos mesmos elementos utilizados na

representacdo das dimensGes temporais pelos usuarios das informagdes instrucionais.

3. Estudo 2: Compreensio das representagdes de dimensdes de tempo x Estudo 3:

Producio de representagdes de dimensSes de tempo pelos usuarios.

A comparagido entre o segundo e o terceiro estudo tera por fim averiguar se os elementos
utilizados nas representacoes produzidas pelos usuarios coincidem com os elementos que
auxiliam ou dificultam a compreensdo das representacoes identificados no teste de

compreensio.
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10.2 Discussiao comparativa dos estudos

10.2.1 Estudo analitico x Estudo experimental 1

Os resultados do estudo analitico foram apresentados e discutidos no Capitulo 7 de acordo com a
organizac¢do das variaveis do parametro analitico. Os resultados gerados pelo primeiro estudo
experimental, por outro lado, foram agrupados de acordo com a dimensao de tempo representada

nas instrucOes testadas.

Nesta sessao, os resultados de ambos os testes serdo comparados de acordo com a organiza¢ido
utilizada no capitulo analitico para que as associag¢oes entre dimensao temporal e estratégias de
representacio sejam evidenciadas. Essa estrutura de discussao contribuira para que os fatores que
auxiliam ou dificultam a compreensdo das representacoes de dimensdes de tempo sejam
identificados. Eventualmente, o grupo de produto de consumo ao qual as instrucOes pertencem
sera considerado, uma vez que o teor instrucional das representacSes pode determinar sua

configuragio.

Nivel de apresentacio grafica

As dimensoes de tempo em produtos de consumo analisadas foram representadas principalmente
através do modo verbal de comunicacio, seguido do pictérico e do esquematico. Dessa forma, as
informacoes instrucionais e de quantificacdo de dimensdes de tempo foram preferencialmente
representadas através de elementos textuais. Os modos pictérico e/ou esquemiético foram
empregados em representacoes que complementavam, ou apenas representavam parte do que era

descrito textualmente.

A priorizagdo do modo verbal de simbolizacio em representagdes de mensagens instrucionais
de produtos de consumo nido contempla o publico que ndo tem acesso ao texto (e.g., publico com

baixo grau de escolaridade).

Nas instrucées visuais em que elementos textuais foram utilizados para representar
informagdes que complementassem ou reforgassem as representadas pictérica ou
esquematicamente, ele podia ser apresentado na forma de legenda, rétulo, elemento componente da
figura ou texto corrido. A forma de apresentacio do texto mais comum foi a de legenda, que
consiste na quantificacdo de uma dimensao de tempo representada pictérica ou esquematicamente.
Elementos textuais também foram utilizados para caracterizar algum objeto representado através de
um dos outros modos de simboliza¢do (pictérico ou esquematico), sendo classificado como
elemento componente da figura e, assim, também auxiliando na quantificagdo de dimensdes

temporais.
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O emprego de elementos textuais, quer seja através de legendas ou de elementos componentes
da figura, parece ter contribuido para a compreensao das representacdes de dimensoes de tempo.
Em algumas representacOes nas quais a quantificagiao de dimensoes de tempo foi feita pictérica ou
esquematicamente, os participantes do Estudo de Compreensao pareceram ter menos certeza

quanto a precisdo numérica das dimensdes.

A quantidade de figuras utilizadas também pode contribuir para destacar algum aspecto relativo
a representacio de dimensdes de tempo. Por exemplo, em figuras complementares, a dimensao de
tempo era apresentada em uma figura diferente daquela em que era descrito um procedimento e as
duas informagoes foram associadas através da relacdo visual (e.g., por proximidade) entre as figuras.

No entanto, a maior parte das representagdes foi feita através de figuras Gnicas.

O uso de figuras unicas muitas vezes exigiu que algumas informagoes processuais fossem
omitidas por falta de espaco. Na figura 70.7, por exemplo, esta representado um calendario, mas
nao se sabe a que procedimento essa representacio de duracio estd associada. Essa representacdo

nao foi apropriadamente compreendida por nenhum dos participantes do Estudo de Compreensio.

fugura 10.1: Representagio de duragio através de uma figura dnica.

Algumas vezes, fez-se uso de figuras complementares para representar dimensoes de tempo.
Nesses casos, um instrumento de medi¢ao de tempo foi representado em uma figura diferente
daquela na qual foi descrito o procedimento relacionado a dimensdo. A principio, essa estratégia de
representacdo pode ser util para dar destaque a dimensao de tempo. Contudo, alguns dos
participantes interpretaram a separagao visual das figuras como indicando seqiiencialidade entre os
eventos representados, e ndo simultaniedade. A figura 70.2 a seguir mostra um exemplo de figuras
complementars em que a figura de grau hierarquico superior indica 0 momento no qual a agao
apresentada na figura complementar deve ser executado. Alguns dos participantes compreenderam
que a acdo representada na figura complementar deveria ser realizada anfes do momento

apresentado na figura maior.
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fignra 10.2: Representacdo de instante através de figuras complementares.

Figuras repetidas e seqiienciadas foram principalmente utilizadas para representar freqiiéncia.
Assim, um determinado procedimento deveria ser executado o mesmo numero de vezes em que
sua representacio foi repetida ou seqiienciada. Essa estratégia de representacio esta relacionada a
propria definicdo de freqiiéncia, a qual é caracterizada pelo nimero de vezes que um evento ocorre
dentro de um ciclo. Em todas as representagdes, o ciclo no qual um evento ou agao ocortia teve
duragio de um dia. Dessa maneira, os momentos em que a a¢io/evento deveria ser executado era
indicado através de representagbes de momentos do dia (e.g., manha, tarde e noite, ou horarios das

refei¢cdes), o que foi bem compreendido pelos patticipantes do Estudo de Compreensao.

Representagdes seqiienciadas também foram utilizadas para representar intervalo. Neste caso,
as figuras indicavam os momentos inicial e final do intervalo, o qual foi representado entre as duas
figuras através de uma seta. Esse tipo de representacdo requer que o leitor/usuario compreenda que
existe um lapso temporal entre os eventos/ac¢des representados em cada figura. Apesar de a
representacio de lapsos temporais nio ser recomendada por estudos sobre a compreensio da
linguagem pictérica (conforme discutido no Capitulo 2), os participantes foram capazes de

estabelecer uma relacio de seqliencialidade entre as figuras.

A representac¢do de dimensoes de tempo foi auxiliada por elementos enfaticos. Esses elementos
sao empregados para atrair a atencdo do leitor para algum aspecto especifico de uma representacao
ou para destacar alguma informacio. O uso de elementos enfaticos nio foi muito explorado, mas
quando utilizados, esses elementos também contribuiram para indicar valores de mensuragio das

dimensdes de tempo.

O emprego de elementos enfaticos para quantificar dimensdes de tempo foi bastante associado
a representacoes de relégios, principalmente em representagdes de duragao. O relégio é um
instrumento de controle de tempo e indica horarios precisos. Em representacoes de tempo,
contudo, o relégio pode assumir uma segunda fungio: a de contagem. Nesses casos, um dos
ponteiros, apontando para a hora 0 ou 12, indica o infcio da contagem e o outro, 0 momento em
que a contagem deve ser encerrada. A unidade de medida de tempo, nesses casos, é o minuto e o

segundo ponteiro indica a quantidade de minutos que uma determinada agdao ou evento deve durar.
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Nivel grafico-conceitnal

Em representacSes em que o relégio desempenha a funcdo de contagem, a drea do relégio
compreendida entre os ponteiros é geralmente destacada pelo uso de cor ou por uma seta que vai
do primeiro ao segundo ponteiro. Quando esses elementos apareciam em uma representaciao de
relbgio, os participantes pareceram compreender que se tratava de um meio de indicar contagem.
Caso a area compreendida entre os ponteiros ndo fosse destacada (por seta ou cor), os participantes
interpretaram a representacdo como indicadora de uma hora precisa. As figuras abaixo (70.3 ¢ 10.4)
mostram exemplos de diferentes usos de representacoes de relégios. Na figura 70.3, os relégios
marcam horas precisas e, na figura 70.4, indica passagem/contagem de tempo com auxilio de areas

de cor e de seta.

Sfuguras 10.3 ¢ 10.4: Funges diferentes de representagoes de relégios indicadas pela presenca ou nio de

elementos enfiticos.

Outro referente/convencio utilizado para representar duracio bastante compreendido foi o
visor do forno microondas. O forno microondas foi utilizado em representacSes de procedimentos
que deveria mser realizados com esse instrumento. Além de indicar a duragdao de um procedimento
ou etapa deste, a representacido do forno microondas agrega informagdes sobre o procedimento e

facilita a compreensio da mensagem instrucional por usudrios/leitores.

Quando as dimensoes de tempo ndo estiveram necessariamente associadas a horarios precisos,
elementos como os astros ou representacoes de refeicdes foram utilizadas para determinar
momentos do dia. A principal diferenca entre esses elementos e representacdes do reldgio
(analégico ou digital — do forno microondas) é que os primeiros ndo fornecem um horério preciso.
Assim, o leitor/usudrio pode adequar o momento de realiza¢io de um procedimento a seus habitos

cotidianos.

Apesar disso, quando esses elementos foram utilizados para indicar momentos do dia em
representacoes de freqiiéncia, alguns participantes deram horarios precisos. Por exemplo, a figura
70.5 mostra a freqiiéncia com a qual um medicamento deva ser tomada através de representagdes
dos astros (sol e lua). Algumas descri¢oes feitas pelos participantes do Estudo de Compreensio
para essa instrucdo visual inclufam, além de descri¢bes genéricas de periodos do dia (e.g., manha,

tarde e noite), precisdes numéricas como zozar o medicamento guatro vezes ao dia, de seis em seis horas.
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Srgnra 10.5: Uso dos astros para indicar momentos do dia em representagdo de freqiiéncia.

Nivel conceitual

O nivel conceitual da andlise contempla as variaveis dimensio de tempo, relacio ilustraciao-texto e
figuras de linguagem, as quais serdo discutidas a seguir considerando-se as relagGes entre suas

descri¢des e os resultados do Estudo de Compreensio.

O tipo de referente/convencio utilizado para representar uma dimensio de tempo determina a
figura de linguagem utilizada na representacdo. A metonimia ¢é caracterizada por representacGes de
objetos usados para contagem de tempo, como o relégio e o calendario; a sinédoque ocorreu em
representacdes nas quais periodos do dia foram representados por astros ou talheres e pratos e; a
metafora consiste no uso de elementos simbolicos para representar uma dimensao de tempo. De
maneira geral, as relacGes entre figura de linguagem e dimensao de tempo representada foram bem
compreendidas pelos participantes do Estudo de Compreensdo. No entanto, alguns problemas de
compreensiao ocorreram e, por isso, serdo feitas algumas observacGes sobre representacoes

especificas.

A metonimia foi tipicamente empregada em representacoes de duracio e ressaltam o aspecto
quantitativo dessa dimensiao. Conforme argumenta Nunes (1988), a principal relacdo estabelecida
entre o homem e o tempo ¢é a de contagem. Por isso, a representacdo de objetos usados para

medi¢io de tempo foram bem compreendidas pelos participantes do Estudo de Compreensio.

Em alguns casos, contudo, essa figura de linguagem foi utilizada para representar duracGes nem
sempre precisas. Por exemplo, a representacdo da figura 70.7 indica um perfodo preciso de dias,
mas a instrucio relativa a essa representacio contém uma situacdo condicional e, por isso, o valor

da duragido pode variar.

O uso de metonimia também gerou problemas de compreensio quando mais de uma dimensao
de tempo foi representada em uma mesma figura. A figura 70.4 mostra um relégio indicando duas
duragdes, que sdo diferenciadas através do uso de cor e mantém uma relacio acumulativa entre si.
Essa relacdo acumulativa ndo foi bem compreendida por alguns participantes. Em geral, foi feita

mencio apenas a duracdo indicada pela area de cor verde. A segunda duracdo representada pela area
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de cor amarela ndo foi mencionada pela maioria dos participantes. Isso indica que a metonimia

possa ndo ser muito eficaz para representar valores relativos ou acumulativos.

A sinédoque apresenta referéncias para dimensdes de tempo que sao menos rigidas ou fixas
que as indicadas através de metonimia. A figura 70.2 é um exemplo de metonimia visual e relaciona
a execuc¢do de um procedimento (tomar o remédio) a um horario relativo (o horario da refeicido),
que pode ser adequado pelo leitor/usuario de uma instrucao visual a seus proprios habitos. Apesar
da flexibilidade inerente ao uso de sinédoque, alguns participantes do Estudo de Compreensao
precisaram horarios para a realizacdo das a¢des representadas. Esses horarios fixos, no entanto, nao
foram contraditérios as representagSes, mas um reflexo dos habitos dos participantes ou de
horarios nos quais comumente sao realizadas as acGes representadas (e.g., o horario de almogo é ao

meio-dia).

A variavel relacdo ilustracdo-texto foi pouco identificada nas representagoes de dimensdes de
tempo utilizadas no Estudo de Compreensdo uma vez que foram priorizadas as representacdes cujo
conteudo informacional foi representado principalmente através de imagens. Por isso, relacdes
entre a ocorréncia de diferentes relagoes ilustragio-texto e a compreensao de mensagens
instrucionais ndo podem ser feitas através da comparacio dos Estudos Analitico e de
Compreensido. No entanto, alguns apontamentos podem ser feitos com base nas considera¢oes

teoricas apresentadas no Capitulo 2 desta dissertagao.

Elementos textuais podem ser associados a representacOes pictoricas através de relagoes de
complemento, ancoragem ou incongruéncia. Essa tltima relagio ilustracdo-texto foi pouco
encontrada na amostra de representagdes de dimensdes de tempo em materiais instucionais e
ocorre quando a quantificagio pictérica e/ou esquemitica de uma dimensio temporal ¢ diferente
da quantificacio apresentada textualmente. Essa relagio nio contribui para a compreensao de
representacoes de dimensoes temporais, uma vez que fornece informagdes discordantes sobre um

mesmo assunto.

Quando a relagio texto-ilustracdo é de complemento, as informacGes representadas pictorica
e/ou esquematicamente sao complementadas por informagoes testuais. Nesses casos, elementos
textuais podem ser empregados para quantificar dimensdes quando a sua quantificacdo nio é
possivel de ser feita através de imagens. Essa relacdo ocorreu em representacoes de intervalo nas
quais a dimensdo foi indicada por uma seta, as quais foram bem compreendidas pelos participantes

do Estudo de Compreensio.

A relagao complementar entre ilustragao e texto também pode se dar quando o texto fornece
informagoes adicionais a apresentada através de imagens, mas ndo necessariamente responsaveis
por quantificar a dimensio de tempo. Nestes casos, essa relagio pode ndo favorecer a compreensio
da representagdo de dimensao temporal caso informag¢des importantes para a compreensao da

mensagem instrucional sejam apresentadas apenas através de texto.
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A relagdo de ancoragem entre ilustracdo e texto pode favorecer a compreensao de
representacoes de dimensdes de tempo, uma vez que a informacio textual reforca a pictorica e vice-
versa. Em representa¢oes de dimensdes de tempo, essa relagdo ocorre quando o mesmo valor
quantitativo da dimensio ¢ fornecido através dos modos de simboliza¢ao verbal e pictérico e/ou

esquematico.

10.2.2 Estudo analitico x Estudo experimental 2

Nesta sessdo sera realizada uma andlise comparativa dos resultados gerados pelo estudo analitico e
o estudo de producio de representacSes de dimensdes de tempo. Ambos os estudos envolveram a
analise de representacdes de dimensSes de tempo. No estudo analitico, foram analisadas
representacoes de dimensdes de tempo em materiais instrucionais de produtos de consumo. No
estudo experimental de producio, utilizou-se 0 mesmo parametro utilizado no estudo analitico para
analisar as representa¢ds produzidas pelos estudantes. Por isso, a discussdo sera estruturada de
acordo com os niveis de apresentacio grafica e conceitual nos quais as variaveis analiticas utilizadas

foram agrupadas.

Nivel de apresentagio grdfica

O modo de simboliza¢do mais usado nas representacoes de instru¢oes de produtos de consumo € o
verbal em associa¢io ou nio aos modos pictérico e/ou esquematico. O modo verbal foi
principalmente empregado para quantificar as dimensdes de tempo; o modo pictérico, para
representar instrumentos para a execug¢ao de algum procedimento e/ou objetos de medi¢do de
tempo; o modo esquematico foi, em geral, utilizado em adaptag¢oes de objetos de medi¢io de tempo

com os quais mantinha algum tipo de semelhanca visual (como o rel6gio 24 horas).

No estudo de produgcio, por outro lado, o modo de simboliza¢do mais utilizado foi o pictorico.
Algumas vezes, contudo, as representacoes produzidas pelos estudantes ndo apresentavam
pictoricamente uma quantificacdo objetiva das dimensoes de tempo e, para isso, recorreram
principalmente para elementos verbais. O modo verbal de simbolizagdo também foi bastante
utilizado para nomear elementos das representacSes, os quais nem sempre tinham relagio direta
com as representa¢des de dimensio de tempo. O modo esquematico, por sua vez, foi bastante
explorado através de recursos de articulagdao da informacéo pictérica. Elementos como setas foram
utilizados para indicar ordem de leitura de figuras e relacionar elementos. Algumas vezes, foram
feitas adaptacOes esquematicas de instrumentos de medicdo de tempo. Nestes casos, contudo, nem
sempre essas representacOes faziam referéncia visual a algum instrumento de medi¢io de tempo

comumente utilizado.
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E interessante observar que algumas representacdes que no estudo analitico foram classificadas
como esquemadticas foram classificadas como pictéricas no estudo de producio. Essa diferenca na
abordagem analitica foi explicada no Capitulo 9 e deve-se a dificuldade de distinguir qual o modo de
simbolizacdo foi empregado em algumas ilustragdes. As representagoes de instrumentos de
contagem de tempo, como relégios e calendarios, foram feitas de maneira bastante simples pelos
participantes do estudo de producio e, assim, assemelham-se graficamente as representacoes

esquematicas desses mesmos instrumentos encontrados nas instru¢des de produtos de consumo.

As representagoes esquematicas (em produtos de consumo) e pictoricas (produzidas pelos
estudantes) sdo feitas através de caracteristicas chave dos elementos de contagem de tempo, como,
por exemplo, o relégio e o calendario. Essa estratégia de representacio esta de acordo com a
abordagem gestaltista a representacdo de Arnheim, de acordo com a qual, referentes concretos sao

reconhecidos através da identificagdo de suas caracteristicas chave ou proeminentes.

A utilizacio de caracteristicas chave também pode ser associada as representagdes de
dimensdes em que, de modo a contextualizar o local de realiza¢io de algum procedimento, os
participantes representaram objetos familiares e comumente encontrados no ambiente doméstico.
Por exemplo, nas representagdes de instante da instrucdo fome o medicamento na hora de dormir, os
participantes situavam a execug¢do do procedimento em um quarto através de representagoes de
camas, mesas de cabeceira, janelas (através das quais se via a lua e as estrelas, indicando que era
noite) e até mesmo mesas de cabeceira. Nas instru¢oes de produtos de consumo analisadas,
representacoes de ambientes ndo foram encontradas e o momento de realizagdo daquela tarefa
dependia da compreensao da representacao de instante através do rel6gio ou de astros (no caso, a

lua e estrelas).

Assim, enquanto a utilizacdo de caracteristicas chaves para representar referentes concretos
(i.e., pessoas, cama etc.) fol comum a ambos os grupos de representa¢des (as do estudo analitico e
as do estudo de produgio), os estudantes que produziram representagdes das instrucdes deram um

maior nimero de pistas pictéricas quanto ao local de realizagdo das tarefas.

Isso pode explicar a maior diversidade de referentes/conceitos utilizados pelos estudantes para
representar dimensdes de tempo. Ao situar o momento de realizacdo da tarefa no tempo, tipos de
referentes/convencgdes nio encontrados nas instrucoes de produtos de consumo foram
empregados nas representacoes do estudo de produgio. Isso também pode ser associado aos
objetos centrais das representacoes, em torno dos quais se dava a articulagdo dos demais elementos

graficos na constitui¢do das mensagens instrucionais.

Algumas dimensGes de tempo eram representadas pelos estudantes através das situagoes nas
quais figuras humanas (pessoa executando a tarefa) desempenharam o papel de objeto principal,
inseridas em um determinado contexto, no espago e no tempo, e executando uma determinada

acio. Nas representacoes dessas dimensoes em produtos de consumo, a mensagem instrucional era
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centrada no préprio referente/convencio responsavel por quantificar a dimensio ou situar a

realizacdo de um procedimento no tempo.

As representagdes dos estudantes nas quais as tarefas foram inseridas num contexto especifico
eram feitas através de figuras unicas. No entanto, figuras seqiienciadas também foram amplamente
utilizadas para representar dimensdes cujas definicSes ndo estdo necessaria e diretamente
relacionadas a seqiiencialidade. Uma dessas dimensdes é a de duragdo. Enquanto Zwart (1970)
concentra a defini¢ao de duracio sobre seu aspecto mensuravel, Fokker (1965) entende essa

dimensdo como o conjunto de instantes sucessivos.

Assim, o uso de figuras seqiienciadas em representagoes de duragio estd de acordo com a
concepc¢io que Fokker (1965) tem dessa dimensao. Essas representacSes se aproximaram
conceitualmente da concepgio de intervalo, dimensio definida pelos momentos/eventos que
indicam seu infcio e seu fim. Dessa forma, as representacSes produzidas de duracdo podem ser
compreendidas como representa¢des de intervalo com extensdo pré-determinada, como pode ser

observado na figura 70.6.
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Sfugura 10.6: Indicacao de duracio através dos ponteiros do relégio em representagio feita por estudante.

Nas mensagens instrucionais de produtos de consumo, por outro lado, as representagdes de
duragdo eram centradas no carater quantitativo da dimensao. Assim, houve menos detalhamento
dos procedimentos instrucionais e o foco foi dirigido para descri¢Ges gerais desses procedimentos,

inseridos num limite determinado de tempo. As representagdes de duracio nessas instrugdes foram
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articuladas através de figuras unicas, nas quais um procedimento, ou etapa deste, era associado a

apresentacio visual de sua duracio.

Um exemplo particular de representacdo de duracio sio as instru¢Ses em que um forno
microondas ¢ o instrumento a ser usado para realizacdo de um procedimento. As instru¢des de
preparo de alimentos no forno microondas diziam respeito a0 mesmo tipo de produto: macarrao
instantaneo. A tarefa consiste em colocar o macarrdo no forno microondas por 5 minutos e, no
meio desse espaco de tempo, mexer o macarrdo. Enquanto o passo wexer o macarrao foi apresentado
apenas verbalmente nas instrucdes de produtos de consumo, os estudantes o incluiram na
representacdo total da tarefa. Dessa forma, o procedimento era dividido em trés principais etapas:
esquentar o macarrdo no forno por 2 minutos e meio, mexer e voltar a esquentar o macatriao por
mais 2 minutos e meio. Por isso, as representacdes dessa tarefa produzidas pelos estudantes

apresentaram duas figuras quantificando passos diferentes com mesma duragio.

Assim como as representacdes de duragio produzidas pelos estudantes, as representacoes de
freqiiéncia também foram feitas através de figuras seqiienciadas. Neste caso, contudo, a
representacao da tarefa/procedimento foi repetida um determinado nimero de vezes dentro de um
petiodo de tempo (e.g., um dia). As representacdes de freqliéncia encontradas em instruc¢oes de
produtos de consumo também seguiam essa organizacdo, o que indica uma concordancia entre o

que os usuarios concebem do conceito e a forma como ele é apresentado em instrugSes visuais.

Figuras seqiienciadas foram freqlientemente conectadas visualmente através de setas pelos
estudantes. Esse foi o elemento enfatico mais utilizado. A seta foi principalmente usada para
determinar a ordem de leitura das figuras seqiienciadas e para identificar objetos da representa¢do

ou partes destes e, nestes casos, era associada a descri¢Oes textuais dos objetos.

Elementos enfaticos foram mais explorados em instru¢bes de produtos de consumo e
principalmente associados a quantificacao das dimensdes. Em representacoes de duragdo, por
exemplo, a cor foi usada para indicar a area do reldgio correspondente ao percurso do ponteiro
para chegar da hora 0 (ou 12) até o minuto em que a tarefa deveria ser finalizada. E importante
comentar que, mesmo quando este recurso foi empregado por estudantes, marcagoes no relégio
ndo indicaram horas, mas sempre minutos. Por isso, algumas representacSes nio distinguiam
visualmente os ponteiros e a unidade de medida que eles marcavam, se horas ou minutos. Uma
representacdo de ponteiro situava-se na hora 0, indicando o inicio da contagem de tempo, e outro
ponteiro de mesma configuracdo ao anterior indicava o nimero de minutos que a tarefa ou agio
deveria durar. Por exemplo, se a instrucao informasse que determinado procedimento deveria levar
15 minutos, um ponteiro estaria apontando para a hora, ou, neste caso, minuto 0, enquanto o outro

apontaria para a hora 3, ou minuto 15, mantendo uma relacio de 45 graus com o primeiro ponteiro.

Quando a cor foi usada para indicar a duracdo de uma acido ou procedimento, a mesma 4area,

que poderia ou ndo estar indicada pelos ponteiro, era preenchido por cor. As figuras abaixo (figuras
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10.7 e 10.8) ilustram o emprego desses elementos na determinac¢do de duragdo. A representacao
10.7 foi feita por um estudante e segue a logica tipica das representac¢oes de duracio em instrucoes

de materiais de consumo, exemplificada pela figura 10.8.

Srgnras 10.7 ¢ 10.8: Indicagio de duragio através dos ponteiros do relégio ou do uso de cor em

representacio feita por estudante e encontrada em instrugdo visual de produto de consumo.

Como se pode observar na figura 10.8, existem dois tipos de informagcio textual, os quais sao
apresentados de maneiras diferentes. O texto que quantifica a duracio ¢é classificado como legenda
e o que informa o assunto ao qual a duragdo se refere, é caracterizado como rétulo. Legenda foi
uma das formas de apresentagdo do texto mais recorrente tanto entre as instrucdes de produtos de
consumo, como entre as representacSes produzidas pelos estudantes. Assim, a principal fun¢do dos

elementos textuais foi a de quantificar a dimensio de tempo.

A apresentacio do texto vatiou de acordo com a instru¢io apresentada. Um caso especifico foi
o de representagoes de instru¢oes de produtos alimenticios, nas quais a duragio era associada ao
tempo de preparo de um alimento no forno microondas. Esse caso especifico é interessante pois,
tanto entre os estudantes quanto entre a amostra de instrucdes coletada, a maior parte das
instrucGes apresentou o texto como elemento constituinte da figura. As informacoes de
quantificacdo da dimensdo de tempo foram apresentadas no visor do forno, mostrando nio apenas
0 equipamento a ser empregado na execu¢do de um passo, mas também a duracdo daquela etapa do

processo.

O texto também foi apresentado como elemento constituinte da figura quando representacoes
do relégio eram usadas para quantificar uma dimensio. Essa apresentacdo do texto, contudo, ndo
foi tdo freqiiente nas instrugdes de produtos de consumo como o foi nas representagdes produzidas
pelos estudantes. Isso indica que, para os estudantes, além da indicacao quantitativa de tempo

através do uso de setas e cor, foi igualmente (se ndo mais) importante o uso de elementos verbais.
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Nivel grafico-conceitual

Além do relégio e do forno microondas, outros elementos comumente utilizados para representar
dimensoes de tempo foram a seta, os astros e o conjunto de prato e talheres. O emprego de
determinado referente ou convencgio esta diretamente relacionado a dimensdo de tempo
representada. Relégios foram usados para representar todas as dimensdes, mas foi mais utilizado
quando a precisdo quantitativa da dimensdo era necessaria. A seta também foi empregada em
representagdes em que a quantificacio da dimensao era necessaria. No entanto, esse elemento nio

quantifica por si s6 e, por isso, fol freqliientemente acompanhado de valores numéricos.

Elementos como o sol, a lua e as estrelas e pratos e talheres sio empregados quando algum
momento do dia é usado como referéncia para um procedimento ou passo deste, mas dissociados
de precisdo numérica. Nas instru¢oes de produtos de consumo, esses referentes/convengoes
apareceram em representacoes de freqiiéncia e instante e situavam a tarefa ou passo dentro de um
ou mais periodos do dia. O conjunto de prato e talheres foi especificamente usado quando a

referéncia para o momento de execucio de alguma ac¢io era a refeicio.

O conjunto prato e talheres foi representado de maneira simples e genérica, nio caracterizando
nenhuma refeicdo especifica. No entanto, alguns estudantes diferenciaram as refei¢oes o que,
inclusive, levou a omissdo de alguns elementos, como os talheres na representacio do café manha,
por exemplo. Alguns estudantes representavam comidas no prato ou indicavam o momento de
refeicdo através de representacOes da mesa. Vale salientar que o prato e talheres s6 foram
representados quando as refei¢des foram mencionadas nas instrugdes. Caso contrario, a referéncia

para periodo do dia era sempre algum astro.

Nio foi identificada uma grande variacdo de convengdes graficas nas representacoes
instrucionais de produtos de consumo ou nas produzidas pelos estudantes. As convencOes mais
representadas foram a seta (principlamente pelos estudantes) e o uso de cor como elemento de
indicacio de duracdo (majoritariamente nas instru¢des de produtos de consumo). A seta exercia
funcio de indicador de leitura, e podia também representar transicio de estados/eventos. O uso de
cor, por sua vez, fol principalmente empregado para marcar areas do relégio correspondentes a
duragio de algum procedimento ou passo. Em ambos os casos, esses elementos tanto exerciam
funcio de convengio grafica, desempenhando papel importante na transmissao da duracio de

tempo, como serviam para dar destaque a algum aspecto especifico da representacio.

Nivel conceitual

Nas representacoes de dimensdes de tempo feitas pelos estudantes, quando uma dimensao nio era
quantificada pictoricamente (em geral, devido a complexidade da tarefa ou quando o

referente/convencio utilizado nio precisava um nimero especifico de minutos ou horas), ela o era
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textualmente. Assim, a relacao ilustracdo-texto mais identificada foi a de complemento. Poucas
representagdes apresentaram relacio de ancoragem, em que a informacio pictorica reforgava a
textual ou vice-versa, ou de incongruéncia. Rela¢oes incongruentes entre ilustracdo e texto foram

mais freqiientes nas instru¢des de produtos de consumo.

A relagio complementar entre as informagdes pictéricas e textuais foi mais recorrente nas
representacoes feitas por estudantes de tarefas nas quais a quantificacio da dimensao dependia de
alguma condi¢io especifica da tarefa, ou quando a seta foi usada como elemento/referente de
representacdo da dimensio. Nas instrucGes visuais de produtos de consumo, a relagio ilustragio-
texto mais freqiiente foi a de ancoragem. Esta relacdo é importante no contexto instrucional, pois
reforca verbalmente a quantificacio pictérica de uma dimensio, ou vice-versa. Assim, caso haja
alguma ddvida por parte do usuario quanto ao valor quantitativo de alguma dimensio representada

pictoricamente, por exemplo, existe o apoio textual.

A representa¢io de objetos usados na contagem de tempo caracteriza a metonimia. Essa figura
de linguagem foi a mais utilizada nas instrucSes visuais de produtos de consumo. Nas
representacoes produzidas pelos estudantes, a figura de linguagem mais comum foi a sinédoque.
Essa diferenca pode ser associada ao foco das representacdes dos dois grupos (de estudantes e de
produtos de consumo). Como mencionado anteriormente, os estudantes priorizavam o contexto de
realizacdo dos procedimentos descritos, enquanto, nas instru¢des visuais de produtos de consumo,

a quantificacdo da dimensio de tempo era a informacio priorizada.

Além disso, a figura de linguagem presente em uma representacio esta relacionada a dimensio
de tempo representada. Quando a dimensao exigia precisio numérica, por exemplo, a metonimia
foi mais utilizada de forma geral e, quando a referéncia temporal para a realiza¢io de algum

procedimento era um periodo do dia, a sinédoque foi a figura de linguagem mais escolhida.

10.2.3 Estudo experimental 1 x Estudo experimental 2

Nesta sessao serdo comparados e discutidos os resultados dos dois estudos experimentais (de
Compreensio e de Produgio). Esta discussdo comparativa permitira investigar se existe alguma
relacdo entre os elementos que auxiliaram ou dificultaram a compreensio de representacoes de
dimensoes temporais em instrugoes visuais e os elementos utilizados pelos estudantes na producio

de representagdes dessas instrucdes.

Nivel de apresentagio grafica

Em todas as representacSes usadas no Estudo de Compreensio as informagoes instrucionais

foram majoritariamente apresentadas através do modo pictérico de simbolizagdo com suporte ou

257



ndo dos modos verbal e/ou esquematico. Nao houve relacio entre o modo de simboliza¢io

empregado e o grau de compreensio das representagdes.

Nas representacoes produzidas pelos estudantes, o modo pictérico também foi o mais
utilizado. Contudo, também foi feito extenso uso de elementos esquemitico e/ou textuais. Os
elementos esquematicos tiveram a funcdo de relacionar diferentes figuras ¢/ou elementos de uma
mesma imagem. Elementos textuais, quando utilizados, especificaram valores das dimensoes
temporais nas representacdes em que a quantificacio nao foi feita ou foi apenas sugerida

pictoricamente.

Nas instrucées de produtos de consumo, a organizagio dos elementos em figuras dependeu da
dimensdo de tempo representada. Figuras seqiienciadas e repetidas foram principalmente utilizadas
em representagdes de freqliéncia, enquanto figuras unicas e complementares, em representaces das

demais dimensoes.

As representagoes produzidas pelos estudantes, por outro lado, apresentaram menor relacdo
entre dimensio e quantidade de figuras. Conforme discutido na sessio anterior, a fragmentacio de
um procedimento em etapas ou passos gerou um maior numero de figuras seqiienciadas. O uso de
figuras complementares também foi maior entre as representacdes feitas pelos estudantes e
geralmente situaram uma agio ou evento (representados na figura maior ou de mais alto grau
hierarquico) no tempo (através da representacido de dimensSes de tempo nas figuras

subordinadas/complementares).

As instrucOes representados pelos estudantes em geral inclufam a representacido de um agente
para realizar algum procedimento. A representa¢do da figura podia ser parcial ou completa. Quando
a figura foi apresentada de maneira completa, ela foi algumas vezes inserida em um cenario onde a
acio se desenvolveria. A figura 70.9 mostra uma representacdo em que a instrugao fome o medicamento
na hora de dormir fol representada através de uma pessoa tomando o remédio no quarto pronta para
dormir. Em representacdes parciais das figuras, o agente era indicado através de caracteristicas

proeminentes, como se pode observar na figura 70.70.

Srgnras 10.9 ¢ 10.10: Representacdes produzidas por estudantes da dimensio instante através de

representa¢oes completa e parcial do agente.
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Nas representacoes de freqiiéncia de instrucoes de produtos de consumo, um agente foi
representado parcialmente executando um procedimento (figura 10.17). Isso aconteceu em apenas
algumas representacoes dessa dimensao feitas pelos estudantes. Em alguns casos, foram apenas
representados o objeto a ser utilizado na tarefa (o medicamento que deveria ser tomado numa dada

freqliéncia) e os referentes indicando momentos do dia (figura 10.12).
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Siguras 10.11 ¢ 10.72: Representagdes de freqiiéncia com e sem agente.

Nivel grdfico-conceitual

As instrugoes ilustradas nas figuras 70.73 e 70.74 representam duragido e foram as mais dificeis de
compreender. As informagoes instrucionais dessas representacoes, quando representadas pelos
estudantes, foram muitas vezes apresentadas através de informacSes textuais. Ambas as instrucoes
das representagdes sdo bastante complexas. A primeira (figura 10.13) apresenta uma condicional e a

segunda (figura 10.14), a ordem abstrata de contar mentalmente até dez.

Suguras 10.13 ¢ 10.14: Representagdes com indices de compreensio mais baixos no Estudo de

Compreensao.

Apesar do baixo grau de compreensdo dessas instrucdes, as representagdes feitas pelos
estudantes nao apresentaram configuracoes alternativas das mensagens instrucionais em relacao
aquelas encontradas em materiais de consumo. Um dos instrumentos de contagem de tempo
empregado pelos estudantes para representar a contagem mental foi o baldo de pensamento (fignra

10.15), o qual também foi usado para indicar pensamento na instru¢io de produto de consumo.
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Srgnra 10.15: Contagem mental representada através do balao de pensamento.

O calendirio também foi um referente/conven¢io em comum entre as representacdes de
materiais de consumo (fignra 10.73)e as produzidas pelos estudantes (figura 10.16). Nas
representacoes dessa instrucio feitas pelos estudantes, no entanto, houve grande utilizagao de
elementos textuais para representar duragio. E possivel sugerir que, devido a complexidade da
instrucdo, os estudantes tenham tido dificuldades em representa-la pictoricamente e, pot isso,

usaram elementos textuais conforme ilustrado na figura 70.77 abaixo.
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Suguras 10.16 ¢ 10.17: Representagdes de duragio coletadas no Estudo de Produgio com uso de

referentes diferentes para a mesma mensagem.

Outra semelhanca entre as representacSes produzidas pelos estudantes e as coletadas de
materiais de consumo foi referente a instrucdo de preparo de um alimento instantaneo no forno
microondas. Nessas representacdes, o texto foi apresentado, tanto nas instrucdes de produtos de
consumo como nas representacoes produzidas por estudantes, como elemento componente da
figura (numeros no visor do forno microondas). Isso indica que a apresentacio de texto associada a

um instrumento a ser utilizado para a realizacdo de um procedimento é um recurso de
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representac¢do eficaz. As figuras abaixo (70.78 e 70.79) mostram a apresenta¢iao de duracdo no visor
do forno microondas em uma instrucio de produto de consumo e em uma produzida por um

estudante.

Leve a0 forno microondas em 'ﬁ/ B
poténcia fta por 5 min, | — o
interrempendo na metode %x \

do tempo para mexer. R A

Suguras 10.18 ¢ 10.19: Apresentagio do texto como elemento componente da figura em instrugao de

produto de consumo e em representacio produzida por estudante.

Elementos enfaticos foram mais utilizados como convengio para representar uma dimensao de
tempo nas representacoes produzidas pelos estudantes que nas encontradas nos produtos de
consumo. Isso esta relacionado a tendéncia dos estudantes a fragmentar em etapas os
procedimentos representados. A seta, nesses casos, foi utilizada para indicar a seqiiéncia de leitura
das representagcdes. Um uso comum aos dois grupos de representagdes (de produtos de consumo e
produzidas por estudantes) da seta foi para indicar intervalo. Em instrucoes de produtos de
consumo, a seta foi utilizada para, além de indicar ordem de leitura das figuras, representar a
prépria dimensdo. O mesmo aconteceu em algumas representagoes dessa dimensao feitas pelos
estudantes. Em alguns casos, elementos textuais acompanharam as setas para quantificar a duracio
do intervalo, como se pode ver nas figuras abaixo (figuras 10.20 ¢ 10. 21). A figura 70.20 é uma
representacio de intervalo em instru¢do visual de produto de consumo e a 10.21 é uma

representacdo da mesma instrucio feita por um estudante no Estudo de Produgio.

(© 1997 USPC

Take | hour after meals

Suguras 10.20 ¢ 10.21: Representagdes de intervalo com uso de seta em instrucido de produto de consumo

e produzida por estudante.
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Outro referente/convencio bastante utilizado foram os astros (sol, lua e estrelas) em
representacoes em que momentos do dia eram utilizados para indicar instante ou de freqiiéncia. As
representacoes 70.9 ¢ 10.70 mostram representagdes feitas por estudantes em que 0s astros sao
utilizados como referentes da dimensio instante. A figura 70.22 abaixo é uma representacio de
instrucdo visual encontrada em produto de consumo para representar a mesma dimensio e, como
se pode observar, foram utilizados os mesmos referentes (lua e estrelas) que os usados pelos

estudantes para indicar o momento de realizacdo de um procedimento.

© 1997 USPC
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Take at bedtime

frgnras 10.22: Representacio de instante de instrugdo de produto de consumo cujo referente é a lua e

estrelas.

Nivel conceitnal

No nivel conceitual sio consideradas as variaveis dimensio de tempo, relacdo ilustragdo-texto e
figuras de linguagem. A relacdo entre a dimensio de tempo representada e a configuracdo das

mensagens instrucionais tem sido verificada nas discussdes de todas as vatiaveis.

No que diz respeito a relacio ilustragio-texto, a mais recorrente nas representa¢des de
dimensoes de tempo feitas pelos estudantes no Estudo de Producéo foi a de complemento.
Elementos textuais foram bastante utilizados para explicitar aspectos das representacoes de
dimensoes de tempo nido representados pictoricamente. Isso ocorreu com maior freqiiéncia em

representacoes das instru¢oes com graus de compreensao mais baixos.

Essa relacido indica que, quando os estudantes sentiam dificuldade de representar uma
dimensao pictoricamente, eles apresentavam a informacao através de texto. Essa solugdo pode nao
ser a mais apropriada, uma vez que a apresentacio de informagoes exclusivamente através de texto
dificulta a compreensio do conteddo instrucional pelo publico que tem alguma dificuldade para ler

(e.g., pessoas com baixo grau de escolaridade).

Nas representacoes de dimensdes de tempo em instrugoes visuais de produtos de consumo, a
relacdo ilustracdo-texto mais encontrada foi a de ancoragem. Essa relacdo indica que as informagoes
textuais reforcavam as representadas pictérica ou esquematicamente. O estabelecimento de relagao

de ancoragem entre informacbes pictoricas e textuais é recomendada por pesquisadores que
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investigam a compreensio de mensagens instrucionais, pois as informagdes textuais confirmam as

pictoricas e contribuem para o melhor entendimento da informagdo apresentada.

Vale salientar, no entanto, que em algumas representa¢oes de dimensdes de tempo encontradas
em produtos de consumo, a rela¢io ilustracdo-texto foi incongruente, o que indica que as
informacdes pictoricas atribuiram valores as dimensdes de tempo que ndo coincidiam com as
apresentadas verbalmente. Isso pode dificultar a compreensiao de mensagens instrucionais, ao
causar davidas no leitor/usudtio, ou mesmo levar um usudrio a compreender a mensagem

inapropriadamente.

As figuras de linguagem mais utilizadas pelos estudantes para representar dimensoes de tempo
foram a metonimia e a sinédoque. Representacoes de dimensdes de tempo em que ocorre a
sinédoque visual sdo caracterizadas pelo emprego de elementos que representem uma parte de um
fenémeno ou evento, como através da representacio de referentes/conven¢des como astros ou
refeicdes. O uso de sinédoque foi mais freqiiente em representacdes de instante, freqiiéncia e

intervalo.

Em representacGes de instante, intervalo e freqiiéncia, além da sinédoque, também foi utilizada
a metonimia, a qual ¢é caracterizada pela representacio de objetos utilizados para contar/medir o
tempo (e.g., relégio e calendario). Dessa maneira, quando uma instru¢io indicava momentos do dia
cujos horarios podem variar de acordo com os habitos dos leitores/usuarios (e.g., horatio de
dormir ou de fazer uma refeicao), os estudantes acrescentaram elementos de contagem de tempo

que fixaram um horario para realizacdo das atividades instrucionais.

A figura 70.9 exemplifica o emprego conjunto de elementos de metonimia e de sinédoque
visual para representar uma dimensao de tempo. A mesma mensagem instrucional foi representada
apenas através de sinédoque, conforme ilustrado na figura 70.22. E possivel que o emprego de mais
de um elemento para indica¢do de tempo contribua para a compreensdo de mensagens instrucionais
através do reforco de informacio. Por outro lado, os horarios precisos através de metonimia
podem nio condizer com os horérios seguidos pelos leitores/usudrios, o que pode comprometer

seu desempenho na realizagdo desses procedimentos.

10.3 Conclusdes gerais

As comparag¢des discutidas neste capitulo apontam para uma séria de aspectos comuns entre as
representacoes de dimensoes de tempo em instru¢oes de produtos de consumo e a maneira como
usuarios/leitores relacionam dimensdes de tempo a eventos ou a¢des processuais. Além disso, cada
comparacio entre estudos desta pesquisa teve por objetivo identificar aspectos especificos sobre a

representacdo e compreensdo de dimensdes de tempo em mensagens instrucionais.
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A primeira analise comparativa, entre o Estudo Analitico e o Estudo de Compreensio,
possibilitou a relagao entre grau de compreensio de uma instrugao visual e seus aspectos

representacionais. De forma geral, foi visto que as representacoes foram bem compreendidas.

Em seguida, os resultados do Estudo Analitico foram comparados aos do Estudo de Produc¢io
para verificar se as estratégias de representacdo de dimensdes de tempo em matetiais instrucionais
possuem relagbes com as estratégias utilizadas pelos estudantes para representar as mesmas
dimensdes. Foi visto que existem muitas semelhancas entre ambos os grupos de representacdes (de
produtos de consumo e produzidas pelos estudantes), o que aponta para um compartilhamento de

schematas entre produtores e consumidores de representacoes de dimensoes de tempo.

Essa é uma constatacio importante, e que foi reforcada pela comparacio entre os resultados do
Estudo de Compreensio e o Estudo de Producio. Esta discussdo teve por objetivo verificar
possiveis relagoes entre os aspectos das representacoes de dimensdes de tempo que facilitaram ou
dificultaram sua compreensio e as representagdes das mesmas dimensdes produzidas por

estudantes.

10.4 Sumarizagio e perspectivas

Neste capitulo foram feitas discussdes comparativas entre os trés estudos que compoem esta
pesquisa, o que permitiu estabelecer relagdes entre as caracteristicas das representacdes de
dimensoes de tempo, as dificuldades e facilidades de compreensio dessas representagSes e as

imagens mentais que usuarios t¢ém de dimensées de tempo.

No capitulo seguinte, serdo apresentadas as considera¢des finais e a conclusdo desta dissertagdo
e as perguntas feitas no Capitulo 1, e que direcionaram a condugao desta pesquisa, serdo retomadas

para que possam ser respondidas.
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Capitulo 11 | Consideragdes finais e desdobramentos da pesquisa

11.1 Introdugao

A transmissdo de dimensoes temporais, sendo estas conceitos abstratos, tem sido apontada por
pesquisas em comunicag¢ao visual como um problema a ser evitando, visto que ndo é competéncia
da linguagem pictérica representar esse tipo de informacao. Por outro lado, estudos foram e ainda
sao realizados com o intuito de auxiliar a otimizar a comunicag¢io instrucional pictérica devido a
necessidades de comunicag¢io a publicos variados (conforme visto no Capitulo 2). Essa preocupagio

¢ evidente em pafses com altos indices de piblicos com baixo grau de escolaridade como o Brasil.

Na area da psicologia cognitiva, imagens mentais sdo consideradas um conceito ainda em
debate e pesquisas sdo atualmente feitas para definir e desvendar as capacidades e as propriedades
desse recurso do pensamento. Apesar de haver discordancias quanto as defini¢des existentes de
imagens mentais, pesquisadores concordam que existe uma forma de representacao mental que se
assemelha as imagens produzidas pelo homem e que tém papel importante em diversas atividades

cognitivas, como solucdo de problemas, por exemplo (Capitulo 5).

Essa pesquisa, pois, nasceu da identificagdo de um problema e de uma possivel estratégia para
aborda-lo. Para verificar a contribui¢do que o conhecimento sobre imagens mentais pode dar a
pesquisas em design da informacio, especialmente aquelas sobre design instrucional, foram

elaboradas trés questdes as quais se objetivou responder:
1. Como sao representadas dimensies temporais em instruges visuais?
2. Como sao as imagens mentais de dimensoes temporais?

3. Existem relagoes entre as representagies de dimensies temporais em instruges visuais e as imagens mentass

destas? Se sim, quais sio essas relages?

Essas trés perguntas foram contempladas pelos trés objetivos especificos desta pesquisa, os
quais foram satisfatoriamente alcangados através de uma revisio bibliografica dos principais
campos de interesse para a discussdo do tema e da realizacao de um estudo analitico e dois estudos
experimentais. A revisdao da literatura contemplou pesquisas em design da informacio e em
linguagem grafica, no que tange a definicdo de conceitos pertinentes e a compreensio de instrugoes
pictoricas; abordagens tedricas sobre a percep¢io e representacio visual, as quais ainda contribuem
para investigacoes na area; investigacoes sobre o tempo e suas dimensoes; e estudos de psicologia

cognitiva que abordam a imagética mental e o funcionamento do sistema cognitivo humano.
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Aliado a revisdo bibliografica, trés estudos foram realizados para dar apoio a discussiao proposta
nesta pesquisa. O primeiro deles, o estudo analitico, teve por finalidade identificar as estratégias de
representacdo comumente utilizadas para representar dimensoes de tempo em materiais
instrucionais. O segundo estudo, o de compreensio, visou verificar quais os aspectos de
representagdo desses conceitos que contribuem ou nio para a sua compreensio. Por fim, o terceiro
estudo, o de producio, foi realizado para viabilizar a coleta de uma amostra de representacoes

mentais de dimensdes de tempo.

Com base nessas investigacoes tedricas e experimentais, as questdes propostas para esta

pesquisa sdo novamente abordadas a seguir.

11.2 Relagdes entre representagdes de dimensdes temporais em instrugdes visuais e

as imagens mentais desses conceitos

Conforme indicado pela propria ordem de disposicao das perguntas da pesquisa, para que se possa
estabelecer relagoes entre representacoes de dimensoes temporais em instrugoes visuais e imagens
mentais desses conceitos, é necessario, antes, identificar os aspectos caractetisticos de cada forma

de representagao.

11.2.1 Como sio representadas dimensdes temporais em instrugdes visuais

Através dos resultados do Estudo Analitico de representagdes de dimensdes de tempo em
instrugbes visuais, configuracoes especificas de algumas varidveis podem ser diretamente
relacionadas a dimensio de tempo representada. Graficamente, a organizacao das informagdes sao
feitas de acordo com principios basicos que regem o relacionamento entre a dimensao de tempo e

atividades cotidianas nas quais essas dimensdes tém papel pertinente.

A constante representacdo de objetos usados para medir/contar o tempo, como o relégio e o
calendario, explicita a relagdo quantitativa que se estabeleceu socialmente com as dimensoes
temporais e pode ser caracterizada como um sistema simbolico (GOODMAN, 2006). Assim,
respostas a perguntas como Quanto tempo é necessirio para que o alimento fique pronto? ou A que horas o
medicamento deve ser tomado?, sdo constantemente abordadas nas representagoes de dimensoes de
tempo analisadas. Além dos instrumentos de medicio, caracteres numéricos também foram
utilizados para precisar quantidade. Entdo, além da indicacio de guando ou quanto ser feita através de

representagoes pictoricas, ela é reforgada para o usuario verbalmente.
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A quantidade de figuras utilizadas também é um meio de caracterizar a dimensio de tempo

representada. Conforme foi visto no estudo analitico, um esquema basico pode ser feito

relacionando-se a quantidade de figuras e a dimensdo de tempo representada. As figuras 77.7, 77.2 ¢

11.3 sdo representacoes esquematicas da configuracdo das diferentes quantidades de figuras em que

foram omitidas as informagdes representadas nos quadros.

fignra 11.1: Representagio
esquemdtica de figura unica

fignra 11.2: Representagio
esquemitica de figuras
complementares

fignra 11.3: Representacio
esquemitica de figuras
sequienciadas/repetidas

Figuras sinicas: representam a ocorréncia de um fendmeno em um
momento especifico do tempo. Nessas figuras foram
representados procedimentos ou eventos acompanhados de
indicadores da quantidade de tempo que o
procedimento/evento deveria durar. Em alguns casos, nio
foram representados eventos ou procedimentos, apenas a

quantificacdo da dimens2o.

Figuras complementares: as figuras estabelecem uma relagao de
complementariedade de informag¢des. Na amostra coletada, a
figura de grau hierarquico mais alto representou a dimensao de
tempo, determinando o momento de ocorréncia do

procedimento/evento representado na figura complementar.

Contudo, como a dimensio de tempo foi por vezes
representada através de uma situagdo ou cena (e.g., hora de dormir
ou de fager as refeigies), a relagio de simultaniedade entre as
representa¢oes das figuras foi as vezes interpretada pelos
participantes do Estudo de Compreensiao como sendo de

sequencialidade.

Figuras seqgiienciadas on repetidas: Essa disposicao de figuras sugere
seqiiencialidade e caracterizou a representacdo de freqiiéncia,
que é definida pelo nimero de vezes em que um evento é
repetido dentro de um ciclo. Assim, tem-se a sugestiao de
repeti¢do de uma agdo como parte seqiiencial de um

evento/procedimento.
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A figura de linguagem empregada também foi bastante caracterizadora da dimensio de tempo
representada em uma instru¢io visual. A sinédoque foi principalmente usada em representacdes das
dimensoes instante, intervalo e freqiiéncia e a metonimia, em representagoes de duragiao. A
metafora foi a figura de linguagem menos recorrente, mas foi utilizada para representar intervalo e

duracio.

O uso de sinédoque ocorreu em mensagens instrucionais visuais em que a precisao da duracao
ou do instante de ocorréncia de um determinado evento ou procedimento nio foram necessarias.
Os elementos de representacio de tempo mais encontrados nas instrucdes visuais de produtos de
consumo que exemplificam a sinédoque sao os astros (sol, lua e estrelas) e o conjunto de prato e
talheres. Esses elementos sugerem horarios do dia que nao sdo fixos a horarios, mas podem variar
de acordo com os habitos dos usuarios/leitores, os quais devem ser considerados na comunicag¢io

visual (GOMBRICH, 2002).

Ja a metonimia foi empregada nas instrucSes em que a precisdo de dimensdes de tempo era
necessatia e pode ser exemplificada por representagdes de objetos de contagem ou medicio de
tempo como o relégio e o calendario. Os horarios estabelecidos através desses elementos sao fixos

e impoem uma certa precisao de conduta pelos usudrios/leitores dessas instrucdes visuais.

A metafora, assim como a metonimia, foi usada em instrucdes nas quais foram estabelecidos
valores fixos para as dimensoes de tempo. No entanto, os elementos metaféricos utilizados nao
precisavam esses valores pot si e por isso foram associados a elementos textuais, responsaveis por

quantificar a dimensio sugerida metaforicamente.

A forma como as varidveis sdo apresentadas nas representacoes de dimensdes de tempo em
mensagens instrucionais foi verificada no Estudo Analitico e, com isso, respondeu-se 4 primeira
pergunta desta pesquisa: Como sdo representadas dimensoes temporais em instrugoes visuais? Além disso, a
configuracio dessas variaveis esta diretamente ligada a dimensao de tempo considerada no
conteudo instrucional. No entanto, para que se possa verificar se as representagdes de dimensoes de
tempo em materiais instrucionais possuem relacGes com imagens mentais dessas dimensdes, é

necessario identificar de que forma essas representagdes foram feitas.

11.2.2 Como sdo as imagens mentais de dimensGes temporais

Através do Estudo de Producio, coletaram-se as imagens mentais de dimensdes temporais de um
grupo de participantes. Através da analise dessas representagoes, identificaram-se aspectos de
representacido que refletem a maneira como usudrios compreendem as dimensdes de tempo em um

contexto instrucional.

A relagio de contagem de tempo foi traduzida graficamente através da constante representacao

de objetos usados cotidianamente para medir ou contar o tempo. As representacdes do Estudo de
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Producio indicam também que a concepgao de passagem de tempo é uma constante nas imagens
mentais/ schematas que se tem de suas dimensoes. Assim, instrumentos de medicio ou contagem de

tempo foram constantemente representados para suprir essas fungoes.

Além de instrumentos de medi¢ao e contagem de tempo, também foi feito uso de setas para
indicar transicdo de estados ou situa¢oes. Quando isso ocorreu em representa¢oes de duragio,
foram explicitadas as etapas de um procedimento instrucional. A rela¢do de duragio, portanto, nio

foi aplicada somente ao procedimento todo, mas também as etapas que o compoem.

A explicitacdo de procedimentos em fases foi representada através de figuras seqiienciadas. As
diferentes fases processuais, representadas em cada figura, foram conectadas visualmente através de

setas, que, além de indicar conexdo entre as figuras, explicitam a ordem seqiiencial apropriada.

Figuras complementares também foram bastante utilizadas para representar dimensdes de tempo
associadas a atividades processuais. Nessas representacdes, em uma figura foi ilustrado um
procedimento ou etapa deste e, na figura complementar, foi representada a dimensao de tempo que

determinava a duracio do procedimento ou passo representado na figura principal.

Em alguns casos, as dimensGes de tempo foram representadas juntamente com procedimentos
em fignras dinicas para indicar duraco e instante. Nesses casos, além das informagdes processuais e
temporais, elementos que caracterizassem o local de realizagdo do procedimento eram
representados, assim como um agente que executaria a tarefa, o que terminou auxiliando a indicar o

momento de realiza¢do do procedimento.

A figura abaixo (figura 11.4) ilustra um exemplo de representagio de instante através da
apresentacdo de informagdes contextuais. Como se pode observar, foi representada uma figura
humana para realizar o procedimento, inserido em um ambiente doméstico familiar (um quarto), e
de pijama, caracterizando o momento de realizacdo da tarefa. Além dessas informag¢des contextuais,
também foram representados os elementos de contagem (um rel6gio) e de referéncia de tempo (lua

¢ estrelas).

fignra 11.4: Representacdo de instante com auxilio de informagGes contextuais.
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A utilizagdo de elementos contextuais indica que as schematas (GOMBRICH, 2002) que os
participantes do Estudo de Produgio tém dos instantes representados considera outras
caracteristicas que ndo estdo necessariamente relacionadas a um horario especifico, mas ao gue
acontece nesse instante. Por isso a simples indicacdo de uma hora através do relégio nao foi a unica

forma de representar hora de dormir.

Além dos elementos de contextualizagdo de instante, outros recursos foram representados
pelos estudantes para reforcar a mensagem instrucional, como setas e elementos textuais. As setas
foram principalmente empregadas para articular as figuras de uma representacio, conforme
discutido anteriormente. Os elementos textuais, por sua vez, foram usados para identificar
elementos representados (e.g., caixa de medicamento) e para representar dimensdes de tempo
quando essas ndo eram indicadas pictoricamente. A utiliza¢ao de elementos de apoio de
representacoes de dimensoes de tempo ocorreu quando a mensagem instrucional apresentava um

grau maior de complexidade, como situaces condicionais.

Independentemente do uso de elementos de contextualizacdo, objetos usados para
contagem/medi¢ao de tempo, como o relégio e o calendatio, foram bastante utilizados em
representacoes nas quais havia necessidade de precisao de horarios para sua realizacido. Essas

instrucGes geralmente apresentavam as dimensdes duragio e intervalo.

Representacoes de duragao foram feitas principlamente através de relégios e calendarios,
associados ou nio a elementos verbais. Representagdes de intervalo foram feitas através do
emprego de setas, geralmente acompanhadas de caracteres numéricos, que indicavam a passagem

de tempo de um evento/estado a outro, entre os quais ocortia o intervalo.

Ja as representacoes de freqiiéncia e instante foram feitas através de elementos que caracterizam
alguns momentos especificos do dia (como o horario das refeigbes), mas que podem variar entre
usuarios/leitores. Essa flexibilidade de horatios é traduzida pelo emprego de elementos como os
astros e/ou o conjunto de prato e talheres, que sugerem um horatio para realizagio de um

procedimento, mas ndo especificam um horario.

Em algumas representacGes, contudo, além desses elementos, foram também representados
rel6gios fixando um horario, como se pode observar na figura 77.4. Isso pode ser compreendido
como um exemplo de horario para realizar um procedimento, ou como reforgo para situar a

representacdo processual num determinado periodo do dia.

Dada a ocorréncia de representacdes de relogios nas representacOes feitas pelos estudantes, a
figura de linguagem metonimia foi a mais identificada. Pois, além de figurar nas representa¢Ges de
duragio e intervalo, dimensdes cujo aspecto quantitativo é evidenciado, essa figura de linguagem foi
também empregada em representacSes de dimensdes ndo muito associadas a precisao numérica,

como freqiiéncia e instante.
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Além da metonimia, as representagoes de instante e freqiiéncia foram também feitas através de
sinédoque visual, caracterizada pela representacdo de um todo através de partes, ou vice-versa
(GOODMAN, 20006). Nas representacoes de dimensoes de tempo produzidas pelos estudantes, a
sinédoque ¢é caracterizada por representacoes dos astros para indicar momentos do dia, os quais
foram também representados através do conjunto prato e talheres quando uma ou mais refeicSes

foram os parametros para o momento de realiza¢do de um procedimento.

A metafora visual foi menos utilizada que a metonimia e a sinédoque, mas também foi utilizada
em representagdes de dimensdes de tempo, especialmente de intervalo e duracio. Considerando
que representacoes de duragdo consistiram da apresentagio de passos de procedimentos, as setas
funcionaram como elemento de indicacdo de passagem de tempo entre um passo e outro. De
maneira similar, em representagoes de intervalo, setas foram empregadas para ligar os momentos no

tempo entre os quais dar-se-ia o intervalo.

A maneira pela qual as dimensdes de tempo foram representadas pelos estudantes reflete a
concepc¢io que eles tém das dimensdes e de como essas dimensdes norteiam a realizacio de
procedimentos, o que responde a terceira pergunta desta pesquisa: Como sdo as imagens mentais de
dimensies temporais? A seguir, serdo comparadas as consideracoes feitas sobre as representacdes de
dimensdes temporais em materiais instrucionais e sobre as imagens mentais dessas dimensoes a fim

de se responder a terceira pergunta desta pesquisa.

11.2.3 As relagdes entre as representacdes de dimensdes de tempo de produtos de consumo

e as imagens mentais dessas dimensdes

Para que uma instru¢io visual seja apropriadamente compreendida, é necessario que o
leitor/usuario possa identificar e interpretar os elementos representados e as relagoes estabelecidas
entre eles (conforme visto nos Capitulos 2 e 3). Por isso, a investigacdo das imagens mentais de
leitores de materiais instrucionais ¢ especialmente pertinente para a identificagdo de caracteristicas
de representagio que podem contribuir para a a compreensdo de instrugdes visuais (Capitulo 4).
Assim, nesta sessdo sdo estabelecidas relagoes entre as representacSes de dimensdes temporais em

materiais instrucionais e suas representagoes mentais.

Semelhancas entre as representagies de dimensies de tempo instrucionais e mentais

® A quantidade de figuras utilizadas nas representagdes instrucionais esteve relacionada a
dimensdo de tempo representada. Figuras tnicas foram utilizadas para representar
duragio; figuras complementares indicaram instante; e figuras seqtienciadas, freqiiéncia

e intervalo.
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® A representacio de referentes/convencgdes foram feitas através das mesmas

caracteristicas proeminentes, assim como a representa¢ao parcial de figuras.

® Objetos usados para contagem ou medi¢dao de tempo, como o relégio e o calendario,
foram usados para representar as dimensdes duracio e intervalo; elementos que
sugerem momentos do dia, como os astros e talheres e prato, foram usados em

representagoes de freqiiéncia e instante.

® Asmesmas figuras de linguagem foram empregadas para representar dimensoes
especificas. Analogamente ao emprego de referentes/convenc¢oes, a metonimia e a
metafora foram usadas em representacoes de duracio e intervalo e a sinédoque, em

representagoes de freqiiéncia e instante.

¢ Elementos enfaticos, como seta e areas de cor, foram usados para indicar a drea

percorrida pelos ponteiros do relégio em representacdes de duragio.

Diferengas entre as representagoes de dimensaes de tempo instrucionais e mentais

® Nas figuras complementares de instrugoes visuais, a dimensao de tempo foi
apresentada na figura de maior grau hierarquico e a tarefa a ela associada, na figura
complementar. Nas representacdes dos estudantes, ocorreu o inverso: a dimensao de
tempo foi apresentada na figura complementar, e a informacio processual, na de maior

grau hierarquico.

® Algumas representacdes da duraciao de procedimentos produzidas pelos estudantes
foram feitas através de figuras seqiienciadas que apresentavam passos ou etapas dos
procedimentos. Em produtos de consumo, esses procedimentos foram apresentados

através de figuras tnicas e os passos que os compdem nao foram explicitados.

® Em representacoes de instante, além da sinédoque, também houve o uso de metonimia

como forma de reforcar o momento de realizagdo de um procedimento.

®  Algumas representagdes do relogio foram feitas parcialmente em materiais
instrucionais. Nas representa¢oes de procedimentos feitas pelos estudantes, a

representacdo parcial era geralmente a do agente.

® Nas representagOes produzidas pelos estudantes foram representados agentes
realizando os procedimentos descritos com maior freqiiéncia que nas representacoes

de materiais de consumo.

® A seta foi mais usada pelos estudantes como elemento enfatico e como meio de indicar

ordem de leitura.
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¢ Elementos textuais foram amplamente utilizados pelos estudantes para nomear os
elementos representados e para reforcar as informagoes apresentadas pictoricamente
enquanto que nas representacdes de produtos de consumo, a relagao ilustragio-texto

predominante foi a de ancoragem.

11.2.4 Conclusdes da pesquisa

Apesar de ter sido identificada uma série de diferengas entre as representa¢oes de dimensoes de

tempo em materiais instrucionais e as representacoes das imagens mentais dessas dimensoes, as

semelhancas detectadas sdo suficientes para indicar que existem comunalidades na concepg¢io de
dimensdes de tempo entre produtores/ctiadores e consumidores/usudrios de mensagens

instrucionais nas quais figuram aquelas dimensoes.

Essa visio em comum de como uma dimensao temporal rege a realizacdo de procedimentos e
pode ser representada visualmente é importante para a compreensao de mensagens instrucionais.
Conforme discutido anteriormente nesta dissertacao (Capitulos 2 e 3), a construcio de significado a
partir de uma representacio pictérica esta baseada tanto na forma de apresentagdo da mensagem

visual, como do tepertdrio do produtor da mensagem e do observador/leitor da mesma.

A pesquisa apresentada gerou dados que permitem sugerir que os problemas de compreensio
de representagdes de dimensGes temporais em instrugdes visuais identificados estdo mais
relacionados a forma de descricao dos procedimentos, que da representacdo das dimensdes de
tempo propriamente ditas. Assim, esta dissertacdo também contribui para a area do design da
informacio ao detectar caracteristicas de descri¢oes de informacGes processuais que ndo condizem

com o que ¢ esperado pelo consumidor/leitor dessas informagoes.

Apesar de conceitos abstratos, entre eles as dimensSes de tempo, serem considerados dificeis
de representar através de imagens, os dados aqui discutidos mostram que existem recursos de
representacdo que podem suprir as limitagoes do modo pictérico de simbolizag¢ao no que tange a
transmissdo de tais conceitos. Recursos conceituais, como figuras de linguagem, e de apresentacio
grafica, como quantidade de figuras, desempenharam um importante papel na conformacio de
informagoes de teor abstrato e constituem recursos de representa¢dao familiares aos

consumidores/leitores de instrucoes visuais.

Por fim, pode-se afirmar que o objetivo desta pesquisa foi alcancado ao identificar a existéncia
de relagdes entre representagoes de dimensdes temporais em instrucoes de produtos de consumo e

representacoes imagéticas dessas dimensoes.
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11.3 Consideragdes finais

De modo geral, a pesquisa aqui descrita apresenta contribui¢des para investigagdes sobre a
compreensao de instrucdes visuais e da linguagem grafica e sobre métodos de pesquisa em Design

da Informacio.

A comparagdo entre as caracteristicas das representaces de dimensdes temporais em
instrugOes visuais e a imagética mental de leitores dessas representacoes pode contribuir para

solucionar problemas de comunica¢io de mensagens instrucionais.

Considerando que o significado de uma representagdo visual é fruto de aspectos em comum
entre os sistemas simbolicos do produtor de uma mensagem visual (expresso nas estratégias de
representa¢do visual adotadas por ele) e do leitor dessa mensagem, investigagdes sobre a imagética
mental de leitores de instrucSes visuais podem ajudar a identificar a intersecdo entre esses sistemas

de simbolos, conforme ilustrado na figura 77.5.

sistema de simbolos
do leitor
de instrugdes visuais

sistema de simbolos
do criador
de instrugdes visuais

area de contribui¢do
de investigagdes
sobre imagens mentais

frgnra 11.5: Contribuicio de investigagGes sobre imagens mentais para a solugdo de problemas de

comunicac¢ao de instrucdes visuais.

Os estudos que fizeram parte desta pesquisa foram realizados com base em estudos anteriores
da 4rea de design da informacio e, assim, podem contribuir para a realizagdo de futuras pesquisas
na area. A abordagem descritiva de dimensdes de tempo em materiais instrucionais atendeu as
necessidades desta pesquisa e, assim, pode ser considerada uma contribui¢io de carater teérico-

analitico para investigagOes sobre a compreensio de representacoes de conceitos abstratos.

O Estudo de Compreensio foi elaborado de forma a contemplar um possivel problema
metodolégico apontado por Young e Wogalter (2000/2001). Os autores sugeriram que, no teste de
estimativa, a presenca de informagdes textuais pode influenciar os valores de compreensio

estimados pelos participantes. Por isso, foi criado um grupo controle no teste de estimativa para a
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verificacdo dessa variavel e, de fato, foram percebidas diferengas entre os resultados das condi¢oes
controle e experimental do teste. No entanto, devido a quantidade de varidveis controladas no
Estudo de Compreensio, o numero final de participantes em cada condi¢ao ficou bastante reduzido

e isso dificultou a geragdo de tendéncias mais conclusivas a partir deste teste.

De maneira geral, contudo, a associacdo do Teste de Compreensio com Resposta Aberta aos
de Estimativa e de Valor de Correspondéncia foi bastante positiva e os dois Gltimos testes

constituem procedimentos de apoio eficientes ao primeiro.
Como desdobramentos desta dissertacdo, sugerem-se alguns possiveis temas para estudos:

1. Verificar a eficacia da abordagem descritiva proposta através da analise de um maior
namero de instrucSes das categorias de produtos de consumo, ou mesmo de outras

categorias de produtos.

2. Estudar a pertinéncia da abordagem descritiva para analisar representacoes de outros

conceitos abstratos (o que pode ser feito através da adequacio da variavel dimensao de tenpo).

3. Investigar se os resultados gerados pelo estudo de compreensio se repetem quando
aplicados a outros publicos, como, por exemplo, adultos com baixo grau de escolaridade

ou de diferentes faixas etarias.

4. Replicar os estudos analitico, de compreensio e de produ¢iao com maiores numeros de
amostras e de participantes a fim de fazer comparagGes com os resultados gerados nesta

pesquisa.

5. Realizar estudos de compreensio de mensagens visuais através dos Testes de Compreensio
com Resposta Aberta, de Estimativa e de Correlagdio com um numero maior de

participantes a fim de verificar a eficicia desses métodos.

Por fim, espera-se que a discussdo apresentada nesta pesquisa contribua para as areas da
Linguagem Grafica e do Design da Informacio (especificamente para pesquisas sobre compreensio
de instrugoes visuais) e da psicologia cognitiva. Além disso, espera-se que as consideragdes feitas

nesta pesquisa contribuam para a otimiza¢ao da produgio de instrucGes visuais.
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