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RESUMO

O presente trabalho apresenta o desenvolvimento de uma aplicacéo
multiplataforma, projetada para otimizar o processo de agendamento dos espacos
destinados a préatica esportiva na Universidade Federal do Parana (UFPR).
Atualmente, o processo de reserva ocorre de forma manual, predominantemente por
e-mail e através da agenda online da Microsoft, um método que apresenta limitacoes.
Com o objetivo de facilitar e agilizar as reservas para o publico em geral e para a
comunidade académica, desenvolvemos um software tanto para web quanto para
dispositivos moéveis, baseado na arquitetura de microsservicos e dividido em dois
niveis de acesso: cliente e administrador. Esta plataforma propde ndo apenas a
solicitacdo e gestao eficiente das reservas dos espacos esportivos, mas também a
comunicacdo direta com o0s clientes por e-mail, a visualizacdo atualizada da
disponibilidade dos espacos, e o fornecimento de informacdes detalhadas e feedbacks
sobre as instalacdes. Espera-se que esta aplicagao contribua para facilitar a utilizacéo
dos espacos esportivos da UFPR, demonstrando como a tecnologia pode ser aplicada
para melhorar a gestdo de recursos e enriquecer a experiéncia universitaria.

Palavras-chave: aplicacdo multiplataforma; otimizacdo de agendamento;
espacos esportivos; Universidade Federal do Parana (UFPR); software web e movel.



ABSTRACT

This study presents the development of a multi-platform application, designed
to optimize the scheduling process for sports spaces at the Universidade Federal do
Parana (UFPR). Currently, the reservation process is manual, predominantly by email
and through the Microsoft online calendar, a method that has limitations. With the aim
of facilitating and speeding up bookings for the public and the academic community,
we have developed software for both web and mobile devices, based on a
microservices architecture and divided into two levels of access: client and
administrator. This platform proposes not only the efficient request and management
of reservations for sports spaces, but also direct communication with clients by email,
updated visualization of space availability, and the provision of detailed information
and feedback about the facilities. It is expected that this application will contribute to
facilitating the use of sports spaces at UFPR, demonstrating how technology can be
applied to improve resource management and enrich the university experience.

Keywords: multi-platform application; scheduling optimization; sports spaces;
Federal University of Parana (UFPR); web and mobile software.
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1 INTRODUCAO

A Universidade Federal do Parand (UFPR) possui diversas areas destinadas
a prética de atividades fisicas orientadas nos niveis de ensino, pesquisa e extensao,
sendo o Centro de Educacéo Fisica e Desportos (CED) o 6rgdo da UFPR responséavel
pelo planejamento, promocdo, organizacdo, coordenacdo e supervisdo de tais
atividades. E da competéncia do préprio CED gerir também os espacos atualmente
existentes na instituicdo, sendo eles divididos em cinco campos de futebol, em grama
natural, duas quadras abertas destinadas a pratica de Handebol, Futsal, Basquetebol
e Voleibol, um ginasio coberto, uma pista oficial (direcionada ao treinamento e
competicdo das modalidades do Atletismo) e a academia de musculagdo (UFPR,
2023).

1.1 PROBLEMA

Atualmente, o procedimento de agendamento desses espacos € feito de
forma manual, com as solicitacbes sendo realizadas via e-mail. Para agendar o
horério, é necessério antes consultar o cronograma especifico do local disponibilizado
pela equipe do CED no site principal do Centro Esportivo. Uma vez checada a
disponibilidade, € necessério direcionar um e-mail para a equipe do CED realizar de
fato o agendamento interno na plataforma Microsoft Outlook.

Ocorre que todo esse processo de solicitacdo é feito de forma manual por
diversas areas internas ou externas a UFPR, o que, além de onerar a tratativa, pode
ocasionar eventuais falhas humanas tanto nas solicitagdes — que podem néo atender
aos critérios do CED para aprovacado — quanto também para a propria equipe interna,
gue deve checar constantemente todos os e-mails, manter o registro das solicitacoes,
validar os emissarios de cada requisicéo e atualizar manualmente os calendarios para
cada quadra. Tendo em vista que 0 processo é manual, que os espacos reservados
sao do interesse de varios agentes internos e externos a UFPR e que a equipe do
CED deve realizar todas as valida¢des supracitadas, a prépria equipe indica que todas
as solicitagbes devem ser feitas com antecedéncia de, no minimo, sete dias antes da
data do agendamento, o que pode vir de encontro com necessidades de professores,

alunos e demais envolvidos n&do habituados ao processo de agendamento.
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1.2 JUSTIFICATIVA

Tendo em vista esse cenario, como forma de otimizar o processo de
agendamento da reserva dos espacos destinados ao desporto universitario na UFPR,
melhorando o modo pelo qual as solicitacbes de agendamento sdo realizadas e
aumentando a qualidade da manutenibilidade do servi¢o pela equipe interna do CED,
surge a motivagdo necessaria para a criagdo de uma aplicacdo multiplataforma
direcionada a todos os envolvidos no processo de reserva desses espacos, auxiliando
na consolidacéo da missao, visao e valores do Centro de Educacéo Fisica e Desportos
da UFPR em promover a prética de atividades fisicas e atingir um alto nivel de

qualidade na oferta de tais servi¢cos (UFPR, 2023).

1.3 OBJETIVOS

Para direcionar os nossos esfor¢os conjuntos ao mesmo resultado pretendido
durante o trabalho, faz-se necessario possuir objetivos bem definidos que possam ser
consultados durante a elaboracdo da aplicacdo, fazendo-nos relembrar as causas
raizes para a elaboracéo do sistema.

O objetivo central desse trabalho é criar uma aplicacao multiplataforma que
facilite a tarefa de reserva de locais destinados a pratica esportiva ha UFPR pelo
publico geral e pelos agentes da prépria instituicdo de ensino, convergindo com 0s
valores contidos no Planejamento Estratégico do Centro de Educacdo Fisica e
Desportos da UFPR, que visam a disseminacdo de conhecimento, bem-estar social,
qualidade na oferta de projetos e servicos, estimulos a capacitacao e valorizacdo da
area como um todo.

Os objetivos especificos da aplicacdo desenvolvida podem ser elucidados
observando os requisitos a serem atendidos no sistema, que podem ser organizados
conforme os tipos de usuarios do sistema. Em relacdo aos administradores do
sistema, podemos tracar os objetivos especificos como sendo:

1. Possibilitar o login para acesso a conta de administrador;

2. Visualizar um dashboard com informacgdes relevantes sobre o sistema de
agendamento, tais como solicitacbes pendentes;

3. Possibilitar o gerenciamento de administradores, incluindo a criagao, leitura,

atualizacdo e excluséo de registros (CRUD);
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Gerenciar o cadastro dos locais disponiveis para reserva, incluindo a
criacao, leitura, atualizacéo e exclusao de registros (CRUD) e parametrizar
os horarios de funcionamento;

Possibilitar o bloqueio ou desbloqueios dos clientes cadastrados no sistema,;
Acessar relatorios referentes ao historico de reservas e areas alugadas;
Gerenciar reservas, permitindo visualizar, aprovar, rejeitar ou encerrar cada
uma delas;

Visualizar os comentarios e avaliagcdes de cada espaco esportivo;

Possibilitar a comunicacdo com os interessados por meio de e-mails.

Ja em relacao aos agentes interessados em reservar 0s espacos, podemos

citar como objetivos especificos:

1.
2.
3.

Possibilitar 0 auto cadastro de novos usuarios na plataforma;

Possibilitar o login em uma conta pessoal;

Visualizar dashboard com informacdes relevantes, como reservas em
andamento;

Realizar reservas para 0s espacos destinados ao desporto universitario da
UFPR;

Cancelar reservas dentro do prazo determinado;

Visualizar a disponibilidade de dias e horarios dos locais para reserva;
Receber alertas sobre as reserva e espacos esportivos por e-mail e/ou
notificacdes no préprio software;

Comentar e avaliar o espaco esportivo apds confirmacéo de uso dele;
Disponibilizar informacdes adicionais sobre os espagos esportivos, como
tamanho, tipo de piso, nUmero de jogadores recomendado, localizagéo,
comentarios e avaliagfes, para que os usuarios possam escolher a quadra

mais adequada as suas necessidades.

1.4 ORGANIZACAO DO DOCUMENTO

Este documento é organizado em cinco capitulos principais. Inicia-se com o

primeiro capitulo que introduz o projeto SportEase UFPR, onde uma contextualizacao
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inicial do tema é fornecida, junto com a problematica abordada, as razbes e
justificativas para a realizacdo deste trabalho, bem como os objetivos, tanto gerais
quanto especificos.

No segundo capitulo, o foco é dado aos fundamentos tedricos. Discute-se 0s
conceitos chave ligados ao tema, as tecnologias e ferramentas empregadas sao
descritas e realiza-se uma analise comparativa de softwares que oferecem
funcionalidades semelhantes.

O terceiro capitulo detalha as etapas do projeto. Nele é possivel verificar o
cronograma das atividades, a distribuicdo de tarefas e responsabilidades entre os
membros da equipe, além dos artefatos desenvolvidos durante a execucao do projeto.

O quarto capitulo é dedicado exclusivamente a aplicacdo SportEase UFPR.
Nele, descreve-se sua arquitetura geral e o software € apresentado por meio de
imagens das paginas disponiveis para cada usuario e breves descricbes do
funcionamento delas.

Por fim, o documento conclui com o quinto capitulo, onde sao apresentadas as
consideracOes finais sobre o projeto, bem como recomendacgfes para futuros

desenvolvimentos e melhorias na aplicacdo SportEase UFPR.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo é apresentado, nas respectivas sec¢des, 0S espacos esportivos
na Universidade Federal do Parana (UFPR), o atual sistema para agendar os espagos
disponibilizados pela propria universidade juntamente com uma comparacao com 0s
sistemas disponiveis no mercado que possuem o objetivo semelhante ao do sistema
atual da instituicdo, e as ferramentas utilizadas para o desenvolvimento do novo

sistema.

2.1 GESTAO DE ESPACOS PARA ATIVIDADES FISICAS NA UFPR

A UFPR possui uma extensa area de atuacao, fornecendo cursos de graduacao
e pos-graduacao em diversas areas, sendo a de esportes uma delas. Nesse sentido,
a UFPR conta com uma estrutura fisica voltada a préatica de atividades fisicas
gerenciadas pelo CED — Centro de Educacdo Fisica e Desportos da UFPR. A
instituicdo atualmente disponibiliza 9 locais destinados a préatica de diferentes
modalidades esportivas, como futebol, futsal, handebol, voleibol, basquetebol,
atletismo e musculacdo. E importante ressaltar que, no momento da elaboracéo deste
projeto, o espaco destinado a musculacdo encontra-se desativado temporariamente
para manutencdo. Esses espacos podem ser alocados de acordo com o interesse
tanto de agentes internos como externos a instituicao.

Para realizar a solicitacdo de reserva do espaco, 0s interessados devem
inicialmente identificar no site do CED a quadra que desejam reservar. Em seguida,
devem acessar via hiperlink a agenda do local, que possui o registro de todos os
agendamentos existentes para o local. ApGs conferir a disponibilidade, é necessério
redigir um e-mail para o CED (ced@ufpr.br) contendo o nome completo do
responsavel, GRR ou CPF, quantidade de participantes, indicacdo de data e horério
livre e objetivo da reserva. Uma vez que o e-mail seja enviado, cabe ao CED deferir
ou ndo a solicitacdo conforme critérios internos da equipe. Através da FIGURA 1,

podemos visualizar uma esquematizagéo do processo atual:
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FIGURA 1 - FLUXO DO PROCESSO DE SOLICITAGAO DE RESERVA DE ESPAGO

Acessar a agenda do espago Apos conferéncia da
Identificar o espago de escolhido, verificando disponibilidade, disparar e-

interesse nho site do CED ) e mail ao CED solicitando
disponibilidade reserva do local

P

O CED acata o pedido e
eserva o local na agenda,
disparando o e-mail de
sucesso no agendamento ao
requisitante

O CED rejeita o pedido, NAQ
disparando o e-mail de
indeferimento do
agendamento ao requisitante

SIM .
A solicitagao atende aos
critérios do CED?

FONTE: Autores (2023).

2.2 SISTEMAS RELACIONADOS

No contexto esportivo externo a UFPR, surgiram aplicativos dedicados ao
aluguel de locais destinados a préticas esportivas, oferecendo aos usuarios a
facilidade de encontrar, reservar e gerenciar suas atividades esportivas por meio de
dispositivos moveis. As plataformas “Agendei Quadras” e “Clica Reserva’ sao
exemplos de aplicacbes nesse sentido. Essas plataformas oferecem recursos como
criacdo de conta, pesquisa por locais disponiveis, selecdo de datas e horarios,
confirmacdo de reservas, opcdes de pagamento e visualizacdo do histérico de
reservas.

Ao acessar esse modelo de aplicativo, geralmente os usuarios podem visualizar
uma lista de locais disponiveis para a pratica esportiva. Esses aplicativos oferecem
filtros de pesquisa, permitindo que os usuarios refinem sua busca com base em
critérios como data, tipo de atividade esportiva, localizacdo e faixa de preco. Essa
funcionalidade auxilia os usuarios a encontrar o local mais adequado as suas
necessidades e preferéncias. Apds selecionar o local desejado, os usuarios podem
escolher a data e o horario disponiveis para efetuar a reserva. Durante esse processo,
sdo oferecidas opcdes de pagamento, como PIX, cartdo de crédito, débito ou
pagamento em dinheiro no local. Além disso, os usuarios podem adicionar
observacbes ou solicitagbes especiais para a reserva, como reserva fixa por um

determinado periodo ou a aplicacdo de cupons de desconto.
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Apoés a confirmacao da reserva, 0s usuarios tém a opcao de visualizar suas
reservas ativas, bem como o histdrico de reservas anteriores. Essa funcionalidade
permite que os usuarios acompanhem suas atividades e planejem seus préximos

eventos esportivos de maneira organizada.

2.3 TECNOLOGIAS

No contexto atual, o desenvolvimento de software € impulsionado por uma
ampla gama de tecnologias e ferramentas que desempenham um papel essencial na
criacdo de aplicativos modernos e eficientes. E fundamental explorar e compreender
essas tecnologias, pois elas fornecem uma base sélida para a implementacao de
projetos de software. A seguir é possivel encontrar as tecnologias escolhidas para o

desenvolvimento deste trabalho.

2.3.1 Front-End

Em termos de desenvolvimento web e mobile, o front-end é tudo aquilo com
0 que o usuario interage diretamente na aplicacdo. Isso inclui o layout, design,
gréaficos, e a forma como os usuarios interagem com um site ou aplicativo, como clicar
em botdes, preencher formularios, e navegar por menus (ALURA, 2023).

Para desenvolver o front-end da aplicagcdo, utilizamos as seguintes

tecnologias:

2.3.1.1 Angular

O Angular € um framework de desenvolvimento de aplicativos web mantido
pela Google. Ele utiliza a linguagem TypeScript e oferece recursos avancados para
criar aplicacdes web robustas e escalaveis.

De acordo com a documentacéo oficial do Angular (GOOGLE & ANGULAR,
2023), o framework segue uma arquitetura baseada em componentes, permitindo a
reutilizacdo de codigo e o desenvolvimento modular. Ele também oferece recursos
como gerenciamento de estado, roteamento, validacdo de formularios e integracao

com APIs externas.
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A popularidade do Angular é evidenciada pela sua ampla ado¢&o na industria
e pela ativa comunidade online que fornece suporte e recursos. Através de tutoriais,
blogs e féruns, os desenvolvedores tém acesso a orientagfes e exemplos préaticos
para o uso eficiente do Angular (GOOGLE & ANGULAR, 2023).

O Angular possui integracdo com outras ferramentas populares, como o
Angular CLI, que simplifica a criacdo e o gerenciamento de projetos, e o Angular
Material, que oferece componentes e estilos predefinidos para a construcdo de
interfaces de usuario atraentes.

Em relacdo ao desempenho, o Angular utiliza técnicas como deteccdo de
alteracdes, lazy loading e compilacéo just-in-time (JIT) ou ahead-of-time (AOT) para
otimizar o carregamento e a execucéao das aplicacoes.

Segundo Huang & Bai (2021), o Angular é uma escolha popular para o
desenvolvimento web e de aplicativos devido aos beneficios que oferece. Sua
arquitetura baseada em componentes, a tipagem estatica do TypeScript e o

ecossistema de suporte rico sdo citados como pontos fortes do framework.

2.3.1.2 CSS

CSS (Cascading Style Sheets) é uma linguagem de estilo utilizada para
controlar a apresentacao visual de paginas web. Segundo Lie & Bos (1998), o CSS foi
desenvolvido para separar o conteudo da apresentacdo, permitindo que o0s
desenvolvedores apliquem estilos consistentes em varias paginas.

O CSS funciona através da criacao de regras de estilo que definem como os
elementos HTML devem ser exibidos. Essas regras consistem em seletores, que
identificam os elementos a serem estilizados, e declaracdes, que especificam as
propriedades e valores que serdo aplicados. Isso permite controlar aspectos como
cores, fontes, posicionamento e layout das paginas web.

Conforme Zeldman (2003), o CSS proporciona uma série de vantagens para o
desenvolvimento web. Ao separar o estilo do conteddo, o CSS torna as paginas mais
leves, pois elimina a necessidade de repetir estilos em varias paginas. Além disso, o
CSS oferece flexibilidade e facilidade de manutencéo, permitindo que os estilos sejam
alterados globalmente com apenas uma modificagéo no codigo.

Ao longo dos anos, o CSS tem evoluido, introduzindo novos recursos e

funcionalidades. A especificagdo CSS3, por exemplo, apresenta seletores mais
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avancados, animacoes, transformacfes e suporte a midias responsivas, conforme
definido pelo W3C (World Wide Web Consortium).

2.3.1.3 HTML

HTML (HyperText Markup Language) é uma linguagem de marcacao utilizada
para estruturar e exibir conteido na web. Segundo Berners-Lee (1992), HTML foi
originalmente desenvolvido como parte do projeto World Wide Web e continua sendo
o bloco fundamental da construcdo de paginas web. O HTML permite a criacdo de
elementos como cabecalhos, paragrafos, imagens, links e tabelas, oferecendo uma
estrutura semantica para o conteudo.

De acordo com Duckett (2011), o HTML passou por varias versfes, sendo a
mais recente o HTML5. Essa versao introduziu recursos avancados, como suporte a
video e audio nativos, elementos de formulario aprimorados e a capacidade de
armazenamento local de dados. O HTML5 também permitiu maior flexibilidade e
interatividade na criacdo de péaginas web, faciltando o desenvolvimento de
experiéncias ricas e responsivas.

O HTML é complementado por outras tecnologias, como CSS (Cascading Style
Sheets) para estilizacdo e JavaScript para adicionar interatividade dindmica as
paginas web. Juntos, esses trés pilares (HTML, CSS e JavaScript) formam a base do
desenvolvimento web moderno.

Segundo W3C (2021), a organizacao responsavel pela definicdo dos padrdes
web, o HTML continua evoluindo para atender as demandas do desenvolvimento web
contemporaneo. Novas especificacbes e recursos estdo sendo adicionados
regularmente, visando melhorar a semantica, acessibilidade e desempenho das

paginas web.

2.3.1.4 JavaScript

JavaScript € uma linguagem de programacdo amplamente utilizada no
desenvolvimento web. Segundo Flanagan (2011), o JavaScript foi originalmente
criado para adicionar interatividade as paginas web, permitindo a manipulacédo de

elementos, validacéo de formularios e criacao de efeitos dindmicos.
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O JavaScript € executado no lado do cliente, ou seja, no navegador do usuario,
0 que permite a criacdo de experiéncias interativas em tempo real. Ele € uma
linguagem de programacao de alto nivel e multiparadigma, com suporte a recursos
como fungdes, arrays, objetos e manipulacéo de eventos (Resig, 2007).

Ao longo dos anos, o JavaScript tem evoluido consideravelmente. A
especificacdo ECMAScript, que é o padrdo do JavaScript, passou por varias versoes,
sendo a mais recente a ECMAScript 2023. Cada nova versdo traz recursos e
funcionalidades adicionais para tornar o JavaScript mais poderoso e eficiente
(ECMAScript® 2023 Language Specification., s.d.).

O JavaScript também se tornou uma linguagem versétil, sendo utilizado néo
apenas no desenvolvimento front-end, mas também no back-end com o surgimento
de plataformas como o Node.js. Isso permitiu que os desenvolvedores construissem

aplicativos web completos usando apenas JavaScript (Mejia, 2018).

2.3.1.5 React Native

O React Native é um framework de desenvolvimento de aplicativos méveis que
tem experimentado um rapido crescimento e adocéo. Ele foi inicialmente lancado pelo
Facebook em 2015 e, desde entdo, tem se tornado uma escolha popular para o
desenvolvimento de aplicativos moveis (REACT NATIVE, 2023).

Segundo dados da pesquisa Developer Survey de 2021, o React Native foi
classificado como o segundo framework de desenvolvimento moével mais popular,
perdendo apenas para o Flutter, com uma participacdo significativa entre o0s
desenvolvedores de aplicativos moveis (STACK OVERFLOW, 2021).

Grandes empresas, como Facebook, Instagram, Airbnb e Uber, estdo entre as
que utilizam o React Native para criar seus aplicativos méveis devido as suas
vantagens de compartilhamento de codigo e desenvolvimento eficiente.

Além disso, o React Native conta com uma comunidade ativa e em expansao,
com uma ampla gama de bibliotecas, componentes e solu¢gdes prontas para uso que
ajudam os desenvolvedores a acelerarem o processo de desenvolvimento e a resolver
desafios comuns.

Outro ponto a destacar é a performance do React Native. Ao utilizar uma

abordagem hibrida que combina elementos nativos e JavaScript, o framework oferece
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um desempenho proximo ao de aplicativos nativos, proporcionando uma experiéncia
de usuério fluida (REACT NATIVE, 2023).

2.3.1.6 TypeScript

TypeScript € uma linguagem de programacéao desenvolvida pela Microsoft que
estende o JavaScript com recursos de tipagem estatica e outros recursos avangados.
Conforme descrito por Bierman et al (2014), o TypeScript foi projetado para fornecer
opcOes de tipagem estatica para desenvolvedores JavaScript, permitindo a deteccao
de erros em tempo de compilacdo e facilitando o desenvolvimento de aplicativos
robustos.

O TypeScript € compilado para JavaScript padrdo e pode ser executado em
qualquer navegador ou ambiente que suporte JavaScript. Ele oferece recursos como
inferéncia de tipo, interfaces, enumeragbes e acesso a recursos avancados da
linguagem, como classes e modulos (TypeScript, 2023).

De acordo com Huang & Bai (2021), o TypeScript ganhou popularidade
consideravel no desenvolvimento web e no desenvolvimento de aplicativos devido aos
beneficios que oferece. A tipagem estatica do TypeScript fornece maior seguranca e
escalabilidade aos projetos, permitindo a deteccao precoce de erros e facilitando a
manutencdo de codigo complexo. Além disso, o TypeScript é altamente compativel
com bibliotecas e frameworks JavaScript existentes, o que facilita a migracdo de
projetos JavaScript para TypeScript (Bierman et al., 2014).

O ecossistema do TypeScript também é rico, com suporte de ferramentas,
documentacdo abrangente e uma comunidade ativa de desenvolvedores que

contribuem com bibliotecas e recursos adicionais (Huang & Bai, 2021).

2.3.2 Back-End

Trata-se da parte do sistema responsavel pelo processamento e
gerenciamento dos dados, l6gica de negdcios e interacdes com o banco de dados
(FITZGIBBONS, 2019). As principais tecnologias utilizadas no back-end do SportEase
UFPR foram:
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2.3.2.1 API Rest

API Rest é um conjunto de padrdes arquiteturais e principios que orientam o
desenvolvimento de servicos web. No contexto de aplicacdes web, por meio da API
Rest, as requisicdes HTTP relacionadas a arquitetura cliente-servidor seguem alguns
padrdes (SILVA, 2019), entre os quais:

e As aplicagdes no servidor e no cliente devem ser separadas.

e A comunicagao entre clientes e servidores deve ser stateless, o que significa
que cada requisicao deve ser independente e as informagdes sobre requisicoes
anteriores nao devem ser armazenadas no servidor.

e Caches devem ser utilizados para evitar excesso de requisi¢oes ao servidor.

e A interface que conecta o cliente ao servidor deve ser padronizada, com
mensagens auto descritivas, além da representagdo e identificacdo de
recursos, como JSON ou XML, por exemplo.

e Operacdes HTTP sao utilizados para acessar os recursos da APl. Por exemplo
GET (buscar e listar recursos), POST (criar recursos), PUT (atualizar recursos)

e DELETE (excluir um recurso).

2.3.2.2 Java

Java é uma linguagem de programacado de alto nivel, fortemente tipada e
orientada a objetos. Uma de suas principais caracteristicas é a de ser multiplataforma,
permitindo que um mesmo coédigo seja executado em dispositivos como Windows,
Linux, MacOS, Android e IOS (ORACLE, 2023). Isso torna a linguagem amplamente
aplicavel no desenvolvimento de aplicacdes web, mobile, desktop e até mesmo em
areas como robdtica e Internet das Coisas (CHAGAS, BARUQUE, & BARUQUE,
2010).

O ecossistema Java € conhecido por sua vasta colecdo de bibliotecas e
frameworks, que possibilitam a criacdo de sistemas escalaveis, robustos e seguros.
Através da Java Virtual Machine (JVM), o Java oferece recursos como gerenciamento
automatico de memoria e coleta de lixo (garbage collection), aléem da ja mencionada
portabilidade (CHAGAS, BARUQUE, & BARUQUE, 2010). Com uma sintaxe
relativamente simples, o Java se mantém como uma linguagem de programacao
popular (TORANZO, 2023).
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2.3.2.3 Microsservigcos

Trata-se de um estilo de arquitetura de software que divide um sistema em
pequenos componentes independentes, chamados de microsservigos. Ao contrario
dos sistemas monoliticos, nos quais a aplicacédo € desenvolvida como uma Unica e
grande estrutura, 0os microsservicos sao desenvolvidos de forma autdbnoma. Cada
microsservico é responsavel por uma funcdo especifica do sistema e se comunica
com os demais de forma coesa por meio de APIs (GALVAO, 2021). A comunicacgio
entre 0s microsservicos podem acontecer de forma sincrona, por exemplo com
requisicdes HTTP, ou assincronas, utilizando sistemas de mensageria (NETO &
AUGUSTO, 2021).

Uma das caracteristicas dos microsservicos € a sua escalabilidade de forma
inteligente, ou seja, é a propriedade do sistema de lidar com uma quantidade
crescente de trabalho (BONDI, 2000). Como cada microsservi¢co € independente, é
possivel escalar cada um desses pequenos sistemas de acordo com a demanda,
otimizando assim o0 uso de recursos. Além disso, a independéncia dos servicos na
arquitetura de microsservicos permite a modularizacéo deles, isto €, a possibilidade
do desenvolvimento de cada microsservico com tecnologias diferentes, aumentando
assim a flexibilidade desses sistemas (GALVAQ, 2021);

A utilizacdo de microsservicos traz vantagens significativas nos processos de
desenvolvimento. Como cada microsservico € um componente autbnomo, as equipes
de desenvolvimento podem trabalhar de forma independente, permitindo um ciclo de
desenvolvimento &gil e continuo. Isso resulta em maior agilidade na entrega de novas
funcionalidades, correcbes de bugs e refatoracdo do cdodigo, devido ao baixo
acoplamento entre os sistemas. Além disso, essa abordagem possibilita uma resposta
mais rapida as necessidades do negdcio, permitindo a adaptacdo e a evolugédo do
sistema de forma mais eficiente (NETO & AUGUSTO, 2021).

2.3.2.4 MySQL

O MySQL é um sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) relacional,
open-source, desenvolvido e mantido pela Oracle. Ele utiliza a linguagem SQL para
manipular e gerenciar o contetdo dos bancos de dados. Com sua arquitetura robusta

e eficiente, o MySQL oferece alta escalabilidade e desempenho, sendo uma opc¢ao
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adequada para sistemas de pequeno a grande porte. Além disso, o MySQL é
amplamente adotado e possui uma comunidade ativa de desenvolvedores, 0 que
proporciona uma rica variedade de documentacédo, recursos e extensdes disponiveis
para utilizacdo (MYSQL, 2010).

2.3.2.5 Postman

Trata-se de um software de gerenciamento de APIs que permite criar, publicar
e consumir APIs, tanto em projetos individuais quanto em equipes. Suas principais
funcionalidades incluem (POSTMAN, 2023):
o Exploragao, depuracao e testes de API;
e Solicitagdes e requisi¢cdes a servicos via HTTP, REST, SOAP, GraphQL e
WebSockets;
e Suporte integrado a protocolos de autenticagcdo tais como OAuth, AWS
Signature, Hawk entre outros;
e Criagao de collections para organizar solicitagbes em grupos logicos;

e Exportacéo de collections em formatos como JSON e YAML.

2.3.2.6 Spring Boot

O Spring Boot € uma extensdo do framework Spring que simplifica o
desenvolvimento de aplicacdes web e microsservicos em Java. Ele oferece uma série
de recursos e funcionalidades, incluindo configuracbes automaticas para banco de
dados, seguranca e logs. Além disso, possui um servidor integrado, como o0 Tomcat,
e dependéncias pré-configuradas para o desenvolvimento de software (WEBB, SYER,
LONG, NICOLL, & WINCH, 2023).

Outras caracteristicas do Spring Boot incluem a CLI (interface de linha de
comando), que fornece ferramentas para desenvolvimento e testes. Também possui
plug-ins para banco de dados em memoéria e automacao de build. Além disso, ele
permite a integracdo com o ecossistema do Spring, possuindo compatibilidade com
outros moédulos, tais como Spring Data JPA, Spring Security, Spring MVC e Spring
Cloud (WEBB, SYER, LONG, NICOLL, & WINCH, 2023).
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2.3.3 Demais Tecnologias

Além das tecnologias de front-end e back-end citadas anteriormente, a seguir
sdo abordadas as demais tecnologias que foram utilizadas no desenvolvimento do
software, ajudando desde o processo de elaboracdo de diagramas até mesmo a

hospedagem da versdo final do sistema.

2.3.3.1 Draw.io

O Draw.io é uma aplicacdo web gratuita de codigo-aberto voltada ao
desenvolvimento de diagramas relacionados a processos, tais como UML, ER,
fluxogramas e organogramas em geral (JGRAPH LTD, 2023). O Draw.io permite de
forma simples e rapida esquematizar processos em geral organizando
relacionamentos entre eles, facilitando por exemplo a criacdo e exportacdo de
diagramas de entidade-relacionamento, diagramas de classe e diagramas de

sequéncia, os quais serao utilizados no desenvolvimento do software pretendido.

2.3.3.2 Expo

O Expo € uma plataforma de codigo aberto e um framework que oferece um
conjunto de ferramentas e servicos para desenvolvedores de aplicativos em React
Native. Ele é projetado para simplificar o processo de desenvolvimento e implantacéo
de aplicativos para iOS e Android, permitindo que os desenvolvedores se concentrem
mais na escrita do coédigo do aplicativo e menos na configuragcdo do ambiente de
desenvolvimento (EXPO, 2023). De acordo com Ryan (2021), o Expo facilita muito o
processo de criacao da aplicacéo, fornecendo bibliotecas prontas de forma nativa e
rapida execucéao através do aplicativo Expo GO, de tal forma que os desenvolvedores

podem adicionar e testar funcionalidades complexas com maior produtividade.
2.3.3.3 Figma

O Figma é uma ferramenta de design de interface de usuario (Ul) e experiéncia
do usuario (UX) baseada em nuvem, conhecida por sua natureza colaborativa e
recursos avancados de prototipagem. Segundo Li et al (2019), o Figma tem ganhado

popularidade devido a sua capacidade de permitir a colaboragcdo em tempo real,
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compartilhamento facil de projetos e integracdo com outras ferramentas de design.
Sua abordagem centrada na nuvem permite que equipes de design trabalhem
simultaneamente, visualizem alteracbées em tempo real e facilitem a revisédo de
designs (DE LUCCA, 2020). Comparado a outras ferramentas, como Adobe XD e
Sketch, o Figma se destaca por sua acessibilidade baseada em navegador e sua
comunidade ativa de designers que compartilham recursos e conhecimentos (LI et al,
2019).

2.3.3.4 Git

O GIT € um sistema de controle de versionamento de cddigo rapido e confiavel
muito utilizado no desenvolvimento de software, mas néo restringido somente a ele.
O GIT permite criar varias ramificacbes de codigo localmente e inclui-las
posteriormente em um repositério “main”, unindo alteracdes e modificagdes ao codigo
principal (GIT TEAM, 2023).

O GIT possui diversos recursos que facilitam o desenvolvimento de codigo em
equipes, tais como a divisdo de cbédigo em ramificacdes unitarias (branches),
sincronizacdo de cdédigos, controle de estado de arquivos locais e solicitacbes de
mesclagem no repositério principal (MICROSOFT, 2023).

De acordo com Aquiles & Ferreira, conhecer a utilizagdo do GIT tornou-se
uma habilidade vantajosa no meio de desenvolvimento de software, visto que hoje em
dia essa ferramenta € utilizada ndo somente no Brasil, como em empresas do mundo
todo por conta de sua versatilidade (AQUILES & FERREIRA, 2014).

2.3.3.5 GitHub

O GitHub € uma aplicacdo Web que serve como “servidor GIT”, sendo uma
das principais ferramentas de colaboragédo de codigo baseadas em GIT. O GitHub
fornece como aplicagdo web os recursos do préprio GIT, de modo que seja possivel
criar e compartilhar repositorios de forma on-line, contendo varias funcionalidades que
ajudam o desenvolvimento em equipe (GitHub, 2023).

Dentre as varias funcionalidades do GitHub além da disponibilizacdo web dos
recursos do GIT, podemos citar a criacdo de tarefas especificas para o projeto criado,

criacdo e edicdo de cbdigo on-line, criagdo de “branches” protegidas, interface de
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aprovacao/reprovacao de juncdes de codigo, divisdo de tarefas baseadas em perfil e
consulta de historico de altera¢cdes no codigo ao longo do tempo, sendo todas elas
disponibilizadas na versao gratuita da aplicagdo. Além disso, o GitHub é compativel
com o sistema de hospedagem Railway, também utilizada nesse projeto,
automatizando deploys (GitHub, 2023).

2.3.3.6 IntelliJ IDEA

O IntelliJ IDEA é uma popular IDE utilizada no desenvolvimento de software
com as linguagens Java e Kotlin. Ela oferece uma variedade de recursos que
contribuem para aumentar a produtividade dos desenvolvedores. Entre esses
recursos estdo a capacidade de refatorar o codigo, permitindo a reestruturacao
eficiente do cédigo-fonte, e a navegacao fluida pelo cédigo, facilitando a localizacéo
de trechos especificos. Além disso, a IDE oferece atalhos personalizaveis e suporte a
plugins, proporcionando flexibilidade e adaptabilidade as necessidades do projeto.
Essas caracteristicas tornam o IntelliJ IDEA uma escolha popular entre o0s
desenvolvedores (JETBRAINS, 2023).

2.3.3.7 Netlify

Netlify foi a plataforma escolhida para realizar a hospedagem do front-end dos
websites do nosso software. Ela € uma plataforma de desenvolvimento web que
oferece uma variedade de recursos para facilitar a criagdo, implantacdo e
hospedagem de sites modernos. E uma plataforma sem servidor que combina
construcdo, implantacéo, hospedagem e uma rede de entrega de conteddo (CDN) em
um unico servico (Netlify, 2023).

Os usuarios apreciam a facilidade de integracado com o GitHub e o GitLab. Além
disso, o Netlify possui alguns recursos integrados, como formularios e envios, que o
tornam uma boa escolha para hospedagem.

A plataforma é facil de usar e oferece grande flexibilidade. O recurso de
escalonamento de pagina estatica do Netlify fornece uma interface conveniente para
editar o contetdo. Ele permite que os usuarios usem o Git como um servigo de back-
end para o Content Management System (CMS), o que reduz os custos e aumenta a

simplicidade para os usuarios e seus clientes (Netlify, 2023).
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2.3.3.8 Railway

Railway € uma plataforma de hospedagem que automatiza os processos de
implantacdo, gerenciamento e escalabilidade de aplicacbes. Ao integrar-se
diretamente com projetos no GitHub, o Railway possibilita a automacédo de deploys,
reduzindo a complexidade associada a hospedagem e a criagdo de projetos. Além
disso, a plataforma facilita a criagdo e estabelecimento de conexdo com bancos de
dados, como Postgres e MySQL, facilitando os processos a integracdo entre os
servicos de forma eficaz. Dessa forma, Railway se demonstrou uma opcao popular

entre os desenvolvedores (Railway, 2023).
2.3.3.9 Visual Studio Code

O Visual Studio Code € um editor de codigo desenvolvido pela Microsoft, que
oferece suporte para mdltiplas plataformas, incluindo Windows, Linux e MacOS. E
reconhecido como uma ferramenta popular e amplamente adotada no
desenvolvimento de software (Microsoft, 2023).

O editor possui recursos nativos para linguagens como JavaScript, TypeScript
e Node.js, permitindo a escrita, depuracao e teste de codigos. Além disso, o Visual
Studio Code permite a instalacdo de extensdes que o compatibiliza com outras

linguagens de programacéo e frameworks especificos (Microsoft, 2023).

2.3.3.10 Trello

O Trello € uma ferramenta visual popular desenvolvida tanto para o ambiente
mobile quanto para o ambiente web que permite o gerenciamento colaborativo de
fluxos de trabalho, projetos e tarefas através quadros, listas e cartdes, onde um projeto
€ representado por um quadro, que possui diversas listas representando diferentes
estagios de tarefas, que por sua vez séo representadas em formato de cartbes. Muito
embora a plataforma indique esse formato padréo de organizagao, por conta de sua
flexibilidade é possivel personalizar a utilizacdo dela conforme as necessidades de
cada projeto, visto que a ferramenta também conta com diversos atributos
personalizaveis, permitindo atribuir aos cartdes membros, datas de entrega, anexos e
checklists (TRELLO, 2023).
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O sistema SportEase UFPR integra uma variedade de tecnologias ao longo
de seu desenvolvimento, abrangendo desde o front-end até o back-end. Essas
tecnologias foram escolhidas buscando a otimizacdo da experiéncia do usuario, além
do atendimento aos requisitos de reserva de espacos esportivos na Universidade

Federal do Parana.



35

3 MATERIAL E METODOS

Neste capitulo sdo apresentadas as metodologias e conceitos utilizados na

construcdo do SportEase UFPR, sistema proposto neste trabalho.

3.1 SCRUM

O Scrum é um framework agil muito utilizado no gerenciamento de projetos e no
desenvolvimento de software. Essa ferramenta adota uma abordagem iterativa e
incremental, dividindo o desenvolvimento em Sprints, iteragcdes curtas que geralmente
duram até um més. Caracterizado por equipes pequenas e multidisciplinares, o Scrum
promove a auto-organizacao, permitindo que os membros colaborem na definicdo dos
itens dos requisitos e funcionalidades do software. A comunicacéo intensificada entre
a equipe ao longo do desenvolvimento das funcionalidades contribui para a entrega
de funcionalidades potencialmente entregaveis ao final de cada Sprint.

No contexto do desenvolvimento do sistema SportEase UFPR, nossa equipe
seguiu alguns dos principios do Scrum, tais como comprometimento, colaboracédo em
equipe, flexibilidade e adaptacdo, para conduzir o gerenciamento do projeto. Além
disso, optamos por dividir o desenvolvimento do sistema em sete sprints, cada uma
com duracdo de duas semanas. No inicio do projeto, realizamos uma reunido inicial
para levantar os requisitos do sistema, priorizando-os logicamente entre as sprints. Ao
iniciar cada sprint, também conduzimos reunifes de planejamento para detalhar o
backlog da sprint, elucidar os requisitos, complementar o quadro Kanban e distribuir
as tarefas entre os membros da equipe. O cronograma detalhado das sprints pode ser

consultado no topico 3.4 Cronograma.

3.2 KANBAN

O Kanban é uma metodologia de origem japonesa, cujo home significa
"sinalizagao" ou "cartdo". Essencialmente, € um sistema visual de gestao de trabalho
que acompanha o progresso das atividades ao longo de um processo. Utilizando
cartdes (como post-its), o Kanban visualiza tanto o fluxo de trabalho planejado quanto
o trabalho real, facilitando a identificagdo de gargalos e permitindo corregcdes para

assegurar a fluidez das atividades (TOTVS, 2023). Ja no contexto de desenvolvimento
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de software, também € possivel descrever o Kanban como um conjunto de principios
e praticas focado na gestado eficiente do fluxo de trabalho e na entrega continua de
valor (SABINO, 2023).

Ao definirmos o fluxo de producé&o do sistema SportEase UFPR, optamos por
seguir a metodologia e praticas do Kanban durante a producdo da aplicacdo por
considerarmos uma forma simples, intuitiva e incrivelmente eficaz de organizarmos e
visualizarmos os aspectos do software concluidos ou ainda néo finalizados. O Kanban
também se mostrou uma excelente op¢do para auxiliar as sprints e facilitar a
organizacdo de tarefas entre os membros da equipe. Utilizamos a ferramenta Trello
para criar um quadro Kanban personalizado e compatrtilhavel, onde definimos as listas
de cartbes “Feito”, “Fazendo”, “Backlog da Sprint” e “Testes”. A partir das sprints
geravamos os cartdes correspondentes a parte do sistema que seria desenvolvida
durante o periodo, e realizavamos a movimentacdo entre as listas conforme o
desenvolvimento fosse progredindo. E possivel visualizar o quadro Kanban que

utilizamos no projeto através do item VIl nos anexos deste documento.

3.3 DIVISAO DE TAREFAS

A equipe, composta por trés membros, decidiu dividir o desenvolvimento do
software em duas frentes executadas de forma simultanea. Na primeira frente, o back-
end, incluindo todos os microsservigos, APl Gateway e banco de dados, ficou sob os
cuidados de Rafael Dias Simeoni, com os outros dois membros ajudando em pontos
especificos.

Na segunda frente, o front-end, foi dividido em duas subpartes: web e mobile.
Para o desenvolvimento web, Matheus Antonio Kerscher ficou responsavel pelos dois
websites do software (o do cliente e o do administrador), contando com a ajuda dos
demais membros da equipe durante o desenvolvimento de alguns pontos especificos.
Por fim, a construcéo do aplicativo mobile ficou sob a responsabilidade de Nathan dos
Santos Rosa, que desenvolveu majoritariamente o aplicativo e contou com a ajuda
dos demais membros da equipe para algumas funcionalidades especificas.

J& a parte referente & documentagdo, cronogramas, criacdo de diagramas,
prototipacdo, planejamento do Scrum e do Kanban, bem como a execucao de testes

no software, foi conduzida de maneira colaborativa. Os membros da equipe se



37

reuniram remotamente, utilizando plataformas como Discord e Microsoft Teams, para

deliberarem e implementarem as atividades mencionadas no inicio deste paragrafo.
3.4 CRONOGRAMAS

Seguimos elaborando cronogramas especificos para a entrega das partes | e
Il deste trabalho. A parte | consistiu nas etapas de levantamento de requisitos,

prototipacao das telas, reviséo da literatura e criagdo de diagramas. O cronograma da

parte | pode ser visualizado na TABELA 1.:

TABELA 1 - CRONOGRAMA DA PRIMERA PARTE

Data Inicio Data Término Atividade

14/05/2023 24/05/2023 Introducao e Reviséo de literatura
24/05/2023 31/05/2023 Levantamento de Requisitos

Criacdo dos Diagramas de caso de uso
24/05/2023 24/05/2023

(DCU)
24/05/2023 31/05/2023 Criacdo das Historias de usuario (HUs)
31/05/2023 18/06/2023 Prototipacéo de telas

Desenvolvimento inicial do protétipo do
18/06/2023 21/06/2023 _

sistema
18/06/2023 18/06/2023 Criacéo do Diagrama de classes (DC)
18/06/2023 21/06/2023 Criacao dos Diagramas de sequéncia (DS)

FONTE:

Autores (2023)

J& para a parte Il, que consistiu no desenvolvimento do SportEase UFPR,

dividimos o cronograma em sprints, que podem ser visualizadas na TABELA 2:

TABELA 2 - CRONOGRAMA DA SEGUNDA PARTE

Sprint | Data Inicio | Data término Atividade desenvolvida
Modelagem do banco de dados;
_ Desenvolvimento dos seguintes
Sprint 1 | 19/08/2023 | 02/09/2023 o o
requisitos: autocadastro, ativacdo de
conta, login e recuperacéo de senha.
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Desenvolvimento dos seguintes
requisitos: CRUD de espacos esportivos,
Sprint 2 | 02/09/2023 | 16/09/2023 | alteragdo de dados da conta (cliente e
administrador) e CRUD de

administradores.

Desenvolvimento dos seguintes
_ requisitos: comunicacdo via e-mall
Sprint 3 | 16/09/2023 | 30/09/2023 o _ o
(administradores com clientes), solicitar

reservas.

Desenvolvimento dos seguintes
requisitos: dashboard do perfil cliente,
Sprint 4 | 30/09/2023 14/10/2023 | alterar status das reservas, visualizar
informacbes da quadra e visualizar

histérico de solicitacdes.

Desenvolvimento dos seguintes
requisitos: dashboard do perfil
. administrador; visualizagdo do motivo em
Sprint 5 | 14/10/2023 | 28/10/2023 _ _ o
caso de indeferimento da solicitacéo;
listagem, excluséo e update de clientes;

relatorios.

Desenvolvimento dos seguintes

_ requisitos: Comentarios dos clientes,
Sprint 6 | 28/10/2023 | 11/11/2023 _ o L _
sistema de avaliagOes e notificagbes via

sistema.

Sprint 7 | 11/11/2023 | 22/11/2023 Homologacdo do software e revisdo da
monografia.
FONTE: Autores (2023)

3.5 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

No desenvolvimento de um sistema, € crucial entender e documentar 0s
requisitos funcionais (a¢des e funcionalidades) e nédo funcionais (qualidade e
desempenho) do sistema. Os requisitos funcionais descrevem as tarefas especificas

que o sistema deve executar, enquanto 0s requisitos ndo funcionais abrangem
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atributos como desempenho e seguranca. O levantamento de requisitos € um
processo iterativo e colaborativo, envolvendo interacdo com as partes interessadas.
Ele fornece a base para o projeto, implementacéo e teste do sistema, garantindo sua
eficicia e qualidade (DEV MEDIA, 2023).

3.5.1 Requisitos Funcionais

Nesse sentido, por meio da andlise conjunta dos autores, foi possivel

identificar os seguintes requisitos funcionais, conforme TABELA 3:

TABELA 3 - REQUISITOS FUNCIONAIS DA APLICACAO

Identificacéo Descrigéao

RFO01 — Perfis de acesso | O sistema possuira 2 perfis de acesso: Cliente e

Administrador.

RF002 - Perfil Cliente Esse perfil de acesso sera destinado aos usuarios

gue desejam reservar 0S espagos esportivos da

UFPR.
RF003 — Perfil Esse perfl de acesso sera destinado ao
Administrador administrador do sistema, com o objetivo principal de

gerenciar reservas e espagos esportivos.

RF004 - Autocadastro O sistema deve permitir que o0os novos clientes

realizem o autocadastro para acessar o sistema.

RFOO5 — Ativar conta Ao realizar o autocadastro, o cliente recebera por e-
cliente mail um link de confirmacéo para ativar a conta,

permitindo-o acessar o sistema.

RFO006 — Login do cliente O sistema deve permitir que o cliente realize o login

informando e-mail e senha de acesso.

RFO07 - Recuperacao de O cliente podera recuperar a senha informando o e-

senha (cliente) mail cadastrado.
RFO008 — E-mail de O cliente devera receber um e-mail com um link de
recuperacédo de senha recuperacao de senha.

(cliente)
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RFO009 — Cadastro de nova

senha (cliente)

O sistema deve permitir que o cliente cadastre a nova

senha no sistema.

RF010 — Dashboard do
perfil Cliente

O perfil de cliente deve ter como péagina inicial e
principal um dashboard contendo as reservas em
andamento e um menu com as seguintes opcoes:
inicio, espagos esportivos, minhas reservas, solicitar

reservas, sair, alterar perfil e notificagoes.

RFO011 — Alterar dados da

conta (cliente)

O cliente podera alterar o nome, e-mail, senha e o

vinculo com a UFPR.

RF012 — E-mail de

alteracao de dado (cliente)

Ao alterar o e-mail, serd enviado um e-mail para

efetivar a sua alteracéo.

RFO013 — Solicitar reservas

O sistema deve possibilitar ao cliente criar uma
solicitacdo de reserva para um espaco esportivo via

interface propria.

RFO014 — Cancelar

reservas

O sistema deve possibilitar ao cliente cancelar uma

reserva futura.

RFO15 — Visualizar
disponibilidade de horarios

e datas para reservas

Durante a solicitacdo de uma locagédo, o sistema
deve disponibilizar os dias e horéarios disponiveis

para a reserva do local escolhido.

RFO016 — Visualizar

histérico de solicitacbes

O sistema deve permitir que o cliente visualize as

suas solicita¢cdes antigas de reserva.

RF017 — Filtros da tela de
histérico de solicitacbes

(cliente)

O sistema deve permitir filtrar as reservas por data,

status e local.

RFO018 — Visualizar
informag0des do espaco

esportivo

O sistema deve disponibilizar a visualizagdo de

informacgdes adicionais sobre os espacos esportivos.

RF019 — Visualizar status

da solicitacao

O sistema deve disponibilizar a visualizagdo do

status da solicitacdo da reserva do local. A reserva

pode ter os seguintes status: “Solicitada”, “Negada”,

LT LTS

“Aprovada”, “Cancelada”, “Finalizada” e “Encerrada”.
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RF020 — Visualizar motivo
em caso de indeferimento

da solicitacao

O sistema deve disponibilizar a visualizacdo do
motivo pelo qual a solicitacdo de reserva foi

cancelada ou encerrada.

RF021 - Login do

administrador

O sistema deve permitir que o administrador realize

o login informando e-mail e senha de acesso.

RF022 - Recuperacao de
senha (administrador)

O administrador poderd recuperar a senha

informando o e-mail cadastrado.

RF023 — E-mail de
recuperacédo de senha

(administrador)

O administrador devera receber um e-mail com um

link de recuperacao de senha.

RF024 — Cadastro de nova

senha (administrador)

O sistema deve permitir que o administrador cadastre

a nova senha no sistema.

RF025 — Dashboard do
perfil Administrador

O perfil de administrador deve ter como péagina inicial
e principal um dashboard contendo as solicitagbes de
reserva que estdao com status “solicitada” € um menu
com as seguintes opcdes: inicio, administradores,
clientes, comentarios, comunicar clientes, espacos

esportivos, relatorios, sair e editar perfil.

RF026 — CRUD de

espacos esportivos

O sistema deve possibilitar aos perfis de

administradores realizar o cadastro, exclusao,

visualizagéo e edicao de espacos esportivos.

RF027 — Gerenciamento

de administradores

O sistema deve possibilitar aos perfis de
administradores realizar o cadastro, exclusdo e

visualizacdo de demais administradores.

RF028 — Deferimento das

solicitacdes de reserva

O sistema deve possibilitar aos perfis de

administradores deferirem as solicitacbes de

reservas de espacgos esportivos.

RF029 — Indeferimento da

solicitacao de reserva

O sistema deve possibilitar aos perfis de

administradores indeferirem as solicitacbes de

reservas de espacgos esportivos.

RFO030 - Relatérios

O administrador podera Vvisualizar relatérios

referentes ao historico de solicitacdo das areas
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alugadas. Nesse relatério sera possivel visualizar os

dados do(a) solicitante, reserva e espaco esportivo.

RFO031 — Filtros da tela de

relatorios

O sistema deve permitir realizar filtros por data,

status da locacao, espaco esportivo e solicitante.

RF032 — Comunicacao via

e-mail

O sistema deve possibilitar ao perfil de administrador

disparar e-mails informativos a todos ou

determinados clientes.

RFO033 — Alterar dados da

conta (administrador)

O administrador podera alterar o nome, e-mail e

senha.

RF034 — E-mail de
alteracao de dado

(administrador)

Ao alterar o e-mail, serd enviado um e-mail para

efetivar a sua alteracéao.

RFO035 — Lista de clientes

O sistema deve possibilitar ao perfil de administrador
a visualizagao da lista de clientes cadastrados no

sistema.

RF036 — Alteracdo do
status da conta do cliente

O sistema deve possibilitar ao perfil de administrador
alterar o status da conta do cliente entre “bloqueada”

e “desbloqueada”.

RF037 — Envio de e-mail
de bloqueio/desbloqueio

de conta

O sistema deve enviar um e-mail ao cliente

informando o bloqueio/desbloqueio da conta.

RF038 — Avaliacédo da

reserva

O sistema deve possibilitar ao perfil de cliente avaliar

a reserva apos confirmar seu uso.

RF039 — Comentéario da

reserva

O sistema deve possibilitar ao perfil de cliente realizar
um comentario sobre a reserva apds confirmar seu

uso.

RF040 — Confirmacéo de

uso do local da reserva

O sistema deve possibilitar ao perfil de cliente
confirmar que utilizou o local informado na reserva a

partir do horario de inicio da reserva.

RF041 — Visualizagao de

comentarios

O sistema deve possibilitar ao perfil de administrador
selecionar um espago esportivo para visualizar as

avaliacdes e comentarios do local.
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RF042 — Remover O sistema deve possibilitar que o administrador
comentario exclua comentarios.

RF043 — Visualizar O sistema deve possibilitar que o cliente visualize as
notificacdes notificacdes que ele recebe do sistema.

FONTE: Autores (2023)

3.5.2 Requisitos N&o Funcionais
Adicionalmente, também foram identificados na TABELA 4 os requisitos néo

funcionais, de forma a possibilitar verificar a qualidade global do software

desenvolvido:

TABELA 4 - REQUISITOS NAO FUNCIONAIS DA APLICACAO

Identificacéo Descricao

A aplicacdo deve ficar disponivel no ambiente
RNFOQO01 - Plataforma desktop (para o perfil administrador e para o perfil
cliente) e mobile (para o perfil cliente).

RNF002 — Validacdo de | Todos os campos de input devem ter validagéo, caso

campos necessarios.

RNFO03 — Criptografia de | As senhas devem ser criptografadas

senhas (SHA256+SALT).
RNF004 — Datas no Todas as datas devem ser entradas e mostradas no
formato brasileiro formato brasileiro.

RNF005 — Formatacéo de | Todos os campos que tiverem formatacdo devem

campos usando mascaras | possuir mascara.

- O layout deve ser agradavel e possuir recursos de
RNF006 - Usabilidade o o
facil visualizacao.

O sistema deve [utilizar a arquitetura de
RNFO007 — Microsservigos | microsservigos para os gerenciamentos de cadastros,

locacdes e comunicacdes com clientes.

_ O sistema deve exibir uma mensagem de
RNF008 — Confirmacéo de

. confirmagédo para todas as ac6es que usuario realizar
acoes

gue podem gerar alteracdes na base de dados.
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O front-end deve se comunicar com o back-end
somente através da APl Gateway que sera
RNF009 — API Gateway ) o
responsavel pelo roteamento e autorizagcdo das

requisicoes.

Tanto back-end como front-end devem estar
RNFO010 - Hospedagem _ o
hospedados e disponiveis para acesso globalmente.

FONTE: Autores (2023).

3.6 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

O Diagrama de Casos de Uso é uma ferramenta visual usada na engenharia
de software para descrever como 0s usuarios interagem com um sistema. Ele mostra
as varias formas pelas quais alguém ou algo externo (chamado de "ator") pode usar
0 sistema para alcancar um objetivo especifico, representado como "casos de uso".
Este diagrama ajuda a entender quais funcdes o sistema deve ter e como ele deve se
comportar do ponto de vista do usuario (IBM, 2022).

No que se refere ao desenvolvimento do sistema SportEase UFPR, Diagrama
de Casos de Uso pode ser visualizado na FIGURA 2:
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FIGURA 2 - DIAGRAMA DE CASOS DE USO
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FONTE: autores (2023).

3.7 HISTORIAS DE USUARIO

As historias de usuarios desempenham um papel essencial no
desenvolvimento de software, permitindo compreender as necessidades e
perspectivas dos usuarios finais. Elas sdo narrativas concisas que descrevem
funcionalidades especificas do ponto de vista do usuario, facilitando o alinhamento
das solucbes as suas necessidades reais. Ao utilizar histérias de usuarios, os
desenvolvedores podem focar no valor entregue ao usuario, evitando o

desenvolvimento excessivo de recursos irrelevantes. Além disso, as historias de
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usuarios promovem a colaboracdo e interacdo continua com os stakeholders,
resultando em produtos mais alinhados com as expectativas e necessidades dos
usuarios (ALFF, 2018).

As histérias de usuarios elaboradas para esse software podem ser encontradas
no ANEXO | - HISTORIAS DE USUARIO (HU).

3.8 REGRAS DE NEGOCIO

As regras de negdcio sdo diretrizes e restricbes que definem o comportamento
e as operacoes de um sistema. Dentro das historias de usuarios, as regras de negocio
desempenham um papel crucial ao especificar como o software deve se comportar
em diferentes situagdes. Elas garantem a consisténcia e conformidade do sistema
com o0s objetivos e requisitos do negocio. Ao considerar as regras de negocio nas
histérias de usuarios, é possivel alinhar as expectativas e necessidades do negécio
com o desenvolvimento do software, evitando problemas futuros (ALURA, 2023).

As regras de negécio desenvolvidas com base nas histérias de usuérios
produzidas anteriormente podem ser encontradas no ANEXO Il - REGRAS DE
NEGOCIO (RN).

3.9 PROTOTIPACAO DAS TELAS

Para o desenvolvimento do SportEase UFPR, foi utilizado a ferramenta Figma
para criar um protétipo de telas. Essas telas foram elaboradas com base no diagrama
de casos de uso e nas historias de usuario previamente definidas. O Figma permitiu
visualizar e testar a interface do sistema de forma pratica e colaborativa. Foi feito o
uso de elementos graficos, como botdes, campos de entrada e tabelas, para
representar as funcionalidades e interagdes presentes no SportEase UFPR.

O prototipo de telas, construido a partir do diagrama de casos de uso e das
historias de usuario, serviu como uma representacao visual do SportEase UFPR,
proporcionando uma visao clara das interacdes e fluxos de trabalho dentro do sistema.
As telas desenvolvidas no Figma, juntamente com suas respectivas historias de
usuario, estdo disponiveis no ANEXO | - Historias de usuario (HU). Esse anexo
contém uma série de capturas das telas prototipadas no Figma, acompanhadas de

descri¢cdes detalhadas das historias de usuério correspondentes.
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3.10 DIAGRAMA DE CLASSES

O diagrama de classes é uma ferramenta da modelagem de sistemas orientados
a objetos, sendo uma parte da UML (Unified Modeling Language). Seu objetivo
principal € representar a estrutura estatica do sistema, mostrando as classes,
atributos, métodos e os relacionamentos que os compde (GEOFFREY, 2011). O
diagrama de classes do SportEase UFPR pode ser encontrado no ANEXO IlI -
DIAGRAMA DE CLASSES.

3.11 PADRAO DTO (DATA TRANSFER OBJECT)

O padrdo DTO (Data Transfer Object) (Objeto de Transferéncia de Dados), € um
padrdo de design utilizado na engenharia de software para transferir dados entre
camadas ou sistemas distintos. No contexto de Java com Spring, o uso de DTOs é
comumente utilizado para transferir dados entre microsservicos, e entre 0sS
microsservicos e o front-end, com o objetivo de nao utilizar diretamente as entidades
do banco de dados para esse fim, aumentando a seguranca da aplicacdo (LIMA,
2023). Os principais DTOs utilizados no sistema SportEase UFPR podem ser
encontrados no ANEXO IV— OBJETOS DE TRANSFERENCIA DE DADOS (DTOs).

3.12 DIAGRAMA RELACIONAL

Um diagrama relacional € uma representacdo grafica da estrutura e das
relacdes entre entidades em um banco de dados. Ele destaca conexdes vitais, como
chaves primarias e estrangeiras (SOUZA, 2023). O diagrama relacional, com uma
viséo global de como os dados estéo relacionados, bem como o diagrama relacional
para cada banco de dados de cada microsservico e o banco de dados da API Gateway
do nosso sistema, podem ser encontrados no ANEXO V - DIAGRAMAS
RELACIONAIS.

3.13 DIAGRAMA DE SEQUENCIAS
Os diagramas de sequéncia sdo representacfes graficas que mostram a

interagc&o entre as classes de um sistema ao longo do tempo. Eles desempenham um

papel fundamental na modelagem e documentacéao de sistemas orientados a objetos,
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permitindo visualizar as mensagens trocadas entre os objetos e o fluxo de execucéao
das funcionalidades (LUCIDCHART, 2023). Para ilustrar as interacdes e o fluxo de
execucao do SportEase UFPR, foram elaborados esses diagramas. Sendo possivel
encontrar eles no ANEXO VI - DIAGRAMA DE SEQUENCIAS (DS).
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados do desenvolvimento das
aplicagbes web e mobile do sistema SportEase UFPR, bem como a arquitetura do

software.

4.1 ARQUITETURA DO SOFTWARE

O diagrama da arquitetura da aplicacdo € uma representacdo visual que
ilustra a estrutura e a organizacdo de um sistema de software, facilitando a
visualizagao do sistema desenvolvido. Na arquitetura do nosso sistema, identificamos
as comunicacdes entre o front-end e o back-end, microsservi¢os e bancos de dados
(FIGURA 3).

A arquitetura estd separada em 2 blocos principais: moédulo front-end e
maddulo back-end. No primeiro modulo, temos a parte das interfaces web e mobile. J&
no segundo bloco, temos toda a parte de persisténcia de dados, bem como toda a
|6gica de negocio acoplada em seus respectivos microsservicos, APl Gateway e o
servidor de e-mails SMTP (Simple Mail Transfer Protocol).

A aplicacdo web consiste em dois websites (um para o perfil de cliente e outro
para o perfil de administrador), ambos desenvolvidos em Angular, um framework de
cadigo aberto mantido pelo Google que permite criar interfaces de usuario dindmicas
e interativas.

O Angular é responsavel por renderizar as paginas web e se comunicar, via
requisicbes HTTP, com a APl Gateway para obter e enviar dados.

No que diz respeito a aplicacdo mobile, temos um aplicativo especifico para
dispositivos Android desenvolvido em React Native, direcionado ao perfil do cliente.
Ao interagir com a interface, sdo geradas requisicdes HTTP direcionadas a API
Gateway para obter e enviar dados.

A APl Gateway foi desenvolvida utlizando o padrdo RESTful
(Representational State Transfer), empregando o framework Spring Boot. Este tipo de
API adere ao protocolo HTTP e incorpora os métodos GET, POST, PUT e DELETE
para realizar a manipulacdo dos dados.

Sua funcao primordial € receber todas as requisicbes HTTP originadas do

front-end e, com base nessas solicitacdes, determinar para qual microsservi¢co deve
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direcionar a requisicdo. Além desse roteamento, a API Gateway administra um banco
de dados que armazena as credenciais de login de todos os usuarios cadastrados no
sistema.

Dentre as suas responsabilidades, destaca-se o papel na autenticacéo e
seguranca das requisicfes. Assegurando que apenas usuarios autorizados tenham
acesso ao sistema, além de prevenir requisi¢cées inadequadas ou ndo autorizadas por
parte dos usuarios.

Os microsservigos foram desenvolvidos pensando na separacdo das
funcionalidades do nosso software. Eles foram construidos no padrao REST com o
framework Spring Boot, mencionados anteriormente. Eles recebem requisicdes HTTP
da APl Gateway e dos proprios microsservicos para obter e enviar dados. Nosso
sistema conta com trés microsservicos apresentados a seguir:

e Microsservico de Cadastros: responsavel por realizar validagbes e
operagcbes com todos os cadastros do sistema (clientes,
administradores, espacos esportivos e esportes). Possui seu proprio
banco de dados responsavel por garantir a persisténcia desses dados;

e Microsservico de Locacdes: realiza manipulagbes e validacdes dos
dados das locacdes, tendo seu proprio banco de dados responsavel
por garantir a persisténcia das locacdes realizadas;

e Microsservico de Comunicacdo: tem como atividades o envio de
notificacdes para os clientes e o envio de e-mails, através do servidor
de e-mails SMTP, para todos os usuarios cadastrados no sistema.
Além disso, possui seu préprio banco de dados para armazenar as

notificacdes a serem enviadas para os clientes.

O servidor de e-mails SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) € um tipo de
servidor que facilita a transferéncia e o envio de mensagens entre remetentes e
destinatarios via correio eletrénico. Nosso sistema utiliza o servidor da Google, que
teve como responsabilidade realizar o envio de e-mails para 0s usuarios.

Por fim, a persisténcia de dados € garantida pelo MySQL, um banco de dados

relacional.



51

FIGURA 3 - ARQUITETURA DO SOFTWARE
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FONTE: Autores (2023)

4.2 APRESENTACAO DO SOFTWARE

A seguir, abordaremos as funcionalidades do software desenvolvidas nas

versdes web e mobile, detalhando o funcionamento de cada tela disponivel para

interacdo com os usuarios. Junto ao detalhamento, sera possivel visualizar uma figura

da respectiva tela do sistema, de modo a ilustrar a utilizacdo do ponto de vista do

usuario.
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4.2.1 Aplicacao do perfil de cliente

Para o perfil de cliente (RF002), foram desenvolvidas duas aplicagbes: uma
web e outra mobile. A seguir, elas serdo apresentadas.

Logo que o cliente acessa nosso site Ihe é apresentado a tela de login (RF006)
(FIGURA 4), na qual ele devera informar o e-mail e a senha para poder entrar no
sistema e usufruir das funcionalidades oferecidas. Caso ele n&o consiga lembrar qual
é sua senha de acesso ele podera cadastrar uma nova senha clicando no hiperlink
“Esqueci a senha” no qual redirecionara ele para a tela de recuperacdo de senha
(FIGURA 5) onde ele iniciard o processo para cadastrar uma nova senha.

Caso ele ndo possua um cadastro e deseje se tornar um cliente ele podera
clicar no hiperlink “Quero me cadastrar” e assim ser redirecionado para tela de

autocadastro (FIGURA 6) para efetuar seu cadastro como cliente em nosso sistema.

FIGURA 4 - TELA DE LOGIN

SportEase

B sportease

FONTE: Autores (2023)

Dando continuidade ao fluxo de cadastro de uma nova senha de acesso
(RFO07), ap0s a tela de recuperagéo de senha (FIGURA 5) ser apresentada ao cliente,
ele devera informar o seu e-mail cadastrado no sistema. Pois, a partir deste dado
fornecido sera enviado um e-mail para ele (RF008) com as instru¢des para que seja
possivel cadastrar uma nova senha de acesso ao sistema.

Ele recebera um e-mail com um hiperlink que levara ele para a tela de
cadastro da nova senha (FIGURA 6). Ele devera informar a senha e confirmar ela

(RFO09), apos isso sua nova senha de acesso sera cadastrada no sistema.
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FIGURA 5 - TELA DE RECUPERAR SENHA
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FONTE: Autores (2023)

FIGURA 6 - TELA DE CADASTRAR NOVA SENHA

SportEase

Cadastrar Nova Senha

FONTE: Autores (2023)

No fluxo de autocadastro (RF004), a respectiva tela (FIGURA 7) contém um
formulario para que o usuario possa realizar seu cadastro como cliente no nosso
sistema. Para efetuar esse autocadastro, o usuario deve informar: nome completo, e-
mail, CPF, se é aluno da UFPR ou ndo — caso seja, também devera informar seu

GRR — e uma senha de acesso.
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ApOs 0 sucesso ha criagdo da conta, sera apresentado a tela de confirmacao
do autocadastro (FIGURA 8), na qual sera informado de que, em alguns instantes,
sera enviado um e-mail com instru¢des para ativar a sua conta. Lembrando que,
quando a conta é criada, ela ndo esta ativa, e ndo € possivel realizar o login no
sistema. Somente apds a ativacdo da conta sera possivel entrar no sistema.

O e-mail recebido por ele contém um hiperlink para a tela de ativacdo da conta
(RF005) (FIGURA 9). Apd6s o sucesso na ativacao da conta, ele conseguiré realizar o

login como cliente em nosso sistema.

FIGURA 7 - TELA DE AUTOCADASTRO
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FONTE: Autores (2023)

FIGURA 8 - TELA DE CONFIRMAGCAO DE AUTOCADASTRO
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Um e-mail com o link de ativagéo

Conta criada com sucesso! foi enviado para vocé!

0K

FONTE: Autores (2023)
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FIGURA 9 - TELA DE ATIVAGCAO DA CONTA
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FONTE: Autores (2023)

Apos realizar o login, a tela principal do sistema (FIGURA 10) é apresentada
para o cliente (RF010). Nesta tela, ele consegue visualizar as reservas que possuam
status "Aprovada" ou "Solicitada", também € possivel cancelar (RF014) e confirmar o
uso de uma reserva (RF040). Lembrando que, apGs confirmar o uso na tela do
website, ele podera avaliar a reserva (RF038). Caso ndo queira avaliar a reserva neste
momento, também sera possivel realizar a avaliacao através da tela de histérico de
reservas (FIGURA 15).

A partir desta tela (FIGURA 10) até o final da subsecéo 4.1.1.1 Perfil Cliente,
as demais figuras apresentadas séo telas disponiveis somente apds a realizacdo do
login em nosso sistema. Todas essas telas possuem um menu, permitindo o acesso
a todas as funcionalidades do sistema a partir de qualquer tela. Além disso, também

€ possivel acessar a edicao de perfil e as notificacdes de qualquer parte do sistema.
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FIGURA 10 - TELA PRINCIPAL DO SISTEMA
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FONTE: Autores (2023)

Na tela de edicao de perfil (FIGURA 11), o cliente consegue editar alguns de
seus dados (RF011), como: nome completo, e-mail e o vinculo com a UFPR, podendo
deixar de ser aluno (n&o possuindo mais GRR no seu cadastro) ou se tornar um aluno
da instituicdo (informando o GRR para seu cadastro). Quando o cliente altera seu e-
mail, ele recebera, através do novo e-mail informado, instrucdes para que seja feita a
ativacdo do novo e-mail (RF012). Assim, esse novo dado sera salvo no sistema,
substituindo o dado anteriormente cadastrado.

No e-mail que ele recebe, contém um hiperlink para a tela de ativagéo do novo
e-mail (FIGURA 12). ApGs o0 sucesso na ativacdo, o e-mail antigo sera substituido pelo

NOVO em nossos sistemas.
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FIGURA 11 - TELA DE EDICAO DE PERFIL
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FONTE: Autores (2023)

FIGURA 12 - TELA DE ATIVAGCAO DO NOVO E-MAIL

n SportEase

Estamos ativando seu e-mail

FONTE: Autores (2023)

A tela de espacos esportivos (FIGURA 13) apresenta 0s espacgos esportivos
cadastrados no nosso sistema. Cada local exibe as principais informac¢des do espaco
esportivo (RF018), tais como: nome, descri¢do, localidade, capacidade minima e
maxima de pessoas, entre outros. Caso exista, a média das avalia¢cdes, bem como as

avaliacOes especificas do espacgo esportivo também séo exibidas (FIGURA 14).
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Quando o espaco esportivo esta disponivel para locacéo, é possivel clicar no
botdo "Reservar local" e ser redirecionado para a tela de solicitar uma reserva
(FIGURA 19) e assim comecar 0 processo de solicitacdo. J& quando o local esta

indisponivel, no lugar do botéo para reservar, € informado que néo é possivel reservar
esse local.

FIGURA 13 - TELA DOS ESPACOS ESPORTIVOS
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FONTE: Autores (2023)

FIGURA 14 - MODAL COM AVALIACOES DO ESPACO ESPORTIVO
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FONTE: Autores (2023)
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A tela de histdrico de solicitacdes (FIGURA 15) exibe todas as reservas que o
cliente ja solicitou (RF016). A pagina oferece a opcao de filtrar as reservas (RF017)
por data inicial e final da reserva, espaco esportivo e status da locacao.

Nessa tela também é possivel cancelar (RF014), confirmar (RF040) e avaliar
(RF038) uma reserva, oferecendo as mesmas funcionalidades da tela principal do
sistema (FIGURA 10). Especificamente na versdao mobile, € nessa tela em que o
cliente pode avaliar a reserva. Quando o cliente decide avaliar uma reserva, é exibido
um modal para ele (FIGURA 16) no qual ele deve fornecer a nota para o espaco
esportivo e, se desejar, pode também incluir um comentéario sobre o local (RF039).
Esse mesmo modal € exibido também na tela principal do website do cliente quando
ele vai avaliar a reserva por meio daquela tela.

Ao clicar no botédo "Detalhes" um modal é exibido na tela (FIGURA 17) e ele

consegue visualizar todas as informacdes da reserva em especifico.

FIGURA 15 - HISTORICO DE SOLICITACOES
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FONTE: Autores (2023)
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FIGURA 16 - MODAL PARA AVALIACAO DO ESPAGCO ESPORTIVO DA RESERVA
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Avalie sua reserva
PN 1 8.8 .0 6 ¢

, dop Nos conte o que vocé achou sobre o local!

Show de bola!

FONTE: Autores (2023)

FIGURA 17 - MODAL COM DETALHES DA RESERVA

Campo 1 X

Data/hora da solicitagdo: 20/11/2023 -
20:19 35 20:19

Detalhes da reserva

Status: Finalizada

Status da reserva: Finalizada
Grio da reserver 14/11/2023 - 09:00 &s 1100

Data/hora da reserva: 25/11/2023 - 16:00 as

I Pista - Campus Politécnico
17:30

Quantidade de participantes: 15

14/1/2023 - 08:56
Local: Campus Politécnico

Motivo da solicitagao: Teste

2005

FONTE: Autores (2023)

Assim gque a tela de nova solicitacdo de reserva é apresentada na versao web,
um modal com instrug@es para auxiliar o cliente no processo de solicitacdo da reserva
€ exibido (FIGURA 18). Para que o cliente realize uma solicitacdo (RF013), ele deve
informar os seguintes dados: espaco esportivo desejado, quantidade de participantes,
dia e horario da reserva (RF015), bem como o objetivo da reserva. Esses dados sao

solicitados através do formulario presente nessa tela (FIGURA 19).
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FIGURA 18 - MODAL COM INSTRUGOES PARA REALIZAR UMA RESERVA

ATENGAO

+ VOC8 NGO pode reservar um espago esportivo para
© mesmo dia e hordrio em que vocé ja possui uma
reservo;

v A quantidade de participantes deve estar entre a
quantidade minima e méaxima do espago;

v O objetivo da reserva deve ser claro.

v Entendi

FONTE: Autores (2023)

FIGURA 19 - TELA DE SOLICITAGAO DE RESERVA
Boa tarde [ sportease @ o

A o Nova solicitaga@o de reserva
Dados do local

[
InformagBes sobre a reserva

2n/2023 DJ

FONTE: Autores (2023)

) sportease a

Nova solicitagao de
reserva

1. Dados do local

Selecione o local desejado *

Pista v

Atletismo

2. Dados dareserva

Quantidade de participantes*

Selecionar quantidade de pessoas.
Selecione entre 12 e 120 pessoas.
Selecione o dia da reserva®

Selecione o dia da reserva,

Selecione o hordrio inicial da reserva *

Selecione o horario inicial. v

Por quanto tempo vocé deseja reservar o *

@ © ® o a

Para que o cliente consiga visualizar suas notificacdes (RF043), basta clicar

no icone de sino no canto superior direito da tela em que ele se encontra. Assim, suas

notificacdes seréo exibidas (FIGURA 20).
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FIGURA 20 - JANELA DE NOTIFICACOES

Boa tarde [ sportease [cY¥ay waEns: HHSNA AW
g SportEase a

B Notificagoes

ampus Politécn Pista - Campus Politécnico Recebida ha cerca de 2 horas

p— 0 ESPACO ESPORTIVO 'QUADRA 2'
[+] ESTA DISPONIVEL
0 espaco esportiva ‘Quadra 2 fol ativado. A

Recebida ha cerca de 2 horas

0 ESPAGO ESPORTIVO 'QUADRA 2' FOI
DESATIVADO
rt

0 espago esportiv

Recebida ha cerca de 2 horas

0 ESPAGO ESPORTIVO 'QUADRA 2'
ESTA DISPONIVEL
Oesp

Recebida ha cerca de 2 horas

0 ESPAGO ESPORTIVO 'QUADRA 2' FOI

FONTE: Autores (2023)

4.2.2 Aplicacao do perfil de administrador

Para o perfil de administrador (RF003), foi desenvolvido uma aplicacdo web
gue sera apresentada na sequéncia.

A primeira tela exibida no sistema do administrador € a tela de login (FIGURA
21). Nela é possivel entrar no sistema por meio das credenciais do administrador
(RF021) (e-mail e senha). A partir dessa tela também é possivel acessar a tela de
recuperacdo de senha (FIGURA 22), na qual o administrador pode fornecer o seu e-

mail para recuperar a senha perdida (RF022).

FIGURA 21 - TELA DE LOGIN DO ADMINISTRADOR

SportEase

FONTE: Autores (2023)
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FIGURA 22 - TELA DE RECUPERACAO DE SENHA DO ADMINISTRADOR

SportEase

FONTE: Autores (2023)
A recuperacao da senha do administrador € feita a partir de um link enviado por
e-mail (RF023). Ao clicar nesse link, o usuario sera redirecionado para a tela de

alteracdo de senha (FIGURA 23) na qual o administrador podera escolher uma nova
senha para acessar o sistema (RF024).

FIGURA 23 - TELA DE ALTERACAO DE SENHA DO ADMINISTRADOR

SportEase

Cadastrar Nova Senha

FONTE: Autores (2023)
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Ao realizar o login, o administrador visualizara o dashboard (FIGURA 24). Essa
tela sera responséavel por listar em quadros todas as reservas solicitadas pelos
clientes (RF025). Em cada quadro dessa lista, serd possivel visualizar informacg6es do
solicitante, da reserva e do espago esportivo a ser alugado. Esses quadros também
poderdo ser ordenados das solicitacbes mais antigas para as mais recentes ou vice-
versa.

Por meio do dashboard, o administrador também podera aprovar (RF028) ou
negar (RF029) uma solicitacéo de reserva. Caso opte por negar a solicitagdo, também
devera ser preenchido uma justificativa para a negacdo, em um modal que aparecera.
Além disso, ao aprovar ou negar uma solicitacdo, o cliente que a fez sera notificado

no sistema e recebera um e-mail com a deliberagdo do administrador.

FIGURA 24 - TELA DO DASHBOARD DO ADMINISTRADOR

Boa tarde a SportEase ®
m Solicitagées de reserva em andamento
Recentes Primeiro v
o
a
Reserva 121 Reserva 120
2e2 Cliente Solicitante: Nathan deseiRessnmm Solicitante: Nathangiiufeaess
E-mail: nggi$ @gmail.com E£-mail: il ©hotmail.com
2] n crr: . PF: 064.597.529-07
Aluno UF

PR: Sim GRR: (R Aluno UFPR: Sim GRR: (-

29/11/2023 - 10:00 &s 13:00

4/11/2023 - 11:30 as 13:00

npo 1 Participantes: 36 Pessoas

Bs
Reserva 119 Reserva 117
solicitante: Nathan euiiiiiiammes solicitante: Nathan diESNRE—_—
mall: SE—e @hotmail com E-mail: AN @hotmail.com
CPF: AR
2p gy Alunc UFPR: Sim GRR: 200NN

2/12/2023 - 14:00 és 16:00

Teste
+ Aprovar reserva ! v Aprovar reserva [IERH

FONTE: Autores (2023)

O administrador, ao fazer login, também tera acesso a uma barra de navegacao
a esquerda, e um icone de perfil no topo a direita. Esse icone, ira redirecionar o
usuario a tela de edicado de perfil (FIGURA 25). Nessa tela o administrador podera
alterar seu nome, e-mail e senha (RF033). Um ponto a se destacar é que ao alterar o

e-mail, o administrador devera confirma-lo a partir de um link que sera enviado para
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esse novo e-mail (RF034). SO apds a confirmacdo, o administrador podera utiliza-lo

para fazer login no sistema.

FIGURA 25 - TELA DE EDIGAO DO PERFIL DO ADMINISTRADOR
Boa tarde n SportEase ®
Editar minhas irformacoes

adm

@ agmail.com

FONTE: Autores (2023)

A barra de navegacéo lateral podera redirecionar o administrador para diversas
paginas. Clicando em “inicio”, havera o redirecionamento para o dashboard do
administrador supracitado. A segunda opcéao redirecionara o usuario para a tela de
administradores (FIGURA 26). Nessa tela, € possivel visualizar informacdes de todos
os administradores cadastrados no sistema (RF027). A partir de uma barra de
pesquisa, também é possivel pesquisar um administrador pelo nome. Além disso,
essa tela conta com a opcéo de excluir um administrador e criar um administrador. E
importante salientar, que o administrador logado ndo podera ser excluido, e quando

s6 existir um administrador cadastrado, ele também n&o podera ser excluido.
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FIGURA 26 - TELA DE GERENCIAMENTO DE ADMINISTRADORES

Boa tarde SportEase ®
& i Administradores cadastrados
%* cliente adm s ©gmail com E e
adm2 @R agmail.com ] ®

(> sair

FONTE: Autores (2023)

Ao clicar no botdo “novo administrador”, o usuario sera redirecionado para a
tela de cadastro de administrador (FIGURA 27). Nessa tela sera possivel cadastrar
um novo administrador fornecendo seu nome, e-mail, CPF, senha e confirmacao de
senha. Para ativar a nova conta do administrador, um link enviado para o e-mail

devera ser acionado.
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FIGURA 27 - TELA DE CADASTRO DO ADMINISTRADOR

Boa tarde “ SportEase ®

# Cadastrar administrador

= Administradores

b t r N

> sai

FONTE: Autores (2023)

A terceira opcao da barra de navegacao lateral é a de clientes (FIGURA 28).
Nessa tela, uma lista de quadros sera exibida com as informacdes de todos os clientes
cadastrados no sistema (RF035). Além das informacdes béasicas de cada cliente,
esses quadros exibirdo quantas reservas cada cliente solicitou, separadas por status
da solicitacdo. Por meio de uma barra de pesquisa, também é possivel pesquisar um

cliente por nome.
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FIGURA 28 - TELA DE GERENCIAMENTO DE CLIENTES

Boa tarde ﬂ SportEase ®
& i Clientes cadastrados
o esquisar por nome
f-3 1
S - oeweme. Gabriclc Sm—
E-mail; @S @gmail.com E-mall e ———_——: o o ail.com
#%3 (Gamen crr R Aluno UFPR: NGo ) eeseaees Aluno UFPR: Nao
Quantidade tal de servas: 9 C ervas:
2 c
Qu jad
E Ha: 4 Fi 1 F
i+
ol R
L e e et
> sair Isabella £-moil NG g moil.com
E-mail: fNS @ g mail.com  enier uno UFPR: NGo
) Aluno UFPR: Nao Quantidade total de reservas: 0
Quantidade total de reservas: 0
Matheusiwmilly
Mariane dinnessiindpfeeind £-mail {———c: o il corm
E-mail: VRS < o moil.com crr: anniig.
CPF: Aluno UFPR: N6o Aluno UFPR: Sim 8 ]

Quantidade total de reservas: | Quantidade total de reservas: 14

FONTE: Autores (2023)

Além da listagem, o administrador também podera bloquear ou desbloquear um
cliente nessa tela (RF036). Ao bloquear um cliente, o administrador devera informar a
justificativa do bloqueio, em um modal que aparecera. Clientes bloqueados nao
poderdo fazer login no sistema. Além disso, clientes que sdo bloqueados ou
desbloqueados receberdo um e-mail com essa informacgao (RF037).

A quarta opcédo da barra de navegacéo lateral, redirecionara o administrador
para a tela de comentarios (FIGURA 29). Nessa tela, serd possivel visualizar os
comentarios (RF041) e as avaliagGes dos clientes, separados por espacos esportivos.
Também sera possivel filtrar esses comentarios pela quantidade de estrelas da
avaliacdo (de 1 a 5). Caso o administrador deseje, ele também podera excluir um

comentario, porém mantendo a avaliacdo do cliente (RF042).
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FIGURA 29 - TELA DE COMENTARIOS

Boa tarde SportEase @
A inicio Comentdrios do espago esportivo
-”» Pista .
2 Administradores
s e Matheus aupggilg® Matheus Ay Mntheusm
Excelente espago esportivo, super recomendollf” “Um bom espago esportivo ©
Rafaelgil — Nathan dgiiSehnin
B8 c i
‘Bacana. Deu pra dar uma corrida maneira ‘Gostel bastante!”
4~} E£spacos Esportivos
il Relatérios
(> sair

FONTE: Autores (2023)

A quinta opcdo da barra de navegacdo lateral corresponde a tela de
comunicacao com os clientes (FIGURA 30). Nessa tela, o administrador podera enviar
e-mails para clientes especificos, ou para todos os clientes (RF032). Para isso ele

devera preencher o assunto e o corpo da mensagem desejada.

FIGURA 30 - TELA DE COMUNICACAO COM OS CLIENTES

Boa tarde ﬂ SportEase ®
A i Enviar e-mail
@
2 saministodor
282 oy
3 comenterio Tiwes ~ B I U & w (= = AS EET ==
Contaldo do ¢ ail
4+ espagos esport
e (=
= sair

FONTE: Autores (2023)
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A sexta opcdo do menu redireciona para a tela de listagem de espacos
esportivos (FIGURA 31). Essa tela mostrard uma lista com todos 0s espacos
esportivos cadastrados no sistema, sendo possivel pesquisa-los por nome na barra
de pesquisa superior. Para cada espaco esportivo haver4d uma lista de acdes
possiveis (RF026), sendo elas: visualizar detalhes, editar, excluir e ativar/desativar.
Ao clicar em visualizar detalhes, um modal sera aberto, mostrando detalhes do espaco
esportivo escolhido (FIGURA 32). A opcao de editar, redirecionard o administrador
para a tela de edicdo de espaco esportivo, que serd detalhado adiante. A op¢éo excluir
excluird o espaco esportivo, e a opcao ativar/desativar mudara a disponibilidade do
espaco esportivo para locacgoes.

Uma regra de negdécio importante a se levar em conta, € que ao excluir ou
desativar um espaco esportivo, todas as reservas futuras que foram aprovadas para
esse espaco esportivo serdo encerradas. Os clientes afetados seréo notificados via

sistema e por e-mail.

FIGURA 31 -TELA DE LISTAGEM DE ESPACOS ESPORTIVOS

Boa noite B SportEase ®
A nicio Espagos esportivos cadastrados
O i iciated
Pista Campus Politécnico sim ©® & W o

Campo | Campus Politécnico Sim ©® p’ @ (I)

202 .
22
= i - Gindsio Centro Politécnico Sim ® 4 W o
4-} Espacos
Esportivos

FONTE: Autores (2023)
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FIGURA 32 - TELA DE LISTAGEM DE ESPACOS ESPORTIVOS (DETALHES)

Pista

Pista oficial, espagos para
Atletismo.

FONTE: Autores (2023)

A tela de listagem de espacos esportivos também contara com um botéo para
criar um espaco esportivo. Esse botdo redirecionara o administrador para a tela de
cadastro de espaco esportivo (FIGURA 33). Nessa tela, sera possivel adicionar todas
as informacgdes necessarias para o cadastro desse novo espaco, tais como nome,
localidade, imagem, caracteristicas fisicas, capacidades, esportes, horéarios, dias de

funcionamento entre outros.
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FIGURA 33 - TELA DE CADASTRO DE ESPACOS ESPORTIVOS

Boa tarde ﬂ SportEase ®

P Cadastrar espago esportivo

4-} Espagos Esportivos
L]

> sair

FONTE: Autores (2023)

A partir da tela de listagem de espacos esportivos, clicando na acdo de edigcéo
em um determinado espaco esportivo, 0 administrador sera redirecionado para tela
de edicdo de espaco esportivo (FIGURA 34). Todas as informacdes desse espaco
esportivo serdo previamente preenchidas, e serd possivel alterar os campos

desejados desse espaco.
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FIGURA 34 - TELA DE EDIGCAO DE ESPACOS ESPORTIVOS

Boa tarde a SportEase ®
® Editar espago esportivo
= . @
2 =3
|

Pista oficial, contendo espagos para treinamento e competigao das modalidades do Atletismo.

4} Espagos Esportivos
L Campus Politécnico 2 a00r

O sao

07:00 ©®| 100 ©®| oo o

m s m w @ kbt

N I

FONTE: Autores (2023)

A sétima opc¢ao do menu lateral corresponde a tela de relatérios (FIGURA 35).
Essa tela exibira uma lista com todas as locacBes realizadas pelos clientes,
independentemente do seu status (RF030). Também sera possivel aplicar filtros a
essa lista (RF031) por data, solicitante, nome do espac¢o esportivo e status da reserva.
Para cada item da lista, seré possivel visualizar detalhes da reserva, cliente solicitante
e espaco esportivo envolvido (FIGURA 36).

Dependendo do status da locacao e da data/hora do sistema, algumas opcdes
adicionais serdo exibidas na coluna de acdes da tela de relatérios. Caso o status da
reserva esteja como “SOLICITADA”, as opgbes de aprovar e negar reserva estarao
disponiveis, com as mesmas caracteristicas das opc¢bes exibidas na tela do
dashboard do administrador. Além disso, caso passe 24h do inicio de uma reserva e
seu status nao esteja como “FINALIZADA”, ou seja, o cliente ndo tenha confirmado o
uso do espaco esportivo, a opgao de “encerrar reserva” estara disponivel. Ao clicar
nessa opcao, o administrador podera alterar o status da reserva para “ENCERRADA”.
Se desejar, também sera possivel adicionar uma justificativa para o encerramento. O

usuario que teve a reserva encerrada sera notificado via sistema e por e-mail.
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E importante destacar, que tanto uma reserva finalizada quanto uma reserva
encerrada representam o fim do ciclo da reserva no sistema. A principal diferenca
entre elas, é que a reserva é finalizada quando o cliente confirma o uso do espaco
esportivo, enquanto a reserva € encerrada pelo administrador na tela de relatérios,

podendo anexar uma justificativa a esse encerramento.

FIGURA 35 - TELA DE RELATORIOS

Boa tarde E SportEase ]

A nicio Relatérios de espagos esportivos alugados

Filtros ~

dd/mm/acca (] ddfmm/aaca (m] Todos v Todos v Todos

28> clientes 1

Mumeum pista 29/nf2023 aprovada @ Detaines
07:00 - 02:00

B4 ¢ lient
Nathan Ginasio 29/1/2023 solicitada
10:00 - 13:00
4=} Espacos Esportivos
thmmm campol 2412023 Solicitada
1:30 - 13:00
ol Relatérios
Nothan G Pista 22/02/2024 Solicitada
14:00 - 16:00
G sair [ o 28/1/2023 o
Nathan pista 28/nf2023 Cancelada @ Detaines
11:00 - 12:00

Nothon (GG Pisto 22122023 Solicitada
PEILTEE ©Negar | @ Detalhes
14:00 - 16:00 Pr -v
s 25/11/202 canc
nethan Q— Ginasio 5/11/2023 ancelada © Detaines
17:30 - 20:30
-

Nathan RS campe! 28/1/2023 solicitada
14:30 - 16:00

FONTE: Autores (2023)
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FIGURA 36 - TELA RELATORIOS (DETALHES)

Detalhes da reserva

ReservaN%122  Data solicitagao: 20/11/2023 - 14:47

Status da solicitagéo: Aprovada
solicitante: Matheus AuiiSREN.

E-mail S @ o ail. com
crr: N——

Aluno UFPR: Sim ety )

Periodo: 29/1/2023 - 07:00 as 09:00

Espago: Pista Local: Campus Politécnico

Participantes: 12 Pessoas

FONTE: Autores (2023)
Por fim, no menu lateral, o administrador podera clicar em sair, realizando o

logoff no sistema, sendo redirecionado para a tela de login.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho foi elaborado e desenvolvido para suprir as necessidades
de toda a comunidade interna e externa a UFPR que esta envolvida diretamente no
processo de reserva de espacos esportivos. O sistema desenvolvido teve como
principal norte a melhoria da experiéncia dos atores no que se refere a solicitacéo,
visualizagdo, manutencdo e gerenciamento das reservas dos espacgos esportivos
presentes no campus da Universidade, facilitando o modo pelo qual o processo é
realizado.

Tendo em vista a criagdo de um sistema dedicado para essa finalidade,
espera-se que varias dificuldades identificadas no processo atual possam ser
amenizadas, tais como a redugdo da necessidade de validacbes manuais —
diminuindo a incidéncia de falhas humanas —, mitigacdo de conflitos de horérios,
melhorias no fluxo de comunicacéo entre as partes envolvidas na reserva, além do
aperfeicoamento no controle e seguranca dos dados.

Além das melhorias supracitadas, durante a elaboracdo do sistema também
foi possivel identificar e incorporar ao projeto novas funcionalidades visando
enriquecer a experiéncia dos usuarios durante todo o processo de reserva. Dentre
elas, podemos destacar o sistema de feedback, no qual os clientes podem além de
avaliar a sua reserva, contribuindo com comentarios ou criticas construtivas, visualizar
as demais avaliacOes realizadas por terceiros, dessa forma ajudando na melhoria
continua das reservas e manutencdo dos espacos esportivos. Outra funcionalidade
implementada foi o sistema de notificacbes em tempo real, onde diversas acbes
relevantes sdo notificadas ao cliente automaticamente. Além disso, todo o processo
de cadastro de espacos esportivos foi redesenhado, possibilitando a parametrizacao
de dias e horarios de funcionamento, capacidades minima e maxima de participantes
e modalidades esportivas. Toda essa parametrizacdo é incorporada no processo de
validacéo interna realizada pelo préprio sistema.

Durante o processo de desenvolvimento deste projeto, enfrentamos algumas
dificuldades que desafiaram nossa equipe. No entanto, esses obstaculos se
transformaram em oportunidades de aprendizado significativas. A colaboracéo e
dedicacdo de cada membro foram fundamentais para superarmos esses desafios,
resultando em um sistema que atende aos objetivos propostos. Ao lidar com as

adversidades, adquirimos conhecimentos valiosos que nao apenas contribuiram para
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0 sucesso do projeto, mas também fortaleceram nosso espirito de equipe. Estamos
orgulhosos do resultado alcancado e confiantes de que as experiéncias vivenciadas

contribuirdo para futuros projetos e iniciativas.

5.1 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Com base no sistema desenvolvido, apresentamos abaixo possiveis ideias e
funcionalidade que podem agregar um valor adicional ao SportEase UFPR:

e QR Code presente nos espacos esportivos, no qual os clientes, através
do aplicativo mobile, poderiam confirmar o uso da reserva;

e Chat em tempo real entre administrador e cliente, facilitando a
comunicacao entre as partes envolvidas;

e Integracdo com o calendario académico da UFPR, permitindo a
identificacdo dinamica dos dias em que a UFPR se encontrara
indisponivel para uso dos locais — devido a feriados, recessos, eventos,
entre outros — impossibilitando ou flexibilizando os horarios de reserva

de acordo com a agenda previamente integralizada ao sistema.
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ANEXO | = HISTORIAS DE USUARIO (HU)

HUOQOO1 - Criar Conta

FIGURA 37 - PROTOTIPO TELA DE AUTOCADASTRO

)| sportEase

Criar Conta

sportease

Criar Conta

v/ Sou aluno(a) da UFPR

FONTE: Autores (2023)

SENDO Um novo cliente

QUERO Criar minha conta no sistema

PARA Ter acesso ao sistema e assim conseguir realizar a
reserva de um ou mais espacos esportivos

Critérios de aceitacdo — HUOO1

1.

© N o O b~ WD

Deve validar o campo de CPF,;

Deve validar ambos os campos de senha;

Deve validar o campo de e-mail;

Deve carregar o checkbox de vinculo com a instituicéo;

Deve solicitar o GRR do usuério quando ele possuir vinculo com a institui¢éo;
Deve cadastrar um novo usuario no sistema,;

Deve permitir retornar para a tela de realizar login (HU002);

N&o deve cadastrar um novo usuario no sistema com dados incorretos.



83

Critérios de aceitacdo — HUOO1 — Detalhamento

Critério de contexto:

DADO QUE

Estou na tela de criar conta

1. Deve validar o campo de CPF

DADO QUE -
QUANDO Preencho o campo “CPF” e ele perde o foco
ENTAO O sistema exibe uma mensagem correspondente (RN5)

2. Deve validar ambos os campos de senha

DADO QUE -
Preencho o campo “Senha” e o campo “Confirmar
QUANDO .
Senha” e qualquer um dos dois campos perde o foco
ENTAO O sistema exibe uma mensagem correspondente (RN6)

3. Deve validar o campo de e-mail

DADO QUE -
QUANDO Preencho o campo “E-mail” e ele perde o foco
ENTAO O sistema exibe uma mensagem correspondente (RN7)

4. Deve carregar o checkbox de vinculo com a instituicao

DADO QUE -
QUANDO A tela é apresentada
. O campo checkbox de “Vinculo com a instituicao” é
ENTAO
carregado (RN8)

5. Deve solicitar o GRR do usuario quando ele possuir vinculo com a instituicdo

Selecione a opc¢édo no checkbox de “Vinculo com a
DADO QUE o . )
instituicao” indicando que possuo vinculo
O campo “GRR” é exibido para mim, preencho o campo
QUANDO
e ele perde o foco
ENTAO O sistema exibe uma mensagem correspondente (RN9)




84

6. Deve cadastrar um novo usuario no sistema

DADO QUE Todos os campos do formulario estédo validos (RN10)
QUANDO Clico no botéo “Criar Conta”
O sistema cadastra 0 novo usuario em sua base de
ENTAO dados, envia um e-mail para ele confirmar a conta e

redireciona o usuério para tela de realizar login (HU002)

7. Deve permitir retornar para tela de realizar login (HU002)

DADO QUE -
QUANDO Clico no botao “Cancelar”
. O sistema me redireciona para a tela de realizar login
ENTAO

(HU002)

8. Nao deve cadastrar um novo usuario no sistema com dados incorretos

Pelo menos um dos campos do formulario ndo esta

DADO QUE
valido (RN10)
QUANDO Clico no botao “Criar Conta”
O sistema exibe a mensagem “Preencha todos os
ENTAO campos de forma correta” e o software ndao cadastra

esse novo usuario na base de dados




HUOO02 — Realizar Login

FIGURA 38 - PROTOTIPO TELA DE LOGIN

“ SportEase

CGEETTED

FONTE: Autores (2023)

a SportEase
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SENDO

Um usuéario cadastrado no sistema

QUERO

Realizar o login na minha conta
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PARA

Ter acesso ao sistema e assim usufruir das ferramentas

oferecidas pelo software

Critérios de aceitacdo — HU002

1. Deve permitir que o usuario realize o login;

2. Deve permitir o redirecionamento do usuario para tela de recuperacao de senha

(HU0O03):

3. Deve permitir o redirecionamento do usuéario para tela de autocadastro

(HUOO1);

4. N&o deve permitir que o usuario realize o login com dados incorretos;

Critérios de aceitagdo — HU002 — Detalhamento

Critério de contexto:

DADO QUE

Estou na tela de realizar login

1. Deve permitir que o usuario realize o login;

Os campos “E-mail” e “Senha” estdao preenchidos
DADO QUE
corretamente (RN11)
QUANDO Clico no botao “Entrar”
. Sou redirecionado para a tela inicial, conforme o meu
ENTAO _ o
perfil de usuario (RN12)

2. Deve permitir o redirecionamento do usuario para tela de recuperacao de senha

(HU003);
DADO QUE -
QUANDO Clico no link “Esqueci minha senha”
ENTAO Sou redirecionado para a tela de recuperar senha

(HU003)

3. Deve permitir o redirecionamento do usuario para tela de autocadastro

(HUOO1):

DADO QUE

QUANDO

Clico no link “Nao possui conta? Cadastre-se agora”
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ENTAO Sou redirecionado para a tela de criar conta (HUOO1)

4. Na&o deve permitir que o usuario realize o login com dados incorretos;

Os campos “E-mail ou CPF” e “Senha” nao estado
DADO QUE .
preenchidos corretamente (RN11)
QUANDO Clico no botéao “Entrar”
O sistema exibe a mensagem “Impossivel entrar no
ENTAO sistema, confira os dados de login” e 0 usuario ndo entra
no sistema

HUOO3 — Recuperar senha

FIGURA 39 - PROTOTIPO TELA DE RECURACAO DA SENHA

n SportEase

Informe o seu e-mail cadastrado na
plataforma para receber as instrugdes e recuperar sua
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SportEase

Informe o seu e-mail cadastrado na
plataforma para receber as
instrugées e recuperar sua senha.

FONTE: Autores (2023)

Um usuério que ndo lembra a senha de acesso ao
SENDO _

sistema
QUERO Alterar minha senha, inserindo uma nova senha

Conseguir acessar o sistema e assim usufruir das
PARA

ferramentas que ele oferece

Critérios de aceitacdo — HU0OO3
1. Deve validar o campo de e-mail;
2. Deve enviar um e-mail com as instru¢des para recuperar a senha;
3. Deve permitir retornar para tela de realizar login (HU002);
4. N&o deve enviar um e-mail com as instrucfes para recuperar senha caso o

campo de e-mail esteja invalido.

Critérios de aceitagdo — HUO03 — Detalhamento

Critério de contexto:

DADO QUE Estou na tela de recuperar senha

1. Deve validar o campo de e-mail
DADO QUE -

QUANDO Preencho o campo “E-mail” e ele perde o foco




89

ENTAO

O sistema exibe uma mensagem correspondente (RN7)

2. Deve enviar um e-mail com as instru¢des para recuperar a senha

O campo “E-mail” tem em seu conteudo um e-mail valido

DADO QUE
(RN3)
QUANDO Clico no botao “Recuperar Senha”
. O sistema envia para o e-mail fornecido um e-mail com
ENTAO

as instrucdes para recuperacao de senha

3. Deve permitir retornar para tela de realizar login (HUO02)

DADO QUE -
QUANDO Clico no botao “Cancelar”
- O sistema me redireciona para a tela de realizar login
ENTAO

(HU002)

4. N&o deve enviar um e-mail com as instru¢bes para recuperar senha caso o

campo de e-mail esteja invalido

O campo “E-mail” tem em seu conteudo um e-malil

DADO QUE
invalido (RN3)
QUANDO Clico no botao “Recuperar Senha”
O sistema exibe a mensagem “Por gentileza informar um
ENTAO e-mail valido” e ndo envia para o e-mail fornecido um e-

mail com as instru¢des para recuperacao de senha
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HUO0O4 — Cadastrar nova senha

FIGURA 40 - PROTOTIPO TELA DE CADASTRO DA NOVA SENHA

SportEase

Cadastrar nova senha

Cadastrar nova senha

Atualizar senha

[, -

Cadastrar nova senha

FONTE: Autores (2023)

Um usuario que nao lembra a senha de acesso ao
SENDO _

sistema
QUERO Alterar minha senha, inserindo uma nova senha

Conseguir acessar o sistema e assim usufruir das
PARA

ferramentas que ele oferece
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Critérios de aceitacdo — HU004

1. Deve validar ambos os campos de senha,;

2. Deve salvar a nova senha no sistema;

3. N&o deve salvar a nova senha no sistema caso ela esteja invalida.

Critérios de aceitacdo — HUOO4 — Detalhamento

Critério de contexto:

DADO QUE

Estou na tela de cadastrar nova senha

1. Deve validar ambos os campos de senha

DADO QUE -
Preencho o campo “Senha” e o campo “Confirmar
QUANDO .
Senha” e qualquer um dos dois campos perde o foco
ENTAO O sistema exibe uma mensagem correspondente (RN6)

2. Deve salvar a nova senha no sistema

Os campos “senha” e “confirmacéo de senha” estéo
DADO QUE _ o
preenchidos corretamente (RN2) e séo idénticos
QUANDO Clico em “Atualizar senha”
. O sistema salva a nova senha do usuario e redireciona
ENTAO _ _
para a tela de realizar login (HU002)

3. Nao deve salvar a nova senha no sistema caso ela esteja invalida.

Os campos “senha” e “confirmacao de senha” estao
DADO QUE _ _ . A
preenchidos incorretamente (RN2) e ndo sao idénticos
QUANDO Clico em “Atualizar senha”
ENTAO O sistema exibe uma mensagem correspondente (RN6)
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HUOOS - Alterar perfil (Cliente)

FIGURA 41 - PROTOTIPO TELA DE EDIGAO DO PERFIL (CLIENTE)

SportEase

0l4, Rafael! © [

" | sportease

Ralfael Dias Simeoni

109.876543-21 ralasldias@gmail com

CPF

109.876.543-71

2071234

GRR

20mz3aa

FONTE: Autores (2023)

SENDO Um cliente logado no sistema
QUERO Alterar informagfes da minha conta
PARA Deixar minha conta no sistema atualizada

Critérios de aceitacdo — HU005
1. Deve carregar as informagfes da conta do usuario;
Deve permitir alterar as informac¢des do usuario liberadas para alteracao;
Deve validar o campo de CPF,;
Deve validar ambos os campos de senha;
Deve validar o campo de e-mail;
Deve carregar o checkbox de vinculo com a instituicéo;
Deve salvar os novos dados do usuario no sistema;

Deve permitir retornar para tela de visualizar dashboard (HUO006);

© © N o o b wN

Deve permitir realizar a navegacao entre as paginas do sistema,

[EEN
o

.Nao deve permitir alterar as informa¢cfes do usuario ndo liberadas para
alteracao;

11.Néao deve salvar dados incorretos do usuario no sistema.



93

Critérios de aceitacdo — HUOO5 — Detalhamento

Critério de contexto:

DADO QUE

Estou na tela de alterar perfil

1. Deve carregar as informacdes da conta do usuario

DADO QUE -
QUANDO A tela é apresentada
. O sistema preenche os campos com o0s dados do
ENTAO

usuario (RN13)

2. Deve permitir alterar as informac6es do usuéario liberadas para alteracéo

DADO QUE -
QUANDO A tela é apresentada
. Os campos que podem ser editados ficam liberados para
ENTAO

essa edicdo (RN14)

3. Deve validar o campo de CPF

DADO QUE -
QUANDO Preencho o campo “CPF” e ele perde o foco
ENTAO O sistema exibe uma mensagem correspondente (RN5)

4. Deve validar ambos os campos de senha

DADO QUE -
Preencho o campo “Senha” e o campo “Confirmar
QUANDO .
Senha” e qualquer um dos dois campos perde o foco
ENTAO O sistema exibe uma mensagem correspondente (RN6)
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5. Deve validar o campo de e-mail

DADO QUE -
QUANDO Preencho o campo “E-mail” e ele perde o foco
ENTAO O sistema exibe uma mensagem correspondente (RN7)

6. Deve carregar o checkbox de vinculo com a instituicdo

DADO QUE -
QUANDO A tela é apresentada
. O campo checkbox de “Vinculo com a instituicdo” é
ENTAO

carregado (RN8)

7. Deve salvar os novos dados do usuario no sistema

DADO QUE Todos os campos do formulario estéo validos (RN10)
QUANDO Quando clico no botao “Salvar alteragdes”
O sistema altera as informac¢es usuario em sua base
ENTAO de dados e redireciona o0 usuario para a tela de

visualizar dashboard (HUOO6)

8. Deve permitir retornar para tela de visualizar dashboard (HUOO6)

DADO QUE -
QUANDO Clico no botao “Cancelar”
. Sou redirecionado para tela de visualizar dashboard
ENTAO

(HU006)

9. Deve permitir realizar a navegacao entre as paginas do sistema

DADO QUE -
Clico em alguma das opc¢des de navegacao do sistema
QUANDO
(RN29)
. O sistema realiza a navegacao para a opcao escolhida
ENTAO

(RN30)

10.N&o deve permitir alterar as informacées do usuario ndo liberadas para

alteracao
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DADO QUE -
QUANDO A tela é apresentada
- Os campos que nao podem ser editados ficam
ENTAO .
bloqueados para essa edi¢cdo (RN15)

11.Nao deve salvar dados incorretos do usuario no sistema.

Pelo menos um dos campos do formulédrio ndo esta
DADO QUE .
valido (RN10)
QUANDO Clico no botao “Salvar alteragdes”
O sistema exibe a mensagem “Preencha todos os
ENTAO campos de forma correta” e o software nao altera as
informacdes do usuario na base de dados

HUOOG6 - Visualizar Dashboard (Cliente)

FIGURA 42 - PROTOTIPO TELA DASHBOARD (CLIENTE)

n SportEase

SpoiEiEs 0l&, Rafael! © N
Solicitagdes de reserva
Solicitagdes de reserva em andamento em andamento
}  Espc Esportive Pedido de Reserva 0001 Pedido de Reserva 0002
X comnermns Pedido de Reserva 0001
E ; ol
e Pedido de Reserva 0003 Pedido de Reserva 0004
> sai
-
Pedido de Reserva 0005
e ———
Pedido de Reserva 0002
PFeriodoc
W Confirmaruse
@ o &
FONTE: Autores (2023)
SENDO Um cliente que acabou de acessar o sistema

QUERO

Visualizar o dashboard da tela inicial
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PARA

Poder usufruir das ferramentas oferecidas pelo software

Critérios de aceitagcdo — HU006

1. Deve exibir todas as reservas com o status “Solicitada” e “Aprovada”;

o b~ 0N

Deve permitir cancelar as reservas que estdo sendo exibidas;

Deve permitir confirmar o uso das reservas que estdo sendo exibidas;
Deve permitir a realizagao de logout do sistema,;

Deve permitir realizar a navegacao entre as paginas do sistema.

Critérios de aceitacdo — HUOO6 — Detalhamento

Critério de contexto:

DADO QUE

Estou na tela de visualizar dashboard

1. Deve exibir todas as reservas com o status “Solicitada” e “Aprovada”

DADO QUE -
QUANDO A tela é apresentada
. As reservas do cliente que estdo com status “Solicitada”
ENTAO _
ou “Aprovada” sédo exibidas

2. Deve permitir cancelar as reservas que estdo sendo exibidas

DADO QUE -
QUANDO Clico no botao “Cancelar reserva” de uma reserva
. O sistema verifica se a reserva atende 0s requisitos para
ENTAO

cancelamento e toma a decisédo adequada (RN16)

3. Deve permitir confirmar o uso das reservas que estao sendo exibidas

DADO QUE -
QUANDO Clico no botao “Confirmar uso” de uma reserva
. O sistema verifica se a reserva atende 0s requisitos para
ENTAO _ _
confirmacéo de uso e toma a deciséo adequada (RN28)

4. Deve permitir a realizacao de logout do sistema

DADO QUE
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QUANDO Clico no botao “Sair”

ENTAO
realizar login (HUOO02)

O sistema realiza o logout e me redireciona para tela de

5. Deve permitir realizar a navegacao entre as paginas do sistema

DADO QUE -
Clico em alguma das opc¢des de navegacéao do sistema
QUANDO
(RN29)
. O sistema realiza a navegacéao para a opgao escolhida
ENTAO
(RN30)

HUOO7 - Visualizar solicitagbes

FIGURA 43 - PROTOTIPO DE TELA HISTORICO DE SOLICITACOES

sportEase 0l4, Rafael! © Q

Histérico de solicitagées

FONTE: Autores (2023)

o SportEase Q

Historico de solicitagdes
Data inicial Data final

Y dia/més/anc

Status Local

Locagao ativa

Campo de futebol Oficial |
Data e hora: 3

Quantidade de participantes

T

SENDO Um cliente logado no sistema

QUERO Visualizar as minhas solicitacdes

PARA Poder ter acesso ao meu histérico de reservas
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Critérios de aceitacdo HUOO7

1. Deve carregar os combobox de filtros;

© © N o 00 s 0N

Deve exibir todas as reservas ja realizadas;

Deve permitir filtrar as reservas por data;

Deve permitir filtrar as reservas por status;

Deve permitir filtras as reservas por local;

Deve permitir cancelar as reservas que estao sendo exibidas;

Deve permitir confirmar o uso das reservas que estdo sendo exibidas;
Deve permitir a realizacao de logout do sistema,;

Deve permitir realizar a navegacao entre as paginas do sistema.

Critérios de aceitagcdo — HUOO7 — Detalhamento

Critério de contexto:

DADO QUE

Estou na tela de visualizar solicitacdes

1. Deve carregar os combobox de filtros

DADO QUE -
QUANDO A tela é apresentada
. Os campos combobox da pagina sdo carregados
ENTAO
(RN17)

2. Deve exibir todas as reservas ja realizadas

DADO QUE -
QUANDO A tela é apresentada
ENTAO Todas as reservas ja feitas pelo cliente sdo exibidas

3. Deve permitir filtrar as reservas por data

DADO QUE -
QUANDO Insiro uma data inicial e uma data final validas (RN18)
E Clico em “Filtrar”
ENTAO O sistema verificas se as datas sdo validas e decide o

que ira fazer (RN19)
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4. Deve permitir filtrar as reservas por status

DADO QUE -
QUANDO Clico em uma das opcdes do filtro de status
O sistema exibe todas as reservas que o usuario fez e
ENTAO gue naquele momento estdo com o status escolhido no

filtro

5. Deve permitir filtras as reservas por local

DADO QUE -
QUANDO Clico em uma das opcdes do filtro de local
. O sistema exibe todas as reservas que o usuario ja fez
ENTAO

para o local escolhido no filtro

6. Deve permitir cancelar as reservas que estdo sendo exibidas

DADO QUE -
QUANDO Clico no botao “Cancelar reserva” de uma reserva
. O sistema verifica se a reserva atende 0s requisitos para
ENTAO

cancelamento e toma a decisdo adequada (RN16)

7. Deve permitir confirmar o uso do local da reserva.

DADO QUE -
QUANDO Clico no botao “Confirmar uso” de uma reserva
. O sistema verifica se a reserva atende os requisitos para
ENTAO

confirmacédo de uso e toma a decisdo adequada (RN28)

8. Deve permitir a realizacao de logout do sistema

DADO QUE -
QUANDO Clico no botao “Sair”
. O sistema realiza o logout e me redireciona para tela de
ENTAO

realizar login (HUOO02)

9. Deve permitir realizar a navegacao entre as paginas do sistema

DADO QUE
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Clico em alguma das opc¢des de navegacao do sistema
QUANDO
(RN29)
. O sistema realiza a navegacédo para a opcao escolhida
ENTAO
(RN30)

HUOOS8 - Visualizar espagos esportivos

FIGURA 44 - PROTOTIPO DE TELA DE VISUALIZAGAO DE ESPAGCOS ESPORTIVOS

SportEase 0l4, Rafael! @ Q o SportEase Q
Conhega os espagos esportivos Conheca os espagos esportivos
00 Espagos Esportivos S Ginasio coberto
— 5
B sal Sy, D
=0 = —
Campol
= ’ Owscrigoo do tocot
Q © 8
Fonte: Autores (2023)
SENDO Um cliente
QUERO Visualizar os espacos esportivos para locacao

Poder realizar uma solicitacdo de reserva para o local
PARA _
escolhido

Critérios de aceitagdo — HUOO8
1. Deve permitir que o usuario visualize os locais disponiveis para locacao;
2. Deve permitir visualizar a descricéo do local;
3. Deve possibilitar o redirecionamento para a pagina de solicitacdo de reserva
(HU009);
4. Deve permitir a realizacao de logout do sistema,;

Deve permitir realizar a navegacao entre as paginas do sistema.
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Critérios de aceitacdo — HUOOS8 - Detalhamento

Critério de contexto:

DADO QUE

Estou na tela de visualizar locais locagéo

1. Deve permitir que o usuario visualize os locais disponiveis para locacao

DADO QUE -
QUANDO A pagina é carregada

. Consigo visualizar todos o0s espacos esportivos
ENTAO

disponiveis para locacao

2. Deve permitir visualizar a descricéo do local

DADO QUE -
QUANDO A pagina é carregada
ENTAO Consigo visualizar a descricdo completa do local (RN31)

3. Deve possibilitar o redirecionamento para a pagina de solicitacdo de reserva

(HU009)
DADO QUE -
QUANDO Clico no botao “Solicitar reserva” no espaco esportivo
ENTAO Sou redirecionado para a pégina de solicitacdo de

reserva (HUOQ9) para reserva o local escolhido

4. Deve permitir a realizacao de logout do sistema

DADO QUE -
QUANDO Clico no botao “Sair”
. O sistema realiza o logout e me redireciona para tela de
ENTAO

realizar login (HU002)

5. Deve permitir realizar a navegacao entre as paginas do sistema

DADO QUE

QUANDO

Clico em alguma das opc¢des de navegacgéao do sistema
(RN29)
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ENTAO

O sistema realiza a navegacéao para a opcao escolhida

(RN30)

HUOOQ9 — Solicitar reserva

FIGURA 45 - PROTOTIPO DE TELA DE SOLICITAGAO DE RESERVA

@ SportEase

Nova solicitagéio de reserva

0l4, Rafael!

Fonte: Autores (2023)

£ sportease

Nova solicitacdo de reserva

Quantidade de participantes *

SENDO Um cliente
QUERO Solicitar a reserva de um espaco esportivo
Realizar atividades fisicas no local escolhido em um dia
PARA e horéario previamente reservados

Critérios de aceitacdo — HU0OQ9

1. Deve carregar o combobox obrigatério “Selecione o local desejado”;

© N o o b~ W DN

Deve permitir a realizacao de logout do sistema,;

Deve validar o campo de “Quantidade de participantes na reserva”,
Deve carregar o combobox obrigatério “Dia da reserva do local’;
Deve carregar o combobox obrigatério “Horario da reserva do local”;

Deve validar o campo “Objetivo” da reserva do espago esportivo;

Deve permitir realizar a navegacgao entre as paginas do sistema;

Deve permitir enviar a solicitacdo casos todos os campos estejam validados;
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9. Nao deve permitir enviar a solicitacdo casos todos 0s campos hao estejam

validados.

Critério de contexto:

DADO QUE

Sou um cliente autenticado na tela de “Solicitar reserva”

1. Deve carregar o combobox obrigatorio “Selecione o local desejado”;

DADO QUE -
QUANDO A péagina é carregada
O sistema carrega as opc¢des do combobox “Selecione
ENTAO o0 local desejado” com os espagos esportivos
disponiveis para reserva

2. Deve validar a quantidade preenchida de participantes na reserva

DADO QUE -
Incluo um valor no campo “Quantidade de participantes
QUANDO
na reserva’ e 0 campo perde o foco
ENTAO O sistema exibe a mensagem correspondente (RN21)

3. Deve carregar o combobox obrigatério “Dia da reserva do local’

DADO QUE -
QUANDO Tela é apresentada
. O sistema carrega as opcdes do combobox “Dia da
ENTAO
reserva do local”

4. Deve carregar o combobox obrigatério “Horario da reserva do local”

DADO QUE -
Campo “Dia da reserva do local” esta preenchido e
QUANDO
perde o foco
. O sistema carrega as op¢es do combobox “Horario da
ENTAO
reserva do local’
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5. Deve validar o campo “Objetivo” da reserva do local

DADO QUE -
Incluo um valor no campo “Objetivo” e o campo perde o
QUANDO
foco
ENTAO O sistema exibe a mensagem correspondente (RN21)

6. Deve permitir a realizacao de logout do sistema.

DADO QUE -
QUANDO Clico no botao “Sair”
. O sistema realiza o logout e me redireciona para tela de
ENTAO

realizar login (HUO002)

7. Deve permitir realizar a navegacao entre as paginas do sistema

DADO QUE -
Clico em alguma das opcdes de navegacao do sistema
QUANDO
(RN29)
. O sistema realiza a navegacéo para a opgao escolhida
ENTAO

(RN30)

8. Deve permitir enviar a solicitagdo casos todos os campos estejam validados;

DADO QUE Campos obrigatorios foram preenchidos (RN20)
QUANDO Clico no botao “Enviar solicitagao”
ENTAO O sistema exibe a mensagem correspondente (RN21)

9. Nao deve permitir enviar a solicitacdo casos todos 0s campos hdo estejam

validados
DADO QUE Campos obrigatorios nao foram preenchidos (RN20)
QUANDO Clico no botao “Enviar solicitagcao”
O sistema tenta registrar a minha solicitacéo de reserva
e em caso de sucesso me direciona para a tela de
ENTAO Visualizar Dashboard (Cliente) - HU006. J4 em caso de

erro, permanece na tela e exibe uma mensagem

informando que nao foi possivel solicitar a reserva.
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HUO010 - Visualizar dashboard (administrador)

FIGURA

a SportEase A

s

1 Relatérios

B sai

46 - PROTOTIPO DA TELA DE DASHBOARD (ADMINISTRADOR)

dministrador & Rocdie

ovas Solicitagdes de Reserva

Administradore: Pedido de Reserva 0001 e Pedido de Reserva 0003
lien
" . ¥ s o Motivo: s 1 e o ;
Pedido de Reserva 0003 - Pedido de Reserva 0004
Pedido de Reserva 0005 : Pedido de Reserva 0006
W/ Confirmar reserva V/  Confirmar reserva

Pedido de Reserva 0007 ! Pedido de Reserva 0008

Fonte: Autores (2023)

SENDO Um administrador
QUERO Visualizar a minha pagina inicial (dashboard) no sistema
Poder realizar todas as minhas fungbes como
PARA

administrador do sistema

Critérios de aceitagdo — HUO10

1.

o 00k w N

Deve permitir visualizar todas as reservas solicitadas;

Deve possibilitar ordenar as reservas por recentes ou antigas;

Deve possibilitar aprovar uma solicitagao de reserva;

Deve possibilitar negar uma solicitagéo de reserva,

Deve permitir a navegacao entre as paginas do sistema;

Deve permitir a realizacdo de logout do sistema.
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DADO QUE

Sou um administrador autenticado na tela de

“Visualizar dashboard”

1. Deve permitir visualizar todas as reservas solicitadas

DADO QUE -
QUANDO Tela é apresentada
. O sistema carrega e exibe as solicitagcdes cujo status
ENTAO .
esteja como “SOLICITADA”

2. Deve possibilitar ordenar as reservas por recentes ou antigas;

DADO QUE -
QUANDO Clico no combobox “Exibir reservas”
e Seleciono a opg¢ao “Antigas primeiro” ou “Recentes
primeiro”
. O sistema realiza a ordenacgéo das reservas de acordo
ENTAO N :
com a opcgéo escolhida

3. Deve possibilitar aprovar uma solicitacdo de reserva;

DADO QUE -
Clico no botdao “Aprovar reserva” de uma reserva

QUANDO o
solicitada

E Confirmo o modal de aprovacéo de reserva
. O sistema aprova a solicitacdo da reserva, mudando
ENTAO

seu status para “APROVADA”

4. Deve possibilitar negar uma solicitacédo de reserva,

DADO QUE

QUANDO

Clico no botdao “Negar reserva” de uma reserva

solicitada

Preencho o quadro de justificativa para negar a reserva

Clico em “Confirmar”
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ENTAO

O sistema nega a solicitacdo da reserva, mudando seu
status para “NEGADA”

5. Deve permitir realizar a navegacao entre as paginas do sistema

DADO QUE -
Clico em alguma das opc¢des de navegacgéao do sistema
QUANDO
(RN32)
. O sistema realiza a navegacéao para a opcao escolhida
ENTAO
(RN33)

6. Deve permitir a realizacéo de logout do sistema

DADO QUE -
QUANDO Clico no botao “Sair”
. O sistema realiza o logout e me redireciona para tela de
ENTAO

realizar login (HUOO02)

HUO11 — Listar administrador

FIGURA 47 - PROTOTIPO DA TELA LISTAR ADMINISTRADORES

SportEase Administrador & .

Administradores cadastrados

& Administradores

+ Novo administrador

Fonte: Autores (2023)
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SENDO Um administrador
QUERO Pesquisar os administradores existentes no sistema
Poder visualizar, deletar ou incluir um novo
PARA o .
administrador no sistema

Critérios de aceitagcdo — HUO11

1. Deve permitir visualizar em lista todos os administradores do sistema

cadastrados por ordem alfabética

2. Deve permitir pesquisar os administradores por nome

Deve possibilitar excluir um administrador selecionado

Deve exibir um modal de confirmacdo em tentativa de exclusdo de

administrador

5. Nao deve permitir excluir o proprio administrador logado no sistema

Deve possibilitar navegar para a tela de inserir um novo administrador no

sistema

Critérios de aceitacdo — HUO11 - Detalhamento

Critério de contexto:

DADO QUE

Sou um administrador autenticado na tela de

“Pesquisar administrador”

1. Deve permitir visualizar em lista todos os administradores do sistema

cadastrados por ordem alfabética

DADO QUE -
QUANDO Tela é apresentada
. O sistema carrega e exibe todos os administradores do
ENTAO _ _ _
sistema em lista ordenada por ordem alfabética

2. Deve permitir pesquisar os administradores por nome

DADO QUE

QUANDO

Incluo um valor no campo “Pesquisar” e clico no botao

de pesquisar
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ENTAO

O sistema carrega e exibe os administradores do
sistema filtrados pelo valor inserido no campo

“Pesquisar” em lista ordenada por ordem alfabética

3. Deve possibilitar excluir um administrador selecionado

Cliquei no botdo “Excluir’ de um administrador do

DADO QUE . . . : «
sistema e sistema emitiu o modal de confirmacgao
QUANDO Clico na opg¢ao “Confirmar” do modal de confirmagao
. O sistema fecha o modal exclui o administrador do
ENTAO

sistema

4. Deve exibir um modal de confirmacdo em tentativa de exclusdo de

administrador

DADO QUE -
Clico em um botao “Excluir’ na lista de administradores
QUANDO _
do sistema
O sistema emite um modal para confirmacdo com a
ENTAO mensagem “Vocé realmente deseja remover este

administrador?” e os botoes “Confirmar” e “Cancelar”

5. Nao deve permitir excluir o proprio administrador logado no sistema

DADO QUE -
Registro do préprio administrador logado no sistema é
QUANDO
apresentado
ENTAO Boté&o de excluir o administrador ndo é exibido

6. Deve possibilitar navegar para a tela de inserir um novo administrador no

sistema

DADO QUE

QUANDO

Clico no botao “Inserir novo administrador”
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Sou redirecionado para a pagina “Cadastrar
ENTAO administrador” (HUO012) para inclusdo de novo

administrador

HUO012 — Cadastrar administrador

FIGURA 48 - PROTOTIPO DA TELA DE CADASTRAR ADMINISTRADOR

SportEase Administrador & o

Cadastrar administrador

&£ Administradores

R ontes £mal

B

Fonte: Autores (2023)

SENDO Um administrador

QUERO Cadastrar outros administradores

Permitir com que outros administradores possam utilizar

PARA _
0 sistema

Critérios de aceitagdo — HU012
1. Deve permitir criar um administrador do sistema

2. Nao deve permitir criar um administrador caso os dados nao tenham sido

validados
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3. Deve permitir voltar a tela anterior.

Critérios de aceitagdo — HU012 — Detalhamento

Critério de contexto:

Sou um administrador autenticado na tela de
DADO QUE .
“Cadastrar administrador”

1. Deve permitir cadastrar um administrador

DADO QUE i
Clico no botdo “Cadastrar” com todos os campos
QUANDO preenchidos obrigatorios preenchidos e validados
(RN27)
O sistema salva as informacdes, emite uma mensagem
ENTAO de sucesso e me redireciona para a tela de listar
administradores (HUO011)

2. Nao deve permitir criar um administrador caso os dados nao tenham sido

validados
DADO QUE -
Algum dos campos possua uma informacédo nao valida
QUANDO
(RN27)
. O botdo “Cadastrar” estara desabiltado e uma
ENTAO . .
mensagem sera exibida abaixo do campo (RN27)

3. Deve permitir voltar a tela anterior.

DADO QUE -
QUANDO Clico no botao “Voltar”
. Sou redirecionado para tela de listar administradores
ENTAO
(HUO11)
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HUO13 - Listar Espacos Esportivos

FIGURA 49 - PROTOTIPO DA TELA DE LISTAR ESPAGOS ESPORTIVOS

n SportEase Administrador & Matheus
I Espacos esportivos cadastrados
X Client
tro @B w
= o o © B
03 Gindsio coberto ® 8w
-
04 eista oficlal o ©@ g

1 Relatéri

[t

Fonte: Autores (2023)

SENDO Um administrador
Visualizar todos os espacos esportivos cadastradas no
QUERO _
sistema
PARA Poder gerencia-los de forma eficiente.

Critérios de aceitacdo — HUO13
1. Deve exibir uma lista dos espacgos esportivos cadastrado
2. Deve exibir para cada registro da lista 0 nome, localidade e disponibilidade
de uso do espaco esportivo
3. Deve exibir uma mensagem informativa caso nao haja espacos esportivos
cadastrados
4. Deve permitir a pesquisa de espagos esportivos por nome

Deve redirecionar para tela de edigao do espaco esportivo;
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6. Deve exibir um modal com os detalhes do espago esportivo

7. Deve redirecionar para tela de criagdo de um novo espago esportivo

8. Deve mostrar um modal de confirmagao antes de excluir um espaco

esportivo

9. Deve excluir um espacgo esportivo

Critérios de aceitagdo — HUO13 — Detalhamento

Critério de contexto:

DADO QUE

Sou um administrador logado no sistema

E

Estou na tela de pesquisar espacos esportivos

1. Deve exibir uma lista dos espagos esportivos cadastrado

DADO QUE Existem espacos esportivos cadastrados no sistema
QUANDO A tela é apresentada
. Uma tabela com todos o0s espacos esportivos
ENTAO o
cadastrados € exibida na tela

2. Deve exibir para cada registro da lista 0 nome, localidade e disponibilidade de

uso do espaco esportivo

DADO QUE Existem espacos esportivos cadastrados no sistema
QUANDO A tela é apresentada
. Cada registro na tabela deve conter o nome, localidade
ENTAO _ o _
e disponibilidade do espaco esportivo

3. Deve exibir uma mensagem informativa caso ndo haja espagos esportivos

cadastrados.
N&o existem espacos esportivos cadastrados no
DADO QUE _
sistema
QUANDO A tela é apresentada
. A mensagem “Nao ha espacgos esportivos cadastrados
ENTAO _ )

no sistema” € apresentada




114

4. Deve permitir a pesquisa de espagos esportivos por nome

DADO QUE -
QUANDO Realizo uma pesquisa por nome
. O sistema filtra a lista de espacos esportivos de acordo
ENTAO _
com a pesquisa
E Exibe os resultados encontrados na tela

5. Deve redirecionar para tela de edigdo do espacgo esportivo;

DADO QUE -
QUANDO Seleciono o botdo de edicdo em um registro
. Sou redirecionado para a tela de manter espacos
ENTAO

esportivos (HU014) no modo de edi¢do (RN23)

6. Deve exibir um modal com os detalhes do espago esportivo

DADO QUE -
QUANDO Seleciono o botéo de visualizar detalhes em um registro
. Um modal é apresentado, contendo os detalhes do
ENTAO

espaco esportivo

7. Deve redirecionar para tela de criagcdo de um novo espago esportivo

DADO QUE -
QUANDO Clico no botao “Novo espaco esportivo”
. Sou redirecionado para a tela de manter espacos
ENTAO

esportivos (HU014) em modo de criagdo (RN23)

8. Deve mostrar um modal de confirmacgao antes de excluir um espacgo esportivo

DADO QUE -
QUANDO Seleciono o botdo de excluir espaco esportivo
N o sistema exibe um modal com opcdes para confirmar
ENTAO

ou cancelar a exclusao

9. Deve excluir um espago esportivo

DADO QUE

O modal de confirmacg&o de excluséo é exibido na tela

QUANDO

Seleciono a opc¢éao de confirmar excluséo
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. O sistema remove o0 registro do espaco esportivo do
ENTAO
banco de dados
e Exibe uma mensagem indicando que o espaco esportivo
foi excluido com sucesso.

HUO014 — Manter espagos esportivos

FIGURA 50 - PROTOTIPO DA TELA DE MANTER ESPAGCOS ESPORTIVOS

- SportEase Administrador

Editar espago esportivo

Horério de funcionamento: das 7h as 22h

{0 Espagos esportivos

1|1 Relatérios

® sair

Capacidade

Fonte: Autores (2023)

SENDO Um administrador
QUERO Editar e criar espacos esportivos
PARA Poder gerencia-los de forma eficiente.

Critérios de aceitacdo — HU014
1. Deve exibir os dados dos espacos esportivos no modo de edi¢cao
2. Todos os campos devem inicialmente estar em branco no modo de criagéo

3. Deve permitir a edicdo dos campos no modo de edi¢ao e criagao
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4. Deve permitir salvar as alteragbes no modo de edigao

5. Nao deve permitir salvar as alteragdes no modo de edigdo caso os dados nao

estejam validos

6. Deve permitir criar um espago esportivo no modo de criagcao

7. Nao deve permitir criar um espaco esportivo no modo de criagado caso os

dados nao estejam validos

Deve permitir voltar a tela anterior.

Critérios de aceitacdo — HU014 — Detalhamento

Critério de contexto:

DADO QUE

Sou um administrador logado no sistema

E

Estou na tela de manter espacgos esportivos

1.

Deve exibir os dados dos espacos esportivos no modo de edigao

Estou na tela no modo de edicdo de um espaco

DADO QUE _ »
esportivo especifico
QUANDO A tela é apresentada
O sistema exibe as informac¢6es detalhadas do espaco
. esportivo, como nome, descri¢cdo, localidade, tipo de
ENTAO

esporte, dimensdes, piso, capacidade, horarios e dias

de funcionamento, duracao da locacéo e imagens.

2. Todos os campos devem inicialmente estar em branco no modo de criagédo

DADO QUE Estou na tela no modo criagéo
QUANDO A tela é apresentada
- Todos os campos devem estar em branco para serem
ENTAO

preenchidos

3. Deve permitir a edicdo dos campos no modo de edi¢cao e criacao

DADO QUE

Estou na tela no modo de edicdo de um espaco

esportivo especifico ou no modo de criagdo

QUANDO

Tento editar algum campo
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ENTAO

O sistema permite a edicdo dos campos

4. Deve permitir salvar as alteragbes no modo de edi¢ao

DADO QUE

Estou na tela no modo de edicdo de um espaco

esportivo especifico

QUANDO

Realizo as alteracdes desejadas nos campos dos

espagos esportivos

Os dados preenchidos estéo validos (RN24)

Clico no botao “Salvar”

ENTAO

O sistema atualiza as informacdes do espaco esportivo

no banco de dados com os dados editados

Exibe uma mensagem indicando que o espaco esportivo

foi atualizado com sucesso.

O sou redirecionado para tela de pesquisar locais
locacdo (HUO13)

5. Nao deve permitir

nao estejam validos

salvar as alteracbes no modo de edigdo caso os dados

Estou na tela no modo de edicdo de um espaco

DADO QUE _ »
esportivo especifico
Realizo as alteracdes desejadas nos campos dos
QUANDO _

espacos esportivos

E Os dados preenchidos nédo estéo validos (RN24)

ENTAO O botéo “Salvar” estara desabilitado
e O sistema exibe uma mensagem de erro indicando que

os dados ndo sao validos (RN24)

6. Deve permitir criar

um espaco esportivo no modo de criacao

DADO QUE Estou na tela no modo de criacao
Preencho todos o0s campos obrigatérios com
QUANDO _ . .
informacg0des validas (RN24)
E Clico no botéo “Salvar”
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. O sistema cria um registro de espaco esportivo no
ENTAO .
banco de dados com os dados fornecidos
e Exibe uma mensagem indicando que o novo espaco
esportivo foi cadastrado com sucesso
. Sou redirecionado para tela de pesquisar locais locagéo
(HUO13)

7. Nao deve permitir criar um espaco esportivo no modo de criagdo caso 0s

dados nao estejam validos

DADO QUE Estou na tela no modo de
N&o preencho todos o0s campos obrigatorios com
QUANDO . B N
informacdes validas (RN24)
- O botdo de cadastrar espaco esportivo estara
ENTAO -

desabilitado

e O sistema exibe uma mensagem de erro indicando que
os dados ndo sao validos (RN24)

8. Deve permitir voltar a tela anterior.

DADO QUE -
QUANDO Clico no botao “Voltar”
. Sou redirecionado para tela de pesquisar locais locagéo
ENTAO
(HUO13)
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HUO15 - Alterar perfil (administrador)
FIGURA 51 — PROTOTIPO DA TELA DE ALTERAGAO DE PERFIL (ADMINISTRADOR)

. SportEase Administrador & e

Dados do administrador

Nome
Matheus Antonio Kerscher & editarnome
E-mall

B cor r Cliente Matheus-kerscher@gmail.com & editare-mail
cer
123.456.789-10

i el

T eew— ) | m— S

Fonte: Autores (2023)

SENDO Um administrador
QUERO Alterar o meu perfil

Poder modificar minhas informacfes, como nome, e-

PARA _
mail e senha.

Critérios de aceitacdo — HUQO15
1. Deve exibir os campos nome, email e cpf preenchidos com as informacgdes
atuais do administrador
2. Deve permitir editar os dados do administrador disponiveis para edi¢ao
imediata;
Deve enviar um email de confirmag&o em caso de edigdo do email.
4. Nao deve permitir editar os dados do administrador com dados invalidos

Deve permitir voltar a tela de inico
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Critérios de aceitacdo — HUO15 — Detalhamento

Critério de contexto:

DADO QUE

Sou um administrador logado no sistema

E

Estou na tela de alterar perfil

1. Deve exibir os campos nome, email e cpf preenchidos com as informagdes

atuais do administrador

DADO QUE -
QUANDO A tela é apresentada
. Os campos nome, email e cpf estdo preenchidos com
ENTAO . . o
as informac0des atuais do administrador

2. Deve permitir editar os dados do administrador disponiveis para edi¢do

imediata
DADO QUE -
Edito os dados nome e/ou senha de forma valida
QUANDO
(RNO02)
E Clico em “Salvar”
ENTAO O sistema atualiza os novos dados no banco de dados
E Redireciona o usuario para tela de dashboard (HU010)

3. Deve enviar um email de confirmacdo em caso de edi¢cdo do email.

DADO QUE -
QUANDO Edito email de forma valida (RN0O03)
E Clico em “Salvar”
. O sistema envia um email de confirmacéo para efetivar
ENTAO N .
a alteracdo do email.

4. Na&o deve permitir editar os dados do administrador com dados invalidos

DADO QUE -
Edito os dados nome, email e/ou senha de forma
QUANDO o
invalida (RN0O0O2 e RN003)
ENTAO O campo “Salvar” ficara desabilitado
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5. Deve permitir voltar a tela de inico

DADO QUE -
QUANDO Clico no botéao “Cancelar”
. Sou redirecionado para a tela do dashboard do
ENTAO

administrador (HUO10)

HUO016 — Visualizar relatérios

FIGURA 52 — PROTOTIPO DA TELA DE VISUALIZACAO DE RELATORIOS

SportEase Administrador 'g e

Relatoérios de espacgos esportivos alugados

X Administradore

1|1 Relatérios

& sar

Fonte: Autores (2023)

SENDO Um administrador
Visualizar relatorios do historico de solicitacdes de areas
QUERO
alugadas
Ter uma visao geral das solicitacdes e gerencia-las de
PARA

forma mais eficiente
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Critérios de aceitacdo — HUQO16

1.
2.

© N o g A

Deve exibir uma lista com as reservas;

Deve exibir para cada registro da lista o nome do solicitante, nome do

espaco alugado, data/hora da locacgao e status da solicitagéo;

Deve exibir uma mensagem informativa caso nao haja registros de

solicitagao de aluguel

Deve permitir aplicar filtros;

Deve permitir visualizar detalhes da reserva

Deve permitir aprovar uma reserva;

Deve permitir negar uma reserva;

Deve permitir encerrar uma reserva.

Critérios de aceitacdo — HU016 - Detalhamento

Critério de contexto:

DADO QUE

Sou um administrador logado no sistema

E

Estou na tela de visualizar relatérios

1. Deve exibir uma lista com as reservas

DADO QUE Existem registros de reservas
QUANDO A tela é apresentada
ENTAO Uma lista com todas as reservas € exibida na tela

2. Deve exibir para cada registro da lista o nome do solicitante, nome do

espaco alugado, data/hora da locacgao e status da solicitagao

DADO QUE Existem registros de reservas
QUANDO A tela é apresentada
Cada registro da lista deve conter o nome do solicitante,
ENTAO nome do espaco alugado, data/hora da locacao e status

da solicitacao
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3. Deve exibir uma mensagem informativa caso ndo haja registros de
solicitagao de aluguel

DADO QUE N&o existem registros de solicitacdes de aluguéis
QUANDO A tela é apresentada
. A mensagem “Nao ha registros de reservas” é
ENTAO

apresentada

4. Deve permitir aplicar filtros

DADO QUE -
Aplico os filtros disponiveis: data da loca¢ao, solicitante,
QUANDO

local e/ou status

. O sistema filtra a lista de solicitacdes de aluguéis de

ENTAO _
acordo com o filtro
E Exibe os resultados encontrados na tela

5. Deve permitir visualizar detalhes da reserva

DADO QUE -
QUANDO Clico no botao “Detalhes” em um registro especifico
Um modal é exibido, contendo os detalhes da reserva é
ENTAO exibido. Esse modal contera dados da reserva, espaco

esportivo e solititante.

6. Deve permitir aprovar uma reserva;

DADO QUE A reserva em um registro tenha o status “SOLICITADA”
QUANDO Clico no botao “Aprovar”
E Confirmo o modal que deve aparecer
ENTAO A reserva muda o seu status para “APROVADA”

7. Deve permitir negar uma reserva,

DADO QUE

A reserva em um registro tenha o status “SOLICITADA”

QUANDO

Clico no botao “Negar”
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E Preencho o campo de justificativa
E Confirmo o modal que deve aparecer
ENTAO A reserva muda o seu status para “NEGADA”

8. Deve permitir encerrar uma reserva.

A reserva em um registro tenha o status “SOLICITADA”
DADO QUE

ou “APROVADA”

E A data atual seja superior a data de inicio da reserva

QUANDO Clico no botao “Encerrar reserva’”
E Preencho o campo de justificativa
E Confirmo o modal que deve aparecer
ENTAO A reserva muda o seu status para “ENCERRADA”

HUO017 — Comunicar clientes (e-mail)

FIGURA 53 - PROTOTIPO DA TELA DE COMUNICAGCAO COM CLIENTES

™ sportease Administrador & =

Enviar e-mail

B9 Comunicar Clientes

00 ¢
|1 Relatério

® sa

Fonte: Autores (2023)
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SENDO Um administrador
QUERO Enviar e-mails informativos aos usuarios

Fornecer informagdes relevantes ou atualizacdes
PARA _

importantes.

Critérios de aceitacdo — HUO17

1. Deve permitir enviar e-mails para usuarios especificos;

2. Deve permitir enviar e-mails para todos 0s usuarios;

3. Nao deve permitir enviar e-mails

Critérios de aceitacdo — HUO17 - Detalhamento

Critério de contexto:

DADO QUE

Sou um administrador logado no sistema

E

Estou na tela de comunicar clientes

1. Deve permitir enviar e-mails para usuarios especificos;

DADO QUE -
Preencho os campos de envio de e-mail de forma valida
QUANDO
(RN26)
E Clico no botao “enviar”
. O sistema envia o e-mail para todos 0s usuarios
ENTAO _
cadastrados no sistema
. Uma mensagem de que o e-mail foi enviado com
sucesso é exibida

2. Deve permitir enviar e-mails para todos 0s usuarios;

DADO QUE -
Preencho os campos de envio de e-mail de forma valida
QUANDO
(RN26)
e Seleciono a opcdo “enviar e-mail para todos os
usuarios”
E Clico no botao “enviar”
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. O sistema envia o e-mail para todos 0s usuarios
ENTAO

cadastrados no sistema

Uma mensagem de que o e-mail foi enviado com

sucesso é exibida

3. Na&o deve permitir enviar e-mails

DADO QUE -
Preencho algum campo de envio de e-mail de forma
QUANDO o
invalida (RN26)
ENTAO O botéo de enviar email ficara desabilitado
e Uma mensagem de erro € exibida no campo
correspondente (RN26)

HUO018 - Listar Cliente

FIGURA 54 - PROTOTIPO DA TELA DE LISTAGEM DE CLIENTES

SportEase Administrador & o

Inicio

Pesquisar clientes do sistema

L, Administradores

jacaue@ulprbr 595.410.036-56 sim 20190850 ®@

B3 comunicarClientes Bar yssa@ulpr.br 884,054.659-60 sim 20190551 ® B w
i 4

H) Espagos esportivos sim 20210678 ® g w

- ©® g w

1|1 Relatérios

B Sai
v

Fonte: Autores (2023)
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SENDO Um administrador
QUERO Visualizar todos os clientes cadastrados no sistema
PARA Poder gerencia-los de forma eficiente.

Critérios de aceitagcdo — HUO018

1. Deve permitir visualizar todos os clientes registrados no sistema por ordem

alfabética;

ok~ 0N

Deve exibir dados basicos do cliente e estatisticas de suas reservas;
Deve permitir pesquisar os clientes por nome;
Deve permitir bloquear um cliente;

Deve permitir desbloquear um cliente

Critérios de aceitacdo — HU018 - Detalhamento

Critério de contexto:

DADO QUE

Sou um administrador autenticado na tela de “Listar

clientes”

1. Deve permitir visualizar todos os clientes registrados no sistema por ordem

alfabética;
DADO QUE -
QUANDO Tela é apresentada
. O sistema carrega e exibe todos os clientes do sistema
ENTAO _ .
em lista ordenada por ordem alfabética

2. Deve exibir dados basicos do cliente e estatisticas de suas reservas;

DADO QUE -
QUANDO Tela é apresentada
Para cada cliente, deve ser exibidos dados basicos
. como nome, email e cpf, além de estatisticas de suas
ENTAO _ _
reservas, tais como quantidade total de reservas e
guantidade de reservas por status.
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3. Deve permitir pesquisar os clientes por nome;

DADO QUE -
QUANDO Incluo um valor no campo “Pesquisar por nome”
O sistema carrega e exibe os clientes do sistema
ENTAO filtrados pelo valor inserido no campo “Pesquisar por

nome”

4. Deve permitir bloquear um cliente;

DADO QUE -
QUANDO Clico no botéao “Bloquear conta”
e Preencho o campo justificativa, em um modal que deve
aparecer
E Clico em confirmar
ENTAO O sistema bloqueia a conta do cliente, e envia um email

informando do bloqueio.

5. Deve permitir desbloquear um cliente

DADO QUE -
QUANDO Clico no botao “Desbloquear conta”
E Clico em confirmar
ENTAO O sistema desbloqueia a conta do cliente.
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HUO019 — Alterar Senha

FIGURA 55 - PROTOTIPO DA TELA DE ALTERAGAO DE SENHA

SportEase

Cadastrar nova senha

Fonte: Autores (2023)

Um usuario (cliente ou administrador) que esqueceu a
SENDO .
senha de acesso ao sistema
QUERO Cadastrar uma nova senha
PARA Poder ter acesso novamente ao sistema.

Critérios de aceitacdo — HUO019
1. Deve validar ambos os campos de senha
2. Deve cadastrar uma nova senha para o usuario no sistema
3. Nao deve cadastrar uma nova senha para o usuario no sistema com dados

incorretos

Critérios de aceitagdo — HU019 — Detalhamento
Critério de contexto:
DADO QUE Estou na tela de criar conta

1. Deve validar ambos os campos de senha
DADO QUE -
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QUANDO

Preencho o campo “Senha” e o campo “Confirmar

Senha” e qualquer um dos dois campos perde o foco

ENTAO

O sistema exibe uma mensagem correspondente (RN6)

2. Deve cadastrar uma nova senha para o usuario no sistema

Ambos os campos de senha estdo com senhas validas

DADO QUE
(RN2)
QUANDO Clico no botao “Atualizar Senha”
O sistema cadastra a nova senha para o usuario em sua
ENTAO base de dados e redireciona o usuario para tela de

realizar login (HUO02)

3. Nao deve cadastrar uma nova senha para o usudrio no sistema com dados

incorretos
Pelo menos um dos campos de senha ndo contém uma
DADO QUE .
senha valida (RN2)
QUANDO Clico no botao “Alterar Senha”
O sistema exibe a mensagem “Preencha todos os
ENTAO campos de forma correta” e o software ndo cadastra

essa nova senha para o usuario na base de dados
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HUO020 - Visualizar Comentarios (Administrador)
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FIGURA 56 - PROTOTIPO DA TELA DE VISUALIZACAO DE COMENTARIOS
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Fonte: Autores (2023)

SENDO Um administrador
Visualizar todos as avaliagdes dos espacos esportivos
QUERO _ _
existentes no sistema
Poder excluir ou visualizar as avalia¢des, identificando
PARA

o feedback dos usuarios

Critérios de aceitagdo — HU020

1.
2.

Deve carregar automaticamente o combobox de selecédo de espaco esportivo

Deve carregar automaticamente o combobox de selecdo de quantidade de

estrelas avaliadas

Deve permitir visualizar e filtrar as avaliagdes por espago esportivo

Deve permitir visualizar e filtrar as avaliacbes por quantidade de estrelas

avaliadas

Deve permitir excluir as avaliagbes
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Critérios de aceitacdo — HU020 - Detalhamento

Critério de contexto:

DADO QUE

Sou um administrador autenticado na tela de

“Comentarios”

1. Deve carregar automaticamente o combobox de sele¢c&o de espago esportivo;

DADO QUE -
QUANDO Tela é apresentada
- O sistema carrega todos 0s espagos esportivos no
ENTAO 3 _
combobox de selecao de espaco esportivo

2. Deve carregar automaticamente o combobox de selecdo de quantidade de

estrelas;
DADO QUE -
Seleciono uma opc¢éo dentro do combobox de espacos
QUANDO _
esportivos
O sistema carrega as opc¢des de selecdo no combobox
. de quantidade de estrelas avaliadas conforme opc¢éo
ENTAO _ _
selecionada dentro do combobox de espacos esportivos
(RN34)

3. Deve permitir visualizar e filtrar os comentarios e avaliacdes por espaco

esportivo
DADO QUE -
Seleciono uma opcéo dentro do combobox de espacos
QUANDO )

esportivos

. O sistema carrega e exibe todas as avaliacdes

ENTAO _ _

referentes ao espaco esportivo selecionado

4. Deve permitir visualizar e filtrar os comentérios e avalia¢cdes por quantidade de

estrelas avaliadas

DADO QUE

Possuo um espaco esportivo selecionado
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Seleciono uma opcao dentro do combobox de estrelas

QUANDO _
avaliadas
O sistema carrega e exibe todas as avaliacoes filtradas
ENTAO do espaco esportivo selecionado considerando a

guantidade de estrelas avaliadas selecionada (RN35)

5. Deve permitir excluir as avaliacoes

DADO QUE Avaliacao esta sendo mostrada na tela
QUANDO Clico no botao “Excluir”
. O sistema carrega um modal de confirmacdo de
ENTAO B
excluséo
E O clico na opcéao de “Confirmar exclusao”
. O sistema exclui a avaliacéo e recarrega as informacoes
ENTAO o
na pagina

HUO21 - Visualizar Notificacdes (Cliente)

FIGURA 57 - PROTOTIPO DA TELA DE VISUALIZACAO DE NOTIFICACOES

n sportEase 0l4, Rafael!

Conhecga os espagos esportivos

8 et Ginasio coberto

campol
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©) n SportEase Q
Notificagées
Notificagdes X
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Reserva Aprovada

Descrgan dalocar

Fonte: Autores (2023)

SENDO

Um cliente

QUERO

Ter acesso as notificagdes enviadas a mim pelo sistema
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PARA

Poder estar sempre informado sobre atualizacGes,

eventos ou mudancas relevantes as minhas reservas

Critérios de aceitacdo — HU021

1. Deve listar todas as notificagcdes existentes enviadas por ordem cronolégica

2. Deve mostrar visualmente quais notificagdes ainda nao foram visualizadas

3. Deve possibilitar ler as notificacées ainda néo lidas

Critérios de aceitacdo — HUO21 — Detalhamento

Critério de contexto:

DADO QUE

Estou em qualquer tela da aplicacdo autenticado como
cliente

1. Deve listar todas as notificacdes existentes enviadas;

DADO QUE -
QUANDO Clico no botéo de notificacdes (RN36)
. Séo listadas todas as notificacdes do cliente existentes
ENTAO . ] ) ) .
no sistema filtradas de mais recentes para mais antigas

2. Deve mostrar visualmente quais notificagbes ainda nao foram visualizadas;

DADO QUE Ha uma notificacdo ainda nédo visualizada pelo usuério
QUANDO NotificacBes sdo apresentadas
. Notificacdo néo lida € apresentada de forma diferente
ENTAO o
das notificagdes ja lidas (RN37)

3. Deve possibilitar ler as notificacdes ainda nao lidas

DADO QUE Tela de notificagOes € apresentada
E Ha uma notificagdo ainda néo visualizada pelo usuério
QUANDO Tela perde o foco
ENTAO Sistema atualiza status da notificacdo para “lida”
E Lista de notificagcfes é atualizada
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ANEXO Il - REGRAS DE NEGOCIO (RN)

RN1 — CPF vélido
Para o CPF ser vélido ele deve:

1. Seguir o padrdo de 11 digitos usado na rotina da receita federal.

RN2 — Senha valida
Para ser uma senha valida ela deve conter:

1. No minimo 6 caracteres.

RN3 — E-mail valido

Para um e-mail ser valido, ele deve conter, em ordem, as seguintes partes:
1. Parte local (nome do usuério);
2. Simbolo arroba (@);

3. Parte da organizacao (dominio do e-mail).
RN4 — GRR valido
Para o GRR ser valido ele deve conter:

e Os 8 numeros que compdem ele.

RNS5 — Mensagens para o campo CPF

TABELA 5 - REGRA DE NEGOCIO PARA MENSAGENS SOBRE O CAMPO CPF

Condicao Mensagem Consequéncia
CPF invélido (RN1) “CPF invalido” O campo muda a cor de

sua borda e de seu texto

para vermelho

CPF valido (RN1) O campo muda a cor de
- sua borda e de seu texto

para a cor original dele

Fonte: Autores (2023)
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RN6 — Mensagem para os campos senha e confirmacao de senha

TABELA 6 - REGRA DE NEGOCIO PARA MENSAGENS SOBRE OS CAMPOS DE SENHA

Condicao Mensagem Consequéncia
Campos senha ou | “Senha invalida, a senha | O campo correspondente
confirmacdo de senha | deve conter: muda a cor de sua borda e
invalido(s) (RN2) e No minimo 6 |de seu texto para

caracteres; vermelho
e Pelo menos uma
letra;
e Pelo menos um
numero”
Campos senha e Ambos os campos mudam
confirmacdo de senha|“As senhas devem ser | a cor de suas bordas e de
vélido(s) (RN2), porém |iguais” seus textos para vermelho
diferentes
Campos senha e Ambos os campos mudam
confirmacdo de senha a cor de suas bordas e de

vélido(s) (RN2) e iguais

seus textos para a cor

original deles

Fonte: Autores (2023)

RN7 — Mensagem para o campo e-mail

TABELA 7 - REGRA DE NEGOCIO PARA MENSAGENS SOBRE O CAMPO DE E-MAIL

Condicao

Mensagem

Consequéncia

E-mail invalido (RN3)

“E-mail invalido”

O campo muda a cor de
sua borda e de seu texto

para vermelho

E-mail valido (RN3)

O campo muda a cor de
sua borda e de seu texto

para a cor original dele

Fonte: Autores (2023)
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RN8 — Checkbox de vinculo com a instituicao
Esse checkbox deve estar marcado quando o cliente for aluno da UFPR. Caso

0 campo esteja marcado, o campo de GRR deve ser exibido.

RN9 — Mensagem para o campo GRR

TABELA 8 - REGRA DE NEGOCIO PARA MENSAGENS SOBRE O CAMPO DE GRR

Condicao Mensagem Consequéncia
GRR invalido (RN4) “GRR invalido” O campo muda a cor de

sua borda e de seu texto

para vermelho

GRR valido (RN4) O campo muda a cor de
- sua borda e de seu texto

para a cor original dele

Fonte: Autores (2023)

RN10 — Validag&o do formulario de cadastro
Para que o formulario seja valido para o cadastro no sistema, os seguintes critérios
devem ser atendidos:

e Campo para nome completo valido;

e Campo para CPF valido (RN1);

e Campos para senha e confirmacao de senha validos (RN2) e idénticos;

e Campo para e-mail vélido (RN3);

e Checkbox de vinculo com a instituicdo deve ter uma opcao selecionada;

e Caso 0 usuario possua vinculo com a instituicdo, GRR valido (RN4)

RN11 — Validacao do formulério para realizar login
As seguintes condi¢cbes devem ser satisfeitas para que o usuario consiga entrar no
sistema:

e O e-mail (RN3) inserido deve ser valido;

e O e-mail ou o CPF digitado deve constar na base de dados do sistema;

e A senha inserida deve ser valida (RN2);

¢ A senha digitada deve constar na base de dados do sistema;
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e A senha inserida deve referenciar o mesmo usuério do e-mail inserido.

RN12 — Tela inicial a ser exibida conforme perfil do usuario
O sistema conta com dois tipos de perfil: o perfil “ADMIN” e o perfil “CLIENTE”. Cada
um possui a sua tela inicial, como indicado na TABELA 9:

TABELA 9 - REGRA DE NEGOCIO PARA EXIBICAO DO DASHBOARD CONFORME PERFIL DE

USUARIO
Perfil Tela Inicial
ADMIN Visualizar dashboard (administrador) — HUO10
CLIENTE Visualizar dashboard (Cliente) — HUOO6

Fonte: Autores (2023)

RN13 — Campos preenchidos automaticamente com as informacdes fornecidas pelo

sistema na tela de atualizar perfil do cliente

TABELA 10 - REGRA DE NEGOCIO PARA PREENCHIMENTO AUTOMATICO DE CAMPOS NA
TELA DE ATUALIZACAO DE PERFIL DO CLIENTE

Campo Preen-chldo Valor esperado
automaticamente
Nome completo Sim Nome completo do
usuério
E-malil Sim E-mail do usuério
CPF Sim CPF do usuério
Checkbox Vinculo com a | Opcéo do tipo de vinculo
instituigéo Sim selecionada
GRR * Sim GRR do usuario
Senha Nao Campo deve estar vazio
Confirmar Senha N&o Campo deve estar vazio

(*) Esse campo sera exibido somente quando o usuario possuir vinculo com a instituigdo.
Fonte: Autores (2023)
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RN14 — Campos liberados para edicéo
Dentro do formulario para edicdo de dados do usuario, 0s seguintes campos estéao
liberados para edicao:

e Nome completo;

e E-mail;

e Checkbox vinculo com a instituicao;

e GRR: Esse campo é liberado para edicdo somente quando o usuario nao

possuia vinculo com a instituicéo e passou a ter. Caso ele ja tenha esse vinculo

0 campo ndao ficaré disponivel para edic¢ao.

RN15 — Campos bloqueados para edi¢cao
Dentro do formulario para edicdo de dados do usuario, 0s seguintes campos estao
bloqueados para edicéo:
o CPF;
e GRR: Esse campo € liberado para edicdo somente quando o0 usuario nao
possuia vinculo com a instituicao e passou a ter. Caso ele ja tenha esse vinculo

o campo nao ficara disponivel para edi¢céo.

RN16 — CondigOes para realizar cancelamento de uma reserva

TABELA 11 - REGRA DE NEGOCIO PARA REALIZAR O CANCELAMENTO DE UMA RESERVA

Status da reserva Realiza cancelamento Mensagem

“Solicitada” Sim -

“‘Aprovada”, faltando mais
de 24 horas para|Sim -

data/hora da reserva

“‘Aprovada’, faltando “‘As reservas sO podem

menos de 24 horas para N ser canceladas com no
ao

data/hora da reserva minimo 24 horas de

antecedéncia”

Fonte: Autores (2023)
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RN17 — Campos combobox que devem ser carregados

TABELA 12 - REGRA DE NEGOCIO PARA PREENCHIMENTO DE COMBOBOX DE STATUS DE
RESERVA E ESPACOS ESPORTIVOS

Campo Valores para o combobox

Combobox de | Deve verificar quais sdo os status das reservas do cliente e

status da reserva com base nisso, colocar os status no combobox

Combobox de Deve verificar quais espacos esportivos o cliente tem reservas

espacos esportivos | e com base nisso, colocar os nomes dos locais no combobox

Fonte: Autores (2023)

RN18 — Data vélida

Para uma data ser valida, ela deve conter, em ordem, as seguintes partes:
1. Dig;
2. Més;
3. Ano.

RN19 — Data inicial e data final validas
Para as datas estarem validas para realizar o filtro, elas devem atender os seguintes
itens:
1. Ambas as datas (inicial e final) devem ser validas (RN18);
2. A data inicial nunca pode ser futura a data final;
3. A data final nunca pode ser anterior a data inicial;
4. Caso alguns dos itens acima ndo seja atendido o sistema nao realiza o filtro e
exibe a seguinte mensagem para o usuario “Nao foi possivel filtrar as reservas.
Por favor, informe datas validas”. Mas caso todos os itens acima sejam
atendidos, o sistema realiza o filtro e exibe as reservas que o usuario ja fez no

periodo informado.
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RN20 — Campos obrigatérios para envio da solicitacdo de reserva

TABELA 13 - REGRA DE NEGOCIO DE CAMPOS OBRIGATORIOS PARA SOLICITAGAO DE

RESERVA
Campo Obrigatoriedade Valor recebido
Espaco esportivo _ .
_ Sim Item de selecéo
escolhido
Quantidade de _ .
o Sim Numeérico
participantes na reserva
Dia da reserva do local Sim Item de selecéo
Horario da reserva do local | Sim Item de selecéo
Objetivo da reserva Sim Texto

Fonte: Autores (2023)

RN21 — Mensagens de validacdo do formulario para solicitacéo de reservas

TABELA 14 - REGRA DE NEGOCIO DAS MENSAGENS DO FORMULARIO DA SOLICITACAO DE

RESERVAS
Campo Mensagem
Local desejado “Por gentileza, selecione o espaco esportivo que deseja
reservar”
Quantidade de | “Por gentileza, inclua a quantidade de pessoas que utilizarao

participantes na | o espago no momento reservado”

reserva

Diadareservado | . _ _ .
| | Por gentileza, selecione o dia da reserva do local
oca

Horario da reserva | . _ o i
do| | Por gentileza, selecione o horario da reserva do local
o loca

Objetivo da reserva | “Por gentileza, indique o objetivo da reserva do local’

Fonte: Autores (2023)
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RN22 — Mensagens para modal de aprovacao e reprovacao da solicitacdo de reserva

TABELA 15 - REGRA DE NEGOCIO DAS MENSAGENS DE APROVAGAO E REPROVAGCAO DA

SOLICITAGCAO DE RESERVA

Situacao Mensagem
Aprovacéo “Vocé deseja aprovar essa solicitagdo de reserva?”
Reprovacéao “Vocé deseja reprovar solicitacdo de reserva?

Fonte: Autores (2023)

RN23 — Modos da tela de manter espacos esportivos

TABELA 16 - REGRA DE NEGOCIO DOS MODOS DA TELA DE MANTER ESPACOS ESPORTIVOS

Modo Descricao
Os campos inicialmente estdo preenchidos com os dados
Edicéao do espaco esportivo e os campos estdo habilitados para
edicao.
o Os campos estdo inicialmente ndo preenchidos e os
Criagcao . - o
campos estao habilitados para edicao.

Fonte: Autores (2023)

RN24 - Validacéo dos campos da tela de manter locais esportivos

TABELA 17 - REGRA DE NEGOCIO DAS VALIDACOES REALIZADAS NA TELA DE MANTER

ESPACOS ESPORTIVOS

Campo Obrigatoriedade Validacao Mensagem de erro
e Minimo de 3 e Campo com numero
caracteres; invalido de
e Maximo de 50 caracteres: o campo
caracteres nome deve conter
Nome Sim entre 3 e 50
caracteres;
e Campo vazio:
Preencha todos os
campos do formulario
o ) e Maximode 300 | ¢ Campo vazio:
Descricao Sim
caracteres Preencha todos os
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campos do
formulario;

e Campo com mais de
300 caracteres: o
campo deve conter
no maximo 300

caracteres

Campo vazio: Preencha
Localidade Sim todos os campos do

formulério

. Campo vazio: Preencha
Tipos de _
Sim todos os campos do
esporte .
formulario

Campo vazio: Preencha
Dimensdes Sim todos os campos do

formulario

Campo vazio: Preencha
Piso Sim todos os campos do

formulario

e Valor deve ser e Valor maior do que
menor do que capacidade
guantidade maxima: A
maxima de capacidade minima
participantes nao pode ser maior

Quantidade N
e Valor positivo do que a

minima de Sim _

o capacidade

participantes L
maxima;

e Campo vazio:
Preencha todos os
campos do

formulario
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e Valor deve ser e Valor menor do que
maior do que capacidade minima:
gquantidade A capacidade
maxima de minima nao pode

Quantidade participantes ser maior do que a
maxima de Sim e Valor positivo capacidade
participantes maxima,

e Campo vazio:
Preencha todos os
campos do

formulario

e Deve ser antes e Horario ap6s o
do horario de fechamento: o
fechamento horario de abertura
deve ser anterior ao
Horario de horério de
Sim
abertura fechamento;
e Campo vazio:
Preencha todos os
campos do

formulério

e Deve serdepois | e Horario antes da
do horario de abertura: o horario
fechamento de fechamento deve
. ser posterior ao
Horario de _ .
Sim horario de abertura;
fechamento _
e Campo vazio:
Preencha todos os
campos do

formulario

. e Deve ser e Duragéao superior ao
Duracao da )
. Sim inferior ao horario de
Locacéo _
periodo entre o funcionamento do
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horério de espaco esportivo: A
abertura e duracéo da locacao
horéario de deve ser menor do
fechamento gue a duragéao de

funcionamento
deste espaco
esportivo;

e Campo vazio:

Preencha todos os

campos do
formulario
e Formatos Imagem com formato
validos: png, invalido: Imagem
ipeg invalida. Formatos
Imagens Sim permitidos: png ou jpeg;

Campo vazio: Preencha

todos os campos do

formulério
. Campo vazio: O campo
Dias de _ _ _
_ Sim dias de funcionamento é
funcionamento .
obrigatorio

Fonte: Autores (2023)

RN25 — Validacdo dos campos da Alterar perfil (administrador)

TABELA 18 — REGRA DE NEGOCIO PARA VALIDACAO DE CAMPOS PARA ALTERACAO DE
PERFIL (ADMINISTRADOR)

Campo Obrigatoriedade Validacao Mensagem de erro
e Minimo de 3 e Campo com menos
caracteres; nuamero invalido de
. e Maximo de 50 caracteres: o campo
Nome Sim
caracteres nome deve conter
entre 3 e 50
caracteres;
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Campo vazio: O
campo nome é

obrigatorio

E-mail

Sim

RN3

Campo invalido: E-
mail invalido;
Campo vazio: O
campo e-mail &

obrigatorio

Senha

Sim

RN2

Campo invalido:
Senha invélida. Deve
conter ao menos 6
digitos, um numero e
uma letra.

Campo vazio: O
campo senha é
obrigatério;

Fonte: Autores (2023)

RN26 — Validac&do dos campos de envio de e-mail

TABELA 19 — REGRAS DE NEGOCIO PARA VALIDACAO DOS CAMPOS DE ENVIO DE E-MAIL

Campo Obrigatoriedade Mensagem de erro
) Campo vazio: O campo
Assunto Sim o
assunto é obrigatorio
) e Campo vazio: O corpo do e-
Corpo Sim

mail é obrigatorio

Fonte: Autores (2023)

RN27 — Validacdo dos campos de cadastro de administradores

TABELA 20 — REGRA DE NEGOCIO PARA CADASTRO DE ADMINISTRADOR

Campo Obrigatoriedade Validacao Mensagem de erro
Campo preenchido e Campo vazio: O
Nome Sim campo nome é

obrigatorio
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Campo preenchido,
CPF vélido e CPF

inexistente no sistema

Campo vazio: O
campo do CPF é
obrigatério

CPF invalido: insira

um ndmero de CPF

CPF Sim valido
CPF em uso: o
CPF informado ja
esta associado a
outro(a)
administrador(a)
Campo preenchido, e- Campo vazio: O
mail valido e ainda néo campo do e-mail é
associado a um obrigatorio
cadastro de E-mail invalido:
administrador insira um e-mail
E-malil Sim valido
E-mail em uso: o e-
mail informado ja
esta associado a
outro(a)
administrador(a)
Campo preenchido, Campo vazio: O
senha deve conter campo de senha é
mais 6 ou mais digitos, obrigatorio
senha deve ser igual a Senha com menos
senha fornecida no de 6 caracteres: A
Senha Sim campo “Confirmagéao senha deve possuir

de senha”

6 ou mais
caracteres

Senha diferente do
campo

“Confirmacéao de
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senha”: A senha
fornecida nédo é
igual ao que consta
na confirmacéo de

senha

Confirmagéo |
Sim
de senha

Campo preenchido

senha deve ser igual a

senha fornecida no

campo “Senha”

e Campo vazio: O
campo de
confirmacéo de
senha é obrigatério

e A senha fornecida
nao é igual a senha

inicial

Fonte: Autores (2023)

RN28 — Condig¢Oes para realizar confirmagéo de uso de uma reserva

TABELA 21 - REGRA DE NEGOCIO PARA EXIBICAO DE MENSAGEM AO CONFIRMAR USO DE

UMA RESERVA

Status da reserva Confirmar uso Mensagem

“Solicitada” Nao “Vocé so6 pode confirmar
0 uso de uma reserva
com status ‘Aprovada’

“‘Aprovada”, mas ainda “Vocé so6 pode confirmar

ndo chegou a data e | Nao 0 Uso apis o inicio do

horario da reserva periodo da reserva”

“Aprovada” e o periodo de

uso da reserva ja|Sim -

comecou

FONTE: Autores (2023)

RN29 — Opc¢Oes de navegacgao no sistema do cliente

O sistema do cliente possui as seguintes op¢des de navegacao:

1. Inicio;

2. Espagos Esportivos;
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Minhas Reservas;
Solicitar Reserva;
Editar perfil;
Notificacoes;

N o g ko

Sair.

RN30 — Navegacéao para a opcéo escolhida no sistema do cliente

TABELA 22 - REGRA DE NEGOCIO PARA NAVEGAGCAO DE TELAS DO CLIENTE

Opcéo Tela a ser apresentada
Inicio HUOOG6 — Visualizar Dashboard (Cliente)
Espacos Esportivos HUOO8 — Visualizar espacos esportivos
Minhas Reservas HUOO7 — Visualizar solicitagdes
Solicitar Reserva HUOO9 — Solicitar reserva
Editar Perfil HUOO5 — Alterar perfil (Cliente)
Notificacbes HUO023 — Visualizar Notificacdes (Cliente)
Sair HUOO02 — Realizar Login

FONTE: Autores (2023)

RN31 - Informacdes sobre o espaco esportivos para serem exibidas
A descricédo do espacgo esportivo deve conter os seguintes dados:

1. Nome;

2. Descricéao;

3. Dimensoes;

4. Quantidade minima e maxima de participantes;
5. Piso;

6. Horarios e dias de funcionamento;

7. Duracédo de cada locacao;

8. Local onde o0 espaco se encontra,

9. AvaliagBes e comentarios.

RN32 — Opc¢bes de navegagao no sistema do administrador
O sistema do administrador possui as seguintes opcdes de navegacao:

1. Inicio;



Clientes;

Comentarios;

Relatérios;

© N o g~ Wb

Sair.

Administradores;

Comunicar Clientes;

Espacos Esportivos;

RN33 — Navegacdao para a opcao escolhida no sistema do administrador

TABELA 23 - REGRA DE NEGOCIO PARA NAVEGACAO DE TELAS DO ADMINISTRADOR

150

Opcéo

Tela a ser apresentada

Inicio

HUO10 - Visualizar Dashboard (Administrador)

Administradores

HUO11 - Listar administrador

Clientes

HU18 - Listar Clientes

Comentéarios

HUO016 - Visualizar Comentarios

Comunicar Clientes

HUO017 - Comunicar clientes (email)

Espacgos Esportivos

HUO13 - Listar Espacos Esportivos

Relatérios

HUOQ16 - Visualizar relatérios

Sair

HUO0O02 — Realizar Login

FONTE: Autores (2023)

RN34 — Listagem de op¢des de espaco esportivo na tela de “Comentarios” do sistema

do administrador

O sistema deve incluir obrigatoriamente no inicio da listagem de espacos esportivos a

opcao abaixo:

1. Nenhum

RN35 — Listagem de opc¢des de filtragem de quantidade de estrelas avaliadas na tela

de “Comentarios” do sistema do administrador

1. O sistema so deve possibilitar visualizar esse filtro caso existam duas ou mais

avaliacdes com quantidades de estrelas diferentes:

2. A listagem do filtro deve incluir a opg¢ao “Todos”



151

RN36 — Botao de notificacdes
O botado de notificacbes do sistema deve seguir a logica abaixo:
1. Caso exista uma notificagdo nado lida no sistema, o icone do botdo de
notificacdes deve indicar a existéncia da notificacdo pendente
2. O icone deve estar presente em todas as paginas que o cliente autenticado
acessar

3. O icone deve estar localizado no canto superior a direita da aplicacéo
RN37 — Esquematizacao visual das notificacdes nao lidas

As notificagdes néo lidas devem ser visualmente diferentes das notificagbes lidas
seguindo os critérios da TABELA 24:

TABELA 24 - REGRA DE NEGOCIO PARA ESQUEMATIZAGCAO VISUAL DAS NOTIFICACOES

Notificacao lida Notificacdo néo lida
Cor da fonte deve ser escura Cor da fonte deve ser clara
Titulo deve estar em formato regular Titulo deve estar em negrito

Fonte: Autores (2023)
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CLASSES

FIGURA 58 — DIAGRAMA DE CLASSES

Administrador

-id: Long

- nome: String
- email: String
- cpf: String

Cliente <<Enumeration=>
NivelAcesso
-id: Long
X ROLE_CLIENTE
- nome: String
G5 ROLE_ADM
- email: String
- cpf: String
- alunoUFPR: Boolean
- grr: String Usuario
+criarCliente(request:ClienteCriacaoRequest): void -id: Long
+buscarClientePorld(id: Long): - login: String e |
ClienteBuscaResponse - senha: String
+ buscarDadosClienteLogado(token: String): - ativa: Boolean
ClienteBuscaResponse - bloqueada: Boolean
+buscarldPorldUsuario(id: Long): Long - motivoBloqueio: String
+ atualizarDadosCliente(request: + logar(LoginRequest): LoginResponse

ClienteAlteracaoRequest, token: String).void

+ alterarEmail(token: String): void

+ buscarEmailsClientes():

List=BuscarEmailsClientesResponse>

+ buscarNomesClientes():
List<NomeClienteResponse>

+ buscarldsClientes(): List=Long>
+ buscarDetalhesClientes():

List=ClienteBuscaDetalhadaResponse>

+ criarAdm(request: AdmCriacaoRequest): void

+ buscarAdmPorld(id: Long): AdmBuscaResponse

+ buscarAdmPorldUsuario(id: Long): AdmBuscaResponse

+ buscarldPorldUsuario(id: Long).Long

+ listarAdm(): List=AdmBuscaResponse>

+ editarAdm(request: AdmAlteracaoRequest, token: String): void
+ alterarEmailSolicitacao(email: string): void

+ alterarEmail(token: String): void

+ excluirAdm(id: Long): void

+ ativarConta(token: String): void

+ excluirUsuarioPorld(id: Long): void
+alterarSenha(request:
AlterarSenhaRequest): void

+bloquearConta(id: Long, justificativa:
String): void
+desbloquearConta(id: Long): void

+buscarStatusBloqueioContas():
List<StatusBloqueioContaResponse>

L.

EspacoEsportivo

-id: Long

- nome: String

- descricao: String

- localidade: String

- piso: String

- dimensoes: String

- capacidadeMin: Short
- capacidadeMin: Short

- disponivel: Boolean

Notificacao Locacao
-id: Long -id: Long
- titulo: String - motivoSolicitacao: String
- conteudo: String - gtdParticipantes: Integer
- lida: Boolean - dataHoraSolicitacao: LocalDateTime

- dataHora: LocalDateTime

+ criarNotificacao(request:
CriacaoNotificacaoRequest).void

+ listarNotificacoesCliente(token:
String):NotificacaoResponse

+ marcarNotificacoesComolLida(
token: String): void

<<Enumeration=>
Status

SOLICITADA
APROVADA

- dataHoralnicioReserva: LocalDateTime
- dataHoraFimReserva: LocalDateTime
- motivoCancelamento: String

- motivoEncerramento: String

- avaliacao: Integer

- aprovarReserva(idReserva: Long) : void
- comentarioCliente: String

- dataHoraComentario: String

- horaAbertura: LocalTime

- horaFechamento: LocalTime
- periodoLocacao: LocalTime
- maxLocacaoDia: Integer

- diasFuncionamento: String

- imagemBase64: Byte[ ]

- mediaAvaliacao: Double

- contagemAvaliacoes: Integer
- excluido: Boolean

+criarEspacoEsportivo(request:
EspEsportivoCriacaoRequest): void

+ listarEspacosEsportivos():
List=EspEsportivoBuscaResponse>

NEGADA
CANCELADA
FINALIZADA
ENCERRADA

EmailService

+ enviarEmail(request:
CriacaoEmailRequest): void

+ enviarEmailClientes(request:
EnviarEmailRequest): void

+ enviarEmailTodosClientes( request:
EnviarEmailTodosRequest) : void

+ solicitarLocacao(request: SolicitacaoLocacaoRequest, token: String):
void

+ verificarHorarios DisponiveisParaLocacao(request:
HorariosDisponiveisRequest). HorariosDisponiveisResponse

+ cancelarReserva(idReserva: Long) : void

+ confirmarUsoReserva(idReserva: Long) : void

+ negarReserva(idReserva: Long, justificativa: String) : void

+ encerrarReserva(idReserva: Long, justificativa: String) : void

+ listarReservasEmAndamento() : List=BuscaReservaResponse>

+ listarHistoricoReservas() : List=BuscaReservaResponse>

+ listarReservasSolicitadas() : List=ReservaDetalhadaResponse=
+ buscarRelatoriosReservas() : List=<ReservaDetalhadaResponse>
+ avaliarReserva(request: AvaliarReservaRequest, token: String) : void

+ listarComentarios(idEspacoEsportivo: Long) :
List<ComentarioResponse>
+ buscarEstatisticasReservas() : List=EstatisticaReservaResponse>

+ excluirComentario(id: Long) : void
+ encerrarReservasFuturas(idEspEsportivo: Long) : void

+ listarEspacosEsportivosDisponiveis():
List=EspEsportivoBuscaResponse>

+ listarListaEspEsportivoSimplificado():
List<EspEsportivoSimplificado=

+ buscarEspacoEsportivoPorld(id: Long):
EspEsportivoBuscaResponse

+ excluirEspacoEsportivoPorld(id: Long): void

+ editarDadosEspacoEsportivo(request:
EspEsportivoAlteracaoRequest, id: Long): void

+ existeEspEsportivoPorld(id: Long): Boolean

+ atualizarMediaAvaliacaoEspEsportivo( novaAvaliacao:

Integer, id: Long): void
*
\l/*

Esporte

-id: Long

- nome: String

+ criarEsporte(nome: String): void
+ listarEsportes(): List=EsporteResponse>=
+ excluirEsporte(id: Long): void

FONTE: Autores (2023)
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ANEXO IV — OBJETOS DE TRANSFERENCIA DE DADOS (DTOS)

FIGURA 59 — OBJETOS DE TRANSFERENCIA DE DADOS

ClienteBuscaDetalhadaResponse EstatisticaReservaResponse ClienteCriacaoRequest | |ClienteBuscaResponse
-id:Long - totalReservas:Integer - nome: String -id:Long
- idUsuario:Long - totalReservasSolicitadas:Integer - email: String - nome: String
- bloqueada:Boolean - totalReservasCanceladas:Integer - cpf: String - email: String
- nome: String —>| - totalReservasAprovadas:Integer - alunoUFPR: Boolean - cpf. String
- email: String - totalReservasNegadas:Integer - grr: String - grr: String
- cpf: String - totalReservasFinalizadas:Integer - idUsuario:Long
- grr: String - totalReservasEncerradas:Integer
- alunoUFPR: Boolean
ClienteAlteracaoRequest | [BuscarEmailsClienteResponse NomeClienteResponse
- nome: String - idCliente: Long - idCliente: Long
- email: String - nomecCliente: String - nomeCliente: String
- grr: String - emailCliente: String
- alunoUFPR:Boolean

AdmBuscaResponse AdmCriacaoRequest AdmAlteracaoRequest
-idiLong - nom.e.: Str.lng - nom.e.: Str_lng
- nome: String -email: ?tnng - email: String
- email: String ¥ _ch' Stnn_g‘

- cpf String - idUsuario:Long
- idUsuario:Long

AlterarSenhaRequest | [StatusBloqueioContaResponse LoginRequest LoginResponse
- tokenUsuario: String - idUsuario:Long - login: String - token: String
- novaSenha: String - bloqueada:Boolean - senha: String
EspEsportivoCriacaoRequest EsporteRegResponse EspEsportivoBuscaResponse

* *
- nome: String -id: Long -id: Long
- descricao: String - nome: String - nome: String
- localidade: String * - descricao: String
- piso:String - localidade: String
- dimensoes: String EspEsportivoAlteracaoRequest - piso:String
- capacidadeMin:Short X - dimensoes: String
i - nome: String . .

- capacidadeMax:Short X : - capacidadeMin:Short

z 3 - descricao: String 3
- disponivel:Boolean . . - capacidadeMax:Short

X - localidade: String i .
- horaAbertura:LocalTime i50:Strin - disponivel:Boolean
- horaFechamento:LocalTime p- ) 9 X - horaAbertura:LocalTime
. . - dimensoes: String .
- periodoLocacao:LocalTime 2 3 - horaFechamento:LocalTime
A - capacidadeMin:Short A 3

- maxLocacaoDia:Integer . - periodoLocacao:LocalTime

i i - capacidadeMax:Short i
- diasFuncionamento: 2 T - maxLocacaoDia:integer
List<Integer> =Pk Eocieon - diasFuncionamento:
- imagemBase64:String - horaAbertura:LocalTime List<Integer=

- horaFechamento:LocalTime - imagemBase64:String

EspEsportivoSimplificado “Befadolocacad Lacaliime - mediaAvaliacoes: Double

— - maxLocacaoDia:Integer - contagemAvaliacoes: Integer
-id: Long - diasFuncionamento:

- nome: String List<Integer=
- localidade: String - imagemBase64:String




SolicitacaolLocacaoRequest

HorarioDisponivelRequest

- motivoSolicitacao: String
- gtdParticipantes:Integer

- dataHoralnicioReserva:
LocalDateTime

- dataHoraFimReserva:
LocalDateTime

- idEspacoEsportivo: Long

- data:LocalDate
- idEspacoEsportivo:Long

HorarioDisponivelResponse

- horariosDisponiveis:
ListzLocalTime>

- periodoLocacao: LocalTime

ComentarioResponse

- idLocacao: Long
-idCliente: Long

- idEspacoEsportivo: Long
- comentario:String

- dataHoraComentario:
LocalDateTime

- nomeCliente:String
- avaliacao: Integer

BuscaReservaResponse

-id: Long
- motivoSolicitacao: String
- gtdParticipantes:Integer

- dataHoraSolicitacao:
LocalDateTime

- dataHoralnicioReserva:
LocalDateTime

- dataHoraFimReserva:
LocalDateTime

- status:Status
- idEspacoEsportivo: Long

ReservaDetalhadaResponse

InfComplementaresReserva

-id: Long
- motivoSolicitacao: String
- gtdParticipantes:Integer

- dataHoraSolicitacao:
LocalDateTime

- dataHoralnicioReserva:
LocalDateTime

- dataHoraFimReserva:
LocalDateTime

- status:Status

-idLocacao: Long
- idEspacoEsportivo: Long

—>{ - nomeEspacoEsportivo: String

- localidadeEspEsportivo:
String

- idCliente: Long

- nomeCliente: String

- cpfCliente: String

- emailCliente: String

- alunoUFPR: Boolean

- idAdministrador: Long - motivoCancelamento:String .
- idCliente: Long - motivoEncerramento:String - g String
- motivoCancelamento:String - avaliacao: Integer
- motivoEncerramento:String - comentario: String
- avaliacao: Integer
- nomeEspacoEsportivo: String AvaliacaoReservaRequest
- localidade: String - avaliacao:Integer
- comentario: String - comentario:String
CriacaoNotificacaoRequest CriacaoEmailRequest EnviarEmailTodosRequest
- idCliente: Long - email:String - assunto: String

- titulo: String
- conteudo: String

- assunto: String
- mensagem: String

- corpo: String

NotificacaoResponse

-id: Long

- idCliente: Long

- titulo: String

- conteudo: String

- lida:Boolean

- dataHora: LocalDateTime

EnviarEmailRequest

- listaEmails: List=String>=
- assunto: String
- corpo: String

FONTE: Autores (2023)
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ANEXO V - DIAGRAMAS RELACIONAIS

Diagrama relacional com a visao global de relacionamento dos dados
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FIGURA 60 - DIAGRAMA RELACIONAL DO RELACIONAMENTO DOS DADOS

1b_administradores

PK [ id: bigint
epf: varchar(11)
email: varchar(100)
FK | id usuario: bigint

nome: varchar(100)

1

th_usuarios tb_clientes
1P int PK | id: bigint !

ativa: bit aluno_ufpr: bit

login: varchar( 100 ; cpf: varchart11)

nivel acesso: varchar(100) email: varchar(100)

senha; varchar(100) grr: varchar(11)

blogueado: bit FK | id_usuario: bigint

metivo_blogueio: varchar(100) nome: varchar(100)

1
th_locacoes tb_espaco_esportive
PK | id: bigint PK | id: bigint
avaliacao: int

comentario_cliente: varchar(255)
data_hera_comentarie: datetime(B)
data_hora_fim_reserva: datetime(6)
data_hora_inicio_reserva: datetime(g)
data_hora_solicitacac: datetime(s)
FK | id_administrador: bigint

FK | id_cliente: bigint

FK | id_espaco_esportive: bigint
metivo_cancelamente: varcharn(253)
metive_solicitacao: varchar(255)
qtd_participantes: int

slatus: varchar(255)

motivo_encerramento: varchar(255)

capacidade_max: smallint
capacidade_min: smallint
contagem_avaliacaes: int
descricao: varchar(255)
dimensoes: varchar(10)
disponivel: bit
hora_abertura: time
hora_fechamanto: time
imagem_base64: mediumblob
localidade: varchar(100)
max_locacae_dia: int
madia_avaliacaa: double
nome: varchar(100)
periodo_locacaa: time
piso: varchar{30)

excluido: bit

PK

FK

conteudo: varchar(255)
data_hora; datetime(8)
id cliente- bigint

lida: bit

titulo: varchar(255)

FONTE: Autores (2023)

tb_espaco_esportivo_esporte

PK(FK1, FK2)

id: bigint

FK1 i0_espaca_esportiva: bigint
= FK2 id_tipo_espartiva: bigint
th_esparte
1Pk [ id: bigint

‘ name: varchar(100)




156

Diagrama relacional — APl Gateway

FIGURA 61 - DIAGRAMA RELACIONAL API GATEWAY

tb_usuarios

PK | id: bigint

ativa: bit

login: varchar(100)
nivel_acesso: varchar(100)
senha: varchar(100)
blogueado: bit

motivo_bloqueio: varchar(100)

FONTE: Autores (2023)

Diagrama relacional — Microsservi¢o de cadastros

FIGURA 62 - DIAGRAMA RELACIONAL MICROSSERVICO DE CADASTROS

tb_espaco_esportivo

PK | id: bigint
capacidade max: smallint 1 tb_espaco_esportivo_esporte
capacidade_min: smallint PK(FK1, FK2) | id: bigint
contagem_avaliacoes: int : FK1 id_espaco_esportivo: bigint
descricao: varchar(255) * FK2 id_tipo_esportivo: bigint

dimensoes: varchar(10)

disponivel: bit

tb_esporte
PK | id: bigint

hora_abertura: time

hora_fechamento: time

nome: varchar(100)

imagem_base64: mediumblob

localidade: varchar(100)

tb_clientes
max_locacao_dia: int tb_administradores PK | id: bigint
media_avaliacao: double PK | id: bigint aluno_ufpr: bit

cpf: varchar(11)

nome: varchar(100) cpf: varchar(11)
. . email: varchar(100) .
periodo_locacao: time email: varchar(100)
. id_usuario; bigint
piso: varchar(30) grr: varchar(11)
) ) nome: varchar(100) . o
excluido: bit id_usuario: bigint

nome: varchar(100)

FONTE: Autores (2023)



157

Diagrama relacional — Microsservico de comunicagao

FIGURA 63 - DIAGRAMA RELACIONAL MICROSSERVICO DE COMUNICAGAO

tb_notificacoes

PK | id: bigint

conteudo: varchar(255)
data_hora: datetime(6)
id_cliente: bigint

lida: bit

titulo: varchar(255)

FONTE: Autores (2023)
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Diagrama relacional — Microsservico de locacdes

FIGURA 64 - DIAGRAMA RELACIONAL MICROSSERVICO DE LOCACOES

tb_locacoes

PK | id: bigint

avaliacao: int

comentario_cliente: varchar(255)
data_hora_comentario: datetime(6)
data_hora_fim_reserva: datetime(6)
data_hora_inicio_reserva: datetime(6)
data hora_solicitacao: datetime(6)
id_administrador: bigint

id_cliente: bigint
id_espaco_esportivo: bigint
motivo_cancelamento: varchar(255)
motivo_solicitacao: varchar(255)
gtd_participantes: int

status: varchar(255)

motivo_encerramento: varchar(255)

FONTE: Autores (2023)
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ANEXO VI - DIAGRAMA DE SEQUENCIAS (DS)

DS001 - Criar Conta

FIGURA 65 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA TELA DE CRIAGAO DE CONTA

i @ Cliente Usuario NivelAcesso

Cliente

TelaAutocadastro

1: fornecerDados()

P

2: criarCliente()

3: criarUsuario()

4: salvarNivelAcesso()

FONTE: Autores (2023)

DS002 — Realizar Login

FIGURA 66 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA TELA DE LOGIN

i @ Usuario NivelAcesso

Us“ar'o TeIaLogm

1. fornecerDados() o

A

2: logar()

3: verificarNivelAcesso()

FONTE: Autores (2023)
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DS003 — Recuperar senha

FIGURA 67 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA TELA DE RECUPERAGAO DE SENHA

Usuario ServidorSMTP
Usuario TelaRecuperarSenha ' .
' 1: fornecerDados() - ' : E
2: alterarSenha() - :r
v 3: enviar()

( ___________________________

FONTE: Autores (2023)

DS004 - Cadastrar nova senha

FIGURA 68 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA TELA DE CADASTRO DE NOVA SENHA

@ Usuario

1: fornecerDados()

2: alterarSenha)

1
L e

FONTE: Autores (2023)



DS005 — Alterar perfil (Cliente)
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FIGURA 69 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA TELA DE ALTERACAO DE PERFIL DO CLIENTE

Cliente Usuario
Cliente TelaAlterarPerfi E i
1: acionar() g i . E
> . '
2: buscarClientePorld() L ,
g '
[Cmmmmmrm oo U i
e G bl N . E
E 3: fornecerDados() - : i N
Ll : 1
4: atualizarDadosCliente() o ! N
> 1
5: atualizarDadosUsuario() o E
g
< ................................ H
< ...........................
_( ______________________ L

FONTE: Autores (2023)
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DS006 — Visualizar Dashboard (Cliente)

FIGURA 70 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA TELA DE DASHBOARD DO CLIENTE

: : @ FepacoFsporive

Cliente TelaDashboardClient -
| claas :na ente \ocacacaoSo\icwladaOuApruvada/ '
1 1: acionar() o ' E [if(statusSolicitado ' 3
2: buscarClientePorld() : ;  OuAprovado)] : :
"] 3: listarReservasEmAndamentol) N !
» 1 |
4: buscarStatus() L
PSR T z
e ‘ |
5: buscarEspacdEsportivoPorld() . 1
R R R R e DIEE R U
i : |
[ mm s — ; '
S ; :
ConﬂrmarUsoDuCance\arReserva/ H
[if(confirmarUso)] H : |
& confirmarUso(} _E E 3
7: confirmarUsoReserva () Lt !

e .

oo

9: avaliar()

el

i 11 cancelar() i : i

12: cancelarReserva()

13! buscarStatus ()

o T

FONTE: Autores (2023)
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DS007 — Visualizar histérico de solicitacdes

FIGURA 71 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA~DA TELA DE VISUALIZAGAO DE HISTORICO DE
SOLICITACOES DE RESERVAS

: : FepacoSspenve

Cliente TelaHistoricoSolicitacoes
1: acionar() ot
2' buscarClientePorld()
3: listarHistoricoReservas()
4: buscarStatus() N
e e e
e oL
5: buscarEspacdEsportivoPorld() o
b e e nes |-|
e mmmmmm e
e L
bl -

ConﬂrmarUsoOuCance\arReserva/
[if{confirmarUso)]

6 confirmarUso(}

7: confirmarUsoReserva ()

8: buscarStatus ()

e < oo .
BRI . :
9: avaliar()
10: avaliarReserva() ‘
e = o o e e e L|
bl e L
......................................................................................................................................
[else]
11: eancelar(} o
12: cancelarReserval) g :
"] 13: buscarStatus ()
R i
e o o o
L U

FONTE: Autores (2023)
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DS008 — Visualizar espacos esportivos

FIGURA 72 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA TELA DE VISUALIZACAO DE ESPACOS
ESPORTIVOS

@ EspacoEsportivo

TelaVisualizarEspagosEsportivos

Cliente

1: acionar()

2: listarEspagosEsportivos()

FONTE: Autores (2023)

DSO009 - Solicitar reserva

FIGURA 73 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA TELA DE SOLICITACAO DE RESERVA

i @ EspacoEsportivo Locacao

Cliente TelaSolicitarReserva

1: acionar()

A 4

2: listarEspacosEsportivosDisponiveis() - : '

3: escolherLocalDia()

H
e . . . . Ll
4 verificarHorariosDisponiveisParalLocacao() _

B
L

A I

T T

E 5: enviarDados() :

6: solicitarLocacao()

A

7: criarLocacao()

]

FONTE: Autores (2023)



DS010 - Visualizar dashboard (administrador)

FIGURA 74 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA TELA DE DASHBOARD DO ADMINISTRADOR

% @ __ | w | [ e | [ e ||

1: acionar)

i ‘ I i i ‘ ‘ Notificacao

2: listarReservasSolicitadas() H

e e

R

AprovarOuNegarReserva /

[iftaprovarReserva)]

8: aprovarReserva()

6: negarReserva()

FONTE: Autores (2023)
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DSO011 —Listar administrador

FIGURA 75 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA TELA LISTAGEM DE ADMINISTRADORES

i @ Administrador

Administrador TelaListarAdministradores

'
'
'
'
'
'
A

1: acionar{) %

< ......................

3: acionarBotaoExcluirAdm:

166

Usuario

FONTE: Autores (2023)

DS012 - Cadastrar administrador

FIGURA 76 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA TELA DE CADASTRO DE ADMINISTRADOR

i @ Administrador

Administrador TelaCadastrarAdministrador

'
'
'
'
'
'

1: inserirDadosNovoAdm{)

EmailService

2: ariarAdministrador()

P 1

3: enviarEmailAtivacaoConta()

( ....................................................

FONTE: Autores (2023)

[
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DS013 — Listar espacos esportivos

FIGURA 77 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA TELA DE LISTAR ESPACOS ESPORTIVOS

i @ EspacoEsportivo Esporte EmailService Notificacao

Adminéstrador TelaListarEspacosEsportivos : :
: : :
1: acionar() b : H
2: listar() ) -
T
S SR

Cerereccccccnccananans

4: bmosativaprEf.podion‘

8: binExcluirEspEsportivo()

FONTE: Autores (2023)
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DS014 — Manter espacos esportivos

FIGURA 78 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA TELA DE MANTER ESPACOS ESPORTIVOS

i @ EspacoEsportivo Esporte

Administrador TelaManterEspacoEsportivo (criagio)

11: inserirDadosEspEsportivo(),

2: ariarEspacoEsportivo()

3: ariarEsporte()
>
( ............................
< ............................
.< .....................
EspacoEsportivo Esporte
Administrador ; T T
. TelaManterEspac.oEsporﬁvo (edicdo) ' E
1: acionar() J;' E E
2: buscarEspacoEsportivo) Y 3: buscarEsportes() ” :
[t ]
- mmmmieccessaciaaaaaes - H
o : E
4: editarDados) Z
- 2: editarEspacoEsportivo() ' 3: editarEsporte() i
’U< ............................ i
< ..........................
( .....................

FONTE: Autores (2023)
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DS015 — Alterar perfil (administrador)

FIGURA 79 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA TELA DE ALTERACAO DE PERFIL DO
ADMINISTRADOR

i @ Administrador Usuario
Administrador ; T ¥

i ' |
; TelaEditarPerfi : :
H 3 : :
1: acionar() ™ H -
' )
2: buscarAdm{) 5
O -
' )
R e R PP ! '
4: editarDados) ‘ '
= 25 ed:teradosAdm{) > H 3: editarUsuariof) '
>[]
( ____________________________
< ..........................
- < --------------------- —J

FONTE: Autores (2023)

DS016 - Visualizar relatérios

FIGURA 80 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA TELA DE VISUALIZACAO RELATORIOS

i @ Locacao Status Cliente EspacoEsportivo

Adnlmsﬂadof TelaVnsuaizarRelatonos

1: acionar{)

2: listarReservas()

i 3: buscarStatus()

4: buscarDetalhesCliente() ¢
> '
S R D |
5: buscarD E Esportivo() L
'J:I

B e e e e e e e e e e e e e e e e e e

N L
D TR L

FONTE: Autores (2023)
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DS017 — Comunicar clientes (e-mail)

FIGURA 81 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA TELA DE COMUNICACAO COM OS CLIENTES

i @ EmailService

Administrador TelaEnviarEmail

1: fornecerDados()

FONTE: Autores (2023)

DS018 - Listar Cliente

FIGURA 82 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA TELA DE LISTAGEM DE CLIENTES

Cliente Usuario EmailService
Administrador 0 1 v 1
TelaListarClientes : i :
H = ' | |
1: acionar() M i !
2. listarClientes() ‘D :
S i i
G —— | |
3: bnBloquesrClient '
i . > 4: bloguearCliente() H :
e |:| :
5: enviarEmail() e U
< ..................................................................................

7: desbloquearCliente() !

i i S N A A S O I:l :
8: enviarEmail() »
( ..................................................................................

FONTE: Autores (2023)
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DS019 — Alterar Senha

FIGURA 83 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA TELA DE ALTERAGCAO DE SENHA

Usuario

Usuario TelaCadastrarSenha

1: fornecerDados() .

" >
2: atualizarSenha() ot
'U

< ___________________________

FONTE: Autores (2023)

DS020 - Visualizar Comentéarios (ADM)

FIGURA 84 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA TELA DE VISUALIZACAO DE COMENTARIOS

EspacoEsportivo Locacao

Administrador TeIaVisuaIiza:rComentarios ! '

i 1. acionar() ;

2. listarEspacosEsportivos() o ' '

S i |

R GRSIaRC T L LEERT R LR i

3. acionarBotaoFiltroEspaco() ,
P 4. buscarComentarios()

RO NN

S. acionarBotaoExcluirComentario() | '

FONTE: Autores (2023)



DS021 - Visualizar Notificacdes (Cliente)
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FIGURA 85 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA DA TELA DE VISUALIZAGCAO DE NOTIFICACOES

Cliente TelaVisualizarNotificacoes
E 1. acionar() o E
< __________________
<_ .............................
3. lerNotificacoes() _
< __________________
SEREEEE LR EEEEEEEEEEEEEEE L

Notificacoes

2. listarNotificacoesCliente()

FONTE: Autores (2023)
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ANEXO VII - QUADRO KANBAN

FIGURA 86 - QUADRO KANBAN
TCC - SportEase UFPR @ & Visivel a Area de trabalho epeticdes < PowerUps # Automacso = Filtros (N [LLARS

Backlog da Sprint « B Fazendo Feito + Adicionar outra lista

A fazer (sprint 7) Fazendo Testes " Feito

+ Adicionar um cartio (] Atualizar monog t Adicionar um cartdo (=) Frontend - Desktop

109 - Criar tel, a CRU

Frontend - Desktop

Backend

FONTE: Autores (2023)
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