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RESUMO

O turismo pode ser entendido como uma das atividades econémicas mais promissoras
no Brasil e no mundo, especialmente quando associado as estratégias de inclusdo
social e conservacao da natureza. O municipio de Guaraquecaba — PR é um os
municipios no Brasil que exibe esse potencial, em que além de uma beleza cénica
impar, possui elementos culturais proprios que o caracterizam. Nesse contexto,
visando alavancar o desenvolvimento do setor turistico no municipio, foi fundada em
2006 uma cooperativa de turismo de base comunitaria (TBC), estruturada com o apoio
e financiamento de ONGs e instituices do poder publico. No momento, a cooperativa
passa por uma fase de reestruturacéo, ja o modelo de gestado adotado ndo se mostrou
financeiramente viavel nesse periodo. O presente estudo teve como objetivo avaliar a
evolucdo dessa cooperativa ao longo de seus 10 anos e propor
ferramentas/elementos que possam auxiliar no estabelecimento de conexfes com
novos mercados e melhorias no padrdo de governanca. Para isso, utilizou-se de
entrevistas com os principais atores envolvidos no processo, analise de documentos,
relatorios, planos de negdcio e publicacdes sobre o tema. O método também incluiu a
realizacdo de benchmarking com outras cooperativas de TBC no Brasil, para
identificar padrdes de governanca e de acesso ao mercado, assim como sobre o
potencial do turismo em Guaraquecaba por meio do contato com agéncias e
operadoras. Os resultados revelaram que ha diversas atividades ainda néo
exploradas, em especial as voltadas ao turismo de aventura. Por outro lado, a
gualidade dos servi¢cos e meios de acesso foram citados como principais dificuldades
para operar roteiros turisticos nesse local. No @mbito de sua governancga, detectou-se
gue os padrdes de tomada de decisdo e de acesso ao mercado da Cooperaguara
poderiam ser alvo de melhorias, comparativamente a outras cooperativas
investigadas, que revelaram um padrdo de governanca mais sélido. Conclui-se que
para que novos investimentos possam ser realizados e alavancar o desenvolvimento
turistico na regido, é fundamental priorizar o dialogo entre os cooperados e as
agéncias, visando identificar os melhores formatos e estratégias para atracdo de
publicos diferenciados. Além disso, é importante rever-se o padrdo de governanca,
descentralizando e buscando novas parcerias para que uma rede de atores seja
mobilizada e estimulada e repensar o turismo e o modelo de desenvolvimento
desejado para o municipio. Nesse sentido, o envolvimento do poder publico na correta
gestdo e valoracdo das unidades de conservacdo, que sdo o seu principal ativo
econdmico, devem ser debatidas como nucleo de todo esse processo.

Palavras-chave: inovacdo, governanca, sustentabilidade, economia, &areas
protegidas.



ABSTRACT

Tourism can be understood as one of the most promising economic activities in Brazil
and in the world, especially when associated with strategies of social inclusion and
nature conservation. The municipality of Guaraquecaba - PR is one of the places in
Brazil that exhibits this potential, in which besides a unique scenic beauty, has its own
cultural elements that characterize it. In this context, in order to leverage the
development of the tourism sector in the municipality, a community-based tourism
(CBT) cooperative was established in 2006, structured with the support and funding of
NGOs and public institutions. At the moment, the cooperative is undergoing a
restructuring phase, since the management model adopted has not proven to be
financially viable during this period. The objective of this study was to evaluate the
evolution of this cooperative over its 10 years and propose tools / elements that could
help in establishing connections with new markets and improvements in the
governance standard. For this, we used interviews with the main actors involved in the
process, analysis of documents, reports, business plans and publications on the
subject. The method also included benchmarking with other CBT cooperatives in Brazil
to identify patterns of governance and market access, as well as the potential of
tourism in Guaraquecaba through contact with agencies and operators. The results
revealed that there are several activities not explored yet, especially those focused on
adventure tourism. On the other hand, the quality of the services and means of access
were cited as the main difficulties to operate touristic itineraries in this place. In terms
of its governance, it was found that Cooperaguara's standards of decision-making and
market access could be improved compared to the other cooperatives interviewed,
which revealed a very solid pattern of governance. It is concluded that, in order for new
investments to be made, aiming to leverage tourism development in the region, it is
fundamental to prioritize the dialogue between the cooperative and the agencies,
aiming to identify the best formats and strategies for attracting differentiated
stakeholders. In addition, it is important to review the governance pattern,
decentralizing and seeking new partnerships so that a network of actors is mobilized
and stimulated, rethinking tourism and the desired development model for the
municipality. In this sense, the involvement of public authorities in the correct
management and valuation of protected areas, which are their main economic asset,
should be debated as the basis of this whole process.

Key words: innovation, governance, sustainability, economy, protected areas.
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1 INTRODUCAO

1.1 TURISMO E BIODIVERSIDADE NA APA (AREA DE PROTECAO AMBIENTAL)
DE GUARAQUECABA

O municipio de Guaraquecaba € um dos locais de maior integridade
ambiental e biodiversidade no estado do Parana e possivelmente do Brasil. O grau de
conservagao da regido por um lado contribui substancialmente para o repasse de
incentivos econdmicos diretos para 0 municipio, como o ICMS Ecoldgico, e também
cria oportunidades para outros negocios ainda nédo explorados em termos econdmicos
a partir de uma perspectiva de negécios e biodiversidade. Por outro lado, apesar
das contribuicOes diretas e indiretas que a conservacao de sua biodiversidade traz
para 0 municipio em questéo, o seu nivel de desenvolvimento econémico ainda pode
ser considerado baixo, corroborado por baixos indices de IDH e PIB (BRASIL, 2014),
indices que se refletem principalmente no que toca a infraestrutura de acesso e
servigos basicos para sua populacao e também para os que o frequentam.

De fato, as diferentes estratégias de desenvolvimento aplicadas nos ultimos
anos na regido (como a criacdo de cooperativa de artesanato e produtos inovadores,
por exemplo, as parcerias com o HSBC/Earthwatch), ainda néo frutificaram como
esperado e como potencialmente poderia ocorrer. Marcadas principalmente por
gestdes municipais conturbadas e de pouca visao de longo prazo, as a¢des do poder
publico foram contrabalanceadas por bons projetos de pesquisa que visaram
identificar oportunidades compativeis ao crescimento econémico e conservacgao,
assim como inumeros projetos de extensdo visando capacitacao dos atores locais em
diversos ambitos. Ou seja, ndo é a falta de informacdo que ndo permite avancos
significativos, mas a sua falta de aplicacéo.

Nesse cendario, entre as atividades que poderiam movimentar e alavancar
a economia local de Guaraquecaba, o turismo sugere-se ser entendido como uma
atividade promissora, considerando que a regido apresenta alta biodiversidade e
beleza cénica. Tais elementos sao essenciais para praticas que se alinham com a
demanda crescente por destinos ainda nao saturados pelo turismo de massa, como o

ecoturismo, turismo de aventura ou mesmo turismo de contemplacdo e
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entretenimento, conforme apontam Mielke e Torres (2005).

Embora ja exista um mercado e demanda por servicos, como hospedagem,
a regido de Guaraquecaba ainda pode ganhar escala e tornar-se um destino turismo
com demanda constante e alinhada aos objetivos de conservacdo aos quais foi
incialmente idealizada. Isso provavelmente ainda ndo ocorreu por diversos fatores.
Ainda que nao seja objeto direto de estudo, sugere-se que 0 nao estabelecimento de
mecanismos eficientes de integracdo ao mercado de turismo dessa natureza, que
operam fortemente em outros estados, como exemplifica o projeto bagagem
(PROJETO BAGAGEM, 2010)

Tal demanda n&o continua e, consequentemente, valores oscilantes e uma
baixa oferta de servigos integrados entre si, possivelmente contribuem para o cenario
descrito. Ainda pode-se perceber que historicamente sempre houve uma lacuna de
desenvolvimento de novos servicos (NSD — New Service Development), nesse caso
focados no turismo, fato essencial para atrair novos publicos que buscam construir
experiéncias junto ao provedor do servi¢o (Konu, 2015). O desenvolvimento de novos
produtos pode seguir uma légica e esforcos especificos conforme Amend (2001) cita
em seu trabalho, podendo envolver inovacdo tecnolégica (melhoria ou nova
tecnologia) e também alteracdes de mercado (ampliagcdo de mercado atual ou busca
por novo mercado).

Nesse sentido, buscando atuar de maneira inovadora e respeitando a
cultura e potencialidades da comunidade local de Guaraquecaba, estabeleceu-se em
2006 a Cooperguara-Ecotur, a primeira cooperativa de Turismo de Base Comunitaria
(TBC) na regido. Apoiada por alguns elementos externos estratégicos na sua
estruturacdo (ONGs, Poder Publico, Universidades) a Cooperativa conseguiu bons
resultados ao longo de 10 anos de existéncia, embora quase sempre tenha sido
apoiada por instituicbes e projetos para captacdo de recursos que pudessem
alavancar as suas atividades, fato que pode ter contribuido para relativo grau de
“‘dependéncia” externa. Contudo, nesse aspecto deve-se ter cautela ao assumir
resultados desse apoio institucional, j& que as intervencdes feitas ao longo desses
anos ainda ndo foram avaliadas especificamente em termos de seus impactos
positivos e negativos. Nesse mesmo sentido, Kim et al. (2013) alertam que, embora o
desenvolvimento de ferramentas para desenvolvimento local baseada no turismo tem

crescido muito nas Ultimas décadas, o impacto desse movimento sobre os residentes
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das areas de destino ainda precisa ser melhor compreendido e enderecado, o que
leva a crer que intervencdes precisam sempre ser feitas com muita cautela.

Apés os 10 anos de operacao citados, segundo contatos com membros de
sua Diretoria, em 2016, mesmo ano do presente estudo, a cooperativa podera
encerrar suas atividades como pessoa juridica, devido entre outros aspectos, a
elevada tributacdo das cooperativas, fato que sera abordado ao longo desse trabalho
em maior detalhe. Em a cooperativa realmente encerrando suas atividades, os
cooperados que ora operavam sobre a 6tica da cooperativa provavelmente passarao
a trabalhar novamente de maneira individual e a articulacdo outrora criada podera
perder forca. Em se pensando retomar as atividades de TBC na regido, isso &
certamente um fator complicador.

Por essa causa, que Mielke (2010) esclarece que a dosagem de
expectativas € mesmo um fator critico na constru¢do de projetos de TBC e que 0s
papéis e contrapartidas devem estar claros para os atores envolvidos no processo.
Nesse caso, ap0s inumeras intervencbes de projetos que visaram estruturar a
Cooperguard, pode-se afirmar ao menos nesse recorte temporal de analise que a
cooperativa ndo frutificou conforme esperado e potencial existente, apesar de ter
revelado excelentes resultados ao longo dos anos em que operou. Obviamente o0s
fatores de sucesso sao relativos e poderiam também estar associados a
externalidades negativas ndo dimensionaveis, apesar de ser pouco provavel que isso
tenha ocorrido.

Trazendo essa discussao para o alvo desse estudo, pesquisas com turismo
tém demonstrado que trés fatores principais podem estar associados as relativas
dificuldades de desenvolvimento de cooperativas de TBC: Governanga, Acesso ao
Mercado e Estabelecimento de Parcerias Estratégicas (Mielke, 2012), fatores que
serdo abordados nesse estudo. Vale destacar ainda que as influéncias culturais da
regido podem também determinar um maior ou menor sucesso do cooperativismo e 0
estabelecimento de ac¢des concatenadas na cadeia do turismo, conforme aponta
Mielke et al. (2009).

O acesso ao mercado na regido ja foi alvo de investigacao e planejamento
dos atores que participaram do Plano de Negdcio Participativo (PNP), na ocasiao da
implantagéo da Cooperativa. De fato, no PNP evidenciam-se diversas oportunidades

ja existentes, com destaque para beleza cénica, gastronomia, artesanato e cultura
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local, fato que corrobora o potencial e aptiddo para o turismo. Contudo, a constituicao
dos Comités originalmente previstos, como o Comité de Produtos Turisticos (CPT),
diretriz clara apontada no Plano de Negocios, pode néo ter sido efetivado na
cooperativa aqui abordada, o que igualmente sera alvo desse estudo. O CPT teria
como papel identificar as oportunidades de mercado, junto as operadoras e agéncias,
e acionar os demais comités para que a demanda existente seja absorvida com
qualidade pela comunidade local.

Embora seja fortemente recomendavel que as operadoras e agéncias nao
sejam membros ativos das cooperativas (Milke, 2009), isso ndo significa que as
mesmas nao devem fazer parte das discussbes, de alguns comités, ou mesmo
orientar a estruturacdo de pacotes pelas cooperativas. As agéncias como parceiras
estratégicas podem auxiliar muito no estabelecimento de parcerias duradouras e
mercados sélidos, porém tomando cuidado para nao estabelecer relacdo unidirecional
e criar dependéncia de poucos atores no processo.

No viés de conservacgdo da natureza e turismo, as atividades turisticas na
regido baseiam totalmente sua atuacdo e roteiros na beleza cénica dos
remanescentes florestais e ilhas de Guaraquecaba, sendo a maioria protegida por
unidades de conservacédo. Ou seja, as unidades de conservacao provém um “servico”
fundamental para o turismo para que a atividade seja viavel do ponto de vista de
“oferta de cenario”. Abordagens recentes de valoragdo ambiental indicam que esse
tipo de servico ambiental pode ser valorado. Young et al (2015) determina tal maneira
de valoracdo a partir da relacdo do numero de visitantes, o valor médio gasto,
associado a um fator multiplicador especifico para cada regido. Outras andlises de
valoracdo como o Método do Custo de Viagem (TCM), que potencialmente embute o
valor do deslocamento a locais remotos ao custo da viagem (JALA e NANDAGIRI,
2015) também tém se revelado como ferramentas Uteis para determinar a contribuicao
das areas protegidas para o desenvolvimento do turismo.

Apesar disso, observa-se que as unidades de conservagao na regido ainda
carecem de devida implementagao, principalmente nos aspectos de gestdo do uso
publico. O parque Nacional do Superagui, por exemplo, ainda ndo possui plano de
manejo, 0 que estabeleceria as diretrizes para o uso publico na unidade. Ainda assim,
mesmo com 0 uso publico ndo permitido, a unidade ja apresenta sinasis de disturbios
antropicos causados pelo turismo (AMEND, 2001; FONSECA-NETO, 2007).



Apesar desse cenario favoravel, em termos de paisagem e embasamento
tedrico, o desenvolvimento econémico da regido com base no turismo ainda carece
de estruturacao estratégica, conforme ja exposto. Em uma analise objetiva, detecta-
se, que entre os fatores citados como cruciais para o desenvolvimento do turismo
comunitario, provavelmente o acesso ao mercado e estabelecimento de parcerias foi
0 mais critico e 0 mais importante a ser desenvolvido. Isso se baseia no pressuposto
de que o acesso ao mercado € a condicdo mais relevante para que o turismo seja
viavel e ganhe credibilidade junto aos operadores e agéncias.

Por outro lado, independentemente de demanda de mercado, o
fortalecimento comunitario e engajamento dos envolvidos nas atividades de turismo
sob a Gtica cooperativista também pode ter falhado, alvo que foi investigado nesse
estudo. Mielke (2009) ressalta a importancia de estruturar solidamente as bases
comunitarias do cooperativismo antes de avancar para qualquer outra etapa do

processo de estabelecimento de um modelo cooperativista.

1.2 O TURISMO NO BRASIL — ASPECTOS ECONOMICOS, LEGAIS E PROMOCAO
DE MECANISMOS INCLUSIVOS

A premissa de que o Turismo é uma atividade promissora para a regiao de
Guaraquecaba, vai ao encontro de tendéncias nacionais e regionais. Por exemplo,
dados do Ministério do Turismo (2013) revelam que a participacdo do turismo na
economia brasileira ja representa 3,7% do PIB do nosso pais e cresceu, entre 2003 e
2009 32,4% enquanto a economia brasileira cresceu apenas 24,6%. A contribuicao

atual do turismo na economia atingiu cerca de R$ 80 bilhées (Grafico 01)
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Figura 02 — evolugdo econémica do turismo no Brasil.
Fonte: World Travel & Tourism Concil (2013)

Conclui-se, portanto, que o turismo no Brasil € uma atividade que contribui para o
PIB e deve ser estratégicamente pensada. Em termos de embasamento e marcos
legais, a importancia do turismo pode ser corroborada pela existéncia de uma politica
especifica em nivel federal, descrita na lei 11.771/2008 que estabelece a Politica
Nacional do Turismo e suas diretrizes. Embora muito se afirme que iniciativas de base
popular possam ser entendidas como estratégicas, por constituirem mecanismos
horizontais de desenvolvimento e de baixo impacto (CANCLINI,1983), isso ndo esta
necessariamente contemplado nas politicas publicas dos paises com tal vocacao. No
Brasil o Plano Nacional de Turismo 2013 -2016 (PNT), que visa atender esse objetivo
de desenvolvimento das bases populares e popula¢cdes tradicionais, ainda carece de
objetivos que ressaltem tal papel das organizacBes de base comunitaria e do carater
local dessa atividade. Isso pode ser observado pela anélise do PNT que contempla os
seguintes macro-objetivos:

e Incentivar o brasileiro a viajar pelo pais;

e Incrementar a geracao de divisas e a chegada de turistas estrangeiros;

e Melhorar a qualidade e aumentar a competitividade do turismo brasileiro;

e Preparar o turismo brasileiro para os megaeventos.

Obviamente que frente aos grandes drivers de desenvolvimento de atividades
turisticas, como os grandes roteiros e cetros urbanos que atraem a milhdes em
destinos totalmente consolidados, fica dificil evidenciar o papel das iniciativas de base

comunitaria nesse contexto. Por exemplo, segundo dados publicados pelo World
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Travel & Tourism Council, a contribuicdo do Turismo para o PIB (Produto Interno
Bruto) no Brasil cresceu mais de 200% nos ultimos 10 anos, gerando empregos que
correspondem a cerca de 8% dos empregos gerados em todo o pais. Ou seja, a
contribuicdo do turismo como ferramenta econdmica de desenvolvimento € inegavel.

Embora o papel do turismo seja evidente na economia, ndo se pode afirmar
gue as estratégias adotadas estejam em sintonia com premissas de sustentabilidade
e que a geracdo de emprego necessariamente traga ganhos sociais ao pais. O turismo
de Base comunitaria aparece como um item brevemente na forma de um dos objetivos
especificos, mas sem o destaque que o tema poderia agregar na discussao desse tipo
de inciativa como ferramenta de incluséo social e conservac¢ao dos recursos naturais.

Outra iniciativa do poder publico que deve ser citada nesse estudo € o
Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo (PNMT) de 1994, que traz
conceitos que passam a estimular acdes de origem enddgena para estruturacao de
atividades turisticas, fato que pode ser observado em varias cidades que passam a
construir roteiros integrados a cultura local e a demanda por esse servico tem
aumentado.

No ambito do carater descentralizado e de base popular do Turismo, o
arcabouco legal para viabilizacdo da atividade cooperada tem suas bases
estabelecidas na Lei n°® 5.764 que estabelece a Politica Nacional de Cooperativismo
(Brasil, 1971). Embora a legislagdo seja relativamente antiga, a utilizagdo desse
elemento para estruturacdo de cooperativas de Turismo ainda € recente, sendo até
entdo a figura da cooperativa mais utilizada no contexto do agronegécio.

No que se refere ao apoio institucional para capacitacao iniciativas de turismo
no Brasil podem contar com o apoio de algumas entidades para a estruturacéo de
suas atividades e acesso as linhas de crédito. O SESCOOP é um exemplo que pode
ser utilizado para capacitacdes o e treinamentos, assim como o Sebrae atua na
capacitacdo em empreendedorismo, conforme aponta Mielke (2009).

Frente aos pontos levantados nesse predmbulo, e considerando o cenario
existente, esse trabalho académico realizou uma avaliagdo qualitativa do mercado
atual que opera na regido de Guaraquecaba e buscou descrever potenciais
oportunidades ainda ndo vislumbradas para a regido. Para isso se embasou na
evolucao da cooperativa de turismo local a Cooperagura Ecotur, como estudo de caso,

e da contribuicdo das areas protegidas para o desenvolvimento local e conservacéo
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da regido.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Avaliar a evolucdo do Turismo no municipio de Guaraquecaba, com
enfoque no Turismo de Base Comunitéria (TBC), a partir do estudo de caso de uma

cooperativa local.

2.2 Objetivos Especificos
a) Evidenciar os principais atrativos existentes atualmente em

Guaraquecaba, o modo de operacao e publico-alvo;

b) Avaliar, por meio do estudo de caso de cooperativa local, a evolugéo do
TBC em termos de governanca, engajamento, estabelecimento de parcerias e acesso
ao mercado;

c) Prospectar novos produtos, publicos e possibilidades de
desenvolvimento de novos produtos;

d) Realizar benchmarking com outras iniciativas de TBC no Brasil visando
identificar os seus aspectos de governanca e possiveis modelos de sucesso que

possam ser replicados.
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3 METODOLOGIA

3.1 CARACTERICACAO DA AREA DE ESTUDO

O municipio de Guaraquecaba esta inserido em sua totalidade em uma
Area de Protecio Ambiental (APA de Guaraquecaba) que se sobrepde a outras
unidades de conservacéao de protecao integral, como o Parque Nacional do Superagui,
a Estacdo Ecologica de Guaraquecaba e a Reserva Bioldgica de Bom Jesus, além de
algumas unidades privadas (RPPNs) como a Reserva Natural Salto Morato e as
Reserva do Papagaio-da-Cara-Roxa, ambas administradas por ONGs paranaenses,
além da RRPN Sebui de propriedade privada. Na Figura 01 é possivel observar o
mosaico de unidades de conservagdo, sobrepostos ao municipio, assim como o

elevado grau de cobertura vegetal.

)
RPPN Salto Morato

ESEC de Guaraquecaba
w
RPPN;Sébui

=
o ,\. ot
4 N
\
- S\

REBIO Bom Jesus

10 Kilometers

Figura 01 — Unidades de Conservacao presentes em Guaraquecaba — PR.
.Fonte: O autor.

O presente trabalho teve como base a anélise da evolucdo do Turismo de

Base Comunitaria (TBC) em Guaraquecaba, por meio de entrevistas, leitura de

15



relatorios técnicos e outros materiais disponiveis, além de acompanhamento de
atividades relacionadas ao turismo em campo. Duas questdes principais buscardo ser
respondidas por meio dessa analise:
A) gque tratam do modelo de governanca adotado pela
cooperativa, ou seja, como as decisfes sdo tomadas e
B) como 0s recursos sdo geridos e também o acesso da

cooperativa ao mercado.

A avaliacdo do acesso ao mercado de turismo pelos prestadores de servico e
residentes em Guaraquecaba teve uma abordagem qualitativa, assim como buscou
identificar oportunidades de conectar novas frentes de atuacdo que possam amplificar
esse mercado e atrair investimentos no futuro.

Para os atores citados, como cooperativas/associacbes de turismo e
agéncias/operadoras, foi enviado um questionario semiaberto online (utilizando a
ferramenta disponivel surveymonkey.com) visando investigar as questdes de
governanca e acesso ao mercado (ANEXO 1). A pesquisa foi disponibilizada online
entre junho e agosto de 2016.

Adicionalmente e de forma paralela, foi levada a cabo uma pesquisa
exploratéria considerando as diversas possibilidades de acesso a informacao,
buscando novas frentes e possibilidades de ampliacdo dos servicos turisticos
ofertados em Guaraquecaba. Entre elas pode-se citar o turismo de aventura, que
envolve ecoturismo e interpretacdo. Para avaliar tal efetividade, foi feitos contatos com
as principais operadoras de turismo de aventura que operam na regido ou em
contextos similares, visando identificar a predisposicAo em conectar com
atividades/roteiros em Guaraquecaba.

Analise comparativa também foi realizada, comparando cenérios turisticos
similares ao apresentado em Guaraquecaba, por exemplo, do Lagamar Paulista, para
identificar lacunas e oportunidades de integracdo aos mesmos, inclusive pensando
em uma estratégia regional ao invés de municipal, conforme aponta Mielke (2009). A
escolha do Lagamar paulista se deu justificada pelo grau de consolidagcéo do turismo
nessa regiao, conforma aponta o plano de negdcio participativo, documento interno
da cooperativa que foi disponibilizado para consulta. Ainda, roteiros relativamente

consolidados, como os do Parque Nacional do Superagui, foram explorados em
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termos de potencial conexao dos pacotes com os demais atrativos isolados, como o
surf e canoagem.

Outra possibilidade considerada como ponto forte da regido € o turismo
pedagdgico, j& que a pesquisa € um dos pontos mais fortes na regido e ha muita
informacéo disponivel para integrar roteiros e novas pesquisas. Para avaliar as
potencialidades do turismo pedagdgico - que envolve atividades de educacao
ambiental e interpretacdo, serdo abordadas as principais escolas que possuem
programas de educacdo ambiental e excursfes a &reas naturais protegidas (ou n&o),
visando identificar o potencial de incluir a regido de Guaraquecaba em seus roteiros,
como um novo produto a ser ofertado.

A andlise do contexto também utilizou um documento norteador aqui
denominado “Plano de Negdcio Participativo” (PNP), em que foi estruturada a forma
de atuacéo da Cooperativa que sera um dos alvos desse estudo, buscando avaliar de
maneira comparativa e propositiva a evolugéo do esperado versus o realizado e 0s
fatores envolvidos nas possiveis divergéncias desse plano. Tal andlise sera
subsidiada por relatérios de projetos executados para fortalecimento da cooperativa,
por documentos da propria cooperativa que possam ser compartilhados e por artigos
cientificos que abordem o tema ou regido. O alvo principal do PNP a ser explorado,
na Otica do presente trabalho, serd o Comité de Pacotes Turisticos (CPT), considerado
como um dos elementos principais para o estabelecimento de parcerias efetivas.

Em termos do publico alvo, o estudo foi desenvolvido pautado na interacao
com os atores envolvidos no contexto do turismo:

e Cooperativa

e Agéncias de turismo
e Publico consumidor
e ONGs

e Poder publico

O desenvolvimento foi pautado em entrevistas com cada um dos autores
citados acima, complementadas por levantamento de dados secundarios. Com base
nas entrevistas, foram elencados os principais fatores de sucesso e insucesso ao
longo dos anos avaliados, estratégias inovadoras para acesso a hovos mercados e

maneiras de sensibilizar os mesmos atores sobre o papel das areas protegidas no
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fornecimento de servicos para o turismo. Nesse processo 12 pessoas foram
entrevistadas, consideradas relevantes para o processo investigado, entre eles
membros da cooperativa, gestores de projetos em ONGs, diretores de agencias de
turismo, membros de associacoes, turistas e consultores de turismo envolvidos com
atividades de estruturacéo da cooperativa em 2009.

Essa coleta de dados envolveu duas viagens a Guaraquecaba, entre marco
e junho de 2016, e visitas in loco a agencias de turismo, ONGS e pessoas envolvidas

NO Processo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 DIAGNOSTICO DOS PRINCIPAIS ATRATIVOS TURISTICOS ATUAIS

Segundo Mielke (2010), para que um destino turistico tenha viabilidade, é
necessario que o destino ofereca no minimo cinco dias de atrativos/atividades
turisticas para que o turista seja atraido por um periodo de férias, por exemplo. Nessa
l6gica, fica evidente que para que isso ocorra € fundamental que os atrativos locais
estejam concatenados e até mesmo se complementem entre si. Ou seja, 0s atrativos
ndo competem entre si, mas se somam, algo como ir até um local e la descobrir outras
possibilidades. Nessa légica, buscou-se avaliar os atrativos ofertados atualmente,
utilizando dessa logica dos “cinco dias”, como uma analise da suficiéncia do potencial
turistico e também como uma maneira de se evidenciar essa colaboracao necessaria
e saudavel no mercado e oferta local, independente de que isso esteja atrelado a
existéncia de cooperativa, associa¢cdo ou entidade similar.

Para isso, os atrativos turisticos/ locais de beleza cénica da regido foram
apresentados em alguns eixos similares. No caso desse estudo, os detalhes de cada
atrativo serdo maiores nos que ha com maior conexao com Unidades de Conservacao,

descrito no Quadro 01.

QUADRO 01: PRINCIPAIS ATRATIVOS/ROTEIROS DE GUARAQUECABA-PR

Areas
_ llha do Superagui RPPN Salto Morato RPPN Sebui Ilha das Pecas
Protegidas
Outros Morro do Casa do Baia de
. _ . Morro do Bronze
Roteiros Quitumbé Fandango Guaraguecaba

Fonte: o autor

Parque Nacional do Superagui
Unidade de Conservacao Federal pertencente ao municipio de Guaraguecaba-
PR, com 33.860,36 hectares, criada em 1989 e ampliada em 1997, visando aumentar
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0s habitas protegidos do mico-ledo-da-cara-preta (Leontopithecus caissara) (FIGURA
03). Criada ha quase 30 anos, a unidade ainda ndo possui plano de manejo, fato que
decorre de alguns conflitos existentes com pescadores locais que habitam a chamada
“Vila do Superagui”, local de maior concentragao turistica. Como o objetivo desse
estudo ndo é avaliar a gestdo das unidades e uso publico, mas sim a questdo de
mercado, ndo entraremos em detalhes das questdes de conflitos, gestdo e manejo,
salvo quando realmente necessario. Para maiores detalhes sobre os roteiros, pefrfil
dos turistas, recomenda-se consultar Amend (2001), que faz uma analise aprofundada

desse local.

Figura 03 — Imagem do Parque Nacional do Superagui
Credito: Zig Koch

Em sintese, os principais atrativos de Superagui consistem basicamente de trés
grandes eixos. A Vila do Superagui, a praia deserta e a ilha das pecas, a qual parte
esta inserida no parque. Em termos de publico, pode-se perceber que é frequantada
principalmente por um publico mais jovem, em busca de um local menos badalado e
com natureza exuberante. O fato de ser uma ilha também contribui, visto que ndo ha
circulagdo vehiculos na praia. Atividades como caminhadas e pedal pela praia deserta
(42km de praia em uma paisagem exuberante), passeios de barco para ver a bela
revoada do papagaio-de-cara-roxa (Amazona brasiliensis) e o tipico fandango na vila
s&o os princiapais atrativos.

A vila possui pousadas e restaurantes de nivel variado, podendo-se encontrar
inclusive pousadas com ar condicionado, camas box e certo conforto. A comida é farta,
baseada em frutos-do-mar e compreco acessivel, embora durante as entrevistas
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alguns atores tenham citado o excesso de frituras e poucas opgdes mais “saudaveis”.
N&o ha locais de alto padrdo como na llha do Mel, local de alta procura e contexto de
paisagem similar.

A contribuicdo das areas protegidas presentes no municipio, como o Superagui, para
0 repasse do ICMS Ecoldgico deveria ser um propulsor de investimentos nessas
mesmas areas. Areas protegidas corretamente geridas e manejadas seriam um ativo
incrivel para o municipio, que assumiria sua vocagdo, a de ser um municipio pioneiro
na adocdo de um modelo que gera negoécios a partir da conservacdo da
biodiversidade. Nesse sentido, o posicionamento do ICMBio em relacdo a sua
estratégia para o desenvolvimento do uso publico na APA de Guaraqguecaba e no
Parque Nacional do Superagui e, principalmente de investimentos para iSso, deve ser
alvo de debate e potencial articulagédo de investimentos consistentes, pensando no

retorno que isso teria no médio prazo.

RPPN Rerva Natural Salto Morato

Reserva privada, com cerca de 2.300 hectares localizada em Guaraquecaba-PR, de
propriedade e gesctoa da Fundacédo Grupo Boticério de Protecdo a Natureza. Criada
em 1994 e reconhecida em 1999 como patriménio natural da UNESCO, abriga
diversas espécies endémicas da Mata Atlantica, atua como importante polo de
pesquisa cientifica e € um importatne destino turistico, com um programa de uso
publico bem estruturado. A pratica de atividades turisticas com foco no turismo de
aventura e contemplativo e birdwatching sdo os pontos fortes da reserva, que possui
duas trilhas principais para uso publico, a trilha da Figueira e do Salto Morato, principal
atrativo da reserva (FIGURAS 04 e 05). Segundo dados da Fundacao Grupo Boticario,
a reserva recebe anualmente cerca de 7000 visitantes, que passam pelo centro de
visitiantes e tem a oportunidade de conhecer o trabalho de gestdo e manejo da
reserva.

Em contato com seus gestores, observou-se que constantemente s&o
realizadas a¢be de capacitacdo e sensibilizacdo com varios atores da prépria
comunidade (como é o caso da guarda-mirim) e também outros considerados
estratégicos como prefeitos e até mesmo juizes e promotores, publico que tem sido

envolvido nas a¢des de sensibilizagdo na RPPN.
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FIGURA 04: TRILHA DA FIGUEIRA FIGURA 05: CACHOEIRA DO SALTO
Crédito: Natacha Sobanski Crédito : O autor

O Salto Morato foi recentemente alvo de estudos sobre valoracdo ambiental,
conforme explicita Young et al. (2015). Nesse estudo , fica evidente a contribuicdo
dessa RPPN na economia local, ativando o setor de servicos, principalmente os
relacionados ao turismo. Por outro lado contribui efetivamentre para o abastecimento
de 4gua das comunidades em seu entorno, além de outros servicos ambientais.
Mesmo com tamanha e evidente contribuicdo, as contrapartidas do poder publico
local, em relacdo a toda essa contribuicdo e esfor¢co da Fundacdo Grupo Boticario que
faz a sua gestédo, ainda sao incipientes.

A falta de visdo dos atores do poder publico é evidente, nesse caso. A
contribuicdo das areas protegidas presentes no municipio para o repasse do ICMS
Ecoldgico, além da ativacdo da economia como um todo, deveria ser um propulsor de
investimentos nessas mesmas areas. Areas protegidas corretamente geridas e
manejadas seriam um ativo incrivel para 0 municipio, que assumiria sua vocacao, a
de ser um municipio pioneiro na ado¢cdo de um modelo que gera negdcios a partir da
conservacdo da biodiversidade. A articulacdo dos atores locais serd determinante
para que avangos possam ser percebidos nos préximos anos, por meio da
concretizacao dos investimentos na regiao.

Alias, nao seria dificil gue uma maior demanda e movimento de turistas no local
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pudesse contribuir no fortalecimento de redes que pudessem demandar ao poder
publico que providenciasse as melhorias necessarias na estrada de acesso, por
exemplo. De fato, o PDITS (plano integrado para desenvolvimento do turismo) estima
em R$ 43 milhdes o investimento para asfaltamento da PR 405 (Brasil, 2014).

Reserva do Sebui (RPPN)

Sebui € uma RPPN criada em 1996 por dois proprietdrios sendo que
atualmente cada um cada um opera independentemente em sua area. Um dos
proprietarios € nativo de Guaraquecaba e ja foi inclusive presidente da Cooperaguara
e comercializava os pacotes organizados pela cooperativa. Nao possui integracao
com agéncias atualmente, ele vende os pacotes para a Sebui diretamente para os
héspedes da pousada, que na sua maioria sdo de Curitiba, Sdo Paulo e Interior do
Parand. Em média esse proprietario citou que leva 500 turistas/ano, mas nao possui
qualquer tipo de controle exato desse numero. Em visita feita em abril/2016,
constatou-se que a infraestrutura de trilhas, acessos, falta de banheiro para mulheres
e criancas poderiam ser fatores de melhoria em um dos acessos operados nessa area.

Por outro lado, na mesma RPPN ha outro tipo de atividade turistica realizada
por outro soécio. Socio da Sebui, opera por meio de operadora prépria “Cormorano
Ecotur”. H& também outras operadoras que citam o roteiro que contempla lodges
(chalés) no meio do mato, tirolesa, canoagem, birdwatching. Em contato com um das
principais agéncias de ecoturismo que operam o roteiro, 0 Sebui é um dos destinos
com maior potencial estratégico para levar turistas estrangeiros, com elevada
qualidade de servicos e uma paisagem incrivel. Porém, no momento devido a
questdes internas o roteiro estd em stand-by. O fato dos dois proprietarios da mesma
RPPN néo possuirem uma ac¢éao intergrada, e além disso, problemas interpessoais de
relacionamento evidenciados por varios dos atores entrevistados, prejudica muito o
potencial dessa reserva e também influencia nos demais roteiros que poderiam ser
conectados a partir do Sebui (FIGURAS 06 e 07).

23



FIGURAS 06 E 07 TRILHA DE ACESSO A RPPN SEBUI E CACHOEIRA EM SEU INTERIOR.
Crédito: o autor

4.2 ANALISE DA EVOLUCAO DA COOPERGUARA-ECOTUR

Segundo analise realizada, a Cooperaguara-Ecotur foi criada em 2007 a partir
de esforgos conjuntos de ONG ambiental que atua em Guaraquecaba ha muitos anos
e o0 proprio desejo da comunidade em estruturar o turismo, atividade com potencial na
regido. O processo de estabelecimento das liderancas locais, e da adesdo dos
cooperados, foi algo muito natural. A partir dessa vontade e potencial revelado, alguns
projetos foram desenvolvidos para estruturacao e incubacédo da cooperativa, nos quais
o0 recurso captado junto a fontes de financiamento publicas e privadas, foram
destinados principalmente para capacitacdo dos cooperados em temas como
governanca, sustentabilidade, melhoria dos servicos, prestacédo de contas e finangas,
associativismo entre outros.

No ano em que a cooperativa foi formalizada, 28 cooperados faziam parte da
mesma, distribuidos em cinco ndcleos quais sejam: Guaraquecaba (sede), Tagacaba,
Antonina, Superagui e Ilha das Pecas. Os cooperados eram identificados por meio de

um “selo” com a logomarca da cooperativa (Figura 08)
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Empreendimentos cooperados

FIGURA 08: IDENTIFICACAO DOS COOPERADOS.
Crédito: Cooperaguara

O grande desafio da estruturacdo de uma cooperativa desse porte, contou com
uma série de acbes estruturantes e de base para que isso ocorresse. Conforme ja
mencionado nesse trabalho, a fase inicial da cooperativa foi apoiada pela elaboragéao
de um Plano de Negocio Participativo (PNP) - Projeto: PDA (054-MA). Entre as
principais diretrizes desse plano, pode-se citar a recomendacdo para o
estabelecimento dos comités de Produtos Turisticos e do Comité Educativo, que
visam elaborar e dar visibilidade aos roteiros e promover a capacitagdo da cooperativa
em temas considerados gargalos para o seu pleno desenvolvimento.

Um dos primeiros passos do comité de produtos turisticos foi o
estabelecimento, coma participacdo de algumas agéncias, dos roteiros que seriam
comercializados, com base em seu apelo turistico e possibilidade dos cooperados
realizarem os mesmos por conta de questdes logisticas (FIGURA. 09). A consolidacao
dessa meta resultou em onze atividades ofertadas pela cooperativa, com destaque
para as areas protegidas e espécies-bandeira. Nesse momento chama a atencao o
fato de n&o ter sido criado nenhum roteiro focado em aventura, como canoagem, rapel,

escalada potenciais que serao discutido mais a frente nesse trabalho.
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Menu de roteiros ;'e'm
-
Yo o

Reserva da Mata Atléantica e Cachoeira Salto Morato J coop;.;qum

Reserva da Mata Atléntica e Cachoeira do Sebui

City Tour Histérico e Cultural em Guaraquegaba

Conhecendo a Vida Caicara

Caminhada na Praia Deserta e Revoada dos Papagaios

Reserva Natural do Sebui e Revoada dos Papagaios

Expedicao Floresta Atlantica

- A A A A A

Aprendendo sobre Conservac¢ao na Apa de GuaroquequbaJ

Aprendendo sobre Conservag@o com o Projeto do Papagaio ChauéJ

Descobrindo o Lagamar e a Cultura Caicara J

Troca de Saberes. Aprendendo Sobre a Floresta Atlantica, J
Lagamar e Cultura Caicara

FIGURA 09 — ROTEIROS COMERCIALIZADOS PELA COOPERATIVA NO SEU “MENU DE
ROTEIROS”.Crédito: Cooperaguara

De fato, a pesquisa cientifica se revelou como um dos grandes geradores de
demanda por atrativos ofertados pela cooperativa, em especial as com o papagaio-
da-cara-roxa (ou chaua) (Amazona brasiliensis) que possui em Guaraquecaba sua
maior porcéo territorial no estado do Parand, utilizando as ilhas para alimentacéo e
dormitério. A revoada dos papagaios (Fig. 10) sem duvida foi um roteiro bastante
freqUente da cooperativa, em que era possivel observar os papagaios retornando aos
locais de dormitério, pareados em casais, no fim da tarde, algo de muita beleza e

simbolismo.

o

FIGURA 10 - REVOADA DE CASAL DE A. BRASILIENSIS EM SUPERAGUI E PAPAGAIO NO NINHO,
SENDO MONITORADO. Crédito: Zig Koch/SPVS
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Por outro lado, 0 modo de vida caicara também sempre esteve presente como
um aspecto forte e de expressdo da cooperativa. Os roteiros culturais foram
desenhados de modo a ressaltar o contexto local, gastronomia, musica e arte caigara.
O fandango danca tipica local, € um atrativo que agrada muito aos turistas, pelo seu
carater simples integrador e Unico. Relaciona-se muito bem com a famosa “cataia”,
bebida destilada preparada a partir da infusdo das folhas de cataiA (Pimenta
pseudocaryophyllus). Nesse aspecto vale lembrar que a cataia tem sido alvo de
pressao extrativista no Superagui e medidas de manejo e conservagdo da espécie
devem ser tomadas para garantir a sustentabilidade de seu uso, que no caso do
Superagui a extracdo da esppécie ocorre em areas do Parque Nacional, sem
autorizagdo formal do 6rgdo ambiental reposnsavel (ICMBio), conforme aponta
Dangelis (2013).

Segundo dados fornecidos pela cooperativa, nos anos em gue operou 0S
roteiros de Guaraquecaba, a cooperativa se envolveu principalmente com atividades
gue se relacionavam de alguma forma com as ONGs locais, que desenvolviam agdes
com parceiros nacionais e internacionais, realizavam eventos em Guaraquecaba
contratando os servicos da cooperativa na visita a atrativos, ou refei¢cdes, transporte,
etc.

A auséncia de registro formal (banco de dados) das informacgfes historicas
dificultaram a obtencdo de dados ano a ano sobre o padrédo de pacotes
comercializados e outras estatisticas e tendéncias abordadas nesse estuco. Para isso
as interlocucdes feitas com representantes da Cooperaguara para discussao sobre os
aspectos levantados nesse estudo, que focam principalmente na governanca e
acesso ao mercado, foram bastante ricas para atingir tal objetivo. O foco da discusséo
foi investigar, por meio de reflexdes coletivas, os motivos que levaram a cooperativa
a “esfriar” sua atuacdo em comparagao com anos mais “favoraveis” e, principalmente,
observar a implantacéo do plano de negdécios e dos respectivos comités previstos

Adicionalmente detectou-se, por meio dos relatos, que a Cooperaguara contou
com um robusto e amplo apoio técnico em sua fase de estruturacdo e buscou ao
menos em principio, estabelecer os principais comités previstos. O comité de pacotes

turisticos foi instituido, mas operou por um tempo com a presenca de agéncias e
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operadoras. Segundo a cooperativa, embora as agéncias tenham apoiado inclusive
na formatacédo dos pacotes que seriam comercializados, essa contribuicéo ficou no
plano das ideias ja que as agencias ndo geraram a demanda necessaria, ou seja, as
compras via agencia foram muito poucas.

Por outro lado, ao conversar com algumas agéncias ou demandadores de
servicos da cooperativa, alegou-se que o distanciamento da Cooperaguara ocorreu
principalmente a falta de compromisso de alguns cooperados, por exemplo, ndo
cumprindo acordos e compromisso firmados. Por exemplo, o fato de deixar turistas
esperando, ou ndo entregar o que era esperado em determinado pacote, gera um
desconforto que pode afetar as relagbes comerciais dessa natureza.

A ma percepcdo das agéncias sobre qualidade dos servicos pode ser
corroborada pela resposta aos questionarios (35% dos respondentes das agéncias
citaram que o fator qualidade seria um alvo de melhoria para a Cooperaguara). Os
responsaveis pela cooperativa, de fato, assumem que o Comité de Qualidade poderia
ter tido uma atuacdo mais ativa e consistente. A cultura local possui habitos
especificos que ndo devem ser qualificados ruins ou bons, mas que podem conflitar
com os habitos de turistas, por exemplo, o padréo de limpeza, tipo de roupa de cama
utilizada, comida, entre outros. Embora esforcos tenham sido feitos para promover a
mudanc¢a ou ampliacdo da visdo para uma perspectiva do turista, esse ponto ainda
carece de acg0Oes intensas de capacitacao.

Nesse sentido, o Comité de Educacdo joga um papel importante e estava
previsto no plano de negdcios justamente para atender as demandas dos demais
comités no momento que lacunas de conhecimento/atuagcéo da comunidade fossem
detectadas, como a questdo de qualidade dos servicos citada. Contudo, citou-se que
tal comité demandaria investimentos pesados em capacitacdo de longo prazo, algo
gue néo foi possivel no ambito das acdes e governanca da cooperativa.

Nesse cenario, nao foi dificil para que as mesmas agéncias de turismo e as
proprias ONGs que apoiaram na criagdo da cooperativa, comecassem a buscar
servicos “por fora” da cooperativa, que ficavam mais baratos, ja que nao tinham
embutidos os 20% de taxa da cooperativa em seu custo. Isso acabou, segundo
relatos, desarticulando os cooperados, em especial os das llhas do Superagui, que
com um alto faturamento e demanda espontanea passaram a atuar sozinhos e sem

repassar a taxa a cooperativa.
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E simples pensar que 20% de todas as operacdes realizadas pelos cerca de 30
cooperados poderia, em pouco tempo, se reverter em um fundo, ou forma similar e
esse, que garantiria varias acdes que nao frutificaram como a questdo juridica
(pagamento de taxas), contabilidade e certamente a captagcdo de novos recursos
(fundo como seedmoney). Associado a essa dificuldade de articulagcdo, a baixa
temporada foi detectada como fator critico, pois a demanda muito baixa nos meses
de inverno, trazia uma certa “inércia” ao sistema da regido que o tornou muito
vulneravel as externalidades citadas. Varios outros sistemas turisticos também
enfrentam tal situacdo, porém nesses casos, o faturamento dos meses de alta
temporada, compensa muito a falta de movimentacdo nos meses de inverno.

Um dos alvos abordados nesse estudo € justamente a falta de alternativas para
a geracdo de novos negocios, inovacao e atracdo de novos publicos, que pudessem,
por exemplo, alavancar o turismo nos meses de inverno. Nesse momento, podemos
nos apoiar rapidamente em alguns casos de sucesso, como a iniciativa dos Produtores
de ostra da regido do Cabaraquara em Guaratuba-PR, que apoiadas pelo GIA-UFPR,
desenvolveram o festival da ostra em paralelo a festa do divino em julho. Tal estratégia
possibilitou 0 escoamento de ostras nos meses do inverno, em que as condicdes
ambientais proporcionam mais sabor e qualidade, garantindo comercializagcdo em
meses historicamente de escassez.

A discussao levantada de possibilitar que os atrativos atuais pudessem ser
complementados por outros roteiros ainda ndo pensados traz alguns desafios,
principalmente relacionados a forma que isso seria recebido pela comunidade local e
também a cronologia de acoplamento dessas duas culturas — agéncias de fora e a
comunidade local. Ainda assim € interessante exercitar a habilidade em prospectar
novos alvos. Algumas oportunidades seguem na sequéncia.

Embora o presente estudo esteja focado em analise de oportunidades de
mercado, torna-se relevante descrever brevemente a percepcdo de agéncias e
usuarios dos servicos sobre problemas de integracdo nas proprias
comunidades/cooperados. H& indicios de que algumas liderancas importantes,
especificamente na Ilha do Superagui, foram contrarias a estratégia e atuacdo da
Cooperativa. Segundo eles, a forma que a cooperativa foi criada, com a participacao
de ONGs ambientalistas trazia um conceito que nao era proprio da comunidade,

gerando desconfiancga.
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4.3 ESTRATEGIAS PARA AMPLIAR ROTEIROS EXISTENTES E PROPOSICAO DE
NOVOS SERVICOS

Cicloturismo
O Cicloturismo € uma das atividades que tem crescido muito nos ultimos anos,
associado entre outros fatores a relagdo ampla entre sustentabilidade, mobilidade e e
demandas do ambiente urbano. Acompanhando esse movimento, diversos grupos
organizados em prol da bicicleta tem surgido, o0 que também aumentou a procura por
destinos turisticos definindo o cicloturismo. Em Guaraquecaba a condi¢cao de acesso
ao municipio, por um lado desencoraja muitos turistas e € citada pela propria
comunidade como um fator que dificulta e limita a movimentacao entre guaraquecaba
e outros municipios. Contudo essa mesma condi¢cdo poderia estar associada a um
produto turistico, que a partir da implatacdo de alguns servicos de apoio ao ciclista,
poderia auxiliar no desenvolvimento de estratégias para esse tipo de atividade.

Em contato com grupos de ciclismo de Curitiba, indagou-se sobre o potencial
dos roteiros no trecho da PR-405, local de alta dificuldade, mas de extrema beleza. A
percepcdo dos atores acessados € de que o roteiro tem grande apelo, mas que
necessista de alguns investimentos para melhorar a seguranga e apoio logistico. De
fato, um estudo realizado pela UFPR — campus de Pontal do Parana, aponta o elevado
potencial de utilizar a PR-405 para o desenvolvimento da atividade em Guaraquecaba,

porém elenca varios aspectos de melhoria e redugéo do grau de dificuldade.

FIGURA 11 E 12 — CICLOTURISMO EM GUARAQUECABA
Crédito: Gazeta do Povo

Outra possibilidade citada como estratégica pelas agéncia entrevistadas foi 0
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pedal pela praia deserta. Uma das agéncias considera um produto Unico e ainda
pouco explorado em termos comerciais, mas de grande apelo. A praia deserta com
seus 42km conecta com a Vila do Ararapira, sendo possivel também conectar com a
llha do Cardoso e litoral sul de S&o Paulo (FIGURA 13), o que seria uma execelente
oportunidade de integracdo e atracao de turistas do Lagamar Paulista. Porém, a
logistica ainda € um fator limitante que demandaria investimentos para estruturacao

dessa cadeia.

Guaraquegaba

7/ 4

Z -
/ | PARNA do Superagui

FIGURA 13: TRECHO DE 42 KM DA PRAIA DESERTA — POTENCIAL PARA CICLOTURISMO
Fonte: o autor

Além do trecho citado da PR 405, h& outra opcéo que pode ser aprimorada por
agéncias ou grupos de cicloturismo que € a trilha do telégrafo. A trilha, que também é
chamada trilha do imperador, conecta duas vilas entre o Parana e Sao Paulo € assim
chamada pois recebeu postes de telégrafo vindos da Europa, em 1840. Além da
beleza cénica é possivel inferir que esse atrativo possui também apelo cultural e

histdrico, fato que pode apoiar a gerar novas demandas para o turismo.

Surf e stand-up paddle

O surf e suas vertentes (stand-up paddle, windsurf e outras modalidades) tem
sido utilizado em todo o mundo como um instumento de inclusdo social e conservagao
da natureza. No Parand, podemos citar a atuacao de algumas associacdes de surf
local, que tem um papel preponderante na execucdo além de esportivas, de
conservacgao das restingas, como € o caso da Associacao de Surf de Guaratuba-PR.

Em contato com as Associa¢des de Surf e surfistas no litoral do Parana, cogitou-se a
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possibilidade de realizagcdo, por exemplo, de campeonatos nas praias de
Guaraquecaba. A maioria dos entrevistados ndo conhecia os atrativos de superagui
para o surf, mas mostrou-se interessada pelo roteiro, desde que nao trouxesse
impactos ecolégicos ao local. Um aspecto comum ao discurso observado € o de que
locais preservados tem apelo aos surfistas, que valorizam tal cenario, desde que
associado a condi¢cBes para a pratica do esporte.

Nos 42km da praia deserta de Superagui ha diversos ambientes e
possibilidades de ondulacdes encostarem nos meses de inverno. O préprio autor ja
experionciou e teve relatos de moradores do superagui que alegam que as ondas no
inverno sdo muito consistentes e com uma paisagem incrivel, interacdo com a
biodiversidade (relatos de avistamento de baleias, golfinhos, tartarugas, raias,
espécies de aves migratdrias), ou seja um destino de alto apelo cultural, ambiental e
inclusive de encontro espiritual. Nesse sentido, Amend (2001) ja havia indagado por
meio de entrevistas sobre o interesse dos turistas por algumas atividades citadas.
Embora o surf ndo tenha sido considerado com elevado potencial, a andlise fatorial
realizada por esse autor, demonstrou que o “contato com o mar” € o segundo maior
apelo para o local e que o surf pode estar sendo subestimado.

Uma vertene mais recente do surf e que tem ganho mjuitos adeptos é o Stand
Up Paddle (SUP), praticado com uma praancha maior e mais flutiande apoiada por
remo similar ao de uam canoa. Essa atividade proposrciona muito relaxamento e
contemplacgéo, segundo praticantes. A oportunidade apontada para Guaraguecaba ja
aplicada em outros locais similares ao contexto de Guaraquecaba, como no litoral de
Sao Paulo (Cananéia, Ilha do Cardoso). Nesse local, o SUP tem sido bastante
praticada, ja que a regiao possui além de praias expostas a ondulacdo para a pratica
do surf, regides estuarinas e de mangues ideias para a pratica do satnd up paddle,
incluindo competicdes na categoria (FIGURA 15). Isso também pode ser observado

no litoral norte e na regido de Paraty-Rj (FIGURA14).
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FIGURA 14 PRATICA DE STAND-UP PADDEL FIGURA 15. ARTE DE CAMPEONATO DE
EM PARATY-RJ STAND UP PADDLE NO LITORAL SUL DE SAO
PAULO. Fonte: mundosup.com

Turismo pedagdgico/cientifico

Visando identificar oportunidades para conexao das estratégias propostas para
desenvolvimento turistico na regido, a do turismo pedagadgico foi inicialmente discutida
como relevante. Para isso alguns atores relevantes foram contatos, conforme
apontado na metodologia desse estudo. Um dos alvos da pesquisa, responsaveis
pelas atividades pedagogicas de escolas de Curitiba, citou que haveria interesse em
realizar atividades de turismo pedagogico em Guaraguecaba, mas que tal atividade
precisaria estar prevista com antecedéncia e incluida nos custos de matricula no inicio
do ano, o que demandaria uma precisao logistica de quem fosse operar tal roteiro.

Da mesma forma é possivel citar a agdo chamada “Dia de campo com o
pesquisador”, idealizada pela RPPN Salto Morato, que foi uma iniciativa que obteve
boa demanda. A iniciativa visava aproximar o cidaddo comum a projeto de pesquisa
cientifica, por exemplo, com estudo de aves, algo bastante inspirador e criativo.
Segundo relatos dos gestores da reserva apesar do apelo a iniciativa ndo obteve
demanda, principalmente em fung¢éo do publico-alvo, que sendo a maioria estudantes
nao compatibilizavam com os custos do roteiro.

Na mesma reserva hd um elevado potencial para o desenvolvimento de
turismo de observacdo de aves (Birdwatching), dado a integridade ambiental e
presenca de centenas de aves. Segundo Straube e Urben-Filho (2005) apenas na
reserva ocorrem 329 espécies, que podem ser identificadas com apoio de um guia de
observacéo de alta qualidade de 100 dessas espécies. Porém, segundo dados dos
gestores da RPPN, para que tal atividade seja economicamente viavel, séo
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necessarias melhorias profundas nos padrées de servicos (alimentacdo e
hospedagem), além de um melhor acesso, para que o roteiro seja competitivo em
relacdo a outros grandes destinos para birdwatching no Brasil. Isso porque o0s
birdwatchers sdo conhecidamente um publico exigente e que demanda qualidade nos

servicos.

Escalada/Trilhas

Observou-se, por meio de pesquisa online, que existem oportunidades ainda
pouco exploradas para a pratica de escalada e caminhadas em trilhas nos morros de
Guaraquecaba. Segundo informagdes disponiveis no portal “guaraquecaba.com.br
o Morro do Quitumbé (FIGURA 16) é uma das opc¢Oes para tal pratica. A beleza cénica
singular do local permite oferecer esse tipo de servigo, ja que a contemplacao final de

chegada ao cume é o apelo principal da escalada e trilhas.

FIGURA 16 - MORRO DO QUITUMBE
Fonte: www.nossolitoral.info

Outro atrativo que, segundo comunicacao pessoal com praticantes de escalada
€ o0 Morro do Bronze, local inclusive com elevado potencial para a pratica de rapel
(RODENWALD, 2016). Segundo os locais, esse morro assim é chamado devido ao
fato do reflexo que o sol faz na pedra, que é observado na cidade, possui brilho similar
ao bronze. A trilha leva cerca de uma hora (4500 metros) e do seu cume a possivel
observar o Salto Morato, cachoeira belissima no interior da Reserva Natural Salto

Morato.
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FIGURA 17 - VISTA DO CUME DO MORRO DO BRONZE.
Créditos: Lincon Xavier

4.4 ANALISE DO ACESSO AO MERCADO

Oito agéncias/operadoras responderam ao questionario, somente enviado

aquelas que operam turismo no Litoral do PR ou SP (TABELA 01). Desse universo

amostral, de maneira geral detectou-se um padrédo em que existe elevado grau de

conhecimento sobre a regido, um grau médio de atuacdo na regido, baixo nivel de

interacdo com a cooperativa local de turismo e pouco interesse em operar na regiao,

salvo de houvessem algumas melhorias (1/3 dos respondentes que conhecem a

regido indicaram algumas condicionantes).

TABELA 01:

REPOSTAS DAS AGENCIA§ E OPERADORAS (N=8) AS PERGUNTAS SOBRE O
CONHECIMENTO E EXPERIENCIA EM OPERACOES NA REGIAO DO LAGAMAR-PR

Conhece os Ja desenvolveu Caso nuncatenha | Teve aexperiéncia
atrativos/roteiros atividades no operado nessa em trabalhar com a
do Lagamar Lagamar do regido, haveria Cooperguara-
Paranense)? Paran&? interesse? Ecotur?
Sim 6 4 1 2
Nao 2 3 1 6
Sim,
no . . . ) . )
N&o se aplica 1 N&o se aplica N&o se aplica
passad
o]
Depen . . . ) . )
d N&o se aplica N&o se aplica 1 N&o se aplica
e
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As agéncia e operadoras, que conhecem a regido, apontaram as areas
protegidas (100% de citacdo), beleza cénica do local (80%) e cultura local caicara
(67%) como os trés elementos mais fortes para o turismo na regido (TABELA 02), fato
qgue corrobora o elevado grau de conservacao da regidao e relagdo disso com seu
potencial turistico. Ainda com boa relacéo ficou o turismo pedagdgico, citado de fato
como um potencial para a regido na parte introdutdria desse trabalho.

Um aspecto que se destaca, o componente menos citado foi o turismo de
aventura, o que poderia indicar duas coisas. Uma opcéo € que a atividade ndo é a
melhor alavanca para a regidao com base no perfil dos consumidores que as agéncias
e operadoras normalmente atuam; ou pelo fato de desconhecerem boas
possibilidades de préaticas de atividades de aventura na regido, conforme potencial

apresentado na segdo 4.1.

TABELA 02: POTENCIAIS ATRATIVOS CITADOS POR AGENCIAS E OPERADORAS

Tipo de atividade Frequéncia de citagao (%)
Areas Protegidas (RPPNs, Parque Nacional, ESEC) 100
Contemplacéo - beleza cénica 66,7

Cultura local caicara 66,67

Turismo pedagdgico/cientifico/birdwatching 50

Turismo de aventura (bike, canoa, trilha, rapel, etc) 16,67
Tranquilidade do local 0

Outros 0

Se a segunda opcéo levantada, de que o potencial para o turismo de aventura
nao foi explorado de maneira estratégica em Guaraquecaba, indica que novos
servicos/negocios sdo possiveis. E fato que criar novos servicos é uma caracteristica
importante em projetos turisticos. Entre as diversas abordagem possiveis, Konu
(2015) aponta o sucesso em um estudo de caso utilizando abordagem etnogréfica e
participagdo do consumidor no Desenvolvimento de Novos Servigos (DNS) para o
turismo. Um estudo etnogréafico pode trazer a luz as potencialidades locais para nhovos
produtos, e a0 mesmo tempo investigar aspectos que possam ser introduzidos, mas
gue sao similares. Por exemplo, a abordagem do SUP (stand-up paddle) com a

comunidade partiria de um ponto de conexao evidente, que é a proximidade e
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familiaridade dos moradores de Guaraquecaba com o ambiente marinho e, por outro
lado, a mesma familiaridade com aparatos operados com remo e na posi¢ao de pé
em suas canoas, que € o mesmo principio do SUP. Talvez existam outros elementos
na cultura local que se aproximam dos que vém de fora, mas que podem ser
adaptados e transformados em oportunidades de novos negocios. O outro ponto
destacado pela autora, sobre o papel do consumidor, também é algo simples, porém,
muito estratégico. O conceito de servico (service concept) parte da premissa de
envolvimento de varios stakeholders para a eficacia do planejamento de um novo
servico.

Um outro elemento interessante que poderia apoiar ha mudanca do cenario
exposto, em que hé falta de integracdo e assertividade para o DNS, poderiam ser 0s
‘imigrantes” que buscam por qualidade de vida em locais como Guaraquecaba
(amenity migrants), conforme citam Ruiz-Ballesteros e Caceres-Feria (2016). Esse
novo habitante local traz consigo a “visdo de fora” necessaria na formatagao de
produtos mais alinhados com as necessidades urbanas, por exemplo. Esse ponto de
contato pode ser muito positivo nessa nova concepcado de turismo de base
comunitaria, mas pode levar ao mesmo cenario de outras diversas regides do pais,
em locais que com a chegada desses migrantes munidos de visdo de negocios, atuam
em causa propria e ndo compartilham os beneficios com a comunidade.

O relativo estancamento das instituicdes em relacao a novas forma de conceber
o turismo como negocio é um limitante. A inovacdo tem sido alvo de interesse de
muitos investidores. E possivel citar, por exemplo a plataforma Airbnb, que criou uma
rede de hospedagem nas casas das pessoas, que ganhou mercado em todo mundo,
justamente por dotar “de emogao” a estadia, valorizando a hospitalidade e as relagbes
humanas no processo. A conexdo de roteiros e formas de hospedagem em
Guaraquecaba seria um potencial novo produto, que envolve publico estrangeiro,
apontado como estratégico nesse estudo.

Nessa linha, poderiamos formular que, embora a cooperativa e as propias
agéncias tenham participado ativamente da elaboragédo de roteiros, talvez o pouco
envolvimento do publico consumidor, na perspectiva de realmente compreender o que
motivaria esse publico, possa ter sido uma falha. Nenhuma das potencialidades aqui
levantadas como oportunidades de novos servigos fazia parte do menu de opg¢des da

cooperativa local.
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A forte presenca de elementos que podem alavancar o turismo é também
revelada no interesse de algumas das agéncias em operar na regido, mesmo que com
algumas condicionantes. No ambito das possiveis interpretacées desse dado, infere-
se que a proposicao de melhorias ou condi¢des para passar a operar na regiao, indica
gue haveria uma forca de mercado, que eventualmente poderia converter-se em forca
politica para que algumas das demandas fossem sanadas.

O fato € que muitas delas inclusive vao ao encontro das principais demandas
dos moradores da regido, como melhorias de acesso pelas estradas e mar, citadas
por 80% dos respondentes. Por outro lado ha melhorias que dependem de fatores
externos as politicas publicas como capacitacdo das comunidades para o turismo que
nesse caso, poderiam ser executadas também por agentes privados, fato que

novamente indica oportunidades de negdcio.

TABELA 03: MELHORIAS APONTADAS PARA QUE AS AGENCIAS POTENCIALMENTE
OPERASSEM ROTEIROS NO LAGAMAR-PR

Tipo de servigo Frequéncia de cita¢ao (%)
Melhor acesso - estrada/barcos 80
Capacita¢do da comunidade para o Turismo 60

Qualidade dos servicos (hospedagem e alimentacao) 20

Maior diversidade/Oferta de roteiros 20

Custo 20

Melhores condicdes de negociacdo e ou precos e ou 20
comissionamento

Ainda sobre as melhorias necessérias para que algumas agéncias passem a
atuar na regido, foram citados dois aspectos muito relevantes que é a questdo da
comunicacado e do receptivo da comunidade, que de certa forma se relacionam com
capacitacao das comunidades para o turismo. Também foi citada a gestéo inadequada
do lixo em algumas comunidades, o que inibe a conexao e comercializacao de pacotes
para publicos exigentes, como estrangeiros que esperam alta performance na gestao
do patrimbnio natural e das area protegidas da regiéo.

Essa falta de capacitacao técnica evidenciada revela que o comité de educacgéao
formulado no plano de negdcios nao teve seu papel plenamente desenvolvido. Esse

salto na qualificacdo dos cooperados para o turismo, também os tornaria aptos para
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participar em outra esfera estratégica para o turismo, que sao as politicas publicas. A
auséncia de entidades permanentes que pudessem atuar nesse viés de educacao
para o turismo, poderia ter um papel importante na estruturagado desse arranjo, Como
escolas de formacao especificas para o turismo em Antonia ou Guaraquecaba. Seria
justificavel, que em uma regido com amplas possibilidades de posicionar o turismo
como uma alavanca social, houvesse escola técnica ofertando cursos como formacéo
de guias, assistentes administrativos, comunicacdo e design, gastronomias e outros
gue estivessem alinhados a essas necessidades de capacitacao.

Por ultimo, quando indagadas se publicos de outros estados poderiam se
interessar pelos roteiros de Guaraguecaba e o que 0os motivaria, todas as agéncias
responderam que ha potencial para atingir outros publicos, e que provavelmente o que
falta para isso € divulgacdo, uma estratégia robusta de comunicacgéo. A beleza cénica
e a autenticidade da cultura local foram colocadas como principal fator que atrairia os
turistas. Analisando as percepcoes, fica evidente que a regido € belissima e que néo

faltaria muito para que fosse alvo de roteiros focados nisso.

4.5 ANALISE DOS PADROES DE GOVERNANCA

No ambito da pesquisa sobre como outras iniciativas se organizam e tomam
suas decisfes, obtivemos a contribuicdo de cinco iniciativas de turismo em diversas
regides do Brasil. Desse universo, 80% das inciativas constitui associagao,
cooperativa ou grupo organizado. Isso indica que, embora a Cooperaguara tenha
alegado que as taxas para a manutencdo de pessoa juridica nessa categoria tenha
desmotivado sua manutencdo de pessoa juridica, outras iniciativas buscam também
esse tipo de organizacdo que pode ser viavel, mesmo com dificuldades. A maior parte
das iniciativas abordadas constitui grupos organizados e que possuem foruns
especificos para tomada de decisdo. O nivel de maturidade de algumas inciativas
pode ser considerado grande, com ac¢des ha pelo menos 20 anos, conforme tabela
04:
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TABELA 04: RESUMO DOS DADOS DAS 05 INICIATIVAS DE TURISMO QUE RESPONDERAM AO
QUESTIONARIO SOBRE GOVERNANCA

o Constitui Como toma as )
Ano de inicio o ] s Fase do Projeto
associagao/cooperativa decisdes
1996 N&o Conselho/anual Operacao
1998 Cooperativa Conselho/mensal Operacao
2007 Cooperativa Conselho/anual Operacao
2008 Rede de associacdes Comité/mensal Operacao
comunitarias

2012 Cooperativa Comité/semanal Implantacéo

Ainda que investigacbes sobre o tema da governanca e forma como a
comunidade toma suas decisdes seja relevante do ponto de vista académico, de forma
mais ampla é possivel ver sua relacdo com o0s processos, que direcionam
especialmente as almejadas politicas publicas para o desenvolvimento do turismo,
fatos que devem ser alvo de investigacao profunda. Fazito et al. (2012) indicam que
muito do discurso ideoldgico proposto para o desenvolvimento turistico a partir de uma
l6gica popular (bottom-up), na realidade é permeado por um complexo contexto
politico e econdmico mais amplo, que faz com as decisdes locais fiquem em uma
espécie de “debates de micro-escala” que pouco afeta os fatores de risco que
deveriam ser desafiados em uma escala maior. Isso fica evidente principalmente
guando ha um grande fator de pressédo que se sobrepde aos interesses locais, por
exemplo, em areas de mineracao.

A partir dessa 6tica em que o0s agentes publicos estao ofuscados quanto ao seu
papel no processo, 0s investimentos na estruturacao das necessidades basicas das
cooperativas de turismo de base comunitaria acabam tendo pouco impacto pratico, o
gue retro-alimenta as duvidas e desconfiancas que rondam os projetos.

Na analise da quantidade e perfil dos cooperados, percebe-se amplitude de
variacdo entre as iniciativas de TBC abordadas. Entre os aspectos, investigados, o
acesso ao mercado por meio de parcerias é o que parece ser mais distinto entre as
iniciativas, variando de 02 até 35 operadoras, ou seja, uma variacao de cerca de 500%
no numero de agéncias parceiras. Esse numero é certamente relevante,
especialmente porque demonstra que as cooperativas mais antigas e que tomam

suas decisfes por meio de um conselho ou comité mensal sdo as que tem em sua
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rede o maior nUmero de cooperados e agéncias parceiras, demonstrando a viabilidade

de tal rede de conexdes.

TABELA 05 - PERFIL DOS COOPERADOS DAS INICIATIVAS INVESTIGADAS

Associados Iniciativa 01 Iniciativa 02 Iniciativa 03 Iniciativa 04
Meios de hospedagem 3 1 35 6
Alimentagéo - n°® 5 1 12 4
N° de Guias e 6 20 15 7
condutores associados
Meios de transporte 6 10 ndo ha 7
Agéncias e 2 35 03 03
operadoras parceiras

Outro aspecto relevante no contexto de acesso a mercado, que veio sendo
discutido nesse estudo, € a forma de comercializacéo dos roteiros. A maior parte das
inciativas de TBC acessadas comercializa seus roteiros primeiramente pela internet,
seguido por agéncias/operadoras e feiras de turismo. Também foi citada a
comercializacdo por meio de guia de turismo e comercializacdo no préprio local do
empreendimento, no caso de roteiros em areas protegidas que nao fazem parte de

associacao (Fig. 18)

Outro (especifique)
Diretamente na comunidade

Agencias e operadoras

Internet - site da cooperativa/associacdo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

FIGURA 18 — PRINCIPAIS MEIO DE COMERCIALIZACAO DOS ROTEIROS

Em termos comparativos com a Cooperguara-Ecotur, varios dos entrevistados
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citaram que a auséncia de um mecanismo efetivo de comercializacdo dos roteiros
online, por meio de um website, certamente é um dos fatores limitantes para a
ampliacdo do acesso ao mercado, que tem no mecanismo online um de seus
principais aliados na comercializag&o de roteiros.

No que concerne o perfil dos turistas (local de origem) e o que buscam
(principais atrativos ofertados), podemos detectar o padrao de turistas do proprio local
(raio de 100km) e do mesmo estado possui contribuicdo maior que o dos estrangeiros,
embora estes ultrapassem os turistas de outros estados brasileiros. Ou seja, a
percepcado empirica de que se viaja pouco pelo Brasil e que alguns roteiros brasileiros
atraem mais aos estrangeiros do que aos brasileiros pode ser corroborada por essa

pequena amostra feita pelo presente estudo.
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FIGURA 19 — ORIGEM DOS TURISTAS NAS INICIATIVAS DE TBC ALVO DO ESTUDO

O fato da contribuicdo de estrangeiros ser maior do que a dos brasileiros traz
importantes reflexdes no contexto econémico e cultural, além de ser estratégica para
investimentos na regido do Lagamar ou outras que igualmente estdo buscando
alavancar investimento e atrair novos publicos. Ou seja, parece ser mais estratégico
investir no mercado de turismo internacional do que em estados vizinhos. Isso é uma
premissa que necessitaria de um estudo especifico para se obter respostas, mas
certamente valeria o esfor¢o de investigacao.

Fora a questao de mercado levantada como principal desafio nesse estudo, um

aspecto detectado nas entrevistas e dialogo com atores envolvidos com o contexto do
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turismo revelou um aspecto que também precisa ser alvo de investigacao e trabalho
foi o fator interpessoal e os relacionamentos entre os moradores de Guaraquecaba.
O relacionamento aberto e sincero é essencial para o estabelecimento de relacdes de
confianca mutua. As liderancas identificadas e que assumiram o papel de “alavancar”
a Cooperguara, fizeram muito, e dedicaram muito e acabaram sendo alvo de criticas
e desconfianca. Isso é muito negativo e precisaria de um trabalho de base relacional,
inteligéncia emocional, assertividade e outras caracteristicas relevantes para criar um
padrao de relacionamento e comunicagao

mais estavel e aberto nessas comunidades. Outro aspecto € o modo com que a
cooperativa se relacionava com clientes frequentes que comumente operavam seus
roteiros por meio da cooperativa, m as que ao longo do tempo o deixaram de fazer,
contratando servigos “por fora”. Os resultados desse estudo demonstram que a falta
de didlogo aberto e sincero, visando identificar os motivos pelos quais esse tipo de
pratica estava ocorrendo, poderia ter corrigido essa falta de fidelidade de

determinados clientes (entre eles as préprias ONGs locais e empresas).

4.6 REDE PARA ALAVANCAR O TURISMO

Durante a execucdo desse trabalho, ficou evidente a baixa articulacdo e
atuacao integrada entre os atores envolvidos com o turismo em Guaraquecaba. Em
outros termos, apesar do potencial atual, a evidéncia de novos servigos proposta por
esse estudo e o padrdo de governanca da cooperativa local, o trabalho articulado é
fundamental. Detectaram-se varias frentes de atuacdo com o turismo, porém ainda
atuando de forma isolada.

Em termos politico-institucionais, Guaraquecaba nao possui uma secretaria
especifica de turismo, fato que revela a pouca preocupacdo do municipio com a
promocao de uma agenda sobre o tema. Esse seria 0 primeiro passo, em estabelecer
um mecanismo integrador eficiente, conforme Mielke (2009) destaca o papel do poder
publico na estruturacao de iniciativas de TBC.

A partir da secretaria de turismo, um segundo passo seria estabelecer um
Conselho Municipal de Turismo, que reuniria 0os demais atores: ONGSs, universidades,
poder publico, empresas e associagdes comunitarias representativas do municipio. A

instituicdo de um Conselho de Turismo fortalecido e que evidenciasse o papel da
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atividade na economia local, direcionaria finalmente politicas publicas e mecanismos
de incentivo para o desenvolvimento turistico.

A elaboracdo de uma politica municipal de turismo, associada a um fundo para
o desenvolvimento turisticos poderia se configurar como uma ferramenta valida para
o desenvolvimento da regido e atracado de investimentos. Tal politica deveria priorizar
investimentos de baixo impacto voltados ao turismo, abertura de féruns e centros de
capacitacdo do turismo, eleger representantes para divulgar o municipio em feiras
eventos, fato apontado como um dos principais gargalos pelas agéncias — a falta de

divulgacdo de Guaraquecaba em foruns importantes para o turismo.
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5 CONCLUSAO E RECOMENDACOES

O estudo demonstrou que existem algumas fragilidades em relacdo a forma
como o turismo de Base Comunitaria foi estruturado em Guaraquecaba-PR.
Primeiramente, pode-se afirmar, em relacdo ao padréo de governanca adotado pela
Cooperaguara, que o mesmo ndo foi efetivo em dois aspectos principais: o
envolvimento solido e constante das agéncias e operadoras na formatacdo de
produtos turisticos e inovacdo dos mesmos (comité de produtos turisticos); e a ado¢ao
de programas continuos de capacitacdo e qualidade para 0s servigcos turisticos
(comité de qualidade). Embora, a dificuldade de acesso a regido tenha sido citada
como um dos fatores de melhoria para alavancar o turismo na regido, se 0S servicos
ofertados tivessem melhor qualidade e apelo turistico, isso provavelmente ofuscaria
qualquer dificuldade de acesso e geraria demanda por seu carater Unico.

Quanto as potencialidades de inovacao, o “turismo de aventura”, apesar de ndo
ser atualmente o principal propulsor da atividade na regido estudada, revelou diversas
potencialidades que poderiam ser exploradas economicamente, conectando a novos
mercados e gerando impacto positivo na comunidade e biodiversidade. O caso do
stand-up paddle parece ter sinergia forte com a cultura caicara, pelo fato de envolver
remo e prancha, elementos comuns na cultura local e que podem ser alvo de
investimentos no futuro gerando nova demanda.

De fato, quanto aos aspectos que caracterizam Guaraquecaba no cenario
vigente, os elementos da cultura caicara sdo 0s que se destacam e precisam
urgentemente ser valorizados e em alguns casos resgatados para que o modelo de
turismo aqui estabelecido seja viavel. Sugere-se, portanto, que a valoracao da cultura
passe a ter o mesmo protagonismo da valoracdo ambiental, criando com isso a l6gica
de que, sem esses elementos, o turismo e desenvolvimento de inovacédo para novos
mercados ndo seré viavel.

Por ultimo, cabe destacar o papel da Cooperaguara na transformacao local, na
valorizacdo da cultura caicara e como propulsor de uma forma nova de pensar o
desenvolvimento na regido, que deixou seu legado. Por isso que a retomada das
acOes na regido pode ser viavel, desde que se perceba esse rico arranjo pré-existente
e busque-se repactuar com os atores envolvidos. Investimentos de longo prazo podem
apoiar na sustentabilidade e futuro dessa acoes..
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ANEXO | - Questionéario semiaberto enviado as operadoras de turismo- pesquisa
acesso ao mercado

1. Conhece os atrativos/roteiros do Lagamar Paranense (Guaraquecaba-PR)?
Sim

Nao

2. Se sim, quais sdo os 3 aspectos que mais se destacam?
Contemplacéo - beleza cénica

Turismo pedagdgico/cientifico/birdwatching

Turismo de aventura (bike, canoa, trilha, rapel, etc)

Cultura local caicara

Areas Protegidas (RPPNs, Parque Nacional, etc)
Tranquilidade do local

Outro (especifique)

Sim - quais?

3. Sua agéncia/operadora ja desenvolveu atividades no Lagamar do Parana?
Sim, no passado-

Motivos porque

parou?

N&ao - motivos?

4. Caso nunca tenha operado nessa regido, haveria interesse?
Sim
N&o

Dependeria de algumas melhorias

5. Se parou de atuar, quais seriam as 3 principais melhorias necessarias para voltar a
trabalhar na regido?

Qualidade dos servigcos (hospedagem e alimentacéo)

Maior diversidade/Oferta de roteiros

Melhor acesso - estrada/barcos
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Custo

Capacitacdo da comunidade para o Turismo Melhores condi¢des de negociacao e ou
pregos e ou comissionamento

Outro (especifique)

Sim - Comente

sua experiéncia

6. Sua agencia teve a experiéncia em trabalhar com a Cooperguara-Ecotur?

N&o - motivos (ndo conhecia, ndo me recomendaram,etc)

7. Quais seriam os 3 aspectos da melhores estratégia para alavancar o turismo no
Lagamar

(Guaraquecaba-PR)?

Divulgacéo

Estruturar cooperativa/associacao

Melhorar acesso/estradas

Investimento nas areas protegidas (Parque Nacional, RPPNS)

Diversificar produtos

Outras opcoes

8. O que motivaria o publico de outros estados a buscar o Lagamar do Parana para a

pratica do turismo?
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ANEXO Il Questionario semiaberto enviado as iniciativas de turismo de base
comunitéria Lagamar Parana - pesquisa acesso ao mercado

Buscamos entender como a iniciativa de Turismo de Base Comunitaria executada se
estrutura em termos de organizacao, governanca, perfil dos associados e roteiros.

Experiéncia Local

Turismo de Base Comunitaria: Pesquisa de Acesso ao Mercado + Governanca

1. Sobre o projeto:

Nome do Projeto

Ano de inicio

Constitui cooperativa, associagcédo ou outra entidade organizada?

Frequéncia das reunides da comunidade (semanal, mensal, etc)

Fase do Projeto

(implantacao/sensibilizacao/capacitacdo/ comercializacdo dos servicos e ou produtos
turisticos)

Outro (especifique)

2. Como o projeto toma suas decis6es? Ha um conselho ou comité?
Sim, por meio de conselho e comités especificos (educacao, produtos turisticos,etc)

Nao, ndo ha comité

3. No caso de associacdes/cooperativas, quantos associados e qual o perfil de cada
um

dos servicos:

Meios de hospedagem - n° de pousadas, hotéis ou casas receptivas associados
Alimentacéo - n° restaurantes e bares associados

N° de Guias e condutores associados

Meios de transporte - N° de associados

Agéncias e operadoras parceiras

4. Meios de comercializacéo dos roteiros turisticos da comunidade
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Agencias e operadoras

Internet - site da cooperativa/associacao
Divulgagéo em feiras

Diretamente na comunidade

Outro (especifique)

5. O publico consumidor dos principais roteiros é principalmente:
Local (até 100 km da comunidade)

Do mesmo estado do projeto

Outros estados

Estrangeiros

Roteiro 1

Roteiro 2

Roteiro 3

6. Quais sdo os principais roteiros (passeios) comercializados?

7. O que as pessoas mais procuram, quais sdo 0s maiores motivadores para ir até o
local?

Turismo de aventura (exemplo:rapel, rafting, trilha, escalada, surf)

Atrativos naturais (exemplo: praias, cachoeiras, etc)

Gastronomia (exemplo:pratos tipicos)

Educacao ambiental (pesquisa, aprendizagem)

Cultura (danca, artesanato)

Outro (especifique)

8. Na comunidade, algum proprietario de algum empreendimento comissiona quando
é indicado por alguém ou alguma agencia?
Sim

Nao

9. A contribuigdo do turismo em sua comunidade na renda das familias que moram

nela:
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Forte mais de 50% da renda € obtida pelo turismo

Média - Entre 30-50% de contribuicdo na renda

Baixa - até 30% de contribuicdo na renda

Qual é a principal ganho que o turismo trouxe para a comunidade?

Qual é o principal problema que o turismo trouxe para a comunidade?

Na sua opinido a comunidade ja entende como funciona o negocio do turismo?

Na sua opinido, o turismo estd ajudando a comunidade a se reunir mais, conversar

mais sobre 0s outros problemas da comunidade?

10. Impactos do projeto:
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