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RESUMOQ

Visinoni, R. T. A Metodologia de custeio baseada em atividades ABC —
sigla inglesa para Activicy Based Costing - € uma alternativa de contabilidade de
custos para empresas prestadores de servigos, pois esse tipo de metodologia
oferece informagdes de custos mais precisas sobre as atividades dos servicos e
dos clientes servidos. A metodologia ABC se caracteriza pela alocagdo de todos
0S recursos consumidos pela empresa, além de permitir uma viséo adequada e
abrangente das atividades e processos realizados nessa empresa. Esse método
se orienta a partir do pressuposto de que 0s recursos s&o consumidos pelas
atividades desenvolvidas na empresa e que 0s produtos € 0s servicos consomem
atividades. O objetivo principal deste estudo foi aplicar esse método de custeio em
um setor de servigo, no caso um consultério odontoldgico, que tem necessidade
de obter informacbes gerenciais devido o cenario atual e a acirrada competicao
mercadologica. Ao detectar a composicdo de seus custos tornou-se possivel
subsidiar os profissionais de informacdes relevantes para tomadas de decisbes
administrativas. Para tanto, foram utilizados dados de um consultério odontolégico
instalado no bairro do Batel, em Curitiba. Com base na analise desses dados,
constatou-se que o referido consultdrio estd operando com prejuizo. Isto fica
particularmente evidente quando se executa uma comparagao entre os valores
dos custos dos produtos desse consultério com os valores sugeridos para 0s
mesmos produtos pela tabela de Valores Referenciais para Convénios e
Credenciamentos (VRCC).

Palavras-chave: Metodologia de custeio; Activicy based costing, Contabilidade em
prestadores de servigcos.

e-mail: Retevi@uol.com.br
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1. INTRODUGAO

O atual cenario apresentado pela economia brasileira requer dos profissionais
liberais uma nova postura, devendo ser ageis e enxugar seus gastos, buscando sempre se
colocar no mercado com qualidade e precos competitivos.

Os profissionais da odontologia também tiveram que se adequar a essa nova
realidade, porém com todas as dificuldades inerentes a obteng¢éo do custo real dos servicos
prestados e o estabelecimento da margem de lucro satisfatéria. isso se deve principaimente
a dificuldade encontrada pelos cirurgides-dentistas em trabalhar com questées contabeis.

O surgimento dos planos de satde odontolégicos e o crescente numero de
profissionais atuantes fizeram com que 0 mercado passasse a exigir uma atencéo especial
desses profissionais aos temas empresariais, levando-0s a encarar seus consultorios néo
apenas como unidades de saude bucal, mas como empresas prestadoras de servicos, com
atendimento especializado, técnicas de marketing e, principalmente, gerenciamento global
de custos e contabilidade. Portanto, os temas empresariais, da mesma forma que os temas
técnicos da profissdo, ndo devem ser negligenciados, devendo os cirurgides-dentistas se
dedicarem atentamente a pesquisa e a analise das estratégias empresariais, estudando-as
de forma dinamica, intercambiavel e interdisciplinar.

Segundo BERNARDI (1998, p.19), numa era de incertezas e turbuléncias,
caracterizada por mudancas profundas de paradigmas, € necessario estudar e pesquisar
novos caminhos, reavaliando o modus operandi presente.

O que esta acontecendo atualmente no Brasil € uma crescente concorréncia, com
tendéncia a uma liberdade de precos, oportunidades de menor concentracdo de oferta e
crescente demanda por qualidade e modernidade. No entanto, os profissionais desse setor
estdo na contramido do mercado. Nessas condicdes, 0 mercado e a concorréncia
introduzem uma mudanca radical no paradigma até entdo aceito, ou seja, hoje o prego é

dado pelo mercado.



E importante despertar esses profissionais para a questdo, como bem evidencia
ANDRADE (1999, p.198), de que a terceirizagéo do trabalho por eles prestados, os coloca
na posicdo de empresarios além de profissionais liberais, devendo, assim, encarar seus
consultérios como uma empresa. Portanto, as empresas necessitam de informacdes que as
auxiliem na tomada de decisées. Pode-se citar um exemplo especifico da odontologia, com
a andlise de uma pergunta recorrente desses profissionais: “Estou obtendo lucro
trabalhando em parceria com um determinado plano de sadde odontolégico?”

As informacfes de custos tém assumido um papel de destaque nas organizacgées,
afirma MARTINS(1996, p.10). Por isso, este trabalho tem a intengdo de, ao esmiugar a
resposta a esta pergunta, subsidiar os colegas de odontologia e outros profissionais do setor
de servicos que sado carentes de informagdes, modelos, exemplos ou bibliografias que
abordem o tema custos.

A necessidade de obter informagcbes gerenciais delineou a composicédo deste
trabalho, tendo o objetivo de desenvolver uma anélise de custo pelo modelo ABC, com uma
abordagem mais moderna, numa linguagem acessivel, pratica e objetiva, num estudo de
caso gerando informacdes gerenciais para subsidiar importantes tomada de decisdes, tais
como:

. Identificar dentro da estrutura organizacional, consultério, quais os custos que
compdem seus servigos.

= Mensurar a representatividade desses custos na composicdo do prego de
venda de cada servigo.

. Analisar o impacto desta avaliacdo na aceitagdo da politica adotada pelos

planos de saude.



2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. CONTABILIDADE NA ODONTOLOGIA

A organizagdo contabil é fundamental, bem como alguns controles paralelos,
principalmente nos gastos mais relevantes, para uma precisdo da apuracdo dos custos.
Para FALK (2001, p. 12) a informacdo mais detalhada sobre custos oferece maior
esclarecimento sobre seu comportamento e variaveis que lhes influenciam nos diversos
servicos, permitindo melhor gerenciamento dos custos em nivel departamental, por
procedimentos especificos € mesmo por prestador ou provedor do servigo.

E justamente na analise desses quesitos que se depara com o total despreparo os
profissionais da odontologia. Uma grande parcela dos cirurgides-dentistas utiliza, como fonte
de informagéo para apurar seus custos e despesas, 0 Desembolso de caixa, isso se deve ao
fato de esses profissionais ndo possuirem uma contabilidade regular e gerencial, por
desconsideragdo, ou mesmo, por desinformacgdo. Alguns possuem contabilidade, mas
meramente para finalidades fiscais, sem explorar o seu potencial e a sua exceléncia tanto
como ferramenta gerencial, quanto como fonte de informag¢des. Um sistema de
contabilidade de custos facilta um controle mais preciso dos mesmos para fins de
diminuigdo ou substituicdo de itens mais onerosos na composicéo dos custos, permitindo
uma melhor andlise da lucratividade, do planejamento estratégico e gerencial.

FARIAS (2001, p. 405) relata que na ultima década tem havido um crescente
interesse pelo acesso a planos de salde odontolégicos, como uma alternativa as
dificuldades em relacdo a acessibilidade dos cidadidos a servicos qualificados de saude
bucal. O acesso a esses servicos de seguro salde, fez com que os pacientes passassem a
associar as suas expectativas quanto ao trabalho a ser realizado, aliando alta qualidade a
custos reduzidos o qué e exige dos profissionais da odontologia uma mudanca de postura

quanto & oerganizacéo contabil.



2.2. CUSTOS

Para o estudo do CUSTQ, é necessaria uma definicdo de termos, haja vista a
multiplicidade de entendimentos e utilizacdo errbnea dos mesmos. Muitos, genericamente
consideram tudo como Custo; outros como Despesa, € assim as interpretacdes nao facilitam
o entendimento e a avaliacido do que se "gasta” para produzir, administrar e vender, que sao
atividades diferenciadas, prejudicando a andlise e, conseqiientemente, a tomada de
decisdes.

Por BERNARDI (1998, p.39-40), os termos sao assim definidos:

Gastos: é tudo o que se desembolsa para atender as finalidades da empresa,
através de atividades de produgdo, administragdo e vendas, inclusive investimentos na

Custos: é todo o gasto direcionado a producédo de bens; portanto inerentes a
atividade de produazir, incluindo a administragéo da produgao.

Despesas: é todo o gasto inerente a obtengdo de receitas e administracdo da
empresa, portanto proprio das atividades de vendas e administragio.

O servigo é um produto, quantificado e valorizado, no caso da odontologia, em horas
de servico, relatérios, pacientes atendidos, enfim, uma unidade de medida especifica e
apropriada a cada caso, devendo ser o sistema de custos desenvolvido adequadamente

para apurar o fator.

2.3. SISTEMA DE CUSTO

E o conjunto de procedimentos que visa acumular os custos de producgo de bens ou
servicos, com o fito de fornecer informagdes gerenciais. Ndo depende do sistema produtive
da empresa e sim do tipo de informacdes e de controle que a geréncia pretende obter.

Diferenciando-se entre si pela natureza dos dades econtabeis utilizades, podem ser



baseados em dados reais, atuais ou histéricos ou baseados em dados estimados,

padronizados ou predeterminados.

2.3.1. O método de custeio baseado em atividades

A metodologia de elaboracéo de custos conhecida como Custos Baseados em
Atividades (ABC, sigla inglesa para — Activicy Based Costing ) ndo é uma alternativa nova
de contabilidade de custos para as organizagbes de salde, conforme FALK (2001, p. 45),
mas que na realidade, € uma nova abordagem ou enfoque de como observar a realizagédo
das atividades dentro da instituicho.Para NAKAGAWA (1995, p.9) o método vem
despertando interesse junto as empresas brasileiras devido, especialmente, as
preocupagdes com a questio da competitividade global.

Essa metodologia acredita que servicos ou produtos consomem atividades, e,
depois, sdo essas atividades que consomem recursos para produzir um resultado, ou seja,
esse método de custeio orienta-se a partir do pressuposto de que os recursos das empresas
sd0 consumidos pelas atividades nela desenvolvidas. Os produtos, por sua vez, consomem
atividades. Sob essa ética, 0 conjunto de atividades da empresa é o consumidor dos seus
recursos e, portanto, o verdadeiro gerador dos seus gastos.

No sistema ABC, as despesas ou gastos deveriam ser separados em contas
individuais e relacionados ao nivel das atividades do centro de custos onde os recursos sdo
consumidos. Essa separacdo de despesas inclusive deveria ser independente da
quantidade total de unidades produzidas ou “vendidas” pelo centro de custos produtores de
renda. A metodologia ABC pode relacionar custos com medidas de performance e/ou
resultados.

Gerentes com os dados de custos ABC nas maos tém melhores condigbes de

conseguir eficiéncia em seu funcionamento organizacional, sem impactar negativamente a



qualidade dos servigcos prestados. Por outro lado, a metodologia ABC serve como um
sistema para garantir a melhoria continua de qualidade.

Para BRIMSON (1996, p. 41) a contabilidade por atividade muda a forma de as
empresas administrarem os custos. Ela vincula os custos da empresa com as atividades. O
custo do servico € a somatdria do custo de todas as atividades identificaveis baseado no
consumo das atividades.

A contabilidade por atividades identifica 0 que a empresa faz, atribui dados de custo
e desempenho as atividades e fornece a administracéo as informacbes necessarias para
determinar um custo de produto correto, melhorar o processo do negdcio, eliminar
desperdicios (atividades que n&o agregam valor), identificar os geradores de custo, planejar
as operacdes e estabelecer as estratégias do consultério. BRIMSON (1996, p. 58-60), em
resumo, diz que uma empresa apenas pode melhorar quando a geréncia compreende o que
é feito, quéo bem é feito e se contribui para os objetivos do negécio. A contabilidade por
atividades melhora a rastreabilidade, e, em ultima analise, aumenta a responsabilidade.

Um sistema gerencial estruturado em atividades assegura que os planos sejam

transmitidos para o nivel em que as a¢des possam ser tomadas. BRIMSON (1996, p. 95).

Gerenciamento. por atividades consiste na organizagao eficaz e consistente das atividades

da empresa para utilizar seus recursos da melhor forma possivel, visando alcangar seus
objetivos. A intengao é transformar as operagdes diarias, mal planejadas e determinadas
externamente, em atividades orientadas a metas e sistematicamente planejadas. Q
gerenciamento por atividade realoca o tempo e sistematiza os métodos de trabalho para
melhorar a eficacia das atividades mesmo em ambiente dinamico. “N&o importa em qual
direc&o o vento sopra; o importante é saber colocar as velas”.

OLIVEIRA (2000, p. 174-176) propde as seguintes fases para implantacao do custeio
ABC:

Primeira fase - Identificacéo das atividades; .

Segunda fase - Atribuicdo de custos as atividades;



... Terceira-fase - Identificacao dos direcionadores de custos.e de atividades;

Quarta fase - Atribuicéo dos custos aos produtos efou aos departamentos.

FALK (2001, p. 103- 106) coloca de maneira diferente o processo de implantagéo da
metodologia ABC:
Primeira fase - Identificacéo dos recursos existentes;
Segunda fase - Identificagéo dos veiculos de custos (atividades);
Terceira fase - Ligacéo dos recursos principais as atividades basicas;
‘Quarta fase - Desenvolvimento de um balancete com base no consumo dos recursos.

PARISOTTO (2001, p.38) descreve uma metodologia bifasica do sistema ABC:
Primeira fase - Os. gastos correspondentes aos recursos consumidos sdo atribuidos as
diversas atividades identificadas como significativas esta operacdo é denominada de custeio
de atividades;
Segunda fase - O chamado custeio de objetos, onde os custos das atividades apurados na
fase anterior sdo atribuidos aos produtos, servigos, clientes ou qualquer outro objeto que se
pretenda custear.

Adotou-se, neste trabalho, a metodologia proposta por CHING, conforme descrito a
~Seguir.
ldentiﬁcagéo das atividades - Uma andlise de atividades € uma ferramenta de comunica¢ao
que fornece um conjunto de informagdes estruturadas a respeito do que a empresa faz. E o
conjunto de técnicas utilizadas para identificar as atividades significativas de uma empresa e
analisar em detalhe seus custos e desempenho, sendo 0 coracdo de um sistema de
gerenciamento por atividades. A definicio de atividades deve proporcionar uma acurada
representacdo, logicamente consistente e demonstravel, da totalidade da empresa, para ser
util ao processo de tomada de decisdo. BRIMSON (1996, p. 98).

Para PEREZ JR. (1999, p. 228) atividade € o conjunto de tarefas necesséarias para o -
atendimento das metas das funcées.E qualquer evento necessario para o processo e que

econsome recursos de empresa ou da entidade.



- Através -da -atividade, pode-se descrever de que maneira a empresa aplica seus
recursos, sejam eles, pessoas, materiais, tecnologia e informacdes, entre outros, e também
o seu tempo para alcancar seus objetivos e metas, sendo que o principal objetivo de uma
atividade, é o de converter tais recursos em produtos ou servicos. NAKAGAWA (1995, p.
44), coloca as atividades como intermediarias entre a geracdo dos gastos e os objetos de

custeio, conforme demonstrado no seguinte esquema:

COST DRIVER

RECURSOS/CUSTOS —Z—» ATIVIDADES - - —»| PRODUTOS.

COST DRIVER

Figura 1:

- |dentificacéo dos- direcionadores - de - custo - Pode-se definir -os- direcionadores de
custos como sendo fatores qué geram ou ,inﬂUenciam o nivel dos gastos de uma atividade
ou de um objbeto de custeio. Por isso, sdo instrumentos de rastreamento e de qualificacéo
dos gastos de atividades e objetos que se deseja custear. De acordo com NAKAGAWA
(1994, p. 74) direcionador de custo é uma transagcdo que determina a quantidade de
trabalho (ndo a duracéo) e, através dela, o custo de uma atividade. Definindo de outra
maneira, cost driver — é um evento ou fator causal que influéncia o nivel de desempenho de
atividades e o consumo resultante de recursos.

Quando aplicados ao rastreamento e & atribuico de recursos as atividades, esses
. fatores s&o denominados: direcionadores: de .custo de recursos e quando se aplicam ao

rastreamento e a atribuicdo de atividades aos objetos de custeio, sdo denominados

direcionadores de custo de atividades.



PEREZ.JR.(1999, p.230) define:

Direcionadores de custos — “é a forma como as atividades consomem recursos.
Serve para custear as atividades, demonstra a relacdo entre o recurso consumido e as
atividades”.

Direcionadores de atividades — “é a forma como os produtos ou servicos consomem
atividades. Serve para custear os produtos ou servigcos, demonstra a relagdo entre as
atividades e os produtos ou servigos”.

Oliveira (2000 p.103) des'éreve' que direcionador de custo é o fator-que determina a-
ocorréncia. de uma atividade. Como as atividades exigem recursos para serem realizadas,
deduz-se que o direcionador € a verdadeira causa dos custos. Portanto, o direcionador de
custo deve refletir a causa basica da atividade e, conseqiientemente, da existéncia de seus

custos.
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3- METODOLOGIA

3.1. OBJETIVO

O presente trabalho pretende abordar um método de custeio pela técnica de
pesquisa, estudo de caso, o qual buscara, através da pesquisa bibliografica pertinente ao
assunto, a teoria, conceitos que determinardo as formas de alocacéo e definicbes de tipos
de custos para um consultorio odontolégico. Utilizando os registros documentais de uma
clinica odontolégica real.

O objetivo geral deste trabalho é mostrar a utilidade e a viabilidade do uso da
metodologia do ABC em prestadoras de servicos. E no sentido de oferecer a uma classe de
profissionais a possibilidade de descobrir um programa de controle de custos para a 4rea de
prestacao de servigos de salde.

Os objetivos de um sistema viavel de contabilidade de custos para um consultério
odontolégico serdo oferecer uma metodologia para avaliar os seguintes componentes:

- Uma base comum para comunicacdo, negociacdo, planejamento e geréncia entre

clientes, fornecedores e, também, entre concorrentes;

- Um método de avaliagdo e medicio de performance contra um plano de saide com

pregos prefixados.

3.2. EMPRESA

Uma clinica odontoldgica localizada na regido do bairro Batel da cidade de Curitiba,
onde atuam dois cirurgides-dentistas trabalhando em consuitérios.separados, e mais trés
funcionarias (secretaria, auxiliar e faxineira). O imével onde se encontra esta clinica consiste
de um conjunto localizado em prédio comercial com uma érea de 55m2 que € alugado pelos

dentistas e que segue a distribuicio de acordo com o desenho esquematice representade
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pela figura 2. Esses ambientes denominam-se como centro de custos ou departamentos
para esse trabalho:

1= Recepcéo (sala de espera com banheiro);

2- Escritério;
3- Sala de esterilizacéo;
4- Consultério 1; e
5- Consultério 2.

4 1 |

2
J;_J\ \\-_

5 j,/ . 1

FIGURA 2:

Para se delimitar este trabalho elegeu-se apenas cinco procedimentos odontoldgicos
para serem mensurados, como produtos ou objetos de custeio, a saber:
1- Exame clinico do paciente, em uma consulta de 30 minutos;

2- Aplicacéo de selante de féssulas e fissuras;
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3

Restauracéo de Amalgama de prata de (1 face ou superficie dentaria);

4- Exodontia simples; e

5- Endodontia de dente uniradicular.

i

Para a escolha destes cinco procedimentos foi levado em consideracéo o fato de
serem esses procedimentos muito freqlientes em um consultério odontolégico e no caso dos
itens 2 a 5, serem representativos das diferentes areas de atuagéo do cirurgido-dentista:
prevencao; dentistica; cirurgia e endodontia.

Desta forma, alem de obter o custo desses “produtos”, pode-se avaliar as atividades

basicas que consomem recursos nas areas mais comuns da odontologia.

Atividades dos consultérios odontolégicos

1- Atendimento Clinico

2- Recepcéo
- Agendamento das consuitas;
- Confirmacéo das consulias;
- Cadastro inicial dos clientes;
- Arquivamento de fichas;
- Contrato de prestagéo de servigos; e

- Recebimento dos honorarios.

3- Esterilizacéo
- Lavagem, secagem e separagéo do instrumental de uso clinico;
- Embalagem desse instrumental;
- Esterilizacdo propriamente dita, em autoclave ou estufa;

- Acondicionamento e armazenagem das embalagens estéreis.
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4- Compras
- Relacionamento com fornecedores;
- Tomada de precos;

- Banco

5- Manutencéo da infra-estrutura
- Assisténcia técnica para os equipamentos odontolégicos;
- Assisténcia técnica de rede elétrica e telefonica;

- Assisténcia técnica de rede de agua e esgoto.

Recursos utilizados no consultério odontolégico

1- Recursos Indiretos ou Custos Indiretos: s&o aqueles que n&o sdo
identificados diretamente na composigéo do produto sua apropriacéo € estabelecida atraves
de critérios de rateio. Classificam-se em:

Instalagdes:

Aluguel;

- Condominio;
- Energia Elétrica;
- Agua e Esgoto;
- Telefone;
- Manutencdo do imével.
Infraestrutura dos consultérios:
- Tecnologia;
- Manutengao dos equipamentos.
Impostos:
- IPTU (imposto da propriedade predial e territorial urbana);

- |88 (impesto sebre servicos );
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- IR (imposto de renda).

2 Recursos Diretos ou Custos Diretos: séo aquelesvprontamente identificados e
apropriados ao produto, nos quais classificam-se:

Recursos Humanos ou Méo de obra Direta:salarios, gratificagdes, férias, 13° salario,
contribuicdo previdenciaria, FGTS, indenizagbes, e outros gastos relacionados ao

pagamento da méo de obra dos seguintes profissionais:

Cirurgibes-dentistas;

Secretaria;

Auxiliar;

Faxineira.

Material de Consumo ou Material Direto; matéria prima, material secundario,
embalagem:
- Escritério;
- Limpeza;

- Atendimento clinico.

3.3. DESENVOLVIMENTO DO METODO

Como ja mencionado anteriormente, este trabalho baseou-se na metodologia
proposta por CHING (1997, p.41), para quem ABC é um método de rastrear os custos de
um negécio ou departamento para as atividades realizadas e de verificar como essas
atividades estao relacionadas para a geracdo de receitas e consumo dos recursos como

mostrado na figura 3.



CUSTEIO POR ABC
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FIGURA 3:

A implantacdo desse método abrange quatro fases, que serdo desenvolvidas

separadamente a seguir.

3.3.1 Levantamento das atividades relevantes dos departamentos

Este item esta demonstrado na tabela 1, a seguir.



TABELA 1:

Centra de custos

Atividades dos consultorios
odontolégicos

Recepcao (8m?)
W.C. (4m?)

- agendamento

- confirmacéo das consultas

- cadastro inicial do cliente

- arquivamento de fichas

- manutencio da infra estrutura

Esterilizagédo (4m?)

- lavagem

- embalagem

- autoclavagem/ tempo da estufa
- manutencéao da infra estrutura

Escritrio (8m?)

- compras material

- pagamentos

- contratos e recebimento

- informética

- banco

- manutencéao da infra estrutura

Consultérios 1 € 2
cada com ( 15m?)

- atendimento clinico (60 min.)
- manutengéo da infra estrutura
- tecnologia

16



3.3.2. ldentificacéo dos direcionadores de recursos

Este item esta demonstrado na tabela 2, a seguir.

TABELA 2:

Atividades dos consultorios
odontolégicos

Recursos Utilizados

Direcionadores de
recursos

1- Atendimento clinico *(30 min.)

funcionarios
infra-estrutura
agualluz

telefone

recurso direto (MP)

%ltempo dedicado
%/m2 utilizado
%/m? utilizado

%/ tempo utilizado
valor (R$)nota fiscal

2- Recepcao

- agendamento

- confirmacéo das consuitas
- cadastro inicial do cliente

- arquivamento de fichas

funcionario
agua/luz

telefone

recurso direto (MP)
infra-estrutura

%tempo dedicado
%lm?

%/ tempo utilizado
valor (R$)nota fiscal
%/m? utilizado

3- Esterilizacdo

- lavagem

- embalagem

- autoclavagem/ tempo da estufa

funcionario
agualluz

recurso direto (MP)
infra-estrutura

%ltempo dedicado
%/m?

valor (R$)nota fiscal
%/m? utilizado

4- Compras

funcionario

recurso direto (MP)
telefone
infra-estrutura

%ltempo dedicado
valor (R$)nota fiscal
%/ tempo utilizado
%/m? utilizado

5- Contrato e Recebimento
- informatica
- banco

Funcionarios
recurso direto (MP)
imposto (IR e I1SS)

%ltempo dedicado
valor (R$)nota fiscal
% valor mensal

6- Manutencao da infra-estrutura
- gastos mensal

- impeza

- tecnologia

Funcionarios
recurso direto (MP)

%ltempo dedicado
valor (R$)nota fiscal

17
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3.3.3. Identificacdo dos direcionadores de atividades

Este item esta demonstrado na tabela 3, a sequir.

TABELA 3:
Produtos Atividades Utilizadas Direcionadores das -
atividades
Exame Clinica (60" Recepcéo n © de clientes ou
Selante Prestar atendimento ao cliente - jvalor da hora clinica
Restauracao de amalgama |Manter a infra estrutura do cons.
Exodontia Esterilizacdo do material
Endodontia monoradicular |[Compras
‘ Contrato e recebimento

3.3.4. Atribuicao dos custos aos produtos efou aos departamentos

Uma vez conhecidos ©s custos das atividades, esta quarta fase consiste na
atribuicdo desses custos aons produtos e/ou aos departamentos as utilizam, como
demonstrado no item 3.4.2
3.4. RESULTADOS

3.4.1. Atribuicdo dos custos as atividades

Os valores utilizados para a atribuicBo dos custos as atividades foram extraidos da

contabilidade do més de julho de 2003 e estdo representados nas tabelas de identificagéo
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dos direcionadores de custos, conforme demonstrado a seguir, sendo que a primeira delas

mostra os valores percentuais, e a segunda se refere ao custo em reais.

TABELA 4:

Centro de custos [Recursos Indiretos Recursos Diretos

Recepcéo (8m?) Aluguel 21,82% Secretaria 100% salario+ encargos

W.C. (4m3) Condominio 21,82% Faxineira 21,82% salario
Copel 21,82% Material de escritério 100%
Telefone 80% Material de limpeza 21,82%
Sanepar 10,50%
IPTU 21,82%

Informatica 50%
Manutencio 21,82%

Esterilizaggo (4m?)

Auxiliar 30% salario+ encargos
Faxineira 7,27% salério
Material de embalagem 100%
Material de limpeza 7,27%

Escritério (8m?)

Aluguel 727%
Condominio 7,27%
Copel 7,27%
Sanepar 10,50%
IPTU 7.27%
Manutengdo 7,27%
Aluguel 14,55%
Condominio 14,55%
Copel 14,55%
Telefone 15%
IPTU 14,55%
IR 100%

Informatica 50%
Manutencdo 14,55%

Auxiliar 10% salario+ encargos
Faxineira 14,55% salario
Dentista 1 100% remuneragéo
Dentista 2 100% remuneragéo
Material de limpeza 14,55%
Material de escritério 100%

Consultérios 1e 2
cada com ( 15m?)

Aluguel 56,36%
Condominio 56,36%
Copel 56,36%
Telefone 5%
Sanepar 78,90%
IPTU 56,36%
1SS 100%

Manutengéo 56,36%

Auxiliar 60% salario+ encargos
Faxineira 56,36% salario
Material de limpeza 56,36%
Material de consumo 100%




TABELA &:
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Centro de custos |Recursos Indiretos Recursos Diretos

Total R$ 1.389,64 Total RS 4.473,57
Recepgao (8m?) Aluguel R$ 146,19 |SecretariaR$599,48 salario+ encargas
W.C. (4m?) Condominio R$ 54,55 |[Faxineira R$ 29,16

Copel R$ 13,10 |Material de escritério R$ 11,00

Telefone R$ 88,00 Material de limpeza R$ 14,62

Sanepar R$ 6,60

IPTU R$ 2,18

Informatica R$ 25,00

Manutencao R$ 21,80

Total R$ 357,42 [Total R$ 654,26
Esterilizacdo (4m?) |Aluguel R$ 48,70 Auxiliar R$ 202,14 salario+ encargos

Condominio R$ 18,17 [Faxineira R$ 9,68

Copel R$ 4,36 |Material de embalagem R$ 42,00

Sanepar R$ 6,80 |Material de limpeza R$ 4,87

IPTU R$ 0,73

Manutencao R$ 7,27

Total R$ 85,83 [Total R$ 258,69
Escritério (8m?) Aluguel R$ 97,48 |Auxiliar R$ 67,38 salario+ encargos

Condominio R$ 36,37 [Faxineira R$ 19,40

Copel R$ 8,73 |Dentista 1 R$ 1200,00

Telefone R$ 16,50 [Dentista 2 R$ 1200,00

IPTU R$ 1,45 |Material de limpeza R$ 9,75

IR R$ 35,00 Material de escritério R$ 27,00

informatica R$ 25,00

Manutencéo R$ 14,55

Total R$ 235,08 |Total R$ 2.523,53
Consultérios 1e 2 |Aluguel R$ 377,61 |Auxiliar R$ 404,28 salério+ encargos
cada com ( 15m?) |Condominio R$ 141,00 |Faxineira R$ 75,05

Copel R$ 33,82 [Material de limpeza R$ 37,76

Telefone R$ 5,50 |Material de consumo R$ 520,00

Sanepar R$ 49,71

IPTU R$ 5,64

ISS R$ 41,67

Manutencéo R$ 56,36

Total R$ 711,31 |Total R$ 1.037,09
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Neste trabalho a atribuicdo dos custos aos produtos foi executada utilizando dois

diferentes direcionadores de atividades: o primeiro através do valor da hora clinica e o

segundo pelo nimero de pacientes atendidos, conforme mostrado, respectivamente, nas

duas tabelas a seguir. Estas tabelas também fazem a comparag¢éo dos custos obtidos para

esse consultério em particular com os valores referentes a tabela Valores Referenciais para

Convénios e Credenciamentos — VRCC, publicada no Diario Oficial da Unido em 24 de

janeiro de 2002.
TABELASGE 7:

Produtos Direcionadores das atividades

valor da hora clinica

custo/h.trabalho (160h.) Total VRCC

MP
Exame Clinica (60') R$ 36,65 R$0,00 R$36,65 R$33,14
Selante R$ 36,65 R%$1,75 R$38,40 R$24,72
Rest. de amalgama R$ 36,65 R$2,22 R$38,87 R$32,40
Exodontia R$ 36,65 R$2,52 R$39,17 R$46,94
Endodontia monoradicular|R$ 36,65 R%4,21 R$40.,86 R$116,66
Produtos Direcionadores das atividades
numero de clientes atendidos
custo/n® de clientes (200.) Total VRCC
MP

Exame Clinica (60') R$ 29,32 R$0,00 R$29,32 R$33,14
Selante R$ 29,32 R$1,75 R$31,07 R$24.72
Rest. de amalgama R$ 29,32 R$2,22 R$31,54 |R$32,40
Exodontia R$ 29,32 R$2,52 R$31,84 R%$46,94
Endodontia monoradicular|R$ 29,32 R%4,21 R$33,563 R$116,66
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4. CONCLUSAO

E fato que o cenario no qual os profissionais prestadores de servigos estio inseridos,
principalmente pela acirrada competicdo mercadolégica, impele esses profissionais a uma
constante renovagio tecnolégica, tatica e estratégica. Logo, um adequado sistema de
informacbes que utilize técnicas apropriadas é elemento-chave para a manutencéo da
competitividade dos consultérios que pretendem obter sucesso.

O objetivo deste trabalho foi realizar um estudo do método de custeio ABC, dando
énfase ao setor de odontologia, tendo em vista o escasso material nesse segmento e as
dificuldades desses profissionais em mensurar seus custos.

E unanime entre os autores consultados que, de posse de informacées de custos
mais precisas, as chances de se construir e implementar uma estratégia viavel e mais
lucrativa € maior.

Com o ABC, certamente as empresas de servigos estardo preparadas para competir
no mercado em vantagens de condigoes, pois esse método oferece informagdes de custos
mais precisas sobre as atividades e processos de negdcios. Oferece também informacgdes
sobre servicos e clientes. Desta forma, a analise comparativa entre os custos obtidos pelo
consultério para a execugao dos servicos e o valor pago por planos de satide (de acordo
com a VRCC), demonstra claramente que o referido consultério esta operando com prejuizo.

Salienta-se, portanto, a importancia da metodologia ABC no processo de tomada de
deciséo, pois fica claramente evidenciado que este método foi extremamente eficaz para a
elaboracéo dos custos reais do consultorio, facilitando a comparagéo com os honorarios
recebidos.

Conforme mencionado anteriormente, acredita-se que o sucesso é dependente de
decisbes tomadas com o uso de informacgdes claras e precisas, mas € necessario lembrar
que a metodologia ABC n&o ¢é a Unica ferramenta de gestdo. Porém, como a idéia basica do

método ABC ¢ de que os reeursos sdo consumidos pelas atividades e que es produtes se
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utilizam dessas atividades, fica mais claramente identificavel o custo da atividade, sendo,
portanto 0 método mais eficaz para o estudo comparativo da relagdo custo/beneficio de
cada uma das atividades do processo.

Acredita-se que este trabalho realmente contribui, de diferentes maneiras, aquelas
pessoas que buscam subsidios para a tomada de custos e se salienta a importancia de se

buscar novos conhecimentos em areas diversas daquela da formacao académica inicial.



24

REFERENCIAS

ANDRADE, Marcelo de. A Revolugdo Silenciosa. Revista da Associacdao Brasileira de

Odontologia, Vol.VIi (n.° 4):198-201, 1999.

BERNARDI, Luiz Antonio. Politica e Formagio de Preg¢os. Sdo Paulo: Editora Atlas S.A.

1998, 355.

BRIMSON, James A. Contabilidade por Atividades. Sdo Paulo: Editora Atlas S.A. 1996,

229.

CHING, Hong Yult. Gestdo baseada em custeio por atividades ABM — Activity based

management. Sdo Paulo: Editora Atlas S.A. 1997, 146.

FALK, James Anthony. Gestdao de Custos para Hospitais. Sdo Paulo: Editora Atlas S.A.

2001, 163.

FARIAS, Luis Otavio. Estratégias Individuais de protecéo a saide: um estudo da ades&o ao
sistema de salde complementar. Ciéncia e Saude Coletiva, Vol.6 (n.° 2): 405-416, Séo

Paulo, 2001.

FERNANDES, Melania Teixeira. A “descoberta” da boca. Revista ABO-Nacional, Vol.9

(n.° 1): 6-8, 2001.

GIL, Antonio Carlos. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. S&o Paulo: Editora Atlas S.A.

1996.



25

LACAZ, Francisco Antonio de Castro. O sujeito na saude coletiva e pés-modernismo.

Ciéncia e Saude Coletiva, Vol.6 (n.° 1): 233-242 S&o Paulo 2001.
MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. Sdo Paulo: Editora Atlas S.A. 1996.

NAKAGAWA, Masayuki. ABC: Custeio Baseado em Atividades. Sao Paulo: Editora Atlas

S.A. 1994, 95.

PEREZ JR., José Hernandez, OLIVEIRA, Luis Martins, COSTA, Rogério Guedes. Gestao

Estratégica de Custos. Sdo Paulo: Editora Atlas S.A. 1999, 312.

Contadores. Sdo Paulo: Editora Atlas S.A. 2000, 278.



