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RESUMO

Na esteira de paises subdesenvolvidos, o Brasil terd uma populagdo na sua maioria
idosa, sendo que esses dados vém sendo confirmados pelos estudos divulgados na
Ultima década. Hoje, o numero de brasileiros idosos corresponde a 17% do total da
populacdo do Brasil. Sdo quase 24 milhdes de pessoas com mais de 61 anos. De
acordo com o levantamento, metade dos idosos que residem no Brasil faz parte da
classe média e usufrui de boas condi¢cdes de vida. Outros levantamentos revelam
gue mais idosos estao aproveitando a velhice para voltar a estudar, investir em lazer
ou voltar para o mercado de trabalho. O presente trabalho apresenta um relato do
projeto social de Informética na Melhor Idade, que objetivou verificar a importancia
da incluséo digital na vida desses sujeitos. A ideia surgiu a partir da necessidade de
uma entidade de bairro que atende a comunidade evangélica no qual fago parte. O
trabalho foi realizado por meio de uma revisao bibliografica, além de terem sido
propostas atividades de Informatica Basica, conforme os planos de aula previamente
elaborados. Durante as aulas de Informética Basica, os idosos tiveram contetdos
educativos sobre a introdu¢do a informética, que incluiu o reconhecimento dos
equipamentos e suas fun¢des, o uso dos softwares basicos para edicdo de textos,
producdo de imagens para um melhor manuseio do mouse e navegacao da internet.
Foram aplicados ainda um questionario inicial e outro final. Este trabalho visa
demonstrar o que a inclusdo digital para Melhor Idade, além de ser de grande
importancia para vida cotidiana, pode desempenhar como um papel primordial na
busca pela qualidade de vida. Com os resultados obtidos, pode-se concluir que a
inclusdo digital para melhor idade € de importante relevancia para a vida destas
pessoas, ja que no mundo surge cada vez mais a necessidade da inclusdo em
relacdo as novas tecnologias.

Palavras-Chave: Incluséo digital. Melhor idade. Projeto social.



ABSTRACT

In the wake of underdeveloped countries, Brazil will have a population that is mostly
elderly, and these data have been confirmed by the studies published in the last
decade. Today, the number of elderly Brazilians corresponds to 17% of the total
population of Brazil. There are almost 24 million people over the age of 61. According
to the survey, half of the elderly living in Brazil are part of the middle class and enjoy
good living conditions. Other surveys show that older people are taking advantage of
old age to re-study, invest in leisure or return to the job market. The present work
presents an account of the social project of Informatics in the Best Age, which aimed
to verify the importance of digital inclusion in the life of these subjects. The idea came
from the need for a neighborhood entity that serves the community in which | am a
part. The work was carried out by means of a bibliographical revision, in addition to
having been proposed activities of Basic Informatics, according to the lesson plans
previously elaborated. During the Basic Computer Science classes, the elderly had
educational content about the introduction to computer science, which included the
recognition of equipment and its functions, the use of basic software for text editing,
image production for better mouse handling and navigation. Internet. An initial and a
final questionnaire were also applied. This work aims to demonstrate that digital
inclusion for a better age, besides being of great importance for daily life, can play a
key role in the quest for quality of life. With the obtained results, it can be concluded
that the digital inclusion for better age is of important relevance for the life of these
people, since in the world there appears more and more the necessity of the
inclusion in relation to the new technologies.

Key-words: Digital inclusion. Best age. Social project.



CPU
PA
TCC
TIC's
UFPR

LISTA DE ABREVIATURAS

Unidade Central de Processamento
Projeto de Aprendizagem

Trabalho de Conclusédo de Curso
Tecnologias de Informagé&o e Comunicacéo
Universidade Federal do Parana



SUMARIO

(LN R0 ] 510070 T 10
2 JUSTIFICATIVA ...ttt 11
2L MEMORIAL ... ettt 11
B3 CONTEXTUALIZACAOD ...ttt ettt 14
A OBJIETIVOS . ... e ettt ettt e e, 16
4.1 OBIETIVO GERAL ... ettt 16
4.2 OBIETIVOS ESPECIFICOS ..ottt 16
5 INCLUSAO DIGITAL oot 17
B METODOLOGIA ...t 24
6.1 RELATO DOS ENCONTROS ..ottt ettt st 24
7. O QUE RELATAM DAS EXPERIENCIAS ... 32
8. CONSIDERACOES FINAIS ....viiiiiieiiece ettt 35
REFERENCIAS ... ..ottt ettt ettt ettt et e st e st e e e st e s aeeste e e saeaneas 36
APENDICE 1 = PLANOS DE AULA ..., 38
APENDICE 2 - QUESTIONARIO INICIAL - INCLUSAO DIGITAL NA MELHOR
IDADE ...ttt ettt et e et ettt et e et e et e et e eteareeeaeaneas 48
APENDICE 3 - QUESTIONARIO FINAL - INCLUSAO DIGITAL NA MELHOR
IDADE ...ttt ettt et e et e e et e e e eae e 49
APENDICE 4 - ROTEIRO DIARIO DE BORDO .......cooiiiiieoe oo, 50

ANEXO 1 — RELATOS DIARIO DE BORDO .......ccocouiiiieieeieeeeeeeieeeee e e 51



10

1 INTRODUCAO

Este Projeto aborda a Inclusdo Digital na Melhor Idade, salientado as
dificuldades e facilidades dos idosos em se atualizarem com o mundo digital,
mostrando seus interesses, além da importancia da utilizagdo dos meios
tecnoldgicos digitais.

Destaca as liberdades que o idoso possui em fazer simples tarefas do dia a
dia relacionadas com sistemas digitais e seus direitos sob a questdo. Dentre outras
vantagens, como a existéncia de qualificacdo destinada especialmente para a
populacao idosa, seja a qualificacdo gratuita ou nao.

Para uma pessoa adulta que ndo entende nada de tecnologias, ndo se torna
uma tarefa facil conciliar uma rotina em relacdo a quem ja se encontra acostumada
com estas tecnologias. Essa tarefa se torna ainda mais desanimadora para um idoso
gue ndo encontra muitas vantagens em mudar de rotina, de uma hora para outra.
Mas é preciso que haja influéncias a seu favor, para auxiliar justamente nessas
tarefas de rotina que j4 se encontra tdo diferente e complicada a cada dia que
passa, por implantacdes de aparelhos tecnoldgicos.

Logo ap0s essa breve introducgéo, trago no capitulo posterior, a justificativa do
trabalho, além do memorial, contando minha historia de vida.

No préximo capitulo trago a contextualizacao do local onde o projeto social foi
aplicado no municipio de Matinhos, localizado no Estado do Parang,
especificamente no Balneario Albatroz com a comunidade da Melhor Idade de uma
entidade evangélica Assembléia de Deus.

Em seguida, realizo um levantamento de estudo bibliografico acerca de
Inclusdo Digital e a Melhor Idade; enfatizando as transformagfes positivas que as
tecnologias proporcionam de maneira geral na qualidade de vida dos idosos, de uma
forma qualitativa.

Na metodologia, informo como foram realizados os planejamentos e as
aplicacoes das aulas, aléem dos conteudos abordados. Em seguida, trago o relato
dos encontros, descrevendo seu desenvolvimento, as dificuldades encontradas,
suas experiéncias e suas expectativas.

Por fim, trago as consideracdes finais e as referéncias que foram utilizadas.
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2 JUSTIFICATIVA

O fato de uma pessoa ter acesso facil a um computador ndo significa que ela
tenha conhecimento de como manusear essa ferramenta e usufruir de seus
beneficios. Principalmente entre os idosos, que na época de sua juventude nao
existia toda essa tecnologia que nos deparamos hoje, h4 uma grande resisténcia a
se adaptar a esse novo contexto tecnolégico que cada vez vem crescendo mais e
tornando-se crucial pra realizarmos as tarefas do nosso cotidiano.

Em relacdo a resisténcia, alguns citam o pretexto de ndo precisar, outros até
por medo de manusear a maquina. Na maioria das vezes, a falta de conhecimento
sobre o0 assunto e vergonha de correr atras para aprender, imaginando que 0s
alunos dos cursos de informética sdo na sua grande maioria jovens, podem ser
alguns dos motivos desses idosos ndo se aventurarem a adotar toda essa
tecnologia.

Pensando nisso, esse projeto estd sendo desenvolvido com o intuito de
ajudar exclusivamente essas pessoas utilizando uma metodologia simples e
projetada para o aprendizado delas, e desse modo, tentar inseri-las e adapta-las a
esse mundo moderno, que € extremamente importante, o acesso e conhecimento de

toda essa tecnologia.

2.1 MEMORIAL

Para complementar a justificativa deste trabalho, descremos este memorial de
vida. Os fatos decorrentes no presente memorial descritivo relatam ndo s6 a
trajetéria da minha vida, mas também a minha trajetéria estudantil, desde a minha
infancia, que foi muito dificil, mas que aprendi muito.

Nasci na cidade de Matinhos, localizada no Litoral do Parand, lugar que tenho
muito carinho e estima. Sou filha de mae solteira, mulher guerreira, sendo que minha
mae sempre batalhou pela minha educacéo para prosseguir e vencer os obstaculos.
Com oito anos acompanhava minha mae no trabalho, auxiliando em restaurante,
pois ela trabalhava de cozinheira, sendo responsavel pelo sustento da casa. Ficava
muitas vezes na casa com meus irmaos, sendo assim minha vida foi de batalhas,
sendo essa uma das minhas lembrangas ao qual me recordo.

No ensino primario e ensino fundamental cursei em escola publica. Tive
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excelentes professores. Minha mée dizia que nao importava o que iria fazer, o
importante era fazer o melhor que pudesse, respeitando os principios morais. Minha
mae sempre ressaltava a importancia de ter um diploma que abrisse portas para o
mundo do trabalho.

Depois de algum tempo casei e com muitas dificuldades trabalhava, estudava
e cuidava dos meus filhos. Mesmo com tantas correrias da vida, tinha desejo de
fazer uma faculdade. Fiquei treze anos sem estudar, mas com muita vontade de
retornar e entrar em uma universidade. Quando soube através de amigos, que
estava ocorrendo inscricdo para o vestibular na UFPR, me interessei prontamente e
com muita determinagéo, sendo assim visitei a feira de Cursos e Profissdes, para ter
uma idéia dos Cursos e como eram as metodologias.

Como sempre tive atracdo por tecnologia e seus avancos tecnoldgicos, optei
em fazer o Curso de Informatica e Cidadania, sendo assim gracas a Deus passei no
vestibular, ficando muito feliz. J& cursando, conheci pessoas incriveis entre amigos e
professores, 0s quais nunca irei me esquecer. Foram pessoas que sempre me
apoiaram quando estava a ponto de desistir, devidos as labutas do dia a dia, com
tantas dificuldades na caminhada. Estou conseguindo chegar no meu objetivo que é
me formar. Gracas a Deus, meus colegas e a meu professor orientador aqui estou
escrevendo esse memorial para meu Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC),
agradecendo a eles pelo incentivo.

Como requisito do Curso, precisava desenvolver um Projeto de
Aprendizagem. No inicio fiquei com muitas davidas, pois era tudo novo para mim,
estava iniciando em uma faculdade, vivenciando uma nova fase em minha vida.

O tema escolhido para esse TCC aconteceu no meu dia a dia de trabalho.
Percebi por meio da necessidade dos hdspedes e funcionérios onde trabalhava, pois
estes tinham muitas dificuldades em utilizar as novas tecnologias, até mesmo em se
conectarem nas redes sociais, ligar um computador, digitar um texto em um editor de
texto, conectar o celular em uma rede sem fio, entre outras finalidades.

A partir das muitas dificuldades de pessoas idosas, surgiu o desejo de fazer
algo para ajuda-los. Assim, comecei meu Projeto de Aprendizagem, admito que néo
foi facil, tive muitos desencontros, devido ao pouco tempo para dar andamento no
projeto, sendo assim, no decorrer do Curso, devido as dificuldades que encontrei, fui
convidada para fazer um projeto em dupla, com outro colega, sendo que optei em

mudar para um outro tema, envolvendo deficientes fisicos de Matinhos. Esse PA nao
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foi possivel continuar, pois meu colega desistiu do curso, assim sendo, resolvi
retomar o tema anterior que ja estava em meu coracdo desde o inicio do curso,
Inclusdo Digital na Melhor Idade. Dessa vez com muito entusiasmo e com incentivos
de amigos das entidades sociais consegui um lugar para conduzir o projeto social na
Associacdo na Igreja do Rocio, na cidade de Paranagu& — Parana.

Devido a distancia e dificuldades no transporte, ndo deu para dar
continuidade ao projeto na associacao. Dessa forma, surgiu outra oportunidade em
outra entidade evangélica aqui na cidade de Matinhos, Litoral do Parana, no
Balneario Albatroz, especificamente em uma entidade religiosa.

A ideia surgiu quando o pastor presidente da entidade, que tinha dificuldades
em utilizar o computador para realizar suas atividades, sugeriu que houvesse uma
formacdo nessa area para a comunidade. Fiquei muito feliz, pois era isso que estava
procurando, pessoas com dificuldades na area de tecnologias, além de beneficiar a

comunidade local.
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3 CONTEXTUALIZACAO

No municipio de Matinhos, localizado no Estado do Parana, especificamente
no Balneério Albatroz, participo de uma entidade religiosa faz 10 anos. Temos nesta
entidade uma comunidade muito carente, sendo que quem participa em maior
namero, sao 0s idosos, pessoas que sempre me preocupei em ajuda-los.

Conversando com o presidente da entidade, apresentamos a possibilidade de
organizar um Projeto que atendesse essa comunidade. Escolhemos algumas
estratégias, comecando pelo planejamento das aulas com a ideia de trabalhar com a
melhor idade. Depois de coletadas algumas informacfes iniciais, passamos a
organizar o projeto social.

Devido a falta de um espaco fisico para as atividades do Projeto, o presidente
da entidade se prontificou em auxiliar em relagdo ao espagco e 0s equipamentos
necessarios. A tematica da formacédo do projeto, que atendesse a melhor idade,
surgiu com a ideia de aproximar os idosos a socializa-los com a informatica.

Como citado anteriormente no memorial, a necessidade em auxiliar este
publico surgiu quando trabalhava como recepcionista em uma Associacao de Clube
de Férias e Turismo. Era sempre procurada pelos hospedes para auxiliar, sendo
assim, vinham com seus dispositivos como tablet', notebooks?, smartphones?®,
estando com dificuldades em se conectar via rede wi-fi*,

Havia sempre obstaculos para entrar em um site, mandar e-mail, digitar um
texto, entre outros. Este fato me chamou muito atencéo porque eles tinham desejo
de aprender.

Assim, percebemos o quanto a tecnologia esta inserida em nossas vidas, ao
analisar as relagbes do idoso moderno com a utilizacdo de tecnologia digital.
Sabemos que os computadores na era das tecnologias digitais invadem todas as

! Tablet é um tipo de computador portatil, de tamanho pequeno, fina espessura e com tela sensivel ao
toque (touchscreen). E um dispositivo pratico com uso semelhante a um computador portatil
convencional, no entanto, é mais destinado para fins de entretenimento que para uso profissional.
Disponivel em: <https://www.significados.com.br/tablet/>. Acesso em: 07 junho 2017.

% Notebooks e um computador portétil, leve, designado para poder ser transportado e utilizado em
diferentes lugares com facilidade. Disponivel em:
<http://o-que-significa.blogspot.com.br/2009/08/notebook.html#.WTiQxGjyvIU>. Acesso em: 07 junho
2017.

® Smartphone é um telefone celular, e significa telefone inteligente, em portugués, e é um termo de
origem inglesa. Disponivel em: < https://www.significados.com.br/smartphone/>. Acesso em: 07 junho
2017.

* Wi-fi & uma abreviagao de “Wireless Fidelity”, que significa fidelidade sem fio, em portugués.
Disponivel em: <https://www.significados.com.br/wi-fi/>. Acesso em : 07 junho de 2017.
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areas da nossa vida cotidiana, mesmo que se tenha ou ndo algum conhecimento a
respeito. Utilizamos tecnologias digitais quando sacamos dinheiro no caixa
eletrbnico, para redigir uma carta e apontamentos, jogar e administrar as financas
em casa ou nas empresas. Outras pessoas utilizam o computador como objeto
pessoal para manter documentos arquivados.

E importante observar a necessidade dos idosos com o mundo digital
favorecendo-os cada vez mais com 0 acesso a essas tecnologias, incentivando-os a
buscarem informacdes para utilizarem em seu cotidiano, garantindo a esses sujeitos
autoconfianca e uma melhor qualidade de vida para uma nova era de

democratizagao da informatizagéo.



16

4 OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GERAL

Analisar o processo de Incluséo digital na Melhor Idade em um Projeto Social
no Litoral do Parana.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Conhecer e contextualizar o Projeto Social;

- Realizar um levantamento bibliografico acerca da Inclusdo Digital e a Melhor
Idade;

- Realizar entrevistas com o Coordenador e os participantes do Projeto Social;

- Planejar e aplicar um Curso de formag&o em Incluséo Digital;

- Analisar o processo de Inclusao digital com os participantes.
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5 INCLUSAO DIGITAL

Estamos vivenciando um mundo digital em que a tecnologia vem se
aprimorando cada vez mais. Atrelado a isso, a sociedade cada vez mais tem
crescido e evoluido.

Neste contexto, a inclusdo € uma agilidade educativa, como também social e
politico que vem auxiliar o direito de todos os cidadaos participarem, de uma forma
ciente e responsavel, na sociedade de que fazem parte, e de serem aceitos e
respeitados naquilo que os diferencia dos outros.

Segundo Silveira (2010, p. 2), “A inclusdo, entdo, € um processo a partir do
qual uma pessoa ou grupo de pessoas passa a participar de usos e costumes de
outro grupo e ter os mesmos direitos e deveres daqueles”.

Rebélo (2005) cita que:

Incluséo Digital significa, antes de tudo, melhorar as condi¢cdes de vida de
uma determinada regido com a comunidade com ajuda da tecnologia. Em
termos concretos, incluir digitalmente ndo é apenas “alfabetizar” a pessoa
em informatica, mas também melhorar os quadros sociais a partir do
manuseio dos computadores.

Gomes (2014, p. 1) aborda a discussdo acerca da incluséo digital e o papel
gue a mesma desempenha na insercao social dos individuos na sociedade como um

todo, de forma a diminuir as desigualdades sociais:

A definicdo de incluséo digital e o desenvolvimento tecnoldgico avangam
em velocidade tamanha, principalmente nos dultimos tempos, que é
impossivel o ser humano acompanha-lo, ou seja, a capacidade de
invengdo do ser humano jamais vai chegar a acompanhar a capacidade de
desenvolvimento tecnoldgico, sendo que eles nunca andaram juntos. E
bom esclarecer que a inclusédo digital esta intimamente ligada a incluséo
social, pelo fato de haver uma democratizacdo do acesso a informagéo
disponibilizando tecnologia a populagdo. Cabe ressaltar que o principal
objetivo ndo é disponibilizar a tecnologia em si, mas a integracdo perfeita
do individuo excluido digitalmente na sociedade.

A inclusao digital tem avancado, a busca do conhecimento na nova era
tecnoldgica que a cada dia esta evoluindo. Na comunicacdo, vemos que a tecnologia
pode mudar a vida de muitas pessoas, por meio de acesso a varias redes
interligadas com as Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo (TIC's), com o
objetivo de trazer harmonia entre as pessoas, gerando assim uma vida com mais

bem-estar social, entre a integracéao social com a incluséo.
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Além disso, a inclusao digital € considerada um meio social de proporcionar o
direito a todos os cidadaos, a compartilharem seus aprendizados de uma forma
consciente e com grandes descobertas na tecnologia digital.

De acordo com o site Caminhos para Inclusdo Digital (2017):

E importante que a inclus&o digital ocorra a partir da infancia, sendo inserida
primeiramente no contexto da educacdo escolar basica. Mas, isso ndo
significa que somente a crianca ou jovem possa usufruir das tecnologias
cada vez mais presentes no cotidiano. Nota-se que 0s mecanismos de
inclusdo digital devem ser proporcionados para todos, sem distincao de
idade e/ou escolaridade. Melhorar as condicdes de vida de uma
determinada regido ou comunidade com ajuda da tecnologia € uma das
consequéncias do investimento em inclusdo digital. Este fato contribui
inclusive com questdes relacionadas a exclusdo social, incluindo
digitalmente e socialmente aquelas pessoas que se encontravam a margem
dos processos tecnoldgicos.

Com a citacdo acima, o autor afirma que a tecnologia faz parte da vida
cotidiana das pessoas. Atualmente a tecnologia estd sendo fundamental nédo
somente para o conhecimento e entretenimento, por meio de cursos basicos para a
inclusdo das pessoas, como os idosos, mas também como uma possibilidade de
promover o acesso, aqueles procuram interagir e se atualizar com a nova era.

Hoje, principalmente através das redes sociais, esta visivel a aproximacao
social desta faixa etaria (idosos) a pratica e desenvolvimento social. Sabemos que
existem grandes desafios para serem enfrentados, sobretudo pelos idosos, pois a
incluséo digital passa por varias atualizacdes. A realidade é que a Melhor Idade, ndo
necessita apenas ser introduzida nas redes sociais na interacdo tecnoldgica, e sim
ser estimulada a essa modernizacao. A educacao para a sociedade tem como intuito
leva-los a uma participagdo mais efetiva no desenvolvimento tecnoldgico, associado
ao desenvolvimento social do pais.

Precisamos ter um cuidado ao pensar, que incluir digitalmente é colocar
computadores na frente das pessoas e apenas ensina-las. A funcao da incluséo é
justamente fazer com que o conhecimento adquirido por ela sobre a informéatica seja
atil e traga beneficios no seu quadro social.

Corroborando, Mattos e Chagas (2008, p. 2) citam que:

A Inclusdo Digital pode ser considerada como democratizacdo das
tecnologias. Esse assunto tem sido muito repercutido no Brasil pelas
dificuldades encontradas para a implantacdo. E define-se incluir uma pessoa
digitalmente ndo apenas "alfabetiza-la" em informética, mas sim fazer com
gue o conhecimento adquirido por ela sobre a informatica seja util para
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melhorar seu quadro social. Somente colocar um computador na méo das
pessoas ou vendé—-lo a um preco menor ndo €, definitivamente, inclusdo
digital. O objetivo deste artigo é apontar alguns dos principais limites e
possibilidades que devem nortear as politicas de inclusao digital no Brasil.

A inclusdo é um movimento educacional, mas também social e politico que
vem defender o direito de todos os individuos participarem, de uma forma consciente
e responsavel, na sociedade de que fazem parte, e de serem aceites e respeitados
naquilo que os diferencia dos outros.

Fazendo relacdo entre a inclusdo digital com a Terceira idade, na pesquisa de
Garcia (2008), cuja fundamentacdo tedrica enfatizou questdes como: a revolucdo
tecnologica; a tecnologia da informatica e a internet; a exclusao digital; o idoso na
contemporaneidade; o processo de envelhecimento; o fenbmeno da longevidade e os
novos desafios para a populacdo idosa, os idosos apontam que a informatica na
terceira idade € capaz de proporcionar o resgate da autonomia, da auto-estima, da
incluséo social, de facilitar a comunicagao e proporcionar novos relacionamentos.

Na mesma pesquisa, fica evidente a importancia para a pessoa idosa da
convivéncia em grupos, ja que a maioria dos familiares ndo dispbe do tempo
necessario para dedicar-se aos seus idosos. A convivéncia com outros faz com que a
pessoa idosa, ndo se sinta distanciada das outras geracfes, tdo a parte, como
acontece muitas vezes no ambiente em que vivem.

Os autores concluem ainda que esse trabalho possibilitou uma maior interacéo
entre os idosos, onde a mediacéo do processo grupal é a tecnologia da informatica, e
esta contribui de forma relevante para uma maior inclusao social.

Para Werneck (1999, p. 108 apud DELLANI e MORAES, 2012, p.1-2):

A inclusdo social é de grande importancia em nossa sociedade, por estarmos
vivendo em uma época em que o respeito a diversidade e a garantia ao
direito a participagdo social de cada pessoa, O respeito as suas
caracteristicas (de género, étnicas, socioecondmicas, religiosas, fisicas e
psicoldgicas), tém emergido como uma questdo ética, promovendo a
reivindicacdo por uma sociedade mais justa e igualitaria. Nesse sentido, a
tematica da incluséo social traz, como pressuposto, a ideia de uma sociedade
gue considera e acolhe a diversidade humana, nos diferentes tipos de
atividades e nas diversas redes de relacionamentos, “estruturando-se para
atender as necessidades de cada cidad@o, das maiorias as minorias, dos
privilegiados aos marginalizados
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Complementando, Denise et al. (2013, p.121) colocam que:

A populacéo idosa brasileira vem crescendo nos ultimos anos, assim como
cresce a expectativa de vida; e o uso do computador tornou-se uma
necessidade. “A Melhor Idade na Era Digital’. E importante ter em mente
dois fatores que norteiam o artigo: a populacdo idosa brasileira vem
crescendo nos Ultimos anos, assim como cresce a expectativa de vida; e o
uso do computador tornou-se uma necessidade. Ligando esses dois pontos
estd a base do projeto de inclusdo social: fornecer habilidades no uso de
computadores para adultos da terceira idade. No decorrer dos encontros,
percebeu-se que incluir socialmente vai muito além de fornecer as
ferramentas para interagir com a sociedade; inclusdo é também resgatar as
pessoas, trazé-las para o grupo e fazé-las parte dele. E ndo ha essa
inclusdo sem o engajamento de todos os envolvidos.

Goncalves et al. (2012) procuram em seu trabalho identificar os fatores que
limitam a inclusdo das pessoas nha terceira idade no mercado de trabalho, a
importéancia da permanéncia no mercado de trabalho para a longevidade e a
participacdo econdmica do idoso. Para a pesquisa, como metodologia para o
desenvolvimento foi utilizado o método indutivo, com base em artigos cientificos,
livros, videos e internet. Como principal resultado, identificou-se, dentre outras coisas,
que ha despreparo das empresas e também muito preconceito que acaba limitando a
participacdo do idoso no mercado de trabalho.

Em outra pesquisa de Mattos e Chagas (2008), procuram apontar alguns dos
principais limites e possibilidades que devem nortear as politicas de incluséo digital no
Brasil.

A primeira parte do artigo mostra que o surgimento das novas Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo (TIC's), tém ampliado o carater assimétrico e
excludente do atual processo de globalizacdo econdmica. A segunda parte do artigo
descreve a elevada desigualdade econdémica e social brasileira, a qual se expressa
também em acentuada exclusdo digital. A terceira parte destaca os limites e
condicionantes das politicas publicas de incluséo digital no Brasil, considerando-se as
peculiaridades sociais e econdmicas enumeradas nas partes iniciais do artigo e
também as especificidades das tecnologias envolvidas. Como consideragfes finais
sdo destacadas as dificuldades de inclusdo digital em uma sociedade ja

acentuadamente desigual como a brasileira.
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Para Silveira (2010, p. 1),

a dificuldade em entender a nova linguagem tecnoldgica traz consigo um
problema social; e o idoso, por vezes, retorna ao caminho da educacédo na
perspectiva de uma atualizacdo cultural e reaproximagdo social. As
tecnologias de informacdo e comunicagdo intensificardo esse processo de
aprendizagem, ao permitir interagir com diferentes informacdes, pessoas e
grupos, e socializar seus conhecimentos e suas proprias historias de vida,
aumentando sua auto-estima e auto-realizago.

Pasqualotti (2003) investiga em seu trabalho as questdes, que envolvem o
uso de ambientes informatizados para o desenvolvimento dos aspectos cognitivos,
bem como, as experiéncias e as condi¢cdes necessarias, para 0 uso dessa tecnologia
na educacao do idoso.

O processo de educacao das pessoas idosas quando jovens dava-se de uma
forma autoritaria, disciplinar, sequencial e direcionada. Esses fatores limitam as
dimensdes: interpessoal, técnica e ambiental, comprometendo o0 processo
educacional.

Neste artigo (PASQUALOTTI, 2003), investigou as questbes que envolvem o
uso de ambientes informatizados para o desenvolvimento dos aspectos cognitivos,
bem como, as experiéncias e as condicbes necessarias para o uso dessa tecnologia
na educacao do idoso. O autor também traz algumas metodologias importantes, que
podemos utilizar para elaborar este projeto.

As técnicas, em suas diferentes formas e usos, constituem um dos principais
agentes de transformacdo da sociedade, pelas implicac6es que exercem no cotidiano
das pessoas. Estudiosos do tema mostram que 0s processos de escrita, leitura, visao,
audicdo, criacdo e aprendizagem, sdo processos apreciados por uma informatica
cada vez mais avancada. Nesse cendrio, inserem-se mais um desafio para a escola,
ou seja, o de como incorporar ao seu trabalho, apoiado na oralidade e na escrita,
novas formas de comunicar e conhecer. Por outro lado, também é fato que o acesso
aos computadores e a outros elementos tecnologicos ja € uma realidade para parte
significativa da populacao.

Neste contexto, Franco et al. (2012, p. 5) afirmam que:

Atualmente as TIC (Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo), tém
contribuido para a difusdo do conhecimento por diversos meios, utilizando
para isso ferramentas digitais. Estas ferramentas permitem ndo s a
pesquisa, mas também oferecem condi¢cdes para que o conhecimento seja
partilhado e socializado. Assim, estas tecnologias podem ajudar as pessoas
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idosas a diminuir o isolamento e a soliddo, aumentando as possibilidades de
manter contato com familiares e amigos, incluindo suas rela¢cbes sociais
através da utilizacdo das redes sociais digitais como uma ferramenta
facilitadora para a concretizacdo do envelhecimento ativo (JANTSCH, 2012,
p. 173).

Petersen et al. (2013) narram a experiéncia vivenciada com os participantes,
do projeto de extenséo intitulado “A Melhor Idade na Era Digital”. E importante ter em
mente dois fatores que norteiam a pesquisa: a populacdo idosa brasileira vem
crescendo nos ultimos anos, assim como cresce a expectativa de vida; e o uso do
computador tornou-se uma necessidade.

Os autores utilizaram métodos de ensino-aprendizagem, voltados as
necessidades dos participantes, permitindo que eles definissem o ritmo das
atividades, os pontos de interesses e o formato do material didatico, para que o
conhecimento fosse produzido em um ambiente saudavel e prazeroso.

Nesta pesquisa, optou-se por nao fazer nenhum tipo de avaliacdo formal do
processo de aprendizagem, preferindo-se uma apreciacdo das atividades, e
observando a evolucdo de cada um no uso do mouse, teclado e rapidez de resposta
aos desafios propostos em laboratorio, bem como a mudanca significativa no teor
das duvidas apresentadas.

Os encontros, embora voltados para a aprendizagem do uso do computador,
tornaram-se uma ferramenta de socializacdo e resgate da autoestima. Houve
importantes trocas de experiéncias. Para a equipe envolvida com o projeto, € muito
claro que incluir socialmente, ndo € apenas ensinar a utilizacdo de tecnologias como
o computador. Incluir é proteger socialmente. E fornecer ferramentas ao individuo,
para que ele desenvolva habilidades que proporcionem a interacdo com a
sociedade.

Loreto e Ferreira (2014) discutem os desafios e oportunidades da Inclusao
Digital da Terceira Idade, cujo objetivo é analisar a formacéo para a Incluséo Digital
oferecida em um Curso de Informética de uma Universidade Aberta da Terceira
Idade.

A pesquisa, de cunho qualitativo, contou com 26 participantes (23 alunos, dois
professores e um coordenador de curso) e utilizou uma combinacdo de métodos de
coleta de dados (observacgéao participante, questionarios, entrevistas, grupos focais e

fontes documentais) e a analise de conteudo.
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Os autores colocam que de fato, a UnATI-UERJ® promove uma forma basica
de inclusdo digital que, apesar de limitada da perspectiva das potencialidades do
ciberespaco® e da cibercultura’, tem grande valor para seu publico-alvo.

No entanto, fica latente a necessidade de um maior investimento nesse curso,
buscando-se a criacdo de um projeto pedagdgico que norteie a pratica docente, uma
reformulagéo das metodologias de ensino, e melhorias organizacionais e estruturais,
algumas relativamente simples e de baixo custo, para que se possa fomentar uma
incluséo digital mais abrangente e consistente com a cibercultura.

Em outra pesquisa, Bez et al. (2006) apresentam o perfil das pessoas da
melhor idade, que frequentam o projeto Inclusédo Digital na Terceira Idade do Centro
Universitario FEEVALE®. Tendo em vista a crescente procura, pelos idosos por
cursos de informatica.

Na pesquisa, realizou-se uma pesquisa do tipo Survey®, visando tracar o perfil
deste publico que freqlienta os cursos de informatica, do projeto de extensdo de
Terceira Idade na Feevale. Um dos aspectos destacados, na pesquisa € a procura
desses cursos.

Como principal resultado, os autores (BEZ et al.,, 2006) colocam a
necessidade da pessoa idosa, se sentir ativa e atualizada para acompanhar o estilo
de vida da familia, na sociedade e sentir-se incluido em todas as situacfes do

cotidiano da vida moderna.

® UnATI-UERJ Universidade Aberta da Terceira Idade-UnATlI. Universidade Estadual do Rio de
Janeiro (UERJ). Disponivel em: < http://www.unatiuerj.com.br/sobre.htm>. Acesso em: 08 junho 2017.
6 Ciberespaco institui em um conjunto de textos vivos interligados, possibilitando uma comunicacéo
todos-todos, de forma ativa (interativa) com informagfes digitais e com pessoas, estimulando
processos de simulagdo, uma “néo linearidade em tempo real. Ele € hegeménico mesmo que ainda
minoritario. Disponivel em: <http://www.proged.ufba.br/ead/EAD%209-30.pdf>. Acesso em: 08 junho
2017.

" Cibercultura é uma cultura do compartilhamento e de trabalho colaborativo que é a esséncia mesma
da cultura e da identidade cultura. Disponivel em: < https://pragatecno.wordpress.com/textos/
cibercultura-cultura-e-identidade/>. Acesso em: 07 junho 2017.

® FEEVALE — Federacao de Estabelecimentos de Ensino Superior em Novo Hamburgo Disponivel
em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Universidade_Feevale>. Acesso em: 27 junho 2017.

o Survey segundo a etimologia, a palavra survey € uma pesquisa que permite realizar levantamento
em condi¢Bes controladas a partir de subconjuntos da populacdo chamados amostras e selecionadas
ao acaso ou em funcéo de caracteristicas particulares. Sdo dados quantitativos passiveis de andlise e
de generalizac8es, que possa descrever grupos/pessoas (ou explicar), no préprio ambiente; controla-
se a amostra (o ambiente mais a amostra, que da condi¢des de generalizagdo). Disponivel em:
<https://pt.slideshare.net/AnaPaulaMaria2/pesquisa-survey>. A cesso em: 23 maio 2017.
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6 METODOLOGIA

O publico alvo desta pesquisa, integra pessoas com idade média de até 80
anos, sem distingdo de qualquer outra modalidade. A capacitacdo foi ministrada com
trés participantes.

Como atividades propostas, foram lecionadas aulas de informética basica,
conforme os planos de aula previamente elaborados

Durante as aulas de Informética Basica, os idosos tiveram conteudos
educativos sobre a introdu¢do a informatica, que incluiu o reconhecimento dos
equipamentos e suas fun¢des, o uso dos softwares basicos para edicdo de textos,
producdo de imagens ,para um melhor manuseio do mouse e navegacéao da internet.
As aulas seguiram os planos de aula propostos para os participantes, previamente
elaborados (APENDICE 1).

O acompanhamento e avaliacdo do projeto, aconteceu por meio de Diarios de
Bordo (ANEXO 1), com o objetivo dos participantes relacionarem as suas
aprendizagens no contexto do curso, além de suas dificuldades ao longo das aulas,
como percebem a metodologia aplicada, além dos materiais abordados.

Ao longo das aulas, sempre que possivel, foram realizados diadlogos para
saber se haviam duvidas entre os alunos em relacédo aos contetdos apresentados.

Outras atividades foram realizadas como exercicios praticos, dindmicas em
grupo, jogos educativos, entre outras.

Além disso, foram realizadas duas entrevistas, uma inicial (APENDICE 1) e
outra final (APENDICE 2). A entrevista inicial objetivou em contato inicial, e também
aprofundar em conhecer os participantes. Considerou o grau de conhecimento e
informacgao dos entrevistados. A entrevista final serviu como avaliagdo dos desafios,
encontrados durante os encontros, sendo assim, cada participante se baseou do
inicio ao fim do curso. O material das entrevistas, apos coletado, foi transcrito e

serviu como base para a analise da pratica.
6.1 RELATO DOS ENCONTROS
Os encontros aconteceram trés vezes por semana (segundas, quartas e

sabados), das 9h as11h40, perfazendo um total de 7 horas e 20 minutos semanais,

com intervalos de 15 minutos.
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O local do encontro foi realizado na secretaria da entidade, junto a sala de
reunido. Foi disponibilizado um computador com internet da secretaria, quadro
branco, data-show e slides, além de cada participante levar seu notebook.

O projeto foi realizado de forma a atender as necessidades dos participantes,
tanto de aprendizagem quanto de disponibilidade de tempo. As aulas foram
trabalhadas de forma dindmica, onde os participantes se sentiram a vontade,
interagindo quando possivel.

As atividades foram realizadas individualmente e em grupo.

Primeiro encontro (29/05/2017)

Com muita ansiedade, estava apreensiva por esse dia, pois hunca atuei como
instrutora de informéatica. Comecgcamos a aula inicial com trés participantes.

Na primeira aula, inicialmente cada um se apresentou e contaram um pouco
de si, explicando o porgue da participacdo no curso e quais eram suas expectativas.

Nesse primeiro encontro deixaram explicito que ndo seria facil ensina-los
externando desse modo inseguranca em relacdo ao aprender nesta etapa da vida,
entretanto ficou claro que teriam todo apoio e tempo necessério para alcancar os
seus objetivos.

Conversando com o0s participantes em como seriam as aulas, foi proposto
como metodologia de instrui - los com jogos educativos'® como o jogo da meméria
para desenvolverem estratégias de memoriza¢cado neste divertido jogo de cartas. Em
jogos de memdria, os participantes estabelecem relacdes entre imagens e posicao
no tabuleiro. Apresentamos aqui trés tipos de baralhos (pegada de animais, formas
geométricas ou contos de fada) e o desafio é organizar as cartas para, depois,
conseguir localizar cada uma delas., para que assim fossem trabalhando sua
coordenagao motora, criatividade e atencéo.

Logo apo6s o didlogo inicial, apliquei um questionario (APENDICE 1), e assim
comegamos um passo para conhecer e compreender 0 uso do computador e suas
principais funcionalidades, fazendo uma analise de cada uma delas, conhecendo o
teclado (alfanumérico, teclas de movimentacdo e numérico), e por fim, cuidados com

0 computador.

1% Jogos Educativos s&o aqueles que estimulam e favorecem o aprendizado de criancas e adultos,
através de um processo de socializagdo que contribui para a formacéo de sua personalidade.
Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Jogo_educativo>. Acesso em: 16 junho 2017
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Segundo encontro (31/05/2017)

Com muito entusiasmo foi mais um dia de aula, estava muito feliz pois estava
sendo para mim uma experiéncia muito gratificante. Meu dia a dia estava se tornado
diferente pois além de estar auxiliando esses idosos fui adquirindo conhecimento e
pratica.

A segunda aula teve como objetivo apresentar o computador aos idosos.
Compareceram na aula cinco participantes, sendo que trés ja eram do primeiro
encontro. Comegamos com uma dinamica™, para interacdo do grupo e sendo assim
compartilhamos algumas informacdes.

Nesta aula discutimos o porqué da existéncia do computador e em qual
momento histérico ele surgiu, apds foi apresentado aos idosos os periféricos do
computador, teclado, mouse, gabinete, UCP (Unidade Central de Processamento) e
monitor. Apds a apresentacdo do hardware'?.

Para iniciar, todos tiveram que digitar o nome de usuario e a senha de seus
respectivos computadores e depois logaram seus computadores, foram
apresentados a no¢ao do que seria um software e a sua interdependéncia com
hardware.Deixou-se explicito que o computador precisa de um programa para
funcionar e de um periférico para que o ser humano possa interagir com a maquina.

Revisamos o conteddo da aula anterior para eles irem memorizando e assim
nao se esquecer das funcdes de teclado e mouse. Percebi que os alunos estavam
muito empolgados e gostaram muito da metodologia aplicada. Era uma novidade
para eles Conversei com os alunos para irem treinando em casa para memorizar as
aulas aplicadas.As atividades voltadas para a terceira idade devem ser especificas
para ela, de modo a atender as suas necessidades sem causar desconforto ou
sensacao de incapacidade.

Assim, encerramos mais um dia de aula vencido. No final, fizemos um lanche

e assim encerramos.

! Dinamica - sdo exercicios gue sdo muitas vezes usado para melhorar o entrosamento dos diversos
elementos do mesmo grupo. Alguns exemplos de dindmicas que tém esse objetivo sdo a dindmica do
espelho e a do presente. Disponivel em: < https://www.significados.com.br/dinamica/>. Acesso em:
17 junho 2017.

2.0 termo "hardware" é bastante utilizado, principalmente na area de computacao, e se aplica a
unidade central de processamento, a meméria e aos dispositivos de entrada e saida. Disponivel em :
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Hardware>. Acesso em: 17 junho 2017.
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Terceiro encontro (03/06/2017)

Comecando mais um dia de aula, participaram do encontro trés alunos.
Conversamos um pouco para descontrair e logo apdés comecamos pelo nosso
objetivo, inclui-los digitalmente, ndo importando a quantidade de participantes.
Tiveram como objetivo o treino do mouse, utilizando o software Paint™ do
Windows™.

Inicialmente foi apresentada a barra de ferramentas do programa, em seguida
deu-se inicio a pratica através do desenho como tema livre, objetivando adquirir uma
maior habilidade com o mouse. Apés,para descontrair um pouco, interagiram com
alguns jogos interativos, para terem uma melhor destreza do mouse, o que foi bem
divertido. Influenciando diretamente na melhoria da qualidade de vida nesta faixa de
idade.Como consequiéncia,visa a promover a atualidade desta geracdo, sua re-
socializacdo e aumento da auto-estima.

E assim encerramos a aula e a semana.
Quarto encontro (05/06/2017)

A aula teve inicio das 9h30 até as 11h30. Devido ao tempo muita chuva, nédo
foram todos os participantes.

Compareceram neste encontro dois alunos. Comecamos refazendo uma
revisdo de aula anterior e esclarecendo algumas duvidas, interagindo com
explicacbes, e assim dando a sequiencia das atividades proposta. Utilizando-se o
programa Paint do Windows, revimos a barra de ferramentas do programa. Em
seguida, deu-se inicio ao encontro através de um desenho como tema livre e assim
adquirir habilidade com o mouse.

Novamente, para eles darem uma relaxada, brincaram com jogos interativos.

'3 paint software utilizado para a criagdo de desenhos simples e também para a edicdo de imagens.
O programa € incluso, como um acess0rio, no sistema operacional Windows, da Microsoft.
Disponivel em: < https://pt.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Paint > Acesso em:17 junho 2017.

* Windows é uma familia de sistemas operacionais desenvolvidos, comercializados e vendidos pela
Microsoft. Disponivel em: < https://pt.wikipedia.org/wiki/Microsoft_ Windows> Acesso em: 17 junho
2017.
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Quinto encontro (07/06/2017)

A aula teve inicio das 9h até as 11h30. Devido ao tempo com muita chuva,
figuei aguardando até chegarem os alunos. Neste encontro estiveram presentes dois
participantes que estavam muito animados apesar da chuva, demonstrando muita
vontade de adquirir mais conhecimentos.

O plano de aula foi introducéio a aula do Microsoft Word*® com demonstracéo
dos comandos da ferramenta; formato das janelas (minimizar, maximizar e restaurar
uma aplicacdo). Trabalhamos ainda com a manipulacao de arquivos (criacdo de uma
nova pasta no menu iniciar, a movimentacéo de pastas, copia de uma pasta e a sua
exclusdo). O encontro teve como finalidade o aprendizado dos idosos presentes
sobre computacdo basica, que incluia em sua estrutura aulas praticas com mouse,
teclado, entre outros, como também uso de ferramentas para criacdo de textos,

navegacao na internet e relacionamento em redes sociais.

Sexto encontro - Sabado (10/06/2017)

A aula teve inicio as 09h até as 11h40. Nesta aula estiveram presentes cinco
participantes, sendo realizada a mesma metodologia utilizada na aula anterior. Os
participantes precisaram desenvolver mais habilidade através de atividades como
desenhos no Paint, uso de calculadora e jogos, como paciéncia.

A pratica mostrou-se muito Gtil, mesmo aqueles que possuem algumas
limitacdes fisicas. Houve alguma dificuldade em relacdo a memorizacdo dos
processos e acdes, minimizada pela repeticdo constante de exercicios e pelo
incentivo, sugerindo que fossem realizadas anotacfes. Alguns participantes
enfrentaram problemas ligados as limitacdes fisicas (visdo, audicdo, coordenacao
motora) que foram contornados com a execucao dos exercicios em um ritmo mais

lento e uma monitoria mais individualizada.

!> Microsoft Word um processador de texto. |E um programa utilizado para escrever no computador.
Com ele, é possivel criar desde documentos simples até arquivos profissionais, que sdo mais
complexos, tais como: fax, cartas, curriculos, oficios, procura¢c@es e apostilas. Disponivel em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Processador_de_texto>. Acesso em: 16 junho 2017.
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Sétimo encontro (14/06/2017)

Nesta aula trabalhamos ainda com digitacdo de texto no Word, barra de
ferramentas, edicdo e formatacéo de textos onde cada um fez seu proprio trabalho.

Foi possivel observar, no decorrer dos encontros, uma melhora significativa
na autoconfianga, no humor e na socializagdo ao uso do computador. Os
participantes comentaram em um dialogo informal sobre a necessidade e uma
vontade de trabalhar com mausicas, videos, bibliotecas, ensino a distancia,
comunidades virtuais e outros.

Muito interessante essa preocupacao que tem como objetivo fazer com que o
idoso reconquiste a confianca em sua capacidade de aprender. Esse processo de
aprendizagem também despertou nos alunos a percepcdo de que podem utilizar o

computador como entretenimento.

Oitavo encontro (17/06/2017)

Estavamos jA no oitavo encontro, com trés participantes muito animados,
assim, prosseguimos na aula utilizando as ferramentas do Microsoft Excel,
adquirindo mais conhecimento e um melhor aperfeicoamento, nas ferramentas de
edicao, formatacéo e criando textos.

Procurei proporcionar aos alunos uma aula expositiva, dindmica e interativa,
utilizando ferramentas de aprendizagem digital. Nos primeiros momentos da aula, foi
perguntado se estavam com dificuldades, em relacdo aos conteudos proposto e se
estavam assimilando bem as aulas, para podermos assim continuar, ou entao, fazer
uma revisdo do conteudo. As dificuldades observadas com mais frequiéncia foram a
de enxergar e diferenciar icones e letras pequenas, controlar 0 mouse e encontrar as

letras no teclado.

Nono encontro (19/06/2017)

Neste dia de encontro permaneceram trés alunos, estava um dia lindo e
assim estavam muito animados. Comeg¢amos mais uma aula bem dispostos a
chegar no nosso objetivo que era proporcionar uma aprendizagem de forma

interessante e criativa para os educandos.
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O plano de aula contou com a participagéo e interacdo de cada um, visando
sempre uma proposta de ensino em que o idoso consiga entender e vivenciar o
mundo tecnoldgico. Abordamos neste pendltimo encontro a visdo geral, entender
como funciona a internet e seus principais componentes (hardware e software) e
como funciona o acesso as redes sociais. Proporcionei aos educandos uma
aprendizagem significativa por meio de propostas interativas, para que assim
conseguissem desenvolver seus aspectos cognitivos junto as trocas de experiéncias
e informacdes realizadas com o grupo.

Percebi que estavam muito felizes ao descobrirem a Internet, que podem
restabelecer conexdes. E muito interessante e motivador o empenho e o interesse
dos alunos, sobretudo os que tém maior dificuldade. Percebi também que aceitaram
muito bem e aprenderam bastante. A cada aula pude notar que seguem devagar,

superando as dificuldades.

Décimo encontro ( 24/06/2017)

Comecamos mais um dia de aula com trés participantes muito extasiados e
com muita alegria apesar do frio que estava. Foi um encontro produtivo, gratificante
e interessante, com o0 encerramento do projeto social, mas com aquele intuito e
desejo de continuar. Fizemos uma revisdo basica a partir do que cada um relatou,
as aulas acabam sendo divertidas por causa do bom humor dos participantes que a
encaram como uma atividade ladica.

Durante o decorrer dos encontros aconteceu algo interessante que aqui vou
relatar. Uma das alunas com 82 anos, em uma das aulas riu e provocou muito riso
na classe, ao ver o ponteiro do mouse acompanhar o tremor de suas maos. Mas foi
s6 ajustar a taxa de intermiténcia do mouse para que ela conseguisse apontar para
os icones de forma aceitavel. Hoje ela ja consegue realizar as tarefas com bastante
tranquilidade. Nesse sentido, observa-se o interesse dos idosos em se beneficiarem
dos resultados que a tecnologia proporciona no ensino e na aprendizagem, e da
necessidade em fazer com que a tecnologia possa ser acessivel para toda a
populacao.

Conversamos um pouco para descontrair e logo apdés comegamos com 0

questionario final (APENDICE 3) e uma conversa sobre a possibilidade de
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continuarmos em frente, buscando mais pessoas para ingressar neste caminho
digital.

E assim encerramos mais um projeto social em beneficio a inclusdo digital
para a melhor idade. Agradeci a todos que me apoiaram em realizar esses

encontros.
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7. 0 QUE RELATAM DAS EXPERIENCIAS

A formacéo teve um total de 4 semanas. Ao final de cada semana foi solicitado
aos participantes que descrevessem quais eram as suas impressfes até aquele
momento. Desenvolveu-se por meio de questionario (APENDICE 4), o relato das
experiéncias dos participantes. Esse relato teve como objetivo principal analisar os
interesses e competéncias dos participantes no projeto.

Quando solicitado, “Como estdo se percebendo no processo do curso?” as

repostas mais relevantes foram:

“Estou muito satisfeito e gratificado, os encontros estdo cooperando para
minha auto estima, pois tinha muita dificuldades para digitar um texto. Tem
sido elevado com muita superacdo este aprendizado, pretendo continuar
aprendendo. Minha familia fica admirada de receber e-mails meus. Me
sinto muito feliz”;

“faco pesquisas, tiro boletos de pagamentos nos sites, tenho aprendido
com muita curiosidade a interagir com amigos através das redes sociais, ler
jornais nos sites”.

Percebe-se nos relatos que a partir dos dados coletados, entende-se que
houve um empenho com a proposta do projeto apresentado e demonstraram que
aprenderam outras possibilidades de utilizar a tecnologia no seu cotidiano. Percebeu-
se no inicio muitas dificuldades, mas no decorrer dos encontros ja estavam
assimilando bem os novos conhecimentos e assim superando as dificuldades
encontradas.

Nos primeiros momentos da aula foi perguntado se estavam com dificuldades
em relacdo aos conteldos propostos e se estavam assimilando bem as aulas, para
podermos assim continuar, ou entdo, revisar as aulas. As dificuldades observadas
com mais frequéncia foram a de enxergar e diferenciar icones e letras pequenas,
controlar o mouse e encontrar as letras no teclado.

Em relagdo a outra questao, “Quais as dificuldades encontradas?”: “No inicio
com poucas dificuldades, mas estou muito animado e aprendendo a navegar”.

A pratica mostrou-se muito Gtil, mesmo aqueles que possuem algumas
limitacbes fisicas. Houve alguma dificuldade em relacdo a memorizacdo dos

processos e agles, minimizada pela repeticdo constante de exercicios e pelo



33

incentivo, sugerindo que fossem realizadas anotagfes. Alguns participantes
enfrentaram problemas ligados as limitagcdes fisicas (visdo, audi¢cdo, coordenacao
motora) que foram contornados com a execucdo dos exercicios em um ritmo mais
lento e uma monitoria mais individualizada.

Em outra questdo “A metodologia est4 de acordo?”. Um dos participantes citou:
“sim, estou tendo habilidade para manusear o mouse e teclado... as aulas contribuem
para minha coordenacdo motora”;

Quando solicitado para avaliar os encontros para suas vidas, um dos
participantes trouxe: “as aulas tem se tornado significativa e esta cooperando para
minha autoestima e de grande importancia para minha vida cotidiana.”

Vemos que as vantagens referidas estdo relacionadas com a aquisicdo de
novas habilidades. Os idosos estdo a procura de mais um aprendizado, para o seu
cotidiano e também troca de conhecimentos que contribua para os novos desafios
enfrentados.Para lidar com as novas tecnologias o idoso usa meios de informacéo,
para o seu dia a dia, para garantir o aprendizado para sua vida. Por mais que tenha o
auxilio de teorias nas aulas, encarar a pratica e controlar a dificuldade é uma tarefa
ardua As vantagens referidas estdo relacionadas com a aquisicdo de novas
aprendizagens, o aumento da autoestima e da percepc¢ao da capacidade de aprender.

Além dos relatos semanais, foi aplicado um questionario final (APENDICE 2).

Em relacdo aos desafios e beneficios encontrados foram respondidas algumas
perguntas, descritas a seguir.

“Qual foi o maior desafio encontrado durante o curso?”. Citaram:

“Conhecimento”
“A tecnologia da informagéo estéd cada vez mais introduzida em nosso dia-
a-dia”

Muito interessante essa preocupacao dos desafios encontrados e analisados
gue tem como fazer com que o idoso reconquiste a confiangca em sua capacidade de
aprender. Esse processo de aprendizagem também despertou nos alunos a
percepcédo de que pode utilizar o computador como entretenimento. As pessoas da
Melhor Idade ainda sofrem preconceitos pelas poucas oportunidades de cursos de
informatica voltados para essa faixa etaria.

Em outra questdo “Vocé conseguiu aprender o que precisava?”’, todos

responderam “sim”, mas com objetivo de continuar.
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Quando questionados “Quais sdo os beneficios e vantagens da tecnologia em

sua vida?”, citaram que:

‘Minha autoestima, seguranca e qualidade de vida”.
“Para a conservacdo da minha saude mental e qualidade de vida”.

As novas tecnologias da informacdo a cada dia que passa estdo evoluindo,
trabalhando ndo s6 questdes da aprendizagem formal, mas também abrindo espaco a
outras questdes mais subjetivas, adaptando-se as mudancas e costumes sociais.

Outra questdo realizada foi “O que mudou em sua vida ap0s o0 curso de

incluséo digital?” As repostas mais relevantes foram:

“‘Conhecimento e autoestima”;

“Trouxe — me autoconfianca, certeza de saber que apesar de estar entre
pessoas mais cultas, eu saberei entrar e sair sem nenhuma dificuldade”;
“A incluséo digital tem sido um aperfeicoamento e continuidade do
aprendizado na area dos meios tecnoldgicos”.

O tempo disponivel para a Melhor Idade pode ser ocupado de forma
prazerosa pela busca por novos conhecimentos, o que € essencial para a
conservacao da saude mental, uma vez que, a maioria dos idosos sofre de doencas
psicolégicas decorrentes da falta de estimulos neuroldgicos. O dominio das
tecnologias computacionais amplia experiéncias, amizades e novos horizontes e
proporciona uma forma de lazer segura e desafiadora e evitando doencgas tal como a
depressao.

Em outra questdo “As atividades propostas foram interessantes?”. Os

participantes colocam:

“Sim, pois consegui com ela abrir a mente”,

‘Sim, foram muito aceitdveis, me proporcionou conhecimento e
independéncia”.

“Ocasionou-me experiéncia para meu desenvolvimento de interagdo com
0S grupos em diversos lugares”.

Percebe-se que a experiéncia trouxe niveis de aprendizagens e grau de
interesse bastante satisfatorios entre os participantes. Inicialmente foram observadas
algumas dificuldades, as quais foram amenizando depois de muito esforco e

dedicacao ao objetivo da proposta.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho relata a necessidade da socializa¢do do idoso, introduzindo eles
a um conteudo atual de grande importancia, trazendo esse sujeito para o mundo
modernizado e o capacitando a desenvolver e se aperfeicoar nesse amplo universo
digital. Tendo em vista a relevancia dos impactos das mudancas digitais vemos a
necessidade de incorporacdo dos meios tecnolégicos em toda a sociedade.

Ha necessidade de transformar a expectativa de vida dessas pessoas,
buscando solu¢des praticas de forma facilitada, de acordo com o publico alvo, a fim
de melhorar a vida desses novos usuarios.

A partir da experiéncia verificou-se que além de obter conhecimento basico,
em funcdo do tempo na proposta do curso, foi possivel perceber que o estimulo
fornecido pelas aulas estimulou a curiosidade da maioria dos alunos em descobrir
novas aplicacbes das tecnologias digitais. Assim, ao final do curso, a turma
apresentou consideravel evolucéo.

De modo geral, essa pesquisa veio contribuir para uma visdo mais realista
sobre a importancia de constatar o quanto pessoas da terceira idade tém potencial
para aprender as novas tecnologias computacionais.

Ao longo da pesquisa, foi notéria a satisfacdo que os participantes
apresentaram, mesmo com as dificuldades inerentes no aprendizado, apresentando-
se estimulados e motivados para evoluir e obter novas informacdes.

O que me motivou em estudar Informética e Cidadania foram diversos fatores,
mas principalmente, o desejo de ampliar meu conhecimento na area digital como a
busca por novas tecnologias, novas culturas e novas experiéncias profissionais.

Finalizar o meu Trabalho de Conclusdo de Curso foi um grande desafio na
minha formacao académica, conheci de perto os meus proprios limites em situacdes
diversas, assim como, vivenciei muitas experiéncias que me auxiliaram nessa
trajetdéria e dos que estdo a minha volta.

Como trabalhos futuros, deseja-se que a divulgacao deste projeto social e que
0 mesmo possa contribuir para que outras iniciativas sejam tomadas auxiliando mais

participantes da Melhor Idade.
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APENDICE 1 — PLANOS DE AULA

PLANO DE AULA - 1° AULA

Curso: Informética Bésica para a Melhor Idade.

Data: 29/05/2017.

Carga Horéria: 2 horas e 40 minutos.
Instrutor: Beatriz Marcelina de Souza.
Total de alunos: 03.

1. CONTEUDOS ABORDADOS

- Apresentacao do projeto;

- Apresentacao dos alunos; roda de conversa,dinamica;

- Questionario inicial;

- Introducado ao Microsoft Windows 7, Versées Windows 7;

- Area de trabalho, barra de tarefas, boto iniciar, desligando computador;
- Plano de fundo, icones e trabalhando com janelas;

- Cuidados com o computador;

- Conhecendo teclado;

- Partes do teclado: alfanumérico, funcbes e de movimentacao e numérico;
- Apresentacao de jogos interativos.

2. OBJETIVO

Aprender quais sdo as técnicas e como funcionam as partes de um computador, e
instruir o usuario com os fundamentos do sistema operacional WINDOWS 7 e suas
interfaces.

3. METODOLOGIA

Primeiro houve um conversa inicial apresentando o Projeto, foi aplicado um
questionario com o grupo.Atividades conhecendo o computador,teclado .ApGs serao
trabalhados os conteddos programados. No final os alunos interagiram com o0s
jogos.

4. RECURSOS
Quadro branco, data-show e slides e um computador desmontado com componentes
a mostra,computador com acesso a internet.

5. AVALIACAO
Participacéo e assiduidade.

6. REFERENCIA

ICEP BRASIL Disponivel em:
<http://icepbrasil.com.br/portal/midia/secao/informatica_basica_plano_aula.pdfb>.
Acesso em: 27 maio 2017.
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PLANO DE AULA - 2° AULA

Curso: Informética Bésica para a Melhor Idade.
Data: 31/05/2017.

Carga horéria: 2 horas e 40 minutos.
Instrutor: Beatriz Marcelina de Souza.

Total de alunos: 03.

01. CONTEUDOS ABORDADOS

- Apresentacdo do computador, mouse, teclado,gabinete e CPU(Unidade Central de
Processamento.

- Aprendendo a manusear 0 mouse;

- A Configuragéo do mouse, o teclado;

- A Barra de tarefas, o botao “iniciar” da barra de tarefas;

- Os tipos de janelas: as janelas de aplicativos, as janelas de documentos;
- BotBes maximizar, restaurar, minimizar e fechar;

- Organizando das janelas na area de trabalho,painel de navegacao;

- Jogos interativos para descontrair;

- O que fazer antes de ligar e desligar o computador fazendo login e logout.

02. OBJETIVOS

Aprender quais sdo as técnicas e como funcionam as partes de um computador,
conhecendo a barras de ferramentas e o sistema operacional Windows e suas
ferramentas.

03. METODOLOGIA

Mostrar como funcionam as partes de um computador. As atividades foram
desenvolvidas através do plano de aula proposto, conhecendo a barras de
ferramentas e os hardwares e softwares do computador.

04. RECURSOS
Quadro branco, data-show e slides e um computador desmontado com componentes
a mostra, computador com acesso a internet.

05. AVALIACAO
Participacdo, interacéo e atividades.

06. REFERENCIA

ICEP BRASIL Disponivel em:
<http://icepbrasil.com.br/portal/midia/secao/informatica_basica_plano_aula.pdfb>
Acesso em:27 maio 2017.
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PLANO DE AULA - 3° AULA

Curso: Informética Bésica para a Melhor Idade.
Data: 03/06/2017.

Carga Horéria: 2 horas e 40 minutos.
Instrutor: Beatriz Marcelina de Souza.

Total de alunos: 05.

1. CONTEUDOS ABORDADOS

- Aprendendo a usar o Paint,

salvando documentos, abrindo documentos;

- Conhecendo o teclado; partes do teclado, alfanumérico, funcbes de
movimentacao e o teclado numérico;

- Arquivos e pastas;

- (modos de exibi¢c&o);Painel de visualizagao,

- O que fazer antes de desligar o computador;

- Cuidados com o computador.

2. OBJETIVO

Aprender quais sao as técnicas e como funcionam as partes de um computador.
Conhecendo a barras de ferramentas do Paint e assim fazendo exercicios para
treinar a coordenacdo motora dos participantes.

3. METODOLOGIA
Trabalhar a coordenagdo motora, raciocinio e atencdo com digitacdo e fazendo
desenhos através das ferramentas.

4. RECURSOS
Quadro branco, data-show e slides e um computador desmontado com componentes
a mostra, computador com acesso a internet.

5. AVALIACAO
Participagéo e assiduidade.

6. REFERENCIA

SANTUARIO DO ROCIO PARANAGUA, 2016. (Apostila).

Disponivel em:

<Apostila informatica basica www.santuariodorocio.com.br> Acesso em :
27maio 2017.
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PLANO DE AULA -4° AULA

Curso: Informética Bésica para a Melhor Idade.
Data: 05/06/2017.

Carga Horéria: 2 horas e 40 minutos.
Instrutor: Beatriz Marcelina de Souza.

Total de alunos: 03.

1. CONTEUDOS ABORDADOS

- Tiveram com objetivo o treino no mouse utilizando o Aprendendo a usar o Paint,

- Salvando documentos, abrindo documentos;

- Conhecendo o teclado; partes do teclado, alfanumérico, funcées de movimentagao
e o teclado numérico;

- Arquivos e pastas;

- (modos de exibicao),Painel de visualizacéo;

- O que fazer antes de desligar o computador;

- Cuidados com o computador.

2. OBJETIVO

Trabalhar a coordenacao motora, raciocinio e atencao. Tiveram com objetivo o treino
do mouse utilizando-se o programa Paint do Windows. Conhecendo a barras de
ferramentas do Paint e assim fazendo exercicios para treinar a coodernagdo motora
dos participantes.

3. METODOLOGIA
Este programa Paint foi importante, pois contribui muito para coordenagdo motora e
habilidade dos alunos com o0 mouse e teclado.

4. RECURSOS
Quadro branco, data-show e slides e um computador desmontado com componentes
a mostra, computador com acesso a internet.

5. AVALIACAO
Participacdo nas atividades.

6. REFERENCIA

SANTUARIO DO ROCIO PARANAGUA, 2016. (Apostila).

Disponivel em:

<Apostila informatica basica www.santuariodorocio.com.br> Acesso em :
27 maio 2017



PLANO DE AULA - 5° AULA

Curso: Informatica Basica para a Melhor Idade.
Data: 07/06/2017.

Carga Horéaria: 2 horas e 40 minutos.
Instrutores: Beatriz Marcelina de Souza.
Alunos: 02.

01. CONTEUDOS ABORDADOS

- O movimento das janelas,o dimensionamento das janelas;

- As janelas como botdes na barra de tarefas (minimizar);

- A maximizacéao e restauracdo de uma aplicacao;

- O encerramento de uma aplicacao, as pastas;

- A criagdo de uma nova pasta no menu iniciar, a movimentagao de pastas;
- A copia de uma pasta, a exclusdo de uma pasta do menu iniciar, a lixeira.

02. OBJETIVOS
Conseguir manipular arquivos tipo documento, criagéo, edicao e exclusao.

03. METODOLOGIA

42

Foi apresentado novos conteddos como manipular arquivos, pastas e seus

comandos.

04. RECURSOS

Quadro branco, data-show e slides e um computador desmontado com componentes

a mostra, computador com acesso a internet.

05. AVALIACAO
Participacdo e interacéo.

06. REFERENCIAS
ICEP BRASIL. Disponivel em:

<http://icepbrasil.com.br/portal/midia/secao/informatica_basica_plano_aula.pdf>.

Acesso em: 29 maio 2017.
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PLANO DE AULA - 6° AULA

Curso: Informatica Basica para a Melhor Idade
Data: 10/06/2017

Carga Horéria: 2 horas e 40 minutos
Instrutores: Beatriz Marcelina de Souza.
Alunos: 03

01. CONTEUDOS ABORDADOS
- Microsoft Word 2007,a criacdo de um documento ;
- A janela de abertura; a barra de ferramentas padrao;
- A barra de ferramentas “formatag¢ao”,teclado a acentuacao, a digitagao do texto;
- A gravagao de um documento; a criagdo de um novo documento;
- A saida do documento Microsoft Word para salvar na pasta de documento.

02. OBJETIVOS.
Conhecendo a barra de comandos do Microsoft Word 2007 e ser capaz de criar um
documento inicial, formata-lo, edita-lo e salva-lo utilizando o mouse e teclado.

03. METODOLOGIA
Exercicios de recursos basicos de edicdo, a criagdo de um documento, e assim
criando uma pasta de documento.

04. RECURSOS
Quadro branco, data-show e slides e um computador desmontado com componentes
a mostra, computador com acesso a internet.

05. AVALIACAO
Os alunos foram avaliados de acordo com o desempenho nas atividades e
participacdo da aula em grupo e no desenvolvimento dos demais exercicios.

06. REFERENCIA

INCLUSAO DIGITAL NA TERCEIRA IDADE. Disponivel em:
https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/114133/Poster_37136.pdf?sequen
ce=2 >. Acesso em: 29 maio 2017.
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PLANO DE AULA - 7° AULA

Curso: Informética Bésica para a Melhor Idade.
Data: 14/06/2017.

Carga Horéria: 2 horas e 40 minutos.
Instrutores: Beatriz Marcelina de Souza.
Alunos: 03.

01. CONTEUDOS ABORDADOS

-Microsoft Word 2007;

-A criacao de um documento, a janela de abertura , a barra de ferramentas padréo;
-Formatacéo, o teclado a acentuacéao, a digitacédo do texto;

-A gravagao de um documento, a criagdo de um novo;

-Documento,a saida de Word,recursos béasicos de edicdo,a abertura de um
documento existente;

-O uso do teclado o uso do mouse.

02. OBJETIVOS
Conhecer e utilizar a Microsoft Word 2007 criando um documentos, formata-los,
edita-los e salva-los, utilizando o mouse e o teclado.

03. METODOLOGIA
Digitar texto no Word e fazer alguma corre¢cdes de texto,refazer texto No Word.

04. RECURSOS
Quadro branco, data-show e slides e um computador desmontado com componentes
a mostra, computador com acesso a internet.

05. AVALIACAO
Serao avaliados em funcao das atividades realizadas.

06. REFERENCIA

ICEP BRASIL Disponivel em:

<http://icepbrasil.com.br/portal/midia/secao/ informatica_basica_plano_aula.pdf>.
Acesso em: 29 maio 2017.
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PLANO DE AULA - 8° AULA

Curso: Informética Bésica para a Melhor Idade.
Data:17/06/2017.

Carga Horéria: 2 horas e 40 minutos.
Instrutor: Beatriz Marcelina de Souza.

Total de alunos: 03.

1. CONTEUDOS ABORDADO

- A criagdo de uma planilha , a introdugéo de textos, a introdu¢éo de numeros;

- A introducéo de data e hora, a introducédo de férmulas;

- Alintroducéo de sequéncias, a edicdo de uma célula;

- A excluséo do conteddo de uma célula,a exclusdo de todo contetdo da planilha;
- A criacao de uma nova planilha; a gravacéo da pasta de trabalho;

- O encerramento da pasta de trabalho, a abertura de uma pasta de trabalho;

- Gerenciamento de planilha;

2. OBJETIVO
Conhecer a visao geral do programa Microsoft Excel 2007 e ser capaz de criar um
documento, formata-lo, edita-lo e salva-lo.

4. RECURSOS
Quadro branco, data-show e um computador desmontado com componentes a
mostra.

5. AVALIACAO
Aula prética e assiduidade.

6. REFERENCIAS

ICEP BRASIL. Disponivel em:
<http://icepbrasil.com.br/portal/midia/secao/informatica_basica_plano_aula.pdf>.
Acesso em: 30 maio 2017.



PLANO DE AULA - 9° AULA

Curso: Informética Bésica para a Melhor Idade.
Data:19/06/2017.

Carga Horéria: 2 horas e 40 minutos.
Instrutor: Beatriz Marcelina de Souza.

Total de alunos: 03.

1. CONTEUDOS ABORDADOS

- Introducéo a Internet ;

- iniciagdo de Internet Explorer ,Google Chrome;

- A janela inicial , a navegacédo na Web,como navegar na Web;

- A barra de enderecos como obter ajuda;

- Navegacao sites educacional e, noticias , Download;

- Envio de emails, sites de busca, mensagens instantaneas (Messenger);
- Site de relacionamentos como redes sociais,facebook, ,enviar emails.

2. OBJETIVO
Entender como funciona a internet e seus principais componentes (hardwares e
softwares) e entender como funciona o acesso as redes sociais.

3. METODOLOGIA

A utilizacao da internet e seus recursos de: busca, videos, jogos, e-mails e redes
sociais, sendo este 0 que mais aumenta o interesse deles. 4. RECURSOS
Quadro branco, data-show e um computador desmontado com componentes a
mostra.

5. AVALIACAO
Aula pratica e participacao.

6. REFERENCIAS

ICEP BRASIL. Disponivel em:
<http://icepbrasil.com.br/portal/midia/secao/informatica_basica_plano_aula.pdf>.
Acesso em: 10 junho 2017
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PLANO DE AULA - 10° AULA

Curso: Informética Bésica para a Melhor Idade.
Data: 24/06/2017.

Carga Horéria: 2 horas e 40 minutos.
Instrutor: Beatriz Marcelina de Souza.

Total de alunos: 03.

1. CONTEUDOS ABORDADOS
-Revisado geral dos conteudos;
-Questionario final dos participantes.

2. OBJETIVO
Encerramento.

3. METODOLOGIA
Exercicios de fixacdo Baseada nos encontros, interatividade e revisao de
conhecimento.

4. RECURSOS
Quadro branco, data-show e slides e um computador desmontado com componentes
a mostra, computador com acesso a internet.

5. AVALIACAO
Aula pratica e participacao.

6. REFERENCIAS

ICEP BRASIL. Disponivel em:
<http://icepbrasil.com.br/portal/midia/secao/informatica_basica_plano_aula.pdf>.
Acesso em: 10 junho 2017.
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APENDICE 2 - QUESTIONARIO INICIAL - INCLUSAO DIGITAL NA MELHOR
IDADE

Nome: Idade:

Data de Nascimento:
1) Bairro onde mora:
2) Com quem vocé mora

3) Vocé trabalha? Se sim, qual sua atividade?

4) Qual a sua formacao escolar?

() Ensino Fundamental () Ensino Médio () Ensino Superior

() P6s-Graduacéo

5) Por que voceé procurou pelo curso de Inclusao Digital na Melhor Idade?

6) Vocé ja fez algum curso ou possui algum conhecimento na area de informatica?

7) Possui em sua casa computador? Com acesso a Internet?

8) O que te incentiva a fazer este curso?

9) O que vocé espera deste curso? Qual a sua expectativa?

10) Vocé costuma utilizar redes sociais, quais?

9) Teria algo a acrescentar em relagcdo ao Curso, dinamica das aulas, sugestoes,
entre outros?

OBRIGADA PELA COLABORACAO



APENDICE 3 - QUESTIONARIO FINAL - INCLUSAO DIGITAL NA MELHOR

IDADE

1) Qual foi o maior desafio encontrado durante o curso?

2) Consegue atualizar-se ou procurar a informacao que deseja com facilidade?

3) Vocé conseguiu aprender o que precisava?

5) O que vocé mais usa no computador?

6) Quais sao os beneficios e vantagens da tecnologia em sua vida?

7) O que mudou em sua vida apos o curso de inclusédo digital?

8) As atividades propostas foram interessantes?

9) Algo mais a acrescentar relacdo ao Curso?

OBRIGADA PELA COLABORACAO
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APENDICE 4 - ROTEIRO DIARIO DE BORDO

- Como estéo se percebendo no processo do curso?
- Quais as dificuldade encontradas?
- A metodologia esta de acordo?

- Avalie os encontros para sua vida.
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ANEXO 1 - RELATOS DIARIO DE BORDO
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