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RESUMO

Anglise do trabalho monografico apresentado por (VITAL, C. C; ZAROUR, S. A.) no programa de pos-
graduacio em Gestdo de Negocios, realizado pela Universidade Federal do Parana (UFPR), SEBRAE/MT no
periodo de 2002 ¢ 2003, cujo tema ¢ a Implantacio do Sistema de Controladoria na Execucio do
Orcamento de um Sistema de Ensino Profissional e Aprendizagem Industrial em Cuiaba/MT, com o
proposito de facilitar na tomada de decises estratégicas em um sistema de ensino ¢ aprendizagem, através da
observincia ¢ levantamento de algumas dividas, aliadas a incerteza guanto a melhor forma de se elaborar um
orcamento, scb o prisma da controladoria. Sentir os objetivos de um planejamento € quanto a importincia de um
orcamento, principalmente na reeducagfio por parte dos gerentes, em suas Unidades de Negocios da regional de
Mato Grosso, que seja constituido, senfio para o alcance eficiente ¢ eficaz de uma empresa que busque a
modermidade ¢ complexidade do mundo empresarial globalizado, que pelo menos figue préximo da consolidacéo
desse objetivo, minimizando o risco de retrabalho na reformulaciio do orcamento. Do tipo explicativa, este
trabatho monografico apdia-se em dados quantitativos em um processo de pesquisa documental, onde se buscou
material técnico disponivel e necessdrio na Organizaciio, que contemplou os procedimentos € as técnicas da
controladoria, de forma a contribuir nesse primeiro momento para se realizar um estudo através de
levantamentos bibliograficos. Posteriormente, foi contemplado na monografia, a claboragio ¢ anilise de um
questiondrio aplicado a amostra de um cstudo de caso, com funciondrios lotados em um sistema de
aprendizagem industrial na cidade de Cuiabd/MT. Propde-se, a partir das respostas obtidas do questionario
aplicado, modelos de planilhas de controle e acompanhamento orcamentirio a fim de otimizar a
operacionatizacio dos resultados previstos implantando um sistema de controladoria na empresa, para facilitacio
nas tomadas de decisdes. Uma vez que, um dos aspectos mais preocupantes aos gestores empresariais € que seus
técnicos predisponham-se a elaborar um orcamento estratégico, enxuto € coerentc com as neccssidades
gestacionais da empresa.

Palavras-chave: Orcamento; Plancjamento; Controladoria.



1-INTRODUCAO

Com a modernidade tecnologica as empresas passaram por diversos ajustes
financeiros, na area de informatica e até mesmo na area de adaptacdo de pessoal, nos
ultimos anos. Devido a esse processo, o mercado se torna cada vez mais competitivo e
aberto, exigindo cada vez mais o aprimoramento do profissional.

A controladoria esforga-se, principalmente, para garantir o cumprimento da missdo € a
continuidade da Organizagio. Sua finalidade principal é de garantir informagdes
adequadas ao processo decisorio, colaborar com os gestores em seus esforgos de
obtencdo da eficacia de suas areas quanto aos aspectos econOmicos € assegurar a
eficacia empresarial, também sob aspectos econdmicos, através da coordenagio dos
esforgos dos gestores das areas.

A burocracia, dentro de qualquer empresa, muitas vezes tem sido um fator de
discussdes inacabaveis, uma vez que € necessaria para a normatizagdo de processos,
mas também ha certas urgéncias que ndo podem esperar. Nesse contexto, entende-se
que o setor de controladoria deve ser concebido como um setor vinculado diretamente
a Diretoria Executiva, com o objetivo de acompanhar e avaliar in loco o desempenho e
os resultados da empresa, apoiando e orientando nos direcionamentos das agdes
desenvolvidas que se fizerem necessarias.

Portanto, ¢ recomendavel que num Sistema de ensino e aprendizagem seja implantado
tal setor, composta por técnicos da geréncia e especialistas designados diretamente
pela Diretoria e ndo permanentes nessa fungdo. Nesse contexto, pode se utilizar a
controladoria como um instrumento de plancjamento e acompanhamento
orcamentario.

O planejamento deve estar sempre em perfeita integragdo para que a missdo seja
cumprida e a continuidade do sistema seja mantida. Deve ser um processo dindmico

com caracteristica evidente de tentar reduzir as incertezas e riscos envolvidos no



processo decisorio, € associado ao controle, serve para a avaliagdo de desempenho da
empresa € das areas.

Com isso € imprescindivel a implantacdo de um sistema de controle que contemple
todas as variaveis de um planejamento orcamentario num sistema de ensino ¢
aprendizagem para que este esteja 0 mais proximo possivel da realidade.

De acordo com SENAILDN (2001, p. 03), o Sistema de Ensino e Aprendizagem
Industrial tem o Fundo de Auxilio a Regides Deficitarias — FARD — que tem como
finalidade receber e distribuir os recursos para tais regides. Esses recursos designados
como Auxilio Especial € distribuido a todos os Departamentos Regionais situados nas
Regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste do Brasil, baseado em um orgamento
apresentado pelos Departamentos Regionais, reforcando assim a necessidade de um
sistema de controladoria, para que tais recursos sejam repassados corretamente para
cada estado.

Na regional de Mato Grosso a elaboragio desse orcamento estd sendo comprometida
pela ndo utilizagdo de normas e controles adequados para a sua consolidagdo. Porém a
principal dificuldade apresentada com a faita de controle ¢ na tomada de decisGes
estratégicas pelo Sistema, que fica comprometida com a falta de dados pouco flexiveis
e mais consistentes no orgamento.

Sendo assim, esse trabalho monografico visa estabelecer formas de controle para a
elaboragdo do or¢amento, facilitando na tomada de decisdes estratégicas em um
Sistema de Ensino e Aprendizagem — SENAI/MT, o qual tem a missdo de “Contribuir
para o fortalecimento da Industria e o desenvolvimento pleno e sustentavel do pais,
promovendo a educagido para o trabalho e a cidadania, a assisténcia técnica e
tecnologica, a producdo e disseminagdio de informagdo ¢ a adequagdo, geragdo e

difusdo de tecnologia”.



2 - OBJETIVOS

2.1 - OBJETIVO GERAL

O objetivo geral da monografia ¢ facilitar na tomada de decisdo estratégica em um

Sistema de Ensino e Aprendizagem

2.2 — OBJETIVOS ESPECIFICOS

Minimizar o risco de retrabalho na reformulagdo do orgamento, fato que acontece
todos os anos;

E o de haver uma reeducacio por parte dos gerentes das Unidades de Negocio da
regional de Mato Grosso, fazendo-os entender que cada gerente é o principal

responsavel pela melhoria da “sua” Unidade.



3 — JUSTIFICATIVA

Devido as empresas buscarem cada vez mais a qualidade, motivada pela Globalizacao
Econ6mica, necessita adequar-se a nova realidade gerencial, voltando-se para a pratica
de controle, a fim de acompanhar os ciclos operacionais.

As Organizagdes sido na verdade grupo de pessoas que, trabalhando em equipe e de
forma organizada, passam a buscar, assimilar e direcionar informagdes adquiridas de
tal forma, que somadas, se transformam num grupo grande de arquivo.

As empresas t€m ampliado seu universo de atividade, procurando atender os novos
requisitos de desempenho. Entretanto, é necessaria uma analise das rotinas
organizacionais, bem como controles adequados que possam permitir a identificagio
dos pontos fracos ¢ fortes da Organizagio.

Justifica-se a necessidade de execugdo deste trabalho monografico em fungdo de se
buscar, através de um sistema de controladoria, engajamento de todos funcionarios
para a preparacio/elaboragdo do orgamento do préximo exercicio.

Fazer com que cada profissional saiba qual sera a verba orgamentaria para exercer de
melhor forma sua fungdo, descentralizando assim a responsabilidade das tomadas de

decisdes orgamentarias da Unidade, que fica apenas com seus Gerentes.



4 - REVISAO DE LITERATURA

A producdo do conhecimento é uma construgédo coletiva da comunidade cientifica, um
processo continuado de busca, no qual cada nova investigacdo se insere,
complementando ou contestando contribui¢des anteriores dadas ao estudo do tema.
Em sintese, ¢ “a familiaridade com o estado do conhecimento na area que torna o
pesquisador capaz de problematizar o tema e de indicar a contribuicdo que seu estudo
pretende trazer a expansdo do conhecimento.” (MAZZOTTI e GEWANDSZNAJDER,
2000, p. 182). Para LUCKESI (1985, p. 49) “s6 compreendemos o mundo, enquanto
com ele praticamos e nos compreendemos em nossa propria pratica”.

A pesquisa deve ser vista sempre como uma expectativa de acumulagdo do saber
organizado para o desenvolvimento de uma consciéncia critica e isenta de vicios,
como afirma SANTOS (2000, p. 5). MARTINS e LINTZ (2000, p. 21) ressalvam,
portanto a monografia como “um documento técnico-cientifico, que, por escrito expde
a reconstrucdo racional e l6gica de um unico tema. Sua qualidade é evidenciada pela
originalidade e criatividade mostradas pelo autor quando expde sua leitura e
interpretacdo do conteudo tematizado”.

A controladoria parece ser um conceito novo, porém sempre esteve presente na
sociedade, evidentemente que de forma variada e nem sempre sob o mesmo
entendimento (ANDRADE, 1999, p. 43). |

A evolugdo da controladoria, segundo TESCHE (1999, p. 57) ndo fo1 por acaso, mas
forcada por necessidades: a maior demanda por solugdes em questdes financeiras
complexas por parte dos primeiros executivos das empresas; a concorréncia cada dia
mais acirrada devido a globalizagdo dos negodcios; o desenvolvimento das técnicas
sofisticadas de gerenciamento com utilizagdio de meios computacionais € softwares
mais ageis € menos dispendiosos.

Conforme CATELLI (2001, p. 21) “Néo cabe a CONTROLADORIA o controle das

demais areas, mas prestar assessoria no controle, informando a cipula administrativa



sobre o resultado das areas. A Auditoria interna ndo deveria existir nas empresas que
possuem o modelo de gestdo ideal, uma vez que se pressupde a existéncia de um
controle permanente e eficaz, eliminando qualquer possibilidade de fraude™.

A primeira vista, as mudangas no dominio da controladoria ocorreram na
transformagéo de uma funcfo de registro contabil basico para uma fungdo de natureza
financeira complexa, baseada nos principios da contabilidade e da administragdo de
empresas. Porém, a mudancga na fungio do controller nesta altima década tem sido
ainda maior, afirma MOZIMANN (1999, p. 68).

Antigamente (FIGUEIREDO, 1993, p. 85) maior importancia era dada ao registro de
dados - um registro historico - e a elaboragdo de relatorios com comparagdes entre
valores orgados e realizados. Hoje em dia, dedica-se maior tempo e recursos para
analisar planos de negécios a médios e longos prazos, pesquisar e selecionar
estratégias e alternativas, criar e recomendar solugdes inovadoras por meio de métodos
gerenciais mais avangados.

ZUCCHI (1992, p. 44) estabelece como fungdo primordial da controladoria a diregéo e
a implantagdo dos sistemas de: Informacdo; Motivagio; Coordenagdo; Avaliacio;
Planejamento ¢ Acompanhamento.

O controller, afirma PACHECO (2002, p. 10) € a pessoa ou a equipe responsavel em
manter os registros contabeis adequados, com o fim de prover informagdes corretas
para as varias entidades: internas e externas. Mantém um banco de artigos que visa
divulgar e formar opinides, informar profissionais e entusiasta.

A Organizagdo (ou controle gereﬁcial) envolve a defini¢do da estrutura administrativa
para que as decisdes estratégicas sejam implementadas. O propoésito principal da
estrutura organizacional ¢ facilitar o fluxo das informagGes do e para o tomador de
decisdo, diz SOBANSKI (2000, p. 16).

Em MEGGINSON (1998, p. 129) “o plangjamento pode ser definido como o processo
de estabelecer objetivos ou metas, determinando a melhor maneira de atingi-las. O

planejamento estabelece o alicerce para as subseqiientes funcdes de organizar, liderar e



controlar, e por isso € considerada fun¢io fundamental do administrador”. O mesmo
autor afirma que o Planejamento Estratégico “inclui atividades que envolvem a
definicdo da missdo da organizagdo, o estabelecimento de seus objetivos e o
desenvolvimento de estratégias que possibilitem o sucesso das operagles mo seu
ambiente”.

O Planejamento, em relagdo aos diversos niveis, deve ser instrumento direcional de
todo processo educacional, com afirmam MENEGOLLA e SAN’ANNA (1995, p. 31),
o planejamento educacional tem “condigdes de estabelecer e determinar as grandes
urgéncias, de indicar as prioridades basicas, de ordenar ¢ determinar todos os recursos
€ meios necessarios para a consecugio das metas da educagdo”.

O Planejamento Financeiro ou Orgamentario ¢ a ferramenta adequada para os estudos
de viabilidade do planejamento da empresa, uma vez que avaliado o resultado relativo
aos objetivos, decisdes e alternativas contidas no planejamento da empresa, indicando
a possibilidade, ou ndo, do ponto de vista financeiro, conforme RIBEIRO (2000, p.
127).



5 - METODOLOGIA

A natureza da pesquisa € quantitativa, porque esta, conforme OLIVEIRA (2001, p.
115) “significa quantificar opinides, dados, nas formas de coleta de informagoes, assim
como também com o emprego de recursos ¢ técnicas estatisticas desde as mais
simples, as de uso mais complexo...”.

Dentro de uma abordagem quantitativa, a metodologia da pesquisa aplicada considera-
se um estudo descritivo, pois foi buscado um maior entendimento a respeito do
comportamento de varios fatores, € como € mencionado em OLIVEIRA (2001, p.
114), este tipo de estudo permite controlar de forma simultanea, um grande niimero de
variaveis e, por meio de técnicas estatisticas de correlagdo, especificar o grau pelo qual
diferente variavel encontram-se relécionadas, dando ao pesquisador uma visdo
abrangente do modo como as variaveis estardo ocorrendo.

A pesquisa classifica-se como explicativa (GIL, 1995, p. 46), pois identifica os fatores
que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos. Como este € o
tipo de pesquisa que mais aprofunda o conhecimento da realidade explicando a razéo e
o porqué das coisas, este trabalho sera realizado em contato direto com participantes
da empresa SENAI/MT — Servi¢o Nacional de Aprendizagem Industrial.

A pesquisa, além de explicativa é considerada também como pesquisa-agdo, definida
como “... um tipo de pesquisa com base empirica que é concebida e realizada em
estreita associagio com uma agdo ou com a resolugdo de um problema coletivo e no
qual os pesquisadores e participantes representativos da situagdo ou do problema estdo
envolvidos de modo cooperativo ou participativo” (GIL, 1995, p. 60).

O trabalho utilizou-se de técnicas padronizadas de coleta de dados, através da pesquisa
pessoal com questionario de perguntas abertas e fechadas, e a observagdo sistematica
(REA, P., 2000, p.43-44).

O processo de pesquisa foi documental. A pesquisa documental é respaldada em GIL

(2000, p. 57) uma vez que nossos materiais ¢ documentos néo receberam tratamentos



analiticos e serdo reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa, entre eles os
documentos oficiais e boletins.

E, principalmente este trabalho monografico ¢ definido como um estudo de caso, uma
vez recolhidos dados da empresa estudada, que descrevem uma fase ou a totalidade do
processo social da empresa, em suas varias relagSes internas e nas suas fixagOes
culturais. O estudo de casb, conforme GIL (1995, p. 59) tem como principais
vantagens o estimulo a novas descobertas, a énfase na totalidade e a simplicidade dos

procedimentos para as coletas de dados.

5.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

As atividades deste estudo sdo parte dos desdobramentos do trabalho empreendido no
ano de 2002, no Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI/MT, que ¢
organizado pela Confederagdo Nacional da Indistria, (SENALDN. 2001, p. 12) nos
termo do Decreto-lei n. © 4.048 de 22 de janeiro de 1942, relativo a estruturagdo de um

sistema de indicadores para avaliagdo de desempenho sob enfoque estratégico.

5.1.1 MISSAO

“Contribuir para o fortalecimento da Industria e o desenvolvimento pleno e sustentavel
do Pais, promovendo a Educagdo para o trabalho e a cidadania, a assisténcia técnica e
tecnologica, a produgdo e disseminagdo de informagdo e a adequagdo, geragdo e

difusio de tecnologia” ( SENALMT, 2002, p. 12).

5.1.2 COORDENADAS ESTRATEGICAS

“Para cumprir sua missdo e realizar sua cisdo de futuro, € em consonincia com as
oportunidades € ameagas que o ambiente externo evidencia, o SENAI pautara seus
esforgos no horizonte 2000-2010, segundo as seguintes orientagdes estratégicas

basicas:
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Atuagdo sistémica — Priorizar o desenvolvimento de agdes integradas entre unidades e
departamentos do SENAI para atendimento aos clientes;

Atuacdio em cadeias produtivas — Ampliar o atendimento ao setor produtivo com
oferta de solucGes integradas para os elos das cadeias produtivas, em parceria com
outras instituigdes;

Aprimoramento da gestdo — Disseminar um modelo de gestdo empresarial baseado na
valorizacdo de competéncias € na obtencdo de resultados;

Orientagdo para o mercado — Intensificar o desenvolvimento de a¢des para fortalecer e
ampliar as relagdes do SENAI com o mercado nacional e o internacional;
Responsabilidade social — Intensificar o desenvolvimento de a¢des com impactos
sociais € foco na responsabilidade piblica e no exercicio da cidadania;
Sustentabilidade — Intensificar esforgos para ampliar a oferta de produtos competitivos
e inovadores, com o estabelecimento de aliangas estratégicas.” ( SENALDN, 2000, p.
27).

5.1.3 MODALIDADES DA EDUCACAO PROFISSIONAL - SENAI

Formas de atuagdo utilizada pelo SENAI, definidas segundo critérios de clientela,
objetivos e/ou aspectos legais. A educacgdo profissional, ein seus diversos niveis,
atualmente que ocorrem no SENAI/MT, sdo classificadas nas seguintes modalidades,
segundo SENALDN (2002, p. 21-23):

Aprendizagem Industrial — Destina-se a jovens, na faixa etaria de 14 a 18 anos, na
condi¢do de aprendizes e/ou candidato a emprego, visando a formagdo humana e
técnica, capacitando-os para o mundo do trabalho em uma determinada area
profissional, nos termos da legislagdo vigente;

.Qualificagdo Profissional — Destina-se a capacitagio do individuo para o exercicio de
uma ocupagio, de acordo com o perfil profissional definido no mundo do trabalho.

Estio incluidos nesta modalidade os processos de reprofissionalizacio destinados a
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trabalhadores que necessitem de uma nova capacitagdo em virtude das mudangas
tecnologicas e organizacionais;

Aperfeicoamento Profissional — Destina-se a trabalhadores que buscam atualizagdo,
ampliacdo ou complementagido de suas competéncias profissionais em dominios nos
quais ja realizaram sua formacfo profissional ou adquiriram experiéncia profissional
correspondente. N&o caracteriza uma nova ocupagdo e atende, sobretudo, a
necessidades decorrentes de inovagdes tecnologicas e de novos processos de produgio
e gestdo, e

.Habilitagdo Profissional — Visa a formagdo do técnico em determinada area
profissional. Destinada a alunos matriculados no ensino médio ou equivalente
(concomitante), ou a egressos do ensino médio ou equivalente (seqiiencial). Para a
expedic¢do do diploma Técnico € necessaria a conclusido do estagio, quando previsto na
organizagdo curricular, e que o interessado apresente o certificado de conclusdo do

ensino médio. Ocorre apenas no Nivel Técnico.
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6 — ANALISE DE RESULTADOS

Estas tabelas sdo resultantes de questionarios realizados com funcionarios dos mais
diversos niveis hierarquicos da area técnica do Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial — SENAI, em Cuiabd/MT no més de fevereiro de 2003, com o propoésito de
verificar a possibilidade de implantacdo de um Sistema de controladoria para execugio

do orgcamento na Organizagao.

TABELA 1 — FORMAGAO ACADEMICA DOS FUNCIONARIOS DO SENAI/MT — FEVEREIRO DE 2003

FORMACAO ACADEMICA l N. ° DE FUNCIONARIOS. %
Administraco ) 04 26,67
Analista de sistema 03 20,00
Assistente social 01 6,67
Contabilidade 01 6,67
Economia 02 13,32
Secretariado executivo 03 20,00
Técnico em mecanica 01 6,67
TOTAL GERAL 15 100,00
FONTE: O autor

A tabela 1 apresenta os resultados obtidos sobre a formacdo académica dos
colaboradores entrevistados da area técnica do SENAL

Observando a tabela, a area técnica possui o seu maior niumero de funcionarios
formados na area de administragdo, seguidos por analistas de sistemas e secretariados
executivos. Porém seria aconselhavel que tivesse uma maior preocupagdo por parte
dos gestores em qualificar seus funcionarios também na area contabil, pois como diz
CATELLI (2001, p. 370) a controladoria ¢ uma espécie de evolugdo natural da
contabilidade, onde os campos de atuagdo sdo as orgamizagdes econOmicas,
caracterizadas como sistema aberto inserido e interagindo com outros num dado

ambiente.

TABELA 2 — CONHECIMENTO DA MISSAO DA EMPRESA - FEVEREIRO DE 2003

RESPOSTAS OBTIDAS N. ® DE FUNCIONARIOS. %

Sim 03 20,00
Néao 03 20,00
N&o se recorda 09 60,00
TOTAL GERAL 15 100,00

FONTE: O autor
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Os dados obtidos na tabela 2 indicam que 60% dos funcionarios nio se recordam a
missdo da Organizacio, dados estes preocupantes, como é lembrado pelos autores
HERNANDEZ, PESTANA e FRANCO (1997, p. 15) a miss#o € a razio da existéncia
da empresa, determina o que ela se propde a fazer em fungdo da filosofia existente sem

que haja conflitos de propdsitos.

TABELA 3 — ACESSO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA EMPRESA - FEVEREIRO DE 2003

ACESSIBILIDADE l N. ® DE FUNCIONARIOS. %

Sim o7 46,67
Nao 08 53,33
TOTAL GERAL 15 100,00
FONTE: O autor

A tabela 3 visualiza um percentual maior de funcionarios que ndo tem acesso ao
Planejamento Estratégico da Organizagio (53,33%), influéncia esta verificada também
na tabela anterior, onde (60%) nio se recordam da missdo da Organizagio, destacada
como um fator preponderante. A finalidade principal do Planejamento Estratégico,
destacado em MOSIMANN, ALVES e FISCH (1999, p. 47), esta centrada na
interagdo da empresa com seu ambiente externo, focalizando as ameagas e
oportunidades ambientais e seus reflexos na propria empresa, evidenciando seus

pontos fortes e fracos e definindo suas diretrizes estratégicas.

TABELA 4 — CURSOS OU TREINAMENTOS JA REALIZADOS - FEVEREIRO DE 2003

AREAS RELACIONADAS N. °* DE FUNCIONARIOS. I %
Planejamento esiratégico 01 6,67
Orgamento 02 13,33
Controladoria 01 6,67
Tecnologia da Informagéio 06 40,00
Contabilidade 02 13,33
Outros 03 20,00
TOTAL GERAL ' 15 100,00
FONTE: O autor

Enquanto mencionado anteriormente (tabela 1), a formacdo académica majoritaria € na
area de administragdo, porém nesta tabela observa-se que 40% dos entrevistados
possuem cursos extracurriculares em Tecnologia de Informagio, seguidos por

Contabilidade e Orgamento com percentual de 13,33% cada. Demonstrando que os
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entrevistados estdo procurando ampliar suas competéncias nessas areas por exigéncia
do melhor desempenho de suas fungdes diarias na Organizagao.

Conforme D"AMORE e CASTRO (1967, p. 50) contabilidade “¢ a ciéncia que estuda
e pratica as fungdes de orientagdo, controle e registro relativo aos atos e fatos da
administra¢io econdmica”.

Para HERNANDEZ, PESTANA e FRANCO (1997, p. 28) a controladoria implementa
um modelo de gestdo, onde a partir desse modelo, pode se identificar a real razio de
existéncia de uma empresa e ajuda-la em suas operagdes a fim de certificar sua
eficiéncia e eficacia na expansdo dos resultados e aumento de empregos.

Na area orcamentaria CATELLI (2001, p. 438) enfatiza que o orcamento é a
expressdo, em termos financeiros, dos planos da administragdo para a operagdo da

empresa durante um periodo especifico de tempo.

TABELA 5 — EXISTENCIA DO SETOR DE CONTROLADORIA NA EMPRESA — FEVEREIRO DE 2003

RESPOSTAS OBTIDAS I N. ® DE FUNCIONARIOS. ] %

Sim 00 00
Nao 05 33,33
Desconhece o assunto 10 66,67
TOTAL GERAL 15 100,00
FONTE: O autor

Verifica-se com os dados coletados na tabela 5, que realmente ndo existe um setor
especifico de controladoria na Organizacdo. Porém a maioria (66,67%) dos
entrevistados desconhece o assunto abordado, dado este preocupante para implantagéo
de um sistema de controladoria na organizacdo. Concordamos com o autor FRANCIA -
(1999, p. 31) onde menciona que a controladoria é responsavel pelo sistema de
informagéo contabil/gerencial da empresa sendo sua missdo assegurar o resultado da

Organizagdo, atuando fortemente em todas as etapas do processo de gestdo.

TABELA 6 — FLEXIBILIDADE NA ACEITAGAO DE PLANILHAS DE CONTROLE — FEVEREIRO DE 2003

RESPOSTAS OBTIDAS | N. ° DE FUNCIONARIOS. I %

Sim 08 53,33
Néao 07 46,67
TOTAL GERAL 15 100,00

FONTE: O autor
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Observa-se que essa aceitagdo para implantagio de planilhas de controle em atividades
rotineiras serd bem aceita pela maioria dos técnicos, porém observa-se também que
seria mecessario treinar e desenvolver trabalhos em grupo com os 46,67% que
responderam a ndo aceitagdo de tais planithas, demonstrando a real necessidade dessa
implantagdo para otimizagdo dos resultados, influenciando no desempenho do negdcio,

como comenta HORNGREN (1998, p. 9).

TABELA 7 - ORCAMENTO PARTICIPATIVO — FEVEREIRO DE 2003

RESPOSTAS OBTIDAS l N. © DE FUNCIONARIOS. %

Sim 10 66,67
Nao 05 33,33
TOTAL GERAL 15 100,00
FONTE: O autor

Na tabela 7, tem conhecimento da conceituagio de orcamento participativo 66,67%
dos entrevistados, tornando-se assim um facilitador para a implantagdo do sistema de
controladoria na execugdo do orgamento. Como lembra SOBANSKI, (2000, p. 16) o
Orcamento Participativo ¢ uma forma de participagdo de todos os colaboradores na
defini¢do do orgamento da Organizagdo.

Ha sempre uma maior interacio € engajamento dos colaboradores no futuro
acompanhamento dos gastos € metas propostas, € conseqiientemente crescimento da
Organizacio, uma vez que tais colaboradores se sentem que ndo s6 fazem parte dela,
como também os tornam responsaveis pelo seu desenvolvimento, lembra FREZATTI,

(2000, p. 37).

TABELA 8 — PARTICIPACAO NA ELABORACAO DO ORCAMENTO — FEVEREIRO DE 2003

RESPOSTAS OBTIDAS | N. ° DE FUNCIONARIOS. | %

Sim 06 40,00
Nso 09 60,00
TOTAL GERAL 15 100,00
FONTE: O autor

Os resultados obtidos na tabela 8 demonstram que a Organizagdo, apesar da maioria de
seus técnicos saberem o conceito de orgamento participativo (tabela 7), ndo utilizam
esse instrumento de forma generalizada, ou seja, a participacdo para execugdo do

or¢amento € limitada (40%), ficando apenas para a alta geréncia a elaboragéo.
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Poucos sabem que existem, alguns entendem e rarissimos participam da definigdo do
orcamento participativo, essa situacdo deixa a decisio mais importante da
administracdo a mercé da alta administracdo, e vulneravel a distor¢Ges em suas

aplicacdes orgamentarias, como comenta CATELLI (2001, p. 469).

TABELA 9 — IMPORTANCIA DAS FORMAS DE CONTROLE PARA O ORCAMENTO — FEVEREIRO DE 2003

RESPOSTAS OBTIDAS N. ° DE FUNCIONARIOS. l %

Sim 15 100,00
Néao 00 00
TOTAL GERAL 15 100,00
FONTE: O autor

Apesar da tabela anterior demonstrar que 60% dos entrevistados efetivamente nio
participam na elaboracdo do orgamento, e respaldando também na tabela 7 onde
comprova que 66,67% sabem o que € orcamento participativo, verifica-se com os
dados coletados nesta tabela que todos entrevistados acreditam na melhoria da
Organizagdo, através das formas de controle para elaboragdo do orgamento.

Baseando nos resultados obtidos pelo questionario elaborado, propde-se a criagdo das
planilhas para ajudar no processo orgamentario.

As técnicas e os procedimentos utilizados da obtengdo dos dados para elaboragio das
planilhas de controle, execugdo e acompanhamento do or¢gamento, foram os seguintes:
Plano de contas do Senai/MT; .Quadro dos Centros de Custos da empresa; ¢ Quadro
de Varia¢do Patrimonial cedido pelo SENAI/MT, conforme anexo I, II e III
respectivamente.

As planilhas propostas sdo:

Planilha 01: Para iniciar o processo de elaboragdo do orgamento, faz-se necessario
prever o custo para cada curso a ser ministrados nas unidades/escolas do Senai. Esta
planilha refere-se exatamente ao calculo dessas despesas com cursos. Os itens
contemplados na planilha foram retirados do Plano de Contas do Senai.

Para o seu preenchimento correto na planilha eletronica do excell, € necessario fixar
principalmente o nome do curso ¢ a carga horaria do mesmo. No item 01 — PE =

Pessoal do Quadro + Encargos, a defini¢io do salario serd o umnico dado a ser inserido,












QUALIFICACAO

Periodo Previsto TURNO

AREA Nome dos Cursos Matric. Carga Aluno/

' / ,Inicio T Término’ Mat, l Vesp. l Not. || Total Hor4ria hora
Madeira / Mobiliario

Marcenaria

Acabam. De Méveis lin. Ind|

Vestuario / Confeccio

Costura Industrial

TOTAL

I

APERFEIGCOAMENTO

. Periodo Previsto . ~ \ .
AREA Nome dos Cursos TURNO Matric. Larga Aluno/

‘ Inicio Término Mad Vespi Not. Total Horaria hora
Madeira/ Mobilidrio
1

Desenho Basico de Méveis 1 Il | '

i _ 1 1 1
Vestuario/ Confeccio

[Desenho de Modas i [ |l [ I
[ N | |

Informatica

WebDesigner

Auto Cad

TOTAL

HABILITACAO PROFISSIONAL

. Periodo Previsto . :
AREA Nome dos Cursos — : TURNO Matric. Carga Aluno/
Inicio Término Mat, Wesp. Not. Total Horaria hora
Informatica ’

CT Informética T3/01

CT Informéatica T4/02

TOTAL
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Planilha 04: Refere-se a planilha do orgamento em si. O SENAI tem seu orgamento
caracterizado como or¢gamento publico.

“O orgamento publico ¢ uma lei que, entre outros aspectos, exprime em termos
financeiros a alocagdo dos recursos publicos. Trata-se de um instrumento de
planejamento que espelha as decisdes politicas, estabelecendo as aces prioritétias
para o atendimento das demandas da sociedade, em face da escassez de recursos.
Apresenta multiplas fungdes - de planejamento, contabil, financeira e de controle. As
despesas, para serem realizadas, t€ém que estar autorizadas na lei orgamentaria anual”
(RESUMO DO ORCAMENTO PUBLICO, 2002).

Para o preenchimento dessa planilha deve se seguir os seguintes passos:

A primeira coluna que refere-se as contas or¢amentarias retiradas pela programa da
contabilidade do SENAI assim como a segunda coluna que mostra os nomes dessas
respectivas contas. A terceira coluna é preenchida conforme or¢gamento elaborado do
ano de 2002. A proxima coluna refere-se aos valores do orgamento ja reformulado em
junho do mesmo ano. Essa reformulacdo é um direito que o SENAI tem, sempre no
meio do ano corrente, para que se faca as alteracGes necessarias no or¢amento, para
readequagédo das verbas.

A quinta coluna também ja estara preenchida, com dados contabeis, levantados pelo
programa da contabilidade, para que se possa ter uma prévia do que ja foi gasto e
arrecadado no primeiro semestre do ano corrente.

Para preencher a Gltima coluna desta planilha, basta apenas fazer a transposigio das
despesas e receitas computadas nas planilhas 01 e 03, respectivamente, uma vez que a
planilha 04 esta fielmente de acordo com o plano de contas da Organizagdo, contendo
todas as contas orgamentarias, por Unidade e Centro de custo.

Esta planilha de receita e despesa do orgamento pode ser observada na figura seguinte:






CONTA Orcamento | Orgcamento | Realizado Previsdo
2002 Retificado | até 06/02 2003

31010203001 Energia Elétrica
31010301001 Material de Expediente
31010302001 Material Didatico
31010303001 Combust. Lubrificante e Gds En
31010304001 Material de Computacéo
31010305001 Mat.de Reproducéo Gréfica e Ed
31010306001 Géneros Alimenticios
31010307001 Vestuario, Roupariae Camae M
31010308001 Material de Limpeza
31010309001 Material Farmacoldgico
31010308003 Material Quimico
31010311001 Mat.p/manutencio - Bens Imoveis
31010311002 Mat.p/manutencio - Bens méveis
31010311003 Mat.p/manutencéo - Veiculos
31010311004 Materiais Elétricos
31010312001 Material de Comunicacio
31010313001 Material Esportivo
31010393001 Qutros Materiais de Consumo
31010403001 Hospedagens
31010401001 Passagens Nacionais
31010404001 Diarias de Viagens no Pais
31010407001 Ajuda de Custos - Viagens
31010408001 |Reemboliso Utilizacdo Veicuio P
31010605001 Médicos e Laboratoriais- PF
31010605002 Médicos e | aboratoriais- PJ
31010607001 Publicidade e Prop. - PF
31010607002 Publicidade e Prop. - PJ
31010608001 Téc. em Educacgdo Prof. - PF
31010610001 Serv. de Limp. e Conse - PF
31010610002 Serv. de Limp. e Conse - PJ
31010611001 Serv. Manut.Rep. de Bens Mév - PF
31010611002 Serv. Manut.Rep. de Bens Mév - PJ
31010612002 Seguranca e Vigilancia - PJ
31010613002 Locacdo de Equipamentos-PJ
31010614002 Locacao de Veiculos - PJ
31010616001 Assin. de Periéd. e Anuidades
31010617001 Seguros
31010618001 Servigos Gréaficos
31010618001 Telefonia e Fax
31010619002 Servicos Postais
31010619003 Internet e Outros
31010620001 Serv. de Cépias e Reproducdes
31010621002 Freie e Transp.Enc.-PJ
31010622001 Méao de Obra Temporéria - PF
31010624001 Transportes Urbanos
31010699001 Qutros Serv.Terc. - PF
31010699002 Qutros Serv.Terc. - PJ
31010803001 Auxilios a Bolsistas e Estagia
31010903001 Despesas Bancarias
31011004001 Taxas
31011005002 Contribuigoes INSS
31011102001 Desp. Jud. Cartorais
32010103002 Biblioteca
32010103003 Discoteca, Fonoteca, Filmoteca e Pinacot
32010103005 Veiculos
32010103008 Equipamentos de Informatica
32010103010 Equipamentos de Comunicacdo
32010103099 OQutros Bens Mdveis
32010104004 Direitos de Uso de Softwares

TOTAL
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7. CONCLUSAO

A complexidade do ambiente dos negdcios é uma realidade incontestavel. Com a
globalizagfo, as empresas nacionais passam a contar com o potencial de mercado mais
amplo para seus produtos € servigos, a0 mesmo tempo em que enfrenta maior nliimero
de concorrentes.

Neste mundo conturbado, a apresentacgéo dos resultados, principalmente por controle e
acompanhamento da elabora¢do do orcamento, torna-se elemento — chave para lidar
com as transformagdes no mundo dos negdcios.

Parte-se da nocdo inicial de que € pressuposto das empresas vencerem desafios,
sobretudo cumprindo suas metas orgamentarias. Dentro deste paradigma foi elaborado
este trabalho monografico na area de controladoria de gestdo na execugdo do
orcamento, por proporcionar relevante contribuigdo na avaliagdo das rotinas
operacionais do SENAI/MT, contribuindo assim para a tomada de decisdo estratégica
por sua geréncia.

Entretanto a implantagdo de um sistema de controladoria na execugdo do orgamento
para ser eficaz em seu papel, é profundamente dependente da cultura organizacional
vigente. Essa cultura corresponde a expectativa e visdo de negocios bem definidos no
ambiente da organizacio.

Para tanto é necessario um investimento continuo em pessoas. Deve-se, a todo o
momento estar avaliando o desempenho funcional, repensando o processo de
motivagio, de treinamento ¢ relacionamento de pessoal, como s¢ pode observar na
analise do questionario aplicado aos funciondrios do Sistema de Ensino e
Aprendizagem Industrial em Cuiab&/MT. Através da motivagdo, do reconhecimento
das pessoas como seres humanos € de um constante treinamento, espera-se que
trabalhe na Organizagio, colaboradores versateis, com visdo holistica, espirito

empreendedor e 0 mais importante, como principais parceiros do negocio. S6 através
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desse desempenho diario das pessoas em seus respectivos cargos, as empresas
alcangaram seus objetivos: €xito empresarial.

A partir do conhecimento destes valores, se propde modelo de planilhas de controle e
acompanhamento or¢amentario a fim de otimizar a operacionalizagdo dos resultados
previstos, minimizando assim retrabalhos em sua reformulacio orcamentaria.
Evidencia-se, portanto, o importante papel da controladoria na nova sociedade de
negocios como sendo um instrumento capaz de verificar a existéncia, a suficiéncia e a
aplicagdo dos controles internos, para o bom desempenho organizacional.

Finalmente, conclui-se que a controladoria desempenha um papel relevante e
imprescindivel para a concepcéo dos resultados esperados pela Organizagéo, uma vez
que esta ferramenta exerce uma fungdo de assessoramento administrativo e gerencial
voltada para controles internos, bem como para a verificagdo da qualidade do
desempenho das areas em relagdo as atribuigGes € aos planos, metas, objetivos e

politicas definidas dentro da Organizacio.
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QUESTIONARIO DO TRABALHO CIENTIFICO NA
IMPLANTACAO DO SISTEMA DE CONTROLADORIA
PARA EXECUCAO DO ORCAMENTO EM UM SISTEMA
DE ENSINO PROFISSIONAL E APRENDIZAGEM EM

CUIABA-MT.
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APENDICE - QUESTIONARIO DO TRABALHO CIENTIFICO NA
IMPLANTACAO DO SISTEMA DE CONTROLADORIA PARA EXECUCAO DO
ORCAMENTO EM UM SISTEMA DE ENSINO PROFISSIONAL E
APRENDIZAGEM EM CUIABA-MT.

SOLICITACAO

Estamos realizando pesquisa para verificar a interagdo dos colaboradores da area
técnica do SENAI sobre o papel da controladoria dentro da Organizagido. Gostariamos
de contar com a sua colaboragdo no sentido de responder o questionario abaixo. Suas
respostas irdo nos ajudar na elaboragdo de nosso trabalho monografico. Esclarecemos
que ndo € preciso se identificar.

Obrigada por sua participacgio.

QUESTIONARIO

Cargo na empresa:

Por favor, responda as perguntas abaixo assinalando somente uma alternativa:

1- Qual sua formagdo académica?

2- Vocé€ sabe qual ¢ a Missdo de sna empresa?

( )sim ( )ndo ( )ndoserecorda

3- Vocé tem conhecimento ou acesso ao Planejamento Estratégico de sua empresa?

( )sim ( )ndo
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4- Além da sua formagfo académica quais cursos ou treinamentos vocé€ possui:
) Planejamento Estratégico

)} Or¢amento

) Controladoria

) Tecnologia da Informagdo

) Contabilidade

) Outros

5- Existe o setor de Controladoria dentro da empresa?

( )sim ( )ndo ( )desconhece o assunto

6- Se caso fosse elaborada algumas planilhas de controle para execugdo dos servigos
rotineiros, vocé seria flexivel na aceitagdo?

( )sim ( )nio

7- Vocé sabe o que é orgamento participativo?

( )sim ( )ndo

8- Voce ja participou em alguma elaboragdo de orcamento na Organizagio?

( )sim ( )ndo

9- Vocé acha importante estabelecer formas de controle para elaboragio do
orcamento?

( )sim ( )ndo
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Isaigio de Depreciagio de Bens Eudueis
Iemigio de Depraciagio de Bans Mtveic
{hatrss VariagOes Pairimordais

VARIACOES FINANCEIRAS

CANCELAMENTOS - ATIVO
Créditos & Feceher
DNSCRICOES - PASSIVOD
Otrigagdes & Pagar
DESPESAS EXTRA-DRCAMENTARIAS
Projetos
Istrugtes de Servigos
Cormréndos e Acordos

SOMA DAS VARTACOES PASSIVAS

REIULTADO DO EXERCICID
SUFERAYVIT O EXERCICIO

TOTAL DAS VARTACOES PASSTVAS

Baixa de Deprecisgio de Bens hudueis
Baixs de Deprecisgiio de Bens Mioweis
haires Variagoes Parimondais

VARIAQOES FINANCEIRAS

CANCELAMENTOS - PASSIVOD
Obrizacdes & Pagar

IMSCRICOES - ATIVO

RECEITAS EXTRA-ORCAMENTARIAS
Projetos - DN
Fsiragie de Servigos - DH
Cormrenios & Acondos

SOMA DAS VARTACOES ATIVAS

RESULTADRD DD EXERCICIO
DEFICIT NGO EXERCICIO

TOTAL DAS VARTACOES ATIVAS





