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RESUMO

Este trabalho tem como produto final um plano de comunicacao para o Nucleo de
projetos Comunitarios, que propde integrar as acdes ja desenvolvidas pelo NPC as
novas acdes propostas, para que seja possivel uma visao sistémica da comunicacao
gue permita a manutencdo e o fortalecimento das relagdes do Projeto Comunitario
com os Graduandos da PUCPR. A base teodrica deste trabalho apresenta a
interdependéncia existente entre as organizacdes e o planejamento de
comunicacao; a relevancia dos publicos, da opinido publica e a visao das Relacbes
Publicas na classificacdo destes publicos e finaliza ressaltando a importancia da
opinido publica para o desenvolvimento de um planejamento estratégico e para
consolidagdo da imagem organizacional. Em seguida, sdo apresentadas as
metodologias utilizadas e contextualizadas a PUCPR e o Nucleo de Projetos
Comunitarios; para entao, serem apresentados o diagnéstico realizado através de
pesquisas bibliogréficas, analise de dados secundarios e pesquisas de opinido, que
embasaram o plano de ac&o proposto. Para finalizar, sédo apresentadas as
consideracdes finais e 0os anexos desenvolvidos durante a realizagéo deste trabalho.

Palavras-chave: Relag¢des Publicas. Planejamento de Comunicag&o. Imagem
Organizacional. Opinido Publica. Pablicos.



ABSTRACT

This assignment has as it’s final result a plan of communication to the Nucleo de
Projetos Comunitérios (Center of Community Projects), where it proposes to
integrate the actions already developed by the NPC to the new ones proposals, so
that it will be possible a new systemic view of the communication that allows a
maintenance and a fortification of the Community project relations with the
undergraduates of PUCPR. The base theory to this assignment presents a
interdependence extant in the organizations and the planning of communication: the
public's relevance, the public’s opinion and the view of the Public Relations in the
classification of these publics and it ends emphasizing the importance of the public
opinion for the development of a estratagic planning to the consolidation of a
organizational image. Next , it's presented the methodology used and contextualized
to PUCPR and to the Center of Community Projects; and then, to be presented for
the diagnosis realized through the bibliographic research, secondary data analysis
and opinion research that based the suggested action plan. Finally, are presented the
final considerations and the attachments developed during the realization of this
academic work.

Key words: Public Relations. Communication Planning. Organizational Image. Public
Opinion. Publics.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho de conclusdo de curso teve como escolha da organizagéo a
Pontificia Universidade Catdlica do Parana e o Nucleo de Projetos Comunitarios da
instituicdo devido a proximidade com uma das partes que desenvolveram este
trabalho, pois uma das alunas é colaboradora da instituicdo. A escolha também se
deve a abertura dada pelo Nuacleo, e pelo desafio de fazer diagnéstico de imagem e
um plano de comunicacdo especifico a um setor organizacional, que esta ligado a
responsabilidade social da instituigao.

A Pontificia Universidade Catdlica do Parani, em sua missdo, almeja
oferecer aos seus estudantes uma formacao além de sua graduacgéo, também uma
formacdo humanistica, desenvolvendo pessoas e profissionais responsaveis, com
participagdo social ativa no processo de construgdo de uma sociedade melhor e
mais justa para todos. Dentro dessa proposta, ha cinco disciplinas do eixo
humanistico comuns a todos os cursos de graduacdo, sdo elas: Processos do
Conhecer, Etica, Filosofia, Sociologia e o Projeto Comunitario.

O Projeto Comunitario foi inserido na grade curricular de todos os cursos da
graduacdo da PUCPR em 2002, quando foi aprovado pelo Conselho Universitario
através da Resolucdo 106/2001 e esta vinculado a Pré-Reitoria Comunitaria. De

acordo com Anastacio (2011), foi:

Previsto pela Pontificia Universidade Catdlica do Parana (PUCPR) ao
reformular seu projeto politico pedagégico em 2000 e regulamentado no ano
seguinte pela Resolucéo n. 106, de 18/12/2001, do Conselho Universitario,
0 Projeto Comunitario foi implantado no ano de 2002, por iniciativa do reitor
Clemente Ivo Juliatto. Naquele ano, teve inicio nos Campi de Curitiba e S&o
José dos Pinhais, estendendo-se em seguida para os Campi de Londrina
(2004), Toledo (2005) e Maringa (2006) (ANASTACIO, 2011, p. 14).

Trata-se de uma disciplina obrigatéria de 36 horas e de carater extensionista
em que ndo ha necessariamente um professor orientador. Ao cursar a disciplina o
académico da PUCPR desenvolvera atividades sociais, ambientais e comunitarias
em instituicdbes sociais sem fins lucrativos ou instituicbes publicas, ambas
conveniadas e vinculadas a PUCPR através de termo formal de cooperacédo técnica.

As atividades sao variadas, e podem ser realizadas em hospitais, escolas,
asilos, abrigos, albergues, e outras instituicdes, atendendo publicos variados como

criancas, idosos, pessoas com deficiéncias mentais e motoras, pacientes de
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hospitais, dependentes quimicos, entre outros. Os projetos devem ser aplicaveis e
planejados com base em um contexto real de instituicbes de carater comunitério,
representando um retorno da PUCPR e dos préprios alunos a sociedade em que
estdo inseridos.

Cerca de trés mil alunos realizam o Projeto Comunitario no campus de
Curitiba e S8o José dos Pinhais — foco deste trabalho - por semestre. A instancia
administrativa responsavel pela operacionalizacdo da disciplina consiste em um
ndcleo que compde o ambiente organizacional dentro da universidade, chamado de
Nucleo de Projetos Comunitarios, ou NPC. O Nucleo age de forma independente
dentro da instituicdo, e por utilizar uma forma diferenciada de avaliagcao, inscrigcoes,
matriculas, ha grande necessidade de divulgacédo e de um sistema de comunicagéo
bem estruturado.

Este trabalho tem como objetivo analisar as relacdes entre o Nucleo de
Projetos Comunitarios da Pontificia Universidade Catodlica do Parana do campus de
Curitiba e de S&o José dos Pinhais com seus diversos publicos, entre eles, alunos,
coordenadores de curso e a reitoria da PUCPR. Também pretende propor acoes
estratégicas que estabelecam um relacionamento de cooperacao entre o NPC e seu
principal publico — os alunos, consolidando sua imagem no ambiente em que esta
inserido, através de pesquisas de opinido e de um planejamento de comunicacao.
As analises e as acOes propostas neste trabalho, sdo desenvolvidas através de uma
visdo interna e externa da organizacdo, pois uma das autoras é colaboradora do
Nucleo e outra néo.

Enfatizamos nesse contexto a importancia da realizacdo do diagnéstico da
imagem do NPC perante seus publicos, que através das pesquisas de opinido e
levantamentos de dados, forneceu importantes informacdes para o desenvolvimento
do plano de comunicacéo.

Este proposto visa convergir as acdes ja desenvolvidas pelo NPC e as novas
acOes apresentadas, proporcionando uma visdo sistémica da comunicacdo; a
aproximacdo e o fortalecimento entre o Nucleo e o publico identificado como
prioritario para as acdes desenvolvidas, os graduandos da PUCPR, e a eficacia dos
meios de comunicacao.

O primeiro capitulo deste trabalho é composto pela fundamentacao tedrica,
onde sdo expostas as interdependéncias existentes entre as organizagbes, a

sociedade e a comunicagéao, ressaltando o fundamental papel do planejamento de
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comunicacdo para que 0s objetivos organizacionais sejam atingidos. A partir disto,
trata-se da importancia dos publicos e da opinido publica para a eficacia da
comunicacdo, bem como para a imagem da organizacdo. Apresenta também a
relevancias das ac¢fes de responsabilidade social.

O capitulo seguinte expde a metodologia adotada para a realizacdo das
pesquisas presentes neste trabalho e que permitram o desenvolvimento do
diagnéstico. A seguir, se expdem a contextualizacdo da PUCPR e do Nucleo de
Projetos Comunitérios. Apresenta-se entdo, o diagnéstico desenvolvido através da
analise de dados secundarios, da realizacdo de pesquisas e também da vivéncia de
uma das escritoras deste projeto, estar inserida no Nucleo.

O sexto capitulo é formado pelo plano de comunicacdo, onde sao
apresentadas as agfes propostas, seus or¢camentos e cronogramas. Seguem-se as
consideracoes finais deste trabalho, onde sdo abordados aspectos relevantes da
realizacdo do projeto. Para concluir, sdo apresentadas as referéncias bibliograficas

utilizadas e os apéndices desenvolvidos para este trabalho.
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2 BASE TEORICA

Essa base teb6rica € composta por quatro subdivisbes. A primeira visa
mostrar como as organizagdes compdem e sdo essenciais para o funcionamento e
desenvolvimento da sociedade, ressaltando a complexidade e a importancia do
processo comunicacional para que as organizagbes atinjam seus objetivos e
compromissos com o0 ambiente em que estdo inseridas. (inserir sobre a
responsabilidade social)

A segunda subdivisao evidencia a relevancia do planejamento estratégico de
comunicagdo, que garante a eficiéncia e o alinhamento da comunicacdo
organizacional com os objetivos da empresa e, apresenta 0S passos necessarios
para o desenvolvimento desse planejamento. Devida a importancia da comunicacao
dirigida para: a consecucdo dos objetivos estabelecidos pelo planejamento;
diminuicdo de gastos desnecessarios e; para facilitar o dialogo da organizagdo com
0 publico, a subdivisdo seguinte trata das formas de classificacdo de publicos e de
como as Relac¢des Publicas realizam essa classificacéo.

Durante essa terceira subdivisédo, trata-se também da formacéao da opinido
publica e de sua importancia para a consolidacdo do relacionamento entre a
organizacao e seus stakeholders. Na ultima subdiviséo, € apresentada a importancia
dessa opinido publica para o desenvolvimento de um planejamento estratégico de
comunicacao e para a consolidacdo da imagem organizacional.

A Ultima subdivisdo Apresenta a responsabilidade social como forma de
retorno da organizacdo ao ambiente em que esta inserida, também garantindo a
preservacdo 0S recursos que ela e a sociedade necessitam através da
sustentabilidade.

Nas organiza¢fes que, assim como o Nucleo, relacionam-se em condicdo de
intima interdependéncia com o0 meio no qual estdo inseridas: “temos de considera-la
vinculada ao ambiente em que ela vive, incluindo os aspectos sociais, econémicos,
politicos, tecnoldgicos, ecoldgicos e culturais, variaveis que interferem enormemente
na vida organizacional” (KUNSCH, 2003, p. 30).

Entre as demandas sociais e as mercadoldgicas, segundo Pereira (1988), é
possivel uma empresa institucionalizar-se a partir do momento em que ela assumir

compromissos e objetivos que sejam relevantes tanto para a sociedade quanto para
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o mercado (apud KUNSCH, 2003, p.38). Entretanto, essa relevancia € um valor
atribuido externamente a instituicao.

Sendo assim, entende-se como critica a percepcdo da importancia
estratégica do NPC, dentro do Plano Institucional da PUCPR. Esse organismo
alimenta, potencialmente, a capacidade da instituicdo de vivenciar seus valores e
crencas, bem como propor e realizar a integragéo da sociedade com estes.

Desta forma, no embasamento deste trabalho, foi fundamental a exposi¢cao
critica de linhas de pensamento que, mais do que compativeis, pudessem suportar
os ideais clarificados na missdo da Universidade, minimizando o perfil operacional
dos conceitos e estratégias propostos e destacando seu carater realizador.

Esse alinhamento passa:

a) Pelo refinamento do entendimento dos sistemas sociais e sua

interdependéncia com a comunicacao;

b) Por uma metodologia que permita classificar e identificar os elementos

atuantes;

c) Pela necessidade de desenvolver e/ou utilizar recursos que permitam

interpretar sua real posicdo dentro deste contexto, contrapb-la com os

objetivos pretendidos (planejamento) e atuar sobre eventuais desvios.

2.1 SOCIEDADE, ORGANIZACOES E COMUNICACAO

Sao as organizacfes que, através de sua producdo de bens, prestacdo de
servicos, geracao de lucros e criagcdo de empregos, atendem as demandas criadas
pela sociedade e a mantém em funcionamento.

Segundo Motta e Pereira (1986), as organizacfes sdo o tipo de sistema
social dominante na sociedade contemporanea. Assim, possuem papel essencial na
formacdo do ambiente no qual estdo inseridas devido aos seguintes fatores:
influenciam na formacdo pessoal e profissional do homem moderno; sao
determinantes, quando bem administradas, para o desenvolvimento de um pais; e,
caracterizam a sociedade moderna através de seu carater religioso, econdémico,

cultural, social e politico.
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Para o entendimento dessa relacdo de interdependéncia entre comunicagéo,
sociedade e organizagOes, se faz necessério definir o que séo organizagbes. De
acordo com Nassar (2009), a organizacao é:

um sistema social e histérico, formal, que obrigatoriamente se comunica e
se relaciona, de forma enddgena, com os seus integrantes e, de forma
exégena, com 0s outros sistemas sociais e com a sociedade. E
organizagfes sdo estruturadas com pessoas que atuam segundo divisdes e
processos de trabalho, dependem de recursos de toda ordem, dentre os
guais destacamos os materiais, financeiros, mercadolégicos, cientificos,
tecnolégicos, historicos (gestdo do conhecimento e da memodria),
comunicacionais e relacionais (NASSAR, 2009, p.62).

A essa definicdo, ainda podemos acrescentar a racionalidade, como
fundamental para organizagdes. Por racionalidade, entende-se a adocdo de
processos que sejam mais eficientes e produtivos com o minimo de recursos gastos
(MOTTA e PEREIRA, 1986).

O que diferencia as organizacdes entre si, segundo Nassar (2009, p.62) séao
critérios internos como sua cultura, identidade, misséo, visao, valores, tecnologia,
finalidade, estrutura fisica e administrativa e sua forma de comunicacéao.

Canterle (2003) diferencia as organizacées em dois grupos de acordo com a
sua finalidade: as organiza¢fes instrumentais e as organizacoes institucionalizadas
— denominadas instituicbes. No quadro 1 apresentamos as principais diferencas

apontadas pela autora:

ORGANIZACAO INSTRUMENTAL INSTITUICAO

Sistema organizacional com fun¢des

Sistema sociotécnico destinado a otimizar o ]
) o sociais consideradas relevantes pela
meios para alcancar objetivos. ]
sociedade e pelos seus membros.

Organizacdes (lucrativas ou nao lucrativas) L ] o
o ] L Organizacéo infundida de valor intrinseco
baseadas na divisdo racional e econémica o ]
(mistica, identidade, carater).
do trabalho.

Instrumento perecivel, descartavel, voltado
para a realizacdo de tarefas, otimizagdo de | Organismo vivo, perene, adaptavel,
meios e uso racional de tecnologias, | receptivo, produto de pressdes e
destinadas ao alcance de metas | necessidades sociais relevantes.

estabelecidas.

TABELA 1 — DIFERENCAS ENTRE ORGANIZACAO E INTITUICAO
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FONTE: Canterle, (2003)."

No ambito das instituicbes, foco deste trabalho, seu principal diferencial das
organizacdes instrumentais € que incorporam em seu funcionamento, as normas e

os valores significativos a sociedade e aos seus colaboradores. Segundo a autora:

S&o produto de necessidades e pressfes sociais valorizadas pelos seus
membros e pelo ambiente, preocupados ndo apenas com lucros ou
resultados, mas com a sua sobrevivéncia e perenidade. Sdo guiadas pelo
senso de missdo. [...] Procuram ser eternas e procuram formas de evitar sua
extingdo, por meio de uma espécie de fusdo de interesses individuais com
os objetivos institucionais. (CANTERLE, 2003).

Apesar de possuirem diferentes classificagbes como acima citado e
independente de suas particularidades, todas devem se comunicar com seu
ambiente interno e externo através de uma comunicacdo direcionada e eficiente.
Segundo Ferrari (2009, p.78), a comunicacdo ¢ uma dimensao social determinante
para a existéncia de qualquer sistema social, assim, as organizacbes sao
constituidas pela comunicacéo.

O processo de comunicacao esta ligado ao modelo de gestdo adotado pelas
empresas, pois traduz atraveés de seus canais, politicas e mensagens, a esséncia da
organizacao para todos os seus publicos. Nassar (2009) relaciona a comunicagao

organizacional eficiente a sobrevivéncia das empresas:

Os ajustes organizacionais e uma “comunicacdo excelente” sdo formas de
permanecerem vivas diante de reestruturacdes produtivas e patrimoniais
(fusdes e aquisi¢cdes), movimentos da concorréncia e desafios ecoldgicos,
culturais, econdmicos e sociais (NASSAR, 2009, p.63).

Kunsch (2003, p.90) reforca essa visdao ao afirmar que “o sistema
comunicacional € fundamental para o processamento das funcbes administrativas
internas e do relacionamento das organizagbes com o0 meio exterior’. Assim, seria
funcdo dos processos comunicacionais fazer com que as diretrizes de planejamento,
direcdo, controle e avaliacdo estabelecidas sejam informadas aos stakeholders e

promover sua compreensao, aceitacao e implementacao.

1 http://imww.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/56/56/org
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Identificada a relevancia da comunicacdo para as organizacbes, se faz
importante compreender em linhas gerais 0 processo de comunicagao
organizacional que ocorre no interior das empresas. Esse processo, segundo Nassar
(2009), pode ocorrer através de redes formais ou informais. As redes formais
compreendem assuntos especificos, técnicos e administrativos, ocorrendo através
de documentos oficiais, memorandos, jornais murais, circulares e outros documentos
que transmitam politicas, valores ou normas estabelecidas pela administracéo.

Essa rede formal de informacao ira coexistir e ser complementada pela rede
informal, que se desenvolve através das relagbes sociais existentes no ambito
organizacional, como a conversa nos intervalos, os boatos e as outras formas de
comunicacdo que nao haviam sido pré-estabelecidas no planejamento de
comunicacao.

Kunsch (2003) ressalta que independente da comunicacao ocorrer em uma
rede formal ou ndo, deve-se atentar para os diferentes niveis de analise em que
ocorre, a saber: intrapessoal, interpessoal, organizacional e tecnologico.

O nivel intrapessoal analisa as acdes, habilidades e comportamentos de um
individuo ao representar a funcdo de emissor e receptor de informacdes. O
interpessoal se concentra em analisar como ocorre a comunicagdo entre oS
individuos. O nivel organizacional analisa a comunicacdo entre os membros da
organizacao com as outras redes sociais que fazem parte de seu ambiente externo.
Ja o nivel tecnoldgico analisa 0os meios técnicos necessarios para 0 armazenamento,
controle e disseminacao de informacdes organizacionais.

Esse processo de comunicacédo pode ocorrer através de fluxos distintos. Ha
o fluxo descendente, onde a informacdo tem origem na alta administracdo da
empresa e desce para 0s niveis operacionais; o ascendente, onde a informacéo é
originada em niveis hierarquicos mais baixos e vai para a diretoria; o horizontal, que
ocorre entre 0s componentes da empresa pertencentes a um mesmo nivel
hierarquico; o transversal e o circular, onde a comunicacao € realizada em todos os
sentidos, ndo respeitando niveis hierarquicos. Nassar (2009) ressalta que esses
fluxos de comunicacdo ocorrem através de instrumentos de comunicacdo, que
podem ser orais, impressos, audiovisuais ou digitais.

Compreendida a complexidade do processo comunicacional e sua

importdncia no ambito das organizacdes, ressalta-se a relevancia de um
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planejamento estratégico de comunicagdo que garanta seu alinhamento com o0s

objetivos da empresa e sua eficiéncia, abordado no préximo topico.

2.2 PLANEJAMENTO DE COMUNICACAO

De forma ampla, Moraes (2002) afirma que o planejamento € um processo
ciclico, complexo e que abrange a organizacdo como um todo, através do qual séo
tomadas as decisbes de forma consciente e sistematica, sobre os objetivos e
atividades que serdo buscados no futuro organizacional.

Segundo Kunsch (2009), o planejamento pode ser entendido:

Como um processo técnico, racional, l6gico e politico — como um ato de
inteligéncia, em suma. Tudo isto 0 mostra como algo dindmico, complexo e
abrangente, com caracteristicas proprias e aplicacdes concretas. E guiado
por uma filosofia e por politicas definidas. Esta sempre vinculado a
situacOes da vida das pessoas, grupos e organizacoes da esfera publica e
privada (KUNSCH, 2009, p.108).

Moraes (2002) e Kunsch (2009) ressaltam em suas obras que o
planejamento ocorre nos niveis estratégico, tatico e operacional - que fazem
referéncia aos niveis hierarquicos da organizacdo - e que todos devem ser
desenvolvidos visando alcancar um objetivo em comum.

Kunsch (2003) delimita as atividades de cada nivel do planejamento da
seguinte forma: o estratégico esta ligado a alta administracdo das organizacfes e
estabelece as diretrizes e 0s objetivos globais para a organizacédo, considerando o
ambiente externo e interno para tracar os objetivos, sendo um planejamento de
longo prazo. O tatico é desenvolvido em niveis hierarquicos inferiores, e traduz e
interpreta as decisdes estratégicas para o nivel operacional, transformando-as em
planos departamentais de curto ou médio prazo de realizacdo. Ja o planejamento
operacional é o responsavel pela real implementacédo e instrumentalizacdo de todo o
processo de planejamento. Nesse nivel se controla e corrige todas as acdes
realizadas para que mantenham o foco no que foi estabelecido pelo nivel
estratégico.

Todos os niveis de planejamento devem ocorrer de forma sinérgica na
organizacgao e sao dependentes entre si, se complementam para que a organizagao

como um todo possa atingir os objetivos. Segundo Kunsch (2003, p. 215),
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Sao indispensaveis e acontecem conjuntamente [os niveis de
planejamento], tendo como referéncia fundamental os objetivos globais
estabelecidos pelas organizacbes com vistas em sua sobrevivéncia no
mercado e no cumprimento da sua missdo na sociedade.

O planejamento estratégico tem a funcao de integrar os setores e direcionar
o funcionamento da empresa; facilitar sua adaptagcdo no ambiente em que esta
inserida e a tomada de decisdes; além de dar sentido aos critérios de controle e
avaliacdo estabelecidos (RODRIGUES; RISCAROLLI e FONTAQ; 2010). Através de
seu processo dinamico e andlise de ambientes, visa diminuir as incertezas e custos
da organizagao e promover a consecucao de resultados.

Esse planejamento geral das organizacbes € o ponto de partida para o
desenvolvimento do planejamento estratégico de comunicacao, pois contém todas
as informacdes necessarias para que se mantenha o alinhamento entre as acfes
comunicacionais e o plano geral da empresa.

Os objetivos estabelecidos para a organizagdo em seu planejamento
estratégico, ndo serdo alcancados em uma acao isolada dessa. Segundo Ferrari
(2009) sao as pessoas ou 0s grupos que compdem seu ambiente interno e externo
gue irdo auxilia-la na consecucao de resultados, de maneira que 0s objetivos de
ambos os lados sejam considerados e alcancados. Isso implica na relevancia de
identificar e estabelecer vinculos duradouros com todos os stakeholders através de
uma comunicacdo pensada estrategicamente por um profissional capacitado de
visdo sistémica da organizacao bem como da comunicacao.

Sao os profissionais de Rela¢des Publicas, que tem como matéria-prima de
sua profissdo as informacdes que permeiam as relacdes organizacdo-publico, os
mais indicados para realizar a integracdo entre a empresa e 0S componentes sociais
e politicos de seu ambiente por meio de uma comunicacéo eficiente (SIMOES, 2001,
p.60). Segundo Kunsch (2003),

A propria legislagdo vigente da profissdo, o Acordo do México e o
documento “Concluséo do Parlamento Nacional do Conselho Federal dos
Profissionais de Relagbes Publicas (Conferp)” colocam o planejamento
como uma das fungBes relevantes de relagdes publicas, no
desenvolvimento de suas finalidades essenciais institucionais e nas
atividades de apoio as outras areas. (KUNSCH, 2003, p.316)
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Através do planejamento da comunicacédo, os RelagBes Publicas objetivam a
consolidagdo da marca, da reputacdo e da credibilidade da empresa perante seus
publicos, o que resultara na agregacao de valor ao negocio da empresa (FERRARI,
2009). Para realizar a gestado estratégica da comunicacdo, os Relacdes Publicas
devem participar das decisdes globais da empresa e ter o apoio da diretoria para a
implantacdo de seu plano de comunicacao, que sera pautado nas filosofias, politicas
e valores que norteiam a empresa.

Segundo Simdes (2001), o Rela¢cbes Publicas exerce uma funcdo politica
dentro das organizacdes ao lidar com a comunicacdo e com as relagdes de poder
existentes nesse contexto, sendo de sua responsabilidade lidar com a dicotomia
cooperacgédo/conflito existente na relag@o entre organizacéo e publicos.

No que diz respeito a execucdo da funcao estratégica de Relagcbes Publicas,
Kunsch (2003) ressalta: priorizar a acbes de acordo com as necessidades da
organizacdo e de seus publicos; auxiliar para que a visdo e missao sejam
internalizadas e cumpridas e que 0s objetivos sejam alcancados; trabalhar para que
os valores e a cultura organizacional sejam entendidos e aceitos por todos 0s seus
publicos, gerando confianca e relacfes duraveis.

Para Simdes (2001) e Kunsch (2003) o sucesso das a¢cdes comunicacionais
esta relacionado a identificacédo e classificacdo dos publicos e o desenvolvimento de
mensagens e canais especificos para cada um deles, assunto que sera tratado mais
profundamente adiante.

Ressaltada a importancia do planejamento de comunicacéo e identificado o
Relagdes Publicas como o profissional capacitado para seu desenvolvimento e
implantacdo, se faz importante compreender as etapas que o constitui, apresentadas

no proximo topico.

2.2.1 Etapas do planejamento de comunicacao

Diferentes sequéncias de etapas sdo apresentadas pelos autores de
comunicacdo para o desenvolvimento da estrutura estratégica, entretanto, é senso
comum que independente das etapas adotadas, elas ndo séo lineares ou rigidas, e
gue planejar € um processo ciclico e dindmico, o que pode implicar em altera¢des na

ordem cronoldgica de suas etapas.
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Ao se pesquisar os modelos de planejamento propostos na literatura da
area, identificam-se algumas etapas essenciais como: fazer andlise ambiental;
definir valores, missao e visao; identificar os publicos e definir o negécio da empresa
(KUNSCH, 2003).

Tomaremos como base para a exposicdo das fases do planejamento, a
proposta apresentada pela relacdes publicas Margarida M. K. Kunsch (2003), por
sua analise abrangente e harmoniosa adequacao do planejamento estratégico geral
da organizacdo para o0 planejamento de comunicagdo. A autora divide o
planejamento em trés grandes etapas que possuem diversas fases correspondentes,
sdo elas: pesquisa e construcdo de diagnéstico estratégico; planejamento
estratégico da comunicacdo organizacional; e gestdo estratégica da comunicacao
organizacional.

Na primeira etapa, pesquisa e construcdo de diagnostico estratégico da
organizacgao, sao levantadas todas as informacdes sobre a organizacdo, o contexto
em que esta inserido, seu nicho mercadoldgico, publicos com que se relaciona e a
missdo, visdo e valores que vao nortear a existéncia da empresa. Simon (apud
Kunsch, 2003, p.323) ressalta a importancia dessa etapa ao afirmar que: “um
profissional experimentado sabe que € impossivel realizar um programa efetivo de
relacbes publicas sem ter um profundo conhecimento da organizacdo que
representa”.

A primeira fase, da primeira etapa, consiste na identificacdo da missao, visao
e valores da organizacdo, que sao conceitos que norteiam e déo sentido as acoes
da organizacédo, deve-se analisar se a realidade da empresa condiz com 0 que esta
estabelecido por esses conceitos.

Segundo Moraes (2001), a missdo traduz a razdo da existéncia da
organizacao, qual o negdcio real da empresa e direciona seu planejamento. Deve
alinhar os valores organizacionais e individuais para motivar e unificar o
comportamento de seus membros. A visdo refere-se a forma como a organizacao
guer ser vista por seus publicos, que posicdo quer ocupar em seu ambiente e de que
meios utilizara para alcancar o que foi estabelecido. E os valores, segundo Campbell
(apud KUNSCH, 2003, p.253) “séo as convicgdes e os principios morais que estao
por tras da cultura da empresa. Os valores dao significados as regras e as normas
de comportamento da empresa”. Como fazem parte da cultura organizacional é

importante que os valores sejam divulgados e internalizados por seus membros.
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Apos a identificacdo dos conceitos acima citados, é necessario definir o
negocio da empresa, os limites da sua area de atuacdo, as orientacdes para seu
relacionamento com os publicos e especificar a funcdo de cada um dos
componentes da organizacao (Ex: produto, infraestrutura, marketing e financas).

Kunsch (2003) aponta que nessa fase os relacfes publicas devem identificar
0s publicos que vao influenciar em maior ou menor grau as acdes e a sobrevivéncia
da organizacdo. A fase seguinte consiste na andlise dos ambientes nos quais a
organizacdo estd inserida, de suas caracteristicas e como vao influenciar e
condicionar o funcionamento da organizacdo. S&o identificados trés contextos:
externo, setorial e interno.

Uma técnica usual para a andlise de ambiente € o SWOT, que através da
analise das oportunidades (opportunities) e ameacas (threaths) do ambiente externo
e das forcas (strenghts) e fraquezas (weakness) de seu ambiente interno, podem
identificar sua posicdo no ambiente macro e suas vantagens e desvantagens em
relacéo aos seus concorrentes (KUNSCH, 2003).

O objetivo de analisar o ambiente externo é identificar e monitorar os fatores
econdmicos, politicos, culturais, ecoldgicos, tecnolégicos e sociais que compdem
esse macro ambiente e influenciam na existéncia da organizacao e em sua interacao
com 0s outros sistemas sociais. Essa analise viabiliza a constru¢cdo de cenarios,
gue vao facilitar o processo de decisdo nesse macro ambiente que a organizacao
nao pode controlar.

O ambiente setorial € composto pelos stakeholders da organizacdo. Sua
analise consiste em avaliar 0s recursos que podem proporcionar ao processo
organizacional, bem como os niveis de influencia que possuem. Essa analise, auxilia
na definicdo dos publicos que devem ser priorizados pelas a¢cdes comunicacionais e
o melhor canal para estabelecer uma situacdo de cooperacéo.

Segundo Moraes (2001), a analise do ambiente interno envolve:

O processo pelo qual se examinam o0s recursos financeiros/contabeis,
mercadoldgicos, produtivos e humanos de toda a empresa como fatores
conjuntos, para verificar com quais elementos se pode contar. As relativas
forcas e fraquezas sdo identificadas para explorar eficazmente as
oportunidades e minimizar as ameacas e coagdes, advindas do ambiente
(MORAES, 2001, p.74).

O ordenamento e a analise das informacgfes coletadas até esse ponto do

planejamento dardo origem ao diagnoéstico estratégico da comunicacao; através do
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qgual, podemos identificar os pontos fortes e fracos da comunicagéo organizacional,
como a empresa se posiciona institucional e mercadologicamente em seu ambiente;
e quais sao os publicos essenciais para o0 bom funcionamento da organizacao.

O diagnéstico, segundo Franca e Freitas (1997), € o documento que
expressa a situacdo da organizacdo nos ambientes em que esta inserida; seus
problemas; sua natureza filosofica e comunicacional; os conflitos latentes e os
recursos necessarios para seu bom funcionamento. Com a elaboracdo desse
documento, que servird como um norteador para o estabelecimento dos objetivos do
planejamento de comunicagdo; encerra-se a primeira etapa referente a pesquisa e
construcao de diagnéstico.

A segunda etapa do modelo proposto por Kunsch (2003) é o planejamento
estratégico da comunicacdo organizacional em si, onde serdo definidas as
estratégias e objetivos da comunicacdo visando o0s objetivos gerais da empresa.
Inicialmente, devemos definir a missdo, visdo e valores da comunicacédo, de modo
gue estejam alinhados com as diretrizes gerais da organizagcdo e contribuam para
gue os objetivos globais estabelecidos sejam atingidos de maneira eficiente e eficaz.

Faz-se necessario também definir as filosofias e as politicas para as acdes
de comunicacao. A filosofia vai orientar todas as a¢cdes comunicacionais para que
estejam integradas, independentes do nivel organizacional em que ocorrem, e
possuam 0s mesmos valores; e a politica vai facilitar o processo de tomada de
decisdo, estabelecer os limites em que 0s responsaveis podem agir sem agredir a
identidade e os padrbes da organizacdo (KUNSCH, 2003).

Determinados os principios que irdo nortear as atividades e a abordagem
das acbes comunicacionais, os relacdes publicas estabelecerdo os objetivos e metas
do planejamento de comunicagdo, sempre visando a viabilizacdo do objetivo final
definido pelo plano geral da organizacdo. Os objetivos sdo 0 que se pretende com o
planejamento, e as metas sdo a quantificacdo desses objetivos, servem de
orientagdo para as agdes operacionais. Assim, quando sao definidos, ja se sabe “o
que” e “em que tempo” a comunicacdo deve alcancgar, faltando entdo delimitar o
‘como” através da determinacado das estratégias gerais da comunicacao.

As estratégias traduzem o caminho escolhido para alcancar os objetivos
estabelecidos, e sdo o conjunto de regras de decisdo e diretrizes que devem ser
compativeis com a filosofia e a politica estabelecidas. Sao essas estratégias que

pensadas de forma global, v8o orientar as estratégias especificas dos programas e
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projetos de comunicacéo que serdo desenvolvidos para cada setor; determinando as
mensagens enviadas e 0os melhores canais para cada publico.

A seguir, deve-se definir quais recursos (financeiros, materiais e humanos)
serdo necessarios para a realizacao do planejamento e como serdo alocados nos
projetos e programas de comunicacao especificos para cada setor da organizacao.

Para que se possa demonstrar a alta direcdo da organizacédo os beneficios
de realizar o planejamento estratégico de comunicacdo, sdo estabelecidos os
parametros e as técnicas que serdo usados para controlar, mensurar e avaliar os
resultados obtidos, a eficiéncia e a eficacia das a¢cbBes desenvolvidas.

Por fim, para finalizar o processo de desenvolvimento do planejamento, é
estabelecido um orgcamento geral do plano, onde constara a previsdo de todos os
investimentos necessarios para sua realizacdo. A gestdo estratégica da
comunicacdo organizacional é a ultima etapa no planejamento e consiste
principalmente na implementagéo do planejamento e na mensuracdo dos resultados
obtidos.

E importante que o plano de comunicacdo seja divulgado a todos os
membros da organizacdo, para que estes ndo s6 tenham ciéncia dos resultados
desejados como estejam engajados em sua conquista (KUNSCH, 2003). Séo
repassadas as metas e acdes de cada setor e realizados os treinamentos
necessarios. SO0 entdo, pode-se implementar o plano, ou seja, realizar as acdes
previstas no planejamento.

Conforme as acbes sao realizadas deve ocorrer seu controle, através dos
instrumentos anteriormente estabelecidos, para verificar se estdo sendo
desenvolvidas conforme planejado e corrigir possiveis desvios.

A avaliacdo deve estar presente em todo 0 processo e a mensuracdo de
seus resultados deve servir para retroalimentar o planejamento de comunicacao,
para verificar o feedback do publico e apresentar a diretoria os reais resultados
obtidos através do planejamento estratégico da comunicacdo. Segundo Kunsch
(2009)

Para finalizar, resta dizer que o planejamento e a gestdo da comunicagéo
organizacional devem ser encarados como um desafio constante, em razao
da dindmica e da complexidade que a historia imp8e as organizagdes, e que
somente com base em conhecimentos se conseguira a tdo esperada
eficicia dos resultados (KUNSCH, 2009, p.120).
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Para que os objetivos do planejamento sejam alcancados € importante que
as atividades estabelecidas sejam desenvolvidas da forma correta e visem o publico
correto. A comunicacao dirigida visa diminuir gastos desnecesséarios e facilitar o
dialogo entre organizacéo e publicos, sendo assim, indispensavel uma classificacéo
de publicos. No tépico seguinte, trataremos da importancia dos publicos e sobre

suas classificagdes.

2.3 RELACOES PUBLICAS E OS RELACIONAMENTOS ENTRE ORGANIZACAO E
SEUS PUBLICOS

Uma instituicdo possui diversas ligagcbes com diversos grupos espontaneos,
e é através destas classificagbes que o Relacdes Publicas pode identificar os
stakeholders da organizacdo para entdo desenvolver seu trabalho dentro da
instituicdo. Por este motivo abaixo classificagdo os publicos, a partir dos conceitos

utilizados por Candido Teobaldo de Souza Andrade.

2.3.1 Classificacfes de Publicos

Nesta parte do trabalho classificaremos o0s diversos agrupamentos
espontaneos que podem ser gerados a partir de situacfes comuns a todos, para
entdo classificar publicos e demonstrar sua importancia nos trabalhos desenvolvidos

pelos relacdes publicas dentro de uma organizacao.

2.3.1.1 Agrupamentos Espontaneos

Os comportamentos humanos raramente independem do convivio social. O
individuo age de acordo com o que as outras pessoas tendem a fazer, e
continuamente mudam seu comportamento. “Em outras palavras, os homens tém
capacidade para compartilhar das experiéncias dos seus semelhantes, visam a
objetivos comuns e agem conjugadamente porque, antes de mais nada, sao
capazes de comunicar-se entre si.” (ANDRADE, 1993, p. 8).

Ainda de acordo com Andrade (1993), além dos agrupamentos formados a

partir de regras e tradi¢cdes, ha ainda os agrupamentos espontaneos. Nestes casos
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ndo ha tradicbes, estatutos, regras ou leis que guiem as atitudes de seus
participantes, nao ha também chefia ou posi¢cdes preestabelecidas dentro do grupo.
Nesses casos, ha um objetivo comum, seja um incbmodo, uma situacao de péanico
ou uma euforia, que levam os individuos a agirem conjuntamente, consciente ou
inconscientemente, respondendo as influéncias de outras pessoas.

Quando os individuos estao reunidos, tendem a agir influenciado por outras
pessoas porque “a presenga de outras pessoas tende a por em jogo as ‘expectativas
de comportamento’ de todo o grupo.” (ANDRADE, 1993, p. 8) Quanto mais o
individuo responde as expectativas do grupo, mais forte e sélida a agdo conjugada, e
guanto menos o individuo responde, menos forca o0 grupo tem. Desses
agrupamentos espontaneos, ressaltaremos multiddo, massa e por fim os publicos,

gue sao o foco deste trabalho.

2.3.1.2 Multidao

Tratam-se de agrupamentos espontaneos com organizacdo momentanea.
Podem ser de trés tipos: eventual, convencional e expressiva. Convencional é
aquela reunida de forma frouxa e limitada, em que o objetivo comum sdo os atos
rotineiros, habituais. Na multiddo eventual as tensdes sdo descarregadas de forma
inofensiva, perante acontecimentos n&o habituais.

A multiddo mais estudada e que mais tém importancia do ponto de vista
comunicacional € a multiddo expressiva, que se projeta devido uma intensa acéao a
partir de um acentuado sentimento coletivo. Neste caso, a formacdo da multidao
pressupde um acontecimento emocionante, em que varias pessoas sintam-se
atraidas e que comecam a perder o controle individual para serem movidos pelo fato
gue lhes chamou atencdo enquanto multiddo. A critica e autocontrole individual
perdem espaco para o pensamento coletivo. A excitacdo dos componentes do grupo
é transferida para os demais. Quanto mais o fato chama atencao, mais os individuos
do grupo deixam de responder a estimulos alheios ao fato.

De acordo com Andrade (1993), a multiddo partilha de uma imagem do
acontecimento, imagem que pode ou nao ser real, tendo em vista que € baseada
nas emocdes. Esta imagem torna-se o objetivo comum dos integrantes, resultando

em uma acao. “Quando os membros da multiddao tém esse objetivo, apoiado por
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intenso sentimento coletivo, eles estdo prontos a agir, por intermédio de um sé
impulso na tipica forma agressiva que indica a multidao ativa.” (ANDRADE, 1993, p.
10).

Como exemplo de multiddo podemos citar a revolta de uma populacdo
diante de um atropelamento de uma crianca. Muitas vezes o responsavel pelo
acidente foge com medo de ser linchado pela multiddo ativa. Esses sé poderédo ser
controlados se a atencéo dos integrantes do grupo for voltada para outros assuntos.
“‘Em resumo, o controle de uma multiddo s6 é possivel quando se consegue evitar
gue sua atencdo seja focalizada, coletivamente, em um sé objetivo. Trata-se,
entretanto, de um principio teorico.” (ANDRADE, 1993, p. 11).

2.3.1.3 Massa

A massa também se caracteriza como sendo um agrupamento espontaneo
de individuos. Verifica-se que, entre integrantes de uma mesma massa, ndo ha,
necessariamente, caracteristicas comuns a todos, sdo individuos pertencentes a
diferentes religides, a diversas condi¢cbes sociais, de diferentes culturas, mas que
participam de um mesmo comportamento coletivo “frente a um evento excitante,
escolhendo as mesmas situagdes e agindo paralelamente” (ANDRADE, 1993, p. 11).
Os acontecimentos, de certa forma obrigam as pessoas a ajustarem suas atitudes e
opinides constantemente.

Trata-se, portanto, de “um grupo espontaneo, formado por individuos que
estdo separados, porém homogéneos quanto a sua conduta como parte da massa.”
(ANDRADE, 1993, p. 11). Os individuos pertencentes a massa nado estdo sendo
influenciados pelo comportamento de outras pessoas e possuem poucas
possibilidades de conversar entre si. Trata-se, portanto, de um agrupamento
frouxamente organizado, e ndo habilitado a concordancia e unidade. Seu
comportamento relaciona-se com as selecfes feitas pelos integrantes. Sao acbes
individuais que podem, ou néo, vir a ganhar grande significacéo.

Os individuos pertencentes a uma massa ndo perdem totalmente seu senso
critico, ele age de forma consciente, porém estimulado pelo objeto que Ihe chamou a
atencdo. O fato de os individuos pertencerem a diferentes classes sociais, a

diferentes culturas, faz com que este publico chame tanta atencdo dos meios de
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comunicacao, e da propaganda, afinal, atinge a diferenciados publicos pertencentes

a uma mesma massa. Segundo Andrade,

A massa, com sua inegavel importancia no mundo moderno, constitui a
matéria-prima por exceléncia dos grupos de interesse que pretendem
controlar todas as atividades humanas. Por meio desse meio excepcional
gue é a propaganda, as massas sao conduzidas ingenuamente para a
satisfacdo dos apetites dos poderosos, na certeza de que estdo atendendo
suas proprias reivindicacdes e aspiracdes (ANDRADE, 1993, p.13).

A massa, apesar de sua importancia perante divulgacbes aos meios de
comunicacdo massivos, ndo sao o foco deste trabalho, por este motivo, no proximo

topico definimos publicos.

2.3.1.4 Publicos

De acordo com Andrade (1993), considera-se como sendo publicos os
agrupamentos espontaneos resultantes de uma determinada controveérsia, ou seja,
de uma situacdo que ndo pode ser resolvida segundo tradicdes e normas e precisa
de um debate a partir da discussado de todos os membros de um grupo para ser
resolvida. O grupo pode ou ndo possuir contiglidade social, ou seja, pode ou néao
haver proximidade fisica entre seus participantes. Dentre os pertencentes de um
mesmo publico, a opinido ndo precisa necessariamente ser a mesma, ha
controvérsias e desacordos que levam a discussdes e interpretacdes, pois todos
estao dispostos a aperfeicoar e mudar, levando em conta suas habilidades de critica
e reflexdo. Os debates, as discussfes, até mesmo pelo fato de nao existir
necessariamente a contiguidade social, podem ser feitos através dos meios de
comunicacado, da televisdo, do radio, e atualmente essas discussdes ocorrem de
forma intensa também através da internet.

Entretanto, e devido as opinides divergentes dos individuos de um mesmo
publico, h& dificuldade de acédo conjunta. A unidade é a procura de uma decisao
coletiva, de um consenso, de uma opinido coletiva, onde os individuos ndo perdem
sua capacidade critica, pelo contrario, agem racionalmente e estdo dispostos a fazer

concessoes e partilhar da experiéncia alheia. Para Andrade (1993)
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A presenca de uma controvérsia, a oportunidade de discussdo e o
aparecimento de uma decisdo ou opinido coletivas marcam as
caracteristicas do agrupamento elementar chamado de publico. Em outras
palavras, publicos sdo pessoas ou grupos organizados de pessoas, a base
de consideracdes racionais, sem dependéncia de contatos fisicos,
encarando uma controvérsia, com ideias divididas quanto a solucdo ou
medidas a serem tomadas frente a ela; com a oportunidade para discuti-la,
acompanhando e participando do debate por intermédio dos veiculos de
comunicacdo ou da interacdo pessoal (ANDRADE, 1993, p. 13).

Dentro de um publico h4 abundancia de informacdes, oportunidade de
discussao sobre o assunto em pauta, predominio da critica e reflexdo para que seja
formada ent&o a “opinido publica”, e, de acordo com Andrade (1993, p. 15) “cabem
as Relacbes Publicas estimular a formacdo de publicos frente a controvérsias,
propiciando, também, a oportunidade de discussédo”. No préximo tdpico,

abordaremos a nocao de publico para as Relagcdes Publicas.

2.3.2 O Publico para Relac¢des Publicas

A nocao de publicos, voltada para os olhares dos Rela¢des Publicas difere
um pouco da conceituacdo geral, aqui explanada através dos estudos de Candido
Teobaldo de Souza Andrade. Aplica-se tudo o que ja foi citado, porém, apresenta
algumas objecdes e caracteristicas especificas. Para o RP tem-se, ndo apenas um
anico publico, mas varios, uma pluralidade de publicos diferentes uns dos outros, 0
gue néo significa que um nao possa compreender uma mensagem dirigida a outro,
mas que devem ser tratados em sua especificidade, por processos diferentes para
gue o sucesso de um plano de comunicacao seja alcancado.

Desta forma, para Relacdes Publicas, os publicos serdo aqueles
agrupamentos espontdneos em que haja um interesse comum, sejam eles
consumidores de um mesmo produto, pessoas com a mesma idade e sexo,
fornecedores de uma empresa, comunidade em que a empresa esta inserida, ou
seja, agrupamentos de individuos que tenham interesses semelhantes. Estes grupos
sdo atingidos pelas acdes de uma organizacdo assim como a organizagdo sente
refletida nela os atos dos publicos. Para Majello “a palavra publico significa um grupo
particular ou categoria de pessoas, de cujo consenso depende a vida de um
negocio, de um partido, de qualquer organizagao econémica” (apud Andrade et al.,
2003, p. 13).
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O RP deverd ndo s6 enviar mensagens destinadas a massa, que possam
atingir um grande percentual da populacdo abrangendo vérios publicos, deve
também, destinar mensagens através dos meios de comunicagdo dirigida visando
“transmitir informacgcdes especificas para pessoas determinadas: os publicos.”
(CESCA apud KUNSCH, 2009, p. 350).

Os veiculos de comunicagéo dirigida, de acordo com Andrade (1993, p. 127)
‘ndo tém, geralmente, grande alcance e ndo sado muito dispendiosos”, porém, a
mensagem a ser transmitida tem maior chance de impacto, tendo em vista que séao
analisadas todas as caracteristicas de um publico, e essencialmente o que ele
espera de determinada empresa, para que entdo a mensagem seja emitida.
Segundo Cesca (apud KUSCH, 2009, p. 349) “a comunicagao dirigida nas suas
varias formas — escrita, oral, aproximativa e auxiliar — constitui um poderoso
instrumento utilizado pelas organizacdes para efetivacdo da comunicagcdo com seus
publicos.”.

Dirigir uma mensagem a um grupo especifico — um publico, a partir de um
meio de comunicacdo dirigida e especificamente escolhido conforme as
caracteristicas desse grupo significa maior eficiéncia, melhor alcance da mensagem
a ser emitida e, consequentemente, maior sucesso. Os instrumentos de
comunicacao dirigida, bem como a propria comunicacdo dirigida tém importancia,
sobretudo em uma sociedade que tende a, cada vez mais, segmentar seus publicos,
tornando-se, de acordo com Castells (2003) cada vez mais uma sociedade, ainda de
massa, porém segmentada, onde os individuos fazem escolhas por programas de
televisdo, por exemplo, que lhes atraia e tenha relacdo com suas caracteristicas e
preferéncias pessoais.

Segundo Childs (apud ANDRADE et al, 2003),

Obviamente, em qualquer atividade de Relagbes Pdublicas, o publico
constitui fator primordial e essencial, pois € 0 elemento em que elas atuam.
Desejamos esclarecer, todavia, que na técnica de Relacdes Publicas o
termo “publico” nao é empregado como sendo todo o publico de uma
comunidade, mas apenas aquele setor dela que mais de perto interessa no
empreendimento e para o qual as suas mensagens sdo dirigidas (apud
Andrade et al., 2003, p. 13).

Desta forma, sendo a delimitacdo de publicos essencial para a atuacao do

Rela¢bes Publicas - no caso deste trabalho - na elaboragdo do planejamento de
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comunicacao, torna-se necessério delimitar e classificar os publicos, e a partir desta

classificacao, criar agdes de comunicacéo dirigidas.

2.3.3 Classificacao dos Publicos de uma Organizacao

Classificar os publicos de uma organizacdo depende do objetivo do
planejamento estratégico e das caracteristicas organizacionais. Kunsch (2005)

afirma:

A forma mais simples era considerar a classificacdo por critério de
contiguidade geografica ou de proximidade com o poder da organizacdo —
ou seja, classificar como internos, mistos e externos. Os publicos internos
seriam constituidos pelos diretores e empregados que trabalham em uma
organizagdo, bem como por seus familiares. Os publicos mistos seriam
aqueles que tém vinculo juridico-social e econémico com a organizacao:
fornecedores, acionistas, distribuidores e revendedores. E os publicos
externos seriam todos os grupos que ndo tém um vinculo direto com a
organizagdo, mas de qualquer forma se relacionam com ela: imprensa,
comunidade, poderes publicos, consumidores, sindicatos, etc. (KUNSCH,
2005, p. 329).

Simbes (1995) contesta a classificacdo de publicos a partir de critérios
geograficos. De acordo com o autor, esta tipologia tem o uso restrito “na elaboragao
de diagnosticos e progndsticos da dindmica da relagao” (p. 131). Servindo apenas
para “enquadrar os distanciamentos dos publicos quanto ao centro de poder da
organizacao” (p. 131), sendo a classificagao geografica insuficiente para caracterizar
o tipo de relacéo entre o publico e a organizacao.

No contexto da Pontificia Universidade Catdlica do Parana, classificacdes
tradicionais como a geografica também se tornariam inutilizadas. Considerando esta
classificacao e levando em conta que o Nucleo de Projetos Comunitarios € um setor,
apesar de funcionar de forma independente dentro da universidade, os publicos
considerados como de influéncia, ou seja, com os quais ha relacbes estabelecidas,
seriam todos caracterizados como pertencentes ao publico interno. Generalizando
desta forma o planejamento estratégico de comunicacdo para o NPC tornar-se-ia
incompleto, e ndo teria eficiéncia e eficacia para o alcance dos objetivos. Para
Kunsch (2005)
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O mapeamento dos publicos e a descricao das prioridades da organizacéo
com referéncia a eles possibilitardo um posterior plano de comunicagao e
nos ajudardo a manter ou aumentar ainda mais a convivéncia entre a
organizagdo e seus publicos. Cada organizacdo tem seus publicos
especificos. A necessidade de sobrevivéncia das empresas faz com que
alguns publicos sejam mais importantes que outros em determinadas
circunstancias. O principal de tudo isso é a conscientizacdo, por parte das
organizagdes, do que representa identificar devidamente os seus publicos,
para ampliar a sua convivéncia com o mundo ambiental interno e externo.”
(KUNSCH, 2005, p. 332).

Desta forma, para a continuacédo do trabalho, buscamos uma classificagao
gque melhor se enquadra no contexto do Nuacleo de Projetos Comunitarios.
Primeiramente, ha a necessidade de definir stakeholders, termo muito utilizado
gquando de trabalha com delimitacdo de publicos. De acordo com a autora,
“stakeholders sdo pessoas ou grupos ‘lincados’ a uma organizagao, porque entre as
duas partes ha interesses reciprocos e ambos se afetam mutuamente” (KUNSCH,
2003, p. 330). A classificacdo baseada nas relacbes de poder, que utilizaremos,
trabalha com os publicos de influéncia, ou publicos estratégicos, os quais Kunsch
(2003) define como stakeholders.

A classificacdo proposta por Simdes (1995) se enquadra no contexto da
PUCPR e do NPC. O que o autor propde, fundamentado na obra de Lucien Matrat, &
uma classificacdo baseada nas relacdes de poder que podem influenciar positiva ou
negativamente os objetivos organizacionais. Para Simbes (1995) “os publicos
precisam ser compreendidos sob outra 6tica. E imprescindivel identifica-los, analisa-
los e referencia-los quanto ao poder que possuem de influenciar os objetivos
organizacionais, obstaculizando-os ou facilitando-os” (p. 131).

Simdes (1995) afirma em seu livro ter perdido o referencial da obra em que
Matrat apresenta esta classificacdo. Procurou-se a obra completa de Matrat, porém
nao foi possivel encontra-la. Desta forma, adotaremos uma classificacdo nos
baseando em Matrat nas palavras de Kunsch (2005) e Simdes (1995). Simdes
trouxe ao Brasil a classificacdo baseada em Matrat em seu livro, trazemos abaixo a
classificacdo de Matrat nas palavras da Kunsch pela forma clara com que a autora
cita esta classificacao.

Kunsch (2005) resume a tipologia de Lucien Matrat da seguinte forma:

Ha ainda publicos que, por suas acdes, decisdes, politicas e préticas,
devem ser considerados estratégicos pelo poder que poderdo exercer sobre
a organizacdo. Uma contribuicdo neste sentido € a tipologia apresentada
por Lucien Matrat, que utiliza o critério de poder que os publicos possuem
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de influenciar as organizagdes. Para ele, existem entdo quatro tipos de
publicos: 1. De decisdo — aqueles cuja autorizagdo ou concordancia permite
0 exercicio das atividades da organizacao: diretoria, governo, comissdes de
trabalhadores; 2. De consulta — aqueles que s&o sondados pela organizagéo
quando esta pretende agir: acionistas, sindicatos, patronais, governo; 3. De
comportamento — aqueles cuja atuacdo pode frear ou favorecer a agédo da
organizacgdo: funcionarios, clientes; 4. De opinido — aqueles que influenciam
a organizacao pela simples manifestacéo de seu julgamento e de seu ponto
de vista: lideres de opinido, multiplicadores de opinido, empresarios,
jornalistas, comentaristas de radio e TV. (KUNSCH, 2005, p. 331).

Aprofundaremos a classificacdo incluindo os publicos do Nucleo de Projetos
Comunitarios no préximo capitulo, porém, em uma prévia da classificacdo, optamos
por exemplificar. No primeiro caso, os publicos de decisdo, Simdes (1995) cita como
exemplo o governo. No caso do NPC podemos citar como publico de decisdo a
reitoria da PUCPR e a mantenedora da universidade, a APC — Associacdo
Paranaense de Cultura.

No segundo caso, os publicos de consulta, podemos considerar a reitoria da
PUCPR e pro-reitorias. Na categoria de publicos de comportamento, considerando a
Pontificia Universidade Catodlica do Parana e o Nucleo de Projetos Comunitarios,
tem-se os colaboradores do nucleo e da instituicdo, bem como os académicos da
universidade, que sao os “clientes” do NPC. Publicos de opinido: podemos incluir a
imprensa, os 6rgdos reguladores de instituicbes ndo governamentais e o Ministério
da Educacéo.

Além da definicdo e classificacdo dos publicos, é importante conhecer a
opinido desses agrupamentos para eficacia do planejamento de comunicacgéo. Desta
forma, € necessario compreender a opinido publica, abordada no préximo topico,

para entdo elaborar as estratégias de acédo dentro de um planejamento.

2.4 A OPINIAO PUBLICA

Para falar de opinido publica precisa-se refletir sobre o que néo corresponde
as suas caracteristicas, isto €, que ela ndo € unanime, que ndo se trata de um
consenso, € nem sempre se caracteriza como sendo a opinido da maioria. Trata-se,
portanto de “uma opinido composta, formada das diversas opinides existentes no
publico; esta em continuo processo de formacdo em direcdo a um consenso

completo, sem nunca alcanca-lo” (ANDRADE, 2003, p. 4).
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E formada a partir das discussdes frente as situagbes, ndo sendo
necessariamente, a opinido da maioria, tendo em vista que uma minoria bem
organizada pode exercer maior influéncia no processo de criagdo da opinido publica,
ou seja, no processo de debate.

Importante considerar que a opinido publica é a opinido de determinado
publico, e que ela é racional, ou ao menos deveria ser, pois hem todos tém a mesma
capacidade de raciocinio e exposi¢cao dentro de um mesmo publico. Apesar disso,
parte-se do pressuposto que é uma opinido calcada em uma reflexdo prévia. Desta
forma, ela pode ser considerada como um produto coletivo de reflexdo. Para
Andrade (1993)

A opinido publica é constituida de ideias que, por seu lado, pertencem a
individuos e grupos. O processo de formacao de ideias ocorre na mente dos
individuos. As ideias, por sua vez, se traduzem em atitudes. Nao se pode
esquecer que as ideias afloram em nossa mente como consequéncia das
informagfes que s&o recebidas. O processo da troca de informacgles é
continuo e se verifica em grande escala. Por isso mesmo as ideias sofrem
modificacbes e, em consequéncia, alteram-se também as respectivas
atitudes (ANDRADE, 1993, p. 19).

A opinido publica, provida a partir de discussdes e debates, torna-se a chave
para o progresso humano, tendo em vista que as discussdes levam a acdes
racionais. A partir desta reflexdo dos publicos para criacdo de uma opinidao publica,
sdo baseadas as acOes dos lideres de opinido e/ou dos grupos de interesse. Lideres
de opinido sdo aqueles que possuem certa influéncia diante de um publico. A partir
da conceituacao de lideres de opinido, as organizacdes que desejam modificar ou
mesmo alcancar uma opinido favoravel podem desenvolver acdes de comunicacao
voltadas para esses lideres.

Conquistar a confianca deles, e fazer com que sua opinido seja favoravel a
organizacao, facilita o processo de formacédo de uma opinido publica favoravel. Por
exemplo, facilita para que funcionarios de uma organizacdo confiem na empresa
diante de uma situacao de crise. Os grupos de interesse esforcam-se para lancar as
controvérsias e conquistar o apoio dos espectadores diante de uma situacao.
Segundo Andrade (1993),

Dai (sic) a luta incessante pela conquista da opinido publica com a utiliza¢&o
dos melhores meios de comunicacao e das melhores técnicas publicitarias e
propagandisticas. Hoje, dominard o mundo aquele que for capaz de contar
com a opinido publica internacional (p. 18).
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O individuo pertencente a determinado publico ndo perde sua capacidade
critica e esta disposto a sempre aprimorar e/ou mudar a sua opinido e agir de acordo
com ela. A funcdo dos grupos de interesse assemelha-se a funcdo dos lideres de
opinido no sentido que ambos possuem certa influéncia diante de determinado

publico:

A acdo dos grupos de interesse na formagdo da opinido publica, colocando
a controvérsia e esforcando-se para conquistar, para seu lado, o apoio e
alianca das pessoas desinteressadas, é fator de fundamental importancia.
Esses grupos de interesse, no seu esforco para moldar opinides, podem
provocar pela propaganda o estabelecimento de atitudes emocionais e
sentimentos. A contrapropaganda faz aparecer, novamente, a controvérsia e
0 processo de discussdo (ANDRADE, 2003, p. 5).

As empresas, portanto, devem agir buscando a formacdo de grupos de
interesses e buscando a credibilidade diante dos lideres de opinido para que
alcancem uma opinido publica favoravel. Ainda de acordo com Andrade (2003),

O publico é constituido de grupos de interesse, de pessoas interessadas e
de espectadores que estdo na posicdo de arbitros, dai o esfor¢co daqueles
grupos em atrair as opinides das pessoas desinteressadas. (...) Minorias
bem-organizadas e capacitadas para impor-se perante o publico (controle
dos veiculos de comunicacédo, propaganda, bons argumentadores, etc.) tém,
frequentemente, uma influéncia muito maior sobre o processo de formacéo
da opinido publica do que seria justo esperar (ANDRADE, 2003, p. 4).

O controle da opinido publica torna-se, portanto, motivo de interesse das
organizacfes que ambicionam posicOes favoraveis com relacdo as suas atitudes.
Em uma época onde os meios de comunicacdo, sejam de massa ou de
comunicacao dirigida, tém forte impacto e alcancam a populacdo quase em sua
totalidade, um dos maiores instrumentos de controle da opinido publica é a
propaganda desprovida de censura.

A censura prejudica a opinido publica, essencialmente pela omissdo de
informacdes, que leva ao debate ndo veridico, ou ao menos, parcialmente veridico.
Essa omisséo ocorre, principalmente, em momentos negativos de uma organizacao,
como em uma crise. De acordo com Andrade (1993), a propaganda tem como

objetivo fundamental:
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Implantar uma atitude ou um valor que sdo aceitos pelas massas, como algo
espontaneo e sem a menor coac¢do. Para isso a propaganda pode deturpar
fatos e fornecer informagbes incompletas, além de utilizar atitudes
emacionais e preconceitos que o povo ja possui (p. 25).

Para fins desse estudo, consideramos que propaganda seja utilizada no
sentido de promoc¢ao, de promover um produto ou mesmo uma informacao. Mesmo
gque a propaganda possa vir a deturpar fatos e fornecer dados incompletos,
consideramos que, para o profissional de Relacbes Publicas é imprescindivel a
tentativa de ser claro e objetivo, criando, desta forma, uma opinido publica
consciente. E funcdo deste profissional fornecer informacées relativas ao que a
organizacao fez, ao que ira fazer, e conduzir a organizagdo a proceder de forma a
aliar interesses dos publicos e da organizacdo. Deste modo, o controle da opinido
publica, favorecendo a organizacado, torna-se facilitada, e cabe ao profissional de
Relagdes Publicas controlar estes acontecimentos. Para Andrade (1993)

As empresas — publicas ou privadas — todas voltadas para o interesse
publico, necessitam incentivar e dar forma a seus publicos, facilitando a
discusséo e fornecendo todas as informac¢des para o bom debate publico.
Esta tarefa é de responsabilidade direta e imediata de Rela¢des Publicas,
na aplicacdo das duas liberdades fundamentais do homem no império da
opinido publica: liberdade de informacdo e liberdade de discussao.
(ANDRADE, 1993, p. 15)

Compreendida as caracteristicas da opinido publica e sua importancia para a
manutencao do relacionamento entre as organizacdes e seus publicos, ressaltamos
agora seu papel fundamental para o desenvolvimento do planejamento estratégico

de comunicacéo e como, através dela, podemos verificar a imagem organizacional.

2.4.1 A importancia da opinido publica para o desenvolvimento de um Planejamento

Estratégico de Comunicacao e a Consolidacédo da Imagem Organizacional

A sociedade contemporénea estd cada vez mais complexa no que diz
respeito a relacdo entre seus componentes e sistemas sociais. Ocorrem mudancas
constantes e imprevisiveis, sendo cada vez mais imprescindivel o cuidado com a
imagem organizacional, bem como a de seus produtos ou servi¢cos, para garantir
sobrevivéncia e sucesso (SCHULER, 2009, p.241). Segundo Neves (1998), para a

consecucdo de seus objetivos as organizagbes precisam ser competitivas, e iSS0
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implica ter produtos ou servicos de qualidade e uma comunicagdo direcionada
eficiente que atraia a atencdo dos publicos e sua boa vontade. Para tal, o autor
aponta cinco fatores essenciais: marca, preco, qualidade, termos e condicdes e
imagem.

A imagem € um bem intangivel das organiza¢cfes, um conjunto de fatores
objetivos e subjetivos que envolve o produto, o0 servico ou a empresa que 0s oferece
(NEVES, 1992, p.42). De acordo com Farhat (1992), todo o conhecimento, as
vivéncias, pressdes e estimulos com os quais o individuo lida para a formacao das
imagens, sdo externos e evolutivos. Assim as organizacbes podem, através das
informagdes disponibilizadas e de suas agbes, visar a formacdo de determinada
imagem, entretanto, a imagem final € um resultado particular de cada individuo.

Essa imagem formada individualmente & multidimensional e esta relacionada
aos sete niveis de realidade e de percepcdo que agem conjuntamente para que 0
ser humano tenha sua percepcdo sobre si e sobre o mundo. Os niveis séo: fisico,
emocional, mental, afetivo, expressivo, visionario e integrador, sendo que todos
devem agir de forma integradora e holistica (SCHULER, 2009, p.244). Burke e Edell
(apud SCHULER, 2009) afirmam que

Quando nos propomos a analisar uma imagem mental, necessitamos levar
em conta as informacfes e as percepcbes de cada um desses niveis, para
termos uma reconstituicho mais acurada das consideracdes que 0s
individuos organizam como representacéo do objeto em questdo (BURKE e
EDELL apud SCHULER, 2009, p.244)

O conjunto das imagens individuais sobre algo, tem como produto a opinido
publica, que, como ja citado anteriormente, influencia a atitudes e o comportamento
de seus componentes, estabelecendo padrbes do que € ou ndo socialmente
aceitavel. E importante ressaltar que a opini&o publica ndo é um consenso, ou uma
média entre as opinides, ela possui divergéncias e geralmente é determinada pelos

lideres de opinido ou grupos de presséo. Segundo Farhat (1992),

Nesse contexto, devemos recordar que o publico ndo age racionalmente ou
conforme linhas légicas e rigidas sugeridas por quem lhe fala ou propde.
Mais que o conteddo das mensagens, importa a imagem que as pessoas
formam dentro da sua mente do que lhes é dito. Evidentemente, nessas
horas entram em campo outros fatores como a penetragdo mais ou menos
ampla do meio utilizado, junto a publico a atingir; credibilidade da pessoa
gue transmite as imagens; bem assim a empatia da linguagem verbal ou
simbdlica utilizada (FARHAT, 1992, p.6).
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Assim, quando uma organizagédo tem uma crise de imagem, esta, apesar de
afetar um patrimonio intangivel, tem efeitos reais e muitas vezes irreversiveis, pois
atinge diretamente a percep¢do da opinido publica a seu respeito. Uma imagem
positiva é importante para a sobrevivéncia, consolidacdo e credibilidade da
organizacao e além de colaborar com a consecucéo da coopera¢do dos publicos na
conquista dos objetivos estabelecidos.

Devido a grande relevancia da imagem, atualmente ha uma grande
preocupacdo das organizacbes em dominar as técnicas de controle de opinido
publica. Assim, é imprescindivel manter vinculos com os publicos e estar
constantemente atento &s suas insatisfacbes e aceitacdes. Essa continua
monitoracdo garante a possibilidade de rapida resposta.

Atos e palavras mal interpretadas pela opinido publica podem trazer danos
irreversiveis a instituicdes, projetos ou mesmo pessoas fisicas. Desta forma, para se
evitar possiveis crises de imagem ou a perda da colaboragcéo dos publicos, as acdes
de prevencdo sdo as mais eficientes, pois quando o publico perde a confianca,
reconquista-la € um processo caro, longo e trabalhoso.

A pesquisa de opinido publica é um eficiente método de que as organizacdes
utilizam para identificar problemas com seus publicos, buscar solucbes ou mesmo
verificar posicdes e tendéncias sobre fato, produto ou servico (IBOPE, 2012).

De acordo com Batista (2009), a pesquisa de opinido desempenha papel de

Fornecedores de informacBes estratégicas que possam: atender a uma
necessidade especifica, de momento, como, por exemplo, a percepcdo da
imagem da organizacdo ou os efeitos causados por ela patrocinar eventos;
e manter um sistema de acompanhamento para as informacdes diretamente
ligadas aos interesses da organizagdo (BATISTA, 2009, p. 185).

As pesquisas buscam aliar o que ja se sabe sobre o que sera pesquisado
com 0 que se deseja saber, aponta caracteristicas especificas de cada publico e
seus resultados se apresentam como diretrizes para um melhor posicionamento da
organizacdo no contexto em que esta inserida, sendo fundamental para o
desenvolvimento de um planejamento estratégico eficiente (BATISTA, 2009, p.187).

As pesquisas de opinido que foram realizadas anteriormente pela
organizacdo, sdo importantes parametros de comparacdo e informacdo para as

seguintes e orientam o planejamento de comunicacgédo, pois podem ser identificadas
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gue ac¢les trouxeram mudancas efetivas, quais areas tiveram atendimento deficiente
e se a imagem organizacional se modificou perante a opinido publica. Essas
diferencas de aceitacdo ou rejeicdo captadas em uma pesquisa de opinido para
outra, aponta em que areas o planejamento deve focar, a real efetividade das acdes
e estratégias utilizadas, disponibilizando orientacdo e caminhos alternativos para a
tomada de decisdo (BATISTA, 2009, p. 187).

No que diz respeito as etapas de desenvolvimento do planejamento
estratégico, a pesquisa de opinido esta inclusa na “pesquisa e construcédo de
diagnéstico estratégico”, se valendo do mapeamento de publicos realizado, auxilia
na realizacdo de uma andlise setorial mais completa e, posteriormente na definicéo
dos objetivos.

Por seu carater fundamental para a sobrevivéncia e para 0 sucesso
organizacional, é importante que a opinido publica seja considerada na formulagéao
de um planejamento estratégico, pois além de fornecer informacgdes que facilitem a
consecucao da cooperacao entre organizacao e publicos, também permite a verificar
se ha divergéncias entre a identidade organizacional e a imagem formada por seu
publico.

Identidade, segundo Torquarto (1991, p.241), “corresponde a personalidade
da empresa, decomposta na linha de produtos, na cultura organizacional, porte e
grandeza, tradicdo e histdria, quadro de recursos humanos”. Quando ocorrem
divergéncias entre identidade e imagem, € necessario verificar se a organizacao
esta agindo de acordo com sua esséncia, se 0s canais de comunicacdo usados sao
eficientes e se as mensagens transmitidas sao claras e veridicas. Torquato (1992)
sugere algumas acOes para realinhamento da identidade e da imagem
organizacional: campanhas institucionais e de produtos; reforcar logotipos e
simbolos; produzir informativos e ceder entrevistas aos meios de comunicacédo tanto
de massa quanto aos especializados.

A opinido publica faz-se fundamental para o bom funcionamento das

organizac0es, ideia que se traduz na afirmacéo de Farhat (1992)

Apesar de todas as palavras em contrario, ninguém €&, ou permanece muito
tempo, indiferente & opinido publica. Nao se pode ignorar ou desafiar
impunemente o pensamento coletivo de grupos sociais significativos. A ndo
ser, € claro, que vitéria e derrota ndo importarem. Mas, entéo tudo tera sido
em vao. Nada tera valido o esforco (p. 25).
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Segundo Grunig (2011), o comportamento dos publicos criam consequéncias
para a organizagdo, assim, para que as decisdes gerenciais sejam tomadas, se faz
necessario interacdo e conhecimento de seus publicos.

A pesquisa de opinido, bem como o monitoramento constante dos publicos,
permitem um maior conhecimento do cenario em que a organizacdo esté inserida.
Essas informagbOes, quando aplicadas no desenvolvimento do planejamento de
comunicacao resultam em um plano mais coerente com a realidade enfrentada pela
organizacao e em estratégias mais eficientes.

Trataremos a seguir, de uma fator que possui grande influéncia sobre a
opinido publica: responsabilidade social das organizacdes. Ou seja, o retorno que a
organizagao proporciona ao ambiente que esta inserida e aos publicos com os quais

se relaciona.

2.5 RESPONSABILIDADE SOCIAL

O Brasil passa por um periodo de grandes mudancas na politica e na
economia, o que reflete no comportamento do cidaddo. Vivemos hoje na era da
tecnologia e da informacéo, os padrdes de relacionamento, de direitos e deveres do
governo e das empresas foram modificados. Assim, apenas qualidade e bom preco
nao garantem mais a aceitacdo social, o cidadao espera mais do Estado e das
empresas, sejam essas com fins lucrativos ou néo.

Junto a essa tomada de consciéncia do cidadao sobre seu poder de decisao
e de influéncia, € possivel identificar em nossa sociedade atual uma maior
conscientizacdo também das organizacfes, que entenderam a importancia de cuidar
do ambiente em que estédo inseridas, agindo de maneira sustentavel e garantindo
sua prépria sobrevivéncia e também da sociedade, pois como ja ressaltamos
anteriormente, elas sao interdependentes.

E é através da responsabilidade social que as organizacdes dao seu retorno
ao cidadao e a sociedade como um todo. De acordo com Oliveira (1984), o conceito
de responsabilidade social empresarial recebe diferentes interpretacbes e nao é

necessariamente um consenso. Contudo, o autor a define como:
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A capacidade de a empresa colaborar com a sociedade, considerando seus
valores, normas e expectativas para o alcance de seus objetivos. No
entanto, o simples cumprimento das obrigacdes legais, previamente
determinadas pela sociedade, ndo serd considerado como comportamento
socialmente responsavel, mas como obrigacdo contratual 6bvia, aqui
também denominada obrigac&o social (OLIVEIRA, 1984, p.205).

As organizacoes que estabelecem relacbes baseadas na transparéncia e na
ética desenvolvem lagcos mais fortes com seus publicos e séo legitimadas por eles,
contribuindo para uma imagem organizacional positiva. Segundo o Instituto Ethos de
Responsabilidade Social:

Empresas socialmente responsaveis estdo melhor preparadas para
asseguras a sustentabilidade a longo prazo dos negécios, por estarem
sincronizadas com as novas dindmicas que afetam a sociedade e o mundo
empresarial. A empresa € socialmente responsavel quando vai além da
obrigacdo de respeitar as leis, pagar impostos e observar as condi¢cdes
adequadas de seguranca e salide para seus trabalhadores, e faz isso por
acreditar que assim sera uma empresa melhor e estara contribuindo para a
construcdo de uma sociedade mais justa (INSTITUTO ETHOS, 2000)

Compreendida a relevancia da responsabilidade social tanto para as
organizacfes como para a sociedade como um todo, ressaltamos ainda, de acordo
com Hellmann (2009) que as Instituicdbes de Ensino Superior além de estudar o
tema, sdo espacos sociais privilegiados para aplicar, manter e avaliar as acdes de
responsabilidade social.

Dessa forma, se faz fundamental analisar as acdes desenvolvidas pelo

Grupo Marista e especificamente pela PUCPR.

2.5.1 Grupo Marista e a Responsabilidade Social

A Pontificia Universidade Catélica do Parana pertence e é administrada pelo
Grupo Marista, que dentre seus principios, dedica grande atencdo ao ambiente em
gue esta inserido e em cuidar do proximo, principalmente quando se trata de
criancas e adolescentes. Para cuidar dessas questdes sociais, o0 Grupo desenvolveu
a Rede Marista de Solidariedade (RMS), que atua na promocao e defesa dos direitos
das infancias e juventude. Baseada nesta diretriz, a Rede presta atendimento
continuo a criancas, jovens e suas familias através de suas 25 unidades sociais,

totalizando aproximadamente 16 mil pessoas atendidas.
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O Grupo Marista também esta presente na comissdo de Direitos Humanos
da Organizacdo Mundial das Nag¢Ges Unidas (ONU), como organizacao consultiva,
através da coesa atuacao Marista nas Américas e com a Fundacdo Marista de
Solidariedade Internacional.

No ambito da PUCPR, o Grupo Marista mantém o Programa de Acéo
Comunitaria e Ambiental - ProA¢do, que também visa a promoc¢do e a defesa dos
direitos de criancas e jovens, agindo através da educacdo infantil, do apoio
socioeducativo e da qualificagéo profissional.

Ainda na Universidade, é desenvolvido o Projeto Comunitario, que visa
proporcionar aos graduandos conhecer outras realidades, desenvolver sua
cidadania e obter uma formacao voltada para a responsabilidade social. Através do
Projeto, a PUCPR emprega seu potencial académico a servico da melhora de
gualidade de vida no Parana. O Projeto Comunitario serad apresentado de forma

mais completa posteriormente.
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3 METODOLOGIA

Este trabalho foi dividido em duas partes para alcancar seus objetivos,
sendo que em ambas foram realizadas pesquisas de natureza aplicada, ou seja, que
“‘objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo pratica e dirigidos a solugdo de
problemas especificos.” (SILVA, 2005, P.20).

A primeira parte consistiu no levantamento e definigdo dos conceitos que
embasam teoricamente a importancia da realizacdo de um planejamento estratégico
de comunicacéo para o Nucleo de Projetos Comunitarios da PUCPR, que consolide
sua imagem e melhore o relacionamento com seus publicos.

No desenvolvimento dessa primeira parte do trabalho, foi realizada pesquisa
bibliografica, que segundo Moresi (2003, p.10), “¢ o estudo sistematizado
desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes
eletronicas, isto &, material acessivel ao publico em geral. Fornece instrumental
analitico para qualquer outro tipo de pesquisa.”

As leituras realizadas durante a pesquisa bibliografica permitiram a
organizacao dos conhecimentos tedricos necessarios para atingir o objetivo principal
desse trabalho: verificar, através da pesquisa de opinido e do levantamento de
dados, qual a imagem que os publicos formam do Nucleo de Projetos Comunitarios
da PUCPR do campus de Curitiba e Sdo José dos Pinhais para que entdo seja
construido um planejamento estratégico de comunicacéo visando consolidacdo de
sua imagem e do relacionamento com os publicos.

A segunda parte deste trabalho consistiu no levantamento de informacdes
sobre 0 nucleo e seu relacionamento com o0s publicos para a construcdo do
diagnostico que direcionou a construcdo do planejamento de comunicagao
apresentado como produto final deste trabalho.

Nesta etapa, se realizou um estudo de caso, que segundo Hartley:

Consiste em uma investigacdo detalhada de uma ou mais organizacdes, ou
grupos dentro de uma organiza¢do, com vistas a prover uma andlise do
contexto e dos processos envolvidos no fendbmeno em estudo. O fendmeno
ndo esta isolado de seu contexto (como nas pesquisas de laboratério), ja
gue o interesse do pesquisador é justamente essa relagéo entre fenbmeno e
seu contexto. (apud MORESI, 2003, p.102)

Nossa investigacdo foi realizada no Nucleo de Projetos Comunitarios da
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PUCPR e em como ele se relaciona com os seguintes publicos: alunos e
coordenadores dos cursos de graduacéo, a diretoria da Instituicdo (representada
pelo Reitor) e a Instituigdo mantenedora.

A escolha desse método se deu porque suas caracteristicas principais se
adequam ao objetivo da pesquisa, segundo Yin (2010, p.22) essas caracteristicas
sdo: questdes “como” ou “porque” sdo propostas; os investigadores tem pouco
controle sobre os eventos e o enfoque esta sobre um fenbmeno contemporaneo que
ocorre em seu ambiente natural. A essas acrescentamos que o estudo de caso
possibilita a aplicacdo de diferentes métodos de coleta de dados de acordo com a
tarefa a ser cumprida (BELL, 1989).

Os métodos de coleta de dados se diferenciam de acordo com o publico
pesquisado, entretanto, todos contribuiram para que a pergunta principal dessa
segunda parte — como 0s publicos véem a imagem do Nucleo - fosse respondida.
Foram usados meétodos quantitativos e qualitativos conjuntamente, que fornecem
mais informagdes do que poderia se obter utilizando um dos métodos isoladamente”
(MORESI, 2003, p. 73).

O material pesquisado foi composto de fontes primarias e secundarias.
Sendo as fontes primarias as desenvolvidas especificamente para os fins deste
trabalho, como o formulario desenvolvido e aplicado junto aos alunos que ainda nao
haviam realizado o Projeto Comunitario. As fontes secundarias sdo os dados que
foram levantados em pesquisas anteriores, mas que possuem objetivos e
levantaram informacdes relevantes para 0 novo estudo realizado. Foram usados
como fonte secundarias materiais como: pesquisa realizada com os coordenadores
de curso; discurso da reitoria e das instituicbes mantenedoras da PUCPR na
comemoracao dos 10 anos do projeto; com os alunos apos a etapa de preparacao e
depois de concluido seu Projeto Comunitario.

O publico alvo deste estudo de caso foi composto pelos publicos do Nucleo
de Projetos Comunitarios. Essa populacdo € composta pelos seguintes subgrupos:
alunos que ja realizaram ou que ainda vao realizar seus projetos; coordenadores dos
cursos de graduacao; Reitoria PUCPR e; Instituicdo mantenedora.

Para a pesquisa com os alunos, foi aplicado um formulario realizado por
telefone e pela internet através da rede social Facebook. Optou-se pela realizacéo
por telefone e Facebook devido aos alunos estarem em periodo de férias, o que

impossibilita a realizagdo face a face. A amostra de aplicacdo do formulario foi
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composta por adeséo, foram encaminhados 2.400 e-mails convidando os alunos a
responderem a pesquisa, obtivemos o retorno de 74 alunos que responderam ao
formularios composto de questdes abertas, fechadas e de mdltipla escolha e néo
haviam realizado nenhuma etapa do projeto. Entende-se que 0 numero de
formularios respondidos ndo é estatisticamente representativo, entretanto, possibilita
uma base para analise, que € corroborada com a vivéncia e observacdo da autora
gue trabalha no NPC.

Com os coordenadores, Reitor e instituicbes, foram realizadas pesquisas
documentais em dados secundéarios internos da PUCPR. Foram analisadas
pesquisas realizadas no ano de 2011 e 2012 com esses publicos em que eram
avaliadas suas percepcdes sobre o NPC.

Os dados secundarios foram analisados através da técnica da analise de
dados, que segundo Moraes, descreve e interpreta o conteudo de toda a classe de
documentos e textos, auxiliando a reinterpretar mensagens e a atingir uma
compreensao de seus significados num nivel que vai além de uma leitura comum
(1999, p. 2).

A andlise de conteldo realizada esta direcionada a questdo “para dizer o
que?”, atentando assim a mensagem em si, nos argumentos e idéias expostos em
sua extensao; e alinhada aos objetivos geral e especifico do plano de comunicacéao.
Apés a coleta e andlise dos dados, estes foram condensados e avaliados para a
construcédo de um diagnostico que embasou o desenvolvimento do planejamento de

comunicacao construido para o Nucleo.
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4 CONTEXTO ORGANIZACIONAL

4.1 UNIVERSIDADE PONTIFICIA CATOLICA DO PARANA — PUCPR

A Pontificia Universidade Catélica do Parand, a PUCPR, foi fundada em
marco de 1959. A instituicdo pertence ao Instituto Marista, Congregacéo fundada por
S&o Marcelino Champagnat em 1817, que como padre e educador almejava ensino
para todos, e é administrada pelos Irméos Maristas.

O Instituto Marista se dedica a educacéo de criancas e jovens com a missao
declarada de tornar Jesus Cristo conhecido e amado.Presente em 79
paises, os Irmaos Maristas partilham sua missdo de maneira direta com
mais de 40.000 colaboradores dedicados a causa e atendem cerca de
500.000 pessoas nos cinco continentes. (INSTITUCIONAL, 2013).

O Grupo Marista compreende a antiga provincia Marista Brasil Centro Sul, a
gual inclui o estado do Parana e Santa Catarina, Sdo Paulo, Mato Grosso do Sul, no
Distrito Federal e na cidade de Goiania. O grupo € subdividido em quatro areas de

atuacao: saude, educacao, solidariedade e comunicacao.

No Brasil desde 1897, o Instituto atua em todo pais e divide-se em unidades
administrativas responséveis por levar a missdo adiante em diferentes
regides. Uma delas é o Grupo Marista, que esta presente nos estados do
Parana, Santa Catarina, Sdo Paulo, Mato Grosso do Sul, no Distrito Federal
e na cidade de Goiénia e atua nas areas de educacdo — da escola a
universidade —, solidariedade, salde e comunicacdo, por meio de uma
agremiacdo de organizacdes sem fins econdmicos com o objetivo de
contribuir entre si, compartilhando boas préaticas de gestdo, com foco na
mesma misséo. (INSTITUCIONAL, 2013).

No ramo da comunicacdo had o Grupo Lumen, que compreende a Radio
Lamen, radio Clube FM, ambas de Curitiba. Na area da saude, o Grupo Marista
possui hospitais conveniados: Hospital Marcelino Champagnat, Hospital Universitario
Cajuru, Hospital Santa Casa de Misericordia, Hospital Maternidade Alto Maracana,
Unidade Intermediaria de Crise e Apoio a Vida (UNIICA) e Hospital Psiquiatrico
Nossa Senhora da Luz. Além dos hospitais, ha o Plano de Saude Ideal, que também
pertence ao grupo. No ramo da solidariedade, ha os Centros de Acdes Sociais, as
Escolas Ecologicas e o0s ProAcdes, entre outros projetos pontuais, que
desempenham atividades sociais com criancas e adolescentes. Na area da

educacdo, na educagdo béasica ha os 16 Colégios Maristas, no ensino
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profissionalizante hd& o TECPUC — Cursos Técnicos de Ensino Médio do Grupo
Marista, na educacao superior o Grupo Marista conta com duas universidades: a
Pontificia Universidade Catdlica do Parand e a Universidade Catolica de Santa
Catarina.

A PUCPR tem cerca de 30 mil académicos matriculados atualmente, entre
graduacdo e pos-graduacdo. De acordo com o Suporte Integrado de Gestao
Académica, o SIGA, no primeiro semestre de cada ano cerca de sete mil
académicos ingressam na instituicdo, e no segundo semestre, cerca de dois mil,
somando ao todo, cerca de nove mil ingressantes por ano, dos quais se formam em
média trés mil académicos ao ano. A instituicdo estd em cinco campi no estado do
Parana, sendo: Campus Curitiba, Campus Londrina, Campus Maring4, Campus Sao
José dos Pinhais e Campus Toledo.

Com mais de 50 anos de tradicdo, a PUCPR conta com mais de 30 mil
alunos, oferecendo cerca de 60 cursos de graduacao, 14 programas de pos-
graduacao stricto sensu e mais de 200 cursos de p6s-graduacéo lato sensu.
Com 5 campus nas cidades de Curitiba, Londrina, Maringa, Sao José dos
Pinhais e Toledo, a universidade investe em programas de iniciacdo
cientifica, como o PIBIC e o PIBITI, e é responsavel por 20% da publicacdo
cientifica do Parana e possui 2 mil projetos de pesquisa, com mais de 500
doutores atuantes nessa area. (SUPERIOR, 2013).

Atualmente o reitor da PUCPR é o Irmdo Marista Clemente Ivo Juliatto,
tendo quatro pro-reitorias: académica, comunitaria, de pesquisa e extensao,
administrativa e de desenvolvimento.

Conforme citado na introducdo deste trabalho, o diferencial da PUCPR
enquanto instituicdo de ensino superior estd na intencdo de oferecer aos seus
estudantes, além da formacdo académica, uma formacdo humanistica,
desenvolvendo pessoas e profissionais responsaveis, com participacdo social ativa
no processo de construcdo de uma sociedade melhor e mais justa para todos. A
PUCPR almeja formar profissionais voltados para o mercado de trabalho, e
conscientes da responsabilidade que exercem na sociedade em que vivem. A

instituicdo tem por missao:

A Pontificia Universidade Catdlica do Parana, orientada por principios
éticos, cristdos e maristas, tem por missdo desenvolver e difundir o
conhecimento e a cultura e promover a formacéao integral e permanente dos
cidadaos e profissionais comprometidos com a vida e com o progresso da
sociedade. (UNIVERSIDADE, 2013).
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Para consolidar esta formagdo humanistica, a instituicdo inseriu disciplinas
de cunho humanistico na matriz curricular de todos os cursos da graduacgédo, sendo:

Processos do Conhecer, Etica, Filosofia, Sociologia e o Projeto Comunitario.

4.2 O PROJETO COMUNITARIO DA PUCPR

De todas as disciplinas do chamado eixo humanistico, a disciplina “Projeto
Comunitario” € diferenciada por ser uma disciplina de carater extensionista e
vivencial. Atualmente esta inclusa nos 64 cursos de graduacdo de todos o0s cinco
campi da Pontificia Universidade Catodlica do Parana. Em 2002 a disciplina foi
incluida nos cursos da graduacdo dos campi Curitiba e S&o José dos Pinhais,
guando foi aprovada pelo Conselho Universitario através da Resolucdo 106/2001.
Em 2004 foi implementada no Campus Londrina, em 2005 no Campus Toledo; e em
2006 no Campus Maringa. Apesar da PUCPR ser uma instituicdo privada de ensino
superior, a disciplina Projeto Comunitario ndo € paga pelos alunos, sendo oferecida
pela instituicdo como forma de colaborar para a formacéo dos académicos.

Atualmente as acOes ligadas ao Nucleo de Projetos Comunitarios estao
ligadas a Rede Marista de Solidariedade, que é o conjunto de iniciativas de
promocdo e defesa dos direitos das infancias e juventudes desenvolvidas pelo
Grupo Marista e esta vinculada a Pro-Reitoria Comunitaria.

A insercdo da disciplina de cunho humanistico na grade curricular da

PUCPR se justifica da seguinte forma:

A consciéncia de que fazemos parte de uma grande comunidade,
interagindo de forma sistémica, é fundamental para conseguirmos superar a
atual crise planetédria. O que pressupde mudanca de postura e a
reformulacédo de uma série de conceitos e visdes que abarcam as diversas
areas do conhecimento. Dentre elas, a area da educacgéo. Precisamos de
um novo projeto de sociedade, em que a base ndo seja unicamente a do
desenvolvimento econdmico ilimitado, fruto de um consciente e inconsciente
coletivo que demonstra o desejo humano de dominagdo, e que vem
indicando sinais de fragilidade. Tanto os educadores quanto os estudantes
precisam inspirar-se numa perspectiva mais abrangente e integrada. Neste
sentido, o tema solidariedade passa a fazer, cada vez mais, parte do cenario
pedagégico de diversas instituicbes educacionais de ensino superior. A
humanidade e demais seres que habitam este planeta dependem,
sobretudo, do desenvolvimento da consciéncia solidaria por parte dos seres
humanos. (ANASTACIO, 2012, p. 3).
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Para que o objetivo humanistico seja alcancado na formacdo dos
académicos h& necessidade de uma intervencdo ativa na sociedade, assim, €
fundamental que os educandos tenham uma participagcdo ativa em todo seu
processo de formagdo. O Projeto Comunitario auxilia a PUCPR alcancar a sua

missdo e a fomentar o comportamento ativo:

E uma importante ferramenta de auxilio & PUCPR no cumprimento da sua
missdo, em que figura o compromisso com 0s principios éticos, cristdos e
maristas. Uma proposta educativa que visa desenvolver aprendizados
significativos capazes de imbuir nos estudantes de graduagdo uma sdlida
formac@o humanistica. Sua vivéncia possibilita aos estudantes um nivel
mais apurado de consciéncia sobre seus valores pessoais, a realidade que
0s cerca e 0 seu efetivo papel na sociedade. Por outro lado, permite a
inser¢cdo da universidade na comunidade e possibilita a troca de saberes
entre universitarios e a comunidade, possuindo assim um carater
extensionista. (ANASTACIO, 2011, p. 2).

A disciplina Projeto Comunitario consiste na atuagdo dos académicos da
PUCPR em ac¢bGes de cunho solidario e € compulséria a todos os cursos de
graduacéo. Os objetivos da disciplina, ainda de acordo com Mari Regina Anastacio,

coordenadora do Nucleo de Projetos Comunitarios é:

a) Oferecer aos estudantes de graduacdo oportunidade de formacéo
integral, incluindo aspectos sociais e comunitarios, a atitude de servigo e o
espirito de abertura aos outros; b) Garantir a realizacdo da missdo social da
PUCPR; c) Favorecer a atuacdo de profissionais de &reas distintas no
processo de formacdo dos estudantes; e) Desenvolver nos estudantes o
espirito de solidariedade e o compromisso com a sociedade, mediante o
conhecimento direto da realidade social e da intervencdo participativa.
(ANASTACIO, 2012, p. 13).

Apesar do carater social e voltado para a educacao humanistica, a disciplina
vivencial difere de outras atividades sociais e de voluntariado. Primeiramente, pois
se fosse voluntaria, dificilmente alcancaria 100% dos graduandos da PUCPR, e néao
atingiria seus objetivos. Em segundo lugar, difere das atividades de voluntariado pela

compulsioriedade, como explica Anastacio:

E importante ressaltar que o PC difere de agdes de voluntariado e de
estdgio ndo remunerado, pois o fato de constar em matriz curricular, lhe
confere compulsoriedade. Esta disciplina de 36 horas também se
caracteriza como atividade complementar curricular, devendo ser realizada
pelos estudantes em periodo de contra-turno de suas aulas regulares. Nao
h& professor para acompanhar as atividades, na grande maioria dos casos,
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e os estudantes ndo necessariamente a executam em sua area especifica
de formagéo. (ANASTACIO, 2012, p. 13).

A forma de gestdo, de estruturacdo e de aplicacdo da disciplina é
diferenciada das disciplinas convencionais. Apés o término da atividade o aluno ndo
terd nota. A gestao da disciplina e operacionalizacao é feita através do Nucleo de

Projetos Comunitarios, equipe formada por:

A equipe do Nicleo é composta por uma professora, que € responsavel pela
coordenacéo geral do PC em todos os cinco campi. No Campus Curitiba
ficam centralizadas todas as atividades de carater mais gerencial e também
de atendimento técnico-operacional aos Campi Curitiba e S&o José dos
Pinhais. Os demais campi contam com dois colaboradores cada um, que
atuam predominantemente em atendimentos e procedimentos de ordem
técnica. As areas de formacédo dos profissionais atuantes nos cinco campi
sdo diversificadas, incluindo: administradores, psicélogos, assistentes
sociais, pedagogos, comunicadores sociais, entre outros. Estes
profissionais ocupam cargos de: técnicos em projetos comunitarios, técnicos
administrativos e auxiliares técnicos administrativos. (ANASTACIO, 2011, p.
2).

As funcdes do Nucleo de Projetos Comunitarios podem ser resumidas em:

d) Preparacéo dos estudantes para realizacdo das atividades sociais; b)
celebracdo formal de parcerias para captacdo de projetos socioambientais
que serdo ofertados aos estudantes; ¢) acompanhamento das parcerias por
meio de visitas técnicas, entre outros mecanismos; d) acompanhamento dos
procedimentos referentes a processos de ordem académica; e) execucao
de algumas das atividades ofertadas aos estudantes; e f) avaliacdo junto
aos atores envolvidos na rede do Projeto Comunitario. (PUCPR, 2001, art.
49),

4.2.1 As etapas de realizacdo do Projeto Comunitario

De acordo com o Manual do Aluno do Projeto Comunitario (ALUNO, 2013) a
realizacdo do Projeto Comunitario € dividida em cinco etapas, sendo: etapa de
preparacao, inscricdo nas ac¢des sociais, cumprimento das horas de acfes sociais,
resposta da avaliacdo final da acéo realizada e validacdo das horas cumpridas no
sistema académico. As 36 horas de PC sao divididas da seguinte forma: 4 horas de
etapa de preparacdo, e 32 horas de participacdo ativa na sociedade, através das

acoes sociais.
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Algumas atividades propostas requerem uma preparagdo ainda maior por
parte dos académicos. Nestes casos as 32 horas de acdes sociais ainda podem ser
compostas por oficinas especificas das acbes realizadas que tém duracdo de 2
horas e que orientardo os alunos nas atividades propostas. H4 também algumas
instituicdes que realizam reunides de planejamento da atividade a ser desenvolvida,
que também possuem duracdo de 2 horas. Caso a atividade escolhida pelo
académico tenha reunido de planejamento e oficina, as 36 horas de Projeto
Comunitario ficam divididas da seguinte forma: 4 horas de etapa de preparacéo, 2
horas de oficina, 2 horas de reunido de planejamento e 28 horas de acdes sociais.

4.2.1.1 Etapa de Preparacao

A etapa de preparacdo, como o proprio nome ja cita, consiste na preparacao,
na orientacdo aos académicos da forma de cumprimento das ac¢des sociais, bem
como sensibilizacdo perante os problemas sociais e para o cumprimento efetivo da
disciplina.

Cada coordenador de curso estabelece em qual periodo do curso o Projeto
Comunitario sera inserido. No inicio de cada semestre a equipe do Nucleo de
Projetos Comunitarios faz o levantamento da quantidade de alunos a serem
convocados a partir do que foi estabelecido pelos coordenadores de curso e os
convoca em sala de aula. Neste momento o aluno terd em maos o Manual de Bolso
do Projeto Comunitario, que se trata de um manual resumido da forma de
cumprimento da disciplina e que Igumas duvidas frequentes. A orientacédo € que 0s
alunos leiam o pequeno manual antes da etapa de preparacdo para a qual foram
convocados.

A etapa de preparacéo é feita em forma de palestra e os alunos convocados
serdo dispensados da aula daquele dia para assistirem a palestra em horario de
aula. Durante a palestra um consultor contratado pela PUCPR fara a sensibilizacéo
dos académicos e posteriormente um colaborador do Nucleo de Projetos
Comunitarios € chamado para um chamado “Talk Show”, que € um momento de
conversa, em que as fases do Projeto serdo novamente explicadas e as duvidas

serao tiradas. A partir deste momento, os alunos sao convidados a se matricularem
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nas acgfes sociais. A conclusdo da primeira etapa do PC é imprescindivel para o

cumprimento das proximas.

A etapa de preparacédo (4 horas) € pré-requisito para realizagdo da inscrigédo
nas acoes sociais ofertadas pelo Nucleo de Projetos Comunitarios. Nesta
etapa sao reunidos em auditorios grupos com cerca de duzentos estudantes
de cursos diversos, em cada encontro. O contelido desta etapa é dividido
em duas fases: na primeira fase os estudantes sdo levados a uma reflexéo
sobre os problemas sociais e ambientais contemporéneos, e sua atitude e
responsabilidade diante desses, considerando-os como atores membros na
sociedade; na segunda fase a equipe do NPC repassa informacfes acerca
dos procedimentos operacionais para realizacdo desta disciplina, com
caracteristicas diferenciadas das demais da universidade. (ANASTACIO,
2011, p. 8).

Académicos que eventualmente faltarem a etapa de preparagdo para a qual
foram convocados, ou académicos a partir do terceiro periodo que desejarem
antecipar a realizacdo do PC, devem se inscrever para a Etapa de Preparacao
Remanescente e escolher entre as datas que forem disponibilizadas. Estes alunos
nao serdo dispensados das aulas para assistirem a palestra e, portanto, devem
assisti-la em contra turno.

Ao assistir a etapa de preparacdo o aluno nao precisa necessariamente
cumprir o Projeto Comunitario naquele semestre, ele pode cumprir até o ultimo
periodo da graduacdo sem que fique em situacdo de dependéncia. Ha também a
possibilidade de adiantamento do Projeto Comunitario a partir do terceiro periodo do

curso o qual o aluno esta cursando.

4.2.1.2 Inscricdo nas Acdes Sociais

Para realizar as acdes sociais 0 académico precisa se inscrever através do
site do Nucleo de Projetos Comunitarios, que redirecionard a Intranet do aluno, que
consiste na segunda etapa do processo. Sao disponibilizadas variadas atividades,
em diferentes instituicbes parceiras e locais de atuacdo e com diferentes cargas
horérias para que o aluno cumpra as suas horas de forma efetiva onde for melhor

para ele.

Os estudantes escolhem livremente, entre um leque de opgdes que podem
ser visualizadas no site do NPC, a acdo que pretende desenvolver
considerando: publico envolvido; area de atuacao; relagdo ou ndo com sua
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area de formacao; disponibilidade de horarios, que variam de acordo com
cada atividade e perfil do publico e instituicdo; localizacéo; entre outros. Sao
disponibilizados aos estudantes dois periodos de inscricdo no ano, no inicio
de cada semestre. (ANASTACIO, 2011, p. 3).

N&o ha, necessariamente, um professor orientador da disciplina, 0s
estudantes sdo acompanhados nos locais de atuacao por profissionais vinculados as

instituicoes.

O Projeto Comunitario congrega uma ampla rede de parcerias institucionais,
e atualmente conta com mais de 150 instituicBes, privadas sem fins
lucrativos ou publicas que possuem projetos de cunho social e/ou ambiental,
espalhadas em aproximadamente 35 municipios do estado do Parana.
Cerca de 6.500 académicos, por ano, realizam o Projeto Comunitario. Sao
ofertados cerca de 300 projetos distintos, envolvendo diversos publicos,
dentre eles: criancas, adolescentes, adultos, idosos, dependentes quimicos,
pacientes hospitalares, indios, albergados, pessoas com necessidades
especiais e pessoas com transtornos mentais. As ac¢des sociais ofertadas
aos estudantes sdo agrupadas em 38 Programas nas areas de: cidadania e
valores humanos, cultura, entretenimento, educacdo, geracdo de renda,
inclus&o digital, meio ambiente e satde. (ANASTACIO, 2012, p. 13).

As atividades do PC sao divididas nos seguintes Programas de Atuacéao:

Programa Integralidade Ecolégica: Insere transversalmente o tema ecologia
em diversas frentes de atuacdo do Nucleo de Projetos Comunitarios.
Programa Caravanas: Visa refletir a situacdo social de comunidades em
situacdo de vulnerabilidade social e/ou ambiental e, a partir disso, trocar
conhecimentos (entre comunidade e estudantes), contribuindo para o
desenvolvimento da conscientizagdo social e a mobiliza¢éo solidéria.
Programa Comunh&o dos Saberes: Conjunto de ac¢des que buscam a
inclusdo educacional e social mediante atividades complementares a escola
publica.

Programa Mutirdes: A¢bes socioeducativas e/ou ambientais pontuais em
comunidades e/ou instituicdes sociais em situacao de vulnerabilidade.
Projetos Internos: Proposicdes oriundas de académicos ou professores dos
cursos de graduacao.

Rede Marista de Solidariedade: Unidades sociais de atendimento direto a
criangas, jovens e familias em vulnerabilidade social, com foco na promocéo
e defesa dos direitos infanto-juvenis.

Alianca Saude (ligada & mantenedora da PUCPR): A¢des de humanizagéo
no ambiente hospitalar voltadas para pacientes e familiares atendidos pelo
Sistema Gnico de Saude (SUS). (ANASTACIO, 2012, p. 14).

O académico pode optar também por propor uma acado social em alguma
instituicdo conveniada ou ndo ao NPC. Neste caso o aluno deve preencher um
formulério contendo: proponente, titulo da acédo, responsavel, objetivo, justificativa,
publico alvo, local de realizacdo, recursos, fonte dos recursos a serem utilizados

(ACOES, 2013). O formulario sera analisado por um funcionario do NPC, uma visita
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sera realizada na instituicdo para ver se a atividade e a instituicdo estdo dentro dos
objetivos a que se propde o Projeto Comunitario. A partir de entdo o aluno podera
cumprir as horas obrigatérias. As ac¢des propostas devem estar vinculadas a uma

das seguintes areas:

a) promogdo e assisténcia a saude; b) promoc¢édo dos marginalizados; c)
apoio ao autoemprego e geracdo de renda; d) combate ao atraso
educacional; e) desenvolvimento urbano; f) melhoria da qualidade de vida
das comunidades; g) fortalecimento da integracdo e autonomia dos
municipios; h) apoio a comunidades rurais e de pescadores; i) defesa e
promocao dos direitos humanos; j) apoio a cultura ecoldgica; k) assisténcia
a pessoas portadoras de necessidades especiais; |) apoio a instituicdes
beneficentes e de promogdo comunitaria. (PUCPR, 2001, art. 6°).

Algumas atividades propostas nao serdo aceitas por envolver:

Atividades profissionais remuneradas; eventos exclusivamente religiosos ou
espirituais; proselitismo religioso ou politico-partidario; participacdo em
atividades académicas ou culturais; bem como atividades assistencialistas
isoladas, incluindo doacBes e participagdo em campanhas que estejam
desvinculadas de planos mais amplos de acdo comunitaria (PUCPR, 2001,
art. 7°).

4.2.1.3 Realizacédo da Acao Social

Apbs a inscricdo, o académico devera cumprir as 32 horas de acdes sociais
na instituicdo na qual esta inscrito. “Nesta disciplina de 36 horas ndo ha professor
para acompanhar as atividades, na grande maioria dos casos, e 0s estudantes nao
necessariamente a executam em sua area especifica de formacdo.” (ANASTACIO,
2011, p. 2), e por este motivo h& necessidade do responsavel institucional estar bem

orientado para que o aluno cumpra de forma correta as horas.

O NPC desenvolveu um Programa de Formacgdo Continuada destinado aos
responsaveis pelo acompanhamento dos estudantes na realizacdo das
acOes sociais. O programa apresenta uma proposta metodologica para
conducdo de grupos de estudantes adultos inseridos em processo de
aprendizagem vivencial. Possui cardter permanente, com encontros
semestrais de aprofundamento de temas referentes as diversas etapas da
metodologia desenvolvida. O objetivo é aprimorar a forma de
acompanhamento dos estudantes na realizacdo das acdes sociais,
contribuindo assim para a melhoria do processo de aprendizagem desses. A
participagdo dos responsaveis pelo acompanhamento dos estudantes nas
instituicdes/comunidades constitui-se como pré-requisito para a manutencao
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das parcerias. Os encontros também proporcionam uma rica partilha de
experiéncias entre 0s responsaveis participantes. (ANASTACIO, 2011, p.9).

A cada ida a instituicdo o académico deve assinar uma ficha de frequéncia
que servirh como documento de comprovacdo das horas cumpridas efetivamente,
pois mesmo que esteja matriculado em 32 horas, podera ocorrer atrasos ou faltas e
a creditacdo serd inferior a inscricdo. Esta ficha é de responsabilidade do
responsavel institucional. No dltimo dia de atividade um protocolo que também
consta as horas efetivamente cumpridas é entregue ao aluno como garantia. Nos
campi Curitiba e S&o José dos Pinhais ndo h& necessidade de entregar este
protocolo no NPC, somente em caso de atraso da entrega da ficha de frequéncia ou
extravio da mesma sera solicitado ao aluno que leve o protocolo.

N&o ha necessidade de cumprir todas as 32 horas em apenas um semestre,
caso seja desejo do aluno podera dividir as horas em todos 0os semestres a partir do

terceiro semestre.

4.2.1.4 Avaliacédo Final

24 horas apo0s a ultima data de realizacao da atividade, prevista no momento
de inscricdo, o sistema da intranet abre para que o aluno responda a avaliacédo final
da atividade realizada. Caso o aluno se inscreva em cinco atividades diferentes,
respondera cinco avaliacdes diferentes.

A avaliacdo compreende em perguntas sobre a instituicdo, sobre o Projeto
Comunitario e sobre a atividade realizada. A respostas serdo tabuladas, os dados
serdo tratados e posteriormente sera feito um relatorio de avaliacdo. A partir do
relatério mudancas s&o estabelecidas. O relatério também €& apresentado
semestralmente aos responsaveis institucionais em reunides individuais. Outros

publicos do NPC também respondem a uma avaliacéo:

a) Académica — estudantes avaliam: o Nucleo de Projetos Comunitarios, a
instituicdo parceira e a acdo desenvolvida; autoavaliam-se; indicam quais
competéncias e aprendizados foram obtidos a partir da pratica vivenciada.
Periodicidade: semestral.

b) Institucional — parceiros do NPC avaliam: o Nucleo de Projetos
Comunitarios; autoavaliam-se; e também os resultados obtidos por meio da
atuacéo dos académicos em suas instituices. Periodicidade: anual.

¢) Institucional — coordenadores de cursos de graduagédo avaliam: o Nucleo
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de Projetos Comunitarios e apresentam sugestdes de melhoria na relacao
NPC-estudantes. Periodicidade: bianual.

d) Ndcleo de Projetos Comunitarios avalia: acdes sociais desenvolvidas nas
instituicdes parceiras. Periodicidade: anual. (ANASTACIO, 2011, p. 9).

4.1.2.5 Creditagdo das Horas de Projeto Comunitério

A quinta e Ultima etapa da realizacdo do Projeto Comunitario é a validacao
das horas pelos colaboradores do Nucleo de Projetos Comunitarios apés a chegada
da ficha de frequéncia na instituicdo. Ao finalizar as 32 horas de acfes sociais a
ficha de frequéncia do académico é encaminhada pela instituicdo para que o0s
responsaveis no Nucleo de Projetos Comunitarios realizem a validacao das horas no
sistema.

Caso a ficha de frequéncia ndo chegue até o término do semestre seguinte a
realizacdo da atividade, a validacdo € feita através do protocolo de horas que é

entregue aos alunos no ultimo dia de atividade.
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5 DIAGNOSTICO

5.1 LEVANTAMENTO DOS MEIOS DE COMUNICACAO ATUAIS

O Ndcleo de Projetos Comunitérios dispbe de pecas publicitarias préprias e
utiliza alguns meios de comunicacdo da PUCPR para divulgar suas acgbes, bem
como o0s prazos de inscricdo, realizagdo de atividades, entre outros. Para realizar
sua divulgagéao e transmitir as informacdes, o NPC disp6e de um colaborador da
area de comunicacdo, especificamente de Relacdes Publicas, para lidar com todos

0S meios.

5.1.1 Divulgacao das Praticas de Sucesso

Para o NPC, préticas de sucesso sao as atividades diferenciadas que os
académicos desempenham nas instituicbes, onde, além de cumprir as horas
obrigatérias, o académico faz algo a mais durante o desenvolvimento do projeto,
trazendo mais ganho aos beneficiarios. O objetivo desta divulgagéo € incentivar as
instituicbes a repassarem ao Nucleo de Projetos Comunitarios informacfes das
acOes de sucesso, estimular os académicos a se destacarem e tornar o Projeto
Comunitario da PUCPR conhecido.

Parte do trabalho é feito através dos colaboradores da PUCPR responsaveis
pelo relacionamento com as instituicbes que, durante as reunibes de avaliacao,
entrega um kit contendo: apresentacéo, autorizacdo de uso de imagem e formulario
para o preenchimento das praticas de sucesso que devem ser encaminhadas ao
Nucleo posteriormente. Apds a profissional de comunicacédo do Projeto Comunitario
ter conhecimento desta pratica de sucesso, € gerado um texto em forma de release
gue sera vinculado no site do Nucleo de Projetos Comunitarios e no Twitter.
Dependendo do alcance dessa pratica, e da pauta no momento, pode também ser
divulgada no newsletter e na Revista Vida Universitaria.

Em 2012, a Revista Vida Universitaria passou a ser enviada mensalmente as
InstituicBes parceiras, com o intuito de motiva-las com as praticas que ali foram

divulgadas.
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O release é encaminhado também para a assessoria de imprensa e para o
setor de comunicagao interna do Grupo Marista. A assessoria de imprensa divulga o
texto no site principal da PUCPR, colocando nos destaques principais, nos
destaques inferiores, ou simplesmente na lista de noticias, conforme classifiquem
sua relevancia. A comunicacédo interna podera divulgar no informativo semanal do
Grupo Marista, o Acontece, na revista Marista Mais, também interna, e no Jornal
Mural, conforme acharem conveniente.

A divulgacdo externa das praticas de sucesso ndo depende do NPC, mas
sim, da assessoria de imprensa da PUCPR, que devera enviar os releases aos

veiculos de comunicacao.

5.1.2 Exposic¢ao Itinerante

Anualmente o Projeto Comunitario promove uma exposicao itinerante que
percorre todos os campi (Londrina, Maringa, Toledo, S&o José dos Pinhais, Curitiba),
e todos os blocos da universidade com o objetivo de divulgar para os alunos o
Projeto Comunitario. Em 2012 foi realizada uma exposicéo historica dos dez anos do
NPC, nesse ano de 2013, o tema sera decidido de acordo com a demanda

identificada pelo grupo do NPC.

5.1.3 Newsletter do NPC

Através da newsletter bimestral, objetiva-se estreitar o relacionamento entre
o Ndcleo de Projetos Comunitarios e seus publicos, principalmente entre
professores, coordenadores de curso, autoridades PUCPR e Instituicbes parceiras.
Também visa a divulgacao das praticas de sucesso e dos prazos dos académicos. O
contetdo é definido bimestralmente e pode incluir, dependendo do més e da
demanda, datas das atividades; cronograma académico do Projeto Comunitario;
capacitacdes de académicos; eventos promovidos pelo NPC e instituicbes parceiras;
praticas de sucesso; depoimentos de académicos e colaboradores do Nucleo de

Projetos Comunitarios.
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Até o dia quinze do més que antecede ao més de envio, o conteudo é
organizado e enviado para o marketing produzir o layout. Apés o layout ser
finalizado, encaminham por “e-mail marketing” a todos os alunos e professores dos
campi. E também encaminhado pelo NPC aos mailings ja formados, que incluem
autoridades PUCPR e responsaveis institucionais.

5.1.4 Revista Vida Universitaria

A Revista Vida Universitaria € um veiculo interno da PUCPR, distribuido em
todos os campi para os alunos. Ha nesta revista uma coluna exclusiva do Nucleo de
Projetos Comunitarios: a Coluna Mundo Melhor.

Mensalmente, o conteddo a ser divulgado é definido e encaminhado a
assessoria de imprensa da PUCPR. Esse conteudo pode ser apresentar datas das
atividades, cronograma académico do Projeto Comunitario, capacitacoes de
académicos, eventos promovidos pelo NPC e instituicbes parceiras, praticas de
sucesso, depoimentos de académicos e colaboradores do Nuacleo de Projetos

Comunitarios.

5.1.5 Acles de Divulgacéao

Através destas acdes os alunos e professores sao informados dos prazos do
PC. Para a producdo das pecas utilizadas nessas acbes, o profissional de
comunicacdo envia o briefing ao marketing da Universidade, que repassa a uma
agéncia publicitaria para criacdo de uma campanha publicitaria interna.

Atualmente, as seguintes pecas sdo utilizadas: manual de bolso do PC;
cronograma,; cartazes em A3; banners; wallpaper dos computadores dos campi; e-
mails marketing com prazos para inscricdo; e-mails marketing como lembrete para
os formandos finalizarem o PC e; um webbanner no site principal da PUCPR que
redireciona ao site do NPC para que o académico tenha acesso a todas as
informacdes.

Todas as pecas contém apenas o0 cronograma do periodo de inscri¢cdes e

séo divulgadas somente nos periodos que antecedem o prazo de inscri¢des. O que
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ocorre durante um més, no inicio de cada semestre, apds estes periodos, ndo ha

materiais de divulgacdo no Campus Curitiba.

5.1.6 Eureka

A PUCPR dispbe de um ambiente virtual de aprendizagem denominado
Eureka, na qual sédo disponibilizadas salas das matérias que o académico esta
cursando. Essas salas sdo ambientes virtuais onde sédo divulgadas informacdes
referentes a disciplina. H4 também neste espaco um mural, o qual o Ndcleo de
Projetos Comunitérios utiliza para divulgar suas informacdes. Neste mural séo
disponibilizadas informag¢des como prazos, horarios de atendimento do NPC, onde o

aluno pode tirar suas duvidas.

5.1.7 Divulgacéo no site da PUCPR

Através da assessoria de imprensa, o Projeto Comunitario insere suas
informacbes na pagina principal da PUCPR. S&o dois espacos em que as
informac6es podem ser divulgadas: no espaco destinado as noticias, sendo nos
destaques, nos destaques inferiores ou simplesmente na listagem de noticias; ou na
agenda, em que a noticia pode estar nos destaques da agenda ou simplesmente em
seu conteudo.

Todos os acontecimentos do Projeto Comunitario também geram releases,
gue irdo para as noticias no site principal, e estardo nos locais escolhidos pela
assessoria de imprensa. Os prazos do Projeto Comunitario sdo divulgados na
sessdo agenda, e também, dependendo da relevancia, podem ser divulgadas em

seus destaques.

5.1.8 Programa de Formacédo Continuada dos Responsaveis Institucionais

Como é inviavel que os professores acompanhem os académicos durante a

realizacdo do Projeto, quem os orienta sdo 0s responsaveis institucionais, assim,
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todo inicio de semestre realiza-se uma capacitacdo para esse, o0 chamado Encontro
de Responsaveis.

O tema da capacitacdo é definido a cada semestre, como num ciclo, porém,
como sempre ha instituicbes novas e responsaveis que alteram, é mantida a
capacitacdo inicial que explica o processo do Projeto Comunitario, bem como o
papel do responsavel da instituicdo. Mesmo nas outras capacitacdes dentro do ciclo,
os deveres dos responsaveis sdo sempre relembrados. A capacitacdo é importante
para que sejam trocadas experiéncias, informacdes e para divulgacdo das praticas
de sucesso. Assim, essa capacitacdo € considerada pré-requisito para manter a

parceria entre a instituicdo e o NPC.

5.2 PERCEPCAO DA IMAGEM QUE OS PUBLICOS FORMAM SOBRE O NPC

Através de entrevistas, pesquisas documentais e analise de dados,
conseguiu-se inferir a imagem que os seguintes publicos possuem sobre o Nucleo
de Projetos Comunitarios: Associacdo Paranaense de Cultura; Grupo Marista;
Reitoria PUCPR; Pro-reitoria de Comunitaria da PUCPR; Coordenadores de Curso

e; alunos de graduacao da PUCPR.

5.2.1 Analise da Reitoria e da Instituicdo Mantenedora da PUCPR

Os documentos utilizados nessa analise sdo discursos presentes no folder
comemorativo dos 10 anos do Projeto Comunitario - distribuido em 2012, onde
essas autoridades falaram brevemente sobre suas percepcdes do NPC.

Entendemos que o Magnifico Reitor da PUCPR, Ir. Clemente Ivo Juliatto,
considera que a realizacdo do Projeto Comunitario vai muito além da concluséo de
uma disciplina curricular, tratando-se antes, de uma experiéncia de vida
transformadora, onde através da solidariedade e da doacdo de si préprio, 0
académico tem a oportunidade de modificar sua visdo de mundo, sendo mais
consciente como cidadéo, valorizando mais suas oportunidades e conquistando uma

dimens&o humanistica em sua forma¢&o como individuo e profissional.
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A mantenedora da PUCPR, a Associacdo Paranaense de Cultura — ACP,
expressa sua visao do Projeto através das palavras do presidente na gestao 2002 —
2011, Ir. Dario Bortolini, e do atual presidente Ir. Délcio Afonso Balestrin. Os
presidentes destacaram em seu discurso, a importancia do NPC como disseminador
dos valores do Instituto Marista e seu papel de transformador social. Ambos
mostram-se satisfeitos ao verificarem que 0s recursos investidos nas atividades do
projeto auxiliam na formagdo de jovens cidaddos conscientes e ativos na
transformagéo da realidade em que estéo inseridos.

Para o Ir. Joaquim Sperandio, Superior Provincial do Grupo Marista, a
celebracédo dos 10 anos de atividades do Projeto, representa a vitéria da caridade,
da solidariedade e do amor ao préximo, mostrando como as relagbes humanas
levam a realizacao pessoal.

Analisou-se que para a Pro-Reitoria Comunitaria da PUCPR, representada
pelo seu Pro-Reitor Prof® Ricardo Tescarolo, demonstra encontrar no NPC uma
forma de preparar os jovens universitarios para integrarem o movimento que busca
garantir o direito de todo os seres humanos, sempre pautados pelo respeito a vida e
ao meio ambiente.

Através das caracteristicas acima ressaltadas, verificou-se que o Nucleo &
tido como fundamental e importante disseminador dos valores e principios do Grupo
Marista. Seu carater social € apontado como transformador na vida dos alunos que o
realizam, ressaltando a importancia da vida em sociedade, da acdo beneficente e da
solidariedade. Esses publicos demonstram uma imagem positiva e consolidada do

Nucleo de Projetos Comunitarios.

5.2.2 Coordenadores de curso da PUCPR

O documento base para essa analise foi a pesquisa realizada entre maio e
novembro de 2011 pela PUCPR, com 97% dos coordenadores de curso nos campi
da Instituicdo. Essa pesquisa tem periodicidade bianual e visa aproximar NPC e
Coordenacbes, além de buscar possiveis melhorias para os processos do Ndcleo.
Sao ressaltados a seguir, alguns dos pontos pesquisados que contribuem para o
maior entendimento da imagem que os coordenadores formam do Nucleo. Foram

analisados especificamente os dados referentes ao campus de Curitiba e Sado José
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dos Pinhais, pois o plano de comunicagéo desenvolvido neste trabalho se destina a
esses campi.

Quando questionados sobre a percepcdo geral do Nucleo, 84% afirmaram
ter uma percepcao positiva, ressaltando a importancia do PC para a vida pessoal e
profissional dos académicos e afirmam sentir orgulho de participar de uma Instituicéo
com essa iniciativa. Os coordenadores que ndo souberam opinar somam 8%, e 0s
gue possuem uma percepcao negativa também 8%, esses Ultimos relatam que o
projeto beneficia mais os alunos do que a comunidade em que € executado, que a
sensibilizacdo deveria ter uma linguagem mais jovem e que a convocacgao dos
alunos deveria ser realizada mais cedo.

Buscando melhorar e aumentar a sensibilizacdo e a aproximacdo entre 0s
alunos e o PC, perguntou-se aos coordenadores sobre a motivacao dos alunos. A
maioria dos respondentes, 76%, identificam que o Nucleo trabalha essa questao de
forma adequada; 10% n&o opinaram e; os 14% que afirmaram identificar alunos
desmotivados, ndo souberam expor as causas especificas, entretanto, verifica-se
gue fatores como a falta de sensibilizacdo e de conhecimento podem ser as causas.

O NPC utiliza diversos canais de comunicacao para abordar os académicos,
e tendo em vista a efetividades desses canais, a pesquisa realizada pela PUCPR
guestionou os coordenadores sobre o tema. Sugestdes para aumentar a qualidade
da abordagem do Nucleo como: visitas as turmas em periodos anteriores ao que a
disciplina entra na matriz curricular e ouvir as davidas e sugestdes dos alunos antes
gue tenham que realizar a matricula; foram apresentadas por 33% dos
coordenadores. Os que consideraram a abordagem inadequada somam 3%, e
indicam mudancas como torna-la mais direta, realizd-la em menos espacos de
tempo e retirar a obrigatoriedade da pesquisa. A maioria dos coordenadores, 64%,
considera as estratégias utilizadas adequadas e eficientes, ressaltando
principalmente a importancia de informar os alunos logo que entram na Universidade
e que a grande quantidade de informacdo divulgada pelo PC, diminui
significativamente a perda de prazos.

Os coordenadores foram convidados a sugerir melhorias para o ndcleo em
cinco diferentes categorias: etapa de preparacao; divulgacéo; relacionamento com
os coordenadores de curso; elaboracdo de projetos e; realizacdo das acdes sociais.
Sobre a etapa de preparacéo, as principais sugestdes foram: a proposta de mudanga

no periodo de convocacdo dos alunos; alinhamento do perfil do consultor que
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ministra essa preparagdo com 0 curso convocado e; reunido de cursos em areas
afins do conhecimento para a elaboragédo do Projeto Comunitario.

No quesito divulgacdo, os coordenadores sugerem que o Nucleo invista mais
em propaganda externa, divulgando ndo s6 o projeto, mas também as préticas de
sucesso. Indicam também, que uma maior explicacdo sobre o NPC no acolhimento
aos novos alunos, bem como a utilizagcdo do depoimento do Reitor e dos alunos que
ja realizaram seus PC estimulariam os académicos. Solicitam uma maior divulgacao
do Projeto nos periodos que antecedem a convocacao e questionam a possibilidade
de adiantamento da disciplina para o 3° e 4° periodo.

No que diz respeito ao relacionamento estabelecido com os coordenadores,
estes se mostram satisfeitos com as iniciativas realizadas; chegando, em alguns
casos, a solicitar a divulgagdo do NPC em reunides de colegiado para que além da
possibilidade de esclarecer duvidas e reforcar a identidade do Nucleo, possam ser
estabelecidas parcerias com os professores.

Quando questionados sobre a elaboracdo dos projetos, sugeriram o0
desenvolvimento de atividades que gerem legados e possam ser usados
posteriormente pelos novos participantes. Também indicaram o interesse na
elaboracdo de projetos que possam ser aderidos e desenvolvidos em parceria com
os professores de graduacéo.

Sobre a realizacdo das atividades, a pesquisa realizada pela PUCPR
identificou principalmente a sugestdo de um maior nimero de vagas e atividades
gue possam ser desenvolvidas no fim de semana; que a disciplina possa ter sua
carga horaria total dividida em periodos diferentes; a elaboracdo de projetos para
turmas inteiras; maior envolvimento com o0s eixos humanisticos da Instituicdo e; o
desenvolvimento de capacitacbes e acompanhamento dos responsaveis
institucionais pelas atividades dos graduandos.

Apés analise das respostas obtidas com essa pesquisa, identificou-se o
estabelecimento de uma boa relacdo entre o NPC e as coordenacdes de curso.
Essas se mostraram nao sé apoiadoras do Projeto e cientes de sua importancia para
a PUCPR e a formacao dos alunos, como também entusiasmadas em colaborar com

as mudancas e melhorias do projeto; revelando possuir uma boa imagem do Nucleo.
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5.2.4 Alunos apos realizarem a Etapa de Preparacdo

Foram examinados os resultados da pesquisa realizada no primeiro
semestre de 2012, com os alunos que realizaram a Etapa de Preparacéo. Durante a
pesquisa, cinco quesitos foram analisados, para os quais o aluno poderia responder
gue concorda, discorda ou ndo opinar. No primeiro quesito: “Motivou-me a realizar o
Projeto Comunitario”, 75% concordaram, 9% discordaram e 16% nao opinaram.

Dos respondentes, 75% concordam que o desempenho do facilitador foi
adequado, 3% discordam e 11% nao opinaram. Em relacdo a metodologia usada
pelo facilitador, 84% acharam-na adequada, 5% nao aprovaram e 11% nao
opinaram. ApOs a Etapa de Preparacdo, 13% dos participantes continuaram com
duvidas, 78% nao tiveram duvidas logo apds sua participacdo e 9% n&o opinaram.
No quesito “Esclareceu minhas duvidas sobre o Projeto Comunitario”, 87% dos
alunos concordaram, 5% discordaram e 8% n&o opinaram.

Nas questbes abertas, os elogios somaram 74%, as criticas 21% e as
sugestbes 5%. Nos elogios, os alunos mostraram-se satisfeitos com a etapa,
passaram a entender melhor os objetivos e finalidades do projeto. As principais
criticas apresentadas referem-se a insatisfacdo com o facilitador e com as
metodologias utilizadas por ele, os alunos acharam o facilitador despreparado,
impaciente e que por vezes atrapalhou o discurso do funcionario do Nucleo. Também
foi solicitada a insercédo de mais praticas de sucesso do NPC. Dentre as sugestoes,
citou-se que a etapa de preparacdo fosse obrigatéria e a realizacdo do Projeto
opcional.

As estatisticas apresentadas nos mostram um alto grau de motivacdo e
satisfacdo com as metodologias e acdes desenvolvidas nesse periodo. Indicam que
os académicos passam a compreender melhor a finalidade e a importancia social do

Projeto, construindo uma imagem positiva do Nucleo.

5.2.5 Alunos que finalizaram o Projeto Comunitario

Para essa analise, foi utilizada a pesquisa realizada em 2012 pela PUCPR,

com os alunos que concluiram a realizagdo do Projeto Comunitario. Essa avaliagéo

tem periodicidade bimestral e seus resultados auxiliam no processo de dialogo com
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os alunos e no aperfeicoamento dos métodos no Nucleo. Serdo ressaltados alguns
pontos da pesquisa que auxiliam na percepcado da imagem do NPC que esses
graduandos possuem.

Antes de realizar o Projeto Comunitario, os alunos que estavam motivados
ou muito motivados, somavam 55%, e os alunos nada ou pouco motivados 45%.
Apos o término das atividades, os alunos motivados ou muito motivados somavam
87%, permanecendo apenas 13% nada ou pouco motivados. Esses dados mostram
gue as atividades e valores apresentados e desenvolvidos durante o processo de
realizacdo do PC agregam boas experiéncias e sao reconhecidos pelos alunos. A
sensivel queda da porcentagem de alunos pouco ou nada motivados apés a
conclusdo da disciplina, mostra que ha um preconceito inicial com o projeto,
entretanto, esse consegue ser minimizado apés sua conclusao.

Em relagcdo as oficinas ofertadas aos alunos como complemento e
preparacdo para as atividades que irdo desenvolver durante o Projeto, 49% dos
alunos consideram o material usado adequado e apenas 4% n&o concordam com a
escolha do material; 49% também consideraram o desempenho do facilitador
adequado, sendo que apenas 2% nao acharam adequado. Dos participantes, 41%
conseguiu aplicar o conhecimento adquirido nas oficinas durante as acdes sociais.
Em suas respostas, os alunos que realizaram as oficinas, demonstram satisfacéo
com 0s materiais, recursos e o facilitador selecionado, mostram ainda, que o
conhecimento compartilhado nas oficinas os auxiliaram no desenvolvimento de seus
projetos e possuem real aplicabilidade.

Quando questionados sobre a instituicdo parceira em que realizaram as
acOes sociais, 94% consideraram adequada a apresentacdo feita sobre as
InstituicBes; 91% as consideraram organizadas e 87% afirmam que as organizacdes
sdo idoneas; 96% dos graduandos tiveram uma recepcdo adequada e 88%
receberam boas orientacbes sobre como agir com os beneficiarios. Os alunos
demonstram alto indice de aprovacao das Instituicdes parceiras, o que contribui para
uma boa experiéncia em atividades sociais e torna a realizacdo do projeto mais
agradavel.

Sobre as atividades desenvolvidas nas Instituicbes, 89% dos alunos
afirmaram que as atividades atendem as necessidades dos beneficiarios; 83%

indicaram receber materiais de qualidade e 85% obtiveram acompanhamento
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adequado, entretanto, 21% dos alunos afirmam que ndo houve acompanhamento
para a realizacéo da acéo.

No que diz respeito a equipe do Nucleo de Projetos Comunitarios, 84% dos
académicos afirmam que a equipe é organizada e composta por profissionais
competentes. No quesito atendimento, 86% dos alunos afirmam que este foi
adequado, 3% consideraram inadequado e os demais nao opinaram. A maioria dos
académicos, 85%, consideram os profissionais responsaveis e que proporcionam
orientacdo adequada. De acordo com as respostas obtidas, pode-se verificar a bom
desempenho da equipe do NPC em atender e orientar os alunos.

Grande parte dos graduandos que realizaram o PC, 88%, afirmaram que ele
beneficia a comunidade como um todo, e proporciona experiéncias que contribuem
para a compreensado da dinamica social. No quesito “contribui para o crescimento
pessoal dos académicos”, 86% concordaram com a afirmag¢ao, 8% discordaram e
6% né&o opinaram. Dos respondentes, 78% afirmam que a disciplina incentiva a
realizacao de atividades voluntarias apés a concluséo do Projeto.

Sobre a satisfacdo que obtiveram realizando o PC, os alunos deram notas
gue variam de 0 a 10, 6% deram notas entre 0 e 4, 11% notas entre 5 e 7 e, 74%
notas entre 7 e 10; o que mostra a grande satisfacdo gerada pelo projeto e
corrobora com 0 aumento da motivagcéo dos alunos ao término do projeto.

Os dados apresentados pela pesquisa demonstram que apesar de 0s alunos
inicialmente ndo estarem motivados a realizar o projeto, vendo-0 somente como uma
disciplina obrigatodria, durante sua execucao verificam sua importancia social e as
transformacfes que as atividades realizam em todos os envolvidos. Identifica-se a
formacdo de uma imagem predominantemente positiva entre os alunos que ja

realizaram o PC.

5.2.6 Alunos que néao realizaram nenhuma etapa do Projeto Comunitario

Diante a analise dos materiais secundarios disponibilizados pelo Nucleo de
Projetos Comunitarios, verificou-se a auséncia de pesquisas aplicadas aos alunos
gue nado haviam realizado nenhuma etapa do Projeto. Por este motivo, foi
desenvolvida uma pesquisa e aplicada via internet, especificamente para o plano de

comunicacao que sera desenvolvido.
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A pesquisa buscou verificar a imagem construida pelos alunos que ainda
nao realizaram o Projeto, e verificar as informagbes que possuem sobre sua
realizacdo. O questiondrio abordou onze questdes objetivas, nas quais o0 aluno
poderia responder “sim” ou “ndo0”; quatro questdes de multipla escolha, nas quais o
aluno poderia marcar varias opgdes, e duas questdes discursivas.

A pesquisa foi respondida de 17/12/12 a 15/02/13, e por este ser um periodo
de férias académicas, foi criado, a partir do sistema da PUCPR, um mailing com e-
mails de alunos que ainda nao realizaram nenhuma etapa do PC. A partir disso,
foram enviados e-mails para 2400 alunos da PUCPR convidando-os a responderem
0 questionario. O resultado da pesquisa se refere aos questionarios respondidos por
adeséo, foram, no total, 89 respostas ao questionario. O nimero de respostas nao €
estatisticamente representativo, porém, devido as dificuldades em sua divulgacéao,
consideramos que as respostas feitas por adesdo dao embasamento tedrico para
este plano de comunicacdo. O questionario também foi divulgado nas redes sociais
pessoais das pesquisadoras, visto que a PUCPR nao permitiu a divulgacéo através
dos seus meios de comunicacdo. Ressaltamos o periodo em que a pesquisa foi
realizada, sendo de dezembro a fevereiro, devido a greve ocorrida na Universidade
Federal do Paranda, a qual durou cinco meses, impedindo o processo de orientacdes
a este trabalho, atrasando desta forma a elaboracdo, aprovacdo e aplicacdo do
guestionario.

Ressaltamos que, apesar das dificuldades de aplicacdo do questionario, a
presenca de uma das alunas no Nucleo de Projetos Comunitarios evidencia as
guestdes respondidas pelos académicos.

A primeira pergunta do questionario refere-se a realizacdo do Projeto
Comunitario, quem ja havia realizado, seria direcionado a dultima péagina do
guestionario, pois o foco da pesquisa ndo eram esses alunos. Um total de 70 alunos
gue responderam ao questionario ainda nao realizaram a disciplina. Apos responder
negativamente a primeira pergunta, o aluno era questionado sobre a forma em que
ficou sabendo que o Projeto Comunitério estd em sua grade curricular obrigatéria. O
objetivo foi averiguar o grau de eficiéncia das divulgacdes feitas pelo PC. O aluno
poderia marcar mais de uma opcdo sendo: aula inaugural, coordenacédo de curso,
amigos, professores/aulas, site da PUCPR, Eureka, Revista Vida Universitaria,
Cartazes, Informagdes nos Murais, Banners, Facebook da PUCPR, Twitter da

PUCPR. As respostas podem ser observadas conforme grafico abaixo:
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aula inaugural (recepcio dos calouros) 10 14%
aula inaugural {r... coordenacio de curso 10 14%
coordenacio de curso Amigos 39 56%
Professores/ Aulas 18 26%
Amigos Site da PUCFPR 25 36%
Professores! Aulas Eureka 13 19%
Revista Vida Universitaria 9 13%

Site da PUCPR
Cartazes T 10%
Eureka Informacées nos Murais T 10%
o
Revista Vida Univ... Banners 6 9%
Facebook da PUCPR 5 %
Cartazes Twitter da PUCPR 1 1%

Infarmagdes nos M... \ ) )
¥ As pessoas podem marcar mais de uma caixa de

selecdo, entdo a soma das percentagens pode

Banners ultrapassar 100%.

Facebook da PUCPR

Twitter da PUCPR

0 & 16 24 32 40

ILUSTRACAO 1 - FORMAS DE CONHECIMENTO DO PROJETO
FONTE: O autor (2013)

56% dos alunos souberam do Projeto Comunitario através de amigos, o que
demonstra que os meios de comunicacdo do Nucleo de Projetos Comunitarios nao
sdo eficientes, possuindo baixa penetracdo na vida académica. A segunda maior
fonte de informac&o, com 36%, € o site da PUCPR, que possui poucas informacdes
sobre o Projeto Comunitério.

A terceira pergunta questiona se os alunos sabem que o PC esta inserido

em sua grade curricular obrigatoria.
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Vocé sabe que o Projeto Comunitario esta em
sua grade curricular obrigatoria?

ESim mENao

ILUSTRACAO 2 - PRESENCA DO PROJETO NA GRADE OBRIGATORIA
FONTE: O autor (2013)

Dos respondentes, apenas 17% respondeu negativamente, entretanto, este
€ um alto indice, considerando o nimero de académicos da instituicao.

A quarta questao é sobre o periodo académico no qual esta inserido o PC. A
pesquisa mostrou que um nuamero elevado de alunos, 70%, ndo sabe em que
periodo o PC entra em sua grade curricular.

Sabe em que periodo deve cursa-lo?

ILUSTRACAO 3 — PERIODO DO PROJETO COMUNITARIO
FONTE: O autor (2013)

A quinta questéo é sobre o funcionamento do Projeto:
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Sabe como funciona o desenvolvimento do
projeto?

ILUSTRACAO 4 — FUNCIONAMENTO DO PROJETO
FONTE: O autor (2013)

87% dos alunos ndo sabem como devem proceder para concluir o Projeto
Comunitario. Os 13% que afirmaram saber, foram encaminhados para a sexta
guestdo, discursiva, objetivando saber se realmente os alunos sabem o que € o
Projeto Comunitario e quais sdo suas fases. Apenas dois alunos souberam
descrever as cinco fases existentes, os outros académicos descreveram de forma

incorreta dizendo, por exemplo: “apoio, pesquisa, relatorios, troca de experiéncias,
fim”.

A sétima pergunta foi sobre a possibilidade de adiantamento da disciplina,
sendo que 79% dos alunos respondentes ndo sabem da possibilidade de

adiantamento da realizacao do projeto.
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Vocé sabe da possibilidade de adiantamento da
realizagao do projeto?

ILUSTRACAO 5 — POSSIBILIDADE DE ADIANTAR O PROJETO
FONTE: O autor (2013)

Esta informacdo é de extrema importancia, pois muitos alunos deixam para
cumprir o Projeto Comunitario somente no ultimo periodo do curso. Ressalta-se,
entretanto, que o académico, mesmo apds ser convocado junto ao seu curso, 0 que
depende do periodo em que o coordenador do curso escolher para inserir 0 Projeto
Comunitario na grade, ao nao cumprir a disciplina naquele periodo, pode deixar
somente para o Ultimo. Este atraso impede que o PC cumpra seus objetivos, visto
gue o aluno no ultimo periodo tem muitas outras obrigacdes, como o Trabalho de
Concluséo de Curso e acaba cumprindo o Projeto somente para terminar as horas
necessarias, implicando em alunos parcialmente desmotivados. Se o graduando
esta ciente de que a partir do terceiro periodo ja é possivel adiantar a realizacao do
PC, ele dificiimente deixara para o ultimo periodo.

As préximas duas perguntas tem como objetivo levantar o interesse dos

alunos em a¢des comunitérias:
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Ja realizou atividades/agbes comunitarias?

ILUSTRACAO 6 — SOBRE A REALIZACAO DE ACOES COMUNITARIAS
FONTE: O autor (2013)

Tem interesse nesse tipo de a¢ao?

ILUSTRACAO 7 — INTERESSE EM ACOES COMUNITARIAS
FONTE: O autor (2013)

83% dos alunos afirmam ter interesse em acdes comunitarias, o que
demonstra que ndo ha falta de vontade, porém falta de oportunidade. Por este
motivo, apenas 51% efetivamente desenvolveram ac¢des comunitarias. O Projeto
Comunitario € uma grande oportunidade dos alunos desenvolverem estas acoes,
porém, sem informacdes suficientes, a disciplina termina sendo realizada somente

no ultimo periodo e de forma inadequada.
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Os alunos foram ainda questionados sobre seu interesse em receber

informacdes sobre o Projeto Comunitério.

Vocé gostaria de receber informagoes sobre o
Projeto Comunitario?

ILUSTRACAO 8 — INTERESSE EM RECEBER INFORMACOES DO NUCLEO
FONTE: O autor (2013)

A maioria, 83%, dos alunos deseja receber informacfes sobre o Projeto, e
visando complementar essa informacéo, a questdo quatorze, aberta, pergunta sobre
o tipo de informacfes que gostariam de receber. Entre as respostas recebidas, a
principal solicitacdo sdo as informacfes sobre os prazos de inscricio e sobre o0s
tipos de atividade (onde realizar, carga horaria, datas). Um aluno chega a afirmar
que as informacbes repassadas sao feitas de forma confusa: “A data da palestra
obrigatéria, datas de cadastramento no programa - geralmente sao confusas!”.

A questdo onze, de multipla escolha, refere-se aos meios de comunicacao
mais acessados pelos alunos. 94% dos respondentes afirmam que o meio de
comunicacdo mais usado € o Eureka, sendo seguidos pelo site e o facebook da
PUCPR, com 66% e 49% respectivamente.
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Quais veiculos de comunicagao da PUCPR vocé acessallé?

Site da PUCPR 46 G6%
Site da PUCPR- Eureka 66  94%
Eureka Revista Vida Universitaria 18 26%
Cartazes 14 27%
Revista Vida Univ...1 Informacdes nos Murais 21 30%
Cartazes Banners 12 17%
Facebook da PUCPR 34 49%

Informacdes nos M. )
Twitter da PUCPR 4 6%
Banners | Other T 10%

Facebook da PUCPR/ As pessoas podem marcar mais de uma

caixa de selecdo, entdo a soma das

Twitter da PUCPR| percentagens pode ultrapassar 100%.

Other
0 13 26 39 52 65 78
|LUSTRACAO 9 — VEICULOS DE COMUNICACAO ACESSADOS

FONTE: O autor (2013)

A décima segunda questdo, também de mudltipla escolha, averigua que
meios de comunicacdo da PUCPR sédo mais eficientes de acordo com os alunos.
Segundo 83% dos respondentes, o0 meio mais eficiente é o Eureka, seguido do site e
do facebook da PUCPR com 59% e 47% respectivamente.

Para vocé, quais meios de comunicagao séo mais eficazes?

Site da PUCPR 41 598
Site da PUCPR Eureka 58 83%
Eureke. Revista Vida Universitaria 13 19%
Cartazes 15 21%
Revista Vida Linkv...] Informacées nos Murais 12 17%
Cartazes- Banners 14 20%
Facebook da PUCPR 33 47%

Infarmagdes nos M... - ]
Twitter da PLICFR L 7%
Banners- Other 9 13%

Facebook da PUCPR

As pessoas podem marcar mais de uma
caixa de selecido, entdo a soma das

Twitter da PUCFR percentagens pode ultrapassar 100%.

Other

0 12 24 3 48 60

ILUSTRACAO 10 — MEIOS DE COMUNICACAO MAIS EFICAZES
FONTE: O autor (2013)
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A questdo treze tem como objetivo saber como o0s alunos acessam
informagdes da disciplina. 53% dos alunos dizem nao acessar estas informagodes.
Dos meios acessados, o Eureka é o mais utilizado para consulta de informacdes

sobre o Projeto com 33% dos respondentes.

Através de quais veiculos vocé acessa as informagdes do Projeto Comunitario?

Mewsletter/ Boletim Informativo 4 6%

Newsletior/ Bolet... . Site do Projeta Comunitrio 14 20%
Site do Projeto C... - Eureka 23 33%
Revista Vida Universitaria g8 1%

Eureka _ Twitter do Projete Comunitario 2 3%

Revista Vida Univ... - Banners 5 7%
Cartazes 4 6%

Twitter do Projet... I

Banners .
Cartazes .

N&o acesso inform...

MNao acesso informacies sobre o Projeto Comunitario 37 53%

As pessoas podem marcar mais de uma caixa de selecdo, entdo a
soma das percentagens pode ultrapassar 100%.

0 7 14 21 28 35 42
ILUSTRACAO 11 — VEICULOS USADOS PARA ACESSAR INFORMACGES DO PROJETO
FONTE: O autor (2013)

A décima quarta pergunta refere-se as informacdes que os alunos gostariam
de receber sobre o PC, e foi listada acima. As proximas trés questfes sao pontuais
sobre os meios de comunicacéo especificos do Projeto Comunitario, com a intencao
de averiguar se estes meios sdo acessados. A décima quinta pergunta é sobre a
Newsletter do PC e aponta que apenas 13% dos académicos leem o boletim

informativo.

Costuma ler a Newsletter/ Boletim Informativo do
Projeto Comunitario?

ILUSTRACAO 12 — LEITURA DA NEWSLETTER DO PROJETO COMUNITARIO
FONTE: O autor (2013)



82

A pergunta de numero dezesseis levanta qual a porcentagem de alunos

acessa o site do NPC. Considerando que se trata de uma disciplina obrigatéria e que

todas as informagfes necessarias estao no site, é baixo o indice de visitas, apenas

27% dos alunos ja acessou o site do NPC.

Ja acessou o site do Projeto Comunitario?

ILUSTRACAO 13 — ACESSO AO SITE DO PROJETO COMUNITARIO
FONTE: O autor (2013)

Sobre a frequéncia com que os alunos acessam o site, a

menos de uma vez por semestre.

Com gue frequéncia vocé acessa o site do Projeto Comunitario
Diariamente

Dlanamentel Semanalmente

Semanalmente I Mensalmente

Bimestralmente
Mensalmente . Semestralmente

Bimestralmente I Other

semestsimente [

0 12 24 36 48 60 72

ILUSTRACAO 14 — FREQUENCIA DE ACESSO AO SITE DO PROJETO COMUNITARIO

FONTE: O autor (2013)

maioria acessa

Lo = =

62

1%
1%
6%
3%
19%
70%

A décima sétima e ultima questdo da pesquisa tem como objetivo identificar

a imagem que os académicos possuem do Projeto Comunitario.
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Considera util o desenvolvimento
do PC?

ILUSTRACAO 15 — MENSURACAO DA ULTILIDADE DO PROJETO
FONTE: O autor (2013)

79% dos alunos consideram util o desenvolvimento do PC. Esse expressivo
percentual demonstra que o0s graduandos reconhecem a importancia dessa
disciplina e o relevante papel social que desempenha. Considerando o
reconhecimento existente, se faz necessario desenvolver os meios de comunicagao
existentes para que se aproxime o NPC e os alunos, estabelecendo um

relacionamento eficiente e duradouro.

5.2.7 Atendimento ao Académico no Nucleo de Projetos Comunitarios

Com o objetivo de identificar necessidades de comunicacdo dos alunos, de
25/06/2012 a 07/12/2012 a relagBes publicas do setor, durante o horario em que fica
no atendimento ao aluno no Projeto Comunitario, anotou por horario e por assunto
todos os atendimentos que foram realizados nesse periodo. O horario de
atendimento da profissional é das 18h as 21h.

Foram mensurados o horario em que o Nucleo de Projetos Comunitarios é
mais procurado para tirar dividas. Constata-se que das 18h as 19h € o maior fluxo
de alunos, chegando a ser quase o dobro dos atendimentos que acontecem nos

préximos dois horarios se somados:
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Atendimento por Horario

70
60

% 50
< 40
=
S 30
& 20 m18h-19h
10 m19-20h
0
20h-21h
Junhoe Agosto Setembro Outubro Novembro  Dezembro
Julho (inscricdes, (inscrigdes, (periodo (periodo (periodo
(periodo etapas, etapas, normal) normal) normal)
normal) oficinas) oficinas)
Més

ILUSTRACAO 16 — ATENDIMENTO AOS ALUNOS POR FAIXA DE HORARIO
FONTE: O autor (2013)

Em épocas de inscri¢es, etapas de preparacao e de oficinas o atendimento
aumenta consideravelmente, pois € o0 momento em que o Projeto Comunitario é
divulgado, e porque é neste momento que os alunos mais precisam de informacdes
e de tirar duvidas.

De 18/09/2012 a 07/12/2012, foi anotado também o motivo da procura do
aluno pelo NPC. 41% das procuras se referem a um erro de comunicacao, estes
alunos vao com o protocolo em maos para que sua carga horaria seja validada, ou
simplesmente querem saber porque ainda nao foi validada. Nos materiais de
divulgacdo consta que o alunos precisa finalizar os cinco passos do Projeto
Comunitario, o que inclui a validacdo das horas, até o término do semestre, porém,

nao explica que o semestre do PC é diferenciado do semestre académico.
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Motivo da Procura
ILUSTRACAO 17 — MOTIVO DA PROCURA PELO NUCLEO
FONTE: O autor (2013)
Atabela 2 especifica os dados do grafico:
Atendimento
O qué Quantidade %
Duvidas sobre data de creditacdo e/ou entrega de - a1
protocolo
Cancelamento de atividade 26 19
Formando que ndo se inscreveu/ou faltam horas 17 12
e necessita de inscricdo manual
Aluno com Dificuldade/duvidas no Preenchimento ; .
do Relatério Final
Académico com pendéncia na ficha de ; .
frequéncia, veio assina-la
Académico com duvidas para reposicdo e/ou . 4
troca de horario de atividade
Projeto Interno (aluno querendo informacdes, 4 3
vindo entregar o relatério, etc.)
Duvidas em geral 3 2
Académico com duvida na inscricdo 2 1
Aluno faltou na Reunido de Planejamento e/ou 5 1
Oficina
Entrega de Material para doacao 2 1
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Solicitacdo/Busca de Declaracdo de Realizacdo ) 1

do PC

Aluno esqueceu onde estd inscrito (Segunda via 1 1

do Comprovante de Inscric&o)

Entrega de Termo de Uso de Imagem/ Relatério 1 1

de Prética de Sucesso

Duvidas sobre a oficina 1 1

Formando com duvidas 1 1

Tratamento Especial 1 1
TOTAL 139 100

TABELA 2 — MOTIVO DA PROCURA PELO NUCLEO
FONTE: O autor (2013)

5.3 PONTOS FRACOS E PONTOS FORTES DO NUCLEO DE PROJETOS
COMUNITARIOS

5.3.1 Pontos Fracos do Nucleo de Projetos Comunitarios

O Projeto Comunitario possui funcdo social transformadora e importante
papel para a difusdo e consecucdo dos objetivos do Grupo Marista, entretanto,
apesar de seus objetivos finais, o fato de ser uma disciplina obrigatéria dentro da
matriz curricular dos alunos, faz com que esses se sintam desmotivados a
desenvolvé-los. A obrigatoriedade da disciplina também foi apontada como um ponto
negativo por alguns coordenadores de curso, que sugerem que apenas a etapa de
Preparacdo seja obrigatéria, e apos sua realizacdo, o préprio aluno decide por
realizar ou ndo o Projeto.

Sobre a ineficiéncia dos meios de comunicacdo usados pelo Nucleo, a
pesquisa realizada mostra que 56% dos alunos sabem do PC através dos amigos, o
gue indica que as informacfes repassadas pelo NPC ndo estdo alcancando os
alunos de forma efetiva. Outros dados considerados como relevantes para esta
pesquisa: 73% dos alunos que ainda devem realizar o projeto nunca entraram no

site do Nucleo e, 87% nao leu a newsletter do PC.
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Os canais de comunicagdo mais acessados pelos alunos sao a plataforma
Eureka, o Site da PUCPR e o Facebook da Universidade, que sao canais que nao
possuem informacdes detalhadas e completas como o préprio site do Nucleo.

Outro ponto identificado foi a auséncia da definicdo dos valores, missdo e
visdo que deveriam direcionar todas as acdes e campanhas do Nucleo. O Projeto
conta apenas com objetivos, entretanto, se faz necessaria a definicdo desses
conceitos para que a equipe do PC tenha maior conhecimento de sua &rea de
atuacdo, compreendam a importancia de suas acfes e quais sdo 0s objetivos
maiores que devem estar focados.

O sistema operacional desenvolvido pelo Nucleo para fazer a gestdo do
Projeto, através do qual os e-mails sdo encaminhados aos alunos, as informacdes
gue sao informatizadas e do qual depende muitos procedimentos do setor, ndo é
articulado com o sistema académico da PUCPR, o que dificulta e torna mais lento o

processo de levantamento de dados e disseminacao de informacdes.

5.3.2 Pontos Fortes do Nucleo de Projetos Comunitarios

O Ndcleo apresenta uma preocupacdo com a manutencdo de sua relacéo
com 0s seus publicos, realizando pesquisas periodicamente junto a estes para
verificar seu grau de satisfacéo, recolher sugestdes e medir o desempenho de sua
equipe e acOes. Ressalta-se que os resultados obtidos através dessas pesquisas
sdo analisados e adaptados para que ocorra uma melhoria nos procedimentos e
acOes do Nucleo.

Um exemplo dessa adaptacdo e constante busca por melhorias, mostra-se
na indicacdo de um professor em cada curso para que, a partir de 2014, seja
responsavel por facilitar a relacéo entre o Projeto Comunitario e os alunos.

Outro ponto positivo, € que 0 projeto conta com o0 apoio e admiracdo da
direcdo da PUCPR, bem como de suas Instituicdes mantenedoras. O que aponta
para a grande credibilidade e imagem positiva que possui perante esses publicos.
Os alunos que ainda nao realizaram o Projeto também possuem uma boa imagem
do Nucleo; apesar de ndo estarem motivados para realizarem as acdes, reconhecem

sua importancia.
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O PC possui bons canais de comunicacao ja estruturados, o que néo implica
em gastos para implantagdo de um grande numero de novos canais, sendo

necessario apenas o desenvolvimento de novas e melhores formas de utiliza-los.

5.4 DIAGNOSTICO

O Nucleo de Projetos Comunitarios sede, que abrange os campi de Curitiba
e Sao José dos Pinhais, possui demandas diferenciadas dos demais campi da
PUCPR, o que leva ao desenvolvimento de novos desafios e consequentemente a
constante busca por procedimentos mais eficientes. Os campi fora da sede,
Londrina, Maringd e Toledo, possuem uma relacdo mais proxima com o0s
académicos e os problemas séo resolvidos individualmente, a satisfagdo dos alunos
e a realizacdo da disciplina acontece de forma ampla, alcancando os objetivos
estabelecidos. Em partes isso acontece, pois 0 numero de académicos é menor, Sao
cerca de 300 alunos por semestre, em contraposi¢cao a realidade nos campi Curitiba
e Sao José dos Pinhais, onde sao cerca de 2mil a 3mil por semestre.

Em muitos semestres os campi fora de sede ndo possuem formandos nao
concluintes do Projeto Comunitario, e, nos semestres que possuem, 0 numero &
reduzido. A maioria cumpre a disciplina antes do ultimo semestre da graduacdo. Os
campi Curitiba e Sdo José dos Pinhais precisam, inclusive, manter um funcionario
responsavel exclusivamente pelo atendimento a este publico. O Projeto Comunitéario
possui elevado indice de formandos cumprindo a disciplina no dltimo periodo, no
segundo semestre de 2012 a PUCPR formou 2876 académicos. Destes, apenas
1641 cumpriram a disciplina antecipadamente, os outros 1235 deixaram para o
altimo semestre. Cumprir o Projeto Comunitario no ultimo periodo, em alguns casos,
nao permite que os académicos alcancem os objetivos do PC. O aluno precisa estar
motivado e sensibilizado para concluir a disciplina com plenitude.

Os publicos analisados apresentam a formacdo de uma boa imagem em
relacdo ao Nucleo, reconhecendo a importancia do Projeto, o que refuta a hipotese
inicial de que a grande dificuldade do NPC estava na imagem que os alunos,
principalmente os que ainda ndo cumpriram a disciplina possuiam do PC, entretanto,
constatou-se que o indice de aceitagdo do Projeto é elevado, mesmo para os alunos

nao concluintes.
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O real problema do NPC identificado foi a eficAcia dos seus meios de
comunicacdo. O NPC divulga todas as informacdes que os alunos necessitam,
porém, essas informagcdes ndo chegam aos académicos, em partes porque eles nao
sabem onde encontri-las e também porque as informacfes sdo disponibilizadas
somente duas vezes ao ano, durante o periodo de inscricio em meios de
comunicacao que os alunos consideram ser de menor eficiéncia.

A partir da pesquisa desenvolvida percebeu-se que os alunos ndo possuem
clareza nas informacdes sobre o Projeto Comunitario, sendo que muitas vezes eles
ndo possuem nenhuma informacdo, mesmo as basicas como o fato do Projeto
Comunitéario tratar-se de uma disciplina obrigatéria. Em partes isso acontece, pois a
pesquisa foi realizada antes do cumprimento do primeiro passo do Projeto que é a
Etapa de Preparacéo.

Outra evidéncia de que os meios de comunicacao utilizados pelo NPC séo
ineficientes, é que 56% dos alunos ficaram sabendo do Projeto Comunitario através
de amigos. A segunda maior fonte de informacgéo, com 36%, € o site da PUCPR, que
menciona poucas informacdes sobre o Projeto. Ha necessidade também de maior
aproximacao entre a assessoria de imprensa da PUCPR, e o NPC. Pois, através
dessa integracdo, as informagcdes sobre o PC poderiam ser divulgadas de forma
mais rapida e abrangente, garantindo eficiéncia na divulgacdo das informacdes
essenciais aos alunos, bem como do proéprio Nucleo.

Necessita-se também de maior aproximac¢ao entre coordenadores de curso
e 0 NPC. Por exemplo, os coordenadores de curso sugeriram que o PC entre em
periodos anteriores na grade curricular, porém, sdo as proprias coordenacdes que
decidem em qual periodo a disciplina deve ser cursada. Mesmo se eles optarem
pela disciplina constar nos ultimos periodos, ha a possibilidade de adiantamento, o
gual os alunos ndo sabem, e nem os coordenadores de curso. Caso haja uma maior
proximidade entre esses dois publicos, muitas informagdes chegariam com maior
facilidade aos académicos, pois 0 Nucleo de Projetos Comunitarios é composto por
uma equipe grande, mas que ndo tem suporte suficiente para ir de sala em sala,
visitando semestralmente todos os alunos e os informando sobre o PC. Tendo o
coordenador como aliado, ele faria este papel de facilitador.

Através de dados levantados conclui-se que a deficiéncia no relacionamento
entre o Nucleo e 0s seus publicos encontra-se na ineficiéncia dos meios de

comunicacdo, fator que prejudica todos os publicos envolvidos. Indentificou-se,
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entretanto, que o principal publico prejudicado com essa falha sdo os alunos da
graduacdo da PUCPR. Assim, com base nas informacdes e nas necessidades
apontadas no presente diagnéstico, desenvolveu-se um plano de comunicacéo para
o NPC voltado a aprimorar o relacionamento com os alunos.
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6 PLANO DE COMUNICACAO

O plano de comunicacdo desenvolvido se propde a apresentar uma Visao
sistémica da comunicacdo do Nucleo de Projetos Comunitarios, integrando as acées
isoladas que ja sdo desenvolvidas pelo Projeto com as melhorias e novas acfes
propostas. O objetivo final deste plano € que, através desta visdo holistica da
comunicacado, haja uma diretriz para acbes desenvolvidas pelo NPC e eficacia nos

meios de comunicacao utilizados.

6.1 JUSTIFICATIVA

O ambiente corporativo, a sociedade e a economia moderna mudaram
sensivelmente nas Ultimas décadas. O pensamento organizacional focado apenas
no lucro e no bem particular vem sendo paulatinamente criticado pela sociedade. A
iniciativa privada teve que se adaptar a um novo contexto social e mercadologico,
onde as organizacoes civis e de classe estdo muito mais ativas e atentas para 0s
impactos das empresas na sociedade e os cidadéos estao prontos para interferir no
rumo das empresas de acordo com suas perspectivas e necessidades (Bueno apud
DUARTE, 2009).

Essa conscientizacdo cidada propagou-se no Brasil a partir do processo de
redemocratizacdo ocorrido na década de 1980, onde os cidaddos tiveram mais
acesso a informacéo, liberdade de expressédo e ciéncia de seus direitos e deveres.
De acordo com Hall (2004), da mesma forma que o Estado confere ao cidadao
direitos e deveres, as organizacfes também recebem direitos e deveres, devendo
ser responsabilizadas por suas acoes.

Com essas mudancas na postura do cidadéo, a sociedade passou a cobrar
mais transparéncia e retorno social do governo, e o0 mercado também passou a
exigir profissionais que possuam esta consciéncia para que as organizacfes
alcancem seus objetivos, atualmente também voltados as questdes sociais.

Outro importante fator para o aumento da responsabilidade social das
organizacdes foi 0 movimento neoliberalista que se propagou pelo mundo e ganhou
forca no Brasil na década de 1990. O neoliberalismo defende um mercado livre com

minima intervencdo estatal em seu funcionamento, assim, haveria uma diminui¢do
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do Estado no que diz respeito a sua fungdo, tamanho (propriedades fisicas) e papel
na sociedade (Diniz, 2007).

Aliada a essa corrente politico-econbmica ocorreram sucessivas
privatizacbes de empresas estatais, 0 que aumenta ainda mais o vinculo de
interdependéncia existente entre as atividades da iniciativa privada e o bem-estar
social.

Em meio a esse contexto, a Pontificia Universidade Catolica do Parana
almeja formar pessoas que estejam capacitadas para este mercado de trabalho,
voltado ao contexto social. O Nucleo de Projetos Comunitérios, baseado na missao
da PUCPR, cria meios para que esta formacdo humanistica aconteca, mostrando ao
aluno outras realidades, e que ele pode ajudar ao proximo e também ser ajudado
dedicando um pouco de seu trabalho. De acordo com Anastacio (2011, p. 15) o
Projeto Comunitario “¢ uma importante ferramenta de auxilio a PUCPR no
cumprimento da sua missao, em que figura 0 compromisso com 0s principios éticos,
cristdos e maristas”. O NPC precisa ter credibilidade e depende da imagem que seus
publicos formam para o alcance da missao estratégica da PUCPR.

Entretanto, apesar de possuir relevante papel social e ser condicionante
para a conclusdo do curso, percebe-se um distanciamento entre o Nucleo e os
alunos, em alguns casos faltam informacfes e canais eficientes para que as
informacfes necessarias aos académicos cheguem até eles. Muitas vezes o aluno
s6 se da conta de que ainda precisa cumprir as horas de Projeto Comunitario no
ultimo periodo, implicando em sobrecarga dos formandos, que, além de realizar o
projeto, ainda precisam finalizar o trabalho de conclusdo de curso e 0 estagio
obrigatério. Esta situacdo acaba ocasionando revolta por parte de alguns dos
académicos, conforme percepcdo no balcdo de atendimento, com as atividades do
projeto e em uma possivel distor¢cdo da imagem e identidade do Nucleo no ambiente
em que esta inserido. Por conta dessa revolta gerada nos académicos, algumas
vezes as horas do Projeto Comunitario sdo cumpridas sem comprometimento, néo
permitindo que a missdo da PUCPR e do Projeto Comunitario sejam alcancadas
para esses académicos. Além disso, o fato de muitos formandos deixarem para
realizar as atividades referentes ao projeto somente no ultimo periodo ocasiona
também na necessidade do Nducleo ter um colaborador somente voltado para

assuntos formativos.
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Através de agBes comunicacionais alinhadas com a identidade do NPC dos
campi de Curitiba e S&o José dos Pinhais e com a missdo, visdo e valores da
PUCPR e do Grupo Marista, sera possivel informar os académicos através de canais
de comunicacao direcionados e mais eficazes e desta forma atingir um estado de
cooperacao entre os alunos e nucleo para que além desses, a comunidade seja
beneficiada com projetos cada vez melhores e a PUCPR com um crescente
reconhecimento de sua fungéo social.

Desta forma, e partindo do pressuposto de que imagem corporativa - como
bem intangivel e diretamente relacionada a credibilidade da marca - consiste no
entendimento que se tem da organizacdo, possuir uma boa reputacdo torna-se
determinante para a sobrevivéncia no mercado. No caso de um setor organizacional,
guando se trata de um setor independente, a necessidade de uma boa imagem
também é essencial para sua perenidade no ambiente institucional, afinal depende
dela pra ter credibilidade em suas ac¢0es, e fazer com que o Projeto néo perca o seu
valor dentro da instituicao.

O NPC busca manter-se perene dentro do sistema organizacional da
PUCPR, ao almejar boa imagem organizacional perante seus publicos, e que o
Projeto Comunitario, apesar de seu carater obrigatdrio se torne prazeroso aos
académicos. Ao mesmo tempo, a criacdo do nucleo veio como uma forma de
cumprir o papel social da PUCPR, reforcando sua identidade e visando uma
melhoria em sua imagem.

As acOes desenvolvidas pelo nacleo, bem como sua prépria criacao, fazem
parte de um planejamento macro da PUCPR para se posicionar socialmente e

cumprir sua missao:

A Pontificia Universidade Catdlica do Parana, orientada por principios
éticos, cristdos e maristas, tem por missao desenvolver e difundir o
conhecimento e a cultura e promover a formacéo integral e permanente dos
cidadaos e profissionais comprometidos com a vida e com o progresso da
sociedade.” (Missdo da PUCPR — 2012)°.

Desta forma, este trabalho visa fazer uma analise da opinido publica,
identificar a imagem do Nucleo de Projetos Comunitarios do campus de Curitiba e

Sao José dos Pinhais e consolida-lo como uma atividade prazerosa diante dos

2 Disponivel em: (Missdo PUCPR)_-__http://www.pucpr.br/institucional/universidade.php,
2012
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estudantes, e essencial para conquista da missdo Marista. Bem como propor um
planejamento estratégico de comunicacdo que visara a integracdo com os alunos e
o desenvolvimento de variadas fontes de informac&o para que estes se esclarecam
diante das atividades do Nucleo.

O planejamento estratégico de comunicacdo para ter efetividade precisa
considerar a opinido pubica. A partir da pesquisa e do conhecimento da imagem que
0 publico tem da organizagéo foi possivel fazer uma reflexdo sobre sua identidade e,
através de um planejamento de comunicacdo, auxiliar na realizacdo dos ajustes
necessarios para atender as demandas identificadas que ndo se desviem de sua

missao, visao e valores.

6.2 OBJETIVOS

6.2.1 Geral

Propor um plano de comunicacdo que compreenda as acles ja
desenvolvidas pelo NPC e as novas acfes apresentadas, proporcionando uma visao

sistémica da comunicacao.

6.2.2 Especificos

a) Desenvolver proposta dos conceitos de Misséo e Visdo, com o objetivo de
nortear as acdes de comunicacao do Projeto Comunitario.

b) Desenvolver, através da comunicacdo, novas formas de aproximacao
entre os alunos e o NPC;

c) Consolidar os canais de comunicacao existentes, com o objetivo de

fortalecer o relacionamento entre o NPC e os alunos.
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6.3 PUBLICO-ALVO

Através das analises documentais e da realizagcdo de novas pesquisas,
identificou-se a imagem do Nuacleo como predominantemente positiva entre o0s
publicos analisados. A reitoria da PUCPR, bem como seus mantenedores,
demonstra grande satisfacdo com o desenvolvimento do Projeto Comunitério,
identificando o Nucleo como disseminador dos valores do Grupo Marista e como
transformador na vida dos alunos que o realizam.

Os coordenadores de curso também apresentam uma boa imagem, assim
como uma boa relagdo institucional com o Nuacleo. Esse reconhecimento positivo
pela maioria das coordenacbes € fundamental para o desenvolvimento e a
solidificacdo do Projeto, pois sdo as coordenacdes que lidam diariamente com o0s
alunos e também os auxiliam nesse ambito. Sendo importantes colaboradores para
a aproximacao positiva entre alunos e NPC.

Os alunos que participaram da Etapa de Preparacdo mostraram-se muito
mais motivados do que antes dessa etapa e, também muito mais cientes da
relevancia de sua participacao e do seu bom desempenho no Projeto Comunitario. O
mesmo ocorre com 0s alunos que concluiram o PC. Antes, muitos se mostravam
insatisfeitos por terem que realizar o projeto, principalmente com a obrigatoriedade
da disciplina, entretanto, durante sua execucdo, vivenciam as transformacdes
positivas que o projeto proporciona ndo sé aos beneficiarios diretos das acdes, mas
a todos que estao envolvidos.

Ao se analisar os alunos que ainda nao realizaram o PC, identificou-se que
79% dos alunos consideram util o desenvolvimento do PC, entretanto, a maioria ndo
possui informacdes basicas sobre o Projeto e seu funcionamento. Essa constatacao
levou a uma mudanca de paradigma, anteriormente, acreditava-se que o problema
do Nucleo residia em sua imagem, entretanto, essa se mostra predominantemente
positiva nos publicos analisados. Verificou-se entdo, que a dificuldade estava na
forma com que as informacdes chegavam aos alunos, na efetividade dos meios de
comunicacao direcionados aos académicos.

Portanto, esse plano de comunicacdo se foca na consolidacdo da
comunicacdo do Ndcleo, pois, identificou-se que, dentre os publicos analisados, 0s

alunos sdo o principal publico do Nucleo, sendo imprescindivel consolidar o
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reconhecimento dos alunos e fortalecer seu relacionamento através do

desenvolvimento dos meios de comunicacao.

6.4 ESTRATEGIAS

6.4.1 Estratégia 1

Consolidar os canais de comunicagdo existentes visando facilitar a

divulgacdo e o consumo das informacdes pelos alunos de graduacéo.

6.4.2 Estratégia 2

Realizar evento (café da manhd) para marcar o lancamento oficial dos

conceitos de missao e visdo do NPC.

6.4.3 Estratégia 3

Realizar mudancas nos processos administrativos do Projeto Comunitario

gue beneficiem os alunos e fortalecam seu relacionamento com o Nucleo.

6.5 PROGRAMA DE ACAO

6.5.1 Acbes desenvolvidas pelo NPC

Durante pesquisa realizada no Nucleo, identificou-se o desenvolvimento de
algumas ac¢des de comunicacédo eficazes como: divulgacao via teaser; utilizacdo de
midia de banheiros; elaboracdo de cronogramas em forma de flyer, utilizacdo dos

chamados “banners itinerantes” (estruturas metalicas situadas em locais de
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destaque de cada bloco da universidade, no qual a arte é substituida a cada duas
semanas), utilizagéo de cartazes nos murais, envio de e-mail marketing aos alunos
informando sobre prazos e solicitando que se inscrevam no Projeto Comunitério,
utilizacdo de wallpapers nos laboratérios de informatica da universidade em periodos
de inscri¢do, divulgacdo nas mesas de refeicdo nas areas publicas da Universidade,
utilizacdo de midias na biblioteca e explanacdo durante a acolhida aos calouros.
Considera-se que todas estas formas de divulgacdo sdo positivas e ampliam a
vivéncia dos alunos com o Projeto Comunitario, chamam atencdo para as
informacdes divulgadas e contribuem pra uma comunicacdo mais eficaz que
contribua para o fortalecimento do relacionamento entre os graduandos e o Nucleo
de Projetos Comunitarios.

Sugerimos, porém, que o layout de todos estes materiais sejam revisados,
com espacos em branco, os chamados respiros, que 0s textos sejam sempre
esclarecedores e sintetizados, e que as cores sejam chamativas, para que o0s alunos

leiam estes materiais e a informacao chegue até eles.

6.5.2 Aprimoramento da Newsletter

Propde-se um novo formato de Newsletter interativo, no qual as noticias
serdo listadas apenas em topicos contendo somente o titulo e chamada. Para ter
acesso a noticia completa, o leitor clica sobre o topico, que tera um link em HTML,
gue redirecionara ao site do NPC, permitindo o0 acesso a noticia completa.

As mudancas no layout da newsletter acontecerdo para que os leitores
percebam que houve alteracdo no formato. Este novo layout serd também
semelhante a nova campanha de marketing e divulgacdo proposta pela agéncia de
comunicacdo que atende a PUCPR, e especificamente ao Nucleo de Projetos
Comunitérios. A sugestdo é que o layout seja limpo, com muitos respiros, para que
seja lido por completo.

As noticias serao listadas acima, e abaixo estara a editoria “agenda”, que
conterd os préximos eventos do NPC. Com este novo formato interativo, o boletim

deixara de ser bimestral, passando a ser mensal.
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6.5.2.1 Objetivos

Com estas modificacbes no boletim informativo, espera-se que aumente o
indice de leitura desse canal de comunicacao, pois, devido a pesquisa, apenas 13%
dos académicos que ndo cumpriram a disciplina leem a newsletter. A acao também
tem como objetivo divulgar os acontecimentos e aproximar o publico interno (alunos,

professores) e o externo (parceiros) do NPC.

6.5.2.2 Publico-alvo

A acdo se destina a uma ampla gama de publicos do NPC, pois todos
possuem acesso por e-mail a Newsletter. Desta forma, a acdo se destina aos
alunos, professores, coordenadores de curso, colaboradores e ex-colaboradores do
Nucleo de Projetos Comunitarios, autoridades PUCPR, responsaveis institucionais

das instituicdes parceiras.

6.5.2.3 Justificativa

O formato de Newsletter utilizado pelo NPC, se analisando do ponto de vista
comunicacional, ndo favorece a leitura e a divulgacdo das informa¢des. O contetudo
do texto escrito na arte do boletim informativo & muito extenso dificultando a leitura,
tornando-a cansativa.

As vantagens deste novo formato sdo inimeras: o layout mais limpo
favorece a leitura, permitindo ao leitor visualizar todas as chamadas e abrir somente
a noticia que |Ihe for de maior interesse; divulga o site do Nucleo de Projetos
Comunitarios; mais noticias poderdo ser divulgadas, pois no formato anterior
somente uma noticia grande ou duas pequenas eram contempladas; ndo dependera
do Departamento de Marketing da PUCPR para criar o layout bimestralmente, pois o
software serd utilizado pelos colaboradores do Nucleo de Projetos Comunitarios. O
uso do software pelo proprio NPC também favorece para que o boletim deixe de ser

bimestral, e torne-se mensal, visto que ndo demanda que a arte seja criada.
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6.5.2.4 EspecificagOes

O layout do novo formato de Newsletter contém espaco para divulgar o
namero de noticias julgadas necessarias, mas aconselha-se que uma média de no
maximo cinco sejam enviadas por més, para que ndo se torne cansativo como o
formato anterior. Abaixo das noticias havera espaco para divulgacbes referentes a
agenda, também na quantidade que forem necessérias, porém, respeitando sempre
valores pares, para que o lado oposto nao fique vazio. Na parte superior apresentara
0 numero do ano e da edicdo da newsletter. As cores, bem como fonte, serdo
semelhantes a campanha de marketing proposta pela agéncia credenciada. Abaixo

segue o antigo formato:



Dezembro 2012
Ano 03/n" 06

rojeto

Comunitario

ACADEMICOS DO CURSO DE
TEATRO, VINCULADOS AO
PROJETO COMUNITARIO,
APRESENTARAM O ESPETACULO
DITO E FEITO

De 2 17 de setembro, académicos do curso de
Teatro realizaram o Projeto Comunitario com seis
apresentagdes do espetaculo infantil "Dito e Feito”
no teatro Leapoldo Scherner, no Campus Sao José
dos Pinhais. 0 espetaculo surge como uma iniciativa
daC ia do Intérprete e da

Municipal do Meio Ambiente de S0 José dos Pinhais
e abordou questbes de natureza antistica, social e
ambiental.

Orientados pelo professor Elderson Melo, os alunos.
Luann Vianna da Conceicdo e Valter Emanuel dos
Santos, do sexto periodo do curso de Teatro,
protagonizaram a peca que fala do abandono de
animais e que gira em torno da vontade do menino
Oscar, representado por Luann, em ter um animal de
estimagao. Quando Oscar € presenteado por sua
mae com um caozinho, percebe que o animal nio
possuia 0 movimento das pernas e que nao podia
latir. Um amigo do garoto, Pedrinho, representado
pelo ico Valter, o orienta a o
animal, e Dscar resolve ficar com o bichinho e ama-
Io da mesma forma, dizendo que “todos os animais
e todas as pessoas sao diferentes um do outro e
precisam ser amados”.

Apega foi apresentada de forma lddica e interativa,
onde
principal, inclusive orientando Oscar no que deveria

Participe desta rede de cidadania.

De 13 5 de outubro aconteceu na cidade de Recife o |
Encontro Internacional de Educagso e
Espiritualidade e | Encontro Brasileiro de Formagao
Humana, em que 3 professora Mari Regina Anastacio,
Coordenadora do Nicleo de Projetos Comunitarios
participou apresentando o trabalho intitulado
“Formagio humana a partir da educagao para a
solidariedade: 0 caso da PUCPR'.

0 encontro, promovido pelo Instituto de Pesquisas
para a Promogao da Formagao Humana (IFH) pelo
Nucleo de Educagao e Espiritualidade do Programa
de Pés-graduacao em Educagao da Universidade
Federal de Pernambuco, tem como objetivo
contribuir com o processo de consolidagao dos
referidos temas na drea académica e fortalecer o

dislogo, no Brasil, entre pesquisadores

internacionais e nacionais que atuam com as
tematicas.

“0 ser humano, em todos os tempos, sentiu a
necessidade da entre ajuda e a colaboragao uns com
05 outros. ‘Nao é bom que o homem viva s6... e Deus
fez a mulher’ nos recorda a Biblia. Nasceu assima

s30 concreta e humana da

fazer.0 também mostra as
ter um animal em casa n30 é como ter um
brinquedo, 0 animal exige cuidados, e a peca orienta
na forma de cuidar de um. Nos seis dias de
publi poSto por

estudantes da rede publica de ensino do municipio
de S3o0 José dos Pinhais. De acordo com 0.
académico Luann Vianna, o Projeto Comunitario &
essencial, fornece autoconhecimento e leva

i P tros. Para ele, a
pega de teatro 3s criangas fez diferenca em sua
vida: “E tocante perceber que as criancas entendem
amensagem de como lidar com a diferenca seja efa
qual for. No dia em que a APAE estava presente uma
das alunas com dificuldades especiais disse a frase:
‘0 que eu entendi do teatro foi que vocé deve amar a
diferenca, néio importou que o cachorrinho tivesse
problema pra andar e latir, mas 0 menino ¢ a mae
cuidaram dele e deram muito amor e carinho.E foi
com essa frase que ela deixou todos da equipe e da
prefeitura estarrecidos.”.

Trindade de Deus. Celebrar 10 anos do Projeto
Solidariedade ¢ celebrar a vitéria da caridade, da
solidariedade, do amor ao proximo em seu sentido
mais profundo.

£ aceitar que a realizag3o pessoal e a alegria de viver
passa pelas relagdes humanas que nos diviniza
Parabéns ao Projeto Comunitario, pois ele é a
realizagdo concreta do Plano de Deus paraa
humanidade.”

Ir. Joaquim Sperandio
Superior Provincial do Grupo Marista
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www.pucpr.br/projetocomunitario

‘@8 siga o Projeto Comunitirio o twitter @pcomunitario

Expediente

Cesae Augusto

ILUSTRACAO 18 - ANTIGO FORMATO DO NEWSLETTER
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ApOs solicitadas alteracdes no

layout, a agéncia de
credenciada propds a seguinte arte:

comunicacao

s

. ' INFORMATIVD
PngetO 7111 01
omunitario

Participe desta rede de cidadania.
1
|

o
o
e
o
P
o
o
e
o
e
L

GE? Titulo da noticia em destaque

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. In lacinia tortor id felis
dignissim feugiat. Maecenas non elit enim.
Aenean vel felis id nulla faucibus pharetra
quis a risus. Phasellus id ligula augue,
egestas volutpat neque.

Janeiro

Lorem ipsum dolor sit

0 1 amet, consectetur
adipiscing elit ipsum
dolor amet.

Lorem ipsum dolor sit
1 5 amet, consectetur

adipiscing elit ipsum

Lorem ipsum dolor sit amet, consecte-
tur adipiscing elit.

Mauris rhoncus lacinia turpis tincidunt ultricies.
dolor amet. :
Proin ullamcorper faucibus felis, ut feugiat quam.
Fevereiro Lorem ipsum dolor sit amet, consecte-

tur adipiscing elit.

Lorem ipsum dolor sit

1 amet, consectetur N
adipiscing elit ipsum
dolor amet.

Lorem ipsum dolor sit
1 5 amet, consectetur
adipiscing elit ipsum
dolor amet.

Mauris rhoncus lacinia turpis tincidunt ultricies.
Proin ullamcorper faucibus felis, ut feugiat quam.

ILUSTRACAO 19 - NOVO FORMATO DO NEWSLETTER



Retirar estafolhade
papel e deixar a somente
alogo do Projeto
Comunitério, pois o
Projeto Comunitdrio ndo
é umadisciplinaem que

se usa caderno.
Alogo do Projeto
Comunitério maior.
Diminuir a fonte que diz
nuimero do informativo,
edi¢do e ano.

A coluna com a agenda
deveré ficar abaixo das

noticias, pois tendo mais

noticias que agenda,

ficard espago em branco

no lado esquerdo

|
: ' INFORMATIVO
Projeto T o

Somnta \ \AND20ig

I.._{}’ Titulo da noticia em destaque

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, In lacinia tortor id felis
dignissim feugiat. Maecenas non elit enim.
Aenean vel fels id nulla faucibus pharetra
quis a risus. Phasellus id ligula augue,
egestas volutpat neque.

Agenda (2 Noticias

¢Fem Ipsum dolor Sit amet, consec
‘tur adipiscing elit.

Janeiro

Lorem ipsum dolor sit
0 1 amet, consectetur

adipiscing elit ipsum
dolor amet.

Lorem ipsum dolor sit

15 ==
adipiscing elit ipsum
dolor amet.

Mauris rhoncus Lacina turpis tncdunt ultrices.
Proin ullamcorper faucibus fels, ut feugiat quam.

Fevereiro Lorem ipsum dolor sit amet, consecte-

tur adipiscing elit.
Lorem ipsum dolor sit

adipiscing elt ipsum
dolor amet

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
adipiscing el ipsum
dolor amet. Maurts honcus lacinia turps tncidunt ultrices.

Cu“d"\(wlw! faucibus fels, ut feugiat quam.

PUCPR

et GRUPOMARISTA

ILUSTRAGAO 20 - ALTERAGOES SOLICITADAS NO NEWSLETTER
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As seguintes alteracdes foram solicitadas, em uma apresentagéo de slides:

Acho que este espaco
pode ficar menor,

para termos mais
espagos para as
noticias

N&o é necessario colocar

essaindicagdo de que
abaixo vém as noticias

O espaco para noticias
ficou reduzido, mas
creio que reduzindo o
espago superiore
tirando o segundo titulo
da noticia principal, o
espago aumenta
automaticamente e
podemos contemplar
pelo menos mais uma

noticia em cada news.
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E o layout final sera da seguinte forma:

Comunitario 1540 \*CE3
fIND 2013

Participe desta rede de cidadania.

l_—{} Titulo da noticia em destaque

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. In lacinia tortor id felis
dignissim feugiat, Maecenas non elit enim.
Aenean vel felis id nulla faucibus pharetra
quis a risus. Phasellus id ligula augue,
egestas volutpat neque.

Lorem ipsum dolor sit amet, elit.
Mauris rhoncus lacinia turpis tincidunt
ultricies. Proin ullamcorper faucibus.
Mauris rhoncus lacinia turpis tincidunt
ultricies. Proin ullamcorper faucibus felis,
ut feugiat rhoncus lacinia tincidunt.

Lorem ipsum dolor sit amet, elit.
Mauris rhoncus lacinia turpis tincidunt
ultricies. Proin ullamcorper faucibus.
Mauris rhoncus lacinia turpis tincidunt
ultricies. Proin ullamcorper faucibus felis,
ut feugiat rhoncus lacinia tincidunt.

Lorem ipsum dolor sit amet, elit.

Mauris rhoncus lacinia turpis tincidunt =
ultricies. Proin ullamcorper faucibus.

Mauris rhoncus lacinia turpis tincidunt

ultricies. Proin ullamcorper faucibus felis,

ut feugiat rhoncus lacinia tincidunt.

Aoenda

Janeiro Fevereiro

1 5 Lorem ipsum dolor sit 0 1 Lorem ipsum dolor sit
Amet, consectetur adip Amet, consectetur adip
sing elit ipsum dolor sing elit ipsum dolor

ILUSTRACAO 21 - NOVO LATOUT DO NEWSLETTER



6.5.2.5 Cronograma

S S8 S
IR EIE
2|6|8 2 |[=s
Acdao
Solicitacdo de Layout X
Aprovacao no Layout X
Solicitacdo de Software X
Aprovacdo de Orcamento para Compra do
Software X
Treinamento apos chegada do software X
Criacdo de uma edicao teste X
Adaptacdo do Software X
Envio do Primeiro Newsletter em Novo Formato X

TABELA 3 - CRONOGRAMA DO NOVO NEWSLETTER

FONTE: O autor (2013)

6.5.2.6 Orcamento

104

O custo com esta acao sera somente na aquisicdo do software para produzir

o Newsletter Informativo, pois o valor relativo a arte esta incluso na mensalidade que

a instituicdo paga a agéncia credenciada, e a mao de obra esta inclusa nos recursos

humanos, dos colaboradores ja contratados pela instituicdo. O valor do software ja

foi calculado pelo Departamento de Marketing da PUCPR:

Recurso Horas no projeto ((jgéj?géhdrzgi Valor Total (R$)
Analista de negdcio 4 1 160,00
Desenvolvedor 56 1 2,240,00
Implantador 4 1 160,00
Gerente de Projetos 1 320,00
Administrador de Banco de 4 1 160,00
Dados
TOTAL R$ 3.040,00

TABELA 4 - ORCAMENTO DO NOVO NEWSLETTER

FONTE: O autor (2013)
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6.5.3 Adiantamento do Acompanhamento Individual aos Académicos

Atualmente, hd um profissional que entre suas responsabilidades consta a
cobranca e o auxilio aos formando que ainda nao realizaram o Projeto Comunitério.
Este profissional acompanha semanalmente, ou mensalmente, dependendo da
época, através do sistema do NPC, se os alunos formandos estdo inscritos, se
finalizaram as horas, se falta algum quesito para a concluséo. A partir desse sistema
os relatérios sao emitidos e enviados aos coordenadores de curso, para que estes
estejam cientes da situacdo do académico e possam instruir os alunos a procurar o
Nucleo, caso haja alguma pendéncia e/ou dificuldade. O profissional que gerencia as
atividades formativas no Projeto Comunitario também entra em contato
pessoalmente com o aluno, dependendo da situagéo, e do prazo que os académicos
possuem.

Para o melhor aproveitamento do tempo dos profissionais, sugere-se que ao
invés de serem emitidos relatérios somente no Ultimo semestre, sejam também
emitidos relatorios do penultimo semestre, diminuindo a quantidade de académicos
em situacdo de pendéncia com o PC nos proximos semestres. A cobranca aos
académicos seria realizada da mesma forma, emitindo os relatérios e enviando-os
aos coordenadores de curso. Ja esta previsto na universidade um professor em
cada curso responsavel pelo Projeto Comunitario. A partir do momento que o nome
destes professores for definido, os relatorios serdo enviados a estes professores e
nao mais aos coordenadores.

Inicialmente, devido a grande quantidade de formandos em situacdo de
pendéncia, os contatos personalizados nao seriam feitos, porém, a partir do proximo
semestre letivo, em que o numero de formandos estara menor, esta cobranca se
tornara também individual, em acdo conjunta com a telefonia da PUCPR, aos alunos
do penultimo semestre.

Posteriormente o ideal é iniciar este trabalho com os académicos do
antepenultimo periodo do curso, diminuindo ainda mais a quantidade de formandos

em situacdo de pendéncia.
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6.5.3.1 Objetivos

A agdo tem por objetivo diminuir a quantidade de formandos em situagéo de
pendéncia no Projeto Comunitério para que, cumprindo a disciplina nos semestres
anteriores, nos quais possui maior tempo disponivel, alcance com maior facilidade

0s objetivos a que se propde o PC.

6.5.3.2 Publico-alvo

Académicos da graduacdo da PUCPR, primeiramente 0s que estédo
cursando o penultimo semestre, e posteriormente o que estdo no antepenultimo

periodo do curso.

6.5.3.3 Justificativa

Aproximadamente 50% alunos realizam o Projeto Comunitario no ultimo
periodo. O ideal é que alunos do pendltimo ano da graduagédo cumprissem o Projeto
Comunitario para reduzir o numero de formandos em situacdo de pendéncia.
Sugere-se o penultimo periodo, primeiramente porque o primeiro semestre letivo do
Projeto Comunitario inicia no dia primeiro de abril, e 0 segundo semestre inicia dia
primeiro de setembro, como os formandos precisam finalizar as atividades cerca de
um més antes do término do ano letivo (0 que acontece no inicio de julho ou inicio
de dezembro) restam apenas dois meses para cumprimento da atividade.

O penultimo semestre, apesar de muito atarefado também ao aluno, ainda é
melhor que o Ultimo devido ao tempo disponivel para cumpri-lo, pois abrange
periodo de férias. Também ha o fato de que, na maioria dos cursos, o estagio &
realizado somente no ultimo periodo.

A falta de tempo faz com que o académico ache cansativo o PC e o cumpra
somente para ter as horas obrigatérias, ndo vivenciando plenamente seu
desenvolvimento, e ndo permitindo que os objetivos sejam alcancados. Tendo em
vista a intencdo do Projeto Comunitario de inserir o académico em outra realidade,

incitando a reflexdo e as mudancas em sua vida pessoal e profissional, realizar as
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horas do PC em um momento mais tranquilo, que ndo o ultimo semestre, facilitaria o

alcance dessas intengoes.

6.5.3.4 Especificacbes

Serd enviada uma carta aos coordenadores de curso, em nome da
coordenadora do Nucleo de Projetos Comunitarios explicando como se dard o
acompanhamento a partir do presente momento. Em um segundo momento, oS
relatérios enviados aos coordenadores, que compreendem os relatérios dos

formandos, conterdo também as informag8es dos académicos do penultimo periodo.

6.5.3.5 Cronograma

3(8 z|8|clzl 2928
~ sI8|5| 8| S/=|8|B8|5|3
Ag&o Pls|2|s|3|3|2|H|6]=2
Inicio do 1° semestre letivo de 2013 X
Inscricdo dos Alunos via site do PC X
1° levantamento dos alunos formandos e do penultimo
periodo que ndo se inscreveram X
Primeiro envio dos relatérios para os coordenadores de
curso X
2° levantamento dos alunos formandos e do pendltimo
periodo que ndo se inscreveram X
Segundo Envio dos relatérios para os coordenadores de
curso X
Inicio do 2° semestre letivo de 2013 X
Inscricdo dos Alunos via site do PC X
Levantamento dos alunos formandos, do penditimo e
antepenultimo periodo que ndo se inscreveram pelo site X | X
Primeiro envio dos relatérios para os coordenadores de
curso X [ X
Segundo Envio dos relatérios para os coordenadores de
Curso X
Ultimo levantamento de pendentes no ano, como forma de
controle da acdo desenvolvida X

TABELA 5 - CRONOGRAMA DAS COBRANCAS INDIVIDUAIS AOS ACADEMICOS
FONTE: O autor (2013)




6.5.3.6 Orgamento
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Para esta acdo ndo ha necessidade de orcamento especifico, pois sera

utilizado o recurso humano que o NPC possui e as atividades serdo realizadas

durante o expediente para o qual recebem salario.

Recurso Quantidade de Recursos Valor Total
Recursos Humanos (ja incluso no salario
1 R$0
pago mensalmente)
TOTAL R$0

TABELA 6 - ORCAMENTO DAS COBRANGCAS INDIVIDUAIS AOS ACADEMICOS

FONTE: O autor (2013)

6.5.4 Logotipo Institucional do Projeto Comunitario

O logotipo € a forma como o nome da organizacdo é representado

graficamente. No NPC optou-se apenas pela adocdo da tipografia especifica, nédo

usando nenhum simbolo como complemento,

identificac&o do publico com o logotipo.

dessa maneira nao gerando

Propde-se o desenvolvimento de um novo logotipo, que traduza o carater

transformador do Projeto e a relevancia da participacdo de todos para que as acdes

sociais tenham resultados e mudem para melhor a vida de todos os envolvidos.

Prevé-se o lancamento para o inicio do ano de 2014, para que as comemoracoes e

novas ac¢des desenvolvidas nesse ano, ja incluam o logotipo atual.

6.5.4.1 Objetivos

Fortalecer a imagem do Projeto Comunitario através da consolida¢éo de sua

identidade visual.
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6.5.4.2 Publico-alvo

Todos os publicos do Nucleo que tiverem contato com suas informacdes ou

materiais de divulgacao.

6.5.4.3 Justificativa

O logotipo € a assinatura institucional do NPC, sendo necessério que
transmita sua esséncia e represente a credibilidade e a confiangca no Projeto
Comunitario. Atualmente, a logomarca do Projeto € composta pelas palavras “Projeto
Comunitario” na cor preta, com a fonte “Calibri”, logo abaixo encontra-se a frase
“participe dessa rede de cidadania” em alaranjado. Essas palavras estdo sobre uma
rede de cor branca com fundo amarelo, ou apenas sobre um fundo branco.

Identificou-se que o logotipo atual precisa ser atualizado, pois ndo remete a
sua esséncia social e transformadora, assim, se fazendo necessario o
desenvolvimento de um novo logotipo que traduza a missao do PC. Outra mudanca
proposta é a retirada da frase “participe dessa rede de cidadania”, pois o convite ao
aluno para que ele participe da rede do PC entra em conflito com a obrigatoriedade
da disciplina. Essa ambiguidade pode ser mal vista pelos alunos e prejudicar a

credibilidade do Projeto.

6.5.4.4 Especificacbes

O logotipo sera desenvolvido pela agéncia credenciada e sera entregue ao
NPC em duas formas: colorido e em preto e branco, para utilizacdo em diversos
tipos de materiais; nas extensdes de imagem e como vetor para programas de
edicdo. Sugere-se que a nova identidade visual do Projeto Comunitario, utilize as

cores que chamem atencéo e ligadas a identidade do NPC.
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6.5.4.5 Cronograma

Slg|g(giglg 1|2
. Sl | 2|2 N|lE|S ]

Ag&o 2I3|o|I2|8|8| 2=

Elaboracéo do Briefing X

Aprovacao do Briefing X

Encaminhar Briefing para a agéncia Credenciada X

Desenvolvimento do novo logotipo X [ X

Apresentacdo das propostas de logotipo X

Selecdo da logo pelo NPC e aprovacdo pela PUCPR e Grupo

Marista X

Elaboracdo dos novos materiais Graficos com a logo X [ X | X

Lancamento e divulgacdo da logo X | X

TABELA 7 - CRONOGRAMA DO LOGOTIPO INSTITUCIONAL
FONTE: O autor (2013)

6.5.4.6 Orcamento

Os gastos previstos com o desenvolvimento do logotipo estdo inclusos no
contrato anual realizado com a agéncia credenciada.

Recurso Quantidade de Recursos | Valor Total

Desenvolvimento do Logotipo pela agéncia

credenciada (valor incluso na mensalidade paga 1

R$ 0
pela PUCPR a agéncia)

TOTAL R$0
TABELA 8 - ORCAMENTO DO LOGOTIPO INSTITUCIONAL

FONTE: O autor (2013)

6.5.5 Desenvolvimento do Mascote do Projeto Comunitario

O mascote desenvolvido serd uma abelha, a principio do sexo masculino,
gue esteja usando uma camisa do Projeto Comunitario com o logotipo desenvolvido.

A escolha da abelha se deu pelo grande trabalho em equipe que realizam, elas
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cumprem dedicadamente, e em equipe, sua missédo para a consecucao de um bem
maior. Espera-se que esse seja 0 comportamento tanto da equipe do projeto como
se todos os envolvidos: realizar com exceléncia suas atividades para que a missao
do Nucleo, e consequentemente da PUCPR e do Grupo Marista, sejam cumpridas.

Este personagem sera simpatico, alegre e sempre disposto visando gerar
carisma e identificacdo. Posteriormente, pode ser desenvolvido um concurso para a
escolha do nome, o que colaborara para uma maior aproximacao entre o mascote, e
o Projeto Comunitario e os alunos da PUCPR.

Acompanhando também os materiais de divulgacdo do Projeto Comunitario,
serd@o distribuidos displays de chdo com o formato do mascote pelo campus nos
periodos de inscricdo. Em alguns momentos especificos do ano, o display sera

recolocado com informagdes relevantes, como prazo para formandos.

6.5.5.1 Objetivos

O mascote se apresenta como o interlocutor do Projeto com 0s seus
publicos, o porta-voz para as informacdes e acfes que devam ser divulgadas. O
desenvolvimento do mascote visa aproximar os publicos com NPC, criando empatia
com 0 personagem que apresenta caracteristicas alinhadas com os valores e
objetivos do Grupo Marista e do NPC. Visa também buscar a identificacdo para que,
conforme a imagem for se consolidando, ao visualizar o mascote, o aluno atrele

automaticamente ao NPC.

6.5.5.2 Publico-alvo

Todos os publicos do Nucleo, principalmente os alunos da PUCPR.

6.5.5.3 Justificativa

O desenvolvimento do mascote visa diversificar e fortalecer a estratégia de

comunicacdo do Nucleo. O personagem sera o representante oficial do PC,
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possibilitando o estabelecimento de uma relagdo mais humanizada, principalmente
com os alunos, proporcionando também um maior envolvimento emocional com o
Projeto e com as acdes desenvolvidas. A forma divertida de apresentar o Projeto
Comunitario aproxima o publico jovem do PC.

Ap6s consolidada a imagem do mascote, ao olhar para a figura, o aluno
remeterd automaticamente ao Projeto Comunitério. Entende-se que esta acdo deve
ter permissdo prevista pelas normas de comunicagdo e que regem O
desenvolvimento do material grafico da PUCPR para sua implementagéo.
Entretanto, mantemos como relevante sugestdo para o fortalecimento do
relacionamento com os alunos e como forma de divulgacdo do Nucleo e para
demonstrar a importancia da acdo em outros trabalhos que venham a ser

desenvolvidos a partir deste.

6.5.5.4 Especificagbes

O mascote deve desenvolvido em cores e em preto e branco. Em extensao
de imagem e vetorizada. O personagem estara presente nas pecas e campanhas de
divulgacdo do Projeto, serdo desenvolvidos também adesivos e uma fantasia para
se realizem acbes com a presenca fisica do mascote.

Serdo impressos cinco mil adesivos no tamanho 5x8 cm, em vinil e com
corte especial acompanhando as linhas do mascote.

O mascote em formato de display de chéo sera no formato do contorno do
mascote, segurando um quadro em que serdo colocadas informacfes do Projeto
Comunitéario. O display sera de papeldo, com impressdao em UV Alta, no formato 1,20
X 1,70m, e com pé americano. O acabamento sera em faca especial com laminacéao.

Abaixo seguem algumas sugestdes de mascote:
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ILUSTRAGAO 22 - MASCOTE 01 ILUSTRAGAO 23 - MASCOTE 02

ILUSTRACAO 24 - MASCOTE 03 ILUSTRACAO 25 - MASCOTE 04

A

V=
N\

ILUSTRACAO 26 - MASCOTE 05 ILUSTRACAO 27 - MASCOTE 06
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ILUSTRACAO 28 - MASCOTE 07

6.5.5.5 Cronograma

Acdo

Set/13
Out/13
Nov/13
Dez/13
Jan/14
Fev/14
Mar/14

Elaboracéo do Briefing
Encaminhar Briefing para agéncia
Desenvolvimento do mascote
Aprovacao do Layout do mascote X
Desenvolvimento da Arte do Display de Chéo e dos adesivos
Aprovacao dos layouts do display de chdo e dos adesivos X
Producéo dos Materiais (displays e adesivos) X
Criacdo do Layout dos Novos Materiais Gréficos de 2014 XX
Aprovacao do layout dos materiais graficos de 2014 X
Elaboracdo dos novos materiais graficos X | X
Lancamento e divulgacdo do mascote e da fantasia X | X
TABELA 9 - CRONOGRAMA DO MASCOTE

FONTE: O autor (2013)

X | x| Ago/13

X

X

6.5.5.6 Orcamento

Os gastos previstos com o desenvolvimento do mascote e com o layout dos

adesivos estao inclusos no contrato anual realizado com a agéncia contratada.



Quantidade de

Recurso RECUISOS Valor Total
Desenvolvimento do mascote
(feito pela agéncia credenciada) 1 0
Adesivos 5.000 533,50
Fantasia 1 3.023,00
Displays de Chdo no Formato do
Mascote (um para cada bloco e cada
campi 11 1.735

TOTAL R$ 5.292

TABELA 10 - ORCAMENTO DO MASCOTE

FONTE: O autor (2013)

6.5.6 Desenvolvimento dos Conceitos de Missdo e Visao

6.5.6.1 Objetivos
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O desenvolvimento desses conceitos visa esclarecer a diretriz orientadora

do funcionamento do Projeto, e fortalecer a imagem do Projeto Comunitario, para a

equipe do Ndcleo, para os alunos e a todos os envolvidos nas acdes do Projeto

Comunitario, bem como orientar o direcionamento das acdes desenvolvidas a partir

de entao.

6.5.6.2 Publico-alvo

Todos os publicos do NPC.

6.5.6.3 Justificativa

Os conceitos de missao e visdo sao as diretrizes principais das Institui¢des,

sdo eles que direcionam e dao sentido as acdes desenvolvidas. No caso do Nucleo

de Projetos Comunitarios, que mantém um relacionamento especifico com publicos
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e se comporta como sendo uma instituicdo prépria, faz-se necessario o
desenvolvimento da missao para direcionar as agoes.

A missdo vai traduzir a razdo da existéncia do Nucleo de Projetos
Comunitéarios, traduz o real objetivo do PC, alinhando os valores institucionais e do
setor para unificar e motivar os seus funcionarios e alunos. A visao refere-se a forma
como o NPC, e a prépria PUCPR quer ser vista por seus publicos e que posi¢cao

qguer ocupar no ambiente em que esta inserida.

6.5.6.4 Especificacdes

Os conceitos desenvolvidos devem constar na pagina do Projeto
Comunitéario, no site da PUCPR, em todos os materiais institucionais desenvolvidos
e estar em local de facil visualizagdo para os funcionarios do Nucleo. A divulgacao
desses conceitos para a equipe do nucleo deve ser realizada antes do café da
manha ofertado aos colaboradores. Apds a apresentacao, a equipe desfrutara desse
momento para iniciar a internalizar esses conceitos e debater as opinides.

Sugestao:

Visdo: Ser referéncia na disseminacdo da responsabilidade social nas
Instituicbes de Ensino Superior, contribuindo para o desenvolvimento humano

através da vivéncia de diferentes realidades.

Missdo: Proporcionar aos estudantes a vivéncia de outras realidades e a
superacdo de desafios, para promover uma formacdo humanistica, voltada a
responsabilidade social em que adquira ndo sé conhecimentos, mas também, licdes

de vida e espirito de solidariedade.

6.5.6.5 Cronograma
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Acéo

Fev/13

Mar/13
Abr/13
Mai/13
Jun/13
Jul/13
Ago/13
Set/13
Out/13

Nov/13
Dez/13
Jan/14
Fev/14

Mar/14

Elaboracdo dos conceitos

>

Aprovacao pela PUCPR

>

Aprovacéo pelo Grupo Marista

Café da manha para divulgacdo dos
conceitos para a equipe do Nucleo

Inser¢do da missédo e visdo nos
materiais de divulgacéo de 2014

Criacdo dos novos materiais de 2014

Divulgacdo dos novos materiais de
marketing para o 1° semestre de 2014

TABELA 11 - CRONOGRAMA DOS CONCEITOS DE MISSAO E VISAO

FONTE: O autor (2013)

6.5.6.6 Orcamento

Recurso Quantidade de recursos | Valor Total (R$)
Desenvolvimento dos conceitos 0 00,00
Café da manha Curitiba para 21 1 116,60
pessoas
TOTAL R$ 116,60

TABELA 12 - ORCAMENTO DOS CONCEITOS DE MISSAO E VISAO

FONTE: O autor (2013)

*Os conceitos serdo desenvolvidos pela equipe do Nucleo e posteriormente sendo aprovado
pela direcdo da Instituicdo e do Grupo Marista. Portanto ser&o utilizados os recursos humanos de que

o Ndcleo ja dispde.

6.5.7 Substituicdo do Facilitador da Etapa de Preparacéo

Semestralmente dois consultores da area administrativa, que ministram

palestras e treinamentos a grandes grupos da area organizacional, sao contratados

7z

como facilitadores da Etapa de Preparagdo. Essa etapa € dividida em dois
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momentos, primeiramente a sensibilizacdo, da qual o consultor é responsavel, e um
momento intitulado “Talk Show” em que um colaborador do NPC, através de uma
conversa com o consultor, explica novamente os passos do PC, com o objetivo de
tirar as davidas dos académicos.

A sugestdo é que o facilitador ndo seja somente envolvido com o NPC no
momento das Etapas de Preparacdo, portanto, que nao sejam consultores
contratados e sim colaboradores do NPC. Estes colaboradores deverdo ser
treinados para trabalharem com grande publico, e deverdo ter dominio do tema
tratado.

Os quatro colaboradores para esta funcdo serdao definidos pela gestdo do

NPC, conforme caracteristicas pessoais.

6.5.7.1 Objetivos

O objetivo da acdo é causar boa impressdo sobre o Projeto Comunitario no
primeiro momento de contato com os alunos, fortalecendo a imagem do PC.
6.5.7.2 Publico-alvo

Académicos da graduacédo de todos os campi da PUCPR e colaboradores do
NPC.

6.5.7.3 Justificativa

Dispor de um consultor é uma tarefa arriscada para o Nucleo de Projetos
Comunitérios, pois este ndo vivencia a realidade do PC, e, por mais que seja
instruido, pode cometer deslizes diante do publico. Alunos que ndo concordam com
a obrigatoriedade do Projeto, por exemplo, podem questionar o consultor, que nao
saberd responder e poder4d se ver em situacdo vulneravel. Se o mesmo
guestionamento é feito a um colaborador do Projeto Comunitario, ele estard melhor
preparado para lidar com a situacéo, fornecendo as respostas com conhecimento de

causa e explicando as razdes.
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O colaborador possui 0 “orgulho de pertencer” a uma Instituicdo, ou, a um
nacleo de uma Instituicdo, neste caso; outro diferencial do colaborador esta na
vivéncia diaria dos acontecimentos do Projeto Comunitario. Por este motivo, € mais
facil tirar davidas dos académicos e controlar situagfes inusitadas.

Durante as pesquisas realizadas com os académicos, também foi citado que
muitas vezes o consultor tenta “se vender” durante a palestra. Isto acontece, pois,
sendo um profissional que trabalha de forma autdbnoma, ele precisa cativar novos
clientes. Porém, o publico do NPC n&o é organizacional, ndo sdo colaboradores em
treinamento, sdo alunos, com faixa etaria predominantemente entre 16 e 21 anos.
Os alunos reclamam deste marketing pessoal que é feito e ressaltam a necessidade
de focar mais no Projeto Comunitario.

A inseguranca por parte dos alunos também pode aparecer, pois, se hem 0s
colaboradores da instituicdo promovem a ideia do PC no primeiro momento, como
irdo ter confianca do projeto que irdo realizar?

Os exemplos trazidos pelos consultores também estdo muito distantes da
realidade do aluno, o que também gera reclamacdes. Os colaboradores do NPC
conhecem as praticas de sucesso e podem citar os exemplos palpaveis aos alunos.
O que motivaria mais o aluno a cumprir as horas do PC.

Eventualmente, se a pessoa treinada para ministrar a Etapa de Preparacao
sair do Nucleo de Projetos Comunitarios, ndo havera necessidade de treinar outros
colaboradores, pois esta mesma pessoa pode entdo, com 0 conhecimento que
possui de Projeto Comunitario e com a experiéncia em Etapa de Preparacdo, e com

o “orgulho de pertencer’ que ja possuia, tornar-se consultor contratado pelo NPC.

6.5.7.4 Especificacbes

Considerando a questdo orcamentaria, seria realizada uma grande
economia com as etapas sendo realizadas pela equipe no Nucleo. Anualmente, em
todos os campi, sdo realizadas, em média, cerca de 30 etapas por ano.
Considerando o custo pago pelas etapas, sem contar gastos com translado entre os
campi, pois esse deslocamento seria contado também aos colaboradores do NPC, é
gasto R$350 por etapa, um total de R$10.500 que seria economizado pela PUCPR

anualmente, e que poderia ser investido em capacitacdo e aperfeicoamento dos
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colaboradores do NPC. Estas capacitacbes também motivam o colaborador a

permanecer na instituicdo, evitando a alta rotatividade de funcionérios.

6.5.7.5 Cronograma

Mar/13
Abr/13
Mai/13
Jun/13
Jul/13
Ago/13
Set/13
Out/13
Dez/13
Jan/14
Fev/14
Mar/14
Abr/14
Mai/14
Jun/14
Jul/14
Ago/14
Set/14

Acdo
Escolha dos
profissionais para
realizarem a etapa de
preparagdo X | X
Capacitacdo dos
colaboradores para
ministrarem a Etapa de
Preparacéo X [ X [ X | X [X |[X | X [X |X
Etapa de Preparagéo
Piloto com 0s
colaboradores do NPC. X
Implantacéo das
Etapas de Preparacéo
somente com
colaboradores do NPC.

TABELA 13 - SUBSTITUICAO DO FACILITADOR
FONTE: O autor (2013)

6.5.7.6 Orcamento*

Recurso Quantidade de Recursos Valor Total

Curso de Oratoria 4 R$ 2.000

Curso de Dinamica de Grupo 4 R$ 2.000

Curso de Conducéo de Grupos 4 R$ 2.000

Treinamento Interno sobre Atendimento
o 4 R$ 0
ao Académico

TOTAL R$ 6.000
TABELA 14 - ORCAMENTO DE SUBSTITUICAO DO FACILITADOR

FONTE: Nucleo de Projetos Comunitarios (2012)

*Os gastos com treinamento ocorreram apenas no primeiro ano em que a agdo for
implantada.
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6.5.8 Mudanca no Horéario de Atendimento ao Académico

O NPC, como setor que tem relacionamento direto com o publico, necessita
atender aos académicos durante um horario determinado. Atualmente o atendimento
em balcdo, quando em periodo de aulas (de fevereiro a junho e de agosto a
novembro), acontece das 8h as 21h, pois as aulas do periodo da noite iniciam as
19h. Conforme pesquisa realizada, o maior fluxo de alunos no Nucleo se d& até as
19h. A proposta € reduzir o horéario de atendimento ao académico das 8h as 19h nos
meses entre os periodos de inscricdo. Nos periodos de inscri¢do, o fluxo de alunos é
maior, e durante estes momentos o horario sera mantido.

Em marco e em agosto, periodo de inscricdes, o atendimento continua das
8h as 21h, porém, nos meses em que o fluxo € menor, fevereiro, abril, maio, junho,
setembro, outubro, novembro, sugere-se das 8h as 19h.

O horério de atendimento ficaria da seguinte forma:

MESES HORARIO

Janeiro, Julho e Dezembro (férias) Das 8h as 12h e das 13h as 18h

Fevereiro, Abril, Maio, Junho, Setembro, | Das 8h as 19h

Outubro, Novembro

Marco e Agosto Das 8h as 21h
TABELA 15 - HORARIO ATUAL DE ATENDIMENTO
FONTE: O autor (2013)

6.5.8.1 Objetivos

O objetivo é a melhor distribuicdo do tempo dos colaboradores do NPC e
resolver o problema decorrente de rotatividade do colaborador responsavel pelo
atendimento no periodo da noite, para que o académico seja atendido de forma

eficaz.
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6.5.8.2 Publico-alvo

Colaboradores do NPC e alunos da PUCPR.

6.5.8.3 Justificativa

O maior fluxo de alunos no balcdo de atendimento do Nucleo de Projetos
Comunitarios, no periodo da noite, € das 18h as 19h, sendo, neste periodo, o dobro
dos atendimentos realizados nos préximos dois horéarios: 19h as 20h e das 20h as
21h. Isso ocorre, pois as aulas no periodo da noite iniciam as 19h, e o académico vai
ao NPC antes do inicio das aulas, pois o periodo de intervalo (15 minutos)
normalmente € insuficiente para as demandas que os alunos possuem do NPC.

Outro motivo que justifica a acdo € que esse tempo de atendimento apds as
19h ndo é produtivo, 0 que acarreta na constante rotatividade do colaborador
responsavel pelo atendimento noturno. Muitos dos problemas s6 sao resolvidos no
periodo diurno, pois dependem de outros colaboradores do NPC e/ou de outros
setores da instituicdo, abertos somente em periodo comercial, e grande parte os
atendimentos poderiam ser realizados por telefone.

De acordo com a pesquisa realizada, grande parte dos atendimentos, 41%,
acontece pela falta de informacdo dos académicos. Com as novas formas de
divulgacdo e comunicacdo, estas duvidas seriam sanadas, e os atendimentos nao
aconteceriam ou seriam ainda mais escassos, nao justificando a existéncia desse

horario.

6.5.8.4 Especificacbes

O atendimento ao académico no periodo da noite mudaria de horario de 8h
as 21h para 8h as 19h. Para que os académicos figuem cientes da mudanca de
horério, antes que as modificacBes ocorressem o novo hordrio seria amplamente
divulgado através de aviso no mural do Eureka, aviso no site do NPC, aviso no site

principal da instituicdo, e os setores envolvidos, como telefonia e seguranca, bem
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como o setor que fica ao lado do NPC, o SIGA, seria informados. Avisos impressos

no proprio setor também seriam deixados na porta.

6.5.8.5 Cronograma

Agdo 2lg/2|2(2|g/28

Pl=s|2/53|3|2|a

Inicio do Semestre Letivo X
Avisos disparados aos alunos, durante periodo de inscricdes, em
gue o NPC ficara mesmo aberto até 21h X | X
Novo horario de atendimento X | X | X | X
Avisos disparados aos alunos sobre atendimento especial em
periodo de inscricfes X
Atendimento até 21h X
Retorno do atendimento até 19h X

TABELA 16 - CRONOGRAMA PARA ALTERACAO DO HORARIO DE ATENDIMENTO
FONTE: O autor (2013)

6.5.8.6 Orcamento

Para o desenvolvimento desta acdo ndo ha necessidade de orcamento
especifico, pois sera utilizado o recurso humano que o NPC possui e as atividades
serdo realizadas durante o expediente para o qual recebem salario.

Pelo contrario, nesta acdo sera feita economia de recursos, pois, o setor
estd sobrecarregado, mas com a diminuicdo das horas de atendimento, a nova
pessoa que serd contratada para o atendimento podera ter carga horaria de 36
horas semanais, sendo de 11h50 as 19h, tendo saléario reduzido.

Recurso Quantidade de Recursos | Valor Total

Recursos Humanos (j& incluso no 1 R$ 0
salario pago mensalmente)

TOTAL R$0
TABELA 17 - ORCAMENTO PARA ALTERACAO DO HORARIO DE ATENDIMENTO
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FONTE: O autor (2013)

6.5.9 Mudancga na Forma de Gerar Textos do NPC

A divulgagcdo dos acontecimentos do NPC deve ser imediata para que a
noticia ndo se torne ultrapassada. As noticias divulgadas, que incluem eventos,
praticas de sucesso, acontecimentos gerais do NPC precisam ser divulgadas no
momento em que acontecem. A PUCPR dispbe de diversas ferramentas de
comunicacado, porém, a noticia precisa estar atualizada para que seja veiculada.

Antes do evento, o responsavel pela atividade, sendo no campus Curitiba ou
nos campi fora de sede, devera entrar em contato com a relacdes publicas do
nucleo, para que seja gerado um texto em forma de convite, ou um release para ser
enviado a imprensa. Ap0s 0 evento, ou pratica de sucesso, 0 responsavel devera
descrever a pratica, que gerara texto em forma de release e sera divulgado na
mesma semana no site do Projeto Comunitario, serad enviado para assessoria de
imprensa divulgar no site da PUCPR, e sera enviado ao setor de Comunicacgao

Interna divulgar também nos meios de comunicacao interna.

6.5.9.1 Objetivos

Acelerar o processo de divulgacdo dos textos, para que a noticia ndo se
torne obsoleta, aumento assim a divulgacdo do Nucleo de Projetos Comunitarios,

tanto externa, quanto internamente.

6.5.9.2 Publico-alvo

Colaboradores do Nucleo de Projetos Comunitarios, todos os publicos que
podem ser atingidos pelas noticias, como académicos, professores, coordenadores
de curso, bem como a imprensa local. A acdo atingira os publicos de todos os campi

da universidade.
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6.5.9.3 Justificativa

Atualmente o Nucleo de Projetos Comunitarios disp6e de um sistema lento
de divulgacao de noticias. As noticias, ao gerarem texto, passam por trés correcdes,
sendo da profissional de relagcbes publicas que escreveu, a da gestdao do NPC e de
um colaborador com formacdo em Letras. O processo de correcdo, passando por
todas essas pessoas leva tempo, pois, nem sempre, ao receber o texto, ele é
corrigido imediatamente. Considera-se que ndo ha necessidade de tantas correcoes.
Sendo a profissional que escreve o texto colaboradora do NPC, saberd que
informacdes divulgar, e a correcdo ortografica poderia ser o Unico processo de
correcao do texto.

Quanto as praticas de sucesso, atualmente, ao acontecer uma pratica de
sucesso, 0 responsavel dentro do Projeto Comunitario, que atende a instituicao
conveniada em que a pratica aconteceu, preenche um formulario com os dados da
préatica, e envia um outro formulario aos alunos envolvidos para que eles respondam,
gerando conteudo para o texto. Atrasos acabam sendo comuns. Os alunos
esquecem de responder, demoram a enviar o relatério preenchido, o que ocasiona
meses de atraso na divulgacdo do texto. E comum a divulgacdo dos textos com
meses de atraso, o que impede uma divulgacdo externa e maior dentro da propria

instituicao.

6.5.9.4 Especificacbes

N&o serdo produzidos materiais impressos. A pratica de sucesso ou 0 evento
gerardo texto em forma de release que sera postado no site do Projeto Comunitario
e enviado aos setores de Comunicacao Interna e de Assessoria de Imprensa da
instituicdo para maior divulgacdo interna e externa. Mesmo no novo formato de
geracao de textos, todas as imagens publicadas precisardo de termo de autoriza¢ao

de uso de imagem.



6.5.9.5 Cronograma

Acéo

Fev/13
Mar/13

Orientagdo aos colaboradores do NPC da

forma como seréo gerados textos X
Implantagdo da nova forma de Geragdo de
Textos X | X

TABELA 18 - CRONOGRAMA DA MUDANCA NA FORMA DE GERAR TEXTOS

FONTE: O autor (2013)

6.5.9.6 Orcamento
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Esta acdo ndo tera custo adicional, somente serdo utilizados recursos

humanos dos funcionarios ja contratados pela organizagao.

Recurso Quantidade de Recursos | Valor Total
Recursos Humanos (j& incluso no
Y 1 R$0
salério pago mensalmente)
TOTAL R$ 0

TABELA 19 - ORCAMENTO DA MUDANCA NA FORMA DE GERAR TEXTO

FONTE: O autor (2013)

6.5.10 Insercao de Questdes sobre Comunicacgéo na Avaliacéo Final do PC

A quinta etapa de realizacdo do Projeto Comunitario é a resposta a avaliacao

final, uma avaliacdo online respondida pelo académico, que tem como inten¢ao

mensurar questfes técnicas do NPC. O académico responde questdes sobre a

instituicdo, sobre a Etapa de Preparacdo, sobre a atividade realizada. A avaliacéo

nao tem nota, tendo somente o objetivo de avaliar os processos do NPC.
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Como esta avaliagdo tem que ser respondida por todos os académicos ao
finalizarem a atividade, sugere-se que sejam incluidas questdes de comunicacao
nesta avaliagdo, visando mensurar 0s processos comunicacionais do NPC com os

académicos.

6.5.10.1 Objetivos

A acao tem por objetivo mensurar os processos comunicacionais do NPC,
encontrar as falhas, resolvé-las e melhorar o relacionamento entre Projeto

Comunitario e académico da PUCPR.

6.5.10.2 Publico-alvo

Académicos da PUCPR e colaboradores do NPC.

6.5.10.3 Justificativa

Todos os aspectos do Projeto Comunitario sdo avaliados nestas questdes
obrigatérias ao aluno. Sendo a comunicacdo um dos maiores problemas para o
Projeto Comunitario, conforme pesquisa realizada, e como 0S processos precisam
estar sempre sendo avaliados para melhorar seu funcionamento, sugere-se que
guestdes voltadas a comunicacdo entre NPC e académicos entrem também na

avaliacao final.

6.5.10.4 Especificacbes

Sugere-se que as seguintes questbes sejam incluidas na avaliacao final do

Projeto Comunitario:

a) Teve dificuldades relacionadas & comunicacéo para realizar seu Projeto

Comunitario?
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() Sim
( ) Nao
b) As informagbes a que teve acesso foram claras e facilitaram o
desenvolvimento do Projeto?
( )Sim
( ) Néo
¢) Como académico que ja concluiu o Projeto Comunitério, que informacodes
vocé acha que sdo necessarias para realizar o Projeto Comunitario?
d) Para vocé, quais meios de comunicacdo sdo mais eficazes? (multipla
escolha)
() site da PUCPR
) Eureka
) Revista Vida Universitaria
) cartazes
) Informagdes nos Murais
) Banners
) facebook da PUCPR
) twitter da PUCPR

AN AN AN AN AN N/

6.5.10.5 Cronograma

o™ [ ™M ™
Acéo Jidla|g 22| Z(8|2
38| 5|8/ S|3|5|8|3
LS| <|=2 |5 |2 |<[n|O
Criacdo do Novo Questionario de Avaliacao Final com X
inclusédo das questdes de Comunicagéo
Implantacdo do Novo questionario para alunos concluintes do X
Projeto Comunitario a partir desta data
Tabulag&o das Respostas ao Questiondrio X
Planejamento e Implantacao de Novas A¢des de comunicacao X | X X
gue suprem a demanda mostrada pelo questionario

TABELA 20 - CRONOGRAMA PARA ALTERACOES NA AVALIACAO FINAL
FONTE: O autor (2013)
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6.5.10.6 Orgamento

Esta acdo ndo tera custo adicional, as modificacdes no questionario ja
acontecem semestralmente e 0s recursos utilizados somente abrangem recursos

humanos dos funcionérios ja contratados pela organizagéo.

Recurso Quantidade de Recursos | Valor Total

Recursos Humanos (ja incluso no salario

pago mensalmente) 1 R$ 0

TOTAL R$0
TABELA 21 - ORCAMENTO PARA ALTERACOES NA AVALIACAO FINAL

FONTE: O autor (2013)

6.5.11 Ampliacdo da Divulgacao do Site do Projeto Comunitario

O site do Nucleo de Projetos Comunitarios necessita de maior visualizagao.
Sugere-se que em todos 0s materiais graficos do NPC o site seja colocado em lugar
de destaque, com letras grandes e cores diferentes, unido ao texto “Informacgdes ou
Duvidas”, para estimular o uso do site.

Sugere-se também que seja criado um webbanner para ser inserido de
forma permanente no site principal da PUCPR que redirecione para o site do NPC,

facilitando o acesso dos académicos.

6.5.11.1 Objetivos

A acdo tem como objetivo diminuir as duvidas dos académicos, e mostrar a

eles o0 espaco onde podem tirar essas duvidas.

6.5.11.2 Publico-alvo

Académicos da PUCPR.
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6.5.11.3 Justificativa

O site do Nucleo de Projetos Comunitarios dispde de todas as informacdes
necessarias ao aluno, para o cumprimento da sua ag¢do social. Muitas vezes o
académico nao encontra estas informacdes, e acaba buscando o NPC pessoalmente
ou através de ligagfes. A divulgacdo do site do Projeto Comunitério deve ser maior
para facilitar o entendimento do académico e diminuir o fluxo de atendimentos no
balcédo do NPC.

6.5.11.4 Especificacoes

Em todos os materiais de divulgacdo do NPC, seja através de materiais
impressos ou online, o site do NPC deve estar em lugar de destaque, com a fonte
em tamanho grande, com cores que destacam, acompanhado das palavras
“Informacgdes ou duvidas”.

Sugere-se que solicite-se também ao responsavel pelas midias sociais da
PUCPR, inserir o endereco do site do Projeto Comunitario no facebook e no twitter
da instituicdo. Um webbanner de tamanho 2x3 cm sera criado para ser inserido de
forma fixa no site principal da PUCPR, para redirecionar ao site do Projeto

Comunitario, facilitando o acesso dos académicos.

6.5.11.5 Cronograma

ro Sl B R

céo c/ 3|8/ 5|® |
S|I2l=s|<[=2]|3

Elaboracdo dos Novos Materiais de Divulgacao % | x

ja com destaque no site

Criacdo do Webbanner para ser inserido no X

Site principal da PUCPR

Impresséo dos materiais com o site em X

destaque

Divulgacado dos materiais com o site em x | x

destaque
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Divulgagéo do site no Facebook e Twitter do
Projeto Comunitério

Segunda divulgacao do Site do PC nas midias
sociais da instituicdo

TABELA 22 - CRONOGRAMA PARA DIVULGACAO DO SITE
FONTE: O autor (2013)

6.5.11.6 Orcamento

A acdo ndo necessita de orcamento, tendo em vista que a criagdo dos
materiais esté inclusa na mensalidade que a PUCPR paga a agéncia credenciada.

Recurso Quantidade de Recursos Valor Total

Recursos Humanos (ja incluso

o 1 R$ 0
no salério pago mensalmente)
Desenvolvimento da Arte do
Webbanner (incluso na

. R N 1 R$ 0
mensalidade paga a agéncia
credenciada)

TOTAL R$ 0

TABELA 23 - ORCAMENTO PARA DIVULGACAO DO SITE
FONTE: O autor (2013)

6.5.12 Mudanca nos Textos de Divulgacédo do NPC

Algumas formas de divulgacéo utilizada pelo NPC precisam de alteracbes
para que o didlogo entre o Projeto Comunitario e os publicos, especialmente os
académicos, seja mais eficiente.

41% dos atendimentos sdo académicos com duvidas sobre a validacdo das
horas, solicitando que elas sejam creditadas, informagdes que referem-se a falta de
informacé&o, ou devido a informacdes confusas. Ha necessidade, por exemplo, de
enumerar as etapas a cumprir do PC nos materiais, de esclarecer as duvidas dos

académicos, colocando informacgdes claras e sucintas.
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6.5.12.1 Objetivos

O objetivo desta acédo é facilitar o entendimento do académico na forma de
realizacdo do Projeto Comunitario, minimizando as davidas que possam ser

geradas.

6.5.12.2 Publico-alvo

Académicos da PUCPR.

6.5.12.3 Justificativa

As informacfes contidas nos materiais de divulgacdo do NPC séo confusas
para o académico. Os materiais tratam das etapas do Projeto Comunitario como se
estas informacfes fossem comuns aos alunos, porém ndo sdo. Quanto maior a
clareza das informacdes, mais facil fica para o aluno concluir o Projeto Comunitario
com éxito, minimizando duvidas e angustias por parte do académico, que pode

sentir-se apreensivo pelo atraso na validacdo da frequéncia.

6.5.12.4 Especificacbes

Nos materiais de divulgacdo, quando forem citadas as cinco etapas para o
cumprimento da disciplina Projeto Comunitario, ha necessidade de se inserir o
namero de cada etapa a cumprir, pois 0 aluno ndo sabe o que deve cumprir por
primeiro. Por exemplo, ao invés de colocar somente “inscricdo para etapa de
preparagao remanescente e inscricdo para agdes sociais”, pois 0 académico ainda
nao sabe que precisa cumprir a etapa de preparacdo para depois se inscrever para
as acdes sociais, sugere-se colocar “12 etapa do Projeto Comunitario — Etapa de

Preparacdo Remanescente; 22 etapa do Projeto Comunitario — Inscricbes para as
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acdes sociais.”. Somente estas alteragcdes pequenas no texto dos materiais ja
esclarecem ao académico que Ié em qual ele precisa se inscrever por primeiro.

Outra alteracdo necessdria precisa ser feita nos materiais destinados aos
formandos. 41% dos atendimentos sdo académicos com duvidas sobre a validacao
das horas, solicitando que elas sejam creditadas. Nos materiais de divulgagcao
utilizados pelo setor, consta que o académico formando precisa cumprir as cinco
etapas do Projeto Comunitério até uma data pré-estabelecida, e a quinta etapa é a
validacdo da frequéncia, feita pelo Nucleo de Projetos Comunitarios, porém, apos a
data limite para formandos, o NPC possui cerca de 40 dias, dependendo do
semestre, para validar estas horas. Sugere-se que o texto dos materiais enviados a
formandos indique que eles tém até a data limite para finalizar as quatro primeiras
etapas do Projeto Comunitario, e que seja explicado que a validacao de frequéncia
possui um tempo maior para ser feita.

O comprovante de carga horaria cumprida, que € entregue ao aluno como
garantia das horas cumpridas, e que s6 serd utilizado para validacao de frequéncia
caso ocorra extravio da ficha de frequéncia, devera conter a informacédo de que néao
€ necessario levar este comprovante ao NPC, pois a validacdo sera feita através da
ficha de frequéncia. Neste comprovante também devera conter a informacéo de que
o aluno precisa responder ao questionario de avaliacao final. Esta alteracdo servira
para que o académico deixe de se deslocar pessoalmente ao NPC somente para
levar o comprovante.

Sugere-se também que, durante a etapa de preparacdo sejam ressaltadas
as datas de inicio e término do semestre do Projeto Comunitario. E importante
ressaltar que o primeiro semestre tem inicio dia primeiro de abril e término 31 de
agosto, e que o segundo semestre inicia dia primeiro de setembro, com término dia
31 de marco, e que o Nucleo de Projetos comunitarios tem até um més apos o
tltimo dia do semestre letivo para validar as horas, sem que o aluno precise se

preocupar.

6.5.12.5 Cronograma
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M| M| M
Acéo S :>| =
S 3
S|P =
Elaboracdo dos Novos Materiais de Divulgacédo % | x
com alteracbes nos textos
Veiculacdo dos materiais com o textos alterado X
Etapa de Preparacdo com novo discurso X

TABELA 24 - CRONOGRAMA PARA MODIFICACAO NOS TEXTOS DE DIVULGAGAO
FONTE: O autor (2013)

6.5.12.6 Orcamento

Esta acdo ndo necessitara de orcamento, pois 0s materiais produzidos ja
constam no orcamento do Projeto Comunitario, trata-se apenas de reformulagcéo no

texto dos materiais.

6.5.13 Utilizac&do do Eureka

Conforme pesquisa realizada, o meio de comunicacdo da PUCPR que o0s
alunos consideram de maior utilidade e que mais acessam é a ferramenta Eureka, o
portal online da universidade, utilizada como ferramenta de ensina a distancia, EAD.
Desta forma, a acdo propde um aumento na utilizacdo da ferramenta.

O Eureka pode ser utilizado tanto com divulgacbes em editais, quanto
podem ser criadas salas de aula online para as disciplinas. A partir do ano de 2013,
e de capacitacdes feitas aos colaboradores do NPC, salas do Projeto Comunitario
serdo criadas para substituir uma das partes da etapa de preparacéo, e para melhor
informar aos alunos. Porém, estas salas sO estardo acessiveis aos alunos dos
periodos convocados. A proposta € deixar aberta, a0 menos para acesso estas
salas, para que os alunos interessados possam se informar sobre o Projeto
Comunitario e também aumentar o namero de publicacdes nos editais, inserindo,

inclusive, publicacdes por campus da PUCPR.
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6.5.13.1 Objetivos

O objetivo desta acéo € divulgar ainda mais as informacgdes relevantes aos
alunos sobre o Projeto Comunitério, facilitando assim, seu cumprimento da

disciplina.

6.5.13.2 Publico-alvo

Académicos da graduacéo da PUCPR.

6.5.13.3 Justificativa

Conforme evidenciado pela pesquisa realizada, os académicos da PUCPR
necessitam de mais informacdes sobre a disciplina Projeto Comunitario. Também em
resposta a pesquisa, 0 meio de comunicacdo que os alunos consideram mais
eficiente é a ferramenta de ensino a distancia intitulada Eureka.

Unindo as duas informacgdes, acredita-se que utilizar a ferramenta Eureka
como fonte de informacdes aos académicos, pode auxiliar os alunos a encontrarem
menos dificuldades na execucao do seu Projeto Comunitario, fortalecendo a imagem
do NPC, como nucleo que atende as necessidades do académico, e mantém um

bom relacionamento com seus publicos.

6.5.13.4 Especificacbes

A ferramenta de ensino a distancia, o Eureka, sera fonte das diversas
informacGes que podem ser de interesse do académico. Sera utilizado o espaco
‘sala de aula’, em que os académicos terdo acesso ao manual do aluno e
responderdo a uma avaliacdo sem nota que é pré-requisito para assistir a Etapa de

Preparacdo presencial, e também sera utilizada como fonte de informages: como
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prazos para inscri¢do, prazos para formandos, avisos como mudancas no horério de
atendimento, entre outras informacdes que se mostrarem de interesse académico.

Os mesmos avisos serdo publicados no mural do Eureka, acessivel a todos
0os académicos. As mesmas informacdes, separadas por campus estardo
disponiveis.

6.5.13.5 Cronograma

A acdo serd continua. O cronograma abaixo relata apenas o inicio da
utilizagéao.

Acdo

Jan/13
Fev/13

Planejamento da utilizacdo de Salas de Aula no

Eureka X
Implantacdo das Salas de Aula no Eureka X
Inicio das Divulgacdes Via Eureka X

TABELA 25 - CRONOGRAMA PARA UTILIZACAO DO EUREKA
FONTE: O autor (2013)

6.5.13.6 Orcamento

A acdo em questdo ndo demanda orgcamento. Recursos utilizados, como o
Eureka, ja fazem parte da organizacdo, e 0s recursos humanos sédo de
colaboradores ja contratados pelo NPC.

Recurso Quantidade de Recursos Valor Total
Recursos Humanos (ja incluso
Y 1 R$0
no salério pago mensalmente)
TOTAL R$ 0

TABELA 26 - ORCAMENTO PARA UTILIZACAO DO EUREKA
FONTE: O autor (2013)
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6.5.14 Programa de Valorizagéo de Colaboradores

As acdes de valorizacdo dos colaboradores do NPC repercutirdo na forma
como estabelecem relacbes com os alunos e evitem a rotatividade de funcionarios
no setor. Sugere-se que os funcionarios sejam sempre 0S primeiros a serem
comunicados sobre mudancas e novidades, sejam consultados no processo de

tomada de decisfes e; constantemente treinados para melhor atender aos alunos.

6.5.14.1 Objetivos

Promover a valorizagéo do colaborador, para que se transmita o sentimento

de “orgulho de pertencer’ a organizagdo e um melhor atendimento ao aluno.

6.5.14.2 Publico-Alvo

Colaboradores do Nucleo de Projetos Comunitarios e académicos da
graduacéo da PUCPR.

6.5.14.3 Justificativa

Ao entrar em contato com o Ndcleo e com seus colaboradores, seja durante
o atendimento de balcdo ou em ligacdo telefénica, académico precisa sentir
confianca no colaborador e receber as informacdes oficiais e padronizadas.
Portanto, é necessario que todos os colaboradores, enquanto representantes do
Projeto Comunitario, estejam informados das mudancas e procedimentos do setor. O
funcionario valorizado, representando o NPC ao aluno, também atendera ao
académico de forma mais receptiva, fortalecendo e criando novas relacbes de
confianca entre Nucleo e graduandos.

Ao estar ciente do que ocorre no setor e ser consultado na tomada de

decisao tendo suas sugestdes consideradas, o profissional se sentira valorizado. Ao
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valorizar os colaboradores aumenta o “orgulho de pertencer” ao Nucleo, a PUCPR, e
consequentemente, diminui a rotatividade de funcionarios.

A iniciativa social a que se propde a PUCPR através do Projeto Comunitario
€ motivo de orgulho para os que dele participam, pois trata-se de uma iniciativa
pioneira que servira de exemplo a outras instituicdes. Falta somente, por parte dos
colaboradores maior “orgulho de pertencer”, o que pode ser gerado através da
informacé&o, consulta na tomada de decisGes e ao consideragédo de sugestoes.

E o colaborador do NPC que fez a gestdo dos 40 mil alunos que ja passaram
pelo Projeto Comunitario, sem eles nada seria possivel, e eles precisam sentir-se

como o publico mais importante que o Nucleo possui.

6.5.14.4 EspecificagOes

O colaborador serd o primeiro a tomar ciencia das novidades do Projeto
Comunitario. Noticias como mudancas nos projetos; alteracdo NnoS processos;
mudancas relativas a organizacdo como um todo; contratacdo e demissao;
alteracdes nos processos de atendimento ao académico ou, no sistema utilizado
serdo enviadas formalmente através de um e-mail semanal no primeiro dia da
semana, encaminhado pela gestdo do Nucleo de Projetos comunitarios, ou pela
relacbes publicas do setor. Para estas novidades, podera ser utilizado o software
gue gera as Newsletters e ser enviada somente aos colaboradores do NPC, em
forma de edicbes especiais, no inicio de cada semana, ou quinzenalmente,
conforme demanda.

Sobre a tomada de decisdes, cabera a gestdo explanar para toda a equipe
formalmente em reunifes mensais e pedir sugestdes. No caso de decisbes de
carater urgente, poderdo ser convocadas reunides extras. As pequenas atitudes
podem ndo modificar o processo de tomadas de decisdes em complexidade, porém,
o funcionério se sentira valorizado ao ser consultado.

Héa necessidade de ser realizado também um treinamento de refor¢co sobre o
atendimento ao académico. Apenas alguns colaboradores sao responsaveis pelo
atendimento, porém, em algumas situacdes, como em épocas de inscricdes, todos

os colaboradores poderao atender algum aluno pessoalmente ou pelo telefone, e as
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informacgdes precisam ser repassadas de forma correta e uniforme, para que o aluno
perceba o NPC como um setor sélido e eficiente.

6.5.14.5 Cronograma

™ ™ ™
~ ™ ™
Acao gl | 2|2 S |e| | S|

> @ | 5| 8|l c|l= ||| 5
LI E ©|E|S|S| S| 0|0

Envio do primeiro Informativo

Interno do NPC X

Primeira reunido de sugestées

a tomada de decistes X

Treinamento sobre o

Atendimento ao Académico X

TABELA 27- CRONOGRAMA DA ACAO DE VALORIZACAO DOS COLABORADORES
FONTE: O autor (2013)

6.5.14.6 Orcamento

Para a acado serdo utilizados recursos que o NPC ja dispbe: recursos

humanos de colaboradores ja contratados pela PUCPR e o softaware para
newsletter, orcado em outra acao.

Recurso Quantidade de Recursos Valor Total

Recursos Humanos (j& incluso no 1 R$ 0
salario pago mensalmente)

Software para Newsletter (or¢ado
~ 1 R$ 0
em outra agcdo proposta)

TOTAL R$0
TABELA 28 - ORCAMENTO DA ACAO DE VALORIZAGCAO DOS COLABORADORES
FONTE: O autor (2013)
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CRONOGRAMA GERAL DO PLANO DE COMUNICACAO DO NUCLEO DE PROJETOS COMUNITARIOS

Acéo

Nov/12

Dez/12
Jan/13

Fev/13

Mar/13

Abr/13

Mai/13

Jun/13
Jul/13

Ago/13

Set/13

Out/13

Nov/13

Dez/13

Jan/14

Fev/14

Mar/14

Abr/14

Mai/14

Jun/14
Jul/14

Ago/14
Set/14

Aprimoramento
do Newsletter

>

>

>

Adiantamento
das Cobrancas
Individuais aos
Académicos

Logotipo
Institucional do
Projeto
Comunitario

Desenvolvimento
do mascote do
Projeto
Comunitario

Desenvolvimento
dos Conceitos
de Misséo e
Visao

Substituicdo do
Facilitador da
Etapa de
Preparacao

Mudanca no
Horario de
Atendimento ao
Académico

Mudanca na
Forma de Gerar
Textos do NPC

Insercéo de
Questbes sobre
Comunicagéo na
Avaliacéo Final
do PC

Ampliacdo da

Divulgacao do
Site do Projeto
Comunitario




Acéo

Nov/12

Dez/12

Jan/13

Fev/13

Mar/13

Abr/13

Mai/13

Jun/13
Jul/13

Ago/13

Set/13

Out/13

Nov/13

Dez/13

Jan/14

Fev/14

Mar/14

Abr/14

Mai/14

Jun/14
Jul/14
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IAgo/14
Set/14

Mudanca nos
Textos das
Divulgacdes do
NPC

Maior Utilizacdo
do Eureka

Programa de
Valorizagéo de
Colaboradores

ACOES DESENVOLVIDAS PELO NPC

divulgacéo via
teaser

utilizacéo de
midia de
banheiros

elaboracao de
cronogramas em
forma de flyer

utilizacéo dos
chamados
“banners
itinerantes”

utilizacéo de
cartazes nos
murais

envio de e-mail
marketing

utilizacéo de
wallpapers nos
laboratérios de
informéatica

divulgacéo nas
mesas de
refeicdo nas
areas publicas
da Universidade

utilizacéo de
midias na
biblioteca

Acéo

Nov/12

Dez/12

Jan/13

Fev/13

Mar/13

Abr/13

Mai/13

Jun/13
Jul/13

IAgo/13

Set/13

Out/13

Nov/13

Dez/13

Jan/14

Fev/14

Mar/14

Abr/14

Mai/14

Jun/14
Jul/14

Ago/14 |

Set/14 |[X
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Agao SiSigig|g|glglga g g|e2|8 33233322
N | & S 5 = c\—u T = S| = = > N | & S 5 = C\E TSI oS
218|881 =|2=|3|3|2&|6/2|8|8[&[=]|2[=[33]2]&
Explanacéo
durante a
acolhida aos
calouros
X X X X
TABELA 29 - CRONOGRAMA GERAL
FONTE: O autor (2013)
6.7 ORCAMENTO GERAL
Acdao Valor
Aprimoramento do Newsletter R$ 3.040,00
AdlanAtamento das Cobrancas Individuais aos R$ 0,00
Académicos
Logotipo Institucional do Projeto Comunitario R$ 0,00
Desenv_o!v_lmento do mascote do Projeto R$ 5.292,00
Comunitario
D_es~envoIV|mento dos Conceitos de Misséo e R$ 116,60
Viséo
Substituicdo do Facilitador da Etapa de
Preparacéo (valor negativo se refere & economia R$ 6.000,00
feita com a substituicdo do facilitador)*
Mudanca no Horério de Atendimento ao
PR R$0
Académico
Mudanc¢a na Forma de Gerar Textos do NPC R$ 0
Insercdo de Questdes sobre Comunica¢do na R$ 0
Avaliacao Final do PC
Ampliacdo da Divulgacéo do Site do Projeto
e R$ 0
Comunitario
Mudanca nos Textos das Divulga¢des do NPC R$ 0
Programa de Valorizacao de Colaboradores R$ 0

TOTAL

R$ 14.448,60
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TABELA 30 - ORCAMENTO GERAL
FONTE: O autor (2013)
*As duas agfes ocasionardo economia ao Nucleo de Projetos Comunitarios, sendo que a

substituicao do facilitador s6 tera custos no primeiro ano.

6.8 CONTROLE E AVALIACAO

As acdes propostas no plano de comunicagdo desenvolvido necessitam de
avaliacOes periddicas para mensurar sua eficacia e indicar as mudangas necessarias
para se adequar aos novos cenarios. Indicam-se a¢des como:
6.8.1 Acéo 1

Reaplicar a pesquisa desenvolvida junto aos alunos que nao realizaram o
Projeto Comunitario para verificar a eficacia das a¢cdes de comunicacao implantadas;
6.8.2 Acao 2

Controlar os acessos ao site do NPC, para mensurar a eficiéncia das acoes
gue divulgam o site;

6.8.3 Acdo 3

Verificar através de pesquisas face a face, a aceitacdo da nova logo e do

mascote do Nucleo.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Ao finalizar este trabalho, foi possivel verificar a importancia da pesquisa
para o desenvolvimento de um projeto, a importancia do profissional de relagbes
publicas trabalhando em Instituicdes, e principalmente, que este trabalho contribuird
para inovar e realizar uma mudanca de paradigma sobre a construcao de planos de
comunicacado, por ora sendo principalmente desenvolvidos para organizacdo como
um todo, ndo considerando a relevancia do planejamento setorial.

Ao iniciar este trabalho acreditava-se que o problema do Nucleo de Projetos
Comunitarios estava na imagem desfavoravel que os alunos poderiam ter devido a
obrigatoriedade da disciplina. A pesquisa demonstrou o contrario, que existe uma
boa percepcdo do Nucleo de Projetos Comunitarios perante todos os publicos
consultados, incluindo os académicos antes da realizagéo do Projeto Comunitario. A
mudanca de paradigma demonstra a importancia de se fazer uma pesquisa, pois,
através de sua realizacéo identificou-se o real foco do problema, ndo partindo de
uma hipétese ndo fundamentada e errbnea, onde o0s objetivos, metas e as acdes
tracadas seriam desnecessarios.

Ressalta-se também a importancia de planos de comunicagao setoriais para
o alcance dos objetivos organizacionais. O Nucleo de Projetos Comunitarios € um
setor dentro da instituicdo, portanto precisa contribuir para o alcance dos objetivos
da PUCPR para garantir sua perenidade. Mesmo que a instituicdo possua um plano
de comunicacdo, nem sempre este contempla todos os setores. Um plano de
comunicacdo bem estruturado e pensado também setorialmente, pode contribuir
para que o0s objetivos estejam alinhados a missao e visdo da PUCPR

O trabalho de conclusédo de curso em questdo, demonstra a importancia de
planos setoriais para o alcance da missdo da organizacdo. Mesmo que o objetivo do
Projeto Comunitario tenha sido tracado buscando o alcance da missdo da PUCPR,
percebeu-se que a falha de comunicacédo impede que isto se realize em plenitude,
evidenciando a importancia deste plano e do profissional de relacdes publicas para
gerencia-lo.

A partir do desenvolvimento do projeto, foi possivel perceber a importancia
do profissional de RelacGes Publicas dentro de uma organiza¢éo - ou de um nucleo
de uma organizagdo - essencialmente no desenvolvimento de um plano de

comunicacdo organizacional (ou setorial, neste caso). A formacgé&o do profissional de
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relacbes puablicas permite a visdo holistica e sistémica da organizacdo. Este
profissional consegue identificar de forma mais eficiente as reais necessidades dos
publicos, as melhores formas de supri-las e os melhores canais para estabelecer
relacionamentos baseados na credibilidade.

A qualidade deste trabalho e as diferentes formas de compreender este
plano devem-se a presenca de visGes externas e internas do Nucleo de Projetos
Comunitarios, pois uma das autoras do trabalho é colaboradora do NPC e a outra
nao, contribuindo para visdes diferenciadas da organizagcdo e somando na
construcdo das andlises realizadas.

Possuindo uma eficiente comunicagdo, com alunos bem informados e com
relacionamentos baseados na credibilidade, a realizacdo do Projeto Comunitério
torna-se mais prazerosa ao académico. Ao possuir as informacdes necessarias, se
souber onde procurar respostas as suas duvidas, e sobretudo, ao perceber a
competéncia da equipe formada para Ihe auxiliar, o0 graduando realizara a disciplina
de forma plena.

Informando o aluno desde o inicio da graduacdo de que precisa realizar o
Projeto, repassando todas as informagcdes necessarias, nos meios de comunicacao
gue apontados como mais eficaz e de forma sucinta para que ndo se canse da
leitura, o aluno tem a escolha de realizar o Projeto com antecedéncia. Assim,
realizando a disciplina por vontade propria, ele vai disposto, se doando pela
atividade, atingindo os objetivos do Projeto Comunitario e consequentemente
colaborando para o alcance da missao da PUCPR.

Desta forma, as andlises apresentadas e as acfes propostas, contribuem
nao somente para que o Projeto Comunitario aperfeicoe seus relacionamentos e
suas formas de comunicacdo e divulgacdo, mas, sobretudo, para que a PUCPR
alcance seus objetivos. Dentro de uma instituicdo de ensino, 0s setores
responsaveis pela formacdo e pelo atendimento ao académico precisam estar
cientes da necessidade de bem atender aos alunos e de se atingir os objetivos
organizacionais.

Portanto, o plano de comunicacédo e este trabalho de conclusdo de curso
visdo evidenciar aos comunicadores, bem como as organizacdes e aos académicos
da area, que ha sim necessidade de pensar setorialmente para se chegar a um

objetivo maior.
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Sobre o plano de comunicacéo, a pesquisa realizada e a imagem positiva
que o Ndacleo de Projetos comunitarios possui, € importante ressaltar que esta
imagem precisa ser mantida. Nao basta realizar somente uma pesquisa e
desenvolver estas acbes para melhorar a comunicacdo. E preciso estabelecer
formas de controle para readequar o plano de comunicacdo e assim manter a
reputacdo do Nucleo de Projetos Comunitérios, através da plena comunicacgéo, dos
relacionamentos firmados, do atendimento esclarecedor e receptivo aos
académicos. Orienta-se também que a mesma pesquisa seja realizada com o0s
alunos que ja cumpriram a etapa de preparacao, para verificar outras visées do NPC
e prosseguir com o plano de comunicacéo.

De acordo com o resultado da pesquisa, a maior fonte de informagdes sobre
o Projeto Comunitario sédo os proprios colegas de graduacao. Se uma boa impressao
for gerada, ela sera passada a diante e a vontade de realizar a disciplina aumentara
cada vez mais nagueles que ainda ndo a cumpriram. A comunicagao interpessoal
positiva € uma contribuicdo eficaz para a consolidacdo de relacionamentos de
confianca. Com esta comunicacdo entre os proprios graduandos acontecendo
constantemente, chegara um momento em que nao havera necessidade de procurar
os alunos, e sim, os alunos procurardo saber informacbes sobre o Projeto
Comunitario.

A imagem positiva deve ser mantida também com os outros publicos,
através da transparéncia e de relacionamentos baseados em confianca. Assim, em
situacOes problematicas ou em eventuais crises, o didlogo e a boa reputacéo ja
estabelecidas, facilitaram a resolucdo. A credibilidade e a confianca sé&o
fundamentais para que outras instituicbes sejam credenciadas e para que os alunos

busquem fazer a disciplina por conta propria.
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1 OBJETIVOS DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Objetivo Geral

Verificar, através da pesquisa de opinido e do levantamento de dados, qual a
imagem que os publicos formam do Nucleo de Projetos Comunitarios da PUCPR do
campus de Curitiba e S&o José dos Pinhais para que entdo seja construido um
planejamento estratégico de comunicacao visando consolidacdo de sua imagem e

do relacionamento com os publicos.

Objetivos Especificos

a) Fazer um levantamento das acdes de comunicacdo do Nucleo com seus
publicos e analisar sua efetividade;

b) Identificar a imagem que os publicos possuem do Nucleo de Projetos
Comunitéarios através de uma pesquisa de opinido, cujo objetivo é conhecer a
opinido publica para o desenvolvimento do planejamento estratégico de
comunicacdo, possibilitando assim o alinhamento de interesses entre
publicos, nucleo e instituicdo de ensino.

c) Propor de um plano de comunicacéo do setor.
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2 QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS

01 - Vocé ja realizou seu Projeto Comunitario?

() sim ( ) néo

02 - Como vocé ficou sabendo do Projeto Comunitario?

() twitter da PUCPR () amigos () aulainaugural
() Informacdes nos murais () coordenacdo de curso () professores
( ) site da PUCPR () Revista Vida Universitaria () Eureka
( )cartazes () facebook da PUCPR ( )Banners

03 - Vocé sabe que o Projeto Comunitario esta em sua grade curricular obrigatoria?

() sim ( ) nédo

04 - Sabe em que periodo deve cursa-lo?

() sim ( ) néo

05 - Sabe como funciona o desenvolvimento do projeto?

( )sim ( )néo

06 — Se a resposta da pergunta anterior for positiva. Com o objetivo de justificar a
pesquisa e o conhecimento dos alunos sobre o Projeto Comunitario, vocé saberia

descrever 0s 5 passos que envolvem a realizacdo da disciplina?

07 — Vocé sabe da possibilidade de adiantamento da realizac&o do projeto?

() sim ( ) nédo

08 - Ja realizou atividades/acbes comunitarias?

() sim ( ) nédo

09 - Tem interesse nesse tipo de acao?

()sim ( ) ndo
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10 - Vocé gostaria de receber informacdes sobre o Projeto Comunitario?

() sim ( ) néo

11 - Quais veiculos de comunica¢édo da PUCPR vocé acessa/lé?

() Revista Vida Universitaria () Site da PUCPR () Eureka
() Informacdes nos Murais ( ) Cartazes ( ) Banners
( ) Facebook da PUCPR () Twitter da PUCPR

12 - Para vocé, quais meios de comunicagéo s&o mais eficazes?

() Revista Vida Universitaria ( ) Site da PUCPR ( ) Eureka
() Informacdes nos Murais () Cartazes ( )Banners
( ) Facebook da PUCPR ( ) Twitter da PUCPR
() Outros:

13 - Através de quais veiculos vocé acessa as informacdes do Projeto?

() Newsletter/ Boletim Informativo ( ) Site do Projeto ( ) Eureka
() Revista Vida Universitaria () Twitter do NPC ( ) Banners
() Nao acesso informacgdes sobre o Projeto Comunitario ( ) Cartazes

14 — Que tipo de informacéo vocé gostaria de receber sobre o Projeto Comunitario?

15 - Costuma ler a Newsletter/ Boletim Informativo do Projeto Comunitario?

() sim ( ) nédo

16 - Ja acessou o site do Projeto Comunitario?

() sim ( ) nédo

Se sim, com que frequéncia?

()diariamente ( )semanalmente ( ) mensalmente

() bimestralmente ( )semestralmente  ( )outros

17 - Considera util o desenvolvimento do Projeto Comunitario?

()sim ( ) ndo



3 DADOS BRUTOS DA PESQUISA COM ALUNOS

Pesquisa Realizada com Académicos que ndo Realizaram o Projeto Comunitario

1 - Vocé ja cumpriu a disciplina Projeto Comunitario da PUCPR?

Sim 19 |21%
Nao 70 | 19%
2 - Como vocé ficou sabendo do Projeto Comunitario?

Aula Inaugural (recepc¢éo dos Calouros) 10 |14%
Coordenacao de Curso 10 |14%
Amigos 39 |56%
Professores/ Aulas 18 |26%
Site da PUCPR 25 |36%
Eureka 13 |19%
Revista Vida Universitaria 9 |[13%
Cartazes 7 10%
Informagfes nos Murais 7 [10%
Banners 6 9%
Facebook da PUCPR 5 |7%
Twitter da PUCPR 1 1%
3 - Vocé sabe que o Projeto Comunitario esta em sua grade curricular obrigatéria?
Sim 58 |83%
Nao 12 |17%
4 - Sabe em que periodo deve cursa-lo?

Sim 21 |30%
Nao 49 |70%
5 - Sabe como funciona o desenvolvimento do Projeto?

Sim 9 |[13%
Nao 61 |87%

6 - Com o objetivo de justificar a pesquisa e o conhecimento dos alunos sobre o
Projeto Comunitario, vocé saberia descrever os passos que envolvem a realizacéo

da disciplina?

Inscricdo, palestra, trabalho em campo

Nao

Nao

Apoio, pesquisa, relatérios, troca de experiéncias, fim

Projeto voltado para a comunidade, incentivando diversas atividades, como
atividades esportivas, leitura

Nao

palestra, cadastro, realizacdo do projeto, validacéo das oras, relatorio final.

1,2,3,4,5

Nao Sei

7 - Vocé sabe da possibilidade de adiantamento da realizagao do projeto?

Sim 15 |21%
N&o 55 | 79%

8 - J& realizou atividades/a¢des comunitarias?
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Sim 36 |51%
Nao 34 149%
9 - Tem interesse nesse tipo de acdo?

Sim 58 |83%
Nao 12 |17%
10 - Vocé gostaria de receber informac6es sobre o Projeto Comunitario?

Sim 58 |83%
Nao 12 |17%
11 - Quais veiculos de comunicacdo da PUCPR vocé acessa/lé?

Site da PUCPR 46 | 66%
Eureka 66 |94%
Revista Vida Universitaria 18 | 26%
Cartazes 19 [27%
Informagfes nos Murais 21 |30%
Banners 12 |17%
Facebook da PUCPR 34 | 49%
Twitter da PUCPR 4 6%
Outros 7 10%
12 - Para vocé, quais meios de comunicacdo sdo mais eficazes?

Site da PUCPR 41 |59%
Eureka 58 |83%
Revista Vida Universitaria 13 [19%
Cartazes 15 |21%
Informac6es nos Murais 12 |17%
Banners 14 |120%
Facebook da PUCPR 33 |47%
Twitter da PUCPR 5 |[7%
Outros 9 13%

13 - Através de quais veiculos vocé acessa as informagdes do Projeto Comunitario?

Newsletter/ Boletim Informativo 4 6%
Site do Projeto Comunitario 14 | 20%
Eureka 23 |33%
Revista Vida Universitéria 8 |11%
Twitter do Projeto Comunitario 2 |3%
Banners 5 7%
Cartazes 4 6%
Nao acesso informacgdes sobre o Projeto Comunitério 37 |53%

14 - Que tipo de informacao vocé gostaria de receber sobre o Projeto Comunitario?

Nada

Nenhuma

com mais detalhes como funciona

Lugares disponiveis e horarios, dias

Tudo

Dados do projeto relacionado a cada curso , exemplo 0 meu , arquitetura

Acdes comunitarias efetivas
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Quando, onde, como?

Todas

Informagfes sobre funcionamento

Onde podemos realizar e como funciona o projeto

informagbes de como realizd-lo,quando e onde.

Todas

Quando inicia as inscricdes

Lugares que estejam precisando de ajuda comunitaria.

como funciona e como realizar o projeto

As acoes realizadas pelo projeto.

como funciona, e quando fazer

Informacfes em geral.

notificaces por e-mail sobre a abertura de novos projetos (de preferéncia assim que
forem disponibilizados para inscri¢do).

Nadaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

quando realizar

datas dos projetos

como funciona

Duracao

como funciona, como posso participar

Atividades executadas

como funciona o programa

Como Funciona

Como tornar o projeto ndo obrigatoério

Opcdes de atividades, duracao.

Projetos e desenvolvimento

em que periodo pode ser realizado?

datas das inscricGes

guais sao os lugares onde podemos fazer o projeto

Como ele funciona.

como funciona e quais as instituicdes que sdo ajudadas.

Os prazos

Datas de inscri¢cao

Informag®es sobre opg¢bes de atividades; Carga horéria de cada atividade do
projeto; Informacdes sobre documentagdo necessaria.

ndo tenho interesse

Obrigatoriedade quanto a pessoas que ja praticam atividades comunitarias

Opc¢oes de atividades, duracao.

Como funciona o projeto comunitario e o que fazer para participar

A data da palestra obrigatéria, datas de cadastramento no programa - geralmente
sdo confusas!

Todas

Maior esclarecimento sobre o que é? quando deve ser feito? etc.

todo o processo

projetos realizados

Todas
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projetos disponiveis

data de inicio das atividades e como se inscrever

datas de inscricao, instituicdes, horarios, periodo de realizacéo, quais atividades
serdo desenvolvidas no local, etc.

Todas, muitos alunos ndo conhecem o Projeto. O meio mais correto seria por e-mail,
e pelo portal do Eureka, sdo os quais os alunos mais acessam. Fora esses, outros
meio séo falhos. Uma boa seria o coordenador do curso passar essas informagdes.
Muita coisa (ainda, infelizmente) os alunos nao tem acesso. Nao ha um portal onde
listassem o que acontece na Universidade. Uma coisa Unica, tirando o meio
impresso. Seria uma alternativa. Até mesmo para saber o que acontece nos outros
Cursos.

Nenhuma

Todas

como funciona

quais projetos precisam de ajuda no momento

Atividades que estdo sendo realizadas

lugares em gue possam ser realizadas as atividades.

carga horaria

0 gue eu preciso fazer, por que?

Datas de inscricfes

Instituicdes

Como participar

Como, aonde, e com quem eu deveria conversar a respeito dessa Acao

Em qual periodo devo fazé-lo, se é possivel fazer antes, quantas horas sédo
obrigatérias

prazos, locais

15 - Costuma ler a Newsletter/ Boletim Informativo do Projeto Comunitario?

Sim 9 |[13%
Nao 61 |87%
16 - Ja acessou o site do Projeto Comunitario?

Sim 19 |27%
Nao 51 |73%
Com que frequéncia acessa o site do Projeto Comunitario?

Diariamente 1 1%
Semanalmente 1 1%
Mensalmente 5 |6%
Bimestralmente 3 |3%
Semestralmente 17 [19%
Outro 62 | 70%
17 - Considera (til o desenvolvimento do Projeto Comunitario?

Sim 70 |79%
Nao 19 |21%
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4 DADOS BRUTOS DO LEVANTAMENTO SOBRE O ATENDIMENTO AO
ACADEMICO

Quantidade de Atendimentos por Horario e por Més

Junho e Julho (inégﬁsé()es (iierimg; Outubro Novembro | Dezembro
(periodo GOES, GOES, (periodo (periodo (periodo TOTAL
etapas, etapas,
normal) s - normal) normal) normal)
oficinas) oficinas)
18h - 19h 7 64 37 24 33 6 171
19 - 20h 9 33 19 17 25 5 108
20h - 21h 15 39 8 4 10 0 76
Atendimento
O qué Quantidade | %
Duvidas sobre data de creditacéo e/ou
57 41
entrega de protocolo
Cancelamento 26 19
Formando que nédo se inscreveu/ou faltam
. . e 17 12
horas e necessita de inscrigdo manual
Aluno com Dificuldade/duvidas no 7 5
Preenchimento do Relatério Final
Académico com pendéncia na ficha de 7 5
frequéncia, veio assina-la
Académico com dividas para reposicao 5 4
e/ou troca de horario de atividade
Projeto Interno (aluno querendo
informacdes, vindo entregar o relatorio, 4 3
etc.)
Duvidas em geral 3
Académico com duvida na inscricao 2
Aluno faltou na Reunido de Planejamento 5 1
e/ou Oficina
Entrega de Material para doacao 2 1
Solicitacdo/Busca de Declaracdo de 5 1
Realizacdo do PC
Aluno esqueceu onde esta inscrito
(Segunda via do Comprovante de 1 1
Inscricéo)
Entrega de Termo de Uso de Imagem/ 1 1
Relatorio de Pratica de Sucesso
Duvidas sobre a oficina 1 1
Formando com duvidas
Tratamento Especial
139 100
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