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RESUMO

O presente trabalho busca abordar a importancia da Tecnologia de Informagdo em
uma gestao empresarial, visando a tomada de decisées. Em relagdo aos avangos da
tecnologia diante da era da informacéo, onde a implementacdo de um sistema de
informacado sera um fator fundamental na tomada de decisbes gerencias. Sendo
assim, o desenvolvimento gerencial eficaz e eficiente contribui para qualquer
organizacgao, por meio de infraestrutura informacional para uma tomada de decisoes,
de forma agil e segura. Como metodologia utiliza-se a revisédo bibliografica por meio
de métodos descritivos. Abordou-se ainda um estudo de caso, avaliando a
importancia da Tl na gestdo empresarial na tomada de decisdes. Dentre os
resultados, verifica-se que a Tl fortalece o plano de atuagcdo das empresas, a
geracdo de informagdes rapidas, precisas e principalmente uteis, garante uma
estruturacdo de gestao diferenciada, bem como viabilizando melhorias no processo

de tomada de decisobes.

Palavras chave: Tecnologia de Informacdo. Gestdao Empresarial. Sistema de

Informacgao. Tomada de Decisdes. Melhorias.



ABSTRACT

This paper seeks to address the importance of Information Technology in business
management, aiming at making decisions. In relation to technology advances before
the information age, where the implementation of an information system is a key
factor in making managerial decisions. Thus, the effective and efficient management
development contributes to any organization, through informational infrastructure for
decision making, in a fast and safe. The methodology uses the literature review by
descriptive methods. Addressed is also a case study, assessing the importance of IT
in business management in decision making. Among the results, it appears that the
IT plan strengthens the role of corporations, the generation of rapid, accurate and
useful mainly guarantees a differentiated management structure, as well as enabling

improvements in decision-making.

Keywords: Information Technology. Business Management. Information System.

Decision Making. Improvements
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1 INTRODUGAO

O presente trabalho tem como finalidade, abordar a Tecnologia da
Informacao (Tl) como ferramenta de controle e gestdo em busca de resultado na
tomada de decisdes gerenciais. Sendo assim, a Tl contribui para melhor
disponibilizar o acesso as informacgdes, viabilizando a otimizagdo no processo
decisorio, automatizando as atividades operacionais e administrativas, bem como
melhorando o controle interno das operacdes e analise dos resultados esperados

pela gestao empresarial.

1.1 DELIMITAGAO DO TEMA

A tecnologia da informagao representa um papel de suma importancia para as
empresas. Desta forma, a Tecnologia de Informacgéao (Tl) tornou-se uma ferramenta
de gestdo essencial para melhor proporcionar um suporte administrativo, sendo

assim, indispensavel as atividades das empresas de um modo geral.

De acordo com Rezende (2004) a informacdo é caracterizada como todo
dado trabalhado, tratado e apresentado de forma significativa, que se torna util para
os seres humanos, atribuido ou agregado a ele e com um sentido natural e logico

para quem utiliza a informacéao.

Entende-se que a utilizagdo da Tl proporciona uma relacdo mais estreita entre
a empresa, clientes e fornecedores. Desta forma, busca-se melhor interagir as

informacgdes gerenciais para a tomada de decisdes.

Sendo assim, a Tl busca proporcionar mudangas nos processos operacionais,
bem como contribuir na maneira de conduzir os negocios. Uma empresa deve
avaliar e planejar as necessidades diante o mercado de atuacdo. Uma informacéao
seja ela qual for, pode ser de extrema importancia no apoio as estratégias e
processos de tomada de decisdes, bem como no controle das operacdes

empresariais.
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1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

A Tecnologia de Informacdo quando utilizada de maneira correta, podera
viabilizar melhor adequacgédo das agdes e tomada de decisbes em uma gestédo

empresarial.

Desta forma, como motivo principal as empresas devem utilizar a Tl esta na
busca de vantagens competitivas. Do ponto de vista da administracdo de empresas
em concordancia com a definicho de sistemas, existem dois elementos
fundamentais para a tomada de decisbes: 0s canais de informagéo e as redes de
comunicacao (BATISTA, 2004, p.20).

Desta forma, verifica-se a necessidade de implantagdo da Tl nas empresas,
seja por necessidade legal ou apenas controle burocratico e/ou operacional. Em um
mercado globalizado e concorrido, as empresas encontram-se impulsionadas no seu
cotidiano, na implantacdo de um sistema de informagdo gerencial que viabiliza,
principalmente, o compartilhamento de informacdes entre os varios departamentos
que constituem a estrutura de relacionamento da organizagédo. Sabe-se que em uma
Tl que seja utilizada de forma eficiente, pode fazer a diferenga e garantir melhor

desempenho das atividades executadas.

Analisando o enfoque acima, buscam-se responder o seguinte
questionamento: como os gestores podem melhor utilizar a Tl como ferramenta de

controle gerencial, em busca de resultados e tomada de decisdes?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Identificar e analisar como os gestores podem utilizar a Tl nos processos
administrativos e controles gerenciais, na busca de resultados e tomada de

decisoes.
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1.3.2 Objetivos especificos

» descrever conceitos e aplicabilidades da Tl em uma gestao empresarial;

e identificar os principais recursos de Tl utilizados nos processos
administrativos , demonstrando as vantagens proporcionadas em uma

gestdo empresarial,

« descrever a Tl utilizada pela empresa pesquisada, identificada por meio de
um diagnéstico da situagao atual, verificando ainda junto aos colaborares

a aceitacao e utilizacao da TI,

e propor sugestdes e agdes de melhorias para a Tl utilizada pela empresa,

tendo como base os dados coletados na pesquisa de campo.

1.4 JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa tem como justificativa, a necessidade da implementagdo da
Tecnologia de Informagédo para proporcionar maior integragcdo e controle de

informacgdes, resultando em tomada de decisées gerenciais na gestao de negocios.

Entende-se que a ferramenta da Tecnologia de Informacao implementada de
forma integrada a organizagé&o, viabiliza o controle de informagbdes cada vez mais
rapido, de forma a identificar mercados potenciais, bem como novas oportunidades

de mercado.

Atuando em um mundo cada vez mais interligado, as informagdes e o
conhecimento tornam-se fatores diferenciais das empresas e dos profissionais.
Desta forma, a gestao e a utilizagdo de forma eficaz da Tl estara proporcionando a
tomada de decisdes empresariais, constituindo uma poderosa ferramenta diferencial

de negacios proporcionando alternativas de lucratividade para as organizacoes.
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1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho encontra-se estruturado da seguinte forma:

No capitulo 1 abordam-se as informagdes iniciais sobre a descri¢ao do tema
e o0 enfoque do trabalho, problema de pesquisa, objetivos e a justificativa que
motivou a escolha do tema, bem como a estrutura do trabalho apresentado.

O capitulo 2 descreve-se o referencial tedrico utilizando os principais autores
de livros e fontes bibliograficas sobre o tema proposto, analisando a importancia da
informacéo, sistemas, suas definicdes e aplicabilidades.

O capitulo 3 apresenta os procedimentos metodoldgicos, descrevendo a
natureza da pesquisa, tipos de abordagens, delineamento da pesquisa, populacéo-
alvo do estudo, o plano de amostragem e analise dos dados obtidos por meio da
pesquisa de campo.

No capitulo 4, sdao demonstrados os resultados da pesquisa de campo,
identificando a importancia da Tecnologia de Informagao na gestdo empresarial para
tomada de decisbes. S&o propostas ainda, sugestdes de melhorias, citam-se a
necessidade de implementar a Tecnologia de Informagéo, visando a otimizagéo do
controle de informagdes gerenciais.

Por fim, no capitulo 5 apresentam-se as consideragdes finais, identificando
se o0s objetivos foram atingidos, bem como se o problema de pesquisa foi

respondido no desenvolvimento do trabalho proposto.



16

2 FUNDAMENTAGAO

O presente capitulo aborda os principais fundamentos tedricos,
demonstrando o0s principais conceitos, caracteristicas e aplicabilidades da
Tecnologia de Informagdo. Sao abordados ainda a ferramentas utilizadas na
Tecnologia de Informagdo, visando alcangar os objetivos tragcados para este

trabalho.

2.1 SISTEMAS DE INFORMAGCAO

Ja no que concerne a informagao, segundo Davenport e Prusak (2003, p.4),
“a informagao tem por finalidade mudar o modo de como o destinatario vé algo,
exercer algum impacto sobre seu julgamento e comportamento. A informagao nao s6

“da forma” ao receptor como visa a alguma finalidade”.

Para Nakagawa (apud PAVODEZE, 2000, p. 43), “informacéo é o dado que
foi processado e armazenado de forma compreensivel para seu receptor e que

apresenta valor real percebido para suas decisdes correntes ou prospectivas”

Rezende (2005, p.26) caracteriza a informacao “pode ser audivel ou visivel e

pode ser materializada por meio de um suporte fisico ou eletronico”.

De acordo com Oliveira (2002, p. 35) o sistema “é um conjunto de partes
integrantes e interdependentes que, conjuntamente, forma um todo unitario com um
determinado objetivo e efetuam determinada fung&do”. Sistema é um conjunto de
unidades relacionadas, decorrem de dois conceitos: o de propdsito e o de
globalismo (STAIR, 2002).

Ja um sistema de informagdo computadorizado é “composto de hardware,
software, bancos de dados, telecomunicagdes, pessoas e procedimentos que sao
configurados para coletar, manipular, armazenar e processar os dados em
informacgao” (STAIR, 2002, p.13).

Batista (2004, p. 22), conceitua sistema como:

A disposicao das partes de um todo que, de maneira coordenada, formam a
estrutura organizada, com a finalidade de executar uma ou mais atividades
ou, ainda, um conjunto de eventos que repetem ciclicamente na realizagao
de tarefas predefinidas.
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Sendo assim, de acordo com O’brien (2004, p. 6), sistema de informagéao
“é um conjunto organizado de pessoas, hardware, software, rede de comunicagodes e
recursos de dados que coleta, transforma e dissemina informagdes em uma

organizagao”.

Para Rezende (2005, p.27) “os sistemas de informagéo, independente de seu
nivel ou classificacdo, ttm como maior objetivo auxiliar os processos de tomada de

decisdes nas organizagoes’.

Desta forma, visando melhor medir o valor da informag&o o gestor deve dispor
da informagéo de forma que ela reduza as incertezas encontradas no decorrer do
processo decisorial, € consequentemente, aumente a qualidade da decisao.
Informagdes com qualidade e apresentadas em tempo habil a tomada de deciséo
sdo de vital importancia para as empresas modernas. O uso adequado dos recursos
da Tecnologia de Informacédo garante a qualidade e pontualidade das informagdes
(PAVODEZE, 2002).

Cruz (2008), “a tecnologia da informacao pode ainda ser definida como todo
e qualquer dispositivo que tenha capacidade para tratar dados e/ou informacdes
tanto de forma sistémica como esporadica, quer esteja aplicada ao produto, quer

esteja aplicada no processo”.

Foina (2001, p. 31), conceitua Tecnologia da Informagdo como “um conjunto
de meétodos e ferramentas, mecanizadas ou ndo, que se propde a garantir a

qualidade e pontualidade das informag¢des dentro da malha empresarial”.

Batista (2004, p. 59), define: “Tecnologia de Informagédo é todo e qualquer
dispositivo que tenha a capacidade para tratar dados e/ou informacgdes, tanto de

forma sistémica como esporadica, independentemente da maneira como é aplicada”.

De acordo com Rezende e Abreu (2006, p. 78), “pode-se conceituar a
tecnologia da informagdo como recursos tecnolégicos e computacionais para

geracao e uso da informagao”.

Segundo Rezende e Abreu (2000, p. 76), a tecnologia de informagao esta

fundamentada nos seguintes componentes:

» Hardware e seus dispositivos e periféricos;

» Software e seus recursos;
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« Sistemas de telecomunicacgodes;

* Gestao de dados e informacoes.

Desta forma, a integracdo dos componentes citados acima, proporciona
melhorias na potencialidade de atuagao das empresas, agregando valor de mercado

e capacidade de gerir as informacdes de forma eficiente.

Na visdo de Siqueira (2008) a tecnologia da informagdo “¢ um ato de
organizacdo ou de transformacdo da realidade para atender as necessidades do
homem, dentro de sua possibilidade de enquadramento”. Desta forma, esta
possibilidade é determinada por sua estrutura de conhecimento, por suas relagbes

de representacdo do mundo, por suas técnicas.

Dentre desse contexto, torna-se necessario que as organizagbes tenham
seus planejamentos empresariais e de Tl integrados, coerentes e em sinergia com
as estratégias empresariais. A tecnologia da informacdo ndo se restringe a
equipamentos (hardware), programas (software) e comunica¢cdes de dados, pois
também envolve fundamentalmente aspectos humanos, administrativos e

organizacionais.

2.2 APLICABILIDADES DA Tl

A tecnologia da informagdo estd sendo intensamente empregada para a
realizagao dos mais variados tipos de atividade. De acordo com Rossetti e Morales

(2007) a tecnologia da informacéo,

E utilizada por individuos e organizagées, para acompanhar a velocidade
com que as transformagdes vém ocorrendo no mundo; para aumentar a
producdo, melhorar a qualidade dos produtos; como suporte a analise de
mercados; para tornar agil e eficaz a interagdo com mercados, com clientes
e até com competidores. E usada como ferramenta de comunicagdo e
gestdo empresarial, de modo que organizagbes e pessoas se mantenham
operantes e competitivas nos mercados em que atuam. Em face disso, além
de sua rapida evolugcédo, é cada vez mais intensa a percepgao de que a
tecnologia de informagdo e comunicagdo n&o pode ser dissociada de
qualquer atividade, como importante instrumento de apoio a incorporagao
do conhecimento como o principal agregador de valor aos produtos,
processos e servicos entregues pelas organiza¢des aos seus clientes.
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Ja Davenport e Prusak (2003, p. 151) alegam que,

A tecnologia da informagao possibilita que o conhecimento de uma pessoa
ou de um grupo seja extraido, estruturado e utilizado por outros membros da
organizagao e por seus parceiros de negocios no mundo todo. A tecnologia
ajuda também na codificagdo do conhecimento e, ocasionalmente, até
mesmo em sua geragao.

Nesta perspectiva, a tecnologia da informacgao deve atuar neste cenario como
uma ferramenta de apoio a comunicacdo, cooperagdo, coordenacdo € acesso

adequado as fontes de informacgao para garantir sucesso no processo da inovagao.

Neste processo estratégico de busca da eficiéncia, onde se verifica a
interacao entre os recursos humanos e 0s recursos materiais, nota-se a importancia,
entre outros itens, da tecnologia da informacao. Segundo Lins (2009, p. 5), definindo

0 que seria TI,

O setor de tecnologia da informagcdo e de comunicacédo agrega atividades
relacionadas com a produgao de bens que se destinem ao processamento e
apresentagéo da informagao por tecnologia digital e de seus componentes e
com a prestacdo de servigos de tratamento, de transporte e de
apresentagdo da informacdo em todas as suas modalidades: dados,
imagens, voz, audiovisuais e multimidia.

O autor observa que o setor de Tl, com a utilizacdo de redes internas e novas
formas de controle de processos, € um promotor do aumento da produtividade,
ressaltando como causas a reducdo dos desperdicios, eliminando funcoes
desnecessarias e a melhoria da comunicacao, o maior intercambio de informacoes,
permitindo o trabalho e a comunicagcdo remotas, e a criacdo de comunidades ou
redes virtuais, que promovem a disseminacdo das informag¢des, melhorando o

adestramento de um grande numero de pessoas.

Desta forma, a importancia de gerenciar os conhecimentos da organizagao de
acordo com Laudon e Laudon (2004, p.324):

A medida que o conhecimento se torna um patriménio essencial e
estratégico, o sucesso organizacional depende cada vez mais da
capacidade da empresa de produzir, reunir, armazenar e disseminar
conhecimento. Com conhecimento, as empresas tornam-se mais eficazes e
eficientes na utilizacdo que fazem de seus escassos recursos. Sem
conhecimento, tornam-se menos eficientes e eficazes no emprego de seus
recursos e, por fim, fracassam.
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Entende-se que a gestdo do conhecimento contribui para elevar a capacidade
da organizacao de aprender com seu ambiente, de maneira que possa incorporar

conhecimento a seus processos de negdcios.

Sendo assim, O’brien (2004, p.60) afirma que “isso significa a criagao
constante de novo conhecimento dos negdcios, sua disseminagdo ampla por toda a
empresa e a rapida incorporagdao do novo conhecimento em seus produtos e

servigos”.

Entende-se que a Tl no processo de gestdo do conhecimento tem o papel de
fundamental importancia na habilitacdo de processos de negdcios visando criar,

armazenar, disseminar e aplicar conhecimento (LAUDON; LAUDON, 2004).

2.3 O USO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO

O sucesso das empresas atualmente esta totalmente vinculado a velocidade
em que as informagdes sdo assimiladas e pela rapidez em que sdo tomadas as
decisbes. Os componentes que fundamentam a Tecnologia de Informac&o s&o os

grandes precursores desse sucesso.

Segundo Rezende e Abreu (2000, p. 76), a Tecnologia de Informacéo esta

fundamentada nos seguintes componentes:
« Hardware e seus dispositivos e periféricos;
» Software e seus recursos;
« Sistemas de telecomunicacgoes;

* Gestdo de dados e informagdes.

A uniao desses componentes eleva a potencialidade de atuagcdo das
empresas, agregando valor de mercado e capacidade de gerir as informagdes de

forma eficiente.

A Tecnologia da Informagédo inovou o mundo dos negdcios. Os processos
empresariais precisam ser dotados de confiabilidade, versatilidade, eficiéncia e

eficacia.
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A tecnologia de informacdo é utilizada para melhorar o desempenho das
atividades da empresa, e por consequéncia, apoiar a reengenharia dos processos

empresariais.

O’brien (2004) descreve que um dos valores estratégicos da tecnologia da
informagédo é proporcionar melhorias importantes nos processos empresariais. Os
processos operacionais podem se tornar mais eficientes, e os processos gerenciais
da empresa mais eficazes. Com essas melhorias nos processos empresarias a
empresa pode reduzir custos, melhorar a qualidade e o atendimento ao cliente e

criar novos produtos e servigos.

Com as melhorias oferecidas pela Tecnologia de Informacéo, as empresas
podem ter novas oportunidades comerciais, permitindo a expansao para novos
mercados ou novos segmentos de mercados existentes. Ainda que isso signifique
enfrentar muitas barreiras, principalmente no que tange ao custo elevado de

investimento e complexidade da tecnologia de informacéo.

2.4 TIPOS DE SISTEMAS EMPRESARIAIS

Os sistemas, do ponto de vista empresarial, podem ser classificados de
acordo com a sua forma de utilizagdo e o tipo de retorno dado ao processo de
tomada de decisbes. Os sistemas podem ser de contexto operacional ou gerencial,

ou seja, Sistemas de Apoio as Operagdes e Sistema de Apoio Gerencial.

Na sequéncia, estdo apresentados os principais sistemas de informacéao
dando, porém, maior énfase ao sistema de informacao gerencial, estudo desse

trabalho.

2.4.1 Sistema de Apoio as Operacoes

Os sistemas de apoio as operagdes de uma empresa tém por principais
metas processar transagodes, controlar processos industriais e atualizar banco de
dados, fornecendo informacbes de ambito interno e externo. Apesar da sua

importancia para o desenvolvimento normal das atividades da empresa, nao
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consegue desenvolver informagdes especificas, necessitando do apoio do sistema
de informagao gerencial. Faz parte do sistema de apoio as operagbes (LAUDON;
LAUNDON, 2004):

2.4.2 Sistema de Processamento de Transacdes (SPT)

Os sistemas de processamento de transagdes sao utilizados no nivel
operacional da empresa, afirmam Laudon e Laudon (2004, p. 31), que “um sistema
de processamento de transagdes é um sistema computadorizado que executa e

registra as transacgodes rotineiras diarias necessarias para a condugao dos negécios”.

A automatizagado dos trabalhos repetitivos e rotineiros comuns aos negdécios
da empresa agiliza e facilita a realizagao dos trabalhos. Além de oferecer uma gama
maior de informagdes. Como exemplo, pode-se citar a transacgao das rotinas da folha
de pagamento, a computadorizagao, além de produzir os cheques para pagamento
dos colaboradores, pode fornecer relatorios exigidos pelos orgaos federais e
estaduais. Sdo também exemplos de SPT, a emissdo de notas fiscais € o controle
de estoque (LAUDON; LAUNDON, 2004).

2.4.3 Sistemas de Trabalho do Conhecimento e de Automacgao de Escritério
(STCe
SAE)

A necessidade do nivel de conhecimento da empresa € suprida pelos
sistemas de trabalho do conhecimento e de automagdo de escritorio. Segundo
Batista (2004, p. 24), a definigdo que se aplica ao STC e SAE ¢é descrita da seguinte
forma: “toda e qualquer tecnologia de informagao que possui como objetivo principal
aumentar a produtividade pessoal dos trabalhadores que manipulam as informagdes

de escritorio”.

Laudon e Laudon (2004, p. 33) também definem: “os sistemas de automacgao

de escritério (SAE) sao aplicagdes de informatica projetadas para aumentar a
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produtividade dos trabalhadores de dados, dando suporte a coordenacido e as

atividades de comunicagao de um escritorio tipico”.

Os aplicativos dos escritérios sdo projetados com base na necessidade de
manipulagdo e gerenciamento de documentos, aumentando assim a produtividade
dos envolvidos com a atividade, por exemplo, a editoracéo eletronica, arquivamento
digital, planilhas de calculo e outros, favorecem a qualidade e agilidade das tarefas.
Ja os sistemas de trabalho do conhecimento exigem uma visdo ampla das pessoas,
pois além de saber usar os aplicativos dos escritérios, essas pessoas precisam
saber utilizar o que o aplicativo oferece para criar informagdes novas (BATISTA,
2004).

2.4.4 Sistema de Apoio Gerencial

Entende-se que ao fornecer informagdes para a tomada de decisdo, a
empresa deve estar completamente envolvida nesse processo. A complexa relagao
entre os diversos gerentes de uma organizagéo deve ser facilitada pelos sistemas de
apoio gerencial (BATISTA, 2004).

O’brien (2002, p.29), afirma que “quando os sistemas de informagao se
concentram em fornecer informagao e apoio a tomada de decisdo eficaz pelos
gerentes, eles sdo chamados sistemas de apoio gerencial”’. Entre os varios tipos de
sistemas de apoio gerencial, pode-se citar: Sistema de Suporte da Decisao (SSD),

Sistema de Suporte Executivo (SSE) e Sistema de Informagao Gerencial (SIG).

2.4.5 Sistema de Suporte da decisao (SSD)

Os sistemas de suporte da decisdo sao munidos de grande quantidade de
dados e ferramentas de modelagem, permitindo uma flexibilidade, adaptabilidade e

capacidade de resposta rapida ao nivel gerencial da organizacéo.

Nessa contextualizagdo, Batista (2004, p. 25), considera como SSD
‘os sistemas que possuem interatividade com as acdes do usuario, oferecendo

dados e modelos para a solugdo de problemas semi-estruturados e focando a
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tomada de decisao”. Os sistemas de suporte a decisdo oferecem recursos cruciais

que viabilizam o suporte as decisdes de nivel gerencial.

2.4.6 Sistema de Suporte Executivo (SSE)

Os sistemas de suporte executivo dado suporte ao nivel estratégico da
empresa e ajudam a definir os objetivos a serem estabelecidos, utilizando-se de
tecnologia avangada para a elaboragao de graficos e relatérios. Os usuarios desse

sistema sao os executivos seniores.

Os sistemas de suporte executivo ndo sado projetados para resolver
problemas especificos, em vez disso, fornecem uma capacidade de computacio e

telecomunicagdes que pode mudar a estrutura dos problemas.

2.4.7 Sistema de Informacéo Gerencial (SIG)

O sistema de informacao gerencial da suporte as fungbes de planejamento,
controle e organizacdo de uma empresa, fornecendo informag¢des seguras e em
tempo habil para tomada de decisdo (STAIR, 2002).

Oliveira (2002, p. 59), define que, “o sistema de informagao gerencial é
representado pelo conjunto de subsistemas, visualizados de forma integrada e

capaz de gerar informagdes necessarias ao processo decisorio”.

Stair (1998, p.278), assim define:

O propésito basico de um SIG é ajudar a empresa a alcangar suas metas,
fornecendo a seus gerentes detalhes sobre as operagbes regulares da
organizacao, de forma que possam controlar, organizar e planejar com mais
efetividade e com maior eficiéncia.

As fontes internas estdo relacionadas aos bancos de dados mantidos pela
organizacdo. Os bancos de dados sao atualizados pela captura e armazenamento
dos dados resultantes da integragdo dos diversos sistemas que compdem a
organizacgao, entre eles, sistemas de finangas, sistemas de contabilidade, sistemas

de recursos humanos, sistemas de venda e marketing (STAIR, 1998).
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Oliveira (2002, p. 39), afirma que Sistema de Informagédo Gerencial (SIG)
“@ o processo de transformacao de dados em informacdes que sdo utilizadas na
estrutura decisoria da empresa, proporcionando, ainda, a sustentacdo administrativa

para otimizar os resultados esperados”.

Os sistemas de informagao gerencial mudam constantemente para atender o
dinamismo dos negocios, o que vai de encontro a necessidade de qualquer

organizagao para sobreviver no mercado.

Para Batista (2004, p. 22), sistema de informagao gerencial:

E o conjunto de tecnologias que disponibilizam os meios necessarios a
operacdo do processamento dos dados disponiveis. E um sistema voltado
para a coleta, armazenagem, recuperagao e processamento de informacgdes
usadas ou desejadas por um ou mais executivos no desempenho de suas
atividades. E o processo de transformagdo de dados em informacdes que
sdo utilizadas na estrutura deciséria da empresa, proporcionam a
sustentagao administrativa para otimizar os resultados esperados.

A estrutura decisdria da empresa, no contexto de processos gerenciais,
classifica os sistemas de acordo com o problema organizacional que ajuda a

resolver.

Para Batista (2004), escreve que os sistemas sao classificados em: sistema
de nivel estratégico, de conhecimento, tatico e operacional. As informagdes geradas
pelos sistemas de nivel estratégico sao utilizadas na definicdo do planejamento

estratégico da organizagao, ou seja, tomada de deciséo.

Os sistemas de nivel tatico sdo usados no controle dos planejamentos
operacionais, define as taticas ou metas a serem cumpridas. Os sistemas de
conhecimento envolvem a transmissdo de conhecimento e informacédo entre os
departamentos. Os sistemas de nivel operacional sao utilizados para o
desenvolvimento das tarefas diarias da empresa, como exemplo: sistema de

compra/venda.
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2.4.8 Importancia dos Sistemas de Informacédo Gerencial para as empresas

Tem-se dificuldade em avaliar quantitativamente os beneficios oferecidos por

um sistema de informagao gerencial, porém Oliveira (2002, p.54) afirma que o
sistema de informacédo gerencial pode, sob determinadas condigbes, trazer os
seguintes beneficios para as empresas:

« Reducédo dos custos das operagoes;

* Melhoria no acesso as informagdes, proporcionando relatérios mais

precisos e rapidos, com menor esforgo;

¢ Melhoria na produtividade;

« Melhoria nos servigos realizados e oferecidos;

« Melhoria na tomada de decisbes, por meio do fornecimento de

informacdes mais rapidas e precisas;

e Estimulo de maior interacdo dos tomadores de decisao;

* Fornecimento de melhores projecdes dos efeitos das decisdes;

* Melhoria na estrutura organizacional, para facilitar o fluxo de

informacoes;

¢ Melhoria na estrutura de poder, proporcionando maior poder para

aqueles que entendem e controlam os sistemas;

« Redugéao do grau de centralizagdo de decisdes na empresa;

» Melhoria na adaptagédo da empresa para enfrentar os acontecimentos

nao previstos.

Essas premissas permitem que as empresas definam possiveis
fortalecimentos do processo de gestdo, garantindo o diferencial de atuagdo e por

consequéncia, vantagem competitiva.

Os sistemas de informagao gerencial segundo Stair (1998), resulta em
vantagem competitiva para a empresa, pois um SIG deve ser desenvolvido de forma
a dar apoio as metas da organizagao. Por exemplo, os executivos de nivel superior
usam relatérios do SIG no desenvolvimento de estratégias para o sucesso dos
negocios, os gestores de nivel médio usam os relatérios de SIG para comparar as

metas estabelecidas da empresa com os resultados reais. Dessa forma, a empresa
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justifica o cumprimento de suas metas com a ajuda dos sistemas de informagao

gerencial.

2.4.9 Aspectos que fortalecem os sistemas de informagdo gerencial nas

empresas

Os sistemas de informacao gerenciais sdo instrumentos para o processo
decisério. Por consequéncia, para que a empresa possa usufruir as vantagens
basicas dos Sistemas de Informagdo Gerenciais, é necessario, segundo Rezende e
Abreu (2000, p.121), que alguns aspectos sejam observados. Entre estes podem ser

citados:

O envolvimento da alta e média gestao;

A competéncia por parte das pessoas envolvidas com o SIG;

O uso de um plano mestre ou planejamento global;

A atencao especifica ao fator humano da empresa;

A habilidade dos executivos para tomar decisdes com base em informacoes;

O apoio global dos varios planejamentos da empresa;

O apoio organizacional de adequada estrutura organizacional e das normas e
procedimentos inerentes ao sistema;

O conhecimento e confianca no SIG;

Existéncia de e/ou informacgdes relevantes e atualizadas;

A adequacéo custo-beneficio.

Desta forma, as mudangas nos processos empresariais sao inevitaveis

quando se opta por investir em inovagéo, principalmente com relagao a tecnologia.

2.4.10 Relatdrios do Sistema de Informacéo Gerencial

Os relatérios do sistema de informacdo gerencial podem ajudar os
administradores no que tange os aspectos de desenvolvimento de planos para
melhorar a administragdo, assim como obter melhor controle sobre as operagdes da

empresa, e tomar decisdes acertadas.
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O processo de transformacdo de dados resulta em informacdes uteis, as
quais podem ser observadas nos relatérios. Stair (1998), escreve que os relatérios
advindos do sistema de informacdo gerencial incluem relatérios programados,
relatério indicador de pontos criticos, relatorios sob solicitagcdo e relatorios de
excegdo. Os relatérios programados sdo aqueles produzidos periodicamente, por
exemplo, em uma fabrica a produgcdo de um determinado produto pode ser
monitorada diariamente. O relatério de pontos criticos € um tipo especial de relatério
programado emitido no comego de cada dia, resumindo as atividades do dia

anterior.

Os administradores obtém informacbes sobre as atividades criticas da
empresa possibilitando acgdes corretivas. Os relatérios sob solicitacdo sao
produzidos somente quando o administrador quer saber sobre um item especifico,
por exemplo, total da venda de um determinado produto. Os relatérios de excecao
sdo parametrizados para informar automaticamente critérios preestabelecidos pela
empresa, por exemplo, para se tiver um efetivo controle de estoque os
administradores parametrizam o sistema para avisar quando determinado produto

esta com estoque abaixo do minimo ideal (STAIR, 1998).

Diante deste contexto, conclui-se que os relatérios produzidos pelo sistema
de informacgao gerencial deveriam ser fornecidos de acordo com a necessidade dos
gerentes. Eles podem ser diarios, semanais, mensais e apresentar informagdes de

cunho financeiro, administrativo, e contabil.

2.5 ATECNOLOGIA DE INFORMAGCAO COMO FERRAMENTA GERENCIAL

2.5.1 Tecnologia de gestao empresarial

Entende-se que a tecnologia de gestdo empresarial estd mudando
continuamente, tornando-se mais complexo € menos previsivel, e cada vez mais
dependente de informagdes e de toda a infraestrutura tecnoldgica que permite o

gerenciamento de enormes quantidades de dados.
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Batista (2004, p. 59), define “tecnologia de informagdo é todo e qualquer
dispositivo que tenha a capacidade para tratar dados e/ou informacdes, tanto de

forma sistémica como esporadica, independentemente da maneira como ¢é aplicada”.

A gestdo estratégica das informagbes, resultante da Tecnologia da
Informacgao é parte integrante de qualquer estrutura gerencial de sucesso. Segundo
Pavodeze (2000, p. 44): “Tecnologia da Informacao é todo o conjunto tecnolégico a

disposicao das empresas para efetivar seu subsistema de informacao”.

Ja Cruz (2008, p. 26) assim a conceitua Tecnologia da Informagdo como
“todo e qualquer dispositivo que tenha capacidade para tratar dados e/ou
informacgdes, tanto de forma sistémica como esporadica, quer esteja aplicada no

produto, quer no processo”.

Considerando ambas as definigdes, é valido afirmar que este instrumento
representa, em se falando de competitividade, uma influéncia decisiva, ja que atinge

a forma como as empresas se organizam, operam e concorrem com as demais.

A implicacado desta classificacdo para os efeitos de novas tecnologias € que
parece ser mais interessante para aquelas organizagdes, que efetivamente fazem
uso de novas tecnologias, possuirem estruturas organizacionais organicas ao inves
de mecanicistas. Dependendo do ponto no qual o sistema de controle se localiza ao
longo destas duas dimensdes na organizacado, havera um efeito muito significativo
na natureza e na qualidade das relagbes entre os varios membros organizacionais
(PAVODEZE, 2002).

Apesar de a administragado ter alguma competéncia para a escolha sobre o
tipo de sistema de controle utilizado, as tarefas e as tecnologias da organizagao
também acabam por influenciar este sistema. Assim, argumenta-se que a introdugao
de novas tecnologias, como a Tl, podera alterar o sistema de controle, variando-o ao
longo das duas dimensdes e consequentemente gerando impacto nas estruturas da
organizacao (STAIR, 2002).

As tecnologias podem permitir a automacgao de certos elementos das tarefas,
somente restardo aqueles elementos com alto nivel de variabilidade e incerteza. E
assim, novas tecnologias poderdo ser responsaveis pela formagdo de uma
organizacdo menos mecanicista. Por outro lado, quando as novas tecnologias

possibilitam reduzir ou até eliminar a variabilidade e incerteza das tarefas, pode-se
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estar levando a organizacgao a tornar-se mais mecanicista através de estruturas mais

burocraticas.

O crescimento da incerteza provoca o crescimento da necessidade de
planejamento. Esta envolve uma decis&o: mover-se para obter o processamento de
informacdes necessarias através da introducdo do uso de recursos incertos ou
realizar mudancgas para aumentar a capacidade de processamento de informacao da
organizacao (PAVODEZE, 2000).

2.5.2 Importancia da informacao na gestao gerencial

A origem da contabilidade gerencial através de seus estudos e analises ja
eram indicadores para o processo de gestdo e tomada de decisdo empresarial. Com
0 avango tecnolégico, com a globalizacdo e o aumento da competi¢cao a informagao
contabil gerencial demonstrou uma maior participacdo na utilizacao de informacoes

financeiras para o processo de gestao.

De acordo com Oliveira (2004, p.80) para melhor analisar, planejar, entender
e administrar sistemas organizacionais “torna-se necessario identificar e focalizar

quatro elementos principais: objetivos, componentes, processo e controle”.

Entende-se que a evolugdo da informatica em todos os campos de atuacao
das empresas e, principalmente, na area de gestdo empresarial, veio ao encontro
das reais necessidades de agilizar os processos de informagdes e decisdes

empresariais.

Numa organizagcdo, de forma genérica, mas ndo simplificadora, pode-se
perceber que existem dois tipos de ocupacbes basicas: de decisdao e de acdo. O
ciclo produtivo pode ser modelado como uma sequéncia de decisbes, acdes e
feedback, para novas decisdes, e assim por diante. A razdo de ser do subsistema de
controle € monitorar as agdes, interferindo para corregao de rumos, com vista aos
objetivos empresariais. Por sua natureza, o subsistema de controle se baseia em
informagdes. Os sistemas de informagbes usados na empresa s&o vitais para o

controle das operagdes.
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Para Oliveira (2004, p.81):

Os principais objetivos de se fazer um planejamento sdo: buscar maior
eficiéncia interna, criando uma base de informagdes necessarias para o
bom funcionamento operacional e gerencial; administragao das informagbes
do ambiente externo; planejamento dos recursos de tecnologia de
informacgao para suportar o sistema de informagao envolvendo qualidade de
hardware e software; utilizagdo da informagdo perante os concorrentes
(OLIVEIRA, 2004).

A TI (Tecnologia da Informacéo) tem recursos tecnoldgicos e computacionais
para geragao e uso da informacéao, é essencial para o planejamento estratégico da
organizacao (REZENDE, ABREU, 2001), dentro do novo empreendimento, a forma
de utilizacdo das informacdes sera muito importante para o desenvolvimento da
organizacgao, pois, pelo fato da produgdo das frutas organicas serem realizada de
forma artesanal, a tecnologia da informagao é o diferencial dentro desse mercado
em ascensao, melhorando a qualidade e a disponibilidade de informacdes e
conhecimentos importantes para a empresa, seus clientes, fornecedores e

concorrentes, auxiliando no planejamento estratégico.

A rede tecnoldgica esta ocasionando mudangas profundas no sentido de
como as pessoas passardao a fazer negdécio no mundo. Essa transformacado nao
somente mudara a maneira com que as organizagdes transportam informagdes e
servigos, como também o modo com que tais organizagdes criam seus mercados,
liberam produtos e servem seus clientes. Como a maioria das empresas pode
conduzir seus negocios eletronicamente, um grande numero de fabricantes,
fornecedores e clientes ficam muito mais integrados (REZENDE; ABREU, 2001).

Em suma, as empresas possuem um alto fluxo de informagcao que necessitam
de sistema de informagao para ter controle total de sua gestdo empresarial. Ja as
empresas que negam a esta realidade, estdo condenadas a ficarem para tras no

concorrido e disputado mercado atual.
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2.5.3 A tecnologia na gestao empresarial para tomada de decisdes

A Tecnologia de Informagcao em uma gestao gerencial constitui-se como um
instrumento de apoio na gestdo dos negdécios que podera contribuir
significativamente para a eficiéncia operacional da organizagdo, pois auxilia as
empresas a coletar, processar e relatar informacdes para uma variedade de

decisdes operacionais e administrativas.

Segundo Gitman (2005, p. 40-41):

A segunda maior diferenga entre finangas e contabilidade diz respeito a
tomada de decisbes. Contadores dedicam a maior parte de sua atengao a
coleta e a apresentagédo de dados financeiros. Administradores financeiros
avaliam as demonstragdes contabeis, desenvolvem dados adicionais e
tomam decisdes baseadas na sua avaliagdo dos resultados e riscos
associados. Contadores fornecem dados desenvolvidos de forma
consistente sobre as operagbes passadas, presentes e futuras da empresa.
Administradores financeiros usam esses dados na forma bruta, ou apos
certos ajustes e analises, como um importante insumo para o processo de
tomada de decisodes.

A importancia da informatica em razao da analise realizada nos dados
pesquisados, além de ser uma segmentacdo de mercado promissor e de boa
rentabilidade. A tecnologia da informagéao, na visdo de alguns a panacéia para todos
os problemas das empresas, tem sido tratada com reserva e ceticismo por outros.
Embora existam empresas que, realizando investimentos macigos em informatica,
desfrutem de lideranca em suas areas de atuacdo, também ha empresas que,
apesar dos elevados investimentos em TI, apresentam os piores resultados em seus

setores.

As decisdes sdo tomadas sob diversas condigcdes, sob condi¢gdes de certeza,
condicbes de incerteza e condigbes de risco. As decisdes programadas
normalmente oferecem um grau de risco menor do que as decisbes nao
programadas (GITMAN, 2005).

Em se tratando das decisbes tomadas sob certeza, o decisor tem
conhecimento das consequéncias ou resultados de todas as alternativas, sendo

assim, pode escolher a melhor dentre as alternativas propostas.
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Stephen e Coulter (1996, p. 126), enfatizam que “a situacéo ideal para a
tomada de decisdes é a de certeza, ou seja, o administrador pode tomar decisdes

precisas, pois o resultado de cada alternativa € conhecido”.

Com relagao as decisdes tomadas sob condi¢cdes de incertezas, os resultados
sdo desconhecidos e gerados sob probabilidades, onde o decisor tem pouco ou

nenhum conhecimento das informacgdes que formam as alternativas.

Na tomada de decisdo com risco, todas as alternativas tém um resultado
especifico e sdo projetadas sob probabilidades conhecidas. O tomador de deciséo

conhece todas as alternativas e sabe que o risco € inevitavel.

Diante do exposto, observa-se que a tomada de decisdo esta diretamente
relacionada ao potencial informativo da Tecnologia de Informagdo da empresa, e
este dever ser o mais util possivel na geragdo da melhor informagao no auxilio ao
gestor (GITMAN, 2005).

A existéncia de individuos conhecidos como empreendedores € a condigao
basica para o surgimento de novos empreendimentos. Estes sdo os agentes
responsaveis pelo desencadeamento e condugdo do processo de criacdo de
unidades produtivas. Os empreendedores através de sua acgao inovam e
desenvolvem o universo empresarial permitindo, que o fluxo e desenvolvimento da

economia sejam catalisados.

No entanto, muitos estudos realizados sobre este assunto confirmam que, o
sucesso de um empreendimento esta relacionado com atributos e comportamentos

de seus empreendedores.

As possibilidades organizacionais da Tecnologia de Informagao (TI),
entretanto, ndo derivam apenas da crescente economia e facilidade de uso. Elas
estdo principalmente nas formas através das quais se permite que a informagao seja
alcancada, tanto a nivel espacial quanto temporal. As facilidades de comunicagao
disponiveis atualmente através da Tl possibilitam a escolha de diversos modos de
processamento de informacgao e transmissao tornando a Tl um elemento catalisador
das capacidades de informacdes da organizacado (REZENDE, ABREU, 2000).

Desta forma, faz-se necessario preparar gerentes nas organizagdes com

visdo tecnoldgica, clara e realistica das futuras tecnologias que possibilitem adequar
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as organizagdes a esta realidade como também antecipar e preparar as mudangas

estruturais futuras.

Sob este enfoque, os gerentes de Tl devem ter uma razoavel compreensao
da cultura organizacional compreendendo esta como as idéias basicas que guiam os
membros da organizagdo em seu comportamento. Assim, deve-se, juntamente a
visdo tecnolodgica, ter a capacidade de analisar o nivel tecnoldgico da organizacao e

seu grau de maturidade com relagao a ele.

Muitas sdo as satisfagbes em se criar uma nova empresa ou um novo
negocio, desde o surgimento da idéia, a execugao fisica do empreendimento, até a

colocagao dos produtos e/ou servigos no mercado (REZENDE, ABREU, 2000).

Da mesma forma que novas tecnologias modificam as estruturas
organizacionais, a implantagdo da Tl leva a mudangas na estrutura do trabalho e
outras praticas organizacionais. Diferentes habilidades tornam-se relevantes na
qualificagdo (ou nado) dos individuos para as tarefas levando a um desequilibrio na

estrutura social existente.

A Tecnologia da Informacé&o, durante muitos anos, evoluiu na automacéo de
processos operacionais, mas existe ainda uma lacuna, em muitas organizagdes, no

que se refere ao apoio informatizado as decisdes gerenciais e estratégicas.

A empresa que melhor perceber as aplicagdes das tecnologias emergentes as
suas operacdes, e que puder usar mais eficazmente a Informatica aos processos
decisérios, tera maior vantagem competitiva em seu setor de atuagdo. Assim, a
Tecnologia da Informagéo passa a ser recurso estratégico para a organizagao, e sua
aplicacao eficiente e eficaz se torna fator critico de sucesso (REZENDE, ABREU,
2000)..
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3 METODOLOGIA

Apresenta-se a metodologia utilizada neste estudo, bem como as etapas para
o desenvolvimento da pesquisa. A finalidade desta metodologia estd em atender aos
objetivos propostos neste estudo e com base na fundamentacgao tedrica, apresenta-

se neste a metodologia que tornou viavel realizagéo do presente trabalho.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Como método de pesquisa utilizou-se o descritivo e quantitativo, visando
demonstrar a importancia da Tecnologia de Informagdo na gestdo empresarial em

busca de tomadas de decisoes.

Os estudos descritivos destinam-se a descrever as caracteristicas de
determinada situagao, diferem dos resultados exploratérios no rigor em que sao
elaborados seus projetos. (LAKATOS; MARCONI, 2008).

De acordo com Gil (2009), as pesquisas descritivas possuem como objetivo a
descricao das caracteristicas de uma populacao, fenbmeno ou de uma experiéncia.
Desta forma, buscou-se identificar como a percepcédo da populagdo pesquisada em
relagéo a contribuicdo da Tecnologia de Informacdo como ferramenta empresarial na

tomada de decisdes gerenciais.

Segundo Magalhaes (2007, p. 26) a pesquisa quantitativa “considera tudo que
€ quantificavel, o que significa traduzir em numeros opinides e informagdes para

classifica-las e analisa-las”.

Ja a pesquisa qualitativa de acordo com Magalhaes (2007, p. 26), “considera
que ha uma relagdo dinamica entre o mundo real e o sujeito, isto é, um vinculo
indissociavel entre o mundo objetivo e subjetividade do sujeito que ndo pode ser

traduzido em numeros”.

Neste trabalho foi utilizada a pesquisa quantitativa, que é frequentemente
aplicada em investigacdes que procuram avaliar a eficacia de um conjunto de
processos para auxiliar a sociedade. (LAKATOS; MARCONI, 2008)



36

Foi empregada no presente estudo, uma metodologia com embasamento em
fontes bibliograficas que contribuirdo para o desenvolvimento do mesmo. O
levantamento bibliografico foi realizado utilizando-se duas ou mais bases de dados e
livros da biblioteca. (VIEIRA, 2004, p. 10)

Entende-se que a pesquisa bibliografica é aquela que da subsidios através de
livros técnicos referentes as areas citadas acima, para a obtencao de informacdes

necessarias a compreensao do trabalho cientifico (GIL, 2009).

No estudo da Tecnologia de Informagdo como ferramenta de gestao
empresarial na tomada de decisdes, devem-se considerar, também, fatores
subjetivos, tais como o processo politico e cultural que envolve relagdes de carater
humano e social, e as percep¢des dos individuos quanto ao contexto no qual se

enquadra a filosofia empresarial.

3.2 COLETA DE DADOS

Conforme Lakatos e Marconi (2008, p.157), esta € a "etapa da pesquisa em
que se inicia a aplicacdo dos instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas.

a fim de se efetuar a coleta dos dados previstos.”.

Diversos sao os instrumentos para a coleta de dados a serem usados pelos
pesquisadores: entrevistas, questionarios, formularios, técnicas de observacéo,
entre outras, sdo exemplos comumente utilizados. (LAKATOS; MARCONI, 2008)

Malhotra (2005) reforca que a coleta de dados ou informagdes através de
questionario pode ser realizada através de quatro maneiras principais: entrevistas

telefénicas, pessoais, entrevistas pelo correio e entrevistas eletrénicas.

Diversos sao os instrumentos para a coleta de dados a serem usados pelos
pesquisadores: entrevistas, questionarios, formularios, técnicas de observacao,

entre outras, sdo exemplos comumente utilizados.

Foi utilizado na coleta de dados, um questionario estruturado para o
levantamento de dados referentes a 23 questdes fechadas, com o objetivo de avaliar

a importancia das ferramentas de Tl na empresa estudada. O envio do questionario
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foi através do e-mail corporativo aos funcionarios. A pesquisa foi realizada no
periodo de 25 a 31 de maio de 2013.

3.2.1 Populagao alvo

Lakatos e Marconi (2008, p.147) conceituam universos como sendo "o
conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma
caracteristica em comum".

O universo da pesquisa compreende de funcionarios da Quality Consultoria

em Telecomunicacdes, apresentando a amostra de 31 respondentes.

3.2.2 Analise de dados

A técnica utilizada para a analise de dados da pesquisa quantitativa, foi o
software Excel como auxilio na tabulagdo das informagdes obtidas na pesquisa de
campo, bem como a apresentacao de graficos, para melhor visualizagdo e analise

dos resultados.

3.3 MATERIAIS DA PESQUISA

A seguir, apresentam-se os estudos realizados. Inicialmente, descrevem-se
os recursos de Tecnologia de Informagdo empregados na Quality Consultoria, bem
como, suas caracteristicas e principais objetivos. Em sequéncia, analisam-se os
resultados da pesquisa realizada com funcionarios para avaliar a percepgao dos
funcionarios da unidade Quality Consultoria de Curitiba-PR, sobre os recursos de TI
adotados pela empresa e sua eficacia como instrumento para melhor controle de
informacgdes para tomada decisdes.

A Quality Consultoria € uma empresa de renome no desenvolvimento de
solucdes e prestacdo de servicos de telecomunicagdes e internet no Brasil. A
empresa oferece um portfolio diversificado de produtos inovadores e solugdes
avangadas para telefonia fixa convencional, transmissao de dados para empresas,

servigos de internet (banda larga e ISP), e servigos de Voz sobre IP ("VolP").
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3.4 RESULTADO DA PESQUISA DE CAMPO

A seguir, sdo apresentados os resultados da pesquisa sobre os recursos da
Tecnologia de Informagao como instrumento para a tomada de decisdo. Os dados
da pesquisa receberam tratamentos estatisticos, o que viabilizou analisar a
distribuicdo da amostra em relacdo aos dados e caracterizar as faixas em que se

encontra a maior concentragao de concordancia.

Para estruturar o questionario foram elaboradas 23 questdes, que buscavam
obter a avaliagdo dos funcionarios quanto as ferramentas da Tecnologia de
Informacgao utilizadas na empresa Quality Consultoria.

Na tabulacdo de dados foram utilizadas a validagcdo dos dados,
apresentando os resultados em forma de pizza, visando analisar a participacdo dos
fatores impactantes na pesquisa de campo. A seguir detalham-se o perfil da
populagdo pesquisada.

a) Perfil da populagao respondente da pesquisa

Grafico 1 - Sexo

43%

57%

m Masculino H Feminino

Fonte: Pesquisa de Campo (2013)

Conforme grafico 1, 57% da populagao participante da pesquisa sao do sexo
masculino e 43% do sexo feminino. Percebe-se que ha um equilibrio entre homens e
mulheres que trabalham na empresa.

Gréafico 2 — Faixa etaria
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Fonte: Pesquisa de Campo (2013)
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Verifica-se no grafico 2 que 33% da populagdo pesquisada encontra-se na

faixa etaria entre 31 a 35 anos, 30% encontra-se na faixa de 26 a 30 anos, 17%

encontra-se na faixa de 18 a 25 anos, 10% encontra-se na faixa de 36 a 40 anos e o

mesmo percentual encontra-se na faixa entre 41 a 45 anos. Conclui-se que a

maioria dos funcionarios tem mais de 25 anos.

Grafico 3 — Grau de escolaridade

3%

m Segundo grau incompleto
= Graduacdo incompleta
Pos graduacgdo

60%

m Segundo grau completo
m Graduagdo completa

Fonte: Pesquisa de Campo (2013)

O gréfico 3 demonstra que 3% dos respondentes tem mestrado, 30%

possuem graduacdo completa, 60% tem graduacédo incompleta, 4% tem segundo

grau completo, e 3% tem segundo grau incompleto, porém estdo cursando o ultimo

ano. Os dados demonstram que ¢é elevado o nivel de instrugdes dos funcionarios da

empresa.
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Grafico 4 — Area de atuacao profissional

17% 17%

7% /

13%

m Gerencial Administrativa
M Operacional m Técnica/Suporte
W Outras

Fonte: Pesquisa de Campo (2013)

Ao analisar a area de atuacdo dos respondentes, verifica-se que 46% atuam
na area técnica/suporte, 17% administrativa, 17% outras areas (comercial e
estagiarios), 13% na area operacional e 7% atuam como gerentes. Verifica-se a
maioria dos respondentes atuam na area técnica e operacional, totalizando 59%,
sendo a empresa em estudo atua com telefonia celular, sendo necessaria uma maior

demanda de funcionarios nestas areas de atuacéo.

Grafico 5 — Tempo de trabalho na empresa
109246

M Mvenos de 1 ano ml1labsanos
m5a l0anos m Maisde 10 anos

Fonte: Pesquisa de Campo (2013)

O grafico 5 demonstra que 37% da populagéo pesquisada atuam na empresa
entre 1 e 5 anos, 33% menos de 1 ano, 20% de 5 a 10 anos e 10% mais de 10 anos.

Concluimos que a maioria dos funcionarios trabalham na empresa ha mais de 1 ano.
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b) Resultados das escalas de mensuracao (Escala de Likert)

A seguir apresentam-se os resultados obtidos através da pesquisa com os
funcionarios sobre a avaliagdo dos recursos de Tl disponibilizados pela empresa.
Torna-se necessario abordar que as ferramentas analisadas na pesquisa sao
somente aquelas utilizadas na empresa pesquisada.

No primeiro bloco do questionario foram elaboradas 16 questdes que
buscavam obter a avaliagado dos funcionarios quanto aos recursos de Tecnologia de
Informagao. O questionario apresentou cinco opg¢des de conceitos, sendo o pior
conceito “discordo totalmente” e o melhor conceito “concordo totalmente”. Para o
melhor entendimento dos instrumentos abordados, apresenta-se a referéncia de
cada afirmativa:

» Discordo totalmente = 1

+ Discordo =2

* Né&o concordo nem discordo = 3
+ Concordo =4

» Concordo totalmente = 5

A seguir detalham-se os resultados de acordo com o veiculo de
comunicacao.

Gréfico 6 - Elaboragao de um projeto, antes de investir em TI

7%

13%%

53%
W Discordo
Mo Concordo e Nem Discordo
Concordo
m Concordo Totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo (2013)

Observa-se conforme grafico 6 que 27% dos respondentes “concordam
totalmente” e 53% dos respondentes “concordam” com a elaboragdo de um projeto,
antes de investir em TI, 13% dos respondentes apontaram como resposta
“‘indiferente”, o conceito “discordo” foi apontado por 7% da populagado pesquisada e o

conceito “discordo totalmente” nao foi apontado pela populagédo pesquisada
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Grafico 7 - A utilizacdo da Tl como instrumento para tomada de decisées
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Fonte: Pesquisa de Campo (2013)

Conforme dados dos respondentes no grafico 7, 23% dos respondentes
‘concordam totalmente” e 67% dos respondentes “concordam” com a utilizacdo da
Tl como instrumento para tomada de decisdes, 10% dos respondentes apontaram
como resposta “indiferente”. O conceito “discordo totalmente” e “discordo” nao foi

apontado pela populacao pesquisada.

Grafico 8 - O controle das informagdes gerenciais sao repassadas de forma clara

10%%

Nio Concordo e NMem Discordo
m Concordo

m Concordo Totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo (2013)

Observa-se conforme grafico 8 que 20% dos respondentes “concordam
totalmente” e 70% dos respondentes “concordam” que o controle das informagdes
gerenciais sao repassadas de forma clara, 10% dos respondentes apontaram como
resposta “indiferente”. O conceito “discordo totalmente” e “discordo” nao foi apontado

pela populagao pesquisada.
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Grafico 9 — Utilizagdo da Tl para controle e planejamento de investimento
7%

13%

2026

G0%%
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Nao Concordo e NMem Discordo
m Concordo

m Concordo Totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo (2013)

Verifica-se no grafico 9, que 13% dos respondentes “concordam totalmente” e
60% “concordam”, que a utilizagdo da TI para controle e planejamento de
investimento. O conceito “discordo” foi apontado por 7% da populagdo pesquisada;

20% mostraram-se indiferentes.

Grafico 10 - As informagdes financeiras s&o apresentadas de forma segura com
base em estudos estatisticos de mercado

6% 17%

~—~—_17%
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W Discordo
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m Concordo Totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo (2013)

Observa-se conforme grafico 10 que 6% dos respondentes “concordam
totalmente” e 60% dos respondentes “concordam” que as informagdes financeiras
sao apresentadas de forma segura com base em estudos estatisticos de mercado. O
conceito “discordo” foi apontado por 17% da populagdo pesquisada, 17%

mostraram-se indiferentes.
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Grafico 11 — As informacdes da empresa fornecem relatorios anuais
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Fonte: Pesquisa de Campo (2013)

Observa-se conforme grafico 11 que 13% dos respondentes “concordam
totalmente” e 60% dos respondentes “concordam” que as informagdes da empresa
fornecem relatorios anuais. O conceito “discordo” foi apontado por 7% da populagao

pesquisada; 20% mostraram-se indiferentes.

Grafico 12 - A empresa adota uma politica de treinamento e desenvolvimento na Tl

39 14%

23%

60%

W Discordo

Ndo Concordo e Nem Discordo
m Concordo
m Concordo Totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo (2013)

Observa-se conforme grafico 12 que 3% dos respondentes “concordam
totalmente” e 60% dos respondentes “concordam”, que a empresa adota uma
politica de treinamento e desenvolvimento na Tl. O conceito “discordo” foi apontado

por 14% da populagao pesquisada; 23% mostraram-se indiferentes.
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Grafico 13 — Politica de investimento e avaliagao dos recursos da Tl

T
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Fonte: Pesquisa de Campo (2013)

Observa-se conforme grafico 13 que 10% dos respondentes “concordam
totalmente” e 53% dos respondentes “concordam” que a politica de investimento e
avaliacdo dos recursos da Tl. O conceito “discordo” foi apontado por 7% da

populacao pesquisada; 30% mostraram-se indiferentes

Grafico 14 - A empresa define e implementa todos os critérios de seguranca fisica e

|6gica de seus sistemas
3% 7%

44%

M Discordo Totalmente
M Discordo
Mao Concordo e NMem Discordo
m Concordo
m Concordo Totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo (2013)

Observa-se conforme grafico 14 que 3% dos respondentes “concordam
totalmente” e 44% dos respondentes “concordam”, que a empresa define e
implementa todos os critérios de seguranca fisica e logica de seus sistemas. O
conceito “discordo totalmente” foi apontado por 7% da populagédo pesquisada e 23%

discordam; 23% mostraram-se indiferentes.
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Grafico 15 - A utilizagéo eficaz da Tl € essencial para o sucesso organizacional
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Fonte: Pesquisa de Campo (2013)

Observa-se conforme grafico 15 que 13% dos respondentes “concordam
totalmente” e 53% dos respondentes “concordam”, que a utilizacao eficaz da Tl é
fundamental para o sucesso da empresa.. O conceito “discordo” foi apontado por 7%
da populagéo pesquisada; ja 27% mostraram-se indiferentes.

Grafico 16 - A efetividade da utilizagdo da Tl para melhorar o conhecimento técnico

3% .
13% 20%

M Discordo
m Nao Concordo e Nem Discordo

= Concordo
m Concordo Totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo (2013)

Verifica-se no grafico 16 que 13% dos respondentes “concordam totalmente
e 64% dos respondentes “concordam”, que a efetividade da utilizagdo da Tl para
melhorar o conhecimento técnico. O conceito “discordo” foi apontado por 3% da

populacao pesquisada; 20% mostraram-se indiferentes.
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Grafico 17 — A empresa busca aderir as novas praticas de Tl
424
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Fonte: Pesquisa de Campo (2013)

Verifica-se no grafico 17 que 3% dos respondentes “concordam totalmente” e
70% dos respondentes “concordam” que a empresa busca aderir as novas praticas
de TI, visando assim manter maior competitividade no mercado de atuacgao.
O conceito “discordo” foi apontado por 4% da populacdo pesquisada; 23%

mostraram-se indiferentes.

Grafico 18 - A empresa especifica todas as necessidades em Telecomunicacdes
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Fonte: Pesquisa de Campo (2013)

Verifica-se no grafico 18 que 3% dos respondentes “concordam totalmente” e
64% dos respondentes “concordam” que sao especificadas as necessidades em
telecomunicagdes. O conceito “discordo” foi apontado por 3% da populacéo

pesquisada; 30% mostraram-se indiferentes.
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Grafico 19 - As informagdes relevantes na tomada de decisdes sdo repassadas
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Fonte: Pesquisa de Campo (2013)

Verifica-se no grafico 19 que 3% dos respondentes “concordam totalmente” e
60% dos respondentes “concordam” que os lideres repassam as informagdes
relevantes para a tomada de decisbes, aos demais colaboradores. O conceito
“discordo” foi apontado por 7% da populagédo pesquisada; 30% mostraram-se

indiferentes

Grafico 20 - Boas praticas de Tl contribuem para melhorar a imagem corporativa
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Fonte: Pesquisa de Campo (2013)

Verifica-se no grafico 21 que 3% dos respondentes “concordam totalmente” e
67% dos respondentes “concordam” que as boas praticas de Tl contribuem para
melhorar a imagem corporativa, refletindo assim nos resultados esperados pela
empresa. Ja 3% da populagcdo pesquisa “discordam” e 27% mostraram-se

“indiferentes”.
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c) Fatores mais importantes para a validagao da utilizagao da Tl

Grafico 21 - Gerenciamento da informacéo e controle de dados
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Fonte: Pesquisa de Campo (2013)

Verifica-se no grafico 21, que 3% dos respondentes “concordam totalmente” e
67% dos respondentes “concordam” que o gerenciamento da informagéo e controle
de dados, como fator importante para a validagao da utilizagdo da Tl. O conceito
“discordo” foi apontado por 3% da populacdo pesquisada; 27% mostraram-se
indiferentes.

Grafico 22 - A relevancia das informagdes econdmico-financeiras
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Fonte: Pesquisa de Campo (2013)

Verifica-se no grafico 22 que 3% dos respondentes “concordam totalmente” e
54% dos respondentes “concordam” que a relevancia das informag¢des econémico-
financeiras, sao de suma importancia na validagdo da utilizagdo da TI.
O conceito “discordo totalmente” foi apontado por 3% da populagcédo pesquisada, o

mesmo percentual concordam; 37% mostraram-se indiferentes.
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Grafico 23 - Melhoria da qualidade de atendimento

T MNao Concordo e Nem Discordo

m Concordo
m Concordo Totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo (2013)

Verifica-se no grafico 23, que 17% dos respondentes “concordam totalmente”
e 70% dos respondentes “concordam” que a melhoria da qualidade de atendimento,
€ um fator importante para validar a utilizacdo da TI, 13% mostraram-se indiferentes.

O conceito “discordo” nao foi apontado pela populagao pesquisada.

Grafico 24 - Reduzir custos e aumento da produtividade
494
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Fonte: Pesquisa de Campo (2013)

Verifica-se no grafico 31 que 3% dos respondentes “concordam totalmente” e
70% dos respondentes “concordam”, que a redugdo de custos e aumento da
produtividade, pode contribuir como um fator de suma importancia na validacdo da
utilizacao da TI. Ainda verificou-se que, 23% mostraram-se indiferentes, o conceito

“discordo” foi apontado por 4% da populagao pesquisada.
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Grafico 25 - Organizagao e gestdo empresarial
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Fonte: Pesquisa de Campo (2013)

Verifica-se no grafico 25, que 7% dos respondentes “concordam totalmente” e
60% “concordam”, que a organizacao e gestdo empresarial € de suma importancia
para a validagao da utilizacdo da TI. O conceito “discordo” foi apontado por 3% da

populacao pesquisada; 30% mostraram-se indiferentes.

Grafico 26 - Qualificagdo dos colaboradores para melhor utilizar as ferramentas de
TI
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Fonte: Pesquisa de Campo (2013)

Verifica-se no grafico 26, que 3% dos respondentes “concordam totalmente” e
70% “concordam” que a qualificacdo dos colaboradores como fator importante para
melhor utilizar as ferramentas de Tl. O conceito “discordo totalmente” foi apontado
por 3% da populagao pesquisada, ja 7% discordam; 17% mostraram-se indiferentes.
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Grafico 27 - Reconhecimento da importancia da Tl no processo de desenvolvimento
325 10%%
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Fonte: Pesquisa de Campo (2013)

O grafico 27 demonstra que 3% dos respondentes “concordam totalmente”,
64% dos respondentes “concordam” que o reconhecimento da importancia da TI,
como fator importante no processo de desenvolvimento. O conceito “discordo” foi

apontado por 10% da populacao pesquisada; 23% mostraram-se indiferentes

d) Nivel de satisfagao dos funcionarios quanto as ferramentas e condigées de

recursos da Tl utilizados pela empresa.

Grafico 28 - Condi¢des dos equipamentos e recursos tecnoldgicos
3% 7%
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Fonte: Pesquisa de Campo (2013)

Verifica-se no grafico 28 que 3% dos respondentes “muito satisfeito” e 73%
dos respondentes “satisfeito” com as condigcbes dos equipamentos e recursos
tecnolégicos disponibilizados pela empresa. O nivel de satisfagao “insatisfeito” foi

apontado por 7% da populacao pesquisada; 17% mostraram-se indiferentes
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Grafico 29 - Treinamento e capacitagao para utilizacdo de sistemas e/ou softwares
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Fonte: Pesquisa de Campo (2013)

Conforme o grafico 29, 3% dos respondentes marcaram “muito satisfeito” e
70% dos respondentes “satisfeito” com o treinamento e capacitagcdo para melhor
utilizar os sistemas e/ou softwares aplicados pela empresa. O nivel de “insatisfeito”
foi apontado por 7% da populacéo pesquisada; 20% mostraram-se indiferentes.

Grafico 30 - A alta administragao esta consciente da importancia da identificacdo de
novas oportunidades com a utilizagcédo da TI.
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Fonte: Pesquisa de Campo (2013)

De acordo com o grafico 30, 3% dos respondentes marcaram “muito
satisfeito” e 70% dos respondentes “satisfeito” com a alta administracéo consciente
da importancia da identificacdo de novas oportunidades com a utilizagédo da Tl. O
nivel de ‘“insatisfeito” foi apontado por 7% da populacdo pesquisada; 20%

mostraram-se indiferentes.
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Grafico 31 - Correio eletronico e intranet (e-mail internos)
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Verifica-se no grafico 24 que 77% dos respondentes “satisfeito” com o correio
eletrénico e intranet. Ja o nivel de satisfacao “indiferente” foi apontado por 23% da

populagdo pesquisada.

Gréfico 32 - Ha um alinhamento estratégico dos Projetos de Investimento em Tl

com os fatores criticos de sucesso da empresa e 0s processos-chave do negdcio.
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Fonte: Pesquisa de Campo (2013)

Verifica-se no grafico 32, que 50% dos respondentes estao “satisfeitos” com o
alinhamento estratégico nos projetos de Tl, demonstrando os fatores criticos de
sucesso da empresa e 0s processos-chave do negécio. O nivel de “muito
insatisfeito” foi apontado por 3% da populacéo pesquisada e 3% “insatisfeito”; 44%

mostraram-se indiferentes.
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Grafico 33 - Processo de Tl e politica de comunicagao interna da empresa atende
suas necessidades
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Fonte: Pesquisa de Campo (2013)

Conforme o grafico 33, 7% dos respondentes marcaram “muito satisfeito” e
70% dos respondentes “satisfeito” com o processo de Tl e politica de comunicagao
interna da empresa. O nivel de “indiferente” foi apontado por 23% da populacéo

pesquisada.
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4 ANALISE DE RESULTADOS

Apresentadas as informacgdes obtidas pela pesquisa de campo, foi possivel
identificar como resultado que, a implementagcdo da Tecnologia de Informacéo,
viabiliza informagdes gerenciais que contribua para uma melhor controle e
planejamento de ag¢des estratégicas em busca de resultados e tomada de decisdes.

Dentre as mudangas que podem contribuir para a gestdo empresarial de uma

empresa, verificaram-se as seguintes:

a) Capacitagao dos funcionarios:

Ha alguns facilitadores que encontram-se relacionados com programas de
capacitacdo. Os colaboradores estardo submetidos a treinamentos e capacitagao
profissional de forma especifica, de acordo com cada funcdo. Os cursos de
atualizagao e conhecimento de produtos/servicos, serdo implementados de acordo
com a visao da TI, elaborado um cronograma de capacitagéo elaborado de acordo

com as necessidades identificadas pela geréncia.

b) Processos operacionais e estratégicos:

A Tecnologia de Informacgao pode ser utilizada como uma ferramenta para o
desenvolvimento, a sobrevivéncia e o posicionamento empresarial no futuro. Sendo
usado de forma efetiva e eficiente, visa manter a empresa como um conjunto
integrado ao seu ambiente, procurando tomar atitudes que promovam e protejam os

interesses da organizagao.

c) Tecnologia da Informagao como o sistema de gestao da organizagao:

O posicionamento estratégico dos empreendedores torna-se vital, devendo
estar atentos as mudangas durante a trajetéria e se importar com o que vai
acontecer na empresa futuramente. A visdo estratégica trara motivacdo para

progredir, ou seja, uma necessidade interna de nunca parar de melhorar.
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d) Dificuldades e beneficios na implementagao da Tl

Dentre as dificuldades estao em analisar:
* Proporcionalidade da empresa no que tange os recursos humanos
mais adequados ao seu funcionamento e as suas operag¢des, mantendo-
0s em longo prazo na organizagao;
* Viabilizacdo de servicos e produtos de qualidade na busca de
satisfacao do cliente;
* Propor condigdes de perfeito ajustamento entre os objetivos

organizacionais das empresas e 0s objetivos individuais dos empregados.

Conforme a pesquisa de campo, os principais beneficios estratégicos da TI,

» Economias possiveis com a integragcdo (operagbes combinadas,
economias derivadas do controle e da coordenagao da cadeia, economias
de informagédo, economias obtidas ao se evitar o mercado, economias
devidas a relacionamentos estaveis);

» Aprofundamento tecnoldgico;

» Assegurar a oferta e ou demanda reduzindo a incerteza de seus efeitos
sobre a empresa;

» Compensacdo do poder de negociagdo e das distorcdes nos custos
dos insumos;

* Maior habilidade em efetuar a diversificacao;

» Barreiras de mobilidade e de entrada elevadas; entrada em um negaocio
com retorno mais alto;

+ E defesa contra o fechamento do acesso a fornecedores e a clientes.

e) Oportunidades de melhoria:
* A capacitacdo dos funcionarios deve ser estendida para outras areas
do conhecimento, além das suas fronteiras de atuacao.
* A maior parte das decisdes € tomada em conjunto. Os grupos n&o séo
formados exclusivamente por pessoas atuantes no mesmo setor. Todos

os esforgcos sdo mantidos no sentido de atender bem ao cliente.



58

« Realizagdes de reunides periddicas entre os departamentos para
discussao dos problemas de rotina e da implementacéo da TI;

* Elaboragdo e controle de alguns indicadores de desempenho
identificados no setor de servigos.

e As atividades sao desenvolvidas de acordo com um padrdao

preexistente, mas n&do formalmente definido através de algum manual.

Desta forma, foi possivel verificar os resultados da pesquisa de campo, onde
analisou a importancia da Tl como ferramenta para controle e planejamento para a
tomada de decisées na empresa Quality Consultoria em Telecomunicagoes.

Torna-se importante também ainda disponibilizar oportunidades para
expressar a criatividade, bem como expressar idéias, criticas, sugestbes e
melhorias, isto demonstra que colaboradores estdo de acordo da existéncia do apoio
da Quality Consultoria no que se refere ao desenvolvimento pessoal, utilizando
programas de aprendizagem intelectual e profissional, de informacgdes, treinamentos
e orientacdes na utilizacido da comunicacgao interna.

Dentre as sugestdes para futuros trabalhos na area de Tecnologia de
Informacao, citam-se:

e Adotar um Manual do Funcionario, visando divulgar e esclarecer todos os
funcionarios sobre a missao, visao e objetivos da empresa, assim como,
as normas, diretrizes e regulamentos, direitos e deveres dos funcionarios,
politica da qualidade, descricdo dos setores e demais informacgdes
institucionais;

« Propor reunides quinzenais, exercendo importantes fungdées na integragao
humana dos grupos. Estas reunides seriam utilizadas como instrumento
de divulgar os resultados para a tomada de decisdes, viabilizando maior
motivacdo das equipes de trabalho, atingindo os objetivos e metas

esperadas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Realizado o presente estudo, foi possivel verificar a importancia da
implementacdo de ferramentas de Tecnologia da Informagcdo na politica
organizacional. Desta forma, foi possivel demonstrar a necessidade da Tecnologia
da Informacgé&o para a disseminacdo de controle de informagdes gerenciais, na area

operacional e administrativa da Quality Consultoria, unidade de Curitiba-PR.

Analisando os resultados da pesquisa, verificou-se a necessidade de motivar
os colaboradores para melhor utilizar os recursos de Tecnologia de Informacgao, uma
forma é desenvolver um programa de treinamento. Também consideramos relevante
trabalhar na cultura informacional, que podera contribuir para melhores resultados
na tomada de decisdes da empresa. Este fato é evidenciado pelos altos indices de
respondentes que apontaram como “Nao concordo e nem discordo”, ou seja, sao
indiferentes, para todas as questbes. Portanto, é necessario avaliar a cultura
organizacional e o seu reflexo na motivagdo dos funcionarios. Assim esta é uma
recomendacao de estudos futuros nestes temas.

A pesquisa constituiu-se como objetivo geral: “Identificar e analisar como os
gestores podem utilizar a Tl nos processos administrativos e controles gerenciais, na
busca de resultados e tomada de decisdes”. Os objetivos especificos da pesquisa

eram:
» descrever conceitos e aplicabilidades da Tl| em uma gestao empresarial;

e identificar os principais recursos de TI utilizados nos processos
administrativos, demonstrando as vantagens proporcionadas em uma

gestao empresarial;

« descrever a Tl utilizada pela empresa pesquisada, identificada por meio de
um diagndstico da situagao atual, verificando ainda junto aos colaborares

a aceitacao e utilizacao da TI,

e propor sugestdes e acdes de melhorias para a Tl utilizada pela empresa,

tendo como base os dados coletados na pesquisa de campo.
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Assim, considera-se que os objetivos propostos foram alcangados, conforme
apresentado no desenvolvimento do trabalho. Os resultados demonstram que os
recursos da Tecnologia da Informagao atingem os seus objetivos, entretanto podem
ser melhorados, desde que todos os funcionarios envolvidos possam ter acesso as

informagdes para melhor tomada de deciséao.

A utilizacdo de tecnologias e recursos informacionais, visa melhor para
implementar a pratica em software, disponibilizando a construgcéo e aplicagdes que
possam contribuir para a obtengao de resultados satisfatorios, bem como o controle

e planejamento das informagdes para a tomadas as decisodes.

Em suma, a utilizagdo da Tecnologia de Informagéo para o gerenciamento de
informagdes financeiras e estratégicas, viabilizando a criagdo de uma linguagem
comum entre a fungdo e os seus clientes internos, direcionando para definicado de
prioridades de investimentos, o controle do desempenho desejado, bem como a

compreensao para melhor aplicar a ferramenta gerencial.

O desenvolvimento deste estudo para o académico contribuiu de forma
efetiva para ampliar os conhecimentos adquiridos ao longo do curso, pois através da
pesquisa foi possivel verificar aspectos importantes estudados na revisdo de

literatura que serviram como grande aprendizado.

Por fim, verificou-se os beneficios atingidos com a implementacdo da
Tecnologia de Informagao, sendo que estes contribuem para melhor planejamento e

controle de informagdes em uma gestdo empresarial.
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APENDICE A — PESQUISA DE CAMPO

PESQUISA SOBRE TECNOLOGIA DE INFORMAGCAO
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Meu nome é Sheila Cristina de Souza Coelho, cursando P6s Graduagdo em Gestao de Negdcios, da
Universidade Federal do Parana (UFPR), e visando a continuidade do desenvolvimento do Trabalho
de Conclusdao de Curso, apresenta-se o presente questionario como instrumento de pesquisa de
campo. O referido questionario tem como finalidade uma abordagem sobre o tema “A importancia da
Tecnologia de Informacdo como Ferramenta de Gestdo Empresarial na Tomada de Decisdes
Gerenciais”. Busca-se por meio deste, maiores informagbes sobre este servigo, agradecendo desde
ja, pois sua ajuda sera de grande importancia para o andamento e crescimento do presente trabalho.

ORIENTAGCOES PARA O PREENCHIMENTO

Utilizando a Escala de Likert, em cada questdo encontra-se uma afirmativa e uma escala com notas
de 1 a 5 (ver quadro abaixo). A escala corresponde a sua opiniao sobre a afirmativa, analisando a

percepgao como investidores no mercado de agdes.

Discordo totalmente =1 Concordo =4
Discordo = 2 Concordo totalmente =5
Nao concordo nem discordo = 3 Nao se aplica = N/A

Indicadores da Tecnologia de Informacéo (TI)

1. Antes de investir em Tecnologia de Informagao, os administradores elaborarem
um projeto formal de negécio com avaliagdo de viabilidade, riscos, projecao de
investimentos e capacidade técnica?

2. A Tecnologia de Informagao pode ser utilizada como instrumento para que o
investidor possa tomar as decisd6es adequadas para alcangar os seus objetivos?

3. O controle das informagdes gerenciais sao repassadas de forma clara, para que
possam ser utilizadas na tomada de decisdes?

4. E de suma importancia utilizar da Tecnologia da Informagdo para tomada de
decisédo, controle e planejamento de investimento na gestdo empresarial?

5. As informagées financeiras da empresa que investiu seus recursos, sao
apresentadas de forma segura com base em estudos estatisticos de
mercado, para que possam ser usadas na manutencdo de investimentos
futuros?

6. A quantidade de informag¢bées que as empresas fornecem em seus relatérios
anuais é correlacionada com o risco de mercado?

7. A empresa adota uma politica de treinamento e desenvolvido na area de
Tecnologia de Informagéao, proporcionando melhor capacitagao profissional aos
colaboradores?

8. A empresa tem uma politica de investimento e avaliagdo dos recursos da
Tecnologia de Informacgao?

9. A empresa define e implementa todos os critérios de seguranca fisica e l6gica
de seus sistemas?

10. A utilizacao eficaz da Tl é essencial para o sucesso organizacional?

11. A efetividade da utilizagdo da Tl para melhorar o conhecimento técnico e o
aprendizado organizacional, tornou fundamental para sua empresa?

12. Na sua percep¢ao, visando continuar competitiva, uma empresa precisa aderir
as novas praticas de Tecnologia de Informacao?

13. A Empresa especifica todas as necessidades em Telecomunica¢cdes?

14. As liderangas repassam as informagdes relevantes de tomada de decisao aos
demais colaboradores?

15. Boas praticas de Tecnologia da Informagao contribuem para melhorar a
imagem da empresa e se refletem nos resultados esperados pela empresa?

16. Quais sdo os fatores mais importantes para a validagdo da utilizacdo da




66

Tecnologia de Informagao:

a. Gerenciamento da informacéo e controle de dados

b. A relevancia das informagdes econdmico-financeiras disponibilizadas pelos recursos

disponiveis da Tecnologia de Informacéo

c. Melhoria da qualidade de atendimento

d. Reduzir custos e aumento da produtividade

e. Organizagéao e gestao empresarial

f. Qualificagdo dos colaboradores para melhor utilizar as ferramentas de Tl

g. Reconhecimento da

importancia da TI

organizacional em busca de melhores resultados.

no processo de desenvolvimento

Nem
17. Quanto ao seu nivel de satisf?géo com _ Mu_lto ) Insatisfeito satisfeito, Satisfeito M_UItq
as ferramentas de Tecnologia de insatisfeito nem satisfeito
Informagao: insatisfeito
1 2 3 4 5

a. Condicbes dos equipamentos e recursos
tecnoldgicos

b. Treinamento e capacitagao para utilizagao
de sistemas e/ou softwares aplicados

c. A alta administragao esta consciente da
importancia da identificagdo de novas
oportunidades com a utilizacdo da TI.

d. Correio eletrbnico e intranet (e-mail
internos)

e. ha um alinhamento estratégico dos
Projetos de Investimento em Tl com os
fatores criticos de sucesso da empresa e os
processos-chave do negdcio

f. Processo de Tl e politica de comunicagao
interna da empresa atende suas
necessidades

CARACTERIZAGAO DO RESPONDENTE:

18. Sexo? 20. Qu20. Qual a sua formagao?
[ 1 Masculino [ ] Feminino [ 1[ 1Segundo grau incompleto ] Diretoria
Segundo grau completo ] Gerencial

19. Qual a sua idade?

Pés-graduacao

Mestrado/Doutorado

[
[
Graduagao incompleto [
[
[
[ 1Outros:

[ 11 ]
[ 11 ]
[ 11 ]Graduagao completo
o

[ I

] Operacional

] Técnica/Suporte

] Autdbnomo/Profissional Liberal
]

21. Area de atuagio profissional

22. Quanto tempo vocé trabalha na
empresa?

[ 1Menosde 1ano

[ 1De1a2anos

[ 1De3ab5nos

[ 1De6a10nos

[ ]Mais de 10 anos

23. Motivo(s) principal(is) para investir na Tecnologia de Informagéo:

[ ] Conhecimento do mercado

[ ]Oportunidade e crescimento de mercado
[ ]Controle de informagbes gerenciais

[ ]Outros:

[ 1Conhecimento de produto
[ TAlternativa de investimento
[ 1Melhorar situagéo financeira

Obrigada pela sua participagao!

Sheila Cristina de Souza Coelho
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