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Perspectivas de mediacédo por meio das tecnologias de comunicacgéo digital na
educacdao a distancia: Tutoria em educacdo fisica

ROSENAU?, Nanderson Rafael.
Curso de Especializacdo em Midias Integradas na Educacéo, SEPT/UFPR.
Polo UAB de Apoio Presencial em Colombo/PR

RESUMO - Este texto tem por objetivo apresentar as perspectivas da mediagcao
pedagogica na disciplina de Educacgéo Fisica do Curso Técnico Integrado em Pesca
da Rede e-Tec Brasil, por meio das tecnologias de comunicacao digital utilizadas no
trabalho da Tutoria Online. O interesse pelo estudo justifica-se porque a tutoria
online é mais desafiadora em disciplinas que vao além do conteudo teoérico e
necessitam de demonstracdo pratica, como € o caso da disciplina de Educacéo
Fisica. A metodologia adotada caracteriza-se como um estudo pratico descritivo e
tedrico exploratério, elaborado por meio de pesquisa bibliogréafica. A tutoria Online
na disciplina de Educacéo Fisica do Curso Técnico Integrado em Pesca utilizou as
Tecnologias de Comunicacao Digital como meio de incentivo a pratica de atividades
fisicas para manutencdo da saude. Esta pratica interativa possibilitou pensar
estratégias tutoriais que contribuem para a participacdo e aprendizagem dos
estudantes dos cursos a distancia. Com isso varias praticas pedagogicas foram
integradas na tutoria online para atender as especificidades da disciplina, e as
tecnologias de comunicacdo digital possibilitaram aproximacdo com os estudantes,
vencendo os limites restritivos da distancia fisica. Entre as melhores praticas
podemos destacar como experiéncias exitosas o uso de diferentes midias, como o
Férum, Bate-Papo, Recados, Radio Web, Video Conferéncia via Skype e Video-
Aulas postadas no Yutube. Essas midias foram postadas como contetdos da Trilha
de Aprendizagem, a qual tem o objetivo de organizar os conteudos trabalhados em
cada disciplina dentro do Ambiente Virtual de Aprendizagem. Infere-se que o uso
das TCD, como ferramentas de mediacao para o ensino em cursos a distancia, pode
contribuir para minimizar o ensino meramente informativo.

Palavras-chave: Tutoria. Tecnologias de Comunicacao Digital. Educacéo a
Distancia.
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1. INTRODUCAO

Este artigo relata a organizacdo do trabalho da Tutoria Online dos cursos
Técnicos na modalidade de ensino a distancia do IFPR, enfatizando a disciplina de
Educacédo Fisica do Curso Técnico Integrado em Pesca. Objetiva apresentar as
perspectivas da mediacdo pedagdgica por meio das tecnologias de comunicacao
digital (TCD?) utilizadas no trabalho da Tutoria Online.

O trabalho da Tutoria Online esta interligado a todos os setores de trabalho
da Educacdo a Distancia, entre eles, destacam-se: a direcdo de ensino,
coordenacao pedagdgica, coordenadores de curso, coordenacdo de comunicacao e
tecnologia, coordenacdo de design instrucional, coordenacdo de avaliacédo,
coordenacdo de projetos, coordenacdo de polos de apoio presencial, assisténcia
pedagogica e secretaria académica. Estas comunicagcfes sdo constantes e ocorrem
preferencialmente via e-mail, também via bate-papo, via telefone e pessoalmente.
Nessa perspectiva, constroi-se um trabalho coletivo que conta com o apoio dos
setores de trabalho do IFPR-EaD.

De acordo com Freire (2003), a producéo historica dos homens s6 podera
ser coletiva, pois ndo existe projeto humano isolado. Compreende-se que a
formacdo humana se da por meio das acdes integradas dos individuos, na qual a
dialogicidade no trabalho coletivo possibilita avancos qualitativos para a mediagao
entre as coordenacdes pedagdgicas.

Para que o trabalho coletivo seja de qualidade na EaD considera-se
importante toda rede de profissionais compreenderem que a modalidade de ensino a
Distancia possui especificidades proprias. E a partir do conhecimento dessas
especificidades que se podera planejar e instituir as atividades pertinentes a cada
setor de trabalho.

Nesse sentido, o trabalho da tutoria em cursos a distancia, tem a finalidade
de mediar o conhecimento, onde o tutor adota o papel de orientador académico.
Martins (2010, p.17) utiliza a denominacdo de Orientador Académico quando se

refere ao trabalho do tutor, porgue o termo tutor ampliou-se nos sistemas educativos

2 Tecnologias de Comunicacédo Digital: Novas formas de comunicacdo implicadas com a linguagem digital,
alterando os conceitos de tempo e espago. Exemplo: Bate papo, video conferéncia, férum, recados, torpedos, e-
mails, redes sociais, wikis, audiovisuais, dudio mp3. (CATAPAN, 2003)



abertos e a distancia e deixou de se restringir a sua concepg¢ao inicial de “tutela e
defesa de uma pessoa menor ou necessitada”, (...) “a figura do tutor passou a ser
basicamente a de um orientador de aprendizagem do estudante. Pode-se aceitar
gue o orientador académico (tutor) seja nominado em outros sistemas similares

como orientador académico e até facilitador”.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O procedimento metodolégico adotado para construcdo deste artigo
caracteriza-se como um estudo pratico descritivo e tedrico exploratorio, elaborado
por meio de pesquisa bibliografica. Conforme Lakatos e Marconi (2010), a pesquisa
exploratoria tem a finalidade de aumentar a familiaridade do pesquisador com o
ambiente, de forma a modificar e clarificar conceitos. O texto foi organizado em trés
momentos: o primeiro aborda a concepc¢éo de Tutor adotada; o segundo apresenta o
trabalho da Tutoria Online do IFPR-EaD; o terceiro relata o trabalho da Tutoria
Online na disciplina de Educacao Fisica do Curso Técnico em Pesca, a qual utilizou
as Tecnologias de Comunicacao Digital como meio de orientacdo tedrica e como

meio de incentivo a pratica de atividades fisicas para manutencao da saude.

3. CONCEPCAO DE TUTOR NA EDUCACAO A DISTANCIA

A tutoria na educacao a distancia € um trabalho que possui relacao direta
com o processo de ensino-aprendizagem; tem papel relevante no desenvolvimento
de projetos e/ou cursos nesta modalidade.

Na EaD, a tutoria pode ser desempenhada de forma presencial,
semipresencial ou a distancia (MORAN, 2005). A modalidade semipresencial se
realiza por contatos presenciais semanais com 0s estudantes, individualmente ou
em grupos; esta modalidade visa elucidar questfes referentes as dificuldades de
contetdo e duvidas quanto a metodologia ou aos aspectos estruturais do curso, tais
como provas, trabalhos académicos etc, (BELLONI, 1999; LANDIM, 1997; LITWIN,
2001; MAGGIO, 2001). A tutoria semipresencial é o tipo mais utilizado pelos centros

gue oferecem ensino a distancia, por ser considerado o método mais viavel e eficaz.



Para contextualizar os aspectos que integram o papel do tutor, apresenta-se
a seguir um breve estudo sobre a origem do termo tutor e seu desenvolvimento ao
longo dos tempos.

O termo tutor € amplamente utilizado na bibliografia de educacdo a
distancia, referindo-se sempre ao professor que atua como “facilitador”. No entanto
na literatura de EAD ainda se percebe indefinicdo na identidade e atividades a
serem realizadas por este profissional, principalmente a respeito do termo a ser
utilizado.

A palavra tutor vem do latim “tutorem” que significa: protetor, defensor —
individuo que por disposicao testamentaria ou por decisédo judicial, estda incumbido
da tutoria ou tutela de menores. Assim, a etimologia da palavra tutor traz implicito o
termo tutela, protecédo, tdo comum no campo juridico, significando defesa de uma
pessoa menor ou necessitada. Quando transpomos essa fungédo para a educacao,
esta é realizada no sentido de prestar tutoria a estudantes que freqientam cursos na
modalidade a distancia.

Conforme Ferreira e Rezende (2003, p.01):

0 tutor deve acompanhar, motivar, orientar e estimular a aprendizagem
autbnoma do estudante, utilizando-se de metodologias e meios adequados
para facilitar a aprendizagem. Através de dialogos, de confrontos, da
discusséo entre diferentes pontos de vista, das diversificacbes culturais e/ou
regionais e do respeito entre formas préprias de se ver e de se postar frente
aos conhecimentos, o tutor assume funcgéo estratégica.

Nessa perspectiva as atividades voltadas para a aprendizagem do estudante
estdo imbricadas na funcéo do Tutor, tornando-se assim, elemento fundamental para
0 processo de mediacao da aprendizagem desta modalidade de educacéo, EaD.

Nas primeiras experiéncias em EaD, quando os cursos eram oferecidos por
correspondéncia, o ensino se inspirava no modelo fordista de divisdo de tarefas,
baseadas na transmisséo de informacao e calcadas no cumprimento de objetivos. O
estudante estudava por moédulos instrucionais, que tinham a funcdo de ensinar.
Nesse modelo, a figura do tutor era praticamente inexistente e sem muito valor, ja
gue ele desempenhava apenas o papel de 'acompanhante’ do processo de
aprendizagem do estudante. Esse modelo de ensino repercutiu muito negativamente
na aceitacdo da EaD, porque eram identificados, em seus processos, 0s elementos
do modelo fordista da producéo industrial (BELLONI, 1999).

A partir da década de 1980, acompanhando as mudancas sociais, novas

concepcodes pedagogicas de ensino e aprendizagem passam a influenciar projetos e



programas na modalidade a distancia (MAGGIO, 2001). A énfase que era dada a
transmissdo de informagéo e ao cumprimento de objetivos foi substituida pelo apoio
a construcdo do conhecimento e aos processos reflexivos, aparecendo a idéia de
tutor como aquele que d& apoio a construcdo do conhecimento.

Segundo Belloni (1999), a partir de entdo, passam a coexistir duas
orientacfes teodrico-filosoficas no campo da educacao e, particularmente, da EaD: o
modelo antigo, baseado nos processos "fordistas” de ensino; e o modelo mais
moderno, cujos objetivos e estratégias visam a se afastar do behaviorismo de massa
em direcdo a um modelo mais aberto, flexivel, humanista e menos tecnocrata.
Nesse percurso da EaD, a tutoria passa a ser considerada como um dos fatores
fundamentais para o bom desempenho do estudante.

A Tutoria Online deve ocorrer em parceria com a Tutoria Presencial que
acontece no polo de apoio, neste espaco, o estudante além de manter contato com
o professor tutor e colegas de turma acompanha as aulas ao vivo, em tempo real.

Garcia Aretio (2001) apresenta trés fungbes para o tutor: a funcao
orientadora, mais centrada na area afetiva, a funcdo académica, mais relacionada
ao aspecto cognitivo, e a funcao institucional, que diz respeito a propria formacao
académica do tutor, ao relacionamento entre estudante e instituicdo e ao carater
burocratico desse processo.

Conforme as denominacées de SA, 1998, o legitimo sentido da palavra tutor
caracteriza de forma implicita o termo tutela, protecdo. Com a apropriacdo do termo
tutor na Educacdo a Distancia, este passou a ser visto como um orientador da
aprendizagem do estudante que estd em espacos distintos e que necessita de um
orientador para indicar o que mais lhe convém em cada circunstancia. Compreende-
se o0 Professor-Tutor como um Orientador Académico ou até mesmo um facilitador
de aprendizagem, contudo, também se admite ao conceito tutor a perspectiva da
assisténcia ao estudo em sentido mais restrito.

Peters (2006), porém, ressalta que na Educacao Distancia o papel do tutor
deve ser diferente daquele em que o professor somente conduz o estudo dos
estudantes.

A funcdo orientadora esta basicamente relacionada ao aspecto afetivo e
emocional dos estudantes. Nesta fungéo o tutor deve: visualizar o estudante na sua
integralidade, ou seja, como cidaddo nos aspectos bioldgicos, psicoldgicos, sociais e

académicos; dedicar-se a todos o0s estudantes, observando e respeitando o0s



diferentes ritmos de aprendizagem; orientar com paciéncia os estudantes durante
todo o curso; evitar, sempre que possivel que o estudante se sinta so.

O tutor na perspectiva de apoio educacional aos seus estudantes, deve
procurar motivar e orientar nas dificuldades que forem surgindo durante o processo
de ensino. Sempre que possivel enfatizar a importancia do estudo independente ou
em grupo, isso fara com que o estudante se familiarize com a metodologia do curso.

Deve-se destacar também a importancia da interagcdo do grupo, a qual
favorece a comunicacdo entre os seus membros na realizacdo dos trabalhos;
comunicar-se pessoalmente com cada estudante, estabelecendo uma relacao
compreensiva de aceitagdo, evitando atitudes autoritarias ou permissivas; verificar a
existéncia de problemas pessoais entre os estudantes que possam dificultar a

aprendizagem, propondo, se possivel, solucdes.
4. DADOS SOBRE A ORGANIZAC}AO PEDAGOGICA DA TUTORIA ONLINE

As atividades a distancia dos cursos do Instituto Federal do Parana, Campus
Educacdo a Distancia (IFPR-EaD), sdo realizados com o apoio da Tutoria Online*. A
Tutoria Online ou Tutoria a Distancia, tem como funcao: criar atividades interativas
gue estimulem a reflexdo critica e a elaboracdo propria dos conteudos estudados,
também visa estabelecer a interacdo e a comunicacdo ativa entre estudantes,
professores e tutores criando um ambiente de apoio e motivacao entre todos, a fim
de aprofundarem o processo de aprendizagem dos conteudos estudados.

O tutor online é o responsavel pela interacdo e comunicagcdo com o
estudante, realizando interacéo ativa; esclarecendo eventuais davidas; dando-lhe o
suporte necessario para a realizacdo das atividades, corrigindo-as e dando o
feedback; pesquisando e disponibilizando materiais para a complementacdo do
estudo e acompanhando a evolucao do estudante.

O atendimento na Tutoria Online dos cursos Técnicos e Superiores em cada
etapa sdo constituidos por trés disciplinas. Durante a etapa cada curso conta com
dois Professores Orientadores; um Professor Especialista para cada disciplina, e 1

Tutor Online para cada 200 estudantes.

® Para saber mais acesse o site especifico: http:/tutoriaonlineifpr.wix.com/ifpr
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A funcdo do Professor Orientador 1 visa a orientacdo e mediacao
pedagdgica dos instrumentos de avaliagcdo, como também da interacdo com
Professores Especialistas e Tutores Online, além de ser o elo da comunicacao entre
o trabalho da Tutoria Online com a Coordenagéo do Curso. A fungédo do Professor
Orientador 2 visa orientar e supervisionar pedagogicamente o trabalho dos Tutores
Online por meio do AVA e 0800, além de ser o elo da comunicacao entre o trabalho
da Tutoria Online com a Coordenacdo do Curso. A funcdo do Professor
Especialista visa fornecer suporte conceitual aos Tutores Online aos coordenadores
de curso e suas demandas. A funcdo do Tutor Online visa acolher, guiar, orientar,
motivar, supervisionar, acompanhar e apoiar a aprendizagem e o desempenho
académico do estudante ao longo do curso Técnico a Distancia do IFPR-EaD.

Descrevem-se as principais atividades realizadas pelo Tutor Online a cada
etapa, o diferencial desta descricdo esta na métrica de tempo, a qual atribui
‘quando” e “quanto” devera ser dedicado a cada trabalho: Cumprir a carga horaria
de 20 horas semanais sendo 8h presenciais e 12h online. (As 8h presenciais sao
para interacao via 0800 e para receber orientacdes do Professor Orientador. As 12h
online sdo para ler os livros didaticos, assistir as aulas no AVA, responder foruns,
bate-papo, recados, e-mails e para gerar relatérios de acompanhamento dos
estudantes); Realizar ligacbes para os estudantes e registrar ligacdo efetuada.
(Métrica: Realizar no minimo 50 ligacGes na semana); Atender estudantes no 0800 e
registrar ligacdo recebida. (Métrica: Nao € possivel determinar porque depende da
ligacdo do estudante); Acessar o AVA da EaD/IFPR todos os dias letivos. (Métrica
para avaliacdo: Considerar bom acesso a cada 48 horas, 3 vezes na semana).
(Métrica para alerta: Gerar alerta no caso de tutores sem acesso ao AVA por mais
de 3 dias uteis); Inserir uma foto 3X4 no perfil de tutor no AVA. (Métrica: Na primeira
semana de aula); Acessar o Chat e responder as perguntas dos estudantes.
(Métrica: 2 vezes por semana por 1 hora); Iniciar o Chat com proposicdo do tema
estudado na semana para ser discutido.(Métrica: 2 chats por semana); Salvar o Chat
ao final de cada tutoria e postar em Feedback Tutoria no AVA. (Métrica: Postar 2
chats por semana); Enviar um resumo com as principais duvidas dos féruns e Chats
da semana para o Professor Especialista e Professor Web. (Enviar por e-mail um dia
antes da aula ao vivo); Enviar recado para os estudantes semanalmente com
informacgdes de datas e sintese de conteudos das aulas. (Métrica: 1 recado semanal

para todos os estudantes); Enviar e-mail para os estudantes quinzenalmente com
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informacdes de datas e sintese de conteudos das aulas. (Métrica: 1 e-mail quinzenal
para todos os estudantes); Responder todos os recados recebidos.(Métrica: retorno
em até 24h - dias Uteis); Responder todos os e-mails recebidos.(Métrica: retorno em
até 48h - dias uteis); Responder ou comentar todas as postagens dos estudantes
nos foéruns.(Métrica: retorno em até 48h - dias Uteis); Acompanhar o histérico de
acessos dos estudantes do seu grupo no AVA por meio de relatorio. (Métrica: Gerar
lrelatério semanalmente); Ligar semanalmente para o0s estudantes que nao
acessam o AVA a mais de 10 dias. (Métrica — mesma do item 2: Realizar no minimo
50 ligacdes na semana); Reaplicar tema de discusséo proposto em aula no Férum.
(Métrica: Postar semanalmente nas trés disciplinas da etapa, no dia seguinte a aula
ao vivo); Orientar o estudante a elaborar a Atividade Supervisionada. Auxiliar o
estudante na execugdo da Atividade Autoinstrutiva (sem fornecer respostas).
Informar a Coordenacao do Curso e o Professor Orientador das ocorréncias via e-
mail. Realizar auto-avaliacao por meio do AVA. (Métrica: 1 por més);

Atividades com os estudantes na recuperacdo paralela das disciplinas da
etapa anterior:

22 CHAMADA (Este trabalho ocorrera paralelo a Etapa em andamento)
Gerar relatorio e verificar os estudantes que nao realizaram a prova regular (5 dias
depois da prova regular); Enviar e-mail aos os estudantes que nao realizaram a
prova ordinaria para informar datas, atendimento da tutoria e para relembrar que a
comunicacao do estudante com o tutor sera via recados, forum, chat, e-mail e 0800.
(5 dias depois da prova regular); “Re”-publicar no mural do AVA as informacdes
enviadas aos estudantes por e-mail. (5 dias depois da prova regular); Verificar quais
0s estudantes gque ndo entregaram a Atividade Supervisionada e entrar em contato
via fone para acompanhamento académico. (7 dias depois da prova regular);
Verificar quais os estudantes que nao responderam as Atividades Auto Instrutivas e
entrar em contato via fone para acompanhamento académico. (7 dias depois da
prova regular);

RECUPERACAO (Este trabalho ocorrera paralelo a Etapa em andamento):
No dia da prova confirmar DATAS do calendéario para recuperacao e dependéncia
com o coordenador do curso. Gerar Relatério no AVA dos Estudantes Reprovados.
(10 dias depois da prova regular); Criar Forum: Recuperacgdo. (Na 12 semana apos a
prova regular); Estabelecer horario de bate-papo semanal para os estudantes em

recuperacdo. (10 dias apdés a prova regular); Enviar e-mail informativo para os
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estudantes em recuperacao sobre datas, atendimento da tutoria e para relembrar
gue a comunicacdo do estudante com o tutor sera via recados, féorum, chat, e-mail e
0800. (10 dias apds a prova regular); “Re”-publicar no mural do AVA as informacdes
enviadas aos estudantes por e-mail. (10 dias ap0s a prova regular); Realizar
ligacdes aos estudantes em recuperacdo para avisa-los da datas de prova e tutoria
online. (10 dias ap0s a prova regular); Verificar os estudantes que ndo atingiram a
média na prova de segunda chamada. (30 dias apGs a prova regular); 15 a 7 dias
antes da prova de recuperacéo fazer ligacées aos estudantes relembrando a data da
prova e para sanar davidas de conteudo.

DEPENDENCIA (Este trabalho ocorrera paralelo a Etapa em andamento):
Gerar Relatério no AVA dos Estudantes em Dependéncia. (5 dias depois da prova
de recuperacado); Criar Forum: Dependéncia. (Na 12 semana apOs a prova);
Estabelecer horario de bate-papo semanal para os estudantes em dependéncia. (Na
12 semana apds a prova); Enviar e-mail informativo para os estudantes em
dependéncia sobre datas, atendimento da tutoria e para relembrar que a
comunicacao do estudante com o tutor sera via recados, féorum, chat, e-mail e 0800.
(Na 12 semana ap6s a prova); “Re”-publicar no mural do AVA as informacfes
enviadas aos estudantes por e-mail. (Na 12 semana ap0s a prova); Realizar ligacdes
aos estudantes em dependéncia para avisa-los da datas de prova e tutoria online.
(Na 22 semana apos a prova); 15 a 7 dias antes da prova de dependéncia fazer
ligacbes aos estudantes relembrando a data da prova e para sanar duvidas de
conteddo. (2 semanas antes da prova). RELATORIO de Recuperacdo e
Dependéncia para a coordenacdo de curso: Planilha com o niamero de estudantes
atendidos e de estudantes que realizaram a prova de recuperacdo. (Na 22 semana
apos a prova de recuperacao); Planilha com o numero de estudantes atendidos e de
estudantes que realizaram a prova de dependéncia. (Na 22 semana apos a prova de
dependéncia); Planilha com o numero de estudantes que nao realizaram a
dependéncia ou ndo obteve média, ou seja, que ficaram retidos. (Na 22 semana
apos a prova de dependéncia).

Ressalta-se que os trés perfis de tutores: orientadores, especialistas e
online, exercem suas atividades mantendo estreito contato com a coordenacédo de
curso, assessoria pedagodgica, tutores presenciais, estudantes e demais

profissionais envolvidos nesse processo.
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Concebe-se o Tutor Online como o vinculo do estudante com a instituicédo; o
orientador durante o0 processo de aprendizagem; e o fomentador do
desenvolvimento do estudo independente. De acordo com Cortelazzo (2009) esta
complementacédo e atualizagdo constante facilitam a aprendizagem de contetdos na
modalidade de ensino a distancia.

A comunicagdo com a Tutoria Online ocorre prioritariamente via Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) e também pode ocorrer via Discagem Direta Gratis
(DDG%. O trabalho da tutoria é registrado diariamente, por meio dos Féruns,
Recados, Chats (bate-papo), e registro das ligacOes recebidas e efetuadas pelo
0800 em software disponibilizado no AVA. Esse registro fornece dados importantes
para o aperfeicoamento do trabalho de todos os setores da EaD, € de facil acesso
aos coordenadores e professores.

O icone Atender Tutoria refere-se ao registro dos contatos via telefone
efetuados pelos estudantes, é possivel selecionar as davidas mais recorrentes por
categorias ou descrever novos temas. O icone Pesquisar Tutoria € util para o
coordenador pesquisar todos os atendimentos realizados em seu curso, é possivel
pesquisar por disciplinas e datas. O icone Efetuar Tutoria € semelhante ao primeiro
Atender Tutoria, a diferenca entre eles é que este € para registro das ligacbes
realizadas pelos tutores online, para que seja possivel diferenciar o que foi recebido
(passivo) e o que foi efetuado (ativo).

Além de a tutoria ser rica fonte de informacBes sobre o contato com os
estudantes, tem funcéo ativa na orientacdo e construcdo do conhecimento, nesse
sentido reafirma-se que a Tutoria Online € mais um momento de estudo e nao

somente um plantao para “tirar-duvidas”.

5. CONSIDERACOES: AS TECNOLOGIAS DE COMUNICACAO DIGITAL
NA TUTORIA DE EDUCACAO FiSICA

O curso Técnico em Pesca® foi um desafio para a integracdo e uso das
Tecnologias de Comunicacdao digital, pois o perfil dos estudantes era de pescadores

com Ensino Fundamental concluido. Assim muitos ainda ndo possuiam experiéncias

* Discagem Direta Grétis via 0800: Nimero Tutoria Online 0800 643 0007 opgao 2.
* PROEJA — Ensino Médio Integrado. Curso a Distancia ofertado pelo IFPR-EaD de 2010 a 2012, sob
a Coordenacéo do Prof. DR. Otavio Bezerra Sampaio.
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anteriores no uso de Tecnologias de Comunicacéo Digital e esse contato na maioria
das vezes ocorria somente na sala de aula do Polo. Os principais objetivos do curso
Técnico em Pesca sdo: Oportunizar a formacao geral e técnica de nivel médio de
jovens e adultos, por meio da aquisicao de conhecimentos, metodologias e praticas
que lhes permita desenvolver o estudo, a pesquisa, 0 planejamento e 0 exercicio
profissional no segmento da pesca, contribuindo no desenvolvimento sustentavel
deste segmento em ambito nacional; Contribuir para desenvolvimento da
capacidade de fazer uma leitura profunda e critica da realidade e nela intervir no
sentido de sua transformacdo; Oportunizar aos jovens e adultos, o acesso a
educacdo, que proporcione uma formacéo integral, conjugando desenvolvimento
humano, insercdo na sua realidade, escolarizacdo e profissionalizacdo qualificada;
Realizar a escolarizagcdo de EJA/PROEJA, de forma orientada para a realidade das
comunidades relacionadas a pesca.

Para fins didaticos, apresenta-se inicialmente, explicacbes do processo de
Tutoria Online que ocorria por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem

Na Tutoria Online ha a efetiva participacdo do tutor na revisao, formatacao e
postagem de conteudos no AVA, com a intencdo do trabalho coletivo e de maior
qualidade ao passar por muitos “olhos”, evitando equivocos por falta de revisdo ou
trocas de opinido. Conforme Lobato (2009) € necessaria comunicacao que suscite a
interlocucdo com o estudante e material que proporcione multiplas interacdes, por
iSso, 0 curso quando oferta atividades e materiais personalizados de acordo com o
publico-alvo e seu contexto social, atingem com mais éxito objetivos de
aprendizagem. Reitera-se que a proposicdo de situacbes problema, de forma
interativa e colaborativa em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) poderéo
auxiliar na inovacéo da pratica tutorial na EaD.

O AVA é ferramenta fundamental para a Comunicacéo Digital na EaD, pois é
através dela que a interatividade se consolida. E no AVA que estdo os links para
interacdo via Forum, Bate-Papo, Recados, Radio Web, Video Conferéncia via Skype
e Video-Aulas postadas no Yutube.

A disciplina de Educacéao Fisica usufruiu intensamente destes recursos para
suprir a auséncia de contato presencial com o estudante. A preocupac¢éo estava em
tornar também prética a aula na modalidade de ensino a distancia.

A primeira estratégia adotada para a insercédo da prética de atividade fisica

foi a juncdo de teoria e pratica nas aulas transmitidas via satélite. As aulas séo
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constituidas por dois professores: o conferencista que apresenta a aula; e o web que
contextualiza a aula e interage com os tutores presenciais via bate-papo. Com a
presenca do professor web foi possivel ilustrar as aulas com atividades fisicas. Havia
alternancia de exercicios, ora demonstracdo de alongamentos, ora demonstracédo de
exercicios aerdbicos e anaerobicos. Os estudantes eram convidados a participar da
atividade demonstrada na sala de aula do Polo.

Para complementar o trabalho realizado a tutoria online usou de diversos
meios de comunicacédo digital, uma delas foi postar no AVA a proposi¢cao de uma
caminhada no domingo de manha, a ser realizada pela turma do p6lo em um parque
ou praca da cidade. Também havia bate-papo diario com os tutores online, que eram
consultados com frequéncia sobre a importancia da atividade fisica para a
manutencdo da saude. Os féruns também contaram com extensa participacdo e
estimulo da inteligéncia coletiva por meio da socializacdo de diversas dicas,
conhecimentos e informacdes aos colegas de turma. Os videos do yutube foram
Uteis para ilustrar e complementar cada aula, inclusive estimulou alguns estudantes
a criarem seus proprios videos de pratica de atividade fisica. Outra ferramenta
destaque de comunicacao digital foram as gravacdes da radio tutoria em formato
mp3, 0s temas variavam de alongamento a diabetes, as gravacdes tinham em média
15 minutos.

Compreende-se que o fato da disciplina de Educacéo Fisica ter sido trabalho
no ultimo semestre do curso, contribuiu para que o uso das Tecnologias de
Comunicacéao Digital fosse mais intenso e comum do que seria no inicio do curso.
Entretanto, a experiéncia de integrar varias midias em um mesmo contetdo foi
exitosa e coerente com a teoria da cultura da convergéncia de Jenkins (2009) que
explica convergéncia como o fluxo de conteddos através de multiplas plataformas.

Afirma-se que a Tutoria Online estd em constante busca pelo
aperfeicoamento e melhoria dos processos de trabalho. Com isso, a meta é
identificar problemas e propor, coletivamente, solucdes. Estas necessidades de
melhorias e aperfeicoamento sdo constatadas, muitas vezes, em conjunto com o
préprio estudante e nesse momento é imprescindivel o trabalho do tutor.

Mediar o conhecimento pode ser entendido enquanto processo de
coordenar, sincronizar e avaliar os processos de ensino aprendizagem. Com a
evolucdo da educacdo a mediacdo ganhou cada vez maior espaco, saindo dos

métodos mais tradicionais, para os métodos mais modernos, onde a inclusdo e a
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autonomia dos alunos é a palavra chave. A organizacdo atual da tutoria € mais
coerente com a concepc¢do dos projetos pedagogicos dos cursos profissionalizantes
gue véem a tutoria como mais um momento de estudo por meio da mediacéo
realizada pelo tutor a distancia no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), o Portal
Educacional dos Cursos a Distancia. Nessa perspectiva € imprescindivel que a
tutoria seja ativa, para evitar um modelo de tutoria voltado somente para “tirar-
duavidas” (ROSENAU, p.3690).

Destaca-se que as principais intervencdes do tutor como mediador sédo o
vinculo do aluno com a instituicdo; a orientagdo durante 0 processo de
aprendizagem; a fomentacdo do desenvolvimento do estudo independente; a
complementacdo, atualizacdo, facilitacdo da aprendizagem de conteudos; e a
promocdo da interacdo/interatividade, entendida a partir de uma concepcao
historico-cultural.

Assim, a intencao foi romper com a perspectiva de plantdo de davidas em
gue os estudantes apenas sanavam duvidas para o processo de avaliacao e sem a
preocupacao maior com a aprendizagem dos conceitos estudados.

Reitera-se que muitos avancos ja podem ser mensurados a partir da
contribuicdo pedagdgica do Tutor Online. Apdés 0s meses iniciais de adaptacao,
percebe-se que esta figura trouxe maior valorizacao institucional ao trabalho do tutor
e maior rigor e clareza nas informacfes publicadas pela tutoria, outro avanco esta
sendo o aumento gradativo dos indices de interacao.

Entre as orientacGes para incentivar as interacfes destaca-se a importancia
do incentivo as tutorias em todas as teleaulas; a discusséo por meio de chats, foruns
e recados, gravacOes de videos curtos para orientacdo de métodos e habitos de
estudo, charges, reportagens, imagens, cases; envio de recados semanalmente aos
estudantes lembrando-os de participarem dos foéruns propostos e dos chats
agendados; entre outras acfes, principalmente via AVA (ROSENAU, p.3691).
Enfatiza-se também que a revisdo de tudo que € publicado para os estudantes é
fundamental, pois a comunicacéo é, em sua maioria, realizada a partir de textos.

Nesse sentido almeja-se que o tutor seja capaz de constituir comunidades
de aprendizagem, realizar acompanhamento dos estudantes e ir além das atividades
operacionais, assumindo as mdultiplas tarefas que a atividade de tutor requer

(MARTINS, 2003). O tutor é, portanto, o orientador da aprendizagem apoiando a
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organizacao didatica pedagdgica do estudo a distancia e incentivando a participacéo

ativa do estudante.
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