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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo apresentar um projeto de desenvolvimento de
equipes de alta performance utilizando as boas praticas do PMBOK em
gerenciamento de projetos com intuito de melhorar os fluxos de processos do
INSTITUTO LATINO-AMERICANO DE TECNOLOGIA E TERRITORIO -
ILATIT/UNILA, maximizar os resultados do instituto, no que se refere a o aumento da
satisfacdo e engajamento da equipe administrativa, dos docentes e discentes. Por
meio da fundamentacéo tedrica apresentada, € mostrado que o trabalho em equipe é
importante para o relacionamento interpessoal dos integrantes, o que pode conduzir
para uma gestdo participativa. A equipe que busca a alta performance precisa ter
comprometimento, visdo empreendedora, auto-gestdo, iniciativa, ética, vontade de
apreender, humildade, disciplina e organizacdo. A pesquisa apresentada evidencia
que o desenvolvimento de equipes de alta performance em uma organiza¢ao publica
deve partir fundamentalmente da conscientizacdo do trabalho em equipe. A gestéo
colaborativa no gerenciamento do ILATIT foi iniciada com o Project Model Canvas e
prosseguiu com a implantacdo do sistema Trello para gerenciar de forma on-line e

participativa os projetos e pacotes de trabalho do instituto.

Palavras-chave: Desenvolvimento de Equipes, Gerenciamento de Projetos, Gestdo

Colaborativa.



ABSTRACT

The objective of this work is provide a high-performance team development project
using the best practices of PMBOK in project management with a view to improving
processes flows in the INSTITUTE LATIN AMERICAN TECHNOLOGY,
INFRASTRUCTURE AND TERRITORY - ILATIT / UNILA, maximizing ILATIT results,
with regard to increased satisfaction and engagement of administrative staff, teachers
and students. Through the presented theoretical basis, it is shown that teamwork is
important to develop the interpersonal skills of the members, which may lead to a
participatory management. The team that aims high performance must have
commitment, entrepreneurial vision, self-management, initiative, ethical, willingness to
learn, humility, discipline and organization. The research presented shows that the
development of high performance teams in a public organization should fundamentally
start from the awareness of teamwork. The collaborative management of ILATIT was
started using the Model Project Canvas and then carried on with the implementation of

Trello system to online and participatory management of the institute's work packages.

Keywords: Team Development, Project Management, Collaborative Management.
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1 INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO

O projeto tem como foco o processo de Desenvolvimento de Equipes, que
segundo Moscovici (1999 p.52), implica mudangas pessoais e interpessoais de
conhecimentos, sentimentos, atitudes, valores, motivacédo, postura e comportamento.
O desempenho das equipes supera o desempenho de individuos agindo sozinhos ou
em pequenos grupos. “As equipes absorvem e aplicam conhecimentos, experiéncias
de vida e insights de seus membros para poder responder agilmente a novos
desafios”. Assim, como resposta a intensa competicdo mundial e ao desejo dos
empregados de pensar, planejar, decidir e agir autonomamente, executivos de visao
estdo substituindo os sistemas hierarquizados tradicionais por equipes de trabalho.
Neste sentido o tema principal ser4 buscar relacionar o desenvolvimento de
equipes de alta performance com o gerenciamento de projetos, fundamentado no
PMBOK, para evidenciar as atribuicbes de cada membro de cada equipe e o0s
resultados sejam constantes.

Ainda, segundo Moscovici (1998, p.15), o objetivo do desenvolvimento de
equipe ¢é ‘“incrementar a efetividade de um grupo que precisa trabalhar
colaborativamente para alcancgar resultados”.

Entre essas e outras observacdes, sobre os insucessos de algumas equipes e das
suas vantagens abordadas por diversos autores, propde-se verificar como se
desenvolvem equipes de alta performance utilizando as boas praticas PMBOK em
Gerenciamento de Projetos?

Ser4d realizado na Universidade Federal Latino Americana - UNILA,
especificamente no INSTITUTO LATINO AMERICANO DE TECNOLOGIA E
TERRITORIO — LATIT, no municipio de Foz do Iguagu, com o objetivo de
desenvolver e aplicar uma metodologia para desenvolvimento de equipes de alta
performance utilizando as boas praticas do PMBOK em um instituicdo de ensino

superior federal.
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1.2 OBJETIVO GERAL

Elaborar um Projeto de Desenvolvimento de Equipe de Alta Performance no
INSTITUTO LATINO-AMERICANO DE TECNOLOGIA, INFRAESTRUTURA E
TERRITORIO — ILATIT/UNILA.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

O Projeto de Desenvolvimento de Equipe de Alta Performance no

ILATIT/UNILA se baseara nas boas praticas do PMBOK e contemplara:

a) Elaboracgéo do Project Model Canvas;
b) Desenvolvimento da EAP — Estrutura Analitica do Projeto;

c) Implementacao do Sistema Trello de gestao participativa on-line do instituto.

1.4 JUSTIFICATIVA

A Elaboracdo de um Projeto de Desenvolvimento de Equipes de Alta Performance
de acordo com as metodologias do PMBOK, insere-se neste contexto com intuito de
incrementar, ndo so as relagdes interpessoais no trabalho, mas a gestéo participativa,
a definicdo das areas, dos pacotes de trabalhos, e dos resultados a serem alcancados
no INSTITUTO LATINO-AMERICANO DE TECNOLOGIA, INFRAESTRUTURA E
TERRITORIO — ILATIT/UNILA.

Para a definicdo das estratégias de Elaboracdo de um Projeto de Desenvolvimento
de Equipes de Alta Performance € fundamental que seja considerado as
necessidades, 0s objetivos e as caracteristicas de cada colaborador que faz parte da
instituicdo. Entender a misséo, a visao e os valores da organizacéo é ponto primordial
para o estabelecimento de metas e desafios que incentivem e direcionem a equipe a

obter resultados positivos dentro e fora da organizagao.

A utilizagéo das boas praticas do PMBOK servira como um guia que facilitara a
implementagdo deste projeto no INSTITUTO LATINO-AMERICANO DE
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TECNOLOGIA E TERRITORIO — LATIT/UNILA. Com a definicdo correta do Escopo
do Projeto, os processos ficardo mais bem definidos e o instituto trabalhard com a

exceléncia em resultados.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta etapa do trabalho, focar-se-4 em assuntos relacionados ao

Desenvolvimento de Equipes e ao Gerenciamento de Projetos.

2.1 DEFINICOES E CONCEITOS DE EQUIPE

"Equipe é um pequeno numero de pessoas com conhecimentos
complementares, compromissados com propdsito, metas de performance e
abordagem comuns, e pelos quais se mantém mutuamente responsaveis”.
(KATZENBACH E SMITH, 1994, p. 42).

Goldbarg (1995, p.52) define equipe como sendo: “Um pequeno grupo de
pessoas com habilidades complementares que, comprometidas com um proposito
comum, coordenam esforcos e responsabilidades de forma a perseguir uma missao.”

Tomelin (2001, p.36) conceitua equipe, enfatizando que alguns elementos sao
comuns e ndo h4d como se falar em equipes se ndo estiverem presentes: pessoas,
objetivos comuns e atuacdo conjunta.

Com a unido dos conceitos acima é possivel entender que equipes de alta
performance trabalham de forma colaborativa, com suas responsabilidades bem

definidas, visando um resultado Unico.
2.2 DIFERENCAS ENTRE GRUPO, EQUIPES E TIMES

Hardingham (1995 p.43) define que o objetivo ou objetivos comuns sédo a
diferenca entre um Grupo e uma Equipe. Assim, dentro de uma organizacao, existem
diversas equipes e diversos grupos, e a qualquer momento, cada um pode pertencer
a varios grupos ou equipes.

As técnicas de gestdo de times estdo relacionadas com uma boa gestdo em
todos os niveis, onde os grupos informais sdo aqueles que resolvem problemas
rotineiros e ndo rotineiros, servem de alicerce para a organizagao.

Ao se analisar estes conceitos e comparar com o dia a dia de uma
universidade, verifica-se que na area académica existem muitos grupos, seja ele de

docentes, discentes ou técnicos administrativos.
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O que diferencia o sucesso e a exceléncia da performance em um projeto é
trabalhar como equipe que atua como um time, que € auto gerenciavel, e que deseja
gue todos cres¢cam de forma uniforme.

Ao realizar este estudo percebe-se que muitos docentes trabalham de forma

isolada, e que existe sim oportunidade para unir esforco em um mesmo objetivo.

2.3 A CONSTRUCAO DE UMA EQUIPE DE SUCESSO

Chang (1999, p. 33) relata que as equipes de sucesso possuem certas
caracteristicas em comum, entre elas: deixam sua missdo e suas metas claras;
funcionam de maneira criativa; concentram-se nos resultados; esclarecem funcdes e
responsabilidades; baseiam-se nas potencialidades individuais; apoiam a lideranca e
cada um dos membros; desenvolvem um ambiente de trabalho em equipe;
solucionam as discordancias; tomam decisfes objetivas e avaliam sua propria
eficiéncia.

Para Critchley e Casey (1997, p.68) o propdsito de quem constitui uma equipe
é que ela se transforme em uma unidade de alto desempenho. Na verdade, o que se
busca é otimizar e maximizar os resultados desejaveis, mediante a criacdo de um
espaco de producéo coletiva com elevado nivel de sinergia, como consequéncia de
um ambiente em que as pessoas Se preocupam umas com as outras; as pessoas
comunicam-se de maneira aberta e franca; ha um elevado nivel de confianca mutua;
existe um forte comprometimento com a equipe; enfrentam-se e resolvem-se conflitos;
as pessoas estado realmente prontas a escutar ideias e impressdes e 0s sentimentos
sdo manifestados livremente.

Para ter sucesso em uma equipe € necessario que cada membro da equipe
saiba o seu papel e tenha um propdsito bem definido, € importante entender as
potencialidade e pontos a melhorar de cada profissional, o lider da equipe tem a
funcdo de ser exemplo, de inspirar a sua equipe a trabalhar com foco e regularidade

nas acoes.
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2.4 O QUE E UM PROJETO?

Segundo o PMI, projeto € um esfor¢co temporario, empreendido para criar um

produto, servi¢o ou resultado exclusivo. (PMBOK, 2004, p. 5) define.

Universidades e 6rgdos publicos deparam-se, cotidianamente, com muitos
projetos. E também com uma demanda grande de trabalhos rotineiros. Mais do que
isso, ao se aprofundar nas definicbes sobre o que é um projeto e onde ele se aplica,
pode-se constatar que muitas das ac¢fes realizadas durante o ano por um individuo

ou por uma entidade séo projetos.

De acordo com o Guia PMBOK (PMlI, 2008), projetos sdao empreendimentos que

visam criar um resultado exclusivo na forma de produto ou de servico.

Segundo Tuman (1983), projetos podem ser definidos como organizacGes

temporarias de pessoas dedicadas visando a atingir um propésito especifico.

Ja Heldman (2006), define um projeto como um empreendimento temporario, com
inicio e fim determinados, tendo como propdsito a criacdo de um produto ou servico
que sera concluido no momento em que seus objetivos forem atingidos e chancelados

pelos principais interessados (stakeholders).

Para Kerzner (2006), projetos sédo caracterizados como uma iniciativa com
objetivos identificaveis, que consomem recursos e agem sob as pressfées de prazo,
custo e qualidade. Ainda, segundo esse autor, 0s projetos estdo aumentando de
tamanho e complexidade sendo percebidos assim como uma atividade multifuncional.
Consequentemente, o desafio nédo recai simplesmente no gerenciamento das
atividades recursivas fundamentadas em padrées de outros projetos, mas
principalmente na gestdo das atividades que ainda nao foram executadas e que

podem nao se repetir em outros projetos.

Verzuh (2000) define que os projetos possuem duas caracteristicas essenciais que
sdo: contém inicio e encerramento; e geram um produto Unico que pode ser tangivel

ou intangivel.
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Para Vargas (2009), cada projeto possui uma iniciativa exclusiva cujas a¢coes sao
executadas em fases, de forma coordenada e obedecendo as restricdbes de tempo,
custo e qualidade. A partir da definicho do projeto, sdo alocados 0S recursos
necessarios para a criacao do produto ou servi¢o Unico que na maioria dos casos esta
atrelado a determinada necessidade estratégica da organizacdo (CLELAND;
IRELAND, 2002).

Ao analisar todas estas definicbes é possivel compreender a importancia que tem

um projeto bem planejado, executado, monitorado e controlado em uma instituicao.

No Departamento Administrativo do ILATIT/UNILA existem projetos para
elaboracdo, e controle de editais para contratacdo de docentes, projetos licitatorios,

projetos de graduacéo, pesquisa e extensao.

Quanto se trabalha com a metodologia de gerenciamento de projetos, sabe-se que
um projeto tem data para comecar e data para terminar. Tem um or¢camento pré-
estabelecido. E todos os membros da equipe que estdo envolvidos diretamente no

projeto sabem suas atribuicdes e responsabilidades.

2.5 AREAS DO CONHECIMENTO E GRUPO DE PROCESSOS

O Guia PMBOK® apresenta 10 areas do conhecimento e 05 grupos de processos a

serem trabalhados em um projeto, quais sejam:

2.5.1 Areas do Conhecimento:

. Gerenciamento da integracao do projeto

. Gerenciamento do escopo do projeto

. Gerenciamento do tempo do projeto

. Gerenciamento dos custos do projeto

. Gerenciamento da qualidade do projeto

. Gerenciamento dos recursos humanos do projeto
. Gerenciamento das comunicagdes do projeto

00 N OO O A W N P

. Gerenciamento dos riscos do projeto


http://escritoriodeprojetos.com.br/gerenciamento-da-integracao-do-projeto.aspx
http://escritoriodeprojetos.com.br/gerenciamento-do-escopo-do-projeto.aspx
http://escritoriodeprojetos.com.br/gerenciamento-do-tempo-do-projeto.aspx
http://escritoriodeprojetos.com.br/gerenciamento-dos-custos-do-projeto.aspx
http://escritoriodeprojetos.com.br/gerenciamento-da-qualidade-do-projeto.aspx
http://escritoriodeprojetos.com.br/gerenciamento-dos-recursos-humanos-do-projeto.aspx
http://escritoriodeprojetos.com.br/gerenciamento-das-comunicacoes-do-projeto.aspx
http://escritoriodeprojetos.com.br/gerenciamento-dos-riscos-do-projeto.aspx

20

9. Gerenciamento das aquisi¢cdes do projeto
10.Gerenciamento das partes interessadas do projeto

2.5.2 Grupos de Processo:

Grupo de Processos de Iniciagao

Grupo de Processos de Planejamento

Grupo de Processos de Execucéo

Grupo de Processos de Monitoramento Controle

ok~ 0N PE

Grupo de Processos de Encerramento

Na FIGURA abaixo Figura 1, € possivel visualizar melhor o fluxo dos grupos de

processo:

Processos de
monitoramento e controle

Processos de
planejamento

Sair de fase/

Entrar em fase/ Processos Processos de
encerrar projeto

iniciar projeto de iniciacao encerramento

Figura 1 - GRUPO DE PROCESSOS DO GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Fonte: PMBOK 5a edicgédo, 2013,

JA4 na FIGURA seguinte FIGURA 2, é apresentado como 0S processos

interagem entre si e o0 nivel de sobreposigcéo existente em vérias situacoes:


http://escritoriodeprojetos.com.br/gerenciamento-das-aquisicoes-do-projeto.aspx
http://escritoriodeprojetos.com.br/gerenciamento-das-partes-interessadas-do-projeto.aspx
http://escritoriodeprojetos.com.br/grupo-de-processos-de-iniciacao.aspx
http://escritoriodeprojetos.com.br/grupo-de-processos-de-planejamento.aspx
http://escritoriodeprojetos.com.br/grupo-de-processos-de-execucao.aspx
http://escritoriodeprojetos.com.br/grupo-de-processos-de-monitoramento-e-controle.aspx
http://escritoriodeprojetos.com.br/grupo-de-processos-de-encerramento.aspx
http://www.gp4us.com.br/wp-content/uploads/2015/07/grupo_processos.png
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Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de processos Grupo de
processos processos de processos de de monitoramento processos de
de iniciacao planejamento execucao e controle encerramento
Nivel de
interacao
entre
processos
"'--:.__a .
Inicio Fim

TEMPO

Figura 2 - GRUPO DE PROCESSOS NO TEMPO

Fonte: PMBOK 5a edigéo, 2013,

Na elaboracdo deste projeto técnico, trabalhou-se com todas as éareas do
conhecimento do projeto, seja de forma direta ou indireta, e também com todos os
grupos de processo. Porém, atuou-se majoritariamente no Gerenciamento do Escopo,
envolvendo as seguintes etapas: Planejar o gerenciamento do escopo, Coletar os

requisitos, Definir o Escopo, Criar a EAP, Validar o escopo e Controlar o Escopo.

2.6 PROJECT MODEL CANVAS

O Professor da FGV José Finocchio Jr. desenvolveu O Project Model Canvas
sendo este uma metodologia colaborativa de gerenciamento de projetos, sem o

preenchimento de indmeros documentos e sem burocracia.

Criado de forma colaborativa, o Project Model Canvas propde um novo modelo
para criacdo do plano de projeto. Contrapondo o formato classico de um plano, no
qual é criado um documento extenso e pouco atrativo visualmente, o PM Canvas
busca expor, em apenas uma folha no formato Al, os pontos essenciais a concepcao

de um projeto conforme séo possiveis de se analisar na FIGURA 3.


http://www.gp4us.com.br/wp-content/uploads/2015/07/grupo_processos_tempo.png
http://escritoriodeprojetos.com.br/planejar-o-gerenciamento-do-escopo.aspx
http://escritoriodeprojetos.com.br/coletar-os-requisitos.aspx
http://escritoriodeprojetos.com.br/coletar-os-requisitos.aspx
http://escritoriodeprojetos.com.br/definir-o-escopo.aspx
http://escritoriodeprojetos.com.br/criar-a-eap.aspx
http://escritoriodeprojetos.com.br/validar-o-escopo.aspx
http://escritoriodeprojetos.com.br/controlar-o-escopo.aspx
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Figura 3 - PROJECT MODEL CANVAS

Fonte: disponivel em: < http://www.pmcanvas.com.br/wp-

content/uploads/2013/07/ProjectModelCanvasAl.pdf >. Acesso em 02 de janeiro. 2016.

Segundo Malachias (2013), Finocchio declara que o Project Model Canvas
objetiva representar somente o essencial, havendo duas maneiras distintas de
utilizacdo: a) como documento Unico e consistente do plano de projeto, seguido por
sua execuc¢ao; b) como ferramenta de apoio a criacdo do esboco légico do projeto,
provendo material para a transcricdo posterior a um plano de projeto formal.

A aplicacdo desta metodologia é adequada a todos os tipos de projeto, ndo sendo
focada em projetos de alguma area especifica.

A utilizacdo desta ferramenta € muito apropriada para o desenvolvimento de uma
equipe de alta performance. Quando é colocado os membros da equipe na mesma
posicdo, sem hierarquia, incentivados a unido e a construcdo participativa. Os

individuos sentem-se pertencentes de fato do projeto elaborado.
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Cria-se uma identidade Unica da equipe, um préposito de trabalho. E outra

vantagem é a integracdo das pessoas, troca de experiéncias e novos aprendizados.

Quando o projeto é elaborado por todos, é visivel o engajamento, aumento de

responsabilidade e melhoria nos fluxos de comunicagéao.

Compreendendo que no Canvas o mais importante € a relacdo entre os
conceitos, ao analisar a FIGURA 4 fica evidente que cada bloco representa uma
funcd@o especifica do planejamento e cada conjunto de blocos corresponde a uma
area demarcada por cor, que, por sua vez, respondem as grandes questdes

fundamentais: Por qué? O qué? Quem? Como? Quando e quanto?

QUEM?

COMO? QUANDO

e
QUANTO?

Figura 4 - AS CINCO QUESTOES DO PROJECT MODEL CANVAS

Fonte: disponivel em: < http://www.pmcanvas.com.br/wp-
content/uploads/2013/07/ProjectModelCanvasAl.pdf >. Acesso em 02 de janeiro. 2016.

A aplicacdo desta técnica favorece a elaboracdo do Plano do Projeto. Pois,
com a andlise mais detalhada destas cinco questdes, 0s objetivos, beneficios, partes
interessadas, grupos de entrega, cronograma, restricbes, mapeamento dos riscos,
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orcamento, e demais itens que contemplam o Canvas, fica mais facil, organizado e
assertivo a elaboracéo do documento a ser entregue ao sponsor para aprovacao.
2.7 EAP —ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

Com a definicdo dos pacotes de trabalho € realizado a elaboracdo da EAP —

estrutura analitica do projeto.

A ferramenta utilizada para a representacdo das entregas de um projeto € a
Estrutura Analitica do Projeto (EAP), traducdo para o portugués de Work Breakdown
Structure (WBS). ApGs ser elaborada e aprovada, ela passa a ser a base para a

elaboracdo do cronograma do projeto.

Segundo o Guia do PMBOK, a EAP fornece uma visdo estruturada das
entregas do projeto e é um 6timo instrumento para alinhar o entendimento do projeto

e integrar todas as areas.

Na FIGURA 5 é apresentado um exemplo de EAP, com a decomposi¢céo e sub

decomposicdo dos pacotes de trabalhos.

1.0
Projeto de sistema do
gorenclamento do valor

11 12 13 14
Avallagdo das Desenvolvimento Engenharia Gerenciamento
necessidades de padroes de sistemas de projetos

I I | 1
111 11.2 113 114

Auditoria de Determinacdo De vimento D imento de
slistemas atuals de requisitos de alemativas requisitos do sistema
1111 1121 1131
Identificagdo de Avaliagdo de Identificagdo de
componentes lacunas aliernativas
1112 11.2.2 1132
Andlise de Identificacdo de Anglise de
componentes mudancas nos altemativas
requisitos

A EAP é somente ilustrativa, Ela ndo visa representar o escopo completo de nenhum projeto especifico,
nem sugeric ser essa a (nica maneira de organizar uma EAP neste tipo de projeto.

Figura 5 - EXEMPLO DE EAP
Fonte: Guia PMBOK
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2.8 METODOLOGIAS AGEIS EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Enquanto as metodologias tradicionais de desenvolvimento mantém o foco na
geracdo de documentacdo sobre o projeto e no cumprimento rigido de processos, a
proposta agil € concentrar as atencfes no desenvolvimento em si e nas relacfes
entre os participantes (MUNDIN et al., 2002).

Segundo Schwaber & Beedle (2002), definir um processo para projeto que seja
focado nas pessoas. O nome Scrum surgiu da comparacao entre desenvolvedores e
jogadores de Rugby. Scrum é a denominacgéo da rapida reunido que ocorre quando
0s jogadores de Rugby irdo iniciar um lance. A primeira utilizacdo deste termo surgiu
em um estudo de Takeuchi & Nonaka (1986), no qual, os autores notaram que
pequenos projetos que tinham equipes pequenas e multifuncionais obtinham os

melhores resultados.

Criado por Jeff Sutherland, Ken Schwaber e Mike Beedle, o Scrum baseia-se
em seis caracteristicas (SCHWABER, 1995): flexibilidade dos resultados; flexibilidade
dos prazos; times pequenos; revisdes frequentes; colaboracdo; orientacéo a objetos.

Como o sistema Kanban tem por base o ambiente da filosofia JIT (Just-in-
time), deve-se seguir o principio da “melhoria continua”, ou seja, todos os envolvidos
no processo produtivo devem buscar alternativas para trabalhar sempre com a
minima quantidade de estoques em processo (TUBINO, 2000).

Quando a gestdo é agil, os fluxos dos processos sao mais faceis de serem
assimilados, os membros da equipe acabam incorporando a nova metodologia com
mais tranquilidade.

Ohno (1997) afirma que o sistema Kanban ndo € inflexivel ou rigido, sendo
efetivo mesmo para o gerenciamento de pegas especiais, onde a quantidade utilizada
€ instavel. Entretanto, varios autores afirmam que o sistema Kanban apresenta
problemas de implementacdo em situacdes com demanda instavel, instabilidade do
tempo de processamento, operacdes nao-padronizadas, longo tempo de setup,
grande variedade de itens, e incerteza no abastecimento de matérias-primas (OHNO,
1982; MONDEN, 1984; AGGARWAL, 1985; GRUNWALD ET AL., 1989; SIPPER e
BULFIN, 1997).
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O time também pode possuir um “QUADRO de trabalho”, também chamado de
Kanban, para organizar as atividades dos itens de Backlog da Sprint, separando-as
em basicamente em quatro estados (isso pode variar de projeto a projeto): A fazer,
Em andamento, Em Testes e Concluido. Esse “QUADRQO” é muito produtivo, pois
basta olhar para ele para realizar a leitura do progresso da Sprint. Na implementacgéo
do Trello no ILATIT utlizamos os QUADROS, A Definir, Iniciado, Aguardando

resposta, Atencéo e Finalizado.
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3 DIAGNOSTICO E DESCRICAO DA SITUACAO-
PROBLEMA

Para realizar o Projeto de Desenvolvimento de Equipes de Alta Performance no
ILATIT/UNILA foi necessario conhecer melhor a instituicao, seu histérico, sua area de
atuacdo, seu orcamento, numero de funcionarios, suas instalacdes fisicas,
organograma entre outros aspectos de sua estrutura relevantes a compreensao
do contexto organizacional, especificamente no que se refere aos aspectos de

gerenciamento de projetos.
3.1 DESCRICAO GERAL DA ORGANIZACAO

Com o propédsito de promover a integracdo regional e internacional, foram
criadas em 2003 mais quatro universidades federais, sendo uma delas a Universidade
Federal da Integracédo Latino-Americana (UNILA). Seu projeto foi enviado ao Senado
em 2007 e aprovado dois anos depois. Em janeiro de 2010, o projeto foi sancionado

pelo presidente da Republica.

A sede da UNILA foi construida na regido da triplice fronteira (Brasil, Argentina
e Paraguai), no municipio de Foz do Iguacu, no Parana. As aulas da universidade séo
bilingues (portugués e espanhol) e os cursos transdisciplinares, ou seja, misturam
varias disciplinas. O corpo docente é formado por metade dos professores brasileiros

e a outra metade por especialistas dos demais paises latino-americanos.

Para realizacdo deste estudo de caso no ILATIT foi de suma importancia obter
mais informacdes a respeito da evolucdo da instituicdo deste sua abertura, até os

dias atuais.

A fim de ilustrar a situacao atual da Universidade Federal de Integracao Latino-
Americana - UNILA o QUADRO 1, apresenta a UNILA em nameros, evidenciando sua

importancia no contexto educacional da triplice fronteira, tendo em vista o curto
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prazo de existéncia. Importante considerar que h& projecdo para um crescimento

ainda maior e significativo.

UNILA em numeros

- 2.347 alunos em 2015

- 29 cursos de graduacao

- 332 docentes

- 515 técnicos

- 156 acbes de extensao universitaria
- 257 projetos de pesquisa

- 83 salas

- 17 laboratorios

Quadro 1 - UNILA EM NUMEROS

Fonte: disponivel em: < http://www.h2foz.com.br/noticia/UNILA-completa-seis-anos-nesta-terca-feira-
12>. Acesso em 10 de novembro 2015.

3.1.1 O projeto de Lei
No dia 12 de dezembro de 2007, o entdo presidente Luiz Inacio Lula da Silva
apresentou, ao Congresso Nacional, o projeto de lei que viria, mais tarde, a criar a

Universidade Federal da Integracao Latino-Americana, a UNILA.

Como uma prova inconteste do interesse da sociedade em criar uma
Universidade inovadora e voltada a integracéo latino-americana, o Projeto de Lei foi
aprovado por unanimidade em todas as comissdes por que passou, tanto na Camara

dos Deputados quanto no Senado Federal.

3.1.2 O inicio

A UNILA, instalada provisoriamente no Parque Tecnologico Itaipu (PTI), em
Foz do Iguacu, iniciou suas atividades académicas ainda em 2010, no dia 16 de
agosto. Na ocasido, a Universidade ja tinha cerca de 200 alunos oriundos do Brasil,

Paraguai, Uruguai e Argentina, subdivididos em seis cursos de graduagéao.

3.1.3 ILATIT
O Instituto Latino-americano de Tecnologia, Infraestrutura e Territério (ILATIT)
€ uma unidade académica que realiza a gestdo administrativa e académica dos

cursos de Arquitetura e Urbanismo, Engenharia Civil de Infraestrutura, Engenharia de
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Energias Renovaveis, Engenharia de Materiais, Engenharia Quimica, Geografia
(licenciatura) e Geografia (bacharelado).

Compdem a estrutura do ILATIT os Centros Interdisciplinares de Tecnologia e
Infraestrutura (CITI), e de Territério, Arquitetura e Design (CITAD), com competéncia
académica prépria para o planejamento, organizacdo e execuc¢do das atividades de

ensino, pesquisa e extensao, priorizando a cooperacao entre si.

3.1.4 Departamento Administrativo

O departamento administrativo é responsavel pelos tramites de docentes e
técnicos lotados no instituto, dentre eles: solicitacdo e encaminhamentos para
afastamentos, férias, licencas; diarias e passagens para docentes, técnicos e
convidados; prestacdes de contas de viagens autorizadas pelo Instituto; solicitacdes
de infraestrutura para docentes lotados no Instituto; abertura de processos
administrativos; solicitacbes para contratacdo de professores substitutos; emisséo de
parecer quanto a prorrogacdo ou nao do contrato de professor visitante e

encaminhamentos 8 PROGRAD.

3.1.5 3.1.5 Secretaria Académica ILATIT — PTI

Realiza atendimento aos académicos, gestores, professores, demais servidores
e comunidade externa. Todas as solicitagcbes, referentes a graduacdo, das
comunidades académica e externa devem ser realizadas, obrigatoriamente, por meio
da Secretaria Académica. Principais atribuicfes: atendimento; controle e registro
académico; orientacbes académicas; providenciar encaminhamentos; assessorar

gestores, professores e demais departamentos da instituig&o.

3.1.6 Organograma do ILATIT

O Organograma do ILATIT € composto pelo conselho, direcédo, colegiados de
centro, coordenacdes de curso, departamento administrativo e secretaria académica

conforme é apresentado na FIGURA 6.
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Colegiado do CITI Colegiado do CITAD Departamento Secretaria
= = Administrativo Académica
Colegiado da Colegiado da Colegiado da Colegiado da Colegiado da Colegiado da Colegiado da Apoio aos Aleng\mentoaos
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Engenharia Civil de Engenharia de Engenharia Engenharia de qui ae
Infraestrutura Energia Quimica Materiais Urbanismo

Figura 6 - ORGANOGRAMA DO ILATIT
FONTE: A autora, 2016

3.1.7 Planejamento Estratégico

O Departamento Administrativo do ILATIT em colaboracdo com os docentes do
Instituto realizaram no final de 2015 o Planejamento Estratégico para o ano de 2016.
No documento consta a missdo da UNILA, misséo, visdo e valores do instituto.
objetivos estratégicos, analise de swot, tendéncias, cenarios, modelo de negdcio,
iniciativas e indicadores e metas.

Este material juntamente com a analise dos organogramas da instituicdo e da
fundamentacdo teorica serviram como base para Elaboracdo de metodologia em
Gerenciamento de Projetos no desenvolvimento de equipes de alta performance do
ILATIT.

3.2 DIAGNOSTICO DA SITUACAO PROBLEMA

O objetivo geral deste trabalho, ja apresentado na introducéo, consiste em
elaborar um projeto de desenvolvimento de equipes de alta performance,
evidenciando as vantagens que as equipes proporcionardo a organizacdo. Na busca
do atingimento deste objetivo, estabeleceu-se o encaminhamento metodologico

adequado para realizacdo do diagnostico.
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3.2.1 Tipificacdo da Pesquisa de Acordo Com a Abordagem

Uma pesquisa pode ser classificada de quatro formas, de acordo com Silva e
Menezes (2000, p. 20): quanto a natureza, quanto a forma de abordagem do
problema, quanto aos objetivos e quanto aos procedimentos técnicos. Esta pesquisa
é classificada a seguir..

3.2.2 Quanto a Natureza

Quanto a natureza, uma pesquisa pode ser classificada em bésica ou aplicada
onde sao classificadas da seguinte forma: A pesquisa basica tem como objetivo gerar
conhecimentos novos, 0s quais contribuem para o avanco da ciéncia, porém sem uma
previsdo de quando serd possivel aplicad-los na prética; outrossim, em geral esses
conhecimentos envolvem verdades e interesses universais. Nao obstante, a pesquisa
aplicada busca gerar conhecimentos que sejam Uteis para a solucdo de problemas
especificos, ou seja, aplicacdes praticas direcionadas e focadas em verdades e
interesses locais. (SILVA e MENEZES, 2005, p. 20).

Do ponto de vista de sua natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada com
intuito de Desenvolver Equipes Alta Performance utilizando as boas praticas do
PMBOOK no ILATIT/UNILA.

3.2.3 Quanto a Forma de Abordagem do Problema

Do ponto de vista da forma de abordagem do problema, trata-se de uma

pesquisa qualitativa, a qual, conforme Silva e Menezes (2005, p. 20):

Considera que ha uma relacédo dindmica entre 0 mundo real e o sujeito, isto &,
um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito
gue ndo pode ser traduzido em nimeros. A interpretacao dos fenémenos e a
atribuicdo de significados sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa.
Nao requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é a
fonte direta para coleta de dados e o pesquisador € o instrumento chave. E
descritiva. Os pesquisadores tendem a analisar seus dados indutivamente. O
processo e seu significado s&o os focos principais de abordagem.
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3.2.4 Quanto aos Procedimentos Técnicos

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos trata-se de pesquisa

bibliografica, a qual, de acordo com Cervo e Bervian (1996, p. 48):

procura explicar um problema a partir de referéncias teéricas publicadas em
documentos. Pode ser realizada independentemente ou como parte da
pesquisa descritiva ou experimental. Em ambos os casos, busca conhecer e
analisar as contribuigcdes culturais ou cientificas do passado existentes sobre
um determinado assunto, tema ou problema.

A pesquisa bibliografica abrangera a bibliografia ja publicada relacionada ao
tema proposto, contemplando livros, revistas, jornais, dissertacbes, monografias,
teses etc., onde se buscara propiciar um entendimento completo sobre o tema, dando
o entendimento satisfatorio do problema, solucdes e todas as informacdes relevantes
disponiveis.

Num momento inicial é realizada uma sintese dos conceitos importantes
baseados na pesquisa bibliografica realizada. Dando continuidade ao estudo,
observando os conceitos para realizacdo da pesquisa, seguira a fase elaboracdo do

projeto de desenvolvimento de equipes de alta performance.

3.2.5 Métodos e instrumentos de Pesquisa

O primeiro passo foi buscar material bibliogréfico: livros, artigos de revistas
cientificas impressas e midia eletrdnica, dissertacdes e teses referentes ao objeto de
estudo, ou seja, gerenciamento de projetos e equipes de alta performance.

Feita a selecdo do material, foi coletado informac¢Bes pertinentes sobre a
UNILA e sobre o funcionamento do instituto, e em seguida foi reunidos os técnicos
administrativo e o diretor para falar da importancia do trabalho em equipe. Estudamos
a Missao, visédo e valores da UNILA e do Instituto, fizemos um estudo detalhado do
Planejamento Estratégico do departamento administrativo do instituto para 2016.
Depois fizemos o Project Model Canvas, Definimos as atribuicbes e mapeamos 0s
processos, elaboramos a EAP — Estrutura Analitica do Projeto, Fizemos a Matriz Raci,
desenvolvimento um Cronograma Gerencial, e implementamos o sistema trello para
gerenciar de forma integrada as atividades do instituto e por fim elaboramos o Plano
do Projeto do ILATIT.
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4 PROPOSTA TECNICA PARA SOLUCAO DA SITUACAO-
PROBLEMA

Para realizacao deste estudo utilizou-se como ferramenta principal a aplicacao
do Project Model Canvas ao qual foram diagnosticados os problemas de forma
coletiva com a equipe administrativa do instituto e foram propostas solu¢cdes para os

proximos 12 meses de trabalho.

4.1 PROPOSTA TECNICA

No inicio de Janeiro de 2016 a secretaria académica, departamento
administrativo e direcdo do ILATIT, juntamente com a académica Gisleine
Reimbrecht, reuniram-se pessoalmente na UNILA em Foz do Iguagu para dar inicio a
elaboracdo de uma metodologia em gerenciamento de projetos segundo as boas
praticas do PMBOK para o Desenvolvimento de Equipes de Alta Performance no
ILATIT.

Foram realizados 4 encontros presenciais, aproximadamente 24 horas de
trabalho em equipe e construcao colaborativa para fechamento completo do Plano do
Projeto para os proximos 12 meses de atuacao no instituto.

As informacdes referentes a identificacdo do projeto, as fases do projeto, quais
sdo os funcionarios que participaram da elaboracdo do projeto, qual foi a data de
elaboracdo do projeto, o nome do Gerente de Projeto, prazo para o inicio e para o
término do projeto sao verificadas abaixo no QUADRO 2.

4.1.1 ldentificacdo do Projeto

Elaboracdo de metodologia em Gerenciamento de
Projetos no desenvolvimento de equipes de alta
performance - Estudo de caso no INSTITUTO
LATINO-AMERICANO DE TECNOLOGIA,
INFRAESTRUTURA E TERRITORIO — ILATIT/UNILA

Fases do Projeto: | Conscientizac&o sobre a importancia do Trabalho em
Equipe, Analise da Missao da UNILA, Misséo e Visao do

Instituto. Definicdo do Mapa Estratégico do Instituto,




34

Andlise do Planejamento Estratégico do Departamento
Administrativo para 2016. Elaboracdo do Mapa
Estratégico e do Project Model Canvas para o ILATIT,
analise do organograma do instituto. Definicdo da Matriz
RACI do Departamento Administrativo e da Secretaria
Académica. Elaboracéo do Calendario Gerencial e
Implantacdo do uso da Agenda Eletronica no Sistema
Zimbra para o instituto. Criacdo da EAP — Estrutura
Analitica do Projeto ILATIT. Treinamento e
Implementacao do sistema Trello para gerenciar os
pacotes de trabalho do instituto de forma colaborativa e
on-line. Elaboracao do Plano do Projeto para aprovacao

da direcao Colegiada do instituto.

Participantes na
elaboracao do Projeto:

- Jair Afonso Heck, Técnico em Assuntos Educacionais
- Adriano de Oliveira Nunes, Assistente em
Administragao.

- Carla Janaina Skorek Branco, Assistente em
Administracao.

- Karen Loraine Kraulich, Assistente em Administragéo.
- Fernanda Elaine de Oliveira Secretéria Executiva.

- Eduardo Dalcin Castilha, Chefe do Departamento.

- Laiz Keiko Kawahara, Administradora.

- Guizela da Rocha Davies Mafra, Assistente em
Administracgéo.

- Eduardo Reimbrecht - Diretor do Instituto.

Data da elaboracéo do
Projeto:

Coleta de Informacgdes — 15/10/2015 a 10/01/2016.
Encontros Presenciais - 12/01/2016 a 26/01/2016.

Gerente do Projeto:

Eduardo Gongalves Reimbrecht

Previsao de Inicio

01/02/2016

Previsdo de Término

01/02/2017

Quadro 2 - IDENTIFICACAO DO PROJETO



http://www.stratec.com.br/software-balanced-scorecard
mailto:jair.heck@unila.edu.br
mailto:adriano.nunes@unila.edu.br
mailto:carla.branco@unila.edu.br
mailto:karen.kraulich@unila.edu.br
mailto:fernanda.oliveira@unila.edu.br
mailto:eduardo.castilha@unila.edu.br
mailto:laiz.kawahara@unila.edu.br
mailto:guizela.mafra@unila.edu.br
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Fonte: Autora, 2016

O QUADRO 3 mostra o histdrico de alteracdes. E nele onde estio contidas as
datas e as alteracdes do documento.

4.1.2 Histérico de Alteractes ‘

Versao Data Autores Alteracdes
v.l 21/01/2016 Eduardo Gongalves | Criacédo do
Reimbrecht e Documento

Gisleine Rodrigues

v.2 04/02/2016 Eduardo Goncalves | Revisédo da Matriz
Reimbrecht e Raci e definicdes
Gisleine Rodrigues | de QUADROs.

v.3 18/02/2016 Eduardo Gongalves | Reviséo final.
Reimbrecht e
Gisleine Rodrigues

Quadro 3 - HISTORICO DE ALTERACOES

Fonte: Autora, 2016

O QUADRO 4 mostra a Missao da UNILA, Visédo e
Valores do Instituto.

4.1.3 Missao, Visao e Valores

Contribuir para a integracdo solidaria da América
Latina e Carib e, mediante a construgcdo e a
> socializagdo da diversidade de conhecimentos
MISSAO DA UNILA o L _
necessarios para a consolidacdo de sociedades
mais justas no contexto latino-americano e

caribenho.

Contribuir com a missdo e o desenvolvimento da
Universidade Federal da Integracdo Latino Americana por
VIO REIN RIS meio da pratica da interdisciplinaridade nas areas de

ensino, pesquisa e extensdo e cooperando com

conhecimentos e acgles ligadas as areas de atuagédo do




36

Instituto Latino-Americano de Tecnologia, Infraestrutura e

Territorio.

Ser uma instituicdo de exceléncia, reconhecida em
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo e na formacédo de
pesquisadores e profissionais no Brasil e no exterior,
VISTNe e NEINIDABI=1 com énfase na América Latina, que promova a
geracdo, difusdo e aplicagdo de conhecimentos
produzidos pelo ensino, pesquisa e extensédo, de

forma indissociada.

- Geracéo e disseminacdo do conhecimento
- Interdisciplinariedade

- Interculturalidade

- Bilinguismo/ multilinguismo

- Integracéo solidaria

- Gestdo democrética

- Multidisciplinaridade e Transdisciplinaridade

VALORES DA

- Etica (no relacionamento interpessoal e no exercicio da
UNIDADE N o

atividade profissional)

- Responsabilidade (no uso do bem publico e no
desenvolvimento de seus projetos)

- Transparéncia (no incentivo a participacdo e no controle
social, evidenciando a legalidade e a ética nas suas

acoes)

Quadro 4 - MISSAO VISAO E VALORES
Fonte: Autora, 2016

As informacdes referentes a Justificativa e o Objetivo SMART do ILATIT é
apresentado no QUADRO 5.




4.1.4 Justificativa

ﬂ w
\l

e Organizacédo administrativa do ILATIT.
e Descentralizagdo administrativa da UNILA.
Divisdo das areas do conhecimento e agrupamento das areas afins.

4.15 Objetivo S.M.AR.T

e Elaborar o Planejamento Estratégico da Secretaria Académica do ILATIT até
30 de margo de 2016.

e Atender ao Planejamento Estratégico ILATIT 2016.

e Elaborar documento com regras e organizacdo do departamento
administrativo do ILATIT até o dia 30 de junho de 2016.

Quadro 5 - Justificativa e Objetivo
Fonte: Autora, 2016

No QUADRO 6 é verificado os beneficios e produtos/servicos que o ILATIT

oportuniza ao seu publico alvo.

4.1.6 Beneficios

e Melhoria nos fluxos dos processos.

Contratacdo de 16 técnicos administrativos.

Distribuicdo dos docentes com carga-horaria dos PC’s.

Discentes bem informado sobre as regras da graduacgéo.

Diminuicédo da retencdo com ofertas semestrais de disciplinas.

e Melhor distribuicdo dos espacos, agilidade e diminuicdo de erros quanto ao

ensalamento.

Procedimento para recepgao de novos servidores.

Horarios pré-estabelecidos de todos os semestres dos cursos de graduagao.

Capacitacéo dos técnicos administrativos.

Aumento da produtividade cientifica e tecnologica.
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e Aumento da pesquisa e extensao.
e Gestao colaborativa on-line.

Desenvolvimento de equipes de alta performance no instituto, devido a

implementacéo de ferramentas de gestao colaborativas.

4.1.7 Produto/Servicos

e Pasta docentes, eletronica anual/modelo CPPD.

Documentacao do curso com cada coordenacao de curso.

Direcdo, Secretaria Académica e Departamento Administrativo integrados.

Registro da vida académica, da matricula a diplomacao.

Murais de avisos para secretaria, departamento e instituto.

Producéo cientifica e tecnologica.

Matriz Raci do Instituto.

Implantacdo do sistema Trello no ILATIT.

Revisdo das normativas internas do instituto.

Reunides mensais de acompanhamento de resultados do ILATIT.

Definicdo de datas para confraternizacdes do instituto.

Criacdo no sistema trello da biblioteca interativa, espaco para as licdes
aprendidas, momento de otimismo, escola do saber, banco de ideias,

definicdo das atividades da secretaria, do departamento e da direcao.

Quadro 6 - BENEFICIOS, PRODUTOS/SERVICOS
Fonte: Autora, 2016

Os Requisitos, Premissas e Restricoes do Projeto sdo apresentados no
QUADRO 7.

4.1.8 Requisitos

e Acesso ao software de ensalamento.

e Infraestrutura para coordenagéo de curso.




39

Aumento do niumero de técnicos.

Disponibilidade de recurso para transporte.

Abertura de editais.

Cumprimento dos prazos estabelecidos.

e Processos licitatorios.

4.1.9 Premissas

¢ Relatério anual de atividade docente em funcionamento.

Software para ensalamento que atende as demandas.

Espaco para as coordenacdes de curso.

Solicitacdo de afastamento realizadas no prazo.

Acesso ao local de trabalho sem restricao.

Entrega de manuais informativos aos discentes ingressantes.

Implementacdo de normativa para carga-horaria docente.

Ampliacédo do orcamento.

Contratacdo de novos TAEs.

Retomada das obras do campus.

Espaco para laboratorios.

Aquisicao de equipamentos para laboratorio.

Sistema de gestado participativa em funcionamento.

Oferta semestrais de disciplinas.

4.1.10 Restricbes

e Solicitacdo fora de prazo, somente sera aceita mediante justificativa

compativel.
e O instituto ndo tem orcamento além de diarias e passagens.

e O gasto de diarias e passagens ndo podera superar R$ 15.000 reais.

Quadro 7 - REQUISITOS, PREMISSAS E RESTRI(;()ES
Fonte: Autora, 2016
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4.2 Plano de Implantacao

Para definir o plano de implantacdo, foi necessario primeiramente definir quais
eram os pacotes de trabalhos prioritarios a serem colocados em pratica para 0s
proximos 12 meses. Quem ficaria responsavel por cada tarefa. E qual seria o melhor
software para gerenciar todas as atividades. Ficou acordado que para esta
implantagéo seria utilizado o sistema trello, um sistema que trabalha de forma
gratuita e com suporte a internet. Também foi definido que todas as atividades dos
setores serdo repassadas para o sistema, e que uma vez ao més o diretor e sua
equipe terdo uma reunido de acompanhamento de resultados e de analise de

indicadores de desempenho.
Com as definicdes dos pacotes de trabalho, foi elaborado a EAP do ILATIT.

A FIGURA 7 apresenta a EAP que foi implementada no sistema trello. Fazem parte
do Desenvolvimento de Equipes de Alta Performace, os pacotes Momento de
Otimismo, a Escola do Saber, o Banco de Ideias, as Licdes Aprendidas, os Recados
internos dos membros da equipe, Informacbes e telefones Uteis e a Biblioteca

Interativa.

Para a elaboracdo da EAP foi seguido os conceitos de metologias ageis, e
criado um sistema para gerenciar projetos e rotinas. Cada atividade tem um
responsaval e uma data para ser entregue. E segue premissas basicas do KAMBAN
e do SCRUN. O trabalho é realizado pela gestdo de QUADROs — ROTINA - Deve
Iniciar — Iniciado — Aguardando Resposta — Atencéo e Finalizado.

O QUADRO Atencéao refere-se ao gerenciamento dos riscos, tanto de

ameacas, quanto de oportunidades.

Outra contribuicdo de relevancia foi a construcdo da metodologia para as
reunides mensais. No sistema trello cada membro da equipe podera dar sugestao de
pauta para reunido, e os resumos das reunides estardo armazenados no sistema.

Bem como as prioridades mensais, necessidades e resultados atingidos.
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4.2.1 EAP — Estrutura Analitica do Projeto

ILATIT
L
| | | | | | | | | | | | | |
P Desenvolvimenta 5 . 5
Urgéncas & - Departamen Se0retana = Reunidss Menzzl Flznzamento
Pigidades e Equipes de A administrativos Acaiémca ‘ Dregao ‘ Bventa Didro de bordo | | Estatéaico 2007
Performance:
= Deve Inidar ml Mg‘:_w;?;:e ‘ ;::;e'sw l{ Ratina ‘ Rotina + = Deve Inidar ‘ n'aba\hma:;? Tagz ] Fauta = Deve inidar
= Iniciada = Fuco3 do Saber = Deve Inicar = Deye Inidar m Inidiada ‘ :?:‘3:3; Nfagnes - Resumo - Iniciada
Aguardando 5 . . g izagd - Aguardando
F— = Eanco de IdefE = Iniciada = Inicizde m i [— i —
- ptengio =t Lighes Aprendidas = Aguardan;o = Aguardan;o - Atencio = Necessidades (P amencio
= Finglizado = pecados = atencio = atenclo = Finziizado = pesutados (W Finalizado
gipr::_;;eo = Finalizade = Finaizado
e Infomaghes &
Telefones Uteis
L BI'HI'(WE_G
Interativa

Figura 7 - EAP DO ILATIT

FONTE: A autora, 2016

Para definir as datas e elaborar o cronograma inicial a ser executado pelo
ILATITI. Foi elaborado de forma colaborativa o Calendario Gerencial — APENDICE 4.
E no QUADRO 8 é apresentado ferramentas para gerenciar o cronograma do
instituto.
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4.2.2 Cronograma Inicial

Apds andlise das atribuicbes, e dos pacotes de trabalhos, iniciou-se a
Implantacdo do Sistema Trello para gerenciar de forma on-line os projetos e
atividades rotineiras do ILATIT. E Implementou-se também a utilizacdo da agenda
eletrbnica diretamente no sistema da UNILA o sistema Zimbra para marcacdo de
reunides e compromissos, tanto da secretaria, departamento administrativo quanto

do Diretor do Instituto.

Quadro 8 - CRONOGRAMA INICIAL
Fonte: Autora, 2016

A FIGURA 8 apresenta a imagem de entrada do sistema Trello apds ele ser logado
por um dos membros da equipe, com os quadros a serem gerenciados do ILATIT.
Dentro de cada quadro existem listas de tarefas a serem realizadas pela equipe do

instituto.

S IATIT [@ Cuadms A& Membros %+ Configuragbes

_
Reunido Mensal - Didrio de Bordo Secretaria Académcia Urgéncias/Prioridades - ILATIT
Criar novo quadro...

Figura 8 - LISTA DE QUADROS NO TRELLO
FONTE: A autora, 2016

Na FIGURA 9 é possivel visualizar a aplicacdo da metodologia para gerenciar as
atividades da Secretaria Académica no sistema.

No QUADRO que segue pode ser visto a definicdo das atribuicdes do setor, as
atividades que séao rotinas, as que devem iniciar, as que ja foram iniciadas, as que

estdo aguardando resposta, atengdo e o item finalizado.

O acompanhamento da implementacao do Trello e do cronograma de acdes a
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serem realizadas no proximos 12 meses vao ser monitorados e controlados

mensalmente nas reunides administrativas do instituto.

(D Quadrs P + |5 Eduardo Reimbrecht £}

Secretaria Académeia AT & & Vsiielpar o Tive -+ Mostrar by

Atribuigdes © W Rotina © | Develniciar © g Iniciade © § Aguardando Resposta © J Atengio © J Finalizado I8N Adiconar uma ista
1. Registr académico; Soictagdo de Crachas Matricula Brasileiros Abertura de fumas SIGAA 2016.1 Adicionar um cario. Adicionar um cartio.. Adicionar um cario.
LRl )22 de o | = of B4 O3 dejan =
II. Matriculas, rematriculas & Malote:diario
comegies das mesmas, bem como L E . .
rancamenlos, Cobranga de documentos e
pendentesivencios de discentes Rematricula Oniine veteranos 2016.1
1Il. Emissdo de comprovantes; E Qi2cefer
Demandas via e-mai
IV, Tramitagio de processos e Edital Monitoria 2016.1
acompanhamento dos mesmos para it E Ot5defer
a emissdo de diplomas;

R Matricula Estrangeiros 2016.1
V. Abertura etm_mnapaune = Q05 0Ndefer
processos académicos;

VI Participagio na organizagdo de R,MD:D a,n Ga\nums
ceriminias de fomatura dos cursos
de graduacéo;

Edital AAC 2016.1

VL. Recepeio ¢ encaminhamento
de documentos académicos;

Ajustes de matriculas oniine
VIl Protocolo de documentos ou E Otédemar
requerimentos relacionados as
afividades académicas da
graduagio;

‘Trancamento Total
X, Organizagdo da recepcdo de
alunos, a parii de oigntagdes das
coordenagdes de curso ¢ dos demais
envalvidos,

Aproveitamento de estudos 2016.1

Edital Vagas Ociosas 2016.1-
X Orentagio dos professores Reapcao & Rengresso
alunos & comunidade extema quanto 05 de m

a processos de selegin infemos &

edems Edtal Vagas Ociosas 20161 -
Trangferéncia extema e Portador de
XI. Orientagio de professores, diploma.
alunos & comunidade extema no que 8 de m

se refere a estaoios. afiidades

Figura 9 - LISTA DE ATIVIDADES NO TRELLO/SECRETARIA ACADEMICA
FONTE: A autora, 2016

No QUADRO 8 sdo apresentados os Riscos e uma breve Respostas aos

Riscos, Bem como as Partes Interessadas (Stakeholders) do Projeto.

Para o PMBOK o planejamento de respostas ao risco € 0 processo que ira
fornecer as opcoes para as tomadas de decisfes, sejam para as oportunidades para
reduzir as ameacas aos objetivos do projeto. Os riscos identificados sao
devidamente enderecados para individuos ou partes envolvidas com suas
responsabilidades definidas. everidade do risco, estimando um custo real, o tempo
necessario para ser bem-sucedido, dentro de um contexto realistico, acordado por
todas as partes envolvidas e designado.
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4.3 Recursos

A Matriz Raci do Departamento Administrativo é apresentada no QUADRO
9. Nesta Matriz é verificado quais sdo os pacotes de trabalhos e quais sdo as
responsabilidades de cada membro da equipe.

4.3.1 Matriz RACI

Direg Diretor Eduardo Coorde | Coorden Docentes
ao do Castilha Lai Fern Guizela nadore adores
Coleg ILATIT z anda s de de Curso
iada Centro

Pacote de Trabalho

1. Elaboracao
de
Normativas
do Instituto

A C C R I I - - C

2. Relatério de
Gestdo TCU

3. Atendimento/r
espostas | A R C | | C C -
auditorias

4. Plano de
Acgéo 2016.

5. Requisicdo de
materiais e - - A R C R C C C
compras

6. Solicitacdo de
novas
contratacdes/
concursos

7. Planejamento
Estratégico/ta
tico A R R R| C C C C I
(financeiro e
orcamentario)

Legenda: [R] Responsavel — [A] Aprova —[C] Consultado - [I] Informado

Quadro 9 - Matriz Raci Secretaria Académica
Fonte: Autora, 2016

A Matriz RACI da Secretara Académica devido ao grande numero de pessoas
envolvidas na execucio das atividades encontra-se no APENDICE 5. O Orgamento
e a Aprovacgédo dos Stakeholders sdo encontrados no QUADRO 10. Outro recurso
utilizado para a implantacdo deste projeto é a tecnologia. Todos 0os membros
administrativos do ILATIT terdo acesso ao TRELLO para acompanhar diariamente

suas atividades.



4.3.2 Orgamento

| B
o1

O valor do orcamento para o ano de 2016 do ILATIT é praticamente inexistente. O
Instituto tera apenas um aporte financeiro de R$ 15.000 em diarias e passagens.
Nome Cargo Data Assinatura
Marcos Xavier Adami Direcao

Colegiada
Samuel Fernando Direcao

Colegiada
Glaucio Roloff Direcao

Colegiada

Quadro 10 - Orcamento e Aprovacao
Fonte: Autora, 2016

4.4 Riscos ou problemas esperados e medidas preventivo-corretivas

No QUADRO 11 séo apresentados os Riscos e uma breve Respostas aos

Riscos, Bem como as Partes Interessadas (Stakeholders) do Projeto.

Para o PMBOK o0 planejamento de respostas ao risco € o processo que ira
fornecer as opcdes para as tomadas de decisdes, sejam para as oportunidades para
reduzir as ameacas aos objetivos do projeto. Os riscos identificados sao
devidamente enderecados para individuos ou partes envolvidas com suas

responsabilidades definidas.

O plano de resposta ao risco deve ser apropriado para a severidade do risco,
estimando um custo real, 0 tempo necessario para ser bem-sucedido, dentro de um
contexto realistico, acordado por todas as partes envolvidas e designado um

responsavel.

Neste trabalho aprensentam-se apenas alguns riscos,
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441 Riscos

Risco Resposta

e Sistema da UNILA n&o funcionar. Usar outro software que possibilite
uma gestao eficiente dos processos.

N&o funcionamento do software de | Usar planilha eletrbnica que ja

ensalamento. estava sendo utilizada
anteriormente.
e Coordenacgdes sem espaco Insistir com a reitoria novos espagos.

Manual para discentes ndo atender | Formular um novo manual de
as necessidades. participativa.

Professores com aulas de menos. | Solugdes  com normativas e
legislacao.

Superlotacdo das turmas iniciais | Atuar junto a COSUEN.
devido a néo oferta semestral.

e N&o contratacdo de TAEs - |Atuarjunto a PROGEP
demanda de trabalho acumulada,
recusa de atribuicoes
administrativas e falta de apoio as
coordenacdes de curso.

Falta de campus definitivo. Buscar meios para ter uma estrutura
prépria, solicitar apoio da reitoria.

e Nao ter espaco para laboratorios. Atuar junto a Reitoria para obtencdo
dos espacos.

4.4.2 Partes Interessadas

Reitor,

Pro-reitores e secretarios,
Coordenadores de centro e de curso,
Outros institutos,

Outras instituicdes de ensino e pesquisa,
Comunidade académica,
Procuradoria,

MEC,

FPTI,

Midia,

CGU/TCU.

Quadro 11 - Riscos e Partes Interessadas
Fonte: Autora, 2016
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4.5 Resultados esperados

Neste trabalho de Desenvolvimento de Equipes de Alta Performance no
INSTITUTO LATINO-AMERICANO DE TECNOLOGIA E TERRITORIO -
ILATIT/UNILA, espera-se que as boas praticas do PMBOOK implementadas no
instituto sejam colocadas em préatica diariamente nos setores, melhorando o
engajamento da equipe, a transparéncia dos processos, o fluxo das atividades e o
resultado das entregas. E deseja-se ainda que sejam repassadas paulatinamente aos
outros institutos, e posteriormente com a mensuracdo dos resultados para toda a
instituicdo. Esta metodologia de trabalho e de gestdo colaborativa podem melhorar
significativamente os resultados da universidade.

Uma sugestdo a ser colocada em pratica é a realizagdo de encontros
bimestrais entre os técnicos administrativos dos quatros institutos da UNILA, para
analisar os cases de sucesso tanto dos departamentos administrativos quanto das
secretarias académicas. O que vem dando certo, quais as lices aprendidas, e como
pode ser melhorado, gerando uma oportunidade para troca de experiéncias e novos

aprendizados.
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5 CONCLUSOES

Conclui-se que conhecer a histdria da instituicdo, entender sua missao, viséo,
valores, e analisar detalhadamente seu planejamento estratégico além de
conscientizar sua equipe sobre a importancia do trabalho colaborativo foi de vital
importancia na implementagao da Equipe de Alta Performance do ILATIT.

O desenvolvimento do Mapa Estratégico foi realizado através da avaliacéo
conjunta com toda equipe do instituto. Tornando, desta forma, possivel a elaboracéo
do Project Model Canvas, do Calendario Gerencial e da EAP - Estrutura Analitica do
Projeto. Os pacotes de entrega com seus respectivos responsaveis foram mapeados
resultando em uma matriz RACI.

O Sistema Trello foi implementado de forma a atender as necessidades
administrativas do instituto permitindo uma gestéao participativa e transparente, o que
€ demanda essencial no servico publico. As tarefas sdo agora programadas,
executadas e monitoradas e controladas a distancia.

O trabalho de reteng&o do talento humano é essencial mesmo no setor publico,
pois, caso os funcionarios ndo estejam satisfeitos em trabalhar no ILATIT eles podem
solicitar mudanca de setor. Entdo € necessario ter um ambiente de trabalho
harmonioso com o0s processos bem definidos e com uma comunicacéo eficiente e
transparente.

As boas praticas do PMBOK serviram para nortear as acdes e embasar 0s
estudos. As ferramentas que utilizadas foram fundamentais para maximizar a
qualidade dos servigos prestados pelo ILATIT tanto interna quanto externamente.

Os dados apurados nesta pesquisa evidenciaram questdes de interesse quanto
aos fundamentos tedricos do guia de gestdo de projetos e sua relevancia na
implementacgéo do sistema trello.

Acredita-se ainda que os resultados deste trabalho possam contribuir para que
0s gestores administrativos que atuam em universidades federais utilizem as boas
praticas do PMBOOK e o desenvolvimento de equipes de alta performance para
terem mais harmonia no ambiente de trabalho, eficiéncia, organizacdo, planejamento

e transparéncia na gestao publica.
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Pesquisas e trabalhos futuros poderdo comprovar as questbes aqui
observadas, através do levantamento de hipéteses e novas analises estatisticas em
um maior numero de profissionais e instituicbes. Como exemplo, analisar 0s
indicadores de desempenho na area de gestdo administrativa do ILATIT e comparar
seus resultados com os outros institutos da UNILA que ainda n&o implementaram esta
metodologia de trabalho em seu dia a dia.

Esta pesquisa espera ter contribuido para o desenvolvimento, no Brasil, dos
fundamentos tedricos e praticos relativos aos estudos para o desenvolvimento de
equipes de alta performance utilizando as boas préaticas do PMBOK em universidades
federais.

Por fim, este estudo pbde verificar a existéncia de uma infinidade de fatores
que influenciam na utilizacdo das melhores préaticas de gestdo de projetos e no
desenvolvimento de equipes de alta performance e no sucesso dos mesmos. Com
isso ressalta-se a importancia da constante experimentacao e analise do ambiente de
projetos e desenvolvimento de equipes para amadurecimento desta matéria no Brasil
tanto no meio académico quando no meio corporativo.

Neste trabalho de Desenvolvimento de Equipes de Alta Performance no
INSTITUTO LATINO-AMERICANO DE TECNOLOGIA E TERRITORIO -
ILATIT/UNILA, recomenda-se que as boas praticas do PMBOOK implementadas no
instituto sejam repassadas paulatinamente aos outros institutos, e posteriormente com
a mensuracao dos resultados para toda a instituicdo. Esta metodologia de trabalho e
de gestdo colaborativa podem melhorar significativamente os resultados da
universidade.

Uma sugestdo a ser colocada em pratica € a realizacdo de encontros
bimestrais entre os técnicos administrativos dos quatros institutos da UNILA, para
analisar os cases de sucesso tanto dos departamentos administrativos quanto das
secretarias académicas. O que vem dando certo, quais as licbes aprendidas, e como
pode ser melhorado, gerando uma oportunidade para troca de experiéncias € novos

aprendizados.
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APENDICE 1 — ESTUDO DA MISSAO DA UNILA E DO ILATIT E CONSTRUCAO DA
VISAO DO INSTITUTO

Esta etapa de andlise da misséo e visdo foi feita na fase inicial do trabalho,
para disseminar a cultura da instituicdo dentro do instituto para todos os membros da

equipe.
Q%%;g MISSAO E VISAO
UNILA

VISAO

A miss&o da Unila é a de contribuir para o avanco da integracio da regifio, com uma oferta ampla de cursos de graduagdo e pés-graduagio
em todos os campos do conhecimento abertos a professores, pesquisadores e estudantes de todos os paises da América Latina. Como
instituigdo federal publica br:

eira pretende, dentro de sua vocacgZo transnacional, contribuir para o aprofundamento do processo de
integracio regional, por meio do conhecimento compartilhado, promovendo pesguisas avangadas em rede e a formacgio de recursos
humanos de alto nivel, a partir de seu Instituto Mercosul de Estudos Avangados (IMEA), com catedras regionais nas diversas dreas do saber
artistico, hurr isti cientifico e tecnoldgi

Missao ILATT: Contribuir com a missio e o desenvolvimento da Universidade Federal da Integracio Latino Americana por meio
da pritica da interdisciplinaridade mas dreas de ensino, pesquisa e extens3o e cooperando com conhecimentos e acdes ligadas as
areas de dod ituto Latino-Ameri de Tecnologia, Infraestrutura e Territério.

Apéndice 1 — Misséo e Visao

Fonte: Site UNILA — www.UNILA.edu.br adaptado pela autora, 2016.

APENDICE 2 — ELABORACAO DO MAPA ESTRATEGICO DO ILATIT

Na elaboracédo do Mapa Estratégico definimos as metas para 2016 nas quatro
perspectivas.

Mapa Estratégico Objetivo
UNILA Indica-

Meta "L

2016

Perspectiva
Financeira

Perspectiva de
[Técnicos, Docentes e
Discentes

Perspectiva de
Processos Internos

Perspectiva de
Aprendizagem e
Crescimento

Apéndice 2 — Mapa Estratégico


http://www.unila.edu.br/
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Fonte: Empresa PM BARD, adaptado pela autora, 2016
APENDICE 3 — PROJECT MODEL CANVAS DO ILATIT/UNILA

Desenvolvemos de forma participativa o Canvas do Instituto com a colaboracéao

dos funcionéarios do Departamento Administrativo, Secretaria Académica e Diretor.

\\%%UMLA

GP PITCH

~ = @STAKEHOLDERS
(. JUSTIFICATIVAS %,Pnonum o0 @ VEXTERNDS || PREMISSAS ﬂ RISCOS

(W ] “ Fatores externos|

@‘ 0BJ SMART |=)] reQuisiTos

R GRUPO DE Py—
shgass EQUIPE PP enrrecas LINHA DO TEMPO

III BEP;S“FHII_(;IOS

$$$ cusTos

@ RESTRICOES

Project Model Canvas

Apéndice 3 — Canvas

Fonte: disponivel em: < http://www.pmcanvas.com.br/wp-
content/uploads/2013/07/ProjectModelCanvasAl.pdf >. Acesso em 02 de janeiro. 2016.

APENDICE 4 — CALENDARIO GERENCIAL

ApoOs todas as etapas cumpridas, elaboramos o0 cronograma das principais

entregas a serem feitas no decorrer do ano.

QQ‘%?UMLA Calendario Gerencial

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Apéndice 4 — Calendario Gerencial
Fonte: Empresa PM BARD, adaptado pela autora, 2016
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APENDICE 5 — MATRIZ RACI

Para elaboracéo da Matriz Raci da Secretaria Acedémica primeiramente foi
necessario estudar detalhadamente as atribuicdes do setor, e posteriormente definir

de forma colaborativa a responsabilidade de cada membro da equipe.

Matriz RACI do instituto (Secretaria Académica) ‘

Pacote de Trabalho Direcao Diretor | Adriano | Jair | Carla | Karen | DAILATIT | Discentes Docentes Outros
Colegiada do
ILATIT

Matriculas de brasileiros I I R R| R R I I I -
e estrangeiros em data
estipulada em calendario

académico.

Abertura de turmas e I I R R| R R | | C I
ensalamento. (PROGRAD)
Recebimento de - - R R|IR R - - | C
solicitacGes de (Mgg;god;no
trancamento, licencas, licengas/
dentre outros, de z;lrtlgzti(:g
discentes.

Emissdo de documentos - - R R| R R - - - R

da vida académica do (PROGRAD)

discente de graduacao.

Formalizagédo de - - R R| R R - I I -
processos de académicos:
Aproveitamento de
estudos, licengas, revisdo
de notas/frequéncia.

Atendimento ao publico R R R R| R R R - - -
interno e externo via
telefone, e-mail e, quando
necessario, pessoalmente,
acerca de informacgdes
pertinentes a graduacéo
ou ao ILATIT

Recebimento e - - R R R R - - | -
encaminhamento ao
DAAD (PROGRAD) de
documentos pertinentes
da monitoria académica
ou auxilio de viagem.

Recebimento e - - R R| R R - - | -




encaminhamento ao
DEAC (PROGRAD) de
documentos referentes ao
Trabalho de Concluséo de
Curso, estagio e
Atividades académicas
complementares.

57

Emisséo de pareceres
relacionados as
solicitacOes e processos
académicos dos discentes
de graduacéo.

Assisténcia nas avaliacdes
de curso do MEC,
organizando documentos,
espacos e materiais.

(Diversas
Pré-reitorias)

R

Solicitar e administrar
materiais de expediente.

Legenda: [R] Responsavel — [A] Aprova — [C] Consultado - [I] Informado

Apéndice 5 — Matriz Raci Secretaria Académica
Fonte: Equipe da Secretaria Académica, adaptagéo autora, 2016
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8 ANEXO

DECLARACAO

O funcionéario publico Eduardo Goncalves Reimbrecht da Universidade Federal Latino-
Americana Diretor e Prof. do Instituto Latino-Americano de Infraestrutura de
Tecnologia e Territério, autoriza a divulgacédo das informacdes e dados coletados em
seu instituto, na elaboracdo do Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado
ELABORAC}AO DE METODOLOGIA EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS NO
DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES DE ALTA PERFORMANCE - ESTUDO DE
CASO NO INSTITUTO LATINO-AMERICANO DE TECNOLOGIA E TERRITORIO —
ILATIT/UNILA, realizado pela aluna Gisleine Christine Rodrigues Reimbrecht, do
curso de Po6s Graduacdo em Gestdo Publica, ESPECIALIZACAO EM GESTAO
PUBLICA, do Departamento de Administracio Geral e Aplicada da Universidade
Federal do Parana com objetivo de publicacdo e/ ou divulgacdo em veiculos
académicos.

Foz do Iguagu, 15 de novembro de 2015.

Eduardo Gongalves Reimbrecht
Diretor do ILATIT/UNILA



