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RESUMO

A iniciativa de novos negadcios, identificar opoitlades e poder transforma-los em um
negocio lucrativo tem mostrado que o empreendeadorigossui papel importante no ambito
econdmico e também social: geracdo de empregoshemoendi¢cdo de vida. Ao perceber a
ascensdo da arte de empreender, o Brasil promditecgm publicas de Desenvolvimento
Local. Na Lei Geral Municipal os empreendedoresatram um estimulo a formalizacao. A
facilidade para o acesso ao mercado, desburogatizastimulo a Inovacédo, sdo alguns dos
beneficios previstos em Lei. As cidades tém um Ip@melamental para o Desenvolvimento
Local e precisam ter foco estratégico para o fectaiento dos pequenos negécios. Paranagua
€ uma cidade com economia concentrada na InddSeraico, Agricultura, Pesca e Turismo.
Visando alavancar o numero de empreendedores, ermgmvmunicipal sanciona a Lei
Complementar n° 080/2008 que promove tratamenteregi€iado microempresas e
as empresas de pequeno porte. A partir da Lei, mit€dsestor Municipal, promove a¢des
voltadas ao empreendedor. Uma das acdes é a S&mpieeendedor dentro da Prefeitura
Municipal. Contudo, o espaco destinado ndo contenguas as atividades necessarias. Nao
h& espaco fisico para a atuagédo de todos os mencbrdando apenas com duas Agentes de
Desenvolvimento e um estagiario. A Secretaria Mpalade Administracédo, responséavel pela
Sala do Empreendedor apresenta uma proposta témmitea atende 0os novos empresarios,
permitindo diagnosticar a estrutura publica e mealh@ atendimento. O Municipio de
Paranagua visa implantar a Casa do Empreendedeoarues qualidade no atendimento,

menos burocracia e incentivando o empreendedomsnttidade de Paranagud.

Palavra chaves: Empreendedorismo, Lei Geral Mualicidunicipio de Paranagua, Casa do

Empreendedor.



ABSTRACT

The iniciative of new businesses, identify oppoities and may transform them in a
lucrative business has shown that the entreprenmgurisas na important role in the
economical scope and also social: job generatiodshbetter life conditions. Realizing the
undertake’s art’s ascension, Brazil promote pubpliticies of local development. In
Municipal General Law the entrepreneuers find asbém formalization. The facility to acess
to the market, desbureaucratisation, boost to itmvaare some of the benefits predicted in
Law. The cities businesses fortification. Paranague city with the economy focused in the
Industry, Service, Agriculture, Fishing and Turishooking for raising up the number of
entrepreneuers, the municipal government sancao@emplementary Law n°® 080/2008 that
promotes different treatment to micro enterprised amall companies. By the Law, the
Municipal Manager entrepreneur. One of the actisrtee Entrepreneur’s room inside of the
City Hall. However, the destinated space does awthall the necessary activities. There is
no space for the action of all the members, cognimly with two Development Agents and
one Intern. The Municipal Secretary of Administati responsable for the Entrepreneur’s
room, introduces a technical offer where atten@sniéw businessmen, allowing to diagnose
the public structure and improve the service. Thg af Paranagud looks to implant the
Entrepreneur’s house looking for quality in thevis, less burocracy and motivating

entrepreneurship in the city.

Word Keys: Entrepreneurship, Municipal General L&ntrepreneur’s house, Paranagua city
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1 INTRODUCAO

Empreendedorismo € um tema em ascensdo ganhamdgoesignificativo na
economia. A arte de inovar, de perceber oportursi@dproporcionar mudancas na sociedade
se destaca em diversos paises. Sendo fundamerdéahpgeracdo de empregos e renda o
possibilita uma melhor condi¢do de vida para myssoas que possuem a caracteristica de
empreender. Muitos paises ja buscam desenvolvéticpsl publicas para o crescimento
econdmico local: Alemanha, Estados Unidos e ReinaddJ No Brasil ndo é diferente:
focado neste publico gestor e buscando atividades glavancar o setor, 0 governo promove
acOes na busca do Desenvolvimento Local.

A Lei Geral Municipal das Micro e Pequenas Empedaei Complementar n°
123/2006, sancionada pelo presidente Luiz Inicia da Silva em 14 de dezembro, cria a
quarta versao do Estatuto Nacional da Microempeeda Empresa de Pequeno Porte. Este
estimulo a formalizacdo dos pequenos negociosdeatamas como: célculo do imposto, das
exportacdes, estimulos ao associativismo do a@sssompras governamentais, incentivo ao
crédito, parcelamento de débitos e regras civisresapiais. Essa regulamentacdo da Lei
deve ser operacionalizada pelos gestores municipagecialmente na promocao de acdes
para o Alvara Provisorio e Incentivo a participagas Licitacdes Municipais.

Pensando nessa vertente de alavancar o Desengoteinbocal, O Municipio de
Paranagua regulamentou a Lei através da Lei Conepliimn® 080 de 06 de marco de 2008.
O tratamento diferenciado e favorecido as microesgs e empresas € gerido pelo Comité
Gestor Municipal, nomeado pelo Decreto Municipal 2813/2015, que acompanha a
implementagéo do Estatuto Nacional da Microempeesia Empresa de Pequeno Porte no
Municipio, atuando em rede de cooperacao promoverathdas de integracdo e coordenacéo
entre os oOrgaos publicos e privados interessadosor@ité ainda desenvolve acdes de
politicas publicas para o desenvolvimento das reiopresas e empresas de pequeno porte.

Uma dessas ac¢les é a sua atuacdo dentro da Samapdeendedor, um espaco criado
para atender a um dos capitulos da Lei Geral: dudesratizacdo. Dentro da Sala do
Empreendedor € possivel obter orientacdes, tiralvara provisorio, nota fiscal eletronica,
certiddes e outras atividades como palestras eitap@es. A Sala do empreendedor iniciou
0s seus trabalhos no ano de 2008 e atualmente andanmiem sido consideravel para o
pequeno espaco dentro da prefeitura. A falta deili@ob, falta de atendimento de alguns

atores devido ao espaco, a falta de divulgacaotrdbslhos sdo algumas das dificuldades
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enfrentadas. Nota — se a necessidade de um lugaamplo, onde todos os atores envolvidos
possam realizar suas atividades.

A implantacdo da casa do empreendedor vem swgs& @éemanda, bem como trazer
maior agilidade nos tramites, melhorar o ambiergetrdbalho e dar maior visibilidade a

populacao local.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

* Implantar a casa do Empreendedor no Municipio dargua

1.1.2 Objetivos Especificos

a) Diagnosticar a estrutura publica municipal de PagaAd para suporte as
microempresas (ME) e as empresas de pequeno R&MR;(

b) Demonstrar as acdes necessarias a implantacacsdal@&mpreendedor no
Municipio de Paranagué;

c) Propor estrutura organizacional para a Casa do éangedor no municipio de
Paranagua.

1.2 JUSTIFICATIVA

A implantacdo da Casa do Empreendedor no Mupiclig Paranagua promovera
politicas publicas voltadas ao Microempreendederempresas de pequeno porte. Acredita-
se que ao proporcionar um ambiente favoravel cdragstrutura moderna, 0 municipe que
deseja abrir seu proprio negécio tenha mais agdida confiabilidade. A centralizacédo de
servigos, atendimento especializado, rapidez né@sites rotineiros como por exemplo:
abertura de empresas, pedidos de isen¢ao, emissiardmentos e toda e qualquer atividade
que reduza a burocracia, pode elevar a qualidageastacido de servicos e fortalecer a rede
de cooperacao entre organizacdes privadas e o imae Paranagua. Este fortalecimento é
o0 principal passo para alavancar desenvolvimertl.lo

A Lei Geral é o Estatuto Nacional das Microempsesadas Empresas de Pequeno
Porte, instituida pela Lei Complementar n® 12314lele dezembro de 2006 que estabelece as

normas gerais relativas ao tratamento diferenceathvorecido as Microempresas (ME) e as
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Empresas de Pequeno Porte (EPP) no ambito dosegsodi@rUnido, dos estados, do Distrito
Federal e dos municipios, nos termos dos artigbsIZD e 179 da Constituicdo Federal. No
municipio de Paranagué a Lei Geral esta regulami@rgavés da Lei complementar n° 80,
de 06 de marco de 2008 que "institui, no ambito iop@l, o regime juridico tributario
diferenciado, favorecido e simplificado concedide ricroempresas e as empresas de
pequeno porte. O cenario da Lei Geral promove ipatitpublicas que exige uma estratégia
para o desenvolvimento local.

Na elaboracdo dessas politicas estdo presentessaivatores que podem tornar o
processo menos burocratico. A sala do Empreendeédo¥unicipio de Paranaguad € um
espaco destinado ao atendimento de empresarias para facilitar o processo de abertura de
empresas e demais servigos correlatos. Este limbal desburocratizacéo esta acontecendo
em todo o pais. O municipio de Paranagua contawuonmimero expressivo de pequenos
agricultores, artesdos, catadores de lixo e outtagdades portanto, toda e qualquer
abordagem do assunto é de suma importancia pém, @ promover politicas voltadas para
0 pequeno empresario, 0 municipio pode alavancas sedicies de desenvolvimento,
deixando o nome da cidade num patamar mais elevadando um ambiente propicio para o
pequeno negocio.

Hoje a Sala conta com uma estrutura fisica senactdgde para atender a toda
demanda existente. Atualmente o atendimento ¢é zaeli por duas Agentes de
Desenvolvimento, uma estagiaria e um representmtsindicato dos Contabilistas. Outra
situacao problema € a falta de atendimento dos ides@res envolvidos. A criacdo da sala
foi para atender um dos capitulos da Lei Geralesbdrocratizacdo, entretanto, a sala ndo
possui espaco fisico para alocar as demais irggidai

Ao implantar a Casa do Empreendedor todo o progessa abertura de empresas bem
como orientacbes e capacitacbes destinadas aosesrips locais, tornardo menos
burocréaticos. Atuando na Casa do Empreendedde-pe ter os Servidores da Secretaria
Municipal da Fazenda, Secretaria Municipal de Uidran, Vigilancia Sanitaria, Bombeiros,
funcionarios do Banco do Brasil, Caixa Economicaldfal, Estudantes e Professores da
Universidade Estadual do Parana - UNESPAR, Inetitiederal do Parana - IFPR,
Contabilistas, Agentes de Desenvolvimento e SEBRA&flas essas instituicbes poderao
contribuir para um processo simplificado de abarte empresas e também com auxilio e

acompanhamento das mesmas.
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Atualmente a Sala do Empreendedor se encontra sebponsabilidade da Secretaria
Municipal de Administracdo. Acredita-se que a egadandas atividades da Sala e a atuagao
de todos os atores num espaco mais amplo e tot@Emdestinado aos empresarios,
alavancardo todas as acfes de politicas publicanda com que o Municipio obtenha

maiores indices em todos os capitulos da Lei Gauaicipal.



15

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A palavra empreendedoeri{trepreneur tem origem francesa e significaquele que
assume riscos e comeca algo de n@ddéSRISH, 1986 in ELSEVIER). Se considerar a
evolucdo humana, pode-se observar o interesserdwus®no criar objetos, ferramentas e
aprimorar suas habilidades de caca para sobrevavénc

Se empreender é criar, com o passar de anogrivdiversos exemplos de criatividade
nas antigas civilizacdes. Toma-se, por exempldyiizacdo egipcia, que contribuiu muito
para as técnicas utilizadas na agricultura come&do rio Nilo e as técnicas de engenharia e
matematica na construcdo de inumeras piramides.

E com todos os aspectos de desenvolvimento e egadh do capitalismdiichard
Cantillon (1680- 1734), escritor francés do século XVII foipdmeiro que diferenciou o
empreendedor - aquele que assume riscos, do cstpitalaquele que fornece o capital ao
perceber o processo de inovacao e oportunidadegiio de pessoas que processavam uma
matéria prima e vendiam por precos incertos (CARDO3012). Para Dornelas (2005),
somente no periodo da industrializacdo é que digpita o empreendedor foram finalmente
diferenciados.

Alfredo (2009) destaca a ascensdo do empreendetpmas feiras internacionais de
Antuérpia, Frankfurt e Lyon e também no periodo gi@ndes navegacdes pelos europeus:
holandeses, ingleses, espanhdis e portuguesesegheadaram continentes e expandindo o
mercado (mercantilismo) e disseminando a arte geesnder.

Tem-se como exemplo também as grandes invengdesko tecnologico e cientifico
ja no século XX que causaram grandes efeitos: Amatorizado, Penicilina, Computador,
Bomba Atbmica, Expedi¢bes a Lua, transplantes,alesta da estrutura do DNA, internet,

clonagem e etc.

2.1 O EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

Embora muita bibliografia destaque a década @& r®mo o movimento inicial do
empreendedorismo no pais, destaca-se a fase de&@i@mo rural para o urbano. Abramo e
Monteiro (1995) apontam a concentracdo na indligagio, modernizacdo da economia e as
novas formas de ocupacéo e exploracdo como fapar@sas politicas nacionais. Ainda na
década de 70 e com o periodo voltado ao processaldgtrializacdo, os bancos trabalhavam
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com empresas classificadas como pequena, médiaondegempresa. Neste momento surge o
CEBRAE - Centro Brasileiro de Apoio as Micro e Pamps Empresas (MELO, 2008). Em
1981, no ambito educacional, uma década antesjg@va estudos sobre a capacidade de
inovacdo no Brasil. Com a reestruturacdo de gramdisstrias e inumeros trabalhadores a
margem do mercado do trabalho, Dornellas (1999%adaso trabalho da fundagédo Getulio
Vargas que desenvolve um conteudo programaticadmlpara os “Pequenos Negocios”
tornando um curso de especializacao.

No inicio da década de 1990, o Brasil iniciava mowo processo politico, tentando
controlar a moeda e reduzir a inflagio. Com a akerdda economia (processo de
privatizacdes), a entrada de produtos importadadaegm a controlar os precos no pais. Mas
alguns setores ndo conseguiam competir com os fatms. O aumento das importacdes
tinha como objetivo ampliar a concorréncia e ine@ntas inovacdes tecnologicas na
industria brasileira (DANELLI, 2007 Para melhorar o ambiente empresarial e fazer e@m g
as empresas voltassem a crescer e competir, ezgidatho SEBRAE (Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas e SOFTLEX 8ade Brasileira para Exportacédo de
Software) foram criadas ( DORNELLAS, 2005).

O projeto GEM Global Entrepreneurship Monitdriniciado em 1999 em Londres
realiza estudos sobre empreendedorismo no mundo Todla e qualquer tentativa de criagao
de um novo empreendimento € avaliada. Atualmenteesbudo aponta que o
empreendedorismo no Brasil esta crescendo desde 20Taxa Total de Empreendedores
(TTE) em 2014 foi de 34,5%. E no ultimo triénioawmento do numero de empreendedores
no pais foi de quase dez pontos percentuais (GBIM})2

Desde 2000, o Brasil participa deste projeto, amhd com a ajuda do Instituto
Brasileiro da Qualidade e Produtividade (IBQP)poia técnico e financeiro do SEBRAE e

parceira académica da Fundacéo Getulio Vargas.

2.2 EMPREENDEDORISMO NA ESFERA PUBLICA

Na esfera organizacional observa-se que termoso comvagao, criatividade e
conceitos de novas organizacles, atividades oumalgpo de novidade no contexto

organizacional sdo considerados empreendedoris®bAMARES, 2013).
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A partir dos anos 70 para os tempos atuais, a @inanceira se alastrou pelo mundo
todo. A queda no crescimento econbémico oriunda rige ado petrdleo em 1973 e a
desvalorizacdo cambial que atingiu dramaticamestpadses em fase de desenvolvimento
foram alguns dos motivos para levar a uma reflescdime a concepcao do que seria realmente
o desenvolvimento. A partir deste cenario houve tragmentacdo do que parecia ser unico,
com a criagao de blocos econdmicos na Europadussersnos Estados Unidos (MEINERS,
2009).

Para Cavalcante (2010), nas décadas de 70 e &@nanistracdes publicas passaram
por diversas reformas substanciais na politica éstdg publica especialmente para a
transicdo do modelo burocratico weberiano para nowa forma de administracdo publica
oriunda das estratégias do setor privado. Meirg89) informa que mudancas no modelo de
geréncia e processos de planejamento contribuil@a @ desenvolvimento de uma nova
cultura gerencial no setor publico com o objetieoadsegurar uma maior efetividade da acao
do Estado no atendimento das demandas da sociedade.

Segundo Zamboni (2011) a mudanca na esfera secahomica, politica e cultural
atraveés do intenso avancgo tecnolégico, as Admatgséas Publicas encontram dificuldades em
acompanhar o avanco, deixando de lado a velha fatia;éo. Partindo da preocupacao da
promocao do bem comum, cabe ao Estado desenvagides @mpreendedoras para promover
0 bem estar coletivo buscando praticas inovadoras.

Com a pratica em todo o mundo e visando alavaagata mais 0s numeros do
relatorio do GEM e proporcionar um ambiente maigpfmio para os empreendedores, 0
governo realiza o projeto de Desenvolvimento Local.

Visando atender o publico inovador o Brasil, premacdes para a area de Politicas

Publicas com o objetivo de contribuir na articu@darmulacédo e mobilizacao.

2.3 POLITICAS PUBLICAS PARA O EMPREENDEDORISMO MUBIPAL

A politica de desenvolvimento local concentra stengio na criacdo de empresas
inovadoras buscando o fomento de novas atividadeRifivas e empresariais num processo
de descentralizacédo e difusao territorial do creenio econémico e mediante a atuacao e

importancia, o desenvolvimento ja ndo tem como lt@do apenas a influéncia das
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macroeconomias, mas também com a soma dos ataisssem seus territérios e meio
ambientes concretos (LLORENS, 2001).

No Brasil, para a promoc¢édo dos empreendimentos ideore pequeno porte, a Lei
Complementar 123/2006 (Lei Geral da Micro e PequEngresa) foi sancionada pelo
Presidente Luis Inacio Lula da Silva e tem cometap combater a informalidade e apoiar o
desenvolvimento local e regional através de uma dérincentivos concedidos aos pequenos
negocios.

A Lei Geral Municipal estabelece normas relativas teatamento diferenciado e
favorecido a ser dispensado as microempresas, sagprale pequeno porte e
microempreendedores individuais e € contemplada dormarsos capitulos: Inovacdo e
Tecnologia, Compras Publicas, Desburocratizacaoc&gfio Empreendedora e etc. Capitulos
estes que proporcionam um ambiente favoravel acsoktnpreendedores e Empreendedores
Individuais

Fernandes e Andrade (2009), no Termo de Refer@wesanvolvido pelo SEBRAE,
definem os principais beneficios previstos na Leiabtais como:

a) Regime unificado de apuracédo e recolhimento de $togoe contribuicbes da
Unido, estados, Distrito Federal e dos municipios;

b) Desoneracdo tributaria das receitas de exportas@bstituicao tributaria;

c) Dispensa do cumprimento de certas obrigacdes highed e previdenciarias;

d) Facil acesso ao crédito e ao mercado;

e) Preferéncia em compras publicas;

f) Estimulo a Inovacéao;

g) Incentivo ao Associativismo;

h) Regulamentacéo da figura do Empreendedor Individual

i) Parcelamento de dividas tributarias.

Recentemente foi editada a Lei Complementar 147, de agosto de 2014, trazendo
inUmeras novidades para o ambiente empreendedar gonexemplo:

a) Alteracfes no regime tributario — Simples Naciqi@hdo como critério o porte
da empresa);

b) Beneficios aplichAveis a microempresa estendem-seM@ooempreendedor
Individual;

c) Alteracbes relativas a desburocratizacdo e siiogtiio ( Cadastro Unico de

Contribuintes);
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d) Alteracbes em relagdo ao acesso ao mercado (admplide prazo para
comprovar a regularidade fiscal em licitagbes);

e) Alteracbes em relacao a fiscalizacéo orientadora;

f) Alteracdes em relacdo a politica de crédito;

g) Alteracbes em relacdo a politica de Inovacao eEapao;

h) Alteracdes em relag&o a agricultura familiar

No exercicio dessas atividades sdo necessariog@sfde todas as esferas e setores.
As disposicbes da lei abrangem trés esferas damgmveara que a Lei possa cumprir 0 seu
papel de instrumento transformador de geragcdo dwegm e renda e de inclusdo social,
precisa ser regulamentada pelos Estados e Murscipio
Quanto a melhoria no ambiente de local e implengéotada Lei é necessario o
acompanhamento e monitoramento das acdes desdera lesderal até a Municipal. Neste
intuito, a propria lei designa atores com referaisaijue possam alavancar o desenvolvimento
local.
Para o acompanhamento da Lei e funcionando coneodedooperacéo, conta-se com
a atuacdo do Comité Gestor Municipal. Formado mmrancas locais, aqui denominados
atores, o comité procura debater as a¢gbes que meahzontribuir com o desenvolvimento
local. Segundo o0 SEBRAE, cabe também ao ComitéoGest
a) Assessorar a Gestao Publica;
b) Acompanhar a regulamentacéo e implementacéao daerail Municipal,
c) Definir acdes para a melhoria de indicadores;
d) Acompanhar a execucéo dos projetos;
e) Articular parcerias;
f) Estimular e influenciar melhorias na legislacdadarorecer as MPEs;

g) Prestar contas a sociedade dos resultados alcancado

Quanto ao papel de articulador, destacam-se ostégiele Desenvolvimento. Trata-se
de servidores designados que passardo por treit@raecapacitacdo para atuar junto aos
demais atores na promocao de politicas publicaaded ao desenvolvimento do municipio.
Definido pela Lei Federal 123/2006, Artigo 85-A% 1
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“O Agente de Desenvolvimento (AG) deve ser o dddmr de politicas que
promovam o desenvolvimento local e territorial, aatts de ag¢fes locais e
comunitarias, individuais e coletivas com o intuite cumprir a totalidade da Lei
gue o institui.”

A partir do momento que o municipio implementdeiao mesmo pode aderir a um
programa desenvolvido pelo SEBRAE para a capacitdgdpessoas e monitoramento das
acOes desenvolvidas. Dentro do Programa o SEBRA#podibiliza aos agentes de
desenvolvimento encontros e missdes técnicas pdraca de experiéncias com outros
agentes. Temas como: lideranca em grupo, melhartasambiente de trabalho, Perfil
Municipal, Lei Geral Municipal, Agente de Mudanciibilizacdo para o Desenvolvimento,
Gestao Estratégicas Orientada para Resultados,tresotelacionados ao Programa de
Desenvolvimento Local, séo abordados.

Compete ao SEBRAE a realizacdo dessas acdes,lhabla juntamente com
servidores municipais. Cabe ao Municipio de Pama@aerir a Chamada Publica para a
participacdo no “Programa Cidade Empreendedoratiufacdo do Programa € de 3 (trés)

anos.

2.3.1 O Papel das Cidades

Todo o gestor publico tem papel fundamental nacéon de uma ambiente favoravel
para o desenvolvimento do municipio. A busca pelm lzoletivo se da por meio de acoes.
Seguranca publica, redugéo da desigualdade soaiklsdo social e crescimento do nivel de
emprego estao dentro desses bens coletivos.

Para promover politicas publicas voltadas ao eemgledorismo, o gestor precisa
fortalecer os pequenos negdécios contando com aldesdas liderancas e organizacdes locais
(empresérios), foco estratégico para o fortalecimdos pequenos negdécios, reconhecimento
do interesse em gerar prosperidade econdmica @gaimente a percepcédo de prefeito como
atuante na promoc¢ao do bem comum (RENDE, 2011).

Dados do IBGE indicam que na economia informaMB&S representam mais de 10,0
milhdes de empreendimentos, envolvendo trabalhadpmr conta propria e pequenos
empregadores com 1 a 5 empregados.

Cada municipio tem sua especificidade e por isqmdticas publicas aplicadas devem

ser voltadas de acordo com a realidade. As cidedlesvisdo empreendedora estabelecem
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prioridades, direcionam recursos para obras fundtaise(e estratégicas) coordenam esforgos
entre os diferentes niveis de governo para a Gap@destes recursos, integram a populagéo ao
mercado de trabalho e sdo responsaveis pelas ¢@me¢as oriundas da vida urbana e o seu
padréo de consumo (LOPES E AMARAL, 2008).

O Municipio de Paranagua participa do Programded2607 quando fora langado pelo
Governo Federal. Uma das primeiras acoes foi dstadrea equipe de trabalho. A criacdo do
Comité Gestor foi um divisor de aguas nas atividagara a abertura de empresas e
acompanhamento dos empresarios. O Comité Gestauasnatribuicées inclusas no Decreto
1.570 de 2010 e conta com a presenca de divergad®dpublicos: FAFIPAR, SEBRAE,
IFPR, Sindicato dos Contabilistas, ACIAP e etc.

2.3.2 indice de Desenvolvimento Municipal da Mier®equena Empresa — IDMPE

A Lei Geral prevé alguns instrumentos de inclugddormalizagcdo de pequenos
negdcios. Criado em 2006, o Indice de Desenvolviméwunicipal da Micro e Pequena
Empresa - IDMPE é o responsavel por prover o distigw)e monitoramento do ambiente
institucional e de negdcios. Sendo uma das ferrtamem ser utilizada pelo gestor publico
para orientar e monitorar os resultados de pdiitcelicas.

Indicadores como o indice de Desenvolvimento Eswmial (IDE), o indice de
Desenvolvimento do Mercado Consumidor Local; e dicka de Desenvolvimento do
Ambiente Institucional (IDI) e Indice de Desenvohinto Humano (IDH) podem ser

referéncias na destinagéo de recursos publicoBRBE- PR).
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3 DIAGNOSTICO E DESCRICAO DA SITUACAO — PROBLEMA

A cidade de Paranagua desde a sua fundacéo diasode hoje, passou por diversas
transformacdes em seu perfil econdmico. Ao longbidiria e mesmo com a facilidade no
acesso para mercados nacionais internacionai®atdavporto, Paranagua nao perdeu ainda a
esséncia de trabalhos de artesdos, pesca e agdacullestas areas pode-se perceber uma
crescente procura dentro da prefeitura de Paranggudparte de pequenos produtores na

busca de informacdes para melhor qualificacdo dgseduto e servico.

3.1 DESCRICAO GERAL DA ORGANIZACAO

O Municipio de Paranagua possui em sua estrutoeefarias que procuram promover
o desenvolvimento econdmico na cidade. Para mellmoaanbiente as secretarias trabalham
em conjunto para atender os microempresarios: @eeardiunicipal de Fazenda, Secretaria
de Urbanismo, Secretaria Municipal de Agricultukéigilancia Sanitaria, Bombeiros e
Fundacéo de Cultura e Fundacéo de Turismo. AléBedeetaria do Trabalho que atua com o
Banco do Empreendedor e Programas de fomento, aclimnconta ainda com a Sala do
Empreendedor, atualmente sob a responsabilidad@ectataria Municipal de Administracao
— SEMAD, responsavel para atender diretamente oommapresario que deseja obter um

CNPJ e demais orientacoes.

3.1.1 A cidade de Paranagua

Paranagua estéa localizada no litoral do estadBatana. Fundada em 1648, a cidade
mais antiga ja apresentava o seu potencial conharties de ser elevada a categoria de vila.
O povoamento iniciou por volta do ano de 1550 ha ¢la Cotinga. Desde entdo a mais antiga
transacdo comercial, 0 escambo, se tornava umiagkistante comum. Com a exploragéo
do ouro, a expansao territorial e o retorno dosugoeses a Portugal, Paranagua se tornou
destaque no cenario nacional principalmente patd &esso maritimo, sendo a principal
porta de entrada de produtos oriundos de outrasl@sido Brasil. A criagdo da Capitania dos
Portos do Parana em 1854, a inauguragdo da eslieddaro ligando Paranagué a Curitiba e a
construcdo do Porto Dom Pedro Il em 1935, mudaraperéil econdmico do municipio
(MUNICIPIO DE PARANAGUA, 2015). Segundo o IBGE atiesativa populacional é de
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150.660 habitantes. O PIB atingiu o valor de R%®.Q7 (seis mil cento e sessenta reais e
sete centavos) no ano de 2013, correspondendb&@d @a participacdo do PIB do Parana,
sendo a nona economia do estado. Suas atividademeentram basicamente na Industria,
Servico, Agricultura, Pesca e Turismo. E uma dagdades locais que pode ser destacada
atualmente é a chamada “Feira da Lua’ que reuneepeg agricultores, artesaos e outros

pequenos negdcios ao menos duas vezes por serramaadiversos clientes.

3.1.2 Municipio de Paranagua

Integrante da organizacao politico — administrati@depublica Federativa do Brasil e
da divisdo administrativa do Estado do Paranéduaicipio de Paranagua, pessoa juridica de
direito publico interno € dotada de autonomia maljtadministrativa, financeira e legislativa
nos termos assegurados pela Lei Organica. Seudterié dividido em Municipio de
Paranagua e distrito de Alexandra (Prefeitura Mpalade Paranagua, 2015). Tem como sede
a Cidade de Paranagua (Redacéo dada pela Ememd@agianica do Municipio n° 3 de 03
de setembro de 1997).

A Lei Orgéanica do Municipio de Paranagua/Pr. 8ed6 abril de 1.990 Ihe confere

algumas competéncias:

“Art.7°- Compete ao Municipio:
| - legislar sobre assuntos de interesse locallusite mudanca da Sede do
Municipio;

I - suplementar a legislacdo federal e a estaduab que couber;
[l - instituir e arrecadar os tributos de sua coatpncia, bem como aplicar as suas
rendas, sem prejuizo da obrigatoriedade de prestatas e publicar balancetes nos

prazos fixados em Lei;

IV - criar, organizar e suprimir distritos, obserda o disposto nesta Lei Organica e
na Estadual pertinente;

V - instituir a guarda municipal destinada a praiecde seus bens, servicos e
instalacdes, conforme dispuser a Lei;
VI - organizar e prestar, diretamente ou sob regideeconcessdo ou permisséao,
entre outros, 0s seguintes Servicos...

VIl - manter, com a cooperacdo técnica e financaila Unido e do Estado,
programas de educacédo pré-escolar e ensino fundeaien
VIIlI - prestar, com a cooperacao técnica e finamgedla Unido e do Estado,
servicos de atendimento a salde da populacéo;
IX - promover a prote¢do do patrimdnio historicayltaral, artistico, turistico e
paisagistico local, observada a legislagdo e a ad@ralizadora Federal e

Estadual;
X - promover a cultura e a recreacao;
Xl - fomentar a producéo agropecuaria e demaisidéigles econdmicas, inclusive a
artesanal;

Xl - preservar as florestas, a fauna e a flora;
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XIII - realizar servigcos de assisténcia social,al@mente ou por meio de instituicbes
privadas, conforme critérios e condicbes fixadas ebei municipal,
XIV - realizar programa de apoio as praticas degp@as;
XV - realizar programas de alfabetizacao;
XVI - realizar atividades de defesa civil, inclesia de combate a incéndios e
prevencdo de acidentes naturais em coordenacdo aokinido e o Estado;
XVII - promover, no que couber, adequado ordenamdatritorial, mediante
planejamento do uso, do parcelamento e da ocupadao solo urbano;

XVIII - elaborar e executar 0 plano diretor;
XIX executar obras...
XX - fixar:
a) tarifas dos Servicos publicos;
b) horario de funcionamento dos estabelecimentaiisimiais, comerciais e de
Servicos;

XXI - sinalizar as vias publicas urbanas e rurais;
XXIl - regulamentar a utlizacdo de vias de logrados publicos;
XXII - conceder licenca para:
a) localizacdo, instalacdo e funcionamento de edttimentos industriais,
comerciais e de servigos;
b) exercicio de comércio eventual ou ambulante;
c) realizacdo de jogos, espetaculos e divertimernpdblicos, observadas as
prescricdes legais;
d) prestacéo de servicos de taxis.

XXIV - exigir do proprietario do solo urbano néoifemhdo, subutilizado, que
promova seu adequado aproveitamento, cumprindofisugio social na forma do
plano diretor, sob pena, sucessivamente, de pamamho ou edificacdo
compulsérios, imposto sobre a propriedade urbanagpessivo no tempo e
desapropriacdo com pagamentos mediante titulosididalpublica municipal, com
prazo de resgate até 10 (dez) anos, em parcelagigeusucessivas, assegurados o
valor real da indenizacéo e 0s juros legais:
XXV - legislar sobre licitacdo e contratacdo em asdas modalidades, para
administracdo publica municipal, direta e indiretante, inclusive as fundacdes
publicas municipais e em empresas sob seu contedpeitando as normas gerais

da Legislacéo Federal,
XXVI - incentivar o turismo, o0 comércio e a indisstr
XXVII - instituir e impor através de Lei, as pedaldes por infragcdes da Legislacao
Municipal.

Art. 8° Além das competéncias previstas no artigo anteno¥unicipio aluard em
cooperacao com a Unido e o Estado para exercic® @anpeténcias enumeradas
no artigo 23 da Constituicdo Federal, desde quea@slicdes sejam de interesse do
Municipio.”

3.1.3 Secretaria Municipal de Administragao — SEMAD

A secretaria Municipal de Administracdo assim casalemais secretarias nominadas
na Lei Organica do Municipio de Paranagua temitiade de assessorar o prefeito auxiliando
na Administracdo Publica Municipal.

Conforme a Lei complementar n° 49 de 2006 a SEMARpete:
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“Art 41.1 - Coordenar e executar a politica de supento, patriménio, pagamento
de pessoal, publicacdes oficiais e servicos geraissalvadas as competéncias da
Comisséo Permanente de Licitacdo e demais 6rgaasiieole;

Il - Prestacdo de forma centralizada de servicosonmecessarios ao funcionamento
regular da administracao direta.

Art. 42 A Secretaria Municipal de Administracdo @ntposta por:

| - Secretaria Municipal de Administracéo e GestioPessoal;

Il - Comissdo Permanente de Licitacdes;

[l - Superintendéncia de Gestdo de Pessoal;

IV - Departamento de Folha de Pagamento e Bensficio

V - Departamento de Capacitacdo e Salde Ocupacional

VI - Departamento de Administracéo:

a) Divisdo de Material e Estoque;

b) Divisdo de Arquivo Publico;

c) Divisdo de Registro de Atos Oficiais;

d) Diviséo de Protocolo Geral;

V - Departamento de Patrimonio;

a) Divisdo de Movimentacdo de Patrimdnio;

b) Divisdo de Controle e Registro de Bgns

Atualmente foram criadas estruturas préprias paratividades relacionadas e Gestao
de Pessoal e Licitagdes.

A Secretaria Municipal de Administracdo conta een guadro, 85 (oitenta e cinco)
funcionarios entre efetivos e cargos de comisddo.ano de 2014, foram incorporadas em
sua estrutura o0 PROCON — Orgédo de Protecdo e Defes@onsumidor e a Sala do
Empreendedor. Além de ter participacdo efetiva rdemto Comité Gestor Municipal
conforme composi¢cdo nomeada atravées do Decretodyyahin® 1705/2015.

O Decreto Municipal n° 1.570 de 2010 regulamenteriacdo do Comité Gestor
Municipal para implementar e acompanhar a aplicalzid.ei Complementar n°® 080/2008,
com o intuito de proporcionar o tratamento diferatdc e favorecido as microempresas e
empresas de pequeno porte. E de responsabilida@erdié:

a) Acompanhar a regulamentacdo e a implementacéo thiutes Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte cogragé® e coordenacao
com todos os orgaos envolvidos.

b) Orientar e assessorar a formulagcdo de politica cipalj inclusive na
coordenacao da mesma no desenvolvimento das mipresas e empresas de
pequeno porte;

c) Acompanhar as deliberacdes e os estudos envolvidos.

3.1.4 Sala do Empreendedor
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A Sala do Empreendedor, espagco destinado para @soempresarios e
empreendedores individuais ocupa uma das salaaldoi® S&o José. Foi dada preferéncia a
este local por ficar dentro da Prefeitura Municipalde estdo concentradas as atividades da
Secretaria Municipal da Fazenda, Urbanismo, queemodauxiliar nos pedidos dos
empresarios, diminuindo a desburocratizacdo nesitea dos processos. No ano de 2014
passou a ser de responsabilidade da Secretariaciiglainde Administracdo. A Sala do
Empreendedor foi criada com o intuito de atendearma dos capitulos da Lei Geral: a
desburocratizacao.

O objetivo principal é centralizar os servicose®sarios para a abertura de empresas e
acompanhamento de pessoas juridicas.

Atualmente a sala realiza a expedicdo de Alvao¥i8irio, Nota fiscal Eletronica e
orientacdes. Junto com os representantes do SEBRA&a promove também capacitacdes
com palestras.

Para a realizagdo do atendimento e organizacdaoutiedes e eventos destinados ao
Empreendedor Individual e Microempreendedor, a saata com duas Agentes de
Desenvolvimento e uma estagiaria. A idéia princgralrealizar os atendimentos como “linha
de producéo”, ou seja, todos os atores do Conat&linando lado a lado. Para isso, seriam
necessdrias aquisicbes de mobiliario modelo “gui€d@ntudo, ainda ndo contemplaria a
participagcdo de todos os atores devido ao espajeo.fiNo presente momento estdo

disponiveis para a sala trés mesas, trés competgdarm armario para arquivo.

3.2 DIAGNOSTICO DA SITUACAO PROBLEMA

Para realizar o diagnostico da situacao-probleanautilizada a observacao direta,
acompanhamento desde a implantacdo da Lei Geraicidahaté o presente momento, de
atuacdo da Sala do Empreendedor. Através de pagiés das reunides mensais realizadas
pelo Comité Gestor Municipal a partir das quais gsd perceber a dificuldade do
empreendedor em obter documentos e informacdesadeira rapida e menos burocratica.

Durante o periodo de implantacdo da Sala do Emgesl®r, o Comité Gestor havia
solicitado um espaco dentro da Prefeitura Municigae pudesse centralizar os servi¢os. O

prédio onde se encontra a Prefeitura € um antigégico de freiras, e para melhorar o
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ambiente de trabalho sdo necessarias algumas ebflegt&€om a sala do empreendedor ndo
foi diferente: a SEMAD utilizou um espaco de 31m>.

Em visitas a Sala pode-se observar a dificuldadeatar num espaco pequeno, com
pouco mobiliario. Ao longo do processo do Progradidade Empreendedora e através de
entrevistas realizadas, as Agentes de Desenvoltonrefataram a dificuldade de atender o
empreendedor com pouco material, mobiliario, e la infra-estrutura inadequada, a
auséncia das atividades relacionadas aos atoi@erdiaé Gestor.

Fica evidente que o espaco fisico € um dos pamipbstaculos que a Secretaria
Municipal de Administragdo observou ao longo ddbditho. Um dos proprios municipais
estard disponivel a partir do ano de 2016. Pretsadestalar a sala onde hoje se encontra a
FUNSERV- - Fundacédo do Servidor Municipal no Prétheé Antonio Temporao e adquirir

mobiliario para propiciar um ambiente mais adequaata o Microeempreendedor.
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4 PROPOSTA TECNICA PARA A SOLUCAO DA SITUAGCAO PROBLEMA

A Secretaria Municipal de Administracdo pretendelantar a Casa do Empreendedor
no prédio José Antonio Tempordo, um imoével proprianicipal, localizado préximo a
Prefeitura Municipal, no centro da cidade. Tratalsaim espaco amplo de 125m2?, escolhido
pela sua localizacdo e que proporcionara um aneimais adequado para atendimento aos
empresarios. A SEMAD também busca mediante prockssatério, adquirir mobiliario,
computadores, impressoras e etc. para contemplateosis atores com seu espaco de
trabalho. A casa atuara sob responsabilidade d&t&ga Municipal de Administracdo, mas
deve- se ressaltar o trabalho em conjunto com msideSecretarias envolvidas. O nome dado
para o novo espaco sera “Casa do Empreendedodinaste por unir todas as atividades

necessarias para um atendimento menos burocré&iqoalidade para os futuros empresarios.

4.1 PROPOSTA TECNICA

A SEMAD tem como estratégia alocar as atividade<sSdla do Empreendedor pra o
novo espaco. Uma vez que o espaco fisico atuatod@empla a atuacdo de todos os setores
envolvidos para o atendimento ao MEIL O Local ddénencontra-se ocupado pela
FUNSERYV, fica na regido central da cidade. Um laeafacil acesso para toda a populagéo.

A principio, a Casa do Empreendedor continuaradat@io com as duas Agentes de
Desenvolvimento e duas estagiarias. Os demais iatentbs serdo realizados por

funcionarios indicados pelas Secretarias e atarésomité Gestor.

4.1.1 Plano de Implantacéo

O processo de implantagdo da Casa do empreensi@dodividido 3 etapas conforme
descrito na tabela 1. A SEMAD tem como estratélpiaaa as atividades hoje atribuidas a
Sala do Empreendedor e algumas secretarias, pov® aspaco. A principio, a Casa do
Empreendedor continuara atendendo com as duas ésgelet Desenvolvimento e duas
estagiarias. Os demais atendimentos serdo reatizamtofuncionarios das Secretarias e dos
atores do Comité Gestor.
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DESCRIQAO DA ATIVIDADE PRAZO

12 ETAPA Desocupacao predial e manutencdo do es@o dias apdés a
fisico desocupacéao

22 ETAPA Abertura de Processo Licitatorio para sigéb de 30 a 90 dias
mobiliario, maquinas e equipamentos

32 ETAPA Inicio do Diagndstico de atendimentosiredios| 30 dias apos inicio

na Casa do Empreendedor dos atendimentos no

novo local

Tabela 1: Processo de Implantagédo da Casa do Eng@eor no Municipio de Paranagua

a) A primeira etapa serd a realizagdo de melhoriasmawm prédio. Pinturas,

manutencdo elétrica e limpeza do ambiente podeefioresmlizadas pelos
servidores da Secretaria Municipal de Obras safeatacdo do Departamento
de Supervisdo Predial da SEMAD. Quanto ao praza paxecucao sera um

més apos a desocupacao do Prédio José Antbnio Tampo

b) A segunda etapa sera a participacdo da Secretamécial de Administracéo

em processo licitatorio, para a aquisicdo de manimli especialmente guichés
de atendimento, cadeiras. Processo Licitatério paaquisicdo de material de
informatica: computadores, notebooks, pen drivesa gdhows. Aquisicdo e
manutencdo de ar condicionado. E aquisicdo de ialatgrafico. Apos,

adquirir o sistema de senhas para agilizar o atempb. A aquisicdo de
material de expediente, limpeza e géneros alimentgera realizada através

do Sistema de Compras da propria secretaria;

c) Diagnéstico dos atendimentos realizados na Cadangiireendedor através de

formularios desenvolvidos pela Secretaria Municigal Administracdo e
distribuidos pelas Agentes de Desenvolvimento evalidcdo de dados para
andlise do quantitativo e tipo de atendimento zedhh na Casa do
Empreendedor.

4.1.2 Recursos

Reformas, aquisicdo material de consumo (géndirosraicios, limpeza e expediente)

equipamentos e material permanente, recursos hsnancargos com energia elétrica, agua
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e telefone, estao previstas no orgcamento da Searbtanicipal de Administragdo para o ano

de 2016.

Para a preparacdo da casa estardo alocados ososepara 0 ano de 2016 conforme

indicado na tabela 2. Os valores para agua, lueledfohe, foram baseados através de

comparacdes nas pesquisas de consumo da Sechtamigipal do Trabalho que realizam

servigos similares e tem o numero aproximado dsga¢sPara manutencdo predial previsdo

do recurso a ser utilizado foi sugerido pelo Adstiraidor Predial da Secretaria Municipal de

Administracdo. Para a aquisicdo de mobiliario, sgpessa aproximada para a previsdo de

recursos descritas na Tabela 3 foi baseada enachi@s anteriores na Administracao

Municipal. As fun¢des programaticas orcamentarmgdo, unidade, acdo e elemento) estdo

de acordo com a definicdo de cada atividade e ooef@rientacbes do Tribunal de Contas.

Serao utilizados os programas orcamentarios fuagaronforme suas defini¢des:

a)

b)

Programa: 0011 - Administragdo Superior Implantar as diretrizes

estabelecidas no Plano Diretor e demais instrursdetgais, garantindo uma
politica de atuacéo integrada. Coordenar e supenaisa execucao dos planos
e programas municipais. Um dos seus objetivos gtabelecimento conjunto

de diretrizes e metas a serem atingidas pela Adtragio Municipal, visando

0 desenvolvimento econémico e social do Municipam vistas ao bem-estar
da populacéo.

Programa: 0012 -Administracdo Geral - Coordenaca&ueervisdo dos

Assuntos Administrativos — Sendo um dos objetivsmbkelecidos no Plano
Plurianual: Integrar os recursos humanos, materfaianceiros, técnicos e

institucionais necessarios ao cumprimento das abdgs constitucionais e ao
aprimoramento das atribuicbes de apoio adminigtragios diversos 6rgaos
municipais. Manutencdo dos edificios utilizadosapetefeitura em perfeitas
condicbes de uso, mediante reparos, recuperacOoesmm@iacoes das

instalagBes, bem como, fabricacdo de pecas maddipara reposicao.
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12 ETAPA
Descricdo | Orgdo/ | Funcional | Elemento Valor Prazo de| Responsavel
unidade / Execucédo
Acao
Reforma
(aquisicdo de Departame;nto
material de de Superviséo
. 08 001 | 0004.0122. : Predial e
Ilmpeza, 1999 0011 339039 R$8.000,00 | 30 dias Secretaria
material para .
~ Municipal de
manutencgao
. Obras
predial)
Departamento
de Superviséo
Manutencao 0004.0122. : Predial e
Elétrica 08 0011 339039 | R$5.000,00| 30 dias Empresa
Vencedora da|
Licitacdo
Encargos
com Energia Departamento
Elétrica, 08 004 | 0004.0122. 339039 25.000,00 30 dias de
! 2952 0012 . ~
Agua e Administracdo
Telefonia

Tabela 2: Descricdo do saldo orgcamentario anuabigice para a 1* etapa de implantagdo da Casa do
Empreendedor no Municipio de Paranagua

Quanto aos Recursos Humanos os valores foramosb#éittavés dos salarios-base do
pessoal do quadro funcional da Secretaria MuniaigaAdministracdo sendo 2 agentes de
desenvolvimentos e dois estagiarios de nivel soipatuantes na Secretaria Municipal de

Administracdo. Para os servidores e funcionaristgntes, o valor passa a ser de acordo com

as demais secretarias e instituicdes que atuardoodia casa.

22 ETAPA
Descricédo Orgdo /| Funcional | Elemento Valor Prazo de| Responsavel
unidade Execucéo
/ Acéo
Participacdo em
Processo
licitatério para &
Aquisi¢céo de
Mobiliario .
A 08 001 | 0004.0122. R$ . Secretaria
(guichés, 1 = gqq o011 | **9952| 15000,00| 6098 | \unicipal de
cadeiras, ar Administracao
condicionado, &
armario
arquivo, mesa
de reunibes)
Equipamentos| 08 001 | 0004.0122.| 44 9052 R$ 60 dias
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de Informatica| 1999 0011 10.000,00
(Computadores
Impressoras,
data show)

Aquisi¢céo de
Material de

Consumo
08 001 | 0004.0122. 3390 30 R$

('lz.Xped'e”te 1999 0011 3.000,00
impeza e

Géneros
Alimenticios)

30 dias

Gabinete do
Recursos | 08 001 | 0004.0122) 5, g 44| R$60.000,0 ) Secretario
Humanos 2926 .0011 0 SEMAD

Tabela 3: Descrigdo do saldo orgamentério preyiata a 22 etapa de implantacdo da Casa do Empdeernmie
Municipio de Paranagua

4.1.3 Resultados Esperados

a) Implantacdo da Casa do Empreendedor no ano de@@f6rme previsto na
Lei Orcamentéria Anual,

b) Criacdo de ambiente favoravel para o atendimentdideempreendedores;

c) Atuacdo de todos os atores do Comité Gestor Mualiadpntro da Casa do
Empreendedor: obedecendo a um dos principais tapitla lei geral, a
desburocratizacao;

d) Ampliacdo do numero de empreendimentos formais;

e) Qualidade no atendimento: o empreendedor contand @m servico de
qualidade tendo num mesmo local todos os servigog @isposi¢ao;

f)Aumento no nimero de empresas abertas: com o atentti de qualidade, os
empresarios terdo uma visdo mais clara do atentnfeecilitado.

g) Promocdo do desenvolvimento econdémico e social nonidipio de
Paranagué:

h) Acompanhamento de empresas: As agentes de desemaly registrardo no
banco de dados da Casa, todos os atendimentosadesi Através destas
informacdes, as agentes podem acompanhar, vianelebu visitas técnicas,
todas as empresas. Inclusive solicitando que a mesamnticipe de capacitacdes

desenvolvidas pelo Comité Gestor.
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i) Reconhecimento na cidade de Paranagua como opairespaco para fomento
e apoio ao surgimento e fortalecimento de empresgttios locais.

4.1.4 Riscos ou problemas esperados e medidasnpixe+eorretivas

Auséncia de atores no atendimento: Quando houwvesso de ndo atendimento por
parte de algum oOrgdo dentro da Casa, poderdo sdizacos oS agendamentos de
atendimentos. A instituicdo que nao puder traballestro da sala, podera disponibilizar um
estagiario que possa fornecer informagbes ao emgeder encaminhando através de
agendamento, o atendimento personalizado no prdpgéo, ou ainda trabalhar com o

sistema de rodizio participando uma vez por serpareaa realizacdo dos atendimentos.
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5 CONCLUSAO

Os esforgos do governo para proporcionar um artéfenoravel aos empreendedores
jamais havia sido expressivo ap0s a criacdo daQaial Municipal. O Municipio de
Paranagua apresenta um quadro favoravel aos navaeendedores ao implementar a lei.
Porém o0 espaco apresentado ainda ndo contemplaicippgdo de todos os atores para
diminuir a burocratizacdo no momento da aberturemeresas e 0 acompanhamento das
mesmas. A implantacdo da Casa do Empreendeder praghorcionar um ambiente que
facilita a vida dos novos empreendedores. Estaalmaigdo dos servicos num Unico espago
garante um atendimento personalizado, de qualigadeenos burocratico. O atendimento
diferenciado busca promover a realizacdo dos emgee®res de sairem do trabalho informal
sem que o mesmo tenha que ir de um lado para partacobter informacdes.

A criagdo de um espacgo destinado a orientagéo atemalimento de empreendedores
fortalece o desenvolvimento local através dos eemglienentos locais, visando sua
ampliacdo, além de disseminar a cultura do empeskmmo, formalizacdo e associativismo

na cidade de Paranagua.
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