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RESUMO

Uma vida com mais seguranca financeira necessita de um planejamento que busque
atender de maneira objetiva os desejos de cada individuo, e no meio deste caminho
h&a uma necessidade de comprometimento, de entrega, pois o desenvolvimento de
um projeto dependera do grau de dedicacdo e de seriedade que |he sera dado. A
presente pesquisa buscou refletir sobre como as pessoas se comportam em relagao
as financas, se os controles que elas executam estdo dando certo, se 0s pequenos
gastos estdo sendo vistos e demonstrando qual o grau de importancia dados a eles
hoje, e também descrevendo o que pode ser feito para conseguir uma situacao de
melhora na vida financeira, como por exemplo: controle e criagcdo de um objetivo,
meétodo, paciéncia e persisténcia, esses sdo alguns pontos necessarios para quem
guer mudar. E para demonstrar o resultado da pesquisa, houve coleta de dados
através de questionarios entregues na empresa, e através destes foram elaborados
gréaficos, que demonstram o perfil dos participantes, o que eles pensam no coletivo e
0 que fazem de sua vida financeira. Evidenciando pontos para o enriqguecimento da
pesquisa.

Palavras chave: Planejamento. Vida com seguranca. Vida financeira. Controle.
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1 INTRODUCAO

Conquistar uma vida com condicdo mais segura e tranquila néo é tarefa facil,
isso porque ha necessidade de um conhecimento mesmo que basico sobre finangas,
desde um entendimento dos efeitos causados por comportamentos, até reflexdes do
que se esta fazendo com a vida e 0 que se almeja para o futuro. Para realizar
sonhos e constituir bens € necessario poupar, aperfeicoando o modo como se gasta
e viver dentro das condi¢Oes financeiras reais.

O planejamento das financas pessoais €é algo sério, a complexidade fica ao
entorno das informacgdes e, por se tratar de uma pessoa ou familia se torna mais
simples do que em empresas. Sendo assim é através do controle que pode se
definir varios momentos da vida, como a compra de uma casa propria, cursar uma
faculdade, ter filhos, entre outros sonhos.

Atualmente, para adquirir um imével, muitos financiam no prazo de trinta
anos pagando juros que se somados no final formam um montante
consideravelmente alto, que em muitas situagdes nem sdo analisados, no entanto,
com um planejamento bem elaborado, havendo privacbes de desejos e com muito
esforco e dedicacdo seria necessario bem menos tempo para se pagar,
consequentemente, deixaria de pagar juros e conseguiria poupar e trazé-los para
sua conta, através de aplicacdes financeiras.

Segundo Zaremba (2000, apud. VILAIN & PEREIRA 2013) no qual
mencionam as pesquisas americanas que demonstram que o milionario americano
mora na mesma casa por muitos anos, tem casamento estavel, e que construiu seu
patrimonio ao longo de muitos anos de dedicacdo, e ainda considera o luxo
desnecessario, pelo alto custo para manté-lo.

Ao realizar uma compra em longo prazo, as parcelas podem afetar parte da
renda durante todo o periodo financiado. Desta forma um bom planejamento
financeiro pode mudar a vida de uma familia, trazendo beneficios como um estudo
em colégio particular, em uma faculdade. N&ao é errado financiar, o problema é néo
planejar antes, durante e apds a aquisicdo da divida, podendo em certos momentos

trazer dificuldades financeiras.



Nesse viés, o importante ndo € ganhar demasiadamente, mas gastar de
forma consciente, sempre priorizando as necessidades para que em uma
oportunidade possa usufruir sem nenhum receio. A determinacédo, o foco e a meta
sao pecas fundamentais para o alcance dos objetivos sonhados.

Com a facilidade de crédito e as armadilhas do mercado econémico, desde
taxa de juros elevadas, cartdo de crédito, créditos mais disponiveis, limites em
contas com cheque especial, esses sdao um dos beneficios/maleficios que se
encontra para socorrer aqueles desesperados e descontrolados consumidores, que
buscam o consumo para satisfazer seus egos, e em muitas das vezes € s6 para
manter “status”, e somente depois quando chega a fatura € que ficam se perguntado
0 que aconteceu, visto que ndo houve um controle dos gastos no cartdo e acabam
buscando crédito com altas taxas de juros, e esses “tais beneficios” podem se tornar
uma “bola de neve”, visto que tira de um lugar e coloca em outro, entrando em um
circulo vicioso, fazendo com que se necessite de mais capital, ou seja, mais trabalho
para pagar a mesma compra.

Diante disso, pode-se perceber que ha caréncia de conhecimento neste
assunto, que ndo tem tanta énfase nas familias e escolas do pais. No entanto, com
atitudes simples, como parar para refletir e se questionar o que elas fizeram, quais
objetivos foram alcancados, quais objetivos tiveram e tem em sua vida, séo
guestdes que devem levar as pessoas a entender que instabilidade financeira pode
ser prejudicial e maléfica para a vida e 0s sonhos.

Por fim, o desenvolver de um comportamento mais voltado ao controle,
buscando realizacdes e resultados néo serdo percebidos de imediato no bolso, pois
requer tempo, persisténcia, muita dedicagcdo, mas deverdo ser sentidos sim nas
atitudes mesmo que muitas vezes o desestimule a continuar, a perseveranga sera o

caminho para o0 sucesso.

1.1 FORMULACAO DO PROBLEMA

Nos dias atuais com uma economia mais estavel se torna importante o
pensamento no futuro, visando um crescimento tanto pessoal quanto financeiro para

todos da familia, isso porque sabendo para onde se quer ir, sabera o que poderéa ser



feito para alcancar o objetivo e, nesse viés estudar formas e meios para que seja
alcancado o melhor método, afim de que atenda as capacidades orcamentarias e
psicolégicas, tudo para que nao se pare no meio do caminho.

O planejamento financeiro para muitos é deixado de lado, tendo em vista
gue, ficar controlando os gastos com tudo, analisando se as despesas sao
desnecessarias, poupando dinheiro, projetando para cinco, dez anos ou mais, €
limitando o que se pode fazer, torna a atividade dificil e impraticavel para muitos,
visto que o resultado é demorado, como descrito por Mussi et al. (2011, p.1.)
“financas pessoais ndo é tema apaixonante, ndo é divertido e sequer desperta o
interesse de uma multiddo de pessoas!”.

Por que controlar? Se hoje tem o cartdo de crédito, o limite da conta que
socorre caso nao se tenha dinheiro na hora? Com estas facilidades financeiras,
misturada com o pouco controle, a tendéncia sera um futuro cheio de contas com
falta de recursos e momentos de instabilidade financeira.

Sendo assim, nesta pesquisa procura-se investigar, qual seria o
comportamento financeiro das pessoas que trabalham em uma empresa do ramo

logistico?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Atualmente, a expectativa de vida vem aumentando, em consequéncia
disso, o periodo de terceira idade se tornou mais longo.

Ademais, talvez nesta fase serdo necessarios medicamentos, ela
possibilitara viagens, sonhos que quando jovens ndo foram possiveis realizar devido
a rotina do dia a dia, os quais serdo influenciadores desta pesquisa, a fim de
identificar o comportamento e a situacao financeira das pessoas que trabalham em
uma empresa do ramo de transporte buscando através do questionario uma possivel
reflexdo. Por meio desta descoberta, poder-se-a realizar orientagbes para ter um

futuro mais estavel.



1.2.2 Objetivos especificos

Identificar o perfil de cada funcionario da empresa;

» Verificar o grau de importancia que os participantes dao aos seus
gastos pessoais, e qual o grau de controle;

e Quantificar o qudo preocupado estdo com a sua vida apds a
aposentadoria;

» Tecer orientacbes a Iluz do comportamento expresso pelos

participantes.

1.3 JUSTIFICATIVA

Planejar para poder desfrutar sem perder a qualidade de vida, razao pela
qual para ter uma boa saude financeira dependera disso, ocorre que na cultura
brasileira este tipo de ensinamento ndo é repassado, tanto em escolas quanto no
meio das familias, conforme Souza e Torralvo (2008, p.21) o brasileiro tem uma
visao de curto prazo, desta forma os efeitos de um planejamento de longo prazo tem
uma dificuldade maior de ser implantada, tendo em vista seus resultados sdo mais
demorados e consequentemente sentidos.

Diante disto, a falta de conhecimento muita vezes levam as pessoas no
decorrer de suas vidas a contrairem empréstimos para cobrir saldos negativos de
compras mal planejadas, tendo estes empréstimos altas taxas de juros, como
descrito por Palha e Santos (2008, apud EBERLE 2009) com tal descontrole dessa
oferta de crédito com a arbitrariedade no que diz respeito as taxas de juros aplicadas
pelos bancos fornece um cenario ideal para o descontrole financeiro individual da
populacdo. O problema ndo é usar o crédito, e sim utiliza-lo de maneira
descontrolada fazendo sair do controle.

A sociedade necessita aprimorar o conhecimento em relacdo as financas,
que para muitos é quase um tabu, pois ao invés de ter reservas, nao tem condi¢cdes
de honrar com suas dividas no fim do més, tornando muita vezes esta pessoa, ndo
menos feliz, mas com possibilidades menores do que outras pessoas que planejam

suas vidas a fim de desfrutar melhor. O dinheiro por sua vez, nao traz felicidade,



mas se planejado pode proporcionar momentos com a familia, trazer seguranca na
hora de uma doenca inesperada, entre tantos outros motivos que necessitam de
recursos financeiros para garantir tal situacao.

Até mesmo com a melhora na educacéo financeira, ou seja, aprimorando o
processo de decisao na hora de uma compra, controlando as finangas e criando
medidas eficazes. No decorrer de todo esse processo na educacdo de cada
individuo, ele podera perceber o valor que o dinheiro tem, sendo este parte
fundamental de um planejamento.

A simples reflexdo sobre o que se esta fazendo com suas vidas, fara com
gue se perceba que o tempo passou e esta passando rapido, e se nao for feito nada
em prol de uma melhoria, os sonhos de quando se era crianca ficara s6 nos sonhos.
Tudo fica mais dificil quando nédo se sabe para onde, e como quer ir, e esta reflexédo
fara com que perceba o grau de importancia que um planejamento tem na vida,
porque ele demonstra o que quer se fazer, como e que tempo levara. Logo, a vida
tera um sentido tracado, e ao final tudo irA compensar com o objetivo alcancado a

satisfacdo sera o resultado de tudo o que foi planejado.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Na primeira secdo do presente trabalho esta descrito uma breve
demonstracdo do que serd desenvolvido, logo em seguida os objetivos e as
justificativas que levaram a busca desta pesquisa.

Na segunda secdo estara descrito de forma breve sobre a literatura de
finangas pessoais, com uma visdo mais de mudanga comportamental buscando uma
melhora continua.

Logo em seguida, na secao trés estara descrito detalhes sobre qual sera o
publico, descricdo do método, como sera analisado o questionario.

E na secdo quatro serd feita a andlise dos dados transformando as
informacdes coletadas em graficos, procurando através destes quais atitudes que as
pessoas envolvidas na pesquisa tomam em sua vida financeira e quais seus

possiveis pensamentos.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 FINANCAS PESSOAIS

O comportamento financeiro tem papel fundamental na vida de um individuo
ou familia tenham estes muitas posses ou quase nada, mas para obter um sucesso
tem que haver um controle de todas suas entradas, saidas e patrimdnio para que
ndo se perca fazendo com que a balangca sempre esteja para o lado negativo. Até
ricos podem ter problemas financeiros se estes ndo controlarem seus bens, € como
na vida, ndo se importa o quanto se ganha, mas sim o que vocé faz com o que tem,
porque se vocé administra bem o que tem hoje e controla o que esta entrando e
saindo, buscando analisar cada momento, certamente este € o caminho.

As finangcas tém um papel muito relevante na vida, tudo se precisa de
recursos tanto para necessidades basicas quanto para um lazer, de forma que
entender mesmo que de maneira simples, as financas ajudara a compreender que 0
dinheiro vindo do trabalho do dia-a-dia tem um valor maior do que muitas coisas que
se compra simplesmente por impulso.

O ideal é aprender a consumir de forma consciente, treinar as decisdes
focando em um retorno ideal que ndo seja momentaneo so para suprir uma vontade
emocional ou até mesmo livrar de um momento depressivo acreditando que ao se
gastar, aquele sofrimento ird passar com a alegria que a compra trara com o
presentinho. Em seguida, quando aquele momento passa e percebe que a atitude
que foi tomada, ndo se pode voltar atrads, e que aquela compra nao atingiu uma
necessidade real, sera neste momento que o individuo desperdica tempo e recurso
de sua vida, pois ndo estava preparado para lidar com esta situacéo.

A compra por impulso € talvez a maior armadilha financeira, porque
dependendo elas podem dificultar a realizagcdo de sonhos como casa propria, férias,
entre outras realizacdes. (LUQUETE, 2014).

Segundo pesquisas do SPC Brasil, realizada em fevereiro de 2013 diz que
67% dos entrevistados faziam algum tipo de planejamento orcamentario, enquanto
que 32% néao faz nenhum tipo de planejamento, embora uma grande quantidade de

pessoas ndo faca qualquer tipo de controle de seus orgamentos, pode-se dizer que



a consciéncia quanto a importancia do planejamento financeiro tem ganhado
relevancia tendo em vista a possibilidade de uma melhor alocacdo dos recursos
disponiveis.

Um dos principais objetivos influenciadores segundo pesquisa do SPC Brasil
2013, “sdo a aquisicdo da casa propria (24%), garantir fundos para o futuro (18%),
quitar dividas e financiamentos (15%) e aquisicdo de automével (14%).” E também
destaca que 89% dos entrevistados veem beneficios em realizar planejamento
financeiro, e que 58% buscam informacgcdes de como fazer isso. Ainda informa que
74% dos entrevistados incentivam amigos e familiares a fazer um planejamento,
desta forma, o consumidor consciente percebendo o resultado e as vantagens do

controle financeiro busca propagar este conhecimento.

...financas pessoais é a ciéncia que estuda a aplicacdo de conceitos
financeiros nas decisdes financeiras de uma pessoa ou familia. Em financas
pessoais sdo considerados os eventos financeiros de cada individuo, bem
como sua fase de vida para auxiliar no planejamento financeiro. Estudos de
opcBes de financiamento, orcamento doméstico, célculos de investimentos,
gerenciamento de conta corrente, planos de aposentadoria,
acompanhamento de patrimbnio e acompanhamento de gastos sdo todos
exemplos de tarefas associadas a financas pessoais. (MUSSI, et al, 2011,

p.1).

De acordo com Mussi, et. al (2011), apds diminuicdo da inflagéo e a partir do
plano real em 1994, a nocdo do valor do dinheiro passou a ser mais percebida,
referéncia de preco, e a cuidar mais do dinheiro. Visto que naquela época dificil os
precos subiam quase que diariamente. Hoje com uma economia mais estavel
passou-se a cuidar mais, porque 0s precos sobem, mas dentro de padrbes
razoaveis.

Na vida quando o emocional se sobrepde a orientacdo racional em um
momento de decisdo, as consequéncias estardo na qualidade e na quantidade de
beneficios que esta deciséo trara, visto que, o emocional avalia uma quantidade
mais restrita de necessidades momentaneas, ja a orientacdo racional avalia uma
guantidade mais ampla buscando o melhor retorno possivel, e este retorno néo
precisa ser necessariamente financeiro, poderao ser avaliados neste momento 0s

beneficios que poderao ser alcancados.
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E para que isso ndo ocorra deve-se gastar um pouco mais de tempo para
decidir, ndo ir logo de primeira, o ideal é efetuar pesquisas por melhores precos
conhecer bem o produto, levantar mais alternativas, avaliar melhor as
consequéncias de uma possivel aquisicdo, e com isso espera-se que aquela
vontade inicial da compra por impulso seja reduzida, e a avaliagédo fica mais critica e

condizente com sua real necessidade e condicdo no momento.

2.2 DIAGNOSTICO FINANCEIRO

Diagnostico financeiro € uma forma de detectar em qual momento se
encontra, buscando saber o que houve ou o que estd havendo com as financas, o
que pode ser feito para remediar, até chegar a uma “cura”, ou seja, solucdo para
aguele momento financeiro que se vive, melhorando a vida do individuo ou da
familia. Descreve Domingos (2012), que saber em qual momento financeiro se esta
€ parte importante, pois através desta descoberta que demonstrard 0s riscos e
falhas cometidas que nédo sao percebidas no dia-a-dia. O quanto antes souber da
sua situacao, mais rapido encontrara o caminho para mudanca, e a conscientizacéo
€ 0 primeiro passo.

Na maioria das vezes quando se pergunta se sabe quanto é o seu gasto
mensal? Muitos dirdo que sim, e 0 interessante é que na maioria dos casos
provavelmente saberdo s6 o somatorio das contas de maior valor como parcela de
casa, carro, aluguel entre outras de grande valor, e com isso deixam de lado contas
corrigueiras do dia-a-dia. (DOMINGOS, 2012).

E Domingos (2012 p.37), reforca “Acredite: nas pequenas despesas, néo
consideradas no calculo superficial que fazemos, reside o germe do desequilibrio

financeiro.”.

2.3 PLANEJAMENTO

Antes de tudo é importante salientar que o significado de um planejamento
financeiro, em especial um planejamento financeiro pessoal é rever quaisquer
pressupostos a respeito do sentido da expresséo, segundo Souza & Torralvo, (2008

p.75) “o0 planejamento € o processo que envolve tomada de decisdes no presente
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que terdo reflexos no futuro”. Planejamento ndo é sO para empresas ou pessoas
com muito dinheiro, pois ele serve como meio de alcancar objetivos, sejam estes de
curto, médio ou para um futuro mais distante, isso porque é através dele que seréo
tracados e reforgadas as ideias iniciais, e no decorrer buscar o melhor resultado
possivel.

O planejamento esta relacionado a busca de um objetivo sendo este uma
realizacdo pessoal ou familiar, e para desenvolvimento deve haver um
comprometimento para buscar informagbes mesmo aquelas que ndo aparentam ter
importancia, o levantamento de materiais que possam auxiliar no decorrer como:
livros, planilhas, ferramentas de controle que atendam a necessidade e seja
praticaveis e faceis de usar, e saber o tempo necessario para conclusédo, entre
outros pontos que serdo necessarios, com isso se busca meios e formas para
atender a necessidade deste objetivo.

Para desenvolver um plano financeiro adequado € importante ter
conhecimento de valores, objetivos e prioridades, e estes devem atender
honestamente os desejos e necessidades ao longo da vida, juntamente com a
possibilidade de atingi-los. (EID JUNIOR; GARCIA, 2005 apud MEDEIROS e
LOPES, 2014, p. 227). Ao se fazer o planejamento, € necessario reunir informacdes
sobre a realidade financeira. Em seguida identificar os pontos que estédo
contribuindo, ou seja, aquilo que esta ao encontro dos objetivos, e identificar atitudes
gue néo estao ajudando e com isso levando os esforgos financeiros a lugar nenhum.

Para Mussi et al. (2011, p.29), “Planejamento financeiro pessoal é a
explicitacdo das formas como vamos viabilizar os recursos necessarios para atingir
Nossos objetivos.”

Ter consciéncia da situagdo € melhor do que ficar escondendo atras de
desculpas que ndo ajudam em nada na transformacao que esta buscando para vida.
So fara que o processo fique parado néo fazendo bem. E uma questdo de escolha.
(DOMINGOS, 2012).

2.4 O QUE FAZER PARA PLANEJAR?
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Para se elaborar um bom planejamento, tem que seguir um padréo que seja

coerente que tenha um inicio, meio e fim, e que também deixe margem para

possiveis alteracdes no meio do caminho e que busque atender todos os pontos do

projeto

e gue seja pratico para que nao se perca no meio do caminho, Souza &

Torralvo (2008), descreve pontos que devem ser observados na hora de se elaborar

um planejamento como:

" Definir o objetivo, sendo esse o principal motivador;

. Identificar os meios para atingir os objetivos buscando saber quais séo
eles e as formas que seréo utilizadas para alcanca-lo.

. Levantar recursos que seréao necessarios para realizacao.

. Colocar o planejamento em pratica: nesta fase de implantacdo serd o
momento em que se determinardo os procedimentos na tomada de deciséo
de maneira que tudo esteja de acordo e organizado, e possivel de ser
executado.

. E um ponto muito importante € a de controle, para certificar-se que

tudo esta saindo como previsto.

Planejamento € a demonstracdo dos meios e formas que serdo utilizados

para que seja possivel alcancar nossos objetivos. (MUSSI, et. al, 2011).

2.5 ELABORAR UM PROJETO PARA UMA VIDA TODA

Souza & Torralvo, (2008), Menciona que € importante elaborar e seguir um

planejamento e aborda sete pontos para ser observado na hora de desenvolver, tais

como:

Aquisicao de disciplina com gastos: saber se deve gastar ou nao;
Aprimoramento do processo de tomada de decisdo: quando se tem planos
tracados esse se torna mais facil porque se tera objetivos determinados
gue ndo permitird que se saia da rota,

Racionalizacdo do uso do dinheiro: quando se passa a ter um objetivo
gualquer centavo mal gasto se torna prejudicial, visando de uma maneira

geral o melhor aproveitamento dos recursos para nao sair do caminho;
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* Prevencdo contra situacdes inesperadas: para iSso tem que conseguir
formar reservas para eventos que ndo sao controlados, é nestes
momentos que surgem problemas que mudam o plano, mas havera uma
seguranca maior para lidar com 0 mesmo;

» A formacdo de uma poupanca para a aposentadoria: pode ser um
planejamento financeiro visando rendimentos para a terceira idade;

* Aindependéncia financeira: ou seja, planejar um futuro sem preocupagdes
com dinheiro;

* O sentimento de liberdade: o processo em sua esséncia tem o objetivo de
trazer uma melhor qualidade de vida, porque as questdes financeiras
afetam o dia-a-dia, direta ou indiretamente. Pois se tem uma condi¢ao
financeira melhor o seu acesso a servicos de qualidade serdo mais
facilmente obtidos, um exemplo sdo os planos de saude, sendo que o
servico fornecido pelo governo deixa a desejar, e a contratacdo de um
plano de salude se torna fator importante, pois 0os planos trazem mais
agilidade em exames e atendimentos e nos diagnosticos, e também locais

bem estruturados trazendo uma maior seguranca e confiabilidade.

Seguindo as dicas ja se pode comecar a descrever ponto a ponto o projeto,
e 0 importante € ndo esquecer nada, todas as informacdes financeiras da familia ou
do individuo contam, e também compor as dividas que sao de curto e longo prazo.

Ao descrever as despesas nas anotagfes devem conter tanto aquelas do
presente quanto as de longo prazo, pois seus pagamentos terdo que ser realizados,
ao contrario da receita que depende de fatores externos e podem tanto zerar suas
entradas como aumentar com horas extras, um aumento de salario ou até uma
promog¢ao, como dito anteriormente ndo se deve contar com 0 que ndo se esta em

maos, mas sim os valores que estédo a disposicao para liquidar as contas.

A vida financeira independentemente de nossa vontade, nos acompanhara
sempre e sera lembrada em varios momentos de nossa vida, sejam eles
bons ou ruins. Por isso € importante ter sua vida financeira controlada para
guando se lembrar de suas finangas, isso nao seja algo traumatico (pelas
tantas dividas ou Ihe traga sentimentos ruins) porque lembra que vocé esta
devendo ou que o dinheiro sera curto neste més ou porque vocé
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simplesmente acredita que ndo leva jeito com os nimeros. (MUSSI, et al,
2011 p.41).

Para haver a concretizagdo dos sonhos ndo se deve esperar por um
aumento de salario ou uma oportunidade bater na porta, porque essas situacdes
dependem de fatores externos o melhor € comecar a acertar as coisas com 0 que se
tem, projetando conquistas buscando o crescimento e indo atras.

Para o inicio buscar avaliar todos os gastos e procurar meios de reduzir
guando observado que este gasto ndo ha necessidade e nao ira prejudicar o
convivio ou sua saude. Nao se pode querer cortar tudo de uma vez, tem que ir aos
poucos encontrando um equilibrio que ndo desestimule, mas que consiga melhorar a
balanca entre receita e despesas, buscando folga financeira. O importante para um
bom desempenho € aprender a viver com menos do que se ganha. O nivel de
diminuicdo de gastos dependera muito do que foi detectado na situacao financeira
gue se encontra, pois quanto menos endividado estiver melhor sera.

E geralmente quando vem aquele aumento, a tendéncia € ter também um
aumento no consumo, ao invés de se manter o padrdo passa-se a comprar coisas
com maior valor agregado e até mesmo mais do que antes, também trazendo alguns
comportamentos que nao tinha, e ndo sabendo mais o que fazer para acabar com as
contas porgue o salario ja nao é suficiente.

O planejamento serve como um meio de chegar num objetivo maior, e para
se progredir € necessario saber para onde quer ir, quais as direcdes e possibilidades
para chegar la. (MUSSI, et al, 2011, p.28). Desta forma com a elaboracdo de um
controle seré possivel melhorar o desempenho das financas pessoais e através das
informagdes geradas saber onde se gasta mais, e diminuir ou excluir uma despesa
gue esteja consumindo parte do orcamento de maneira desnecessaria.

Geralmente os projetos de longa duracdo sofrerdo mudancas no decorrer,
pois havera situacdes como ditas que ndo estavam descritas e terd que ser
readaptado para a nova realidade seja esta boa ou ruim. Mas com determinacao e
persisténcia, sendo estas partes fundamentais e grandes responsaveis pelo sucesso

de um projeto seja ele de curto, médio ou longo prazo o sucesso sera alcancado.
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2.6 IMPORTANCIA DO CONTROLE

Momentos de dificuldades podem aparecer para qualquer pessoa, a
diferenca se encontra em como cada um esta preparado, € neste momento que o
esforco de quem vive uma vida regrada com folgas conseguem passar 0os problemas
financeiros com maior facilidade, livrando a pessoa ou familia de diversos
sofrimentos que a falta de recursos podem causar como citado por Mussi et al.
(2011) exemplos de situacbes diversas que podem acontecer: como um familiar
ficando doente e o plano de saude esta atrasado, a filha aparece gravida no
segundo ano de medicina, o casamento da filha, entre outros. Todos estes fatos
podem ter seus agravantes reduzidos se houver um controle das financas, ndo é
que o dinheiro seja a solugdo para tudo, mas pode trazer conforto em alguns

momentos.

Estar em um padréo de vida um pouco inferior ao que sua renda permite é o
segredo para poder reter parte de seu dinheiro, criando as reservas
necessdrias para um futuro prospero. Imagine-se vivendo sem a
vulnerabilidade financeira na qual se encontra hoje, com a seguranca de
gue vocé esta protegido caso algo inesperado ocorra. (DOMINGOS, 2012,
p. 51).

Desta forma, pode-se perceber que quem estd preparado para as
adversidades da vida consegue suportar problemas sejam eles de qualquer
natureza, serdo passados com maior facilidade, pois houve uma preparo, os estados
anteriores foram controlados, e neste momento aparece a oportunidade de
demonstrar 0 quanto vale a pena, ndo sé para momentos ruins, mas também para
0s bons quando surgem oportunidades na vida que se ndo estiver preparado néo
tera como aproveitar este momento que pode ser Unico, assim como a vida é, onde

as oportunidades sédo valiosas e o tempo é precioso.

A disciplina financeira e a regularidade de comportamento tendem a ser
recompensadas, com possibilidade de se colher muitos frutos no futuro,
muito mais do que poderia ser obtido com a opg¢éo pelo consumo imediato.
Assim, frear impulsos de consumo e saber dizer ndo a si proprio em
algumas oportunidades, em prol da formac¢&o de uma poupanca e visando a
aposentadoria ou outra forma de tranquilidade financeira futura, geram
amplas perspectivas de recompensa. (SOUSA & TORRALVO, 2008, p. 48).
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Ao final de tudo, as mudancas demonstrardo as possibilidades que podem
ser alcancadas, é so refletir e buscar entender o que € melhor, continuar do jeito que
esta? Ou buscar a mudanca? Controlar ndo € regrar tudo, mais sim identificar o que
esta sendo bom e vice versa. Nao é tarefa facil, mas sim necessaria e para alcancar
a melhora financeira que depende de olhos bem atentos nos acontecimentos, e nas

atitudes.

2.6.1 Quanto mais cedo melhor!

Conforme discorre Flores (2013), que os estudos tradicionais buscam
abordar aspectos econdmicos visando as melhores possibilidades de investimentos,
e também ressalta que antes de se investir tem os fatores que dependem do agente
gue sao controlaveis e ndo controlaveis.

Com isso observa-se uma necessidade de alfabetizar financeiramente, e o
guanto mais cedo melhor, pois com o0 tempo as ideias e 0s comportamentos em
relacdo ao dinheiro estardo mais preparados para o dia-a-dia e com decorrer do
tempo se buscard aplicacbes financeiras que estdo ficando cada vez mais
complexas e ira exigir mais conhecimento e preparo. (LUSARDI; FUFANO apud
FLORES, 2013, p. 18).

A diferenca quando se comeca cedo a poupar, é tanto no ganho de
conhecimento quanto nas experiéncias que se obtém, e ainda com tempo de se
recuperar caso haja erros. Outro fator importante do comecar cedo € o efeito que
aplicacdoes mesmo que simples como poupanca tem no decorrer dos anos como

segue tabela simulando uma poupang¢a com rendimento mensal de 0,52% abaixo:

TABELA 1 — CALCULO DE JUROS

Meses Valor Valor Juros mensais no
necessarios desejado Parcela | Taxa depositado Juros ganho fim do periodo
80 RS 50.000,00 | RS 500 |0,52% | RS 40.500,00 RS$ 9.500,00 RS 260,00
137 RS$ 100.000,00| RS 500 [0,52% | RS 68.500,00 | RS 31.500,00 RS 520,00
181 RS$ 150.000,00| RS 500 [0,52% | RS$90.500,00 | RS 59.500,00 RS 780,00
216 RS$ 200.000,00| RS 500 [0,52% | RS 108.000,00 | RS 92.000,00 RS 1.040,00
246 RS$ 250.000,00 | RS 500 |0,52% | RS 123.000,00 | RS 127.000,00 RS 1.300,00
272 RS 300.000,00 | RS 500 |0,52% | RS 136.000,00 | RS 164.000,00 RS 1.560,00

FONTE: Manarini (2015).
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Conforme descrito na tabela n.°1 se percebe que quanto mais cedo poupar
melhor, uma vez que ao final de 272 depdsitos (aproximadamente 23 anos) de
500,00 o saldo da conta com uma taxa de 0,52%, (por sinal bem baixa, pois ha
aplicacbes com rentabilidade maiores) ficard em aproximadamente R$ 300.000,00 e
rendimentos mensais ao final de aproximadamente R$ 1.560,00 que podera ser
retirado mensalmente se a taxa permanecer a mesma, isso significa que caira R$
1.560,00 todo més se for respeitado os R$ 300.000,00 e se a taxa permanecer a
mesma sera possivel sacar todo més para resto da vida os R$ 1.560,00 e continuara
com os R$ 300.000,00 na conta.

S&o 23 anos fazendo estes depositos que podera ser a fonte que muitas
vezes ajudara a pagar a faculdade do filho, ou até mesmo a casa dele para dar uma
ajuda no comeco da vida adulta. Outra situacdo demonstrada na tabela é que dos
R$ 300.000,00 somente R$ 136.000,00 foram de depdsitos, e o restante sendo juros
e este valor que € bem maior que os depdsitos realizados cerca de R$ 164.000,00,
nao foi feito nenhum trabalho para alcancar este montante dos juros, simplesmente
foi feito a poupanca mensal para conseguir esta marca. Mas com taxas maiores 0

retorno é bem mais expressivo como segue:

TABELA 2 — CACULO DE JUROS

Juros mensais
Meses Valor no fim do
necessarios | Valor desejado | Parcela | Taxa depositado Juros ganho periodo

73 RS 50.000,00| RS 500 0,80% RS 36.500,00 RS 13.500,00 RS 400,00
119| RS$100.000,00| RS$500|0,80% RS 59.500,00 RS 40.500,00 RS 800,00
153 | R$150.000,00| RS 500 0,80% RS 76.500,00 RS 73.500,00 RS 1.200,00
179 | RS 200.000,00| RS$500|0,80% RS 89.500,00 | RS 110.500,00 RS 1.600,00
201| R$250.000,00| R$500|0,80%| RS 100.500,00| RS 149.500,00 RS 2.000,00
220| R$300.000,00| RS$500|0,80%| RS 110.000,00| RS 190.000,00 RS 2.400,00

FONTE: Manarini (2015).

Na tabela n.°2, percebe-se que para se alcancar o montante de R$
300.000,00, precisa-se de menos tempo, sendo de aproximadamente 52 meses a
menos, mas lembrando de que a taxa é de 0,8% ao més, e ao final deste processo
ird ter rendimento mensal de R$ 2.400,00.

Por estas ilustracdes se vé a necessidade de comecar cedo a priorizar a

valorizac&o do dinheiro, buscando corrigir valores poupados para que esses possam
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render frutos futuros, conquistando alegrias e prazeres para toda a familia com
seguranca sem prejudicar nem um e nem outro, como dito anteriormente, quanto
mais cedo, melhor e o0s juros compostos trabalhardo ao favor das aplicacbes
financeiras.

Ao se evitar um consumo desnecessario este valor passa a ser uma
poupanca, e para que esse dinheiro ndo perca poder de compra, ou seja, o valor
que foi poupado consiga adquirir as mesmas coisas no futuro, sem nenhum
desembolso para cobrir diferenca de valores, sendo que caso tenha uma diferenca
positiva havera éxito na escolha, pois ser4 a melhor op¢édo, mas para alcancar este
objetivo serd necessario que a aplicacado realizada faca isso com o dinheiro,
aumentando o poder de compra e o ideal € que ela pelo menos supere o aumento
da inflagéo, porque os aumentos de pre¢os geralmente estéo vinculados a ela.

Se a preocupagdao com o rendimento for deixada de lado, e poupar
simplesmente para ter dinheiro guardado, no futuro quando for consumir devido o
ajuste de precos, possivelmente aquele bem ou servico ndo sera mais possivel sua
aquisicdo, com isso serd necessario desembolsar a diferenca e este desembolso é a
perca do valor do dinheiro poupado, desta forma, ndo da para guardar como se fazia
antigamente debaixo do colchéo, tem que ter cuidado para que no futuro préximo o
desejo seja alcancado sem nenhum estresse.

Segundo Souza & Torralvo (2008, p. 44), que na hip6tese de um sistema
econdmico onde n&o haja inflacdo a ociosidade de recursos poupados representara

tdo somente a postergacdo de uma satisfacdo nédo adquirida no presente.

2.7 FACILIDADES DE CREDITO

Atualmente, o uso do cartdo de crédito vem aumentando devido a sua
praticidade, visando uma maior seguran¢ga para O USUArio, 0S prazos para
pagamentos de compras podem chegar até 40 dias sem juros e a vista. Uma
inovacdo na ferramenta de controle que é possivel retirar a fatura do cartdo de
crédito através da internet, e verificar qual o valor dela até o momento.

S&o varias as vantagens, mas também as desvantagens, pois ndo adianta

parcelar varias compras sendo que o total acumulado ultrapassa o valor da
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capacidade de pagamento, fazendo com que seja pago a parcela minima do cartdo
e N0 més seguinte seja paga a parcela acrescida com altas taxas de juros, por este
motivo ha uma real importancia no controle do cartdo ou de qualquer outra despesa.

Em um mundo capitalista onde sempre se quer o melhor, o que esta na
moda, estes desejos e vontades podem custar muito caro. Ha4 uma necessidade de
conscientizacdo das pessoas para a realidade das coisas, pois nem tudo que é bom
aos olhos e util ou trara algum retorno, podendo até trazer uma insatisfacdo na
aquisicao de algo que nao supriu uma necessidade que poderia ser momentanea,
conforme descreve Souza & Torralvo, (2008 p.19), "... a reflexdo que se deve fazer
refere-se a necessidade e a prioridade da aquisicdo de bens de consumo, ao
processo de tomada de decisdo com relagdo a compra, e a avaliagcdo das

consequéncias dessa decisao.”.

2.8 VIDA A DOIS

O inicio de um casamento por si sO ja tem grandes problemas devido as
diferencas de pensamento e também as compras de moéveis novos, decoragoes,
tudo isso pode trazer dividas e que se nao for cuidadosamente analisada e
controlada podera trazer dificuldades, bem como problemas para o casal.

Para fugir destes problemas o casal terd que levantar todos os possiveis
gastos que terdo desde supermercado, padaria entre outros que serdo necessarios,
e garantir uma parte para pagar gastos com a nova casa, na qual sabendo destes
limites sera estabelecido o possivel padrdo de vida. Criar esta pratica, parte
fundamental para uma melhor condicdo tanto financeira, quanto para o
relacionamento. Diante disso, as decisdes terdo que ser tomadas a dois para que
ambos coloquem seus pontos de vista e decidam juntos.

Ainda, no casamento tem a vinda de um filho que é um investimento
constante desde seu nascimento com enxoval, fraldas, medicamentos, plano de
saude etc.

O ideal é que sejam aproveitados os meses da gravidez, para se organizar
financeiramente conseguindo uma boa reseva tanto para as compras de roupas,

objetos, utensilios e também para possiveis eventualidades. Desta forma o casal
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estard preparado financeiramente. Por este motivo o foco tem que estar nas
economias, anotar os gastos que se tera com o filho de curto e longo prazo, todo
este preparo € a forma para conciliar 0s possiveis novos gastos ao orcamento da

familia, evitando problemas financeiros futuros.

2.9 IDEIA DE VIVER O HOJE, PORQUE O AMANHA NAO NOS PERTENCE.

Conforme o ditado: “Temos que aproveitar o hoje, porque o amanha nao nos
pertence”, as pessoas vivem esse ditado sem dar a devida importancia a vida
financeira, mas tudo que ndo tem um planejamento ou controle tem uma tendéncia
de néo dar certo, pois ndo se sabe para onde vai, nem 0 que quer, se 0 que esta
sendo ganho é o suficiente para cobrir os gastos, conforme descrevem (MUSSI, et
al, 2011, p.36), “ Ao longo da vida, € essencial ter projetos. Sonhar com tudo o que
podemos fazer! Nao espere o dia em que vocé vai ganhar melhor para comecar a
fazer o seu “funding” de seus projetos.” Quando nédo se planeja, os sonhos se
tornam mais caros e penosos ao bolso, a disciplina € uma das principais ferramentas
de apoio de um planejamento.

A saida do fim de semana € um bom exemplo, € importante para se distrair e
sair daquela rotina diaria do trabalho que ndo se tem tempo para cuidar do convivio
social algo de suma importancia, sem o devido controle essas saidas podem pesar
no or¢gamento, essas contas que sdo geralmente deixadas de lado, mas quando se
soma no fim do més pode ter uma surpresa.

O ideal seria orcar, ou seja, distribuir seu ganho direcionando cada parte
para uma devida despesa, com isso se saberia 0 quanto se pode gastar com cada
evento no més. Se tudo correr bem e suas despesas nao forem maiores que seus
gastos, entdo sobrardo recursos para fazer uma poupanca/aplicacdo para que o
dinheiro traga mais ganhos e 0s sonhos e objetivos possam se tornar realidade. Por
iSso a uma grande importancia de se ter atencdo ndo s6 em valores altos tudo tem
que ser anotado para que ndo seja desperdicado nada, porque em determinadas
situacdes cada centavo desperdicado pode ser prejudicial.

Com paciéncia e um pouco de pesquisa e um bom planejamento o individuo
passa a ser um consumidor maduro, pois consegue analisar todos 0s pontos

necessarios para conseguir maximizar o retorno desejado, tendo assim um meio
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mais eficaz na administracédo financeira, ndo tendo desperdicios. Pois hoje se vive
na alegria, mas e o amanha o que sera? Depende do que se faz hoje. Amanha pode
ser que nao esteja aqui! E se estiver? Como vai ser baladas, festas, uma hora a
realidade bate a porta ndo s6 em relagdo a comportamento, mas tudo na vida é
assim, se faz hoje, mas o retorno vem depois, um exemplo bom disso € uma
faculdade, estuda-se, trabalha com um baixo salario, para depois de formado
comecar a ser mais remunerados, com mais conhecimento, entre outros.

Por estes motivos sdo mais do que suficientes para que haja uma
conscientizacdo daqueles que tem dificuldades de se alcangar o objetivo, para que
tenha foco, nem todo mundo nasce rico ou sabendo de tudo, tem que se correr
atras, e perseverar. O planejamento é parte fundamental para um bom desempenho

financeiro:

. Estabelecer e seguir uma estratégia dirigida para atingir objetivos e
acumular riquezas que irdo formar um futuro patriménio pessoal. Contanto
gue a sinalizacdo seja para a dimensdo econémico-financeira, esse futuro
patrimoénio pessoal tera um componente intangivel de inestimavel valor,
representando autodisciplina e pela cultura da convivéncia pacifica entre as
forcas econdmicas predominantes do mercado: renda, consumo, poupanca,
investimento, além do aprendizado com relacdo a diferenga entre valor
presente e valor futuro do dinheiro e da observacdo do valor de uma
satisfacdo. (Souza & Torralvo, 2008, pag. 77).

2.10 FINANCIAMENTO DA CASA PROPRIA

O financiamento € o meio que muitos buscam para alcancar objetivos que
fogem de suas possibilidades econGmicas em determinado momento, desde
pequenas coisas como TVs, computadores, eletrodomésticos, entre outros e até
com aquisicdo de bens com maior valor agregado.

Segundo Domingos (2012), destaca que € possivel viver bem com dividas
desde que respeite parametros basicos, e que a visdo passe ser treinada em relacao
as dividas. O financiamento ndo € um problema ele se torna um quando mal
planejado, ndo se encaixando no or¢camento, tirando toda a tranquilidade, e aquilo
que era a realizacdo de sonho acaba se tornando um pesadelo. Em um

financiamento tem que considerar aspectos financeiros que dependem das atitudes



22

do individuo, mas também tem aqueles com influéncias externas como uma
demisséo involuntaria, aumento da inflagéo.

Outro ponto importante, para ser levado em consideracdo é que o
planejamento mal feito impedir4 o crescimento no decorrer de todo processo, pois
para se crescer precisa de reservas e da maximizacdo de resultados, para que com
essas reservas possam ser aproveitadas as oportunidades que aparecem na vida e
so ird aproveitar quem estiver preparado. (DOMINGOS 2012).

Saber administrar as dividas faz com que se possa viver financeiramente
melhor do que uma grande maioria, tornando a vida mais tranquila. Quando as
dividas estdo em dia, projetos estdo tracados e bem elaborados as coisas ficam
mais faceis, pois é s6 seguir o que foi planejado. O fato € quem tem prestacdes tém
dividas e quem tem dividas paga juros e, certamente, realizara menos sonhos em
sua vida. (DOMINGOS, 2012).

Em suma, o ideal para um bom desempenho € poder escolher algo que
agregue valor a vida, que seja fruto de um sonho e que atenda as necessidades,
deixando assim o objetivo com mais forca e apelo para continuar.

N&o comprometer a renda de maneira extrema, e ter uma sobra para
eventualidades. Seguindo deste modo sonhos, desejos serdo realizados com mais
facilidade, porque estardo sob seu controle todas as informacdes no decorrer do
projeto, razdo pela qual sonhar ndo é errado muito pelo contrario, é ele que

incentivara a continuar e a manter o foco.

2.11 AQUISICAO DO SONHADO CARRO

A compra de um veiculo € outro sonho da grande maioria da populacéo, mas
também como a casa, tem que ser criteriosamente analisada, ndo sO os beneficios,
mas também os pontos que afetaram nas financas, desde o pagamento das
parcelas, e nos impostos, e até mesmo o combustivel, entre outros que quando
somados chegam a um montante consideravel sobre um orgamento.

O financiamento do veiculo € um ponto que se deve analisar, pois como
destaca Domingos (2012), é comum as pessoas comprarem carros populares por R$

7

25.000,00 e no final pagarem R$ 42.000,00 e para muitos isso € natural, pois
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guando o valor total é dividido em 60 parcelas de R$ 700,00, como o autor menciona
0 prejuizo € consideravel, mas como vem em parcelas ndo se é percebido o tanto
que se paga de juros ao longo do financiamento.

E de suma importancia que haja pesquisa, tanto no modelo do veiculo
quanto nas condi¢cbes de financiamento, porque 0 quanto mais se pesquisa e
analisa, as escolhas tendem a ser melhores, e 0 ato da comprar por impulso néo ira
punir o bolso.

O pensamento mais comum em um financiamento é analisar o valor das
parcelas no decorrer do financiamento, deixando de lado o quanto se pagara de
juros e encargos bancarios.

Antes de se comprar o veiculo tem que se pensar nas conseqiéncias desta
aquisicao, o veiculo precisa de manutencao, tem impostos, seguro, revisao, e uso do
combustivel que em algumas situacbes chega a um valor consideravel.
(DOMINGOS, 2012).

Diante do exposto, devem-se fazer algumas perguntas que irdo forcar a
refletir, se questionando antes de efetuar a compra, tendo como fundamento que
isso ird reduzir a vontade de comprar, e desta forma a decisdo ndo atendera
somente expectativas emocionais, pois tem que ser avaliado também pelo lado
racional, levantando a utilidade, e para auxiliar na decisdo e necessario se
questionar como, por exemplo: a aquisicdo do automovel novo é necessaria? Que
tipo de veiculo se pretende comprar? Existe dinheiro suficiente para compré-lo?
Como sera a forma de pagamento? A vista, financiado ou por consoércio? Qual a
guantia mensal deve ser reservada para pagar as parcelas do financiamento? Se a
compra for financiada qual sera o valor total pago pelo automével? Qual impacto no
orcamento das despesas acessoOrias apO0s a aquisicdo? Todos estes
guestionamentos servem para pensar se a aquisicao esta sendo a melhor escolha, o
melhor preco, tem as qualidades necesséarias para atender as necessidades. Se
todos os pontos forem analisados a felicidade da compra serd bem maior e nédo

havera nenhum ressentimento.
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3 METODOLOGIA

A presente pesquisa sera atraves do meétodo descritivo, com questionarios
que serdo enviados aos funcionarios de uma empresa do segmento de transporte,
sendo estas perguntas direcionadas ao comportamento financeiro. Desta forma
buscando compreender a situagéo financeira atualmente, o que eles pensam para o
futuro ndo muito distante e quais os métodos que cada um utiliza. Como descreve
Collis e Hussey (2005, p.24 apud BAGGIO, 2010, p.27) a pesquisa descritiva "é
usada para identificar e obter informacbes sobre as caracteristicas de um
determinado problema ou questao”.

O universo de amostra segundo Marconi e Lakatos (2002, p.41 apud.
BAGGIO, 2010, p.28), “é o conjunto de seres animados e inanimados que
apresentam pelo menos uma caracteristica em comum.”.

Os participantes em sua maioria s&o homens mais concentrados na funcao de
motoristas, as mulheres estdo quase que sua totalidade na area administrativa,
tendo somente algumas mulheres na area operacional trabalhando como gerentes
OU supervisoras operacionais.

ApoOs coletados os questionarios, serao levantados os totais das respostas, e
com estas informacgdes elaborar graficos demonstrando os pontos de cada questédo
e descrevendo os resultados obtidos na pesquisa, pontuando onde houver um
possivel equilibrio ou uma maior diferenca.

Esta pesquisa buscou demonstrar o que ocorre com as financas dos
funcionarios da empresa, devido algumas questdes de muitas pessoas, como por
exemplo: a situacao financeira atual esta dificil, quando vai cair o pagamento, por
que estou sem dinheiro? Minha conta estd negativa. Comprei, mas nao estou
conseguindo pagar! E agora, etc. Sendo estes alguns dos questionamentos ouvidos
no decorrer da pesquisa.

Vendo estas situacfes observou-se uma necessidade de entender o que
ocorre com o planejamento financeiro, quais as possiveis razdes deste descontrole.
A ideia é fazer os participantes buscarem refletir sobre suas vidas hoje, e mostrar
com 0 questionario perguntas que as vezes nao param para analisar, e deixar a

pergunta, hoje estou assim, mas como estarei no futuro.
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4 ANALISE DESCRITIVA

Na analise dos dados serdo demonstrados quais os resultados obtidos na
pesquisa através de graficos, ficando desta forma mais claro para a compreensao
dos mesmos, onde ficara evidenciado em porcentagem do grupo respondente em
relacdo ao total.

Abaixo dos graficos estardo algumas consideracdes em relagdo aos totais
obtidos na pesquisa. Sendo o0 grupo que participou composto por: 27 homens e 10
mulheres.

Na primeira questao buscou-se identificar a faixa etaria de cada participante

ficando da seguinte maneira:

GRAFICO 1 — IDADE DOS PARTICIPANTES

m18a 25
26a 33

SR 134a4l
27%
m42a 49

46% m 50 ou mais

FONTE: Dados da pesquisa (2015)

Observa-se que a grande maioria se concentra no grupo de idade entre 26 e
33 anos (46% dos participantes), e a menor parte ficou com a idade de 50 anos ou
mais, demonstrando que a empresa tem o interesse de trabalhar com pessoas mais
jovens.

Na segunda questéo buscou identificar a situacdo civil dos participantes visto
que a familia tem papel fundamental no ato de controlar a situacéo financeira, e com

mais pessoas ha dispéndios maiores com gastos, espacgo entre outros.
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GRAFICO 2 - SITUACAO CIVIL

M casado

m solteiro

FONTE: Dados da pesquisa (2015)

Desta forma pode-se afirmar que cerca de 65% dos participantes séo
casados, ou seja, a maioria, e 0os 35%, minoria, sao solteiros.
A proxima questdo busca abordar como estdo distribuidos os participantes

em relacdo a géneros, ficando como disposto no grafico 3 abaixo:

GRAFICO 3 - GENERO DOS PARTICIPANTES

m homem

m mulher

FONTE: Dados da pesquisa (2015)

Pode-se observar que serca de 73% dos participantes sdo homens, devido o
tipo de servico que a empresa atua, e também devido a cultura da empresa, sendo
gue em sua maioria sdo caminhoneiros, e, geralmente na parte administrativa a

empresa procura contratar mulheres.
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A questdo quatro buscou saber se os participantes possuem filhos ficando
como segue grafico 4:

GRAFICO 4 - POSSUEM FILHOS

m Solteiro sem filho
m Solteirocom filho
m Casado sem filhos

B Casado com filhos

FONTE: Dados da pesquisa (2015)

Neste grafico em sua grande maioria possuem filhos cerca de 62% e no
meio deste grupo estdo solteiros que possuem filhos, cerca de 16% dos
participantes, e 38% nao possuem filhos, sendo este distribuido igualmente entre
casados e solteiros. E neste ponto pode-se destacar que 0s que sao solteiros e nédo
moram com seus filhos tém que pagar mensalmente a penséo.

Quando a familia se torna maior, ha necessidade de controlar os gastos se
torna critério importante, porque eles se tornardo maiores, e um filho néo traz
rendimento, muito pelo contrario, serd necessario mais recursos para as
necessidades da crianga.

No proximo grafico buscou-se identificar valores referentes a renda familiar:
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GRAFICO 5 - RENDA

= 1.000a 2.000
m2.100a 3.500
m 3.600a5.000

®5.100 ou mais

FONTE: Dados da pesquisa (2015)

Neste grafico destaca-se que a grande maioria cerca de 41% sobrevive com
renda de R$ 2.100,00 a R$ 3.500,00.
No sexto grafico aborda se os participantes possuem outro tipo de ganho

diferente do salario, ficando como segue abaixo:

GRAFICO 6 — OUTROS MEIOS DE RENDA

o sim

m ndo

FONTE: Dados da pesquisa (2015)

Como pode-se perceber 22% dos participantes, sendo estes a minoria,
buscam outra renda para aumentar seus ganhos, seja para efetuar outras compras
ou para investir, em bens ou para suprir outras necessidades que o salario ndo

consegue absorver.
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E a mesma pergunta 6 buscou dividir qual tipo de renda seria esta:

GRAFICO 7 — TIPOS DE RECEITAS

= aluguel

® aposentadoria
m consultoria

m itens de festa
B servicos gerais

m aplicagdes

FONTE: Dados da pesquisa (2015)

Como demonstrado acima a maioria ficou com ganhos referente a
aposentadoria cerca de 25% , neste ponto percebe-se que, a aposentadoria néo
esta sendo suficiente para as necessidades ou os individuos ndo querem parar de
trabalhar.

Na Sétima questdo buscou-se identificar quantos participantes possuem

casa propria, como segue no grafico 8:

GRAFICO 8 — POSSUI CASA PROPRIA

W sim

Hmndo

FONTE: Dados da pesquisa (2015)
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Como pode-se observar grande maioria cerca de 70% possuem casa
prépria, sendo que esta pergunta é de crucial importancia devido ser um sonho da
grande maioria de brasileiros, pois sem uma casa muitos recorrem ao aluguel ou a
financiamentos que causam um comprometimento do salario, mas em contrapartida
cerca de 30% né&o possuem casa propria.

Na préxima questao, buscou-se dividir em dois grupos, entre aqueles que
possuem algum tipo de financiamento ou nhdo possuem nenhum.

GRAFICO 9 — POSSUI FINANCIAMENTO

Wsim

mnio

FONTE: Dados da pesquisa (2015)

Neste ponto pode-se perceber que h&d um certo equilibrio, demonstrando que
o financiamento, mesmo tendo juros elevado, as pessoas controlando seus gastos,
mesmo assim, cerca de 43% possuem algum tipo e para detalhar como esta
dividido, foi elaborado uma pergunta aberta para saber o que esta levando estas

pessoas a este endividamento.
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GRAFICO 10 — O QUE ESTA FINANCIADO

mcarro

® carro/casa
= faculdade
m carro/moto

H casa

FONTE: Dados da pesquisa (2015)

A grande maioria cerca de 37% financiaram carro, e outros 25% financiam a
casa, mostrando assim como descrito na pesquisa que muitos estdo buscando
realizar seus sonhos seja a casa propria ou o carro. A forma encontrada para
realizar este sonho foi através de financiamento, visto que estes bens custam muito.

Na questdo nove buscou-se identificar nos participantes, qual seria a
porcentagem que estava conseguindo fazer reservas, ficando como segue no grafico
11.

GRAFICO 11 — CAPACIDADE DE POUPAR

W sim

mndo

/.

FONTE: Dados da pesquisa (2015)
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Cerca de 57% dos participantes conseguem fazer poupanca e 43% nao,
demonstrando desta forma que muitos deles devem estar endividados ou
simplemente tem o suficiente para manter as contas basicas.

Na questdo dez procurou-se quantificar quantos deles estavdo controlando
seus gastos, ficando dividido como no grafico abaixo:

GRAFICO 12 — CONTROLE DOS GASTOS

86%

FONTE: Dados da pesquisa (2015)

Cerca de 86% dos participantes dizem que controlam seus gastos,
demonstrando neste ponto que ha uma grande preocupacdo em saber como esta
sendo gasto seu salario. Mas com esta questdo pode-se perceber que controlar
somente nem sempre é o suficiente. Saber ponderar, analisar o que esta sendo
feito, controlar impulsos, vontades momentaneas séo ferramentas muito importantes
para quem pretende maximizar seus recursos e atingir sonhos com maior facilidade
com menor esforco financeiro.

Como pode-se perceber no grafico 11 os 57% dos participantes conseguem
poupar, mas no grafico 12 demonstra que 86% controlam seus gastos, monstrando
desta forma que controlar somente néo é suficiente.

Para entender melhor qual era a forma de controle fez-se uma pergunta
aberta para analisar quais formas de controle eram executadas, ficando como segue
no grafico 13:
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GRAFICO 13 - FORMA DE CONTROLE DOS GASTOS

o

m caderno de gastos
m comprando o necessario

= outros

m planilha

FONTE: Dados da pesquisa (2015)

A partir deste gréfico percebe-se que os participantes que controlam seus
gastos utilizam em sua grande maioria controle através de planilhas 53%.
Na questdo seguinte de niumero 12 buscou saber quantos dos participantes

faziam a utilizagéo do cartdo de crédito, como demonstra no grafico 14:

GRAFICO 14 — UTILIZACAO DO CARTAO DE CREDITO

msim

mnao

FONTE: Dados da pesquisa (2015)

Esta pergunta faz-se importante devido o0 mau uso do cartdo, pois sua
natureza de crédito facil e rapido, traz uma falsa sensacgéo de ter o dinheiro naquele
momento. Como pode-se observar cerca de 59% tem habito de utilizar o cartdo de

crédito.
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Em complemento a esta questédo o seguinte grafico de numero 15, procurou
mensurar se haveria um controle sobre este crédito, ficando como segue:

GRAFICO 15 - CONTROLE DO USO DO CARTAO

o sim

H ndo

FONTE: Dados da pesquisa (2015)

Como pode-se identificar a proporcéao ficou com a mesma porcentagem do
uso do cartdo de crédito, demonstrando que aqueles que utilizam o cartdo buscam
controlar seus gastos acompanhando através da fatura.

Na questdo 13 aborda o assunto sobre o que pretendem fazer em suas
aposentadorias, quais sonhos e desejos. Sendo esta questdo aberta, ficando como

exposto no grafico 16:

GRAFICO 16 — COMO GOSTARIAM DE APROVEITAR A APOSENTADORIA

= curtir avida

= curtir com a familia

m viajando

B vida financeira estavel

sem trabalhar

W outros

FONTE: Dados da pesquisa (2015)
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Como pode-se constatar € que cerca de 46% dos participantes pretendem
aproveitar viajando, e outros 16% pretendem aproveitar com a familia.

A proxima questdo buscou evidenciar sobre os desejos que gostariam de
alcancar, ficando dividido em cinco alternativas, e ficou como demonstra o grafico
17:

GRAFICO 17 - DESEJOS A SEREM ALCACADOS

W casa propria
H viagem

= faculdade

m veiculo

B quitar todas as dividas

FONTE: Dados da pesquisa (2015)

Cerca de 33% deseja conquistar a casa propria e 22% buscam alcancar a

tdo sonhada viagem.
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5 CONCLUSOES

Com a presente pesquisa pode-se concluir que para se ter uma vida
tranquila financeira precisa ser feito algo para que isto aconteca, por exemplo:
comecando a encarar a atual situacao, investigando a maneira de agir em relagao as
financas, criar objetivos maiores, manter sempre o foco, pois para chegar ao final
dependera de muito esforco e dedicacéao.

O perfil dos participantes em sua maioria sdo homens, com a idade entorno
de 26 a 36 anos e 65% declararam ser casados. Pode-se perceber pelos resultados
apontados, que existe uma preocupacdo em controlar os gastos, onde muitos
utilizam o mesmo controle através de planilhas, mas ao analisar outro ponto em
relacdo a financiamentos, percebe-se que existe um alto grau de endividamento, e
tambem existe certa dificuldadede em poupar. Desta forma ficando claro que
controlar somente néo é o suficiente, mas planejar antes € a melhor opcéo.

Outro ponto que se destaca, fica ao entorno de como o0s participantes
gostariam de aproveitar sua aposentadoria, sendo que esta pergunta ndo foi
direcionada e sim aberta, e cerca de 46% disseram que gostariam de aproveitar a
aposentadoria viajando.

Dentro da empresa percebe-se que muitos querem a solucdo para seus
problemas financeiros, mas quando se fala em como fazer e o que devem fazer para
chegar 14, ou melhorarem a situagdo atual, encontram milhdes de desculpas e
dificuldades dizendo que € impossivel, porque tudo que poderia ser cortado nas
despesas ja foi feito.

Mas o que torna o tema interessante € quando estas pessoas se deparam
com um aumento de salario por exemplo, o que acontesse? Nada! Continua do
mesmo jeito, apertado sem folga financeira, e se a mesma pergunta for feita apos o
aumento, a resposta mais uma vez serd a mesma “ndo tem como, sO se eu deixar
de comer!”.

E no decorrer da pesquisa, nas conversas com alguns funcionarios,
percebeu-se que o conhecimento do valor do dinheiro no tempo ndo € bem
compreendido, e principalmente quando se fala de valores que sao poupados.

Quando foi perguntado o que era feito com o que era economizado, a resposta foi
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que simplemente era deixada na conta, sem nenhum tipo de correcdo como por
exemplo o rendimento de uma poupanca. Demonstrando desta forma que ndo basta
simplemente guardar o dinheiro, porque com o passar do tempo, 0s bens e servigos
sofrem correcdes, e com isso o dinheiro mal administrado por falta de conhecimento
pode gerar frustacoes futuras e uma dificuldade de crescimento financeiro.

As dificuldades encontradas foram para a devolucdo dos questionarios, e a
falta de colaboracdo dos funcionarios de algumas filiais da empresa, muitos nao
responderam, alguns levaram o questionario para casa e ndo retornaram, alguns
ficaram na promessa de trazer. Desta forma trouxe uma certa frustacdo e
descontentamento no desenvolvimento da pesquisa.

Para as futuras investigacOes seria interessante abordar o assunto referente
aplicacbes, ou uma espécie de instrucado simplificada sobre o tema, demonstrando
como se pode poupar e fazer os juros corrigir o valor do dinheiro, para que este
esforco possa na velhice ajudar nos gastos que se terd com medicamentos, viagens,
entre outros gastos oriundos da terceira idade.

Pode-se concluir que o objetivos da pesquisa foram atendidos, pois através
dos questionarios foi possivel perceber que existe a itengdo nos funcionarios de
melhorarem sua vida financeira, pois 86% buscam controlar seus gastos, mas ainda
ha dificuldade em poupar, e as vezes este controle pode nao estar sendo planejado
de maneira eficiente, existe a caréncia deste tema tdo importante na vida de
qualquer pessoa, que muitas vezes é deixado de lado. Mas espera-se que esta

pesquisa, tenha levado os participantes a refletirem sobre o tema.
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APENDICE A — Questionario aplicado

Sou aluno do curso de poés-graduacdo em controladoria, UFPR, e através desta
pesquisa busco informacdes sobre gastos pessoais para fins de concluir minha
especializacdo, desta forma as respostas obtidas neste questionario serédo de uso
restrito a funcdo académica.

Qual suaidade? ( )18a25 ( )26a33 ( )34a4l ( )42a49

() 50 ou mais

=

Casado/a?sim( ) nao( )

N

Homem ( ) Mulher () outros ()

3. Possuifilhos? sim( ) Na&o ( ) Se optar pela resposta sim quantos?_
4. Qual o valor aproximado da renda familiar

( )21.000 a2.000
( )2.100 a 3.500
( ) 3.600 a 5.000

( ) 5.100 ou mais

5. Possui outro ganho diferente do salario? sim ( ) nao ( )
Qual
6. Possui casa propria? Sim () nao ( )

7. Vocé possui algum financiamento? sim( ) nao( ) Qual?

8. Vocé consegue poupar, ou seja, guardar dinheiro? sim( ) nao( )
9. Vocé faz controle de seus gastos? sim( ) nao( )

Qual a forma de controle?

10.Vocé utiliza com frequéncia seu cartdo de credito? sim( ) néao( )

11. Se sim, faz acompanhamento da fatura do cartdo e sabe quanto tem que pagar?
Sim( ) néo( )

12.Pretende aproveitar de qual maneira sua aposentadoria?

13.Dentre as alternativas abaixo selecione uma das alternativas que vocé deseja
alcancar:

( ) casa propria ( ) faculdade () quitar todas as dividas

( ) viagem () veiculo



