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RESUMO

Este trabalho prop6e a unificacdo dos cadastros de contribuintes municipais
utilizados pelo departamento de rendas imobilidrias, responsavel pelo imposto
predial territorial urbano IPTU, pelo departamento de rendas mobiliarias, responsavel
pelo imposto sobre servicos ISS da secretaria municipal de finangas e da PGF
responsavel pela Divida Ativa da procuradoria geral do municipio de Curitiba nos
processos administrativos internos para emisséo de certiddes negativas de débitos
municipais via internet. Propde também com objetivos secundarios o
recadastramento dos contribuintes pessoa fisica e juridica, além da criacdo de uma
conta de acesso a situacao fiscal pelo sitio da prefeitura municipal para que os
contribuintes possam manter em dia seu cadastro. O processo de trabalho para a
emissdo de certiddo negativa de débitos municipais tem uma necessidade de
consulta a trés cadastros diferentes para a sua finalizagdo. Um cadastro para o
IPTU, outro para O ISS e um terceiro usado pela Procuradoria Municipal o Grupo
trés. Cada departamento € responsavel por seu cadastro que tem caracteristicas e
dindmica prépria. A unificacdo cadastral € uma medida pratica e econémica para a
administracdo publica, e beneficiard de forma direta também aos contribuintes
municipais.

Palavras-Chave: Processo administrativo, Unificacéo, Certidao
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1 INTRODUCAO

Os entes publicos brasileiros passam por um processo de cobranca continuo
de resultados praticos por parte dos contribuintes que desejam ser atendidos de
forma rapida e com servicos de qualidade em suas demandas mais basicas. Como o
relacionamento do cidadéo se da principalmente com a municipalidade a estas séo
dirigidas estas cobrancas. Com a constituicdo de 1988, através da emenda 19 foi
acrescentado o principio da eficiéncia. Para COELHO (2012, p.57) “Este principio
aponta para a racionalidade econdémica do funcionamento da Administracao
Publica”. O tema “Processo administrativo de unificagdo cadastral na prefeitura
municipal de Curitiba para emissdo de certiddes negativas”, foi escolhido como
assunto deste trabalho devido a importancia da posse deste documento
comprobatério da situacao fiscal do contribuinte perante os 6rgdos publicos. Isto
levou a criacdo de um servigo para atender ao contribuinte municipal que deveria ser
rapido e pratico, mas que também resultou na necessidade da criacdo de uma
estrutura interna complexa para trabalhar com as inconsisténcias cadastrais e tentar
corrigi-las, em trés setores diferentes, o correto seria corrigir as distorgdes antes da
criacdo do servico de emissdo de certiddées negativas no portal da prefeitura
municipal o que ndo ocorreu.

E a constatacdo simples de que os recursos publicos devem ser usados da
forma mais econ6mica possivel e de forma eficiente. A eficiéncia na gestao da coisa
publica tornou-se um direito subjetivo do cidad&o brasileiro. A prefeitura municipal de
Curitiba criou o servico de expedicdo de certiddo negativa de tributos municipais de
pessoa juridica e de pessoa fisica via internet com a finalidade de facilitar o acesso
ao documento com prazo de emissao de até dez dias, a emissdo deste documento
implica que o contribuinte estd com o pagamento de seus tributos em dia com a
municipalidade, com as devidas reservas legais, antes de emitir a certidao a situagao
cadastral do contribuinte é verificada para garantir que ndo haja débitos pendentes
em seu nome tais como homénimos sem identificacdo cadastral completa e pela
indicacéo fiscal do imével no cadastro da prefeitura em busca de tributos devidos.
Existem também os casos de certidbes positivas com efeito negativo, que
necessitam do parecer da procuradoria fiscal do municipio para emisséo da certidao,

pois estdo apoiados em decisfes liminares da justica.



1.1 PROBLEMATICA

O procedimento administrativo adotado pela secretaria municipal de financas
de Curitiba para expedicdo de certiddao negativa de tributos municipais de pessoa
juridica e de pessoa fisica baseia-se na verificacdo de pendéncias tributarias em
nome do contribuinte e pela indicacéo fiscal do imovel em trés setores diferentes:

a) departamento de rendas imobiliarias — responsavel pelo IPTU;

b) departamento de renda mobiliarias — responsavel pelo ISS;

c) procuradoria geral fiscal responsavel pela divida ativa e o Grupo trés: Taxas e
multas.

Cada setor tem seu proprio cadastro de contribuintes baseado em
caracteristicas proprias para sua identificagédo e controle. (TABELA 1).

TABELA 1. IMPOSTOS MUNICIPAIS — IDENTIFICACAO

Imposto Identificagéo
Iptu Indicagéo fiscal do imovel
Iss CNPJ e Inscricdo municipal
Divida ativa CPF — CNPJ — Nome de autuacgéo

FONTE: DESENVOLVIDO PELO AUTOR

A tabela 1 mostra a forma como o0s impostos municipais sao identificados,
para controle dos departamentos competentes. O IPTU pela indicagéo fiscal e fica
sob a competéncia do departamento de rendas imobiliarias — FRI, o ISS pela
inscricdo municipal e pelo CNPJ que fica sob a competéncia do departamento de
rendas mobiliarias FRM, e a divida ativa para aqueles tributos, taxas e multas que
nao foram pagos no ano devido, mais especificamente o caso do grupo trés que é
identificado pelo CPF, CNPJ ou nome de autuacdo nos casos nao identificados.
Todos estes setores devem ser pesquisados pelos funcionarios antes da emissao da
CND.



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Unificar os cadastros de contribuintes utilizados pela secretaria municipal de

finangas para emissdo de Certid6es Negativas de Débitos.

1.2.2 Objetivos especificos

e Normatizar o cadastro de contribuintes
e Atualizar os dados cadastrais através de recadastramento.

e Criar conta de acesso para 0s contribuintes aos seus dados cadastrais e
situacdao fiscal via portal da PMC.

1.3 JUSTIFICATIVAS DO OBJETIVO

Este trabalho tem como objetivo tornar a base de dados cadastrais dos
contribuintes do municipio de Curitiba, em uma ferramenta de trabalho consolidada,
e Unica, simples e de acesso facilitado aos contribuintes, para que estes possam
acompanhar sua situacdo fiscal perante o municipio constantemente, inclusive

ajudando a manté-la atualizada.



2 REVISAO TEORICO-EMPIRICA

Processo administrativo de emisséo de certiddo negativa de débitos € forma
adotada pela administracdo publica municipal de Curitiba no ambito de sua
competéncia constitucional, onde s&o registrados o0s atos necessarios ao
procedimento durante o tramite processual. Hely Lopes ( 2007; p.68) confirma o fato
“O processo administrativo € o género, que se reparte em varias espécies, dentre as
quais as mais frequentes apresentam-se no processo disciplinar e no processo
tributario fiscal”.

Processo é um conjunto de recursos e atividades inter-relacionadas ou
interativas que transformam insumos (entradas) em servicos/produtos (saidas).
Esses processos sdo geralmente planejados e realizados para agregar valor. A
figura 2 demonstra como este processo esta organizado dentro de uma organizacao

gue pode ser publica ou particular.

FIGURA 1: OS PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

ORGANIZAGAO

)

I

FONTE: GESPUBLICA

A secretaria municipal de finangas da prefeitura municipal de Curitiba serve
como exemplo para a figura acima, pois tém em sua estrutura administrativa todos
os itens demonstrados na (FIGURA 2), possui uma missao que deve ser cumprida,
0s insumos sdo representados pela arrecadacgdo tributaria, 0s processos Sao

representados pela aplicagdo correta destes recursos e 0s produtos sdo 0s



beneficios para a populacdo representados pelos gastos em obras, na saude
publica, na educacao dentre outros.

Esse conceito traz a idéia de processo como fluxo de trabalho com insumos
e produtos/servicos claramente definidos e atividades que seguem uma sequéncia
l6gica e que dependem umas das outras numa sucessdo clara denotando que os
processos tém inicio e fim bem determinados e geram resultados para os clientes
internos e usuarios do servico publico.

Por ser um processo administrativo especifico da administracdo publica
municipal o mesmo € divido em fases consecutivas e que podem ser alternadas
conforme a necessidade processual. Como o processo administrativo € uma
atividade complexa e abrangente a definicdo de Hanington (apud VILLELA, 2000;
p.4) de que é “um grupo de tarefas interligadas logicamente que utilizam os recursos
da organizacao para gerar os resultados definidos, de forma a apoiar seus objetivos”
caracteriza bem os atos do processo administrativo de emisséo de certidao negativa
de débitos. O processo administrativo publico municipal esta instituido dentro de
uma burocracia mecanizada e departamentalizada, por funcdes organizacionais, que
€ uma caracteristica marcante das grandes organizacbes e também dos 6rgdos
publicos do municipio de Curitiba. A figura 3 demonstra que uma organizacéo esta
inserida dentro de um ecossistema complexo e que Seus processos internos se
apGiam mutuamente com objetivo de cumprir sua missao e trazer os seus produtos

para atender ao ecossistema.

FIGURA 2 ECOSSISTEMA

_ﬁ ECOSSISTEMA

ORGANIZAGAO

| PROCESSOS FINALISTICOS

PROCESSOS
CRITICOS

PROCESSOS DEAPOIO

FONTE: GESPUBLICA
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Este ecossistema é onde as organizagdes encontram-se submetidas a
diversas forgas do ambiente econdmicas, politicas, sociais e tecnoldgicas. No
entanto, ndo se deve entender o processo de mudancga organizacional como uma
simples adaptacdo a pressdes externas. Rondeau (1999) sugere que as
organizagbes mudam porque a maneira de pensar a gestdo também sofre
modificagcdes com o tempo. Isso ocorre tanto pelo surgimento de novos modelos de
gestdo e novas ferramentas quanto pela prépria evolucdo das correntes de
pensamento em administracéo e gestdo de empresas.

A emissdao da CND encontra-se dentro da classificacdo de processo
finalistico, pois atende as seguintes caracteristicas processuais:

a) esta ligado a esséncia do funcionamento do 6rgao publico municipal,
b) € apoiado por outros processos internos de diferentes 6rgéos publicos;
c) resulta no produto ou servigco que é recebido pelo contribuinte municipal.
Dentre os processos finalisticos e de apoio encontram-se processos
denominados processos criticos que sdo aqueles de natureza estratégica para o

sucesso institucional.

FIGURA 3 FLUXOGRAMA EMISSAO CND VIA INTERNET

Solicitagédo de
CND

Via Internet

10 dias prazo

l\;

financeiro IPTU ISS
Verifica o grupo 3

Departamento de Controle Rendas Imobiliarias verifica o Rendas mobiliarias verifica o

@ Depto Controle Financeiro cobra

a regularizacao, prazo conta
apos regularizacao

Existem
pendéncias

Emissao
Via Internet

FONTE: DESENVOLVIDO PELO AUTOR



A partir da visdo da estrutura dos 6rgao responsaveis pela emissdo da CND
na (FIGURA 4) é possivel destacar os pontos criticos onde podem ser feitas
alteracdes cadastrais para a emissdo de CND pelo departamento de controle
financeiro. Estas melhorias modificariam os seguintes cadastros.

¢ Rendas imobiliarias IPTU
¢ Rendas mobiliarias ISS
e PGF grupo trés

As mudancas organizacionais nos 0rgdos publicos sempre estdo sendo
cogitadas, devido a pressdo que sofrem para que seus atos sejam mais
transparentes e eficientes. O fator politico influencia a manutencdo dessas
estruturas, apesar dos questionamentos sobre sua utiidade e eficiéncia
administrativa. Para Matias-Pereira (2008; p.70) “Tendo como base de apoio uma
estrutura pesada, burocratica e centralizada, a administracdo publica brasileira ndo
tem sido capaz de responder, enquanto organizacdo, as demandas e desafios da
modernidade”.

A burocracia mecanizada tem énfase no planejamento para a acao, de forma
verticalizada de cima para baixo. O que de certa forma impede a modernizagédo do
sistema de gestdo municipal, pois o modelo administrativo que privilegia a
departamentalizacdo por funcBes tende a reduzir a cooperacdo e cria barreiras
devido as especialidades. Este processo de modernizacdo poderia acontecer se
houvesse uma mudanca organizacional. Como a municipalidade segue um modelo
conservador com critério de departamentalizacdo e uma gestdo com orientacao top
down esta flexibilidade no relacionamento entre as areas envolvidas nos processos
de apoio fica bastante prejudicada. Melhorar o uso de tecnologia pode ajudar a
suprir esta deficiéncia. Nao seria 0 caso simplesmente de se adaptar as pressoes
externas e internas, mas sim uma nova visdo de como as tarefas poderiam ser mais
produtivas e simples e Bressan (2003:25) propfem o0 seguinte conceito para

mudanca organizacional.

Mudanca organizacional é qualquer alteracdo, planejada ou ndo, nos
componentes organizacionais - pessoas, trabalho, estrutura formal, cultura
— ou nas relagdes entre a organizacdo e seu ambiente, que possam, ter
consequéncias relevantes, de natureza positiva ou negativa, para
eficiéncia, eficacia e/ou sustentabilidade organizacional.

Uma abordagem funcional pode explicar bem os conflitos da gestéo publica,
pois:



a) ainformacao so entra e sai pelo topo;

b) pontos de conflitos nas interfaces das fungdes;

c) gargalos de informacéao;

d) os gerentes tém dificuldade de enxergar as interfaces;
e) acomunicacgao e escassa (pouco feedback);

f) pouco foco no cliente;

g) muitas atividades que ndo agregam valor.

Apesar de todas as limitagfes estruturais e politicas a que estdo submetidos
os 6rgaos publicos, fica claro que a diferenca no modo de fazer as coisas
acontecerem acabam sendo responsabilidade do administrador, que deve ter as
competéncias necessarias ao exercicio do cargo, dentre elas podemos destacar o
conhecimento, a habilidade, o julgamento e a atitude, estas competéncias com
certeza irdo ajudar a compensar as dificuldades inerentes a administracdo publica

municipal.



3 METODOLOGIA

Quanto a natureza da pesquisa ela foi aplicada, para gerar conhecimentos
novos sobre o tema deste trabalho de conclusdo de curso e também por envolver
um procedimento administrativo que € de extrema importancia para os gestores
publicos municipais.

Quanto ao objetivo da pesquisa trata-se de pesquisa exploratoria, pois
descrevem as caracteristicas de um procedimento administrativo que foi adotado
como tema, e que deve “proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses” (GIL, 2002, p.41) a partir
desta pesquisa e de suas conclusdes o municipio podera concluir pela validade da
unificacéo cadastral.

A pesquisa foi feita através de um estudo de caso, pois envolve um 6rgao
publico, que terd sua rotina processual como objeto de pesquisa, além de valerem-
se também por meio de pesquisas bibliograficas, como livros para estudo, redes
eletrbnicas para consultas e da legislacdo disponivel na base eletrénica do 6érgao
publico municipal.

O procedimento inicial da pesquisa foi a sua utilizacdo de forma aplicada
direcionada a melhoria no fluxo do processo de trabalho adotado pela Prefeitura
Municipal de Curitiba para emissdo de certiddes negativas, finalizando com
sugestdes praticas para sua implantacao.

ApoOs levantamento do problema, busca-se elaborar um fluxograma
explicativo onde se propde as alteracdes no fluxo de trabalho para a emissao da
certidao negativa para emissao da certiddo negativa de débitos municipais.
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4 A ORGANIZACAO

Prefeitura Municipal de Curitiba — PMC, especificamente a Secretaria
Municipal de Finangas — SMF, cujo Departamento de Controle Financeiro FCF, é um
dos trés que compde a sua estrutura administrativa, além do gabinete. A pesquisa foi
desenvolvida na Divisdo de Controle Débito e Crédito - FCF4, que é responsavel
pela manutencgéo, e alimentacdo mensal acumulada do IPCA do programa FDC —
Financas Devolugéo de Créditos, além da informagéo dos processos administrativos
de devolucdo de valores tributarios com planilhas de atualizacdo dos valores
solicitados, além de registrar eletronicamente no GTM os processos de devolucdes

deferidos conforme a hierarquia municipal.

4.1 DESCRICAO GERAL

Em 29 de marco de 1693, o capitdo-povoador Matheus Martins Leme, ao
coroar os "apelos de paz, quietacdo e bem comum do povo", promoveu a primeira
eleicdo para a Camara de Vereadores e a instalacdo da Vila, como exigiam as
Ordenacdes Portuguesas. Estava fundada a Vila de Nossa Senhora da Luz dos
Pinhais, depois Curitiba.

Curitiba € a capital do Parana, um dos trés Estados que compdem a Regiédo
Sul do Brasil. No século XX, no cenério da cidade planejada, a industria se agregou
com forca ao perfil econbmico antes embasado nas atividades comerciais e do setor
de servicos. A cidade enfrentou, especialmente nos anos 1970, a urbanizagao
acelerada, em grande parte provocada pelas migracbes do campo, oriundas da

substituicdo da m&o-de-obra agricola pelas maquinas.

4.2- DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

A Certiddo de Tributos e outros Débitos Municipais sdo emitidos via internet

exclusivamente a pessoas juridicas ou fisicas, com base no Decreto Municipal n°®
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670/2012, de 30/04/2012. Quando se tratar da primeira solicitagdo a emissdo da
certiddo dependerd de analise dos dados cadastrais, a qual poderd demandar um
prazo de até dez dias. A partir da segunda solicitacdo, esta etapa sera eliminada,
gerando certiddo expedida de imediato, caso o solicitante ndo possua pendéncias
tributarias. Quaisquer informacdes ou esclarecimentos acerca das pendéncias
somente serdo prestados pessoalmente mediante a apresentacdo de documentos
que vinculem o requerente ao imoével. Documentos tais como: Carné de IPTU,
Registro de Imdveis, Escritura Publica de Compra e Venda etc.

Devido a democratizacdo do acesso aos computadores e a internet os
contribuintes contam com a facilidade de solicitarem a emissdo de certiddo negativa
de débito via internet. Apesar da inovacdo da medida adotada pela gestdo municipal,
ter facilitado o acesso e controle dos contribuintes municipais sobre sua situacéo
tributaria 0 que vem de encontro aos principios constitucionais da publicidade e
transparéncia, ainda existem problemas criticos no fluxo do processo administrativo.
A solucéo encontrada para a implantacéo deste procedimento, ndo contemplou uma
revisdo cadastral completa dos contribuintes, pois existem erros e inconsisténcias
que deveriam ter sido corrigidas. Na verdade o fluxo de trabalho se torna moroso,
pois 0 processo acaba consistindo em resolver os efeitos de uma situagcdo que nao
foi equacionada. O processo finalistico de emissdo da CND fica prejudicado em sua
esséncia pela falta de eficiéncia nos subprocessos de apoio. A inconsisténcia
cadastral pode inclusive trazer prejuizos ao municipio que deixa de receber o que
lhe é de direito. Além de também prejudicar o contribuinte que terd de comprovar o
pagamento perante a autoridade municipal, ou no caso dos homoénimos que tem de
comprovarem sua identidade perante a cobranca indevida. Os cadastros municipais
sdo antigos e incompativeis entre si por usarem bases diferentes para verificacdo e
controle dos dados cadastrais, além de ndo seguirem uma normativa clara de como
deve ser feito o cadastramento, as inconsisténcias levam a um cadastro

desatualizado, que penaliza 0 municipio e o contribuinte.

4.2.1 Etapas do processo administrativo de emisséo de CND

A administracdo publica municipal segue o que dispbe o decreto lei n°

670/2012 que dispde sobre a emissao de certidées negativas, positivas e positivas



12

com efeito negativo. Alguns tipos de certiddo negativa de débitos tais como a
positiva com efeito de negativa ndo podem ser emitidas pelo site da prefeitura
municipal, e sim através de processo administrativo cadastrado no Sistema Unico de
Protocolo SUP, responsavel por acompanhar todas as fases necessarias até a
concluséo do processo. Este processo administrativo sera informado consultando as
bases de dados dos tributos envolvidos que sdo competéncias dos departamentos

envolvidos na emissao da CND.

4.2.2 Ferramentas de apoio a emissao da CND

O Sistema responsavel pelo gerenciamento dos tributos municipais é uma
ferramenta de gestdo publica, composto de varios modulos independentes. Ele é
denominado de GTM. Além do programa de controle de protocolo chamado de SUP,
e 0 ATP para o atendimento ao publico. Estes programas atendem a todos 0s
setores da prefeitura municipal conforme sua necessidade especifica. Cada usuario

tem seu login e senha de acesso para sua utilizagéo.

4.2.2.1 Sistema Unico de Protocolo — SUP

A prefeitura municipal de Curitiba conta com o Sistema Unico de
Protocolo, como programa centralizador de todo o fluxo de cadastro, controle e
cargas de processos administrativos e oficios entre os diversos o6rgdos da
administracdo publica municipal. Através deste programa € possivel a abertura,
alteracdo, e controle de todas as fases de tramitacdo de um processo administrativo.

O SUP foi criado seguindo as prerrogativas do decreto municipal 1111/2004.
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4.2.2.2 Programa de Atendimento ao Publico - ATP

Para a pesquisa e emissdo de CND a prefeitura municipal de Curitiba conta
com o programa de gerenciamento chamado ATP ou Atendimento ao Publico, que
centraliza varias funcbes de atendimento, € de uso exclusivo para os funcionarios
autorizados da administracdo publica municipal.

Todas estas ferramentas tecnoldgicas foram desenvolvidas em diferentes
épocas com a finalidade de dotar o municipio de meios de controle sobre a
arrecadacdo municipal e a situacdo cadastral dos contribuintes. Todos os
procedimentos administrativos municipais utilizam estas ferramentas em sua rotina

de trabalho, desta forma destacando a sua importancia para o municipio.
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5 PROPOSTA PARA UNIFICACAO CADASTRAL NA EMISSAO DA CND

Ao municipio seria de grande utilidade préatica e econbémica a unificagdo
cadastral dos dados dos contribuintes municipais, que hoje se encontram separada
em varias bases de dados, sendo que esta multiplicidade de bases acaba por
acarretar erros cadastrais, desatualizacdo de dados dos proprietarios de empresas e
imoveis, além de criar dificuldades ao acesso dos contribuintes a sua situagéo

cadastral perante o municipio.

5.1 PROPOSTA DE NOVO ORGANOGRAMA

Apbs estudo detalhado do fluxo do processo, propbe-se o organograma
(FIGURA 4) para unificar os cadastros de contribuintes em uma base de dados
comum, tornando-se mais facil manter atualizadas as consultas para a emissao da
CND serao muito mais rapidas, ndo havera a necessidade de funcionarios fazendo o
mesmo procedimento de pesquisa em trés departamentos diferentes, onde o

municipio tem prazo por decreto de 10 dias para esta concluséo.
FIGURA 4 PROPOSTA PARA UNIFICAGAO CADASTRAL EMISSAO CND
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O fluxo de trabalho proposto na (FIGURA 4) demonstra como a mudanca de
competéncia na questdo cadastral tornara o processo de emissdo da CND via
internet muito mais rapido além de aumento na seguranca das informacfes usadas
no processo administrativo e economia processual tanto nas questdes
administrativas quanto em recursos humanos.. Para Hunt (apud VILLELA, 2000,
p.52).

O mapeamento de processos é uma ferramenta gerencial, analitica e de
comunicacdo, que tem a intencdo de ajudar a melhorar os processos
existentes ou entdo implantar uma nova estrutura voltada para estes.

Podem-se destacar ainda o0s seguintes beneficios encontrados no

mapeamento de processos administrativos para a administracao publica.

e Expde os detalhes do processo de modo gradual e controlado

e Identificacdo de desconexdes do processo administrativo e
redundancias

e |dentifica as causas das desconexdes processuais

e Documentacéao clara do processo administrativo

O organograma foi escolhido como ferramenta de identificacdo de processos
administrativos, “devido a sua facilidade de visualizacdo e mapeamento do fluxo de
trabalho no processo administrativo de forma analitica, seus passos e fases, como
também os seus executores” (MENDONCA, 2012, p. 46).

5.2 PLANO DE IMPLANTACAO

Como nao se trata de criar um novo processo de trabalho, mas sim modificar
0 existente a implantacdo da unificacdo cadastral na prefeitura municipal de Curitiba

deve seguir alguns passos basicos para o sucesso do projeto.

e Criacdo de normas para a normatizacdo do cadastro segundo padrdes de
qualidade e seguranca.

¢ Definicdo do prazo para o recadastramento
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¢ Recadastramento dos contribuintes municipais

e Unificacdo das bases cadastrais

e Criacdo de acesso para que 0s contribuintes possam controlar sua situacéo
cadastral.

Estas definicbes deveréo partir de um grupo de trabalho intersetorial.

5.2.1 Procedimentos para o recadastramento

e Propaganda institucional sobre o recadastramento

e Via correspondéncia com retorno gratuito

e Website para recadastramento via internet

e Viatelefone, através do servico 156

O monitoramento deve ser feito para que o recadastramento e a posterior

unificacdo cadastral sejam feitos dentro do planejamento estratégico.

5.3 RECURSOS

A prefeitura tem no seu orcamento uma dotacdo or¢camentaria especifica
para a manutencao do sistema de tecnologia. Como o projeto envolve varios érgaos
municipais, apés um levantamento preciso dos custos havera a necessidade de criar
algumas dotacbes orcamentarias e aumentar outras para custear 0s gastos
necessarios a implantacéo das melhorias.

Estes recursos séo gerenciados e liberados apds aprovacao da secretaria de
administracdo, que € responsavel pelo setor que gerencia a tecnologia de
informatica. Atualmente toda a manutencdo dos sistemas de informética e hardware
do municipio é feita pelo Instituto Curitiba de Informatica - I.C.1, através de contratos

de gestao.
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5.4 RESULTADOS ESPERADOS

As metas deverdo ser definidas em comum acordo entre os departamentos
envolvidos e também poderdo ser criados indicadores para acompanhar todo o
processo. Tais como indicadores Eficacia do processo “Solicitagdes de CND” =
quantidade de certiddes solicitadas atendidas no prazo em relacdo ao total de
solicitagcdes pedidas. Indicador de Eficiéncia do processo “Solicitagdes de CND” =
total de recursos empregados por departamento. Indicador de economicidade do
processo “Solicitagdes de CND” = quantidade de recursos executados em relagao
aos recursos planejados. Indicador de efetividade do processo “Solicitagdes de
CND” = quantidade de solicitagbes atendidas no prazo em relagcdo ao total de
solicitacdes efetuadas anualmente

A avaliacdo das acdes a serem empregadas no processo serao
desenvolvidas buscando:

e - verificar em que grau as metas estabelecidas foram atingidas;
e - identificar os impactos decorrentes destas acoes.

Esta avaliacdo de desempenho devera ser realizada apos o decurso de um
periodo determinado de tempo, planejado quando da elaboracdo do sistema de
medicdo do desempenho, necessario a que a¢des possam comecar a produzir 0s

efeitos desejados.

5.5 RISCOS OU PROBLEMAS ESPERADOS E MEDIDAS PREVENTIVO-
CORRETIVAS

Esta proposta de melhoria no fluxo do processo sé podera ser efetivamente
implantada no fluxo de trabalho do processo para emissdo da CND apds um
cuidadoso estudo sobre os bancos de dados cadastrais dos contribuintes, ap0s sua
correcdo e normatizacéo, sera planejado como 0 processo sera posto em execugao.
Mesmo assim ele podera passar por um periodo determinado de testes, usando as

bases antigas e a nova como modelo de comparacéo dos fluxos e processos.
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6 CONCLUSAO

O municipio de Curitiba, tem um crescimento ativo de sua populac¢éo, pois como
Capital do estado continua a ser um polo de atracdo econdmica, consequentemente
a construcao civil € um segmento que vem desenvolvendo-se ativamente e portanto
gerando aumento na arrecadacdo do IPTU. E o comercio também é forte
principalmente na parte de prestacdo de servicos fonte geradora de ISS, que é a
maior receita do municipio estes fatores devem ser bem administrados para que a
municipalidade possa contar com estes recursos em prol da comunidade. Com a
unificacdo cadastral dos contribuintes municipais de Curitiba, a gestdo municipal
passara a contar com uma ferramenta moderna e atualizada de gestéo publica.

Os ganhos econbmicos para 0 municipio com a adocdo desta medida
administrativa terdo reflexos positivos em varios setores da administracdo, que
passard a ter um cadastro mais moderno, seguro quanto a qualidade das
informacdes necessarias ao tramite dos mais variados tipos de processos
administrativos, destacando-se a fiscaliza¢do dos tributos municipais.

A proposta de unificagcdo cadastral também implica no recadastramento dos
contribuintes pessoas fisicas e juridicas, além daquelas empresas que ndo tem sede
no municipio, mas necessitam de certiddes para sua atividade empresarial no ambito
do municipio.

Dentre todos os beneficios que seréo postos a disposicao dos contribuintes cabe
destacar a possibilidade da criagdo de uma conta de acesso aos dados cadastrais,
cabendo ao contribuinte a possibilidade de manter em dia os seus dados. Além de
ter as suas solicitagdes a administracdo publica municipal atendidas de forma mais
rapida e pessoal, pois ira se estabelecer um canal de comunicacdo direto com a
administracao publica.

Ganha o municipio ao cumprir de forma rapida e segura 0s principios
constitucionais de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
principalmente o de eficiéncia administrativa.

Ganha também o contribuinte que terd suas solicitacdes atendidas de forma
rapida e com qualidade. Além de facilitar também os convénios com outros 0rgaos

publicos estaduais e federais relativos a fiscalizagao tributéaria.
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ANEXOS

PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA

| PUBLICADO NO DOM N,
| DE / /

DECRETO N° 670

Dispbe sobre a emissdo de cerlidiss negativas,
positivas e positivas com efeitos de negativa,
quanto aos tributos o outros débilos de natureza
ndo tributaria,

Q PREFEITO MUNICIPAL DE CURITIBA, CAPITAL DO &STADO DO
PARANA no uso das atribuicbes legais que Ihe foram conferidas pelo artigo 72,
incisc 1V da Lei Organica do Municipio de Cuitiba, bem como no incisa XXXIV do
artign 5.%, da Constituigio Federal/88 e nos artigas 205 e 206 do Codigo Tributario
MNacional,

DECRETA:
Direito & Certidan

Art.1° E assegurado ao sujeito passive, pessoa fisica ou [uridica,
independentemente do pagamenta de gualquer taxa, o direito de obter ceriddo
acerca de sua situagao, relativamente aos tributos e demais debitos municipais.

Local para Apresentacio do Requerimento
At 2° O requerimento da certiddo serd apressntado na Secrefaria
Municipal de Finangas - Departamento de Controle Financeiro ou nos Servigos de

Apoic Técnico Externo nas Ruas da Cidadania.

§1.° A certiddo poderad ser requerida por meio eletrdnico, através da
internei.

§2.° Podera ser dispaensado o requerimento- para expedicio de certiddo
negativa especifica de imaveis e de reguiaridade do Imposto Sobre Servigos - IS5,

Competéncia para Expedir

Art. 3.2 Cabera ao Diretor do Departamento de Controle Financeiro e aos
servidores, por gle designados através de portaria, a expedicdo das cerliddes.

Pardgrafo Gnico. A certiddo expedida por meio eletrdnico prescinde de
assinatura, devendo constar no documento informagdes que permitam a gualquer
interessada confirmar o seu teor.

20



PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA 2

Condictes para Expedir
Da Cerlid8o Negativa de Débitos

Art. 4.° A Certiddo Negativa de Tributos € Qutros Débitos Municipais sera
fornecida quando ndo existir debitos em nome ¢o sujeito passivo.

§1.° No caso de reguerimento de estabelecimento matriz ou filial a
expedicdo da certiddc € condicionada 2 inexisténcia de débilo em nome da
empresa.

§2.° O requerimento efetuadc em nome de passoa fisica compreendem a
situacdo existente em nome de empresario individual e vice-versa.

§3.° Nos casos em gue o contribuinte fenha optado pelo parcelamento
facultado pela Administracéo Plblica para o exercicio corrente do Imposto Sobre a
Propriedade Predial e Territorial Urbana - IPTU, na cerliddc especifica do imdvel
conslara infermagéeo explicativa das parcelas vincendas.

§4° A cerliddo especifica do imdvei compreende apenas a regularidade
em relacdc aos debitos do Imposte Sobre a Propriedade Prediat e Temiterial Urbana
- IPTU, Imposto Sobre Transmissao Inter Vivas de Bens imdveis e de Direitos Reais
sobre imdveis - [TBI, Contribuigdo de Melhoria - CME, Taxa de Colela de Lixe e
multas, referentes ac mesmo.

§5.° A certiddc de regularidade do imposto Sobre Servicos - 1SS sera
liberada para as finalidades de Recebimento de Fatura, Aprovacdo de Projelo,
Certificado de Vistoria e Conciuséo de Obra - CVCO & Baixa de Alvara de Licenga e
Localizacdo, compreendendo a regularidade em relacdo aos débitos: do mposto
Sobre Servigos - 135, das mulias e das taxas de expediente, localizagio, verificacao
e funcionamento reguiar e publicidade.

§6.° A certiddo que ndo consta cadastro, sera liberada para as pesscas
juridicas n&o domiciliadas no Municipio de Curitipa & ndo substitul as certidBes
especificas de regularidade do Imposto Sobre Servigos - 1SS estabelecidas no §5.°,
compreendendo regularidade dos débitos fributarios e nig tributarios.

Da Certid&o Positiva de Débitos Com Efettos de Negativa
Art. 5° Serg emitida Certiddo Positiva Com Efeitos de Negativa, quando
am relacdo ao sujeilc passivo requerente ou 2o imdvel objeto do pedido, constar a
existéncia de débitos tributarios e ndo tributarios;

I - cuja exigibilidade do crédito tributario esteja suspensa em virtude de;

a) morataria;
b} depésito do seu montante integral;
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¢} Impugnacdo ou recurso, nos termos das leis reqguiadoras do processo
tributdrio administrativo:

d} concessdo de medida liminar em mandado de seguranca;

e} concessdo de medida liminar ou de iutela antecipada, em outras
espécies de a¢do judicial;

f) parcelamenta, com pagamento ndc atrasado;

g} dagao em pagamento apds a autorizacao do Sr. Prefeito.

Il - cuje langamento se encontre no prazo legal de impugnagéo,
confarme artigo 92, da Lei Complementar Municipal n.® 40, de 18 de dezembro de
2001,

§1.° Havendo débio cuja exigibilidade esieja suspensa por decisdo
judicial, devero ser juntadas pelo requerents, copias dos seguintes documentos:

I - decisdo judicial que houver concedido a medida liminar ou tutela
aniecipada;

il - comprovanies dns depésitos judiciais  ou  demonstrative da
compensacao efetuada por determinagao judicial, com jurtada de demonstrativo dos
valores depositados més a més para comprovagio da integralidade do depdsito,
descrevende o montante vinculado a cada indicagéo fiscal ou inscricdo municipal,
auando for o caso.

§2.° A certidao de que trata este artigo terd os mesmos efeifos da
Certiddo Negativa de Tributos e outros Déhitos Municipais.

Da Certiddo Positiva de Débito

Art. 6° Serd emitida Certiddo Positiva de Tributos e Outros Débites
Municipais, quando constar pendéncias do sujeilo passivo ou do imovel objeto do
pedido, relativas a dépitos em aberte e sem a suspensio da axigibifidade.

Art.7.° A certiddo a que se refere ¢ artigo 6°, podera ser requerida peio:

I - proprio sujeito passivo, se pessoa fisica:

H - titular da firma individual ou dirigerte da sociedade, se pessoa
juridica;

M - leilosiro oficial.

§1.° A certidao podera, tambem, ser requerida pelo representanie legal da
pessoa juridica ou seu preposto, ou pelo procurador devidamente habilitaco de
gualguer das pessocas citadas nos incisos | e 1| deste arligo.

§2.° No caso de partiha ou adjudicagan de bens de espélo e de suas
rendas, poderad requerer a ceriddo o inventariante, o herdeiro, o meeiro ou o
legatario, ou seus respectivos procuradores, devidamente habilitados, nos termos da
Lei Federal n° 9.051, de 18 de maio de 1995,
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§3.° O reguenmento de certiddo relativa a sujeifo passivo incapaz devera
ser assinado por um dos pais, pelo tutor ou curader, ou pela pessoa responsdvel,
por determinagio judicial, por sua guarda.

§4.° No caso dos leiloeiros oficiais, deverd ser apresentado a autorizagao
expressa do juiz.

At 8.° O requerimento da Certiddo Positiva de Tributas e Qutros Débitos
Municipais sera efstuado por meio de requerimento especifico.

§1.° O requerente davera apresentar, no ato do requerimento, documento
que permita sua identificacao.

§2.° Se o requerimenio for efetuado por procurador, devera ser juntada a
respeciiva procuragao, por instrumento publice ou  particular, ou fotocopia
autenticada.

§3.% Na hipotese de procuracio por instrumento particular com assinatura
sem reconhecimento de firma, serd exigido copia do documentoe de identidade do
outorgante, por intermédio do qual seja possivel confrontar a assinatura,

Das CertidGes Emitidas Via Internet

Art. 9° A Prefeitura Municipal de Curitiba, em conformidade com 2 Lei
Federal n.” 10.522, de 19 de julho de 2002, pedera disponibilizar, por meio
eletrdnico, afravés da intemet, no sitio oficlai do Municipio, as certiddes de que
tratam os artigos 4.° & 5.° deste decreto, que substituirdo, para todos os fins, as
certidbes expedidas em suas unidades.

Do Prazo Para a Expedicdo de Certiddes

Art. 10 A certiddc de que trata o artigo 1.°, sera expedida no prazo de 10
dias, contado da data de entrada do requsrimenic na unidade da Prefeitura
Municipal de Curitiba, ou data do registro da solicitagfio por meiv eletrinice através
da rede mundial de computadores - internst.

Paragrafo unico. Havendo pendéncias que impecam a expedicdo das
cerliddes & que se referam os artigos 4° e 8.9 a contagem do praze previsto no
caput deste artigo, ferd inicio na data em que o requerente comprovar a sua
regularizacao.

Do Prazo de Validade das Cerlidées

Art. 11 O praze de validade das certiddes, expedidas nas Unidades da
Secretaria Municipal de Finangas e via internet, de que trala este decreto, & de 30
dias contados da data de sua emissdo, observade, ¢ disposto nos §§ 1.% e 2.9, deste
artigo.
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§1.° A Certiddo Negativa de Tributos e Outros Debitos Municipais terdo
prazo de validade de 120 dias contados da data de sus emisséo.

§2.° A Certid3o Positiva com Efeitos de Negativa, referente a débitos que
sejam objeto de discusséo judicial serdo expedidas com prazo de validade a serem
fixados pela Procuradoria Fiscal do Municipio, de no minima 30 dias.

§3.° Excetuam-se do prazo previsto no caput desle artigo as cerlidées
expedidas para as finalidades Aprovagdc de Loteamento, Unificacdo, Doacéo de
area para o Municipio, SubdivisZo e Certificada de Vistoria de Conclusao de Obra
(CVCO), caso em que tere prazo limite fixado em 34 de dezembro da exercicio
corrente.

§84.° A certiddo tera eficacia, dentro do seu prazo de validade, para prova
de quitacdo dos débitos tributarios & ndo tributdric = que estiver vinculado e
abrangera somente o sujeito passivo.

§5.° A prova de quitagdo de que trata o pardgrafo anterior, refore-se a
deébitos tributarios ou nao tributérios vencidos até a data de expedigio da respectiva
certidao.

DCas Disposiches Gerais

Art. 12 A certiddo que for emitida com base em determinagdo udicial
devera conter, 0s débitos tributarios ou ndo tributdrios & 0a fing a que se destina, nos
termos da decisao que determinar sua expedicdo,

At 13 As certidées de que trata este dacreto, comprobatérias de
regularidade fiscal perante o Municipio de Curitiba, somente produzirao efeitos
mediante assinatura de servidor autorizado ou confirmacéo de autenticidade.

Art. 14 Na hipdtese de erro ou fraude fica reservado & Fazenda Municipal,
o direito de cobrar dividas posteriormente constatadas, mesmo as referentes a
periodos compreendidos nas certidbes expedidas.

Art. 15 A Secretaria Municipal de Finangas definira, através de instrugéo
Nomativa, o3 tipos, siiuagio e modelos de certidées que serdo disponibilizadas por
melo da rede mundial de computadores - internet, que trata este decrsfo.

Art. 16 Este decreto entra em vigor na data de sua publicacie.

Art. 17 Fica revogado o Decreto Municipal n.® 1.539, de 27 de setembro de
2011,
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