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“Se vocé néo esta disposto a arriscar, esteja
disposto a uma vida comum.”
(Jim Rohn)



RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo principal a elaboracdo de um Plano de
Comunicagdo para a Agéncia de Inovagdo da Universidade Federal do Parana,
visando a mudanca positiva na informalidade da comunicagcdo executada
atualmente. A proposta é estruturar o fluxo de informagdes e disseminar os servicos
e eventos realizados pela instituigdo entre os colaboradores, publico-alvo e a
comunidade que utiliza os servigos por ela oferecidos, visando o fortalecimento da
identidade organizacional e melhores resultados em suas coordenacgdes internas.
Através de analises da situacdo atual, entrevistas com os profissionais envolvidos e
pesquisas relacionadas, foi possivel definir objetivos e estratégias de comunicacgao,
a serem executadas por meio de um plano de acgao, propondo atitudes imediatas.

Palavras-chave: plano de comunicacgao, estratégia, comunicacgéao interna, plano de
acao.



ABSTRACT

This work has as main objective the development of a Communication Plan for the
Innovation Agency of the Federal University of Parana, aimed at positive change in
communication informality currently running. The proposal is to structure the flow of
information and disseminate services and events held by the institution among
employees, audience and the community that uses the services it offered, aimed at
strengthening the organizational identity and better results in its internal coordination.
Through analysis of the current situation, interviews with professionals involved and
related research, it was possible to set goals and communication strategies, to be
implemented through an action plan, proposing immediate action.

Key words: communication plan, strategy, internal communication, action plan.
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1 APRESENTAGAO

As organizagdes se defrontam hoje com um cenario regido por mudancas,
adaptagdes e principalmente pela alta competitividade, necessitando desenvolver
novas tecnologias, langar produtos novos continuamente e aprimorar processos,
visando ndo somente atender as necessidades de seu publico-alvo mas também
comunicar-se de maneira eficaz para, além de tornar seus produtos ou servicos
conhecidos, mensurar seus resultados.

Conforme Chiavenatto (2002), comunicacdo define-se como "a troca de
informacdes entre individuos. Significa tornar comum uma mensagem ou informacéao
e constitui um dos processos fundamentais da experiéncia humana e da organizagao
social". O autor afirma ainda que a comunicagdo tornou-se pec¢a chave para o
sucesso de uma organizagao, seja abordada interna ou externamente, e de suma
importancia para o desenvolvimento, maturagcédo e sobrevivéncia das mesmas.

No Brasil, as instituicbes passaram a considerar comunicagdo uma area

estratégica e vital, a qual responde diretamente pela imagem da empresa:

"A comunicagao deixou de ser uma atividade que as empresas abrem mao
quando estdo em crise ou com caréncia de recursos para se firmar como
insumo estratégico para idealizar clientes, sensibilizar multiplicadores de
opinido ou interagir com a comunidade." (BUENO, 2002, p. 55).

Servindo de elo e sustentando a relagdo entre empresa e publico, seja
interno ou externo, a comunicagdo adquiriu um papel vital para a divulgagdo de
informagdes, objetivos, praticas e agbes de uma organizagcdo. Além disso, a
utilizacao de ferramentas corretas torna possivel a clareza e o entendimento entre
ambas as partes, o0 que, consequentemente, gera satisfacdo por parte do
cliente/consumidor e éxito por parte da empresa (TAVARES, 2009, p. 35).

Assim como nas instituicbes privadas, a comunicagdo na Universidade
Federal do Parana, em seus diversos setores e areas de atuacéo, também tornou-se
assunto fundamental, seja para divulgar agdes realizadas, promover eventos ou
transmitir informag¢des de maneira eficaz. Na Agéncia de Inovagdo UFPR, onde o
fluxo de informacdes é responsavel por angariar publico para os eventos realizados
e comunicar fatos diretamente relacionados aos temas por ela administrados, como

a exposicao de editais direcionados aos pesquisadores e empreendedores e dados



relevantes aos seus parceiros, € de suma importdncia que o0s canais de
comunicagao sejam, simultaneamente, funcionais, assertivos, eficientes e atrativos.
Quando verificado que nunca houve um planejamento de comunicagao
implementado na reparticdo, constatou-se a necessidade de cria-lo e imediatamente
implementa-lo, visando uma comunicag¢ao mais ativa, produtiva e fértil.

Para se entender melhor a importancia de uma execucdo planejada e
relacionar seus resultados ao sucesso organizacional, serdo necessarios considerar
aspectos historicos e sociais relacionados ao assunto. Para isso, o estudo esta

estruturado da seguinte forma:

1.1 PROBLEMA

Nao ha uma estrutura planejada ou modelo de comunicacgao sistematizado
que norteie as agdes desta area realizadas pela Agéncia de Inovagdo da UFPR.
Com essa lacuna inserida na organizagao, qualquer agédo de comunicagao que seja
realizada torna-se vulneravel e incerta, no que diz respeito ao receptor da
informacéo.

Diante disso, torna-se essencial um planejamento que nao somente organize
mas também complemente a maneira da agéncia se comunicar com seu publico

interno e externo.

1.2 HIPOTESES

Levando em consideragdo a literatura relacionada ao trabalho, este sera

impulsionado pela verificagdo das seguintes hipoteses:

e A criagdo de uma estrutura de comunicagao, padronizagdo de materiais
graficos e a aplicagcdo de ferramentas de marketing trara melhores
resultados relacionados as atividades realizadas pela instituicao,

e Com a aplicagdo do plano de comunicagao, busca-se 0 aumento do
numero de participantes nos eventos, bem como a melhor relagdo entre
seus usuarios, pesquisadores e profissionais envolvidos e publico em

geral;
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e Havera a necessidade de maior engajamento e investimentos em
Comunicacéo;

e A elaboracao do Plano de Comunicagado pode indicar a necessidade de
ampliacdo no quadro de servidores e colaboradores, necessitando

investimento em Recursos Humanos.

1.3 OBJETIVOS

Os objetivos da pesquisa visam a implantacdo e execugdo de um projeto,

que divide-se da seguinte forma:

1.3.1 Objetivo Geral

Elaborar um plano de comunicag¢ao para Agéncia de Inovagao UFPR.

1.3.2 Objetivos Especificos

o Identificar e analisar as ferramentas de comunicagcdo utilizadas
atualmente;

o Determinar os objetivos de comunicagao da organizagao e definir suas
estratégias;

o Apontar os beneficios da execugdo da comunicagcdo planejada,
organizada e padronizada;

o Estruturar um modelo de comunicagao e produzir planos de agdes.

1.4 JUSTIFICATIVA

Planejar estrategicamente as acbes de comunicagao e definir parametros
que nado somente norteiem mas também permitam mensurar os resultados obtidos
por suas aplicagdes tornou-se essencial para o alcance dos objetivos estratégicos de

uma organizagao. Todo o processo faz parte de uma resolugéo légica que traz a
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tona a compreenséao dos fatos que envolvem tanto as atividades realizadas como as
futuras.

Na Agéncia de Inovagdao UFPR, como grande parte dos procedimentos e
estratégias ndo estdo formalmente registrados, a oportunidade de elaborar um
diagndstico e proceder com a aplicagdo de um método que amplie e dé suporte as
acdes de comunicacédo, visando melhores resultados em todos os ambitos, é ideal
para o momento e fundamental para futuras agdes, agregando valores estratégicos e

institucionais a organizagao.

2 REFERENCIAL TEORICO

Com a finalidade de dar sustentacdo ao trabalho, serdo apresentados neste
capitulo estudos e teorias relevantes ao tema proposto, fundamentadas por autores

renomados da area de comunicagao.

2.1 COMUNICACAO

Além da troca de opinides, Penteado (1976) afirma que a palavra comunicar
vem do latim "communicare" e etimologicamente também significa tornar comum,
partilhar e conferenciar. Entende-se que nao somente o processo de transmissao da
informacéao é importante mas também conhecer a maneira a mensagem foi recebida
e compreendida pelo receptor, seja ela escrita, verbal ou corporal, uma vez que a
eficacia da comunicagdo pode ser determinada através do grau de compreensao
que a mensagem transmitiu. O autor afirma que se aplicada de maneira correta e
eficiente, a comunicacdo fornece informacbes essenciais a respeito de uma
organizagdo, que pode ser considerada uma vantagem competitiva diante dos
concorrentes.

Para a que a comunicagcdo seja executada com eficacia, Medeiros e
Hernandes (1999) expdem trés condi¢gdes fundamentais:

1) A comunicacgao € influenciada essencialmente por seu emissor, posigao,

status que ocupa na organizagao, pela credibilidade e reputagédo que este desfruta;
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2) O emissor ndo pode se comunicar de maneira muito distinta daquela que
o receptor espera dele; caso contrario, ndo estabelecera uma comunicagao positiva;

3) A comunicacdo € influenciada, sobretudo, pela oportunidade e pelo
momento em que dizemos algo. O seu sucesso depende, sobretudo, das
adaptacdes e das tentativas de intercomunicacdo ao tema, ocasiao, situacao e as

pessoas envolvidas.

2.2 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

Segundo Fortes (2003), os publicos que uma organizagdo pode atingir
classificam-se como interno, composto por empregados, familiares e dependentes
dos empregados e funcionarios terceirizados de uma determinada empresa; publico
externo, composto pela comunidade, grupos organizados (grupos sociais, religiosos,
estudantis, culturais, entre outros), sindicatos e entidades representativas,
celebridades, escolas, imprensa em geral, governo, concorrentes e competidores e
consumidores e por fim o publico misto, o qual possui feigdes dos dois publicos,
podendo ser exemplificada como os investidores, fornecedores, intermediarios e

cooperados, dentre outros.

2.3 COMUNICACAO INTERNA

Fundamental para o desenvolvimento de uma organizagdo e essencial na
busca da eficacia na aplicabilidade e execugao dos processos administrativos, a
comunicagéao interna, quando previamente organizada e bem executada, reflete-se
diretamente no relacionamento entre seus membros, o que consequentemente
interfere no desempenho e na qualidade das atividades dos funcionarios e
colaboradores, bem como nos produtos ou servicos por estes executados. Além
disso, a utilizagdo adequada dos meios e processos de comunicagao gera fluidez
dos fluxos de trabalho e evita equivocos desgastantes. Para isso, € necessario
empenho, colaboracdo e envolvimento de toda a equipe, gerando integracao e
crescimento (FORTES, 2003).
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Para Chinem,

"A comunicacado interna tem por objetivo informar, gerando credibilidade e
confianga; motivar, mostrando claramente o foco dos negdcios; e integrar os
empregados, estimulando posturas interativas, comprometimento e
mobilizagao para as metas, pois ainda existe o sentimento de equipe. Desse
modo, seus integrantes tornam-se mais produtivos e criam um clima
favoravel para o crescimento e o desenvolvimento da companhia. Essa
comunicagdo promove o fluxo de informagdes na gestdo empresarial, cria
nas pessoas o sentimento de “pertencer’ e ajuda a construir o futuro da
organizagdo." (CHINEM, 2010, p. 33).

Para Leite (2006), a comunicagao interna tornou-se essencial para uma
organizagdo, uma vez que os funcionarios sdo hoje considerados parceiros e
colaboradores diretos da organizacdo. O nivel de informacéo, envolvimento e
comprometimento com a organizagao que este trabalha esta intimamente ligado ao
seu grau de comprometimento com as tarefas executadas. O autor afirma ainda que
0 processo de comunicagdo interna deve informar a importancia das tarefas
realizadas pelo colaborador bem como o quanto esse trabalho representa para a
organizagdo como um todo.

Montana e Charnov (2003), afirmam que para um gestor alcangar objetivos e
executar com eficiéncia seus métodos, uma comunicagao eficaz com seus
colaboradores é fundamental. Uma vez que o superior ndo consiga se transmitir
informacgdes corretamente aos seus funcionarios, suas fungdes gerenciais nao
alcangarao o sucesso esperado pela empresa. Caso o funcionario ndao compreenda
0 que é solicitado em sua funcdo de trabalho, as chances de alcancar a meta

esperada serao minimas.

"A comunicagdo assume duas dimensdes diferentes dentro da estrutura
empresarial contemporanea: a perspectiva organizacional, que examina
como a estrutura organizacional em si promove ou atrapalha a comunicagao
eficaz, e a perspectiva interpessoal, que examina a eficacia da comunicagao
como uma fungao do processo basico que envolve duas pessoas. Ambas as
perspectivas sdo necessarias, porque uma empresa esta estruturada para
promover comunicagdo eficaz, mas se os funcionarios dessa empresa
tiverem pouca habilidade de comunicagio, sera dificil uma comunicacao
eficaz. O inverso também ¢é verdadeiro: os individuos podem ser
comunicadores altamente eficientes e mesmo assim nao conseguirem ser
eficazes se a estrutura organizacional em si atrapalhar a comunicacgdo."
(MONTANA e CHARNOV, 2003, p. 311).
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2.4 PLANO DE COMUNICACAO

Correa (2004) afirma que a elaboracdo de um plano de comunicagao eficaz
exige organizagao, planejamento e controle efetivo das atividades realizadas, para
que os objetivos da organizagdo sejam alcancados de maneira assertiva. Para o
autor, o plano de comunicacao deve ser compreendido como uma derivada do

planejamento de marketing:

“Sendo um processo administrativo e sistematico, teria a finalidade de
coordenar os objetivos, estratégias e as diversas fases de uma campanha
de propaganda, promogado de vendas ou de relagdes publicas, com os
estipulados pelo marketing, procurando atingir o maximo de retorno sobre o
investimento realizado.” (CORREA, 2004, p. 146).

Segundo Mauricio Tavares (2010, p.140), plano de comunicagao é:

"O processo pelo qual objetivos, metas e estratégias de comunicagao,
planos de agéo, controle e avaliagdo e investimento otimizam o negécio do
cliente. E a formatagdo de objetivos e metas; o desenvolvimento de
estratégias de comunicagao, avaliados através de processos e indicadores;
orcados de acordo com as necessidades e as possibilidades de cada
negocio."

2.5 PLANO DE AGAO

Segundo Werkema (1995), plano de acdo ou 5W2H é uma ferramenta
utilizada para planejar, sustentar e orientar determinadas decisbes, permitindo o
acompanhamento e desenvolvimento de um determinado projeto. E um documento
que apresenta além de acdes, os responsaveis por cada uma delas, local de
aplicagao, qual procedimento devera ser seguido para sua realizagdo e quanto isso
custara. O autor afirma que a ferramenta pode também ser utilizada para descrever
algum problema pontual, do qual se necessite uma analise mais ampla para chegar
a sua resolucao, visando melhoria em algum processo.

A elaboracdo deste plano deve ser realizada com todos os envolvidos no
processo em questdo, definindo as melhores estratégias para obtencdao do éxito.
Segundo Werkema (1995), os elementos que norteiam a aplicacédo da ferramenta

estao listados na sequéncia:
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5W

What (O Que): O que sera feito (projeto, fases, etapas, atividades).

Who (Quem): Quem fara? (papéis, responsaveis, areas).

Where (Onde): Onde sera feito? (logisticamente, fisicamente, setor, area,
processo).

When (Quando): Quando sera feito? (tempos e prazos, datas, inicio e fim).

Why (Por que): Por que sera feito? (Justificativas ou necessidades)

2H
How (Como): Como sera feito? (meios, procedimentos, técnicas, instrugdes).
How Much (Quanto custa): Quanto custa o que sera feito? (custos, despesas,

investimento).

3 A ORGANIZAGAO

A Agéncia de Inovacéo da Universidade Federal do Parana da suporte a sua
comunidade interna como alunos e ex-alunos, docentes, pesquisadores, empresas
incubadas e servidores nas demandas de prote¢gdo do conhecimento, orientando os
procedimentos, em conjunto com outras unidades administrativas, sobre
transferéncia de tecnologia, definindo planos de capacitacdo e eventos para
empreendedorismo e projetos de geragdo de negdcios inovadores. Ainda assim, a
Agéncia atende ao publico externo como parceiros, setor produtivo e a comunidade.

A distribuicdo de seus trabalhos se da através de trés coordenagdes:
Coordenacdo de Propriedade Intelectual, Coordenacdo de Transferéncia de

Tecnologia e Coordenagao de Empreendedorismo e Incubagdo de Empresas.

3.1 SERVICOS

A Coordenagao de Propriedade Intelectual é responsavel pela gestdao da
Propriedade Intelectual das novas tecnologias passiveis de protegdo, desenvolvidas
pela UFPR. Orienta e apoia os pesquisadores e administra os processos de protecao

frente ao INPI e demais instituicbes competentes, atuando nos seguintes ramos:
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patente, desenho industrial, programa de computador, topografia de circuito
integrado, cultivar e qualquer outro desenvolvimento tecnolégico que acarrete ou
possa acarretar o surgimento de novo produto, processo ou aperfeicoamento
incremental. Sua atuacdo ¢é principalmente na disseminagdo da cultura de
propriedade intelectual; palestras, workshops e eventos que envolvam tecnologia e
inovacgao. Além disso, orienta pesquisadores da UFPR nos processos de protecao e
no registro e acompanhamento dos processos de protecdo junto aos o6rgaos
competentes.

A Coordenagdo de Transferéncia de Tecnologia tem como finalidade
assegurar que o conhecimento cientifico e tecnolégico produzido na UFPR esteja ao
alcance do setor produtivo, a fim de que sejam desenvolvidas aplicagdes praticas a
partir dos resultados das investigacbes cientificas realizadas na Instituicdo. Da
criacdo de uma nova tecnologia, a partir do processo de produgédo do conhecimento,
até o desenvolvimento de um produto comercial, atua efetivamente na divulgacéo e
negociacdo da propriedade intelectual da UFPR e no acompanhamento dos
contratos.

A Coordenacido de Empreendedorismo e Incubacdo de empresas atua na
disseminacgao da cultura empreendedora para a comunidade universitaria e estimula
0 processo de pré-incubacdo e incubagdo de empresas inovadoras de base
tecnolégica no ambito da Universidade. Contribui também com os setores e
departamentos da instituichio com o aprimoramento das competéncias
empreendedoras dos alunos, permitindo novas opc¢des de carreira e possibilitando a

conversao de seus trabalhos académicos em solucdes inovadoras para a sociedade.

3.2 COLABORADORES

A equipe da Agéncia de Inovacdo UFPR é composta pela Professora
Doutora Elenice Mara Matos Novak, Diretora Executiva; Franciele Klosowski de
Freitas, Secretaria Executiva; Alexandre Donizete Lopes de Moraes, Coordenador de
Propriedade Intelectual e de Transferéncia de Tecnologia e Juliana Trianoski,
Administradora; Professor Doutor Cleverson Renan da Cunha, Coordenador de
Empreendedorismo e Incubagdo de Empresas e Michael Andrew Schaffer Chagas,

Assistente em Administragdo. A equipe ainda conta com os estagiarios Jefferson de
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Souza Santos, Allan Cristian Falcoski Rodrigues e Vivian de Mello Kern, que dao

suporte administrativo as trés coordenagdes.

4 ANALISE DA SITUAGAO ATUAL DAS AGOES DE COMUNICAGAO

4.1 SITE INSTITUCIONAL

Atualmente, o site da Agéncia de Inovacao (www.inovacao.ufpr.br) conta
com o menu de navegacao "Quem somos", que revela informagdes institucionais a
respeito das coordenagdes que abrangem as atividades da Agéncia, "Equipe", que
traz informacgdes sobre o quadro de servidores e colaboradores atuantes e "Comité
Assessor", que define os integrantes dos setores da UFPR que atuam e contribuem
colaborativamente com a Agéncia de Inovagdo através de acgdes de
empreendedorismo.

Além disso, o menu principal dispde de navegacao pelo link "Editais", o qual
direciona para "Editais UFPR", que informa a respeito de licitagbes ou editais de
processos de incubacdo e "Editais Externos", informando sobre editais fora da
Universidade. No item "Legislagdo", o usuario pode se informar a respeito das leis
que regem oOs processos de inovagao, normas para licitagdes e contratos da
Administracdo Publica, leis sobre incentivo a inovacdo e a pesquisa cientifica e
tecnologica, regulamentos, resolugdes e outros; em "Publicagbes" € possivel
realizar o download de livros publicados pela Agéncia de Inovagédo; em
"Oportunidades" & possivel encontrar pesquisas com possibilidade de investimento
externo e patentes disponiveis para utilizacdo e em "Contato" esta informado o
endereco da Agéncia, bem como o mapa de localizagcédo, além de e-mail e telefone
para contato.

Abaixo do menu principal encontra-se uma area exclusiva para a divulgagéo
de banners e, abaixo desta area, um "sub-menu" que direciona para informagdes
sobre as coordenacgdes atuais da agéncia, que sao: Empreendedorismo e Incubagao
de Empresas, Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia, cada uma com
seu respectivo link para maiores informacoes.

Na pagina inicial ainda € possivel visualizar o menu "Noticias", onde sao
divulgadas informacbes que envolvem direta ou indiretamente a Agéncia de

Inovagdo e ao lado o menu "Eventos", criado para divulgar os principais cursos,
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palestras e demais atividades inerentes a Agéncia. Através das logos, ainda é

possivel fazer um link para redes sociais.

B orasic Acesan b informagio Farticipe  Servicos  Legislacho | Canais

Universidade Federal do Parana

Empreendedorismo e ) Transferéncia de
" Propriedade Intelectual .
Incubacéo de Empresas Tecnologia

Noticias Eventos
23105 UFPR, UTFPR e UEPG estdo entre os Menhum evento futuro.
principais Depositantes Residentes de Mais eventos

Patentes de Invencao (Pl) em 2015

20405 Enfidade defende estimulo a inovacao para
Brasil =air da crise

20/05 Workshop de Inovacdo debate
empreendedorismo na UFPR

18/106 MCTI abre consulta publica para
|'egu|:|men!ag:é|-: do Marco Legal da CT&I

Mais noticias

You

Videos

Agéncia de Inovagso UFPR e suas Coord . ) AGENCIA INOVAGAD
i i —
T T
[
L

(Figura 1 - Site atual da Agéncia de Inovagédo UFPR).



4.2 REDES SOCIAIS

4.2.1 Pagina no Facebook

Fomentada diariamente com informacoes relacionadas
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ao

empreendedorismo, inovagao, registro de patentes, estudos e matérias, tendéncias,

dicas para leitura de livros e eventos direcionados ao publico, a pagina da Agéncia

de Inovagdo UFPR conta atualmente com 1.223 "curtidas" (Junho/2016). Além disso,

videos relacionados a Agéncia e fotos dos eventos realizados sdo compartilhados

com 0s usuarios.

Agenr'la I:Ie Inmraﬂa{- UFPR
18

Linfa da ermpo Sotm Foiar & mll o=

. Apire o e bresagan OFH

O Iestiiit Flaciceal de Propascieds inducinsl (N1 peats de concr s
roers acicar srusl £ Fankaeg dea Deporisnies Assdsnies afesrss 2
115 a Urisredade Fedasl 4o Feons LPFH) ooe o 57 Ega
Corira & eoéos compiais ez e Hip oo gt

il

st g peg Cella

inemwswd

- Ranking doa Depositentes Rezidentos do
e ey Patentes de brangda (P}

Aupnru o Irengin BPFH

iﬁﬁ ﬁ L o

(Figura 2 - Pagina da Agéncia de Inovagdo UFPR no Facebook).




4.2.2 Linkedin
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Visando construir e manter grupos e comunidades relacionadas a inovagéo,

a Agéncia mantém ativo um perfil corporativo no Linkedin, que atualmente conta com

600 conexdes e exibe informacgdes institucionais sobre suas coordenagdes.

Agéncia de Inovagio o e 800 oM e
UFPR .
roresrdsdonisnn & hruhacin b

ke &, PO ik o o il et | a
Transtardncin de Tan

b0 de Agéncia de Inovagdo. E gralis!
I 1pis & cadasiva-se ra Linkesdin para

rm fagrri - | moeapia

Vil 5 T ConplRE o A e | B

Help recruiters
find you

Coordenacan de Propriedade intelechual
uree
Uisle pawe prifie

(Figura 3 - Perfil no Linkedin da Agéncia de Inovacdo UFPR).

4.2.3 Twitter

Atualmente, o perfil da Agéncia de Inovagdo UFPR conta com 1.387

seguidores e as informagdes que sdo postadas sdo as mesmas utilizadas na

do Facebook.

pagina
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(Figura 4 - Perfil no Twitter da Agéncia de Inovagdo UFPR).

4.2.4 Youtube

Até entdo desativado, o canal conta com apenas 5 videos institucionais, que
explicam as atividades da Agéncia. Esses videos foram criados a partir de
solicitagbes a UFPR TV e o canal contém 12 inscritos, ou seja, habilitados e

interessados a receber atualizagdes e novos videos inseridos no canal.

(Figura 5 - Canal no Youtube da Agéncia de Inovagéo UFPR).
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5 MATERIAIS GRAFICOS

5.1 CARTAO DE VISITA

Atualmente, o material utilizado mantém padrdes de /ayout para confecgéo

da Universidade Federal do Parana. Nem todos os servidores da Agéncia possuem

um cartao de visita.

OFPR

100
Prof. Dr. Cleverson Renan da Cunha 1
Coordenadar de Empreendedorisme e rcubatio S
AGENCIA DE wr
INOVACAQ e
UFPR 4oty Ao

CRF TR
A

(Figura 6 - Cartao de visitas dos servidores da Agéncia de Inovagdo UFPR).

5.2 PUBLICACOES

A Agéncia publicou 3 livros que abordam temas referentes ao
Empreendedorismo e Inovacdo, visando auxiliar na compreensdo da relacao

Universidade-Empresa.

£ | POV ALY | HOP E LA ALY
A RELACAD

LIMVERS TDADE- EM FRESA

(Figura 7 - Publicagbes da Agéncia de Inovagdo UFPR).
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5.3 MANUAL PARA REDACAO DE PATENTES

Criado para facilitar o entendimento da nossa Universidade sobre redacao
de patentes, o manual traz as principais ideias contidas na Instru¢cdo Normativa no
que se refere ao pedido de depdsito de patentes, em um formato mais simples, a fim
de facilitar seu entendimento. Como resultado, a Agéncia de Inovacdo UFPR espera
auxiliar ndo apenas os pesquisadores da Instituicdo, mas também todos aqueles

inventores que pretendem realizar a protegao de seus inventos.

DE INVERCAD

JCAD [ PATEWTES

E
=<
=
=
LN
=
Lil
=

REDA

(Figura 8 - Manual para redagéo de patentes da Agéncia de Inovagdo UFPR).

6 OBJETIVOS DE COMUNICAGAO E PLANO DE AGAO

Em primeiro plano, as estratégias de comunicagcdo a serem implementadas
na Agéncia de Inovacdo UFPR visam torna-la mais conhecida diante da comunidade
interna a UFPR, como professores e pesquisadores, bem como comunicar de
maneira mais assertiva suas agdes, aumentando consequentemente o fluxo de
participantes em palestras, workshops, acompanhamento em redes sociais e demais

atividades realizadas. Para isso, sera necessario fortalecer sua imagem institucional,
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ampliando a divulgagdo nos meios de comunicagédo e utilizando ferramentas que

possam mensurar resultados.

6.1 OBJETIVOS DE COMUNICACAO

Além de identificar as atividades realizadas pela Agéncia de Inovacéo,
conversas com a equipe atuante permitiram entender as principais demandas que a
comunicagcdo necessita, tornando a aplicagdo de um plano de comunicagao
completamente viavel e necessario, possibilitando a definigdo prévia dos objetivos
buscados, que se apresentam a seguir:

o Maior compreensao por parte do publico a respeito das atividades
realizadas pela Agéncia, estruturando um modelo de comunicagao
eficaz;

o Tornar a Agéncia mais atrativa tanto por parte do publico interno
quanto externo, fortalecendo o nome da instituicdo dentro e fora dos
muros da Universidade;

o Aprimorar e padronizar a identidade visual da Agéncia utilizada nos
canais de comunicagao e em eventos;

o Aumentar a frequéncia de publico em eventos realizados pela Agéncia,

intensificando a divulgagao e comunicagdo dos mesmos.

6.2 PLANO DE AGAO

Apos analise e compreensao da situagao atual da comunicagao até entéo
executada na Agéncia de Inovagdo UFPR e exposi¢cao dos principais objetivos por
parte de cada coordenacéao interna envolvida, foi possivel elaborar diversas acdes
voltadas tanto para o publico interno quanto para o externo, as quais serao
implementadas através da aplicagdo da ferramenta 5W2H, que permite o

acompanhamento e o desenvolvimento de cada projeto, individualmente.



6.2.1 Acdes para o Publico Interno
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Inicialmente, algumas agdes visando uma melhor comunicagdo com o

publico interno serdo imediatamente tomadas, as quais destacam-se: atualizagao

imediata da assinatura de e-mail personalizada para toda a equipe da Agéncia;

formacao da Rede de Inovacéo UFPR; criagdo e impresséo de cartilha para entregar

aos visitantes da Agéncia bem como na primeira reunides de sensibilizagdo dos

interessados no processo de incubagcdo de empresas, com informagbes sobre a

Agéncia de Inovagédo e suas atividades; criagdo e impressdao de marcador de

paginas; impressdo de flyer para divulgagdo das redes sociais (site, Facebook,

Youtube, Linkedin); divulgacao periddica de matérias na Revista Ciéncia UFPR.

O QUE POR QUE QUEM ONDE QUANDO COMO QUANTO
Confecgao:
Reforcar a (Est\a/iviiéarri]a de
identidade De%ign) Ap6s a criagao
. ' visual e Atualizaggo: d9 arquivo,
Personalizar informar novas Michael sera atualizada
as assinaturas formas de : Agéncia de 22 quinzena de a assinatura,
) . . (Assistente = Sem custo
de e-mail da interagir com a S . Inovacado UFPR Agosto/2016 acessando o e-
. . Administrativo) .
equipe. Agéncia, e mail de cada
inserindo links laborad membro da
p/ as redes colaboracores equipe
- da Agéncia de ’
sociais. -
Inovagao
UFPR.
Ampliar os Através de
contatos e Michael pesquisas de e-
Formagéao da facilitar a (Assistente mails,
Rede de comunicagao Administrativo Agéncia de 22 quinzena de cadastros Sem custo
Inovagao com o publico da Agénciade | Inovagdo UFPR Agosto /2016 realizados em
UFPR interessado Inovagcao eventos e
nas agdes da UFPR). levantamento
Agéncia. de dados.
Confecgéo: Criagéo do
Para Vivian Confeccio: material com a
Criagdo e esclarecer aos (Estagiéria de niecgao: colaboragao
impressao de visitantes Design) Agéncia de das
cartilha para uais sao as Distribui éO' Inovagéo 12 quinzena de coordenacgoes R$ 500,00
P quals sao gao: UFPR. d hage (1.000
entregar aos principais colaboradores . Setembro/2016 da Agéncia.
. L Pa Impresséo: A exemplares)
visitantes da atividades da Agéncia, Imorensa Distribuicao
Agéncia realizadas pela conforme o UpFPR conforme a
Agéncia. recebimento demanda pelo
das visitas. material.
Criagdo do
Para entregar Confecgao: = . material com a
.z Confecgao: =
em eventos, Vivian P colaboragao
Criagéo e de forma (Estagiaria de Agenc'aﬁe das
impressao de sucinta, as Design) Inovagéo 12 quinzena de coordenagodes R$ 100,00
R Ao UFPR. P (1.000
marcador de principais Distribuigao: . Setembro/2016 da Agéncia.
o - Impresséo: A exemplares)
paginas atividades colaboradores Imprensa Distribuicao
realizadas pela | da Agéncia, em UpFPR conforme a
Agéncia. eventos. demanda pelo
material.
Para entregar Confecgao: Confecgao: Criagdo do
em eventos e Vivian Agéncia de material e
divillyear Fé):)rzas visitantes da (Estagiaria de Inovagao 12 quinzena de distribuigao Rf;ggboo
9agdo O Agéncia, Design). UFPR. Setembro/2016 pelos :
redes sociais : AR L. exemplares)
visando Distribuigao: Impresséo: colaboradores
aumentar o colaboradores Imprensa da Agéncia em
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fluxo de da Agéncia em UFPR eventos e no
interacdes e eventos e no recebimento de
seguidores nas | recebimento de visitas.
redes sociais. visitas.
Criagao de
Michael contetido com a
Divulgagéao Para divulgar . colaboragéo
g - (Assistente
periddica de acbes da . . - a das
- . Administrativo Agéncia de 12 quinzena de ~
matérias na Agéncia e da Agéncia de | Inovacdo UFPR | Setembro/2016 coordenagdes Sem custo
Revista matérias | genc: ¢ da Agéncia e
A ’ novagao ; ;
Ciéncia UFPR relacionadas. UFPR) envio por e-mail

para a redagéo
da revista.

Prof. Or. Cleverson Renan da Cunha

Coordenador de Empreendedorsms e
Acubseda g Empveras

[41) 3360-T416

incubadas.coordenacan@ufpr.br
www.inovacao.ufpr.br

Rua Jodo Negrdo, 280 - 2 andar
Centro - Curitiba/PR

(Figura 9 - Novo modelo de cartdo de visitas para os servidores da Agéncia de Inovagédo UFPR,

frente e verso).
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3 COORDENACHES

Empressdedorisem &
Incuhog@a de Empresos

PIRIES [ CPATTIRCAE | |

FHI'H PR TR e elS

._- el e e e
i vt s

—  Propriatoade frdelporial
||'|'| '.IF'llfr' H|'1|rl||ll_||:r|

1|| |||-||||'

+ DERHECIMENTE »

Transferfecn de Feonolega
(HETTFRA T PRCLIETIENTTE,

o cnigin b o milees
iniidades afminisiomivas

SURAE TRRREFREDOR D
== TECOL O5IR =

Aus Jods Megria, D8] - 2" s

Atividades principais

Sobre a Agéncia
de Inovagao UFPR:
Gferta de cursos e eventos

relacionadas ao empresndedorisma
£ 4 inovagio

Orientacan para ..ru.h.un B

ESPACD DINAMICD E COLABOARTIVD desenvolvimento d

base tecnolegica

~o BUS(A e~ ée impacto

5 Pré-incubag ncubagio de
!fééﬁuyiﬁrz:{i negocios tecnol s e de impacta
FORMAS DE RELACIONAMENTD

Analise do potencial de prolegio

OE SUPDRTE PARA RS

COMUNIDRDES INTERTIA &
EXTEANA DA LPPR

da Propriedade intelectual.

Orientagio na redacho & gestio das
patentes

Orientacino & acompanhaments no
processn de [novagio @ transferéncha
da tecnalagia, na formalizagio de
gcordos e no rolacionamento com
o mercado.

(Figura 10 - Modelo de cartilha para entregar nas reunides de sensibilizagdo da Agéncia de

Inovagdo UFPR, frente e verso).

6.2.2 Agdes para o Publico Externo

Seréao realizadas acgdes visando a melhoria das acbes de comunicagao com

0 publico externo, destacando-se a busca e a formalizacdo de parcerias com outras
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agéncias de inovagao para divulgagao de eventos e compartilhamento de materiais e
divulgacdo de cartazes nas principais faculdades e universidades da cidade e

divulgagao de eventos através da Radio UniFM.

O QUE POR QUE QUEM ONDE QUANDO COMO QUANTO
Visando o
Realizagéo e fortalecimento Michael
formalizagao e disseminagao (Assistente Agéncia de Através de
de parcerias da cultura Administrativo Inovacao 22 quinzena de contato por Sem custo
com outras empreendedora | da Agéncia de UFPR Agosto/2016 telefone, e-mail
agéncias de relacionada a Inovagao e pessoal.
inovacgao imagem da UFPR).
organizagao.
L~ Criagéo do
divCurlgggéooe de Confecgao: Confecgao: material com a
cartazes para Ampliar a Vivian Agéncia de colaboragao das
di quantidade de (Estagiaria de Inovagao coordenagdes
ivulgar . . Eventualmente, P
eventos nas participantes Design). UFPR. quando houver da Agéncia. Sem custo
principais nos eventos Distribuicao: Distribuicéo: eventos Distribuicao
faculdades e realizados pela Michael Michael ’ conforme a
universidades Agéncia. (Assistente (Assistente demanda de
da cidade Administrativo. Administrativo. eventos, com o
carro da UFPR.
Envio por e-mail
Ampliar a Michael do material de
Divulgagso de quantidade de (Assistente divulgagao do
eventos na participantes Administrativo Radio UniFM 22 quinzena de evento ou Sem custo
Radio UniFM nos eventos da Agéncia de Agosto/2016 comparecimento
realizados pela Inovagao na radio, para
Agéncia. UFPR). solicitar a
divulgacao.

6.2.3 Agdes na Internet

Para as acbes de comunicagao realizadas através da internet, serdo
imediatamente iniciadas: divulgagdo intensiva da pagina no Facebook e site da
Agéncia; Melhorias e adaptagdes no site da Agéncia; integragao da identidade visual
,visando utilizar a mesma arte para todas as capas de redes sociais; reativagao e
alimentacdo com frequéncia semanal na postagem de videos no Youtube e vinculo
de videos relacionados a negdécios, empreendedorismo, registro de patentes e
assuntos relacionados a Agéncia; organizagdo e atualizagcdo do mailing para
divulgagdes gerais e divulgacdo de Banners no Portal UFPR, visando ampliar a

divulgacao dos eventos realizados pela Agéncia bem como sua atuagéo.

O QUE POR QUE QUEM ONDE QUANDO COMO QUANTO
Divulgar a
. pagina em
Intensificar a Ampliar as AMl(_:haeI todos os
divulgacao da interagdes e AEJ SS '.Stte n:.e Agéncia d 22 qui d materiais
pagina da ndmero de ministrativo gencia de quinzena de impressos, Sem custo
P . da Agéncia de | Inovacdao UFPR Agosto/2016 h
Agéncia no seguidores na | o assinatura de
) novagao :
Facebook rede social. e-mails e
UFPR). >
paginas na
internet.
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Allan
Melhore_lr a (Estagiario de
navegabilidade =
Gestao da s
por parte do ~ Atualizagéo do
. o Informacgéo) e . -
Melhorias e usuario, . J— a site e execugéo
adaptacdes no referente a Michael Agéncia de 2° quinzena de de melhorias Sem custo
; (Assistente Inovagédo UFPR Agosto/2016 o
site layout e . ) visuais e
RS Administrativo L
localizagéo d o funcionais.
das a Agencla de
informagdes Inovagao
coes. UFPR).
Confecgao:
Vivian Criagdo da
Integracao da Fortalecer e (Estagiaria de mesma arte
identidade fixar a marca Design). Agéncia de 22 quinzena de para todos os Sem custo
visual na na mente do Distribuigao: Inovacao UFPR Agosto/2016 canais na
internet publico. Michael internet (redes
(Assistente sociais e site).
Administrativo.
Reativacédo do Amph_ar os Michael
canais de ; N
canal no interagéo com (Assistente Reativacao da
Youtube e o publico e Administrativo Agéncia de 22 quinzena de conta e envio Sem custo
envio de oPp ] da Agénciade | Inovagado UFPR Agosto/2016 de videos
. divulgar videos = -
videos : N Inovacao semanais.
semanalmente relacionados a UFPR)
) Agéncia. )
Criagéo e -
organizagéo E tV'V.',ar.] d Organizagéo de
Organizagéo e de banco de (Es aglaria de L a dados ja
Y- Design) e Agéncia de 2% quinzena de .
atualizacado do dados para : ~ existentes em Sem custo
i~ . ~ Michael Inovacado UFPR Agosto/2016 : .
Mailing divulgacao de (Assistente diversos e-mail
materiais e o . da Agéncia.
Administrativo).
eventos.
Vivian Envio, via e-
Divulgagéo de | Ampliar o fluxo (Estagiaria de mail, de
Banners online | de navegacao Design) e Agéncia de 22 quinzena de material para a Sem custo
da Agéncia no no site da Michael Inovagédo UFPR Agosto/2016 assessoria de
Portal UFPR Agéncia. (Assistente comunicagao

Administrativo).

da UFPR.

6.2.4 Acbes em Eventos

Visando intensificar as acbes de comunicagao nos eventos realizados pela

Agéncia de Inovacdo UFPR, sera imediatamente realizada a confecgdo de brindes

como pastas e canetas com a identidade visual da Agéncia, para entregar em

eventos; produgcdo de banners para melhoria da comunicacédo visual em eventos,

possibilitando maior visibilidade da marca da Agéncia; impressao de mapas e setas

que direcionem o publico para a localizagdo exata das salas nos dias e locais de

realizagcao de eventos como palestras, workshops e outros; envio de lembretes, via

e-mail, um dia antes de cada evento, para os respectivos participantes inscritos e

sugestdo de compra de uma maquina fotografica para realizar o registro e a

cobertura de eventos.
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O QUE POR QUE QUEM ONDE QUANDO COMO QUANTO
Para entrega Vivi
= em eventos |v.|’a n
Confecgao de . ’ (Estagiaria de
- visando . N a
brindes fortalecer a Design) e Agéncia de 12 quinzena de
(canetas e ) - Michael Inovagédo UFPR | Setembro/2016
identidade ;
pastas) visual da (Assistente
P Administrativo).
Agéncia.
. Vivian
} Para melhoria (Estagiaria de
Confecgao de da Desi Agéncia d 28 qui d
banners da comunicagao e§|gn) e gencia de quinzena ge
Agéncia visual em Michael Inovagao UFPR | Setembro/2016
9 eventos (Assistente
’ Administrativo).
Para facilitar a
. localizagéo
iz/ldeilcgonéao%aa das salas, nos Michael Eventualmente,
Iocaliga 50 locais onde (Assistente Local do evento quando houver Sem custo
¢ sdo realizados | Administrativo). eventos.
dos eventos
os eventos da
Agéncia.
Para recordar
os
Envio de participantes Jefferson
das datas de e
lembretes para . (Estagiario) e Eventualmente,
realizagéo dos .
0s cursos da Michael quando houver Sem custo
participantes Agénci (Assistente eventos.
géncia, oo .
dos eventos : Administrativo).
prevenindo
eventuais
auséncias.
Para a
cobertura
C;r:pl:?nge fotografica de Diretoria da 12 quinzena de R$ 1.500.00
quin eventos Agéncia. Outubro/2016 e
fotografica

realizados pela
Agéncia.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Durante a execugdo deste trabalho, foi possivel relembrar os principais
conceitos de comunicacéo, norteados e fundamentados pelos principais autores e
especialistas no assunto e analisar o atual panorama da execugao da comunicagao
na Agéncia de Inovacdao UFPR. Através dele, também foi possivel identificar a
execugao de algumas ferramentas, que de forma aleatéria e sem objetivos definidos
estavam sendo utilizadas. Apds essa analise, foi possivel desenhar um plano de
comunicagao, vislumbrado com grande interesse por parte dos colaboradores, os
quais visam melhores resultados em todos os ambitos.

Verificou-se que planejar as agbes de comunicagdo torna este processo
muito mais assertivo e que um plano de comunicagcdo deve ser considerado um
instrumento de gestdo, que determina resultados a serem alcancados e agdes pré-

estabelecidas e gerenciadas.
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