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RESUMO

A abordagem de estudos relacionados a politicas publicas vem aumentando o
referencial da literatura em diversas areas de pesquisa. As politicas publicas
aparecem como destaque em areas como economia, saude, educacao entre outros.
Este estudo abordara as politicas publicas relacionadas ao turismo, tendo como
tema central de analise dois programas de politicas publicas de turismo: o Programa
Pueblos Magicos, desenvolvido no México e o Estudo de Competitividade dos 65
Destinos Indutores, desenvolvido no Brasil. As cidades objeto deste estudo séo
Tequila — Jalisco — México e Bento Gongalves — Rio Grande do Sul — Brasil, ambas
inseridas nos referidos programas em seus paises e ainda a cidade de Morretes —
Parana — Brasil, que mesmo ndo estando inserida em nenhum programa, possui
similaridades possiveis de analisa-la de forma comparativa com os demais destinos
turisticos. Os resultados foram obtidos através de uma abordagem qualitativa com a
aplicacdo de um questionario unico utilizando as dimensdes de analise e as
variaveis presentes nestes programas com o0 objetivo de analisar a percep¢do dos
gestores publicos e privados sobre a importancia de contar com os indicadores
capazes de avaliar o planejamento, gestao e controle do turismo em destinos, o qual
conduziu a conclusdo de que ainda falta integracdo entre os agentes publicos e
privados assim como a integragcdo regional dos destinos nas diferentes esferas de
governo e que ha a necessidade de compreensdo do que sao indicadores e sua
importancia para o desenvolvimento de politicas e programas em destinos turisticos.

Palavras-Chave: Turismo, Politicas Publicas, Gestao, Competitividade.



ABSTRACT

The approach of studies related to public policies has been increasing in
several areas of research. Public policies are present and different areasin areas
such as economy, health, education, among others. This study will Will take an
approach to public policies related to tourism, having as a central theme of analysis
two programs of public policy of tourism : the Pueblos Magicos Program, developed
in Mexico and the Competitiveness Study of the 65 Inductive Destinations developed
in Brazil. The cities that are the object of this study are Bento Gongalves - Rio
Grande do Sul — Brazil and Tequila - Jalisco - Mexico, both inserted in tourism
programs in their countries and also the city of Morretes - Parana - Brazil, which,
although not included in any program, has possible similarities of analyzing it in a
comparative way with the other tourist destinations. The results were obtained
through a qualitative approach with the application of questionnaire using the
analysis dimensions and the variables present in these programs with the objective
of analyzing the perception of the public and private agents on the importance of
counting on the indicators capable of evaluating The planning, management and
control of tourism in destinations, which led to the conclusion that there is still a lack
of integration between public and private agents as well as the regional integration of
destinations in different spheres of government and that there is a need to
understand what are indicators and its importance for the development of policies
and programs in tourist destinations

Keywords: Tourism, Public Policies, Management, Competitiveness.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento decorrente do turismo tem demandado interesse e
discussbes ao redor do mundo, refletindo no aumento de investigacdes relacionadas
com o tema turismo e competitividade. Entretanto, apesar do crescimento de
estudos abordando esta temética, alguns pontos relacionados a competitividade
ainda precisam de adensamento especialmente na discussao sobre competitividade
de destinos turisticos através do desenvolvimento de politicas publicas para o
turismo (CHIN-MIKI, GANDARA E MUNOZ, 2012; DOMARESKI-RUIZ e GANDARA,
2014; ESTEVAO e NUNES, 2015).

Na literatura observa-se que ha poucos estudos relacionando competitividade
de destinos turisticos e politicas publicas, assim a pretensdo deste estudo é
contribuir com o aumento de estudos sobre o tema, abordando a competitividade em
destinos turisticos do Brasil e do México tendo como base de estudo as cidades de
Bento Goncalves — Rio Grande do Sul no Brasil e Tequila - Jalisco no México, uma
vez que ambos os destinos estdo inseridos nos principais programas de politicas
publicas adotados por seus paises.

Optou-se ainda em analisar a cidade de Morretes — Parana no Brasil, a qual
nao esta inserida em nenhum programa macro do Governo Federal Brasileiro, pois
caracteriza-se como uma cidade historica, presente em uma das principais regides
turistica do Estado do Parana, com muita similaridade com as demais cidades objeto
do presente estudo, devido aos atrativos que compdem a sua oferta turistica e assim
compreender a percep¢do dos atores publicos e privados quanto aos indicadores de
competitividade de um destino que nao passou por nenhum programa de politicas
publicas abordando a competitividade do destino.

A competitividade relacionada a destinos turisticos vem sendo trabalhada por
autores em diferentes paises entre eles o Brasil e 0 México e nestes paises autores
ja desenvolveram também estudos abordando patrim6nio natural, cultural, politicas
publicas, programa Pueblos Magicos, sustentabilidade, desenvolvimento, impactos
culturais do turismo, entre outros (RODRIGUEZ HERRERA, PULIDO FERNANDEZ,
2010; PONCELA, 2014; HERNANDEZ LOPEZ, 2009; TOMAZZONI, POSSAMAI,
LOVATEL, 2010; LACAY, 2012; ENDRES, 2008; LOPES, TINOCO E SOUZA, 2011).

A analise proposta neste estudo justifica-se pela lacuna de pesquisa existente
sobre os impactos das politicas publicas no que tange a competitividade de destinos,

a percepcéao dos agentes de desenvolvimento do turismo nestas cidades, e também
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de estudos comparativos entre as cidades de Bento Gongalves — RS — Brasil,
Morretes — Parana — Brasil e Tequila — Jalisco — México.

A analise de tais politicas serd de grande valia uma vez que poderdo ser
identificados os seus pontos fortes e fracos, seu grau de importancia e a sua
capacidade de articulacdo e mobilizacdo junto aos agentes locais de
desenvolvimento do turismo, e ainda a percepcdo de tais agentes locais sobre os
indicadores de planejamento, gestdo e controle do turismo.

De acordo com MTUR (2014) e SECTUR (2014), tanto no Brasil quanto no
México, as politicas publicas de turismo seguem a premissa de valorizagdo da
cultura local, aproveitamento das potencialidades dos grandes centros turisticos com
a finalidade de desenvolvimento do turismo de forma integrada e regional, ou seja,
criando condicdes de que mais destinos se beneficiem através do turismo com isso
ressalta-se a importancia de estudos capazes de avaliar e monitorar os impactos do
turismo nestes locais.

No Brasil o turismo teve crescimento significativo nos ultimos anos, de acordo
com o MTUR o numero de turistas internacionais que desembarcavam no pais no
ano de 2016 foi maior que 6,5 milhdes. J& no México o nimero de visitantes no ano
de 2016 foi de 35 milhdes de turistas desembarcando naquele pais. (SECTUR,
2017; MTUR, 2017).

A escolha dos dois paises para este estudo deve-se dentre outros fatores,
pelas inimeras similaridades como tipo de clima, condicBes geograficas, e ainda a
demanda turistica que se assemelha através de diferentes segmentos do turismo
como o Turismo de Sol e Praia, Turismo Cultural, Turismo Gastrondmico e produtos
como Trem turistico e as bebidas caracteristicas das cidades analisadas.

O quadro 1 traz as principais similaridades entre as cidade de estudo
comprovando tal semelhanca no que tange a oferta de produtos turisticos nos
destinos.
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QUADRO 1- SIMILARIDADES NA OFERTA TURISTICA: BENTO GONGALVES -
RIO GRANDE DO SUL - BRASIL, TEQUILA - JALISCO - MEXICO, MORRETES -

PARANA - BRASIL

Similaridades na oferta turistica nas cidade de Bento Gongalves — PR-BR, Morretes-PR-BR e Tequila-JAL-MX.

Produgéo de Proximidade ~ ~ ~
Cidade Gastronomia e | Bebida Local com | com polo Operagdo de | Estriuturagdo | Cooperacao
Cidades analisadas . ) . P Trem Turistico| Turistica do | da Iniciativa
Histérica cultura Local | reconhecimento indutor do o ; .
: . . na Regido Destino Privada
internacional turismo
Bento Goncgalves X X X X X X
Morretes X X X X X X
Tequila X X X X X X

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

No Brasil, o0 segmento de turismo de sol e praia aparece com 49,2% e o
cultural 10,3% da preferéncia dos turistas internacionais que passam pelo pais
(MTUR, 2015; SECTUR, 2014).

Ja no México, a preferéncia pelo turismo de sol e praia foi de 60% do total de
visitantes concentrados principalmente em destinos como Cancun (50% do total)
SECTUR, 2017).

A titulo de ilustracdo, no ano de 2013, o México ocupava a 15° colocacao no
ranking mundial de fluxo receptivo com 23,7 milhdes de chegadas internacionais. O
Brasil, no mesmo periodo ocupava a 452 posicdo com 5,8 milhdes de turistas
internacionais desembarcando no pais.

Percebe-se a similaridades destes paises quanto aos principais produtos que
compdem a oferta turistica. H& ainda similaridade entre os destinos quanto a
estruturacdo de politicas publicas para o desenvolvimento do turismo de forma
regional, cabendo assim uma andlise comparativa entre eles a fim de que se tenha
maior entendimento sobre a percepcdo e a interacdo dos agentes publicos e
privados nestes destinos.

Ressalta-se que apesar das diferencas numéricas, ainda assim € interessante
aprofundar uma pesquisa devido a semelhanca das politicas adotadas por tais
paises para o desenvolvimento do turismo com o proposito de geracdo de emprego,
renda e melhoria da qualidade de vida, colocando o turismo como peca fundamental
para promover o desenvolvimento de regides e destinos (MTUR, 2013; PONCELA,
2016).
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Cabe salientar, que o presente estudo ndo ter4d como objetivo a comparacao
numeérica, estatistica de volume de visitantes mas sim, a andlise da percepcéo dos
atores de desenvolvimento do turismo local tanto publico quanto privados mediante
a identificacdo de indicadores presentes nos programas de politicas publicas, assim
como seu grau de importancia.

No Meéxico, o turismo estd como uma das prioridades nacionais visando o
crescimento econdmico e a geracao de emprego. Nos ultimos anos o pais buscou
ampliar o desenvolvimento do segmento de turismo cultural, além dos tradicionais
destinos de praia com o objetivo de diversificar a oferta (PONCELA, 2016). Com
este objetivo, no ano de 2001 o México criou o Plano Nacional de Desenvolvimento,
com programas de cultura e setoriais de turismo, dentro dos quais esta o Programa
Pueblos Magicos que norteara a andlise do presente estudo (SECTUR, 2006).

O Brasil vem edificando politicas publicas para o turismo de forma mais
intensa desde o inicio da década de 1990, porém a adocdo da estratégia de
desenvolvimento de forma descentralizada e regional ocorreu em 2004 com o
Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil (MTUR, 2013).

Tanto o Brasil quanto o México possuem objetivos similares no que tange o
desenvolvimento do turismo. Nas diretrizes dos programas governamentais de
ambos o0s paises, observa-se o interesse em desenvolver o turismo utilizando-se os
preceitos do desenvolvimento sustentavel de forma que as comunidades receptoras
do turismo também sejam beneficiadas (MTUR, 2013; SECTUR, 2006).

Diante disso, nesta investigacdo a escolha do México deve-se ao fato de o
governo mexicano ter desenvolvido o Programa Pueblos Magicos no seio das
politicas publicas para o turismo adotando como premissa a participacdo social,
mobilizando os envolvidos e interessados no desenvolvimento do Programa, sendo
este pautado na singularidade de cada cidade/regido, visando a integracdo dos
destinos turisticos formando um produto Unico.

Atualmente naquele pais, 111 cidades ja aderiram ao referido programa,
divididas em 30 estados mexicanos, abrangendo todo o seu territorio.

O Meéxico conta com o amplo Plano de Desenvolvimento, abrangendo
diferentes setores de sua economia, chamado de Plano Nacional de

Desenvolvimento do México.
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No Brasil, ha apenas a politica setorial, no caso do turismo o Plano Nacional
de Turismo (PNT) e dentro dele politicas que visam o desenvolvimento do turismo no
pais.

De acordo com as politicas setoriais adotadas pelo Brasil, o Plano Nacional
de Turismo (PNT) 2007-2010 foi desenvolvido da seguinte forma: Metas para o
turismo; Macroprogramas; e Programas. Dentro das Metas programadas para 2007-
2010, destaca-se neste estudo a Meta 03 do PNT, a qual pretendia estruturar 65
destinos turisticos com padrao de qualidade internacional no Brasil.

Por meio de um trabalho articulado com os Orgéos e Féruns Estaduais de
Turismo, selecionou-se 0s roteiros e regides que apresentavam condi¢cdes de serem
trabalhados para adquirirem um padréo de qualidade internacional de mercado (Mtur
2007, p.52).

Tendo como base alguns estudos de avaliagcédo e valoracdes realizados pelo
Ministério do Turismo como, por exemplo, o Plano de Marketing e o Plano Aquarela®
e priorizando os 87 roteiros previamente selecionados, abrangendo as 116 regides,
foram classificados os 65 destinos turisticos que induziriam, através de experiéncias
e praticas exitosas o desenvolvimento do turismo nos roteiros e regides onde estdo
localizados, abrangendo todos os estados e regides turisticas do Brasil.

Estes 65 destinos indutores do turismo no Brasil, sdo caracterizados como
cidades com grande potencial turistico, podendo ser capitais e ndo capitais capazes
de atrair grandes fluxos, com infraestrutura basica que atenda a oferta turistica de
suas regides e ainda por destacarem-se na atividade turistica em suas regides, seja
pela estruturacdo do turismo, qualificagdo da mé&o de obra local, envolvimento dos
agentes de desenvolvimento do turismo, singularidade do atrativo e até mesmo pelo
fluxo de visitantes que recebe.

Para que fosse possivel o acompanhamento e monitoramento de tais
politicas, no ano de 2007 o governo brasileiro lancou o Estudo de Competitividade
dos 65 Destinos Indutores, com o objetivo de identificar os pontos fortes e fracos de
cada um dos 65 destinos indutores do turismo no Brasil. Esta ferramenta possibilitou

a auto avaliacdo destes destinos assim como, um melhor planejamento e adequacao

! Desde 2005, o Plano Aquarela — Marketing Turistico Internacional do Brasil foi o instrumento que
deu consisténcia, estratégia, metas e objetivos para o trabalho de promocao internacional da
Embratur. Desde o periodo de elaboracdo do plano, esteve presente a busca de referéncias em
pesquisas que retratassem a realidade do mercado global, o perfil do turista a ser conquistado, a
situagdo dos paises que competem com o Brasil, 0 que permitiu o detalhamento de que produtos
devem ser promovidos, de acordo com a caracteristica de cada mercado
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quanto as mudangas necessarias para manter-se competitivos no mercado. Para o
Mtur (2016), a competitividade € um recurso estratégico, necessitando a adequacao
destes destinos a novas estratégias e constante desenvolvimento de novos
recursos.

Dentro das politicas setoriais brasileiras, pode-se destacar ainda o Projeto
Economia da Experiéncia, que foi aplicado em 05 cidades abrangendo as 05
macrorregides do Brasil®. Implantado no ano de 2006, inicialmente na Regido da Uva
e Vinho no Rio Grande do Sul.

Este projeto teve como propdésito auxiliar os profissionais da area de turismo
daquela regido a vender experiéncias, ou seja, ndo apenas satisfazer as
necessidades da demanda, mas superar as suas expectativas proporcionando-lhes
uma experiéncia Unica através da oferta dos produtos locais (MTUR, 2016).

Diante do exposto, a andlise central deste estudo tomara como referéncia as
dimensdes propostas nas politicas de turismo de ambos 0s paises, no Brasil atraves
do indice de Competitividade do Turismo Nacional e no México através do Programa
Pueblos Magicos que serdo detalhados nos capitulos seguintes deste estudo.

Numa analise preliminar, verificou-se através das dimensfes utilizadas pelos
programas citados para mensurar o nivel de desenvolvimento dos destinos, que o
turismo vem sendo planejado de forma ampla, possibilitando que o desenvolvimento
ocorra de forma integrada entre os destinos, integrando o desenvolvimento social,
cultural, econdmico e sustentavel das regides (MTUR, 2015; SECTUR, 2015).

1.1 Problemade Pesquisa
Qual é a percepcédo dos gestores publicos e privados do turismo nos destinos
analisados quanto as dimensfes que compdem os programas de Politicas Publicas

para o desenvolvimento do turismo?

2 Projeto Economia da Experiéncia, que contou com a gestdo do Instituto Marca Brasil e dos
SEBRAE’s dos seguintes destinos brasileiros: Belém (PA); Bonito (MS); Costa do Descobrimento
(BA) e Petrépolis (RJ), além do Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares da Regido da
Uva e Vinho (RS).
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a percepcao dos gestores publicos e privados de destinos sobre as
dimensdes que permitam avaliar o planejamento, gestdo e controle do turismo em

destinos.

1.2.2 Objetivos especificos

Identificar dimensdes existentes e utilizados pelos destinos analisados para
avaliar os programas de politicas publicas no Brasil e no México.

Analisar a percepcao dos gestores do poder publico e iniciativa privada sobre
as dimensdes na avaliacdo dos efeitos de politicas publicas em destinos turisticos

Identificar os indicadores utilizados para avaliar cada uma das dimensdes

assim como suas variaveis.

1.3 Estrutura da Dissertacéao

A estruturacdo do presente trabalho se constitui em 11 capitulos. O primeiro
capitulo trata da introducdo apontando os dados referentes aos dois paises
analisados assim como 0s seus principais segmentos turisticos, tendo como recorte
geografico trés destinos: Bento Gongalves — Rio Grande do Sul — Brasil, Morretes —
Paran& — Brasil e Tequila — Jalisco — México. Sera apontando ainda a justificativa, o
problema de pesquisa, o0 objetivo geral e objetivos especificos propostos no estudo.

O segundo capitulo tratara das questbes metodolégicas adotadas para o
desenvolvimento do presente estudo, os dados estatisticos sobre a atividade
turistica no Brasil e no México, as bases de dados e documentos consultados entre
outros procedimentos que compdem a metodologia e a construcdo do questionario
utilizado para a coleta dos dados.

O terceiro capitulo abordarda a fundamentacdo tedrica através da qual se
detalha os conceitos de Turismo; Destinos Turisticos; Segmentacdo do Turismo;
Turismo e Desenvolvimento. Tais temas servirdo para complementacdo das
informacdes para os capitulos seguintes.

O tema competitividade € abordado no quarto capitulo explanando estudos
realizados sobre competitividade de destinos turisticos seguido de uma

apresentacao sucinta sobre os principais modelos de competitividade presentes na
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literatura como o Modelo de Porter, Modelo de Crouch e Ritchie e o Modelo de
Dwyer e Kim.

O quinto capitulo traz os principais conceitos de politicas publicas seguido das
definicbes de politicas publicas para o turismo, através das quais sera feita a
abordagem das principais politicas de turismo no Brasil e no México.

Em sequencia sera apresentado no capitulo sexto, uma analise das politicas
de desenvolvimento do turismo no Brasil e México, objetos deste estudo, o indice de
Competitividade do Turismo Nacional aplicado no Brasil e o Programa Pueblos
Magicos aplicado no México.

No sétimo capitulo sera apresentado o sistema de indicadores, com conceito
de indicadores e sua importancia no monitoramento e avaliacdo de programas de
politicas publicas.

As cidades analisadas neste estudo serdo apresentadas de forma detalhadas
no capitulo oitavo e trara a descricdo sobre as cidades de Bento Gongalves — RS —
Brasil, Tequila — Jalisco — México e também Morretes — PR — BR, assim como a
justificativa pela qual estas cidades estdo presentes neste estudo. Seguindo da
andlise dos resultados apresentadas no capitulo nono.

As consideracdes finais poderdo ser observadas no décimo capitulo que
seguira para o capitulo décimo primeiro onde sera finalizado o presente estudo com

o referencial bibliografico que serviram para fundamentar a presente pesquisa.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa tem como propdsito analisar a percepcdo dos gestores
publicos e privados selecionados em cada destino visando a compreensdo das
dimensdes de analise dos programas, os indicadores utilizados e ainda o grau de
importancia que estes atribuem para cada dimenséao.

A internacionalizacdo da pesquisa também se torna uma ferramenta ampla
gue possibilita o desenvolvimento de diferentes estudos entre os paises, assim
como instituices de ensino e estudantes, ampliando também as possibilidades e o
universo de temas a serem estudados.

Os paises selecionados para analise foram o Brasil e o México. A escolha do
México se deve ao fato de ja haver uma parceria estabelecida entre instituicdes de

ensino de ambos os paises, havendo o interesse no desenvolvimento de pesquisas
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em conjunto. Outro fator determinante como ja& mencionado, se deve ao fato de o
México possuir similaridades com o Brasil quanto aos principais segmentos do
turismo (Sol e Praia) e ainda por haver um programa de desenvolvimento do turismo
voltado ao aproveitamento das potencialidades de pequenos municipios, proximos a
grandes centros ja consolidado turisticamente, muito semelhante ao programa de
regionalizacdo proposto pelo governo brasileiro, com periodo de implantagdo
coincidente, pois conforme consta no Plano Nacional do Turismo 2003 — 2007 (p.48)
0 Plano de Desenvolvimento do México 2001-2006 foi um dos documentos utilizado
como referéncia na construgéo do Plano Nacional de Turismo do Brasil 2003-2007.
Assim, pretende-se ampliar as possibilidades de discussdes através desta
parceria binacional possibilitando o crescimento do numero de pesquisas em

conjunto entre pesquisadores e universidades do Brasil e México.

2.1 Classificacdo da pesquisa

A presente pesquisa foi elaborada tendo como base a pesquisa de carater
qualitativo, o qual se preocupa com o aprofundamento da compreensédo de um grupo
social, organizacgao, etc., onde os dados analisados sdo ndao-métricos e o objetivo &
produzir novas informagdes da amostra.

De acordo com Minayo (apud GERHARDT e SILVEIRA, 2009, p. 32) “a
pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracoes,
crencas, valores, atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das
relacdes, dos processos e dos fenbmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacao de variaveis”.

Para Malhotra (2006, p.155) a pesquisa qualitativa € uma metodologia de
pesquisa nao-estruturada e exploratoria baseada em pequenas amostras que
proporciona as percepc¢des e compreensao do contexto do problema”.

A pesquisa tera andlise descritiva comparativa baseada em dados primarios e
secundarios. Mattar (2008, p. 179) explica que os dados secundarios se dardo
através da andlise documental visto que se valera de dados ja colhidos para outros
fins. O mesmo autor afirma também que “com a internet a pesquisa de dados
secundarios passou a poder ser feita exclusivamente a partir da navegagéo pelos
inUmeros sites dessas entidades e pela utilizacdo do auxilio proporcionado pelos

sites de busca”.
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A pesquisa exploratéria, ou estudo exploratério, é classificado por Piovesan e
Temporini (1995) como “parte integrante da pesquisa principal, como o estudo
preliminar realizado com a finalidade de melhor adequar o instrumento de medida a
realidade que se pretende conhecer”.

Compartilhando do mesmo pensamento, Gil (1989, p. 45) destaca que:

[...] as pesquisas exploratérias constituem uma primeira etapa de
uma investigacdo mais ampla. Quando o tema escolhido é bastante
genérico, torna-se necessarios o seu esclarecimento e delimitacdo, o
gue exige revisao de literatura, discussdo com especialistas e outros
procedimentos. O produto final deste processo passa a ser um
problema mais esclarecido, passivel de investigacdo mediante
procedimentos mais sistematizados.

Mattar (2008, p. 7) afirma que esta forma de pesquisa “é apropriada para os
primeiros estagios de investigacdo da pesquisa quando o pesquisador ndo tem
conhecimento suficiente para formular questdes e (ou) hipoteses especificas”.

Por se tratar de um estudo exploratério em que ambos 0s paises possuem
documentos que permitem a analise detalhada através de seus conteudos, e ainda
por se tratar de programas desenvolvidos com uma ampla abordagem teorica, este
estudo pode ser caracterizado como pesquisa documental, que busca compreender
0 objeto de estudo em materiais ja elaborados incluindo livros e artigos cientificos e
documentos oficiais sobre o tema pesquisado.

Mattar (2008, p.9) considera que a pesquisa documental € “uma das formas
mais rapidas e econdmicas de amadurecer e aprofundar um problema de pesquisa é
através do conhecimento dos trabalhos realizados por outros, via levantamento
bibliografico”. Este levantamento, ainda segundo o autor pode ser realizado por meio
de inumeras fontes incluindo livros, revistas especializadas, dissertacdes e teses
apresentadas em universidades.

A pesquisa documental pode ser realizada através de diferentes fontes como
cartas, pareceres, fotografias, relatorios, projetos de lei, oficios, mapas, testamentos,
informativos, depoimentos orais e escritos, documentos informativos arquivados em
reparticdes publicas entre outros (SANTOS, 2000).

A andlise documental constitui uma técnica importante na pesquisa
qualitativa, seja complementando informagfes obtidas por outras técnicas, seja
desvelando aspectos novos de um tema ou problema (LUDKE E ANDRE, 1986).

Lacerda e Ensslin (2012, p.61) destacam que “com a evolugdo dos sistemas

de informacdes, evidenciou-se o uso de base de dados, que sdo sistemas de
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indexacado de periodicos, livros, teses, relatorios, anais de eventos dentre outros, a
fim de facilitar as buscas de referéncias bibliograficas e assim, servirem de
plataforma tedrica para pesquisas futuras”.

No Brasil, a pesquisa se deu através de consultas a documentos oficiais
disponibilizados no website do Ministério do Turismo na area denominada “dados e
fatos” que traz um apanhado geral dos principais indicadores, assim como nameros
do turismo nacional dos ultimos 10 anos.

Foram consultados também os Planos Nacional de Turismo possibilitando a
andlise da evolugcédo e complementacéo das Politicas de turismo aplicadas no Brasil.
Nesta mesma fonte de dados, foi possivel analisar a evolucdo do indice de
Competitividade do Turismo Nacional, ferramenta utilizada pelo MTUR para analisar
a competitividade dos 65 destinos indutores do turismo no pais, com dados desde o
ano da sua implantagdo em 2008 até o ano de 2015° Artigos cientificos
relacionados ao tema politicas publicas no Brasil; Regionalizacdo do turismo;
Desenvolvimento do Turismo entre outros foram consultados como analise
complementar. Outros 6rgdos como IBGE, FGV, SEBRAE, Prefeituras dos
municipios analisados foram consultados através de seus websites para a coleta de
dados servindo para embasamento deste estudo.

Quanto a coleta de dados referentes ao turismo no México, foram utilizados
0s arquivos do orgao oficial de turismo do pais, a Secretaria de Turismo do México -
SECTUR, através de seu website oficial, foi possivel obter acesso ao Plano de
Desenvolvimento Nacional que contempla os programas de desenvolvimento do
turismo, entre eles o Programa Pueblos Magicos.

Documentos relacionados ao Programa Pueblos Magicos foram pesquisados
esclarecendo como se desenvolvem as etapas de inclusdo das cidades ao
programa, assim como, 0 processo de desenvolvimento e monitoramento dos
indicadores através de suas dimensdes. Outros 6rgdos mexicanos foram
consultados para coleta e andlise de dados como DATATUR (Analises Integral del
Turismo), que traz as estatisticas referentes ao turismo no México, Secretaria de
Turismo do Estado de Jalisco - SECTURJAL, Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia - INEGI.

* Exceto no ano de 2012, ano em que este Estudo ndo foi realizado.
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Apébs a andlise documental, foi possivel relacionar dados de ambos os paises
e analisar as politicas de desenvolvimento do turismo no Brasil, Meta 03 do PNT
2007-2010: Estruturacdo dos 65 destinos Indutores do turismo no Brasil* e também o
indice de Competitividade do Turismo Nacional. J& no México, com o levantamento
dos dados referente ao programa Pueblos Magicos foi possivel relaciona-lo com o
programa brasileiro através de suas dimensdes e variaveis.

Foi realizada ainda a revisdo bibliografica dos temas principais da
fundamentacéo tedrica do presente estudo como: politicas publicas; politicas de
turismo; o desenvolvimento das politicas em ordem cronolédgica pelos dois paises
analisados, com isso, foi possivel o levantamento de estudos abordando os
principais modelos de analise de competitividade de destinos propostos.

Como parte complementar dos procedimentos metodologicos deste estudo,
foram realizadas as coletas dos dados através de questionarios com gestores do
turismo tanto publico como privados em cada uma das cidades para que se consiga
obter de forma mais precisa, os dados primarios para a analise final pretendida com
esta pesquisa.

Os questionarios foram aplicados em trés cidades nos dois paises analisados,
sendo elas: Bento Gongalves — Rio Grande do Sul — Brasil, classificada como N&o
Capital inserida entre os 65 destinos indutores do turismo no Brasil e esta presente
no indice de Competitividade do Turismo Nacional.

A cidade de Tequila — Jalisco — México, por ser um destino consolidado
turisticamente e conhecido internacionalmente pela bebida que homénima, o Tequila
e estar inserida no Programa Pueblos Magicos.

J& a cidade de Morretes — Parana — Brasil, ndo esta inserida em nenhum dos
programas citados, porém esta préxima a uma capital e possui caracteristicas
semelhantes aos demais destinos, possui a bebida local reconhecida
internacionalmente com empresas de receptivo local atuante e ainda um produto
diferenciado na regidao, o passeio de trem partindo de Curitiba, Capital do Estado.
Optou-se por analisar o destino Morretes para obter a andlise dos gestores publicos
e privados de uma cidade que ainda néo obteve impactos de grandes programas de

politicas publicas propostos pelo governo federal Brasileiro.

* 0 nomenclatura oficial da Meta 03 do PNT 2007-2010 é Estruturar os 65 destinos com padrao de qualidade
internacional, para simplificagdo utilizar-se-a a nomenclatura acima exposta.
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Através das informacgBes coletadas na analise documental, percebeu-se que
existe muita similaridade entre os programas de desenvolvidos no Brasil e no
México, possibilitando a construcdo de um quadro unificando as dimensdes que
apresentaram similaridades.

Desta forma, foram analisadas as 13 dimensdes e suas variaveis do
programa brasileiro e as 11 dimensfes e suas variaveis do programa mexicano,
estruturando as dimensdes similares e entdo elaborou-se um quadro Unico com 11
dimensdes e 94 variaveis. Apés unifica-las e traduzi-las, obteve-se o questionario
gue foi direcionado aos respondentes para a coleta de dados.

Para Gil (1987, p. 124) a coleta de dados através de questionarios é “a
técnica de investigacdo composta por um numero mais ou menos elevado de
guestBes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo 0 conhecimento
de opinides, crencgas, sentimentos, interesses, expectativas situacdes vivenciadas
etc.” conforme quadro 02.

QUADRO 2 - DIMENSOES UNIFICADA DOS PROGRAMAS DO BRASIL E
MEXICO.

PERCEPCAO SOBRE OS INDICADORES PARA O PLANEJAMENTO, GESTAO E CONTROLE DO

TURISMO

=z
]

Seu
municipio
ossui? o
P utilizado?

Se sim, qual Grau de
Dimenséao

€ o indicador |importancia

Sim Nao 1al0

Infraestrutura e servigos urbanos

AcCesso

Servigos e equipamentos turisticos

Oferta de atrativos turisticos

Marketing do destino

Politicas Publicas / Governancga / Cooperagéao /
Investimento /Planejamento

Monitoramento

Aspectos Econémicos

OO |IN| & [O|R|W|IN|F

Aspectos Sociais

=
o

Aspectos Ambientais

=
=

Aspectos Culturais

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

As perguntas caracterizam-se por perguntas duplas, ou seja, abertas e
fechadas. Gil (1989, p.127) define como abertas “aquelas que o interrogado
responde com suas préprias palavras, sem qualquer restricdo” ja as perguntas

fechadas de acordo com o autor, “as quais todas as respostas possiveis sao fixadas
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de antemdo. H& casos em que sdo previstas apenas as respostas “sim” e “nao”
(dicotdmicas). Na ordem de apresentacdo das perguntas do questionario consta a
apresentacao da dimensao principal seguindo de suas variaveis”.

A primeira pergunta questionou se 0 municipio possui a dimensao
apresentada com as opcdes de sim e nado; seguindo da pergunta se sim, qual
indicador utilizado para andlise; e por fim, o grau de importancia atribuido a cada
variavel questionada tendo como referéncias os valores de 1 a 10.

Estes questionarios foram aplicados aos gestores municipais responsaveis
pelo turismo; Empresa de receptivo turistico consolidada e atuante nos municipios,
Orgao/Conselho/Associa¢Bes/Convention que visem a promocdo do destino;
Representante de empresa operadora de transporte de passageiros (trem) local;
Representante de empresa de bebidas local consolidada no mercado nacional e
internacional.

Devido a proporcdo da pesquisa quanto a delimitacdo geografica, grande
parte dos respondentes enviaram o0s questionarios respondidos via email apds a
abordagem inicial explicando o objetivo do estudo. Para Gil (1989, p.125) uma das
vantagens na aplicagdo do questionario € que “possibilita atingir grande numero de
pessoas, mesmo que estejam numa &rea geografica muito extensa, ja que o
questionario pode ser enviado. [...] permitem ainda “as pessoas respondem no
momento que julguem conveniente”.

Muitas variaveis ndo foram respondidas pelos entrevistados, entre elas estdo
indicadores, e o grau de importancia destes indicadores. Desta forma, optou-se em
considerar como “pouco importante” as variaveis que ndo obtiveram nenhuma nota
atribuida.

Gil (1989, p.126) afirma que uma das desvantagens do uso do questionario
para coleta de dados é que “ndo oferece garantia de que a maioria das pessoas
devolveram-no devidamente preenchido, o que pode implicar a significativa néo
representatividade da amostra”.

Assim, foi possivel fazer a média das respostas dos gestores publico e
privados obtidas nos questionarios. A média dos gestores publicos serd a média
sintese, pois em cada destino apenas um 0rgao publico foi entrevistado. Quanto a

iniciativa privada, obteve-se a média de cada varidvel e também a média geral.
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Por fim, criou-se um quadro com a média geral publico, média geral privado e
a meédia geral publico e privado que possibilitou a melhor analise dos dados e

resultados.

2.2 Caracterizacdo dos Respondentes

Tendo como base as informacBes presentes neste estudo, a analise dos
dados sera dividida em: Destinos; Orgéos Publicos; e Iniciativa Privada para que
seja possivel um maior detalhamento das informacfes assim como a comparacao

dos resultados coletados em cada empresa/instituicao.

2.2.1 Bento Goncalves — Rio Grande do Sul — Brasil
No destino Bento Goncalves, as entrevistas foram realizadas com as
empresas e seus respectivos representantes conforme mostra o quadro 03:

QUADRO 3 - RESPONDENTES DE BENTO GONCALVES - RIO GRANDE DO
SUL - BRASIL

Bento Goncalves - Rio Grande do Sul - Brasil

Respondente Empresa/ Instituicéo Publico | Privado
Beatriz Paulus Atua Serra X X
Ana Maria De Paris Possamai Cooperativa Vinicola Aurora X
Ana Paula Solimon Bento Convention & Visitors Bureau X
Gilberto Durante Secretaria Municipal de Turismo X

Elaborado pelo autor, 2017.

Secretaria Municipal de Turismo: E o 6rgéo oficial de turismo no municipio,
sua estrutura tanto técnica como administrativa serve de referéncia em gestéo, sua
capacidade de articulacdo e integracdo com a iniciativa privada, garantem o
desenvolvimento de projetos, produtos bem como a estruturagcdo de um Conselho
Municipal de Turismo ativo e participativo.

A Secretaria mantem atualizado o Plano Municipal de turismo o que facilita a
obtencdo de dados sobre o turismo local, contribuindo assim para o
desenvolvimento de estudos e pesquisas na regido. Entre as principais
competéncias da Secretaria estdo: A organizacao e execucao de planos, programas
e eventos que tenham por objetivo incentivar o turismo no Municipio; a proposi¢ao
de projetos e investimentos que busquem valorizar e explorar o potencial turistico do

Municipio em beneficio da economia local; a administracdo de parques e outros
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estabelecimentos de apoio as atividades turisticas; a promoc¢do de congressos e
exposi¢cées que visem a divulgacdo do turismo; a organizacdo e manutengcdo do
cadastro relativo aos estabelecimentos turisticos, especialmente hotéis, restaurantes
e similares e a manutencédo e administracdo do Parque de Eventos (PMBG, 2017).

Cabe destacar que em muitas respostas atribuidas ao questionario aplicado
na Secretaria municipal de Turismo de Bento Gongalves, as respostas obtidas
foram: “ECDI” e “SIG” porém no final no questionario, o respondente utilizou a area
do questionario aberta para comentario e sugestdes que julgasse importante
destacando que: ECDI - Estudo de Competitividade dos Destinos Indutores - Andlise
anual realizada pelo MTUR, Sebrae e FGV , onde cada dimensdo do estudo
apresenta as notas médias de Bento Gongalves. SIG é o Sistema Integrado de
Gestado, implantado em 2015, onde a Secretaria Municipal de Turismo possui em
torno de 40 indicadores, 0s quais sdo mensais e também existe a média anual.
Envolve orgcamento, projetos, estatisticas no turismo, entre outros.

AtuaSerra: Fundada no ano de 1985 na cidade de Caxias do Sul, a
AtuaSerra inicialmente era uma associacdo composta por onze secretarias de
turismo da regido, entre elas estavam Caxias do Sul, Antonio Prado, Flores da
Cunha, Garibaldi, Farroupilha , Bento Gongalves, Verandpolis, Serafina Corréa,
Nova Prata, Guaporé e Sao Marcos.

No ano de 1995, 19 municipios ja integravam a AtuaSerra contanto também
com a iniciativa privada entre seus socios, hoje conta com 30 associados e sua
missdo concentra-se em “promover o desenvolvimento do turismo sustentavel na
Regido Uva e Vinho através da articulagdo dos municipios, integracdo dos atores
sociais e aporte de conhecimentos, buscando a melhoria da qualidade de vida nas
comunidades envolvidas” (ATUASERRA, 2017).

Bento Convention & Visitors Bureau®: Muito atuante em toda a regido, o
Bento Convention Bureau atua na captacdo de eventos, fortalecendo a atividade
turistica e promovendo Bento Goncalves como destino através da unido e
articulagdo de empresas locais, apoiado no empreendedorismo da regido, na

potencialidade serrana e no profissionalismo do setor receptivo do municipio.

® Convention & Visitors Bureaus (CVBs) sdo organizacdes sem fins lucrativos, multisetoriais,
formadas pelas empresas que ofertam produtos e servicos turisticos de uma localidade. Utilizando—se
do marketing e promocéo do destino, visam o aumento do fluxo turistico na regido onde atuam e
dessa forma, promovem o desenvolvimento econémico e a geracdo de emprego e renda para seus
habitantes.
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As acdes do Bento Convention Bureau beneficia, além dos associados, toda a
sociedade, trazendo divisas para a economia do municipio, promovendo a cadeia
produtiva de modo geral (BENTO CONVENTION, 2017).

Cooperativa Vinicola Aurora: Criada no ano de 1931 por dezesseis familias
descendentes de italianos e produtores de vinho no municipio de Bento Gongcalves.
Em 1932 a Cooperativa e Vinicola Aurora contava com uma producdo coletiva de
317 mil quilos de uva.

Atualmente, a Vinicola Aurora é a maior produtora do Brasil contanto com
mais de 1.100 familias associadas unindo a producdo de uva e vinha as mais
modernas técnicas e contando também com a tecnologia moderna que garantem o
aprimoramento e o controle de qualidade. Além da producdo de vinhos, a
Cooperativa Aurora conta ainda com uma grande linha de produtos como suco,
Espumante, Destilado, Frisante, Azeite entre outros.

Entre as premiacdes, seus produtos jA receberam prémios nacionais e
internacionais em diversas categorias desde a década de 1990. A Cooperativa
Aurora foi ainda a primeira vinicola da Serra Gaucha a conquistar as certificacdes
ISO 9001:2008 que atesta a qualificacdo no desenvolvimento, elaboragédo e
processamento de vinhos e derivados e também a ISSO 14001:2006 atestada pela
responsabilidade no Sistema de Gestao Ambiental (VINICOLA AURORA, 2017).

2.2.2 Tequila-Jalisco — México

No destino Tequila, as entrevistas foram realizadas com as empresas e seus
respectivos representantes conforme mostra o quadro 04:
QUADRO 4 - RESPONDENTES DE TEQUILA - JALISCO - MEXICO

Tequila - Jalisco — México

Respondente Empresa/ Instituicao Pablico | Privado
Noemi Mercado Mundo Cuervo X
Equuc%e SE.CTUR Secretaria Municipal de Turismo

equila X

Elaborado pelo autor, 2017.

Secretaria Municipal de Turismo: Entre as principais acdes da Secretaria de
Turismo de Jalisco esta o planejamento, promocao e estimulo do desenvolvimento
do turismo no estado, tendo o cuidado com a utilizacdo racional e preservacao dos

recursos naturais e culturais.
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A secretaria de turismo tem 05 objetivos principais que se destacam, séo eles:
01. Desenvolver estratégias abrangentes de planejamento que promovam o
desenvolvimento de impacto na infraestrutura turistica; 02. Aumentar o namero de
turistas no Estado e beneficio econdmico consecutivo; 03. Desenvolver projetos
estratégicos de acordo com os padrdes globais, a fim de criar produtos turisticos que
geram novas experiéncias através de uma ligacdo proxima publica e privada; 04.
Administrar e capacitar recursos econdmicos, humanos, tecnolégicos e de
informacéo para fortalecer os processos para o desenvolvimento; 05. Introduzir os
conceitos e conhecimento de turismo na sociedade em geral de forma ampla.

Na cidade de Tequila ha a secretaria de turismo que segue os principios da
secretaria estatual (SECTUR Jalisco), porém com poucas informacdes e atribuicoes
de forma detalhada no ambito municipal.

Mundo Cuervo: José Cuervo é uma das empresas mais tradicionais do
México e também a marca de tequila mais conhecida do mundo. Suas atividades
datam do ano de 1758 quando Antbnio José de Cuervo iniciou a plantio de Agave
(matéria prima para fabricacdo do tequila) na regido onde esté localizada atualmente
a cidade de Tequila-Jalisco.

Nos ultimos anos houve grande investimento na empresa tequilera para a
construgcdo do Mundo Cuervo, aproximadamente 800 milhdes de pesos mexicanos
foram investido para a construgcdo do complexo turistico que visa atrair mais
visitantes para turismo cultural e aventura, além de eventos locais.

O Mundo Cuervo conta com o José Cuervo Express, um trem partindo de
Guadalajara que leva os visitantes até o Mundo Cuervo na cidade de Tequila. No
trajeto o trem percorre as plantacdes de Agave, declarada pela UNESCO Patriménio
da Humanidade. O Solar de las Animas é um hotel que compdem o
empreendimento, conta com 93 unidades habitacionais de luxo com vista para o
Vulcéo de Tequila e a praca principal da cidade.

Ha poucos metros do hotel estd localizado o Centro de Convencgdes e
Eventos Hacienda Centenario, com capacidade para 2000 a 2500 pessoas.

Um dos principais atrativos do Mundo Cuervo é a Fabrica La Rojefia, a
destilaria mais antiga da América Latina, onde os visitantes conhecem e vivenciam o
processo de elaboracdo do Tequila, degustam as bebidas produzidas pela empresa

e ainda tem acesso a loja com uma variedade de produtos.
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O Tequila José Cuervo atualmente é exportada para mais de 100 paises em
todo o globo. Estados Unidos e Canada representam 75% das exportacoes, para o
México é destinado 15% da producéo e 10% para o restante do mundo

Com toda esta estrutura, o complexo recreativo Mundo Cuervo projeta
receber mais de 200 mil visitantes por ano (MUNDO CUERVO, 2017).

2.2.3 Morretes — Parana — Brasil

No destino Morretes, as entrevistas foram realizadas com as empresas e seus
respectivos representantes conforme mostra o quadro 05:
QUADRO 5 - RESPONDENTES DE MORRETES — PARANA - BRASIL

Morretes - Parana — Brasil

Respondente Empresa/ Instituicéo Pugl'c Pn(\)/ad
Rafael Andreguetto ADETUR Litoral X X
. Curitiba Regido e Litoral Convention &

Tatiane Fagundes . X
Visitors Bureau

Adonai Aires de Arruda Filho Serra Verde Express / BWT X
Operadora

Orley Antunes de Oliveira Junior | Departamento Municipal de Turismo X

Gustavo Alberto Vasel Kosak Cachacaria Porto Morretes X

Elaborado pelo autor, 2017.

Secretaria Municipal de Turismo: A Secretaria Municipal de Turismo e
Cultura é o Orgdo do Governo Municipal na qual podem ser obtidas informacées
sobre as caracteristicas e atrativos de Morretes, auxiliar os Municipes no apoio e
infra estrutura necesséria para divulgacdo dos seus Produtos e Servigcos, bem como
a histéria em sua totalidade. Esta localizada na Casa Rocha Pombo, Centro
Historico de Morretes (PMM, 2017).

ADETUR Litoral: Agéncia de Desenvolvimento do Turismo Sustentavel do
Litoral do Paran& é a Instancia de Governanca do Turismo da regido do Litoral do
Parana, composta por Antonina, Guaraquecaba, Guaratuba, llha do Mel, Matinhos,
Morretes, Paranagua, Pontal do Parana e Superagui.

A ADETUR Litoral atua como agéncia de desenvolvimento, érgdo gestor e de
apoio aos projetos e iniciativas relacionadas ao desenvolvimento do turismo daquela
regido (ADETUR LITORAL, 2017).

Curitiba Regiéo e Litoral Convention & Visitors Bureau: Fundado em 17

de agosto de 2000, o Curitiba, Regiéo e Litoral Convention e Visitors Bureau (CCVB)
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é uma entidade sem fins lucrativos, mantida pela iniciativa privada para contribuir no
desenvolvimento integrado da capital paranaense, regido metropolitana e litoral, sua
abrangéncia territorial compreende 36 municipios.

O principal objetivo do CCVB é a geracao de negdécios por meio da divulgacao
de sua area de abrangéncia como destino turistico, considerando suas vocagoes.
Deste modo o CCVB atua no segmento de lazer, negécios e eventos, visando
sempre o aumento do numero de visitantes e do seu tempo de estadia. Para isso, o
CCVB trabalha no apoio a captacao, promocéao e geracdo de eventos, na divulgacao
de Curitiba, Regido e Litoral como destino turistico, no monitoramento e capacitacéo
do destino e na consolidacdo da rede de negdécios entre seus mantenedores.

Os associados do CCVB, denominados de mantenedores sdo empresas,
direta ou indiretamente, relacionadas aos setores de turismo e eventos, como hotéis,
restaurantes, companhias aéreas, promotoras de eventos, montadoras de estandes,
dentre outras. Atualmente, o nimero de mantenedores ultrapassa 140 empresas
(CCVB, 2017).

Cachacaria Porto Morretes: Criada no ano de 2004 a partir da reativacdo de
um alambique do século 18, a empresa Agroecoldogica Marumbi Ltda € a
responsavel pela fabricagdo dentro outros rotulos, da cachaga Porto Morretes muito
conhecida na regido de Morretes, que possui mais de 15 alambiques em atividade.

O diferencial da Cachaca Porto Morretes estd no processo de fabricacéo,
matéria prima, solo onde é cultivada a cana-de-agucar entre outros. A Empresa
decidiu agregar valor ao produto investindo na producédo de cachacga organica, o
clima de Morretes, quente e Uumido, que sofre marcante influéncia da Serra do Mar,
levando a producdo de uma cana-de-acglcar Unica, especial.

A Cachaca Porto Morretes € certificada como Produto Orgéanico pela
ECOCERT?®, com validade para os mercados do Brasil, Europa e Estados Unidos
onde segue as normas do USDA’ e sua producdo é exportada para os Estados
Unidos, Canada e Suica. No ano de 2016 a Cachaca Porto Morretes Premium

(envelhecida por trés anos em carvalho) conquistou o prémio de Melhor Cachacga do

® A Ecocert é um organismo de inspec¢dao e certificacdo fundado na Franca, em 1991 por engenheiros
agrébnomos conscientes da necessidade de desenvolver um modelo agricola baseado no respeito ao
meio ambiente e de oferecer um reconhecimento aos produtores que optam por essa alternativa.

" USDA é um departamento do governo dos Estados Unidos que gerencia varios programas
relacionados a alimentacgéo, agricultura, recursos naturais, desenvolvimento rural e nutri¢cao.
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Brasil na 22 edicdo da Cupula da Cachaca o concurso de cachaca mais importante
do Pais (PORTO MORRETES, 2017).

Serra Verde Express: Em 1997 a Serra Verde Express inicia suas atividades
com o objetivo inicial de administrar o transporte de passageiros no trecho de
Curitiba — Paranagud através da centenaria ferrovia que liga os dois municipios,
passando ainda pelo meio da mata atlantica. Servico este que ja vinha sendo
realizado pela Rede Ferroviaria Federal S.A.(RFFSA).

Em 20 anos de atividade a empresa ganhou destaque nacional e internacional
devido ao roteiro de trem Curitiba — Paranagua em diversas opcdes e padrbes de
vagao desde econdmico, turistico até a litorina de luxo. Este roteiro € o segundo
principal atrativo turistico do Parana, atras apenas da cidade de Foz do Iguacu.
Atualmente, a Serra Verde Express transporta por ano mais de 200 mil pessoas no
trecho Curitiba — Morretes.

No ano de 2008 a empresa lanca o primeiro trem de luxo do pais, o Great
Brazil Express que tem em sua composicao trés vagbes tematicos: Copacabana,
Foz do Iguacu e o Curitiba que operam entre as cidades de Curitiba e Morretes e
também no passeio noturno entre Curitiba e Piraquara.

A Serra Verde Express oferece ainda o servico de receptivo na cidade de
Curitiba com vans, 6nibus e guias treinados e qualificados para prestar o melhor
atendimento aos visitantes (SERRA VERDE EXPRESS, 2017).

Cabe destacar que o respondente utilizou a area do questionario aberta para
comentario e sugestdes que julgasse importante destacando que: Alguns aspectos
nao existem, porém pela caracteristica do municipio ndo apresenta problema.

O desenvolvimento da presente pesquisa foi realizado em diversas fases
incluindo a analise dos documentos para formacdo do referencial teérico como a

coleta e tabulacéo dos dados. As fases da pesquisa sao apresentadas na figura 01.



FIGURA 1 - FASES DA PESQUISA
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.
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3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 O Turismo

A atividade turistica no mundo teve inicio através do ato de deslocamento e
permanéncia das pessoas em locais que ndo sejam a sua moradia fixa, seja para
tratamento de saude, comércio, religido, esporte ou lazer.

O crescimento e a organizagdo do turismo intensificaram apds a revolugéo
industrial, aliada ao inicio das inovagdes tecnoldgicas e dos meios de transportes
que possibilitou as viagens de maior niumero de pessoas com desejo de vivenciar
novas experiéncias, sensagbes e lazer, dando inicio ao “turismo de massa”
(BOULLON, 1993; IGNARRA, 2003).

Para que haja turismo, é necessario basicamente uma demanda, a oferta e 0
destino turistico. A demanda é caracterizada pelos “consumidores” do turismo, ou
seja, as pessoas que irdo compor o fluxo de visitantes de determinada regido. A
oferta turistica é caracterizada pelo conjunto de elementos que formam um produto
turistico, estes elementos se analisados de forma isolados podem nao possuir valor
turisticos, porém quando relacionados sdo fundamentais para o desenvolvimento da
atividade.

Segundo Ignarra (2003), entre os componentes da oferta turistica estdo os
bens, servicos, servigos auxiliares: S&o os principais elementos, fundamentais para
atender aos visitantes, produtos alimenticios, prestacdo de servicos como receptivo,
acolhida e informacbes além de viagens complementares, alojamentos,
restaurantes, cinemas, locacao de veiculos, entre outros.

Recursos: Séo classificados como naturais (agua, solo, fauna, flora) e
também os recursos humanos, capital (publico e privado).

Infraestrutura e equipamentos: Trata-se de coleta de lixo, tratamento de
esgoto, energia elétrica, terminais de passageiros, seguranca publica servicos
bancarios, de saude, entre outros.

Gestdo: A forma como o0s recursos financeiros que serdo investidos, o
controle, planejamentos, desenvolvimento por parte do poder publico e também da
iniciativa privada.

Imagem da Marca: A imagem projetada do produto deve condizer com a
realidade (imagem real) que o turista realmente encontrard e também a sua

aceitacao e divulgagdo no mercado.
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Preco: O valor atribuido ao produto, como podera ser precificado, variando de
acordo com as suas caracteristicas.

Experiéncia turistica: A experiéncia turistica tornou-se um fator muito
importante e vem a agregar a composicdo do produto pois cada vez mais 0s
visitantes estdo buscando a ambientacdo com o local visitado, vivenciar o cotidiano
local, a cultura, estilo de vida da populacdo receptora através de servicos
diferenciados, exclusivos, que possuam algo relativo aquela localidade porém que
nao seja “comercial”’, que proporcionem experiéncias unicas, fora de roteiros padrao.
Tais experiéncias complementardo cada destino, tornando a viagem uma
experiéncia Unica para cada visitante.

A Composicdo do produto turistico pode ser ilustrada na figura 02 unindo
todos os elementos citados:

FIGURA 2 - COMPOSICAO DO PRODUTO TURISTICO

Bens, servigos, Experiéncia Turistica
Servicos Auxiliares

Gestdo

Recursos Imagem da
\ Marca

PRODUTO TURISTICO

Infraestrutura e / Preco
equipamentos

/A

Fonte: Elaborado pelo autor. Adaptado de Ignarra, 2003.

No processo de planejamento de um destino turistico assim como na
formatacao de um novo produto, busca-se aliar a oferta de atrativos disponiveis com
a demanda turistica (que quantifica 0 nUmero de turistas e seus gastos) ela é um
dos principais fatores relacionados ao desenvolvimento do turismo.

Para Boullén (2002) a demanda pode ser medida pelo total de turistas em um
centro turistico ou atrativo e também 0s gastos que estes turistas realizam nesta
regido, seus impactos pode ser mensurados atravées da analise dos diferentes tipos
de demanda que o autor define como: real, turista real-potencial, histérica, futura e

potencial.
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3.2 Destinos Turisticos

Um destino turistico é caracterizado pelo local geografico, onde a demanda
buscara desfrutar da viagem, destinando parte do seu tempo para vivenciar o local,
fazer turismo. Pode ser uma regido autbnoma como uma cidade e também o
caminho percorrido para se chegar ao destino final. As vias de ligagao entre os
atrativos, locais que concentrem mais de um atrativo, sdo algumas definicées de
destino (IGNARRA, 2003). Para Valls (2006, p.26) um destino turistico € composto
“de produtos turisticos, os quais por sua vez se estruturam a partir dos recursos ou
atrativos existentes no lugar”.

O conceito de destino se torna muito subjetivo uma vez que pode mudar
dependendo do planejamento de viagem de cada turista, seu roteiro e locais de
interesse a ser visitados (IGNARRA, 2003; VIANNA, ANJOS E ANJOS, 2012;
BUHALIS, 2000).

Para Pinto dos Santos (2014, p.72) um destino turistico caracteriza-se como:

Portfélio de servicos de apoio, de atracdes turisticas, de produtos
necessarios ao provimento, tendencialmente completo, das vontades
e desejos do turista nesse territdrio. Todos estes elementos precisam
estar organizados em torno de um trabalho continuado de
comunicacdo e imagem, ja que a oferta no destino deve estar
estruturada para cativar turistas menos envolvidos nas suas atracoes
e produtos, ganhando especial relevancia a sua gestdo estratégica,
gue deve envolver os agentes publicos e privados direta e/ou
indiretamente ligados ao setor do turismo.

Ainda de acordo com o autor, um destino turistico pode ser compreendido
como o local de consumo da experiéncia, ou seja, local de usufruir o que sdo
ofertados nos pacotes/roteiros de viagem, onde os produtos sdo elaborados e
consumidos e aproveitando todas as potencialidades do local, como recursos
existentes, humanos, naturais, culturais entre outros, e devem estar em harmonia
com os interesses da comunidade local.

No que tange o mercado turistico como fator de decisdo de escolha dos
visitantes (compra), os destinos turisticos passam a adotar estratégias de marketing
e posicionamento cada vez mais direcionados a sua demanda buscando tornarem-
se diferenciados, ou seja, mais atraentes e competitivos. (BENI, 2002; DOMARESKI-
RUIZ e GANDARA, 2014).
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3.3 Segmentacédo do Turismo

Ao longo das ultimas décadas, o desenvolvimento da atividade turistica vem
sendo estudado dentro do meio académico para que seja possivel avaliar seus
impactos, assim como estruturar a atividade para que seja possivel o
desenvolvimento planejado minimizando seus impactos negativos e potencializando
0s impactos positivos gerados pelo turismo. (MTUR, 2010; LAGE, 1992; LOPES,
MAIA E BOUBETA, 2010; SILVA, KUSHANO E AVILA, 2008).

Nota-se que muitos destinos estdo direcionando suas a¢des de divulgacao e
marketing para sua imagem, suas marcas, atraindo um publico especifico,
segmentando o produto de acordo com a demanda existente para ele (MTUR,
2010).

Para Silva, Kushano e Avila (2008, p106) “as empresas, as organizacdes e
instituicdes, tanto publicas como privadas, ligadas a atividade turistica, estéo
buscando caminhos que atendam os variados publicos, muitas vezes utilizando-se
do conceito e das caracteristicas da segmentacdo de mercado”.

Esta segmentacdo € definida por Santesmases (1999) como o processo de
divisdo do mercado do turismo (produto) em grupos homogéneos com o objetivo de
direcionar as estratégias comerciais para cada um desses grupos.

Para o Ministério do Turismo, segmentar € olhar para o destino, inclusive os
mais tradicionais, e encontrar nele uma vocacédo, de modo que atenda ou agrade a
um publico especifico (MTUR, 2010 p.10).

De acordo com Ansarah (2005), a segmentacdo de mercado é 0 processo
utilizado para agrupar pessoas com desejos e necessidades semelhantes,
possibilitando conhecer os principais destinos geogréficos, tipos de transportes, o
perfil do turista (faixa etéria, capacidade de compra, condi¢fes sociais, escolaridade,
ocupacao, estado civil) e outros aspectos, que facilitam os atendimentos dos desejos
dos turistas.

A Segmentacdo do turismo vem sendo trabalhada dentro do processo de
planejamento e marketing por empresarios, gestores publicos como uma ferramenta
para conhecer o desejo dos clientes e também conquistar e criar necessidades.

Para Lage (1992, p. 62) “A segmentacdo de mercado, no turismo, € muito
importante, pois vai determinar os mercados-alvo que serdo os futuros objetivos do

esforco de marketing. Quanto mais as caracteristicas do mercado-alvo sédo
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conhecidas, maior a efichcia de suas técnicas mercadoldgicas de publicidade,
promogao, vendas e relagdes publicas”.

Ainda de acordo com o autor, a segmentacdo do turismo pode ser
caracterizada pela segmentacdo geografica (lugar tranquilo ou grandes centros
urbanos); demogréfica (jovens, melhor idade, estado civil); psicografica (descanso,
lazer, recreagdo, compras); Econb6mica (grupos restritos onde o fator preco é
irrelevante); Social (estilo de vida dos individuos, status) (LAGE, 1992).

Para o Ministério do Turismo (2006) a segmentacdo é entendida como uma
forma de organizar o turismo para fins de planejamento, gestdo e mercado. Os
segmentos turisticos podem ser estabelecidos a partir dos elementos de identidade
da oferta e também das caracteristicas e variaveis da demanda.

A Segmentacdo do turismo ganhou maior enfoque ao ser inserida no
Macroprograma: Regionalizagdo do Turismo do Plano Nacional do Turismo 2007 —
2010. Deste Macroprograma originou-se outros programas como o Programa de
Estruturacdo dos Segmentos Turisticos propostos pelo Ministério do Turismo, que
destacou a importancia da segmentagdo ao afirmar que “a segmentacao constitui
uma forma de organizar o turismo. E uma estratégia para a estruturacéo de produtos
e consolidacdo de roteiros e destinos, a partir dos elementos de identidade de cada
regiao” (MTUR, 2007, p.68).

Ainda de acordo com tal Programa, o Ministério do Turismo definiu os
segmentos turisticos principais que seriam prioritarios para o desenvolvimento do
turismo no Brasil, entre eles estavam: Turismo Cultural; Turismo Rural; Ecoturismo;
Turismo de Estudos e Intercambio; Turismo N&utico; Turismo de Esportes; Turismo
de Aventura; Turismo de Negdécios e Eventos; Turismo de Pesca; Turismo de Sol e
Praia; Turismo de Saude (MTUR, 2007).

Através de um planejamento adequado e definicdo da segmentacdo a ser
explorada turisticamente, um destino podera destacar-se oferecendo produtos
especificos para sua demanda, podendo desenvolver o destino de forma mais rapida

com foco mais direcionado a demanda existente ou em potencial.

3.4  Turismo e Desenvolvimento
Ao abordar a tematica do turismo como fator de desenvolvimento é importante
gue sejam tratados os conceitos gerais de desenvolvimento, assim como 0s

objetivos que se pretende atingir, nos diferentes segmentos de uma sociedade.
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O termo desenvolvimento muitas vezes nos remete ao pensamento de algo
em crescimento, que prospera ou em fase de maturacao, “ato, processo ou efeito de
desenvolver-se; crescimento, progresso” (FERREIRA, 2008, p.304).

Alguns estudos abordam os conceitos de desenvolvimento pautados em
desenvolvimento economico, desenvolvimento social, desenvolvimento humano e
desenvolvimento sustentavel. Concordando com tal afirmacdo os autores
Vasconcellos e Garcia (1998, p. 205) citam que o desenvolvimento devera incluir “as
alteracbes da composicdo do produto e a alocacdo de recursos pelos diferentes
setores da economia, de forma a melhorar os indicadores de bem-estar econdémico e
social (pobreza, desemprego, desigualdade, condi¢cbes de salde, alimentacao,
educacao e moradia)”.

Para Oliveira (2002, p.40) “desenvolvimento nada mais € que o crescimento —
incrementos positivos no produto e na renda — transformado para satisfazer as mais
diversificadas necessidades do ser humano, tais como: saude, educacao, habitacéo,
transporte, alimentacao, lazer, dentre outras”.

Ao discutir-se sobre o processo de desenvolvimento, se faz necessaria a
abordagem dos temas: distribuicdo de renda, salde, educacdo, meio ambiente que
juntos poderao dar sustentacéo para o éxito no desenvolvimento.

Milone (1998) argumenta que os paises subdesenvolvidos elaboraram planos
para se alcancar o desenvolvimento, promovendo com isso um processo de
industrializacdo intensivo, vinculando o desenvolvimento com crescimento
econOmico apenas.

O processo de desenvolvimento envolve ainda a mobilizagdo de toda a
sociedade que transformara os reflexos do crescimento econbmico em
desenvolvimento, melhorando a qualidade de vida para todos e ndo apenas
direcionado a alguns grupos sociais.

Oliveira (2002) coaduna com tal argumento ao afirmar que “para auxiliar a
monitorar a eficiéncia das politicas adotadas para atingir o tdo sonhado
desenvolvimento, é imprescindivel a existéncia de um amplo quadro de indicadores
de qualidade de vida e desenvolvimento humano”.

Nota-se que o desenvolvimento passa a ser entendido como uma resultante
do processo de crescimento, podendo ser autossustentado a partir do momento em
que consegue atingir a capacidade de crescimento continuo sem interrupgao.

Nesses termos, 0 crescimento econdmico precisa acontecer em ritmo capaz também
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de atender as solicitagBes das distintas classes sociais, regides e paises (OLIVEIRA,
2002).

Em muitos paises, a atividade turistica converteu-se em sinénimo de
desenvolvimento econémico, possibilidade de crescimento e melhoria da qualidade
de vida através de empregos e geracdo de renda, aproveitamento das
potencialidades locais, a integracdo dos valores e costumes locais com as
necessidades e expectativas dos visitantes e ainda no desenvolvimento cultural,
social, ambiental e politico (GALDINO, DA COSTA, 2011; ESTEVAO, NUNES, 2015;
LOPES, MAIA, BOUBETA, 2010).

Tamanho € este crescimento, que a Organizacdo Mundial do Turismo estima
gue no ano de 2020 o namero de turistas ao redor do mundo chegue a casa dos 1,6
bilhdes (OMT, 2009).

No Brasil, de acordo com dados do Ministério do Turismo, o setor foi
responsavel pela geracao de 6 a 8% do total dos empregos no periodo entre 1975 a
2000 com crescimento anual médio de 4,4% enquanto o crescimento econdémico
mundial medido através do PIB foi de 3,5% (MTUR, 2007).

De acordo com Campos et al (2006, p.23) “o turismo € um setor de atividade
com crescente expressao e valor para as economias nacionais e regionais e
fundamentalmente desenvolve-se mediante a prestacdo de servicos que estédo
associados quer as necessidades, expectativas, exigéncias e desejos dos clientes
turistas, quer as atividades que desenvolvem no destino”.

Os programas de integracdo de roteiros, destinos e regifes turisticas,
proposto no Programa de Regionalizacdo do Turismo no Brasil, visa a unido dos
atrativos possibilitando a criacdo de novos produtos capazes de atrair um maior
namero de turistas para uma determinada regido com melhor aproveitamento de
seus potenciais e particularidades (MTUR, 2003).

Considera-se que o turismo e o desenvolvimento se relacionam desde o
enfoque de planejamento a execucdo das ac¢des, uma vez que o turismo pode ser
compreendido como um dos pilares capazes de promover o desenvolvimento,
gerando impactos positivos e minimizando os impactos negativos na sociedade onde
ocorre através da geracdo de renda, valorizacdo da cultura, conservacdo do
patrimdnio entre outros (MTUR, 2015; SECTUR, 2014).

O turismo também se revela como um campo propicio para a reproducdo e

consolidagcéo dos valores e interesses de grupos capitalistas privados e do Estado,
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sendo eles capazes de definir o modelo de desenvolvimento turistico, ou seja, o
conjunto de estratégias tracadas para atingir os objetivos propostos (ALMEIDA,
2004).

Observa-se na literatura especializada e também nos programas e politicas
de turismo sobre o impacto da atividade no desenvolvimento de um destino, pois ele
pode impactar diretamente em mais de 50 setores da economia dentro da sua
cadeia produtiva.

Ao relacionar o turismo como atividade capaz de impulsionar o

desenvolvimento local, Endres (2008, p.76) afirma que

O turismo é uma atividade econémica e, como tal, as possibilidades
de geracdo de emprego e renda predominam em seu discurso. Além
do mais, seus efeitos e repercussdes ambientais e sociais,
diferentemente de outras atividades econdmicas, o colocam como
uma atividade que possibilita uma maior atencdo na conservacéo
ambiental e principalmente como fator de inclusdo social pela
diversidade de sua cadeia produtiva.

113

Silva (2003, p. 09) coaduna com tal afirmacdo ao atestar que “o
desenvolvimento deve ser visto no seu sentido amplo, valorizando o crescimento
com efetiva distribuicdo de renda, com superacao significativa dos problemas sociais
sem comprometimento ambiental, o que s6 pode ocorrer com profundas mudancas
nas estruturas e processos econdmicos, sociais, politicos e culturais de uma dada
sociedade”.

Ao abordar o turismo e desenvolvimento, Almeida (2004, p.5) ainda defende
que:

O setor turistico — conjunto de atividades econbmicas diretamente
relacionadas a pratica social do turismo — inserido neste contexto,
reproduz como qualquer outro setor produtivo as contradicbes do
sistema. Portanto, as possibilidades de que o turismo promova um
efetivo desenvolvimento local ou regional devem ser consideradas
dentro de um universo real e analisadas criteriosamente em suas
origens, posto que os principais divulgadores do desenvolvimento
associado a pratica do turismo sdo os atores hegemonicos
diretamente beneficiados com o desenvolvimento turistico dos
lugares.

O desenvolvimento local e regional devera estar pautado no equilibrio em
termo de justica social, viabilidade, eficiéncia econdmica e sustentabilidade
ambiental, ou seja, no desenvolvimento sustentavel. Para Ansarah (2001, p. 30), o

turismo deve ser estudado e direcionado para o desenvolvimento sustentavel, sendo
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0 conceito eficaz para alcancar metas de desenvolvimento sem esgotar 0S recursos
naturais e culturais nem deteriorar 0 meio ambiente. Ainda, segundo a mesma
autora, entende-se que a protecdo do meio ambiente e o éxito do desenvolvimento
turistico sao inseparaveis.

Ao relacionar o desenvolvimento da atividade turistica com a exploragdo dos
recursos naturais e a protecdo ao meio ambiente, Petrocchi (1998, p.59) defende o
desenvolvimento sustentavel do turismo relacionando-o com a garantia da qualidade
de vida afirmando que “garantir a qualidade de vida é a Unica maneira de garantir a
sobrevivéncia do turismo como atividade econdémica e com vis&o de longo prazo”.

O desenvolvimento turistico de acordo com 0s principios e conceitos aqui
expostos relaciona-se com o planejamento de programas e execucao de suas acdes
gue poderdo proporcionar o avanco integrado entre os interesses da demanda e dos
agentes locais, gerando um equilibrio sustentavel no desenvolvimento do turismo.

Para que a atividade se desenvolva de forma integrada, com foco no coletivo
€ necessario um planejamento envolvendo a participacdo dos agentes de
desenvolvimento local (sociedade) descentralizando a atividade para que possa
atender as necessidades das diferentes regides onde se insere.

Tal planejamento devera ser integrado e participativo conforme afirma o
Ministério do Turismo:

O turismo, para ter garantia de sucesso como atividade econémica,
depende de um planejamento estratégico realizado de forma
integrada e participativa e que ofereca os meios adequados para sua
implementacédo e administragdo (MTUR, 2007, p.15).

O planejamento € “um processo ordenado e sistematizado de produgdo de
bens, produtos e servicos, que vai contribuir para transformacfes da realidade
existente, de acordo com os objetivos de desenvolvimento desejados pelos atores
envolvidos”.

As politicas de turismo deverdo estar em sintonia com o planejamento da
atividade e vice e versa, acordo com o Ministério do Turismo (2007, p.22),

A sustentabilidade dos recursos também devera ser observada dentro do
processo de formulacdo de politicas para o turismo. Ela devera ser um fator
primordial na preservacdo dos valores, culturas e recursos naturais e deverao estar

no centro do processo de planejamento e de politicas para o turismo.
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Para Ruschmann (1997, p. 75), o planejamento sustentavel refere-se a um
turismo brando, suave, qualitativo, alternativo, responsavel, que prevé uma visdo
administrativa moderna e continua. Assim, o planejamento sustentavel é também
aguele que prevé acdes que atendam as necessidades dos turistas atuais, sem
comprometer a possibilidade do usufruto dos recursos pelas geracdes futuras.

Para Barretto, Burgos e Frenkel (2003, p.36) “o planejamento racional do
turismo implica na existéncia de politicas publicas de saneamento, saude,
transporte, de protecao ao consumidor, de distribuicdo de renda”.

Desta forma, percebe-se que o desenvolvimento turistico assim como a
elaboracdo de politicas para o turismo, deverdo considerar fatores como o
planejamento, a sustentabilidade, a integracdo e a atuacdo dos agentes de
desenvolvimento do turismo assim como o envolvimento de entidades privadas, do
terceiro setor, da sociedade civil organizada e das instituicdes publicas e/ou 6rgaos
responsaveis pelo turismo que buscam o desenvolvimento local e regional através
do turismo (FONTES E FERREIRA, 2013).

O turismo impulsiona a economia e pode ser um incremento para diversas
atividades socioeconémicas induzindo o desenvolvimento de localidades com
potencial turistico e devido aos seus impactos e transformacdes sociais, politicas,
econbmicas, ambientais e culturais, € indispensavel a realizagdo de um
planejamento turistico que para Fontes e Ferreira (2013, p. 164) “se conduzido e
monitorado por uma gestdo com respaldo nos principios da eficiéncia, os beneficios
gerados pelo turismo podem ser otimizados, estimulando, assim, um possivel
desenvolvimento socioecondmico do destino e das pessoas que lidam diretamente

com essa atividade”.

4 COMPETITIVIDADE

Com o desenvolvimento industrial e a globalizacdo da economia, o tema
competitividade surge inicialmente como objeto de pesquisa e investigacao voltado
para a area de economia e da industria. Muitos autores desenvolveram estudos
sobre competitividade no setor econdmico, abordando modelos de avaliacdo de
competitividade no contexto da globalizacdo, desenvolvimento econdmico,
estratégias competitivas, posicionamento de mercado entre outros.

A competitividade vem sendo estudada em diferentes campos dentro da

pesquisa cientifica, principalmente na area de administracdo e economia. Nas
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Ultimas décadas alguns autores desenvolveram metodologias que permitiram
analisar a competividade em destinos turisticos, tornando-se referéncias na literatura
e dando subsidios para que novos estudos e modelos fossem desenvolvidos
(ALVES e FERREIRA, 2009; CASTRILLON et al 2015).

Estudos realizados por véarios autores abordam o tema competitividade
citando e analisando os modelos de competitividade relacionados com os destinos
ou produtos turisticos (FLORES RUIZ, 2007; MTUR, 2015; ALVES e FERREIRA,
2009; CASTRILLON et al 2015; VIANNA, ANJOS e ANJOS, 2012; DOMARESKI-
RUIZ e GANDARA, 2013; DOMARESKI-RUIZ e GANDARA, 2014; NUNES e
ESTEVAO, 2015).

Os autores Chim- Miki, Gandara e Mundz (2012) destacam que 0s principais
autores de modelos de avaliacdo de competitividade sdo Porter; Crouch e Ritchie; e
Dwyer e Kim. Muitos estudos sobre competitividade tém sido desenvolvidos com
foco em alguns fatores de competitividade como: atrativos, marketing e imagem do
destino, satisfacdo entre outros assuntos limitados. Ainda segundo os autores,
Crouch e Ritchie destacam-se pela ampliacdo e aplicacdo de estudos e publicacbes
de competitividade de destinos turisticos nos ultimos 10 anos.

Mesmo havendo estudos relacionados a competitividade em destinos
turisticos, ainda ha espaco para o desenvolvimento de novas investigacbes que
podem ser de grande valia, pois o turismo vem sendo estudado como um fenémeno
multidisciplinar, e novos estudos poderao ser aplicados com abordagem mais ampla,
analisando todos os segmentos e sua cadeia produtiva.

O estudo de competitividade podera ir além da analise de destinos, havendo a
possibilidade de estudar a competitividade dos destinos de forma comparativa
através de analise de politicas de turismo e programas desenvolvidos que de certa
forma favorecem a competitividade de destinos.

Para Domareski (2011, p.17) a conceituacdo de competitividade se torna um
desafio, na medida em que o termo se aplica as diferentes formas organizacionais
com diferentes interdependéncias, porém a mesma autora define a competitividade
como a “capacidade crescente de gerar negdécios lucrativos nas atividades
econdmicas relacionadas, de forma sustentavel, superior a concorréncia”.

Michael Porter foi um dos primeiros autores a trabalhar o tema
competitividade com foco em empresas e industrias ao relaciona-lo com conceitos

de globalizacdo e desenvolvimento. A competitividade empresarial para o autor é
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definida como a capacidade de uma empresa em gerar negocios lucrativos nas
atividades econdmicas relacionadas, de forma sustentavel, mantendo-a a frente de
seus concorrentes (PORTER, 1989).

No campo académico o tema passa a ter mais peso, aumentando o interesse
pela pesquisa em diferentes segmentos da sociedade com estudos da
competitividade relacionada ao turismo, com enfoque da competitividade como fator
de desenvolvimento dos destinos.

Domareski-Ruiz (2011, p.41) ao analisar a teoria da competitividade
relacionou os principais autores e seus conceitos sobre competitividade, conforme
detalhado no quadro 06 a seguir.

QUADRO 6 - DEFINIQ@ES DE COMPETITIVIDADE

Autores - Data Conceito

"A habilidade de uma nacdo em produzir e distribuir bens e servicos na
economia internacional, de modo que também aumente o padrdo de vida da
populacao”.

Scott; Lodge
(1985)

"A competitividade € associada a capacidade de uma industria de produzir bens
Haguenauer |com maior eficacia que os concorrentes no que se refere a precos, qualidade,

(1989) tecnologia, estando relacionada as condi¢cdes gerais ou especificas em que se
realiza a producao da industria vis a vis a concorréncia".

"O Unico conceito significativo de competitividade para uma nagdo € a sua

Porter (1990) produtividade".

Fonte: Domareski-Ruiz, 2011.

Percebe-se assim a existéncia conceitos de competitividade inseridos em
diferentes areas. Dentro do campo empresarial, é abordado o termo vantagem
competitiva, compreendido como o desempenho da empresa e 0s recursos gue esta
dispde, passando para um modelo de andalise da competitividade que abrange
também as caracteristicas do entorno social da empresa. Portanto, a
competitividade envolve além das organizacfes diretamente vinculadas ao processo
produtivo, o conjunto de relacionamentos capazes de fomentar sinergias,
promovendo o desenvolvimento tanto para empresas quanto para uma regiao ou
pais (VIEIRA E HOFFMAN, 2013).

4.1 Competitividade de Destinos Turisticos
A facilidade na busca de informagdes sobre o turismo tem se tornado cada

vez mais acessivel com o avancgo da tecnologia e acesso a informacao. Com isso
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muitos destinos turisticos estdo buscando posicionar-se de forma cada vez mais
diferenciada/exclusiva, gerando experiéncias Unicas capazes de torna-los referéncia,
diferencial e com isso, mais competitivos frente aos seus concorrentes.

Para Domareski (2011, p.40) a competitividade de destinos turisticos pode ser
compreendida como:

um conceito multidimensional, que requer a superioridade em
diversos aspectos para ser obtida. E um conceito dinAmico e para
acompanhar o complexo processo concorrencial, os destinos
turisticos sdo pressionados pelo desafio de se manterem
competitivos frente ao mercado.

Estudos recentes direcionados ao turismo vém buscando compreender este
novo momento da atividade, e ao mesmo tempo contribuir para facilitar e dinamizar
0 processo de gestédo do destino turistico.

No contexto do turismo globalizado, o foco na competitividade do destino sera
cada vez mais importante aquelas economias, que dependem diretamente da
atividade turistica (TABERNER, 2007; DOMARESKI-RUIZ, 2011).

O crescimento do turismo registrado nas Ultimas décadas deverd ser
continuo, expandindo-se até que converter-se no setor comercial mais relevante do
mundo, podendo gerar um aumento da competitividade entre os agentes (OMT,
2014; MAZARO e VARZIN, 2008).

Mesmo que extensa e complexa, a competitividade de destinos turisticos
deverd estar cada vez mais presente nos processos de planejamento da atividade
turistica e ainda servindo como referencial para as politicas de desenvolvimento de
destinos turisticos. (DIAZ, 2006; BRAVO, 2004; CASTRILLON et al, 2015).

Para o Ministério do Turismo (2010, p.78) “competitividade nao objetiva
promover ou acirrar disputas entre destinos, mas mostrar em quais aspectos todos
podem se desenvolver e crescer para, em conjunto, tornar o turismo brasileiro mais
competitivo”.

Ao relacionar a competitividade com destinos turisticos, Hassan (2000, p.239)
afirma que esta competitividade pode ser definida como “a capacidade do destino
em criar e integrar produtos com valor agregado que sustentem seus recursos
mantendo sua posi¢do no mercado em relagdo aos seus concorrentes”.

Ao descrever um destino competitivo, Valls (2004, p. 56) aborda que “para
gque um destino turistico seja competitivo deve gerar a longo prazo beneficios

superiores a meédia da concorréncia em trés ambitos: econdbmicos (atraindo
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investidos, empresarios e trabalhadores); beneficios sociais (qualidade de vida,
postos de trabalho, inovacdes); e beneficios ambientais (regeneracdo do solo e
areas naturais atraves de taxas para o turismo).

Ao concordar com tais colocacgdes, os autores Sancho et al.(2001) defendem
que, para que um destino seja competitivo forma ampla (global) € necessario que
antes de mais nada consiga alcancar a sustentabilidade econOGmica, sociocultural e
ecologica que serao indispensaveis e fundamentais para se obter a competitividade
de maneira geral e completa no destino.

Na tematica da competitividade abordando destinos turisticos, Domareski-
Ruiz (2011, p.41) relaciona ainda alguns autores e conceitos conforme exposto no

quadro 07 a seguir:

QUADRO 7 - DEFINICOES DE COMPETITIVIDADE DE DESTINOS TURISTICOS

Autores — Data

Conceito

Kozak, Rimmington
(1999)

"Competitividade dos destinos turisticos constitui o elemento central
do sistema turistico".

Crouch e Ritchie
(1999)

“A competitividade de destinos turisticos pode ser definida, como um
conceito dindmico e para acompanhar o complexo processo
concorrencial, os destinos turisticos sdo pressionados pelo desafio
de se manterem competitivos frente ao mercado”

Dwyer; Forsyth; Rao
(2000)

"Competitividade de destinos € um conceito geral que abrange as
diferencas de preco junto com 0os movimentos da taxa de cambio,
niveis de produtividade dos varios componentes da industria turistica,
e fatores qualitativos que afetam a atratividade do destino".

D'hauteserre

"competitividade é a capacidade do destino turistico de manter sua

(2000) posi¢do no mercado e aperfeigcoa-la através do tempo".
"Competitividade é a habilidade de um destino turistico disponibilizar
Heath produtos e servicos melhores que outros destinos turisticos nos
(2003) aspectos da experiéncia turistica que sdo considerados importantes
pelos turistas".
"Competitividade € a habilidade relativa do destino de conhecer as
Dwyer; Kim necessidades e o perfil dos turistas, para fornecer servicos e bens
(2003) melhores do que outros destinos semelhantes, nos aspectos

verificados".

Omerzerl Mihalic
(2007)

"Competitividade de um destino turistico é a habilidade do pais de
criar valor adicionado e desta forma incrementar a saude nacional
pela gestdo de ativos e processos, atratividade e proximidade".

Fonte: Domareski-Ruiz, 2011.

Os autores Ritchie e Crouch (2003) fundamentam que um destino competitivo

devera promover o maximo de bem estar para seus habitantes de forma sustentavel
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em sua economia, COm Seus recursos naturais, socais, culturais e politicos para que
sejam verdadeiramente competitivos.

Para Gandara (2004) os destinos turisticos deverdo transformar-se em
unidades integradas de planejamento e gestdo, reunindo diversas instituicbes e
orgdos administrativos relacionados ao turismo para a avaliacdo, planejamento e
execucao das decisdes estratégicas para o desenvolvimento de uma localidade.

Para o Ministério do Turismo, a competitividade dos destinos esta relacionada
com as eficacias das estratégias de marketing que poderdo tornar este destino
conhecido, desejado e comercializado para a demanda especifica deste produto
(MTUR, 2010).

Avaliar a competitividade dos destinos pode ndo ser uma tarefa facil, pois o
produto turistico € complexo e composto por varios prestadores de servicos que
juntos compdem o produto final, ou seja, a “experiéncia turistica” sendo esta, unica
para cada individuo que a “consome”, podendo gerar satisfacdo unica e diferenciada
para cada consumidor (ALVES, FERREIRA, 2009).

Desta forma, os principais modelos de avaliacdo da competitividade em
destinos turisticos presentes na literatura, caracterizam-se pela derivacdo das
mesmas bases conceituais, diferenciando-se apenas pelas adequacbes e
adaptacdes. Estes modelos sdo compostos por conceitos, dimensdes e indicadores
especificos capazes de fornecer condi¢cdes de auxiliar no processo de planejamento
e gestdo de um destino (PEREZ, MESANAT, 2006).

Buscando os modelos mais utilizados para avaliagdo de destinos turisticos na

literatura, foram identificados os modelos com maior relevancia para este estudo.

4.2 Modelos de Anélise de Competitividade

Para Crouch (2011), os modelos de avaliacdo de competitividade de destinos
turisticos existentes possibilitam a obtencao de muita informagéo capaz de identificar
quais atributos presentes no destino relacionam-se com a competitividade porém,
ainda é necessario que estes modelos apontem quais destes atributos sao
fundamentais para que um destino possa ser competitivo. Muitos aspectos s&o
levantados, mas ha poucos que sao determinantes, sendo neste ponto que o destino

torna-se um diferencial.
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4.2.1 Modelo de Crouch e Ritchie (1999)

Seu embasamento tedrico se deu a partir do Diamante da Competitividade
Nacional de Porter (1990) o modelo desenvolvido pelos autores Crouch e Ritchie em
1999 é considerado a primeira abordagem conceitual sobre a competitividade em
destinos turisticos, onde os autores afirmam que o turismo € influenciado por uma
unido de forgas globais. Este modelo traz dimensdes que buscam explicar as razdes
e fundamentos para o éxito de um destino competitivo e como pode competir de
forma eficaz. Para os autores, um destino competitivo devera contribuir, antes de
qualquer coisa, para o aumento do bem estar da sua populagéao local (CROUCH E
RITCHIE, 1999). Este modelo é considerado adequado para analisar a
competitividade de destinos em longo prazo, e para alguns autores que estudam o
tema ele € também um dos modelos mais completos de analise de competitividade
de destinos.

Para Estevao e Nunes (2015, p.902) o modelo de Crouch and Ritchie (1999)
“identifica, sobretudo, um conjunto de elementos que os destinos deverdo ter em
atencdo, caso pretendam ter uma postura competitiva e sustentavel num mercado
turistico cada vez mais global’.

O Modelo Crouch and Ritchie é composto por cinco quadrantes principais:
Determinantes Amplificadores e Qualificadores; Politicas, Planejamento e
Desenvolvimento do Destino; Gestdo do Destino Turistico; Recursos Principais e
Atrativos; Fatores de Suporte e Recursos. Cada quadrante possui subitens,
totalizando 37 subitens.

Dois fatores adicionais também compdem o modelo, sédo eles: Micro e Macro
Ambiente Competitivo onde o Micro Ambiente Competitivo sera caracterizado pelos
stakeholders turisticos e Macro Ambiente Competitivo que referem-se as tendéncias
demogréficas, a interface da tecnologia e dos recursos humanos e ainda a
preocupag¢ao com o meio ambiente.

A Figura 03 ilustra do Modelo de Crouch e Ritchie (1999).



FIGURA 3 - MODELO CROUCH E RITCHIE (1999)
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De acordo com Domareski-Ruiz (2011, p.59) no ano de 2000, houve a reviséo

deste modelo, onde foram acrescentadas pelos autores as dimensdes politicas e 0

planejamento e destacaram o papel da sustentabilidade no contexto turistico,

garantindo um carater mais completo ao modelo.

Para melhor compreensao de cada elemento proposto no Modelo de Crouch
e Ritchie (1999), Flores Ruiz (2007) traz de forma detalhada cada um dos
guadrantes presentes no modelo, como pode ser observado no quadro 08.
QUADRO 8 - FATORES DO MODELO CROUCH E RITCHIE

FATORES MODELO CROUCH E RITCHIE (1999)

Grupos de Fatores

Conceito

Recursos Principais e
Atrativos

Representam os elementos primarios de atracdo do destino, o
gue motiva o turista a visita o atrativo. S&o fatores responsaveis
pelos primeiros processos de desenvolvimento do destino que
posteriormente servirdo para avaliacdo da competitividade

Fatores de Suporte e
Recursos Complementares

A  competitividade dependera também do grau de
desenvolvimento da industria turistica a qual gerard empregos,
arrecadacao de impostos melhorando a qualidade de vida.

Politica de Planejamento e
Desenvolvimento do
Destino

Definicdo de estratégias e objetivos claros capazes de guiar o
processo de desenvolvimento através de acgbes nos setores
econdmicos, sociais, culturais e ambientais. Assim como uma
estrutura institucional capaz de definir as competéncias para a
aplicacdo de recursos além disso, a unido dos atores locais se
torna fundamental para posicionar o destino e diferencia-lo
através de uma imagem global.

Gestao do Destino

Aqui estdo presentes acdes de marketing, investigacao,
informag&o, organizagdo instituicbes financeiras gestdao dos
recursos e da crise. Colocando em funcionamento a politica
existente, melhorando também a qualidade e efetividade dos
fatores de suporte. Este fator € o maior responsavel pela
manobras que possibilitam o direcionamento para competitividade
dos destinos.

Determinantes
Amplificadores e
Quialificadores

O potencial competitivo do turismo esta condicionado a fatores
que vao além dos anteriormente expostos. Entre os fatores que
formam este grupo estdo: Capacidade do destino, nivel de precos
do destino, localizagdo. Sendo que a competitividade de um
destino sera afetada pela competitividade de outros.

Fonte: Elaboracgéo prépria com base em Flores Ruiz, 2007.

4.2.2 O Modelo de Dwyer e Kim (2003).

Criado no ano de 2003, o modelo proposto por Dwyer e Kim foi baseado no

modelo conceitual de Crouch e Ritchie (2000), sendo o primeiro modelo de

competitividade de destinos turisticos que traz indicadores como forma de mensurar

a competitividade em destinos turisticos.
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Este modelo € um conjunto de diferentes elementos que o caracteriza como
um modelo sistémico integrado, apresentando diferentes elementos interligados e
responsaveis por alguma dimenséo da competitividade do destino turistico.

As condi¢cdes situacionais tém grande influéncia na determinacdo da
competitividade do destino e devem ser levadas em consideragdo no momento do
planejamento das acbGes do destino turistico. A localizagdo da destinacdo, o
ambiente competitivo (micro) e o ambiente global (macro) séo condicdes situacionais
que podem favorecer ou desfavorecer o destino turistico (DOMARESKI, 2011). Este
modelo propde a unido de elementos globais influenciando na competitividade do
destino e é caracterizado como um “Modelo Integrado”.

Ainda segundo Dorareski (2011, p.60), o modelo proposto por Dwyer e Kim
(2003) contempla quatro determinantes principais dispostos em quadrantes-chave,
que seriam recursos, gestdo do destino turistico, condi¢des situacionais e demanda.
Estes determinantes se integram a fim de atingir a competitividade, porém o objetivo
maior seria a prosperidade socioeconémica do destino em questao.

A Figura 04 traz o modelo de Dwyer e Kim (2003) de forma completa.
FIGURA 4 - MODELO DE DWYER E KIM (2003)
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Descrevendo as caracteristicas do modelo proposto por Dwyer e Kim (2003),
apresentam-se os ‘recursos herdados” (patriménio histérico e cultural, recursos
naturais), os ‘“recursos criados” (infraestrutura turistica, produtos, comercio e
atividades de recreacéo) e os “recursos de suporte” (acessibilidade, qualidade dos
servigos, hospitalidade entre outros) formando assim os principais determinantes do
éxito do destino turistico assim como da base para a competitividade do destino.
Estes recursos relacionam-se com o “entorno” que pode ser compreendido como
estrutura empresarial, seguranca, desenvolvimento tecnoldgico, estabilidade politica,
marketing do destino, gestdo dos recursos naturais onde desta unido dos recursos e
entorno chega-se na competitividade turistica compondo o modelo final com 150
indicadores pré-determinados (ESTEVAO e NUNES, 2015; DOMARESKI-RUIZ e
GANDARA 2013; DOMARESKI-RUIZ e GANDARA 2014; FLORES RUIZ, 2007:
VIANNA, ANJOS E ANJOS, 2012; ALVES e FERREIRA, 2009; CASTRILLON et al.,
2015).

Para Dwyer e Kim (2003) os indicadores de competitividade do destino
incluem tanto atributos subjetivos (o “encanto” do destino ou a “beleza cénica”) como
atributos determinados objetivamente (quota de mercado turistico, receitas do
turismo, etc.), enquanto que os indicadores de prosperidade socioecondmica fazem
referéncia a variaveis macroeconébmicas como 0s niveis de produtividade da
economia, niveis de emprego, rendimentos per capita, taxa de crescimento
econdmico, etc.

Embora tenham sido destacados apenas dois modelos aqui expostos,
reconhecem-se na literatura de competitividade outros modelos como o modelo
proposto por Heath (2003) que baseia-se na estrutura de uma casa fazendo uma
comparacdo com o caminho que um destino turistico devera percorrer para ser
competitivo o0 Modelo do Global Competitiveness Report- WEF® que tem como base
os dados da WTTC — World Travel and Tourism Council que atua desde 2001 com
tarefas de promocéao e avaliagdo monitorando a competitividade do turismo sendo o
anico modelo a gerar indice de competitividade e desde sua primeira implantacéo
em.

Dessa forma, os modelos de competitividade de destinos turisticos

apresentam um salto qualitativo no sentido evolutivo do processo de

® WEF — World Economic Forum
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desenvolvimento dos modelos, se adequando a situacdes especificas de cada
periodo e percebendo a importancia de fatores imprescindiveis a gestdo de destinos
turisticos (DOMARESKI-RUIZ, 2011 p.75).

5 POLITICAS PUBLICAS

De forma geral, o termo politicas publicas e seus processos de evolucao séo
muito discutidos e debatidos em diferentes segmentos da sociedade pois suas
acdes sdo voltadas as diferentes areas. Atualmente, o tema politicas publicas vem
sendo muito abordado nos principais veiculos de comunicacdo relacionando-o a
saude, educacdo, habitacdo, transportes, seguranca entre outras. Todavia, a
compreensao do conceito de politicas publicas muitas vezes pode ser feita de forma
equivocada pela maior parcela da populacdo, podendo resultar na incompreensao
do significado, do seu processo de desenvolvimento e do seu impacto na sociedade.
Desta forma, se faz necessario o esclarecimento e conceituacdo do que sao
politicas publicas (BURSZTYN, 2005; OLIVEIRA, 2008; SOUZA, 2006; SCHINDLER,
2014).

Henz (2009, p.37) define politica publica destacando que “gquando se fala em
politica, remete-se a organizagdo publica a fim de suprir interesses e necessidades
de toda a sociedade, prescrevendo que politica € caracterizada por leis, decretos,
portarias, 6rgdos burocraticos, impostos, taxas e tudo que esta diretamente
vinculado ao que é publico [...]".

Para Henz (2009, p.13) “politica tem relagdo com os modos de organizacéo
do espaco publico, objetivando o convivio social’. Ja Gomes (2008, p. 15) alega que
a expressao politica publica € entendida como “o conjunto de ac¢des realizadas pelos
Estados visando interesse publico relacionado a um determinado tema”.

Henz (2009, p.35) alega ainda que as politicas publicas podem ser explicadas
como “a soma das atividades dos governos que influenciam a vida dos cidadaos e
apontam para solucéo de problemas que envolvem toda a sociedade em questao”.

Para Souza (2003, p.13) “o processo de formulacdo de politica publica é
aguele através do qual os governos traduzem seus propositos em programas e
acOes, que produzirdo resultados ou as mudancgas desejadas no mundo real”.

As politicas publicas estdo presentes em nosso cotidiano, influenciando as

decisOes, atividades rotineiras, a programacao de atividades de trabalho e de lazer,
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norteiam praticamente todas as areas de uma sociedade influenciando a locomocéo,
seguranca e até a alimentacdo (SCHINDLER, 2014).

Os critérios que definirdo as diretrizes das politicas publicas podem variar de
acordo com a realidade de cada Estado ou Pais, de acordo ainda com a renda da
populacdo, verbas disponiveis, interesses e objetivos especificos previstos por seus
governantes.

Cabe lembrar também que as politicas publicas muitas vezes necessitam ter
continuidade para que obtenham resultados satisfatérios, sua descontinuidade nos
processos de gerenciamento na esfera publica, podera comprometer toda
execucdo, sendo prejudicada pela troca de gestdo e/ou falta de conducédo e
incompreensado de acdes e metas por parte dos gestores, interferindo negativamente
em seus objetivos em longo prazo (BURSZTYN, 2005; OLIVEIRA, 2008; SOUZA,
2006).

Para Oliveira (2012) o processo de elaboracdo de politicas publicas é
composto por cinco estagios, sendo eles: Construcdo de agenda; Formulacdo da

politica; Processo decisorio; Implementacao; e Avaliacao.

5.1 Politicas Publicas para o Desenvolvimento do Turismo e sua importancia

Politicas publicas sdo conjuntos de programas, acbes e atividades
desenvolvidas pelo Estado diretamente ou indiretamente, com a participacdo de
entes publicos ou privados, que visam assegurar determinado direito de cidadania,
de forma difusa ou para determinado seguimento social, cultural, étnico ou
econdmico (PARANA, 2017).

No gque tange o turismo, as politicas publicas sdo desenvolvidas com o
objetivo de melhoria dos setores onde a atividade ocorre ja que ela impacta direta e
indiretamente em varios setores da sociedade (OLIVEIRA, 2008; LANZARINI e
BARRETTO, 2014).

Para o Ministério do Turismo brasileiro, “a multidisciplinariedade do setor, os
impactos econémicos, sociais, ambientais, politicos e culturais gerados pelo turismo
exigem um processo de planejamento e gestao que oriente, discipline e se constitua
em um poderoso instrumento de aceleracdo do desenvolvimento nos niveis

municipal, regional e nacional” (MTUR, 2003, p.19).
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Para os autores Goeldner, Ritchie e McIntosh (2002, p.294) politica de
turismo é definida como:

Um conjunto de regulamentacdes, regras, diretrizes, diretivas,
objetivos, estratégias de desenvolvimento e promoc¢ao que fornece
uma estrutura na qual sdo tomadas as decisbes coletivas e
individuais que afetam diretamente o desenvolvimento turistico e as
atividades diarias dentro de uma destinacéo.

Neste debate, Beni (2002, p.101) entende que politica de turismo é “o
conjunto de fatores condicionantes e de diretrizes basicas que expressam O0S
caminhos para atingir os objetivos globais para o turismo no pais” e por este meio
determinam as prioridades da acao executiva, supletiva ou assistencial do Estado.

Para Schindler (2014, p.39) “As politicas publicas de turismo s&o a base para
que a atividade turistica se desenvolva de forma organizada, continua e sustentavel
nas localidades beneficiadas, minimizando os impactos negativos do turismo”.

Diante da infinidade de possibilidade que a atividade turistica permite
desenvolver, da sua grandiosidade, cadeia produtiva e os setores onde pode
impactar tanto positiva quanto negativamente, é necessario que haja politicas
publicas efetivas, capazes de conduzir o desenvolvimento da atividade, assegurando
um bom planejamento, com continuidade que possibilite a implantacdo das acfes e
dos recursos, minimizando 0s impactos negativos decorrentes da atividade nas
localidades onde se desenvolve (LICKORISH, 1996; SCHINDLER, 2014).

Cruz (2001, p.40) entende as politicas publicas de turismo como “conjunto de
intencdes, diretrizes e estratégias estabelecidas e/ou acbes deliberadas, no ambito
do poder publico, em virtude do objetivo geral de alcancar e/ou dar continuidade ao
pleno desenvolvimento da atividade turistica num dado territério”.

As autoras Galdino e Da Costa (2011, p. 2) ao relacionar turismo com as
politicas publicas atestam que:

Considerado como um dos setores mais promissores, 0 turismo
subsidia beneficios expressivos a sociedade em geral, pois
proporciona crescimento e desenvolvimento nos campos econdmico,
social, ambiental, cultural e também politico se respaldada por uma
das vertentes mais importantes da sociedade e especificamente da
atividade: as politicas publicas.

Lickorish (1996) define a politica de turismo como um conjunto de

documentos que estabelecem objetivos para serem atingidos através de acgfes
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planejadas. Como a disponibilidade de recursos pode ser limitada, € fundamental
escolher onde e de que forma sera a sua aplicacao.

O principal objetivo das politicas de turismo devera estar pautado na definicao
de como o turismo pretende ser desenvolvido e qual a direcdo tomar para atingir
este desenvolvimento, além da orientagcdo para todos os interessados no setor,
facilitando o consenso nas estratégias e objetivos para aplicacdo de tais politicas em
um destino. Estas politicas deverdo ainda “dialogar” com a sociedade civil,
esclarecendo e direcionando a responsabilidade de cada individuo (agentes de
desenvolvimento do turismo local) permitindo que o turismo estabeleca relacdes
diretas com outros setores da economia local. (GOELDNER, RITCHIE e
MCINTOSH, 2002, p. 295).

Para Barretto, Burgos e Frenkel (2003, p.36), o papel das politicas publicas no
turismo deveria proporcionar o desenvolvimento harménico dessa atividade e
destacam que:

Cabe ao Estado construir a infraestrutura de acesso e a
infraestrutura basica urbana — que também atende a populacao local
— e prover de uma superestrutura juridico-administrativa (secretarias
e similares) cujo papel é planejar e controlar que os investimentos
gue o estado realiza — que permitem o desenvolvimento da iniciativa
privada, encarregada de construir os equipamentos e prestar os
servigcos — retornem na forma de beneficios para toda a sociedade”
(BARRETTO, BURGOS E FRENKEL, 2003, p.33).

Os autores Lanzarini e Barretto (2014, p.192) afirmam que “embora haja certa
discrepancia entre os autores quanto a posi¢cdo hierarquica de politica e de
planejamento, ha concordancia em que as politicas publicas sdo acbes do estado
[governo ou Poder Publico]. A politica publica esta influenciada pela sociedade,
pelos valores”.

As politicas publicas normalmente estdo constituidas por instrumentos de
planejamento, execucdo, monitoramento e avaliagdo, encadeados de forma
integrada e logica, da seguinte forma: 1. Planos 2. Programas; 3. Acgbes 4.
Atividades.

Os planos estabelecem diretrizes, prioridades e objetivos gerais a serem
alcancados em periodos relativamente longos. Os programas estabelecem, por sua
vez, objetivos gerais e especificos focados em determinado tema, publico, conjunto

institucional ou area geografica. A¢des visam o alcance de determinado objetivo



61

estabelecido pelo Programa, e a atividade, por sua vez, visa dar concretude a acgao.
(PARANA, 2017)

Tendo como base 0s conceitos de politicas publicas e também de politicas
publicas para o turismo aqui expostos, serdo apresentadas a seguir as principais

politicas para o turismo no Brasil e no México.

5.2 Politicas Publicas para o Turismo no Brasil

O desenvolvimento do turismo no Brasil é recente, de acordo com o Ministério
do Turismo (2006) o inicio do planejamento da atividade turistica no Brasil data da
década de 1930.

De acordo com Galdino e da Costa (2011) a década de 1930 marca boa parte
do desenvolvimento do Brasil em termos de direitos trabalhistas no governo de
Getulio Vargas, quando trabalhadores passaram a ter o direito a carteira profissional,
reducado da carga horaria de trabalho, aposentadoria, férias entre outros beneficios.

Ainda segundo as autoras, favoreceu o crescimento da atividade turistica no
pais, pois proporcionou melhores condicGes de vida aos brasileiros, favorecendo o
desenvolvimento das primeiras politicas publicas voltadas ao turismo, como o
Decreto-Lei n°® 406 de 1938 dando autorizacdo governamental para venda de
passagens aéreas, rodoviarias e maritimas.

No ano de 1939 criou-se através do Decreto Lei n° 1915 a Divisdo do
Turismo, primeiro organismo oficial de turismo no Brasil. No ano de 1946 extinguiu-
se a Divisdo do Turismo, que deu origem a criagdo da Comissao Brasileira de
Turismo (COMBRATUR).

O guadro 09 abaixo apresenta as principais politicas de turismo no Brasil a
partir da década de 1940.

QUADRO 9 - ACOES RELACIONADAS AO DESENVOLVIMENTO DAS
POLITICAS DE TURISMO NO BRASIL

Acdes relacionadas ao desenvolvimento das Politicas de Turismo no Brasil

Data Acédo desenvolvida

1946 Criacéo do SESC e SENAC

1966 Criac&o da Embratur e o Conselho Nacional de Turismo

1991 Programa de Desenvolvimento do Turismo - PRODETUR

1992 Politica Nacional de Turismo
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1994 Programa de Municipalizagdo do Turismo — PNMT

2003 Criacdo do Ministério do Turismo

2003 Plano Nacional do Turismo (2003 — 2007)

2004 Programa de Regionaliza¢do do Turismo — Roteiros do Brasil

2007 Plano Nacional de Turismo (2007 — 2010)

2008 Criacdo da Lei Geral do Turismo

2008 indice de Competitividade do Turismo Nacional
2011 Plano Nacional de Turismo (2011 — 2014)
2013 Plano Nacional de Turismo (2013 — 2016)

2013 Programa de Regionalizagéo do Turismo
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016. Baseado em Becker (2001) e Oliveira (2008).

A década de 1950 foi caracterizada por avancos no processo de
regulamentagéo e politicas de desenvolvimento do turismo, neste periodo houve o
incentivo a pratica do 6cio, onde o turismo passa a ser compreendido como “turismo
de massa” através do crescimento da rede de estradas rodoviarias e também com
incentivo da classe média responsavel pela sua disseminacdo (RUSCHMANN E
SOLHA, 2006; HENZ, 2009; GALDINO E DA COSTA, 2011).

Na década de 1960 ocorre um grande avanco no desenvolvimento de
politicas de turismo no Brasil com a criacdo da Empresa Brasileira de Turismo
(EMBRATUR) através do Decreto-Lei n°® 55/1966 por meio do qual também foi
constituido o Conselho Nacional de Turismo, dando inicio a uma Politica Nacional
para o Turismo (EMBRATUR, 2016).

J& na década de 1970, ha registros das primeiras estatisticas possibilitando
mensurar 0 nimero de passageiros desembarcando no pais e que posteriormente
subsidiou o desenvolvimento de politicas publicas para o setor (MTUR, 2006).

Diante das expectativas de crescimento, houve interesse do Governo Federal
em criar politicas para o desenvolvimento do turismo. A EMBRATUR teve sua
funcdo redesenhada passando a formular, coordenar e executar a Politica Nacional
do Turismo (OLIVEIRA, 2008).

O Brasil que ja se destacava mundialmente pela sua biodiversidade e belezas
naturais, especialmente pelo turismo no segmento de sol e praia devido
principalmente ao destino Rio de Janeiro, passa a ter mais forca com programas de

desenvolvimento do turismo no nordeste brasileiro, 0 PRODETUR Nordeste, que
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através de inumeras acdes desenvolvidas, destacou aquela regido no cenério
mundial (SILVA, 2003).

No inicio da década de 1990, atraves de acdes do Governo Federal tentou-se
estabelecer uma Politica Nacional de Turismo durante o mandato do entdo
presidente Fernando Collor de Mello (1990-1992), nao tendo o éxito esperado na
sua execucado devido a instabilidade politica pela qual o Brasil passava (OLIVEIRA,
2008). Gomes (2008, p.11) afirma que no ambito territorial e regional, o grande
avanco das politicas publicas de turismo no Brasil ocorreu no governo sucessor a
Fernando Collor, governo Itamar Franco, (1992 - 1994) ao institucionalizar o
Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo (PNMT) que gerou grande
mobilizacdo e tornou a participacdo dos municipios envolvidos mais efetiva no
planejamento da atividade.

Para Galdino e da Costa (2011, p.15) o PNMT foi a primeira agdo de forga
para a implantacdo de uma politica de turismo no Brasil que se consolidou durante
oito anos, tendo conquistado espaco importante na sociedade em que foi inserido e
impulsionado o setor turistico expressivamente”.

No ano de 1994 sob a coordenacdo do entdo Ministério da Industria,
Comércio e do Turismo, o PNMT foi concebido para dinamizar o desenvolvimento da
atividade turistica em ambito municipal indo além de um programa de governo,
transformando-se em um movimento nacional capaz de mobilizar agentes e produzir
resultados, que possibilitaram avancar para a abrangéncia territorial como estratégia
para o fomento das atividades do turismo no Pais. (MTUR, 2014 p. 9).

No ano de 1996, no governo do presidente Fernando Henrique Cardoso,
reelabora-se a Politica Nacional de Turismo, com muitas mudancas que
beneficiaram o desenvolvimento da atividade turistica no Brasil, entre elas a
mudanca no sistema de vistos, permissfes para que cruzeiros maritimos chegassem
a costa brasileira, alteracbes no sistema de concessdes para operacdo de
companhias aéreas, o qual permitiu reducao de valores de passagens e a instalacéo
de novas empresas aéreas no mercado, entre outros programas e incentivos para o
desenvolvimento de regides (OLIVEIRA, 2008).

A partir do ano 2000, o Brasil teve suas politicas de turismo enfatizadas

dentro da gestdo publica com os Planos Nacionais de Turismo, a criagdo do
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Ministério do Turismo e outros programas que colocaram as politicas de turismo em
destaque.

O crescimento da atividade turistica nesta década néo teve grande aumento,
porém, mostrou-se de forma equilibrada como pode ser observado na tabela 0lque
traz o numero de turistas estrangeiros no Brasil no periodo de 2000 a 2015.

TABELA 1 - NUMERO DE TURISTAS ESTRANGEIROS NO BRASIL NO
PERIODO DE 2000 A 2015.

Chegadas de Turistas estrangeiros no Brasil

(o] i 0, [} 1 0,
QIS I\Em-li-luhrcl)séts?)s cres/coi rcrl1eento Al N(m-li-luhrcl)set:)S cres/coi (rjn?anto
2000 5.313.463 - 2008 5.050.099 0,48
2001 4.990.416 -6,08 2009 4.802.217 -4,91
2002 4.630.114 -7,22 2010 5.161.379 7,48
2003 5.375.350 16,10 2011 5.433.354 5,27
2004 6.185.210 15,07 2012 5.676.843 4,48
2005 6.788.233 9,75 2013 5.813.342 2,40
2006 5.017.251 -26,09 2014 6.429.852 10,61
2007 5.025.834 0,17 2015 6.305.838 -1,93

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Mtur, 2016.

O grande passo no processo para o planejamento e desenvolvimento do
turismo no Brasil ocorreu em 2003 com a criacdo do Ministério do Turismo e a
criacdo dos Planos Nacionais de Turismo (PNT) com diretrizes e objetivos que
norteariam as agdes do Governo Federal para o desenvolvimento do turismo.

O primeiro PNT foi instituido para o periodo 2003-2007, tendo como objetivo
geral, desenvolver um produto de qualidade aproveitando as diversidades regionais,
culturais e naturais. O Plano propunha programas e acdes especificas através dos
macroprogramas definidos como “um conjunto de programas que visam por seu
intermédio, resolver os problemas e obstaculos que impedem o crescimento do
turismo no Brasil, identificados por um processo de consulta ao setor” (MTUR, 2003,
p. 32).

A facilidade de informacé&o e acesso a viagens aumentava no inicio dos anos
2000 e o turismo estava entre as prioridades do governo em atrair visitantes para
diferentes regides do pais buscando desenvolvimento principalmente econdmico
através da geracado de renda e empregos. A Visdo do MTUR para o Plano Nacional

de Turismo 2003-2007 foi destacada como:



65

O turismo no Brasil contemplara as diversidades regionais,
configurando-se pela geracdo de produtos marcados pela
brasilidade, proporcionando a expansdo do mercado interno e a
insercao efetiva do Pais no cenario turistico mundial. A geracao do
emprego, ocupacéo e renda, a reducdo das desigualdades sociais e
regionais, e o equilibrio do balanco de pagamentos sinalizam o
horizonte a ser alcancado pelas acdes estratégicas indicadas
(MTUR, 2003 p.21).

Dentro dos macroprogramas determinados pelo Mtur no Plano Nacional do
Turismo 2003-2007 destaca-se o programa “Estruturacéo e Diversificacdo da Oferta
Turistica” que de acordo com o Mtur tinha como objetivo a gestdo do turismo de
forma descentralizada e regional, onde o planejamento fosse participativo e com
resultados socioeconémicos para todo o territorio (MTUR, 2014).

Em abril de 2004, com base nas diretrizes do Plano Nacional do Turismo
2003-2007, é lancado o Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do
Brasil.

Sua mobilizacdo ocorreu de forma participativa, envolvendo os 27 estados do
Brasil por meio de encontros e oficinas nas quais foram repassadas a todos os
agentes (estaduais e municipais) as diretrizes, agles, planejamentos e objetivos
gerais, que resultou na constituicdo da “regido turistica” composta por 219 regides
em todo o pais, reunindo ao todo 3.319 municipios.

A partir deste processo, derivou-se a primeira grande ferramenta de trabalho,
denominada de Mapa da Regionalizacdo do Turismo. As regides presentes neste
mapa serviriam para nortear as acées do Ministério do Turismo no desenvolvimento
do turismo no pais (MTUR, 2014).

Na concepcdo do Programa de Regionalizacdo do Turismo, os eixos de
atuacao foram focados em: Gestdo Descentralizada do Turismo; Planejamento e
Posicionamento de Mercado; Qualificacdo profissional dos servigcos e da producéo
associada; Empreendedorismo, capacitacdo e promocdo de investimento;
Infraestrutura turistica; Informacéo ao turista; Promocao e apoio a comercializacéo; e
Monitoramento (MTUR, 2014).

Este programa tinha a premissa de equilibrar o desenvolvimento das regides
brasileiras e a diversificagdo da oferta turistica, criando roteiros integrados, e a oferta
contemplando a pluralidade cultural e a diferenca regional do Brasil. Além disso,

estavam previstas acdes de promocdo e apoio a comercializacdo, para promover a
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diversidade regional e cultural brasileira das diferentes regides diminuindo assim as
suas desigualdades (MTUR, 2003 p.43).

O Plano Nacional de Turismo 2007-2010 foi elaborado para dar suporte ao
PAC - Programa de Aceleragéo do Crescimento - implantado no Brasil na Gestéo do
Presidente Luiz Inécio Lula da Silva. Nesta perspectiva o PNT 2007-2010 visava a
insercdo do Brasil no cenario do turismo internacional, criacdo de empregos,
inclusdo social através da melhoria da distribuicio de renda, reducdo das
desigualdades regionais entre outras acfes estratégicas. Este PNT teve como
objetivo contemplar as diversidades regionais, culturais e naturais do Brasil e
também atrair divisas através do fomento da competitividade do turismo brasileiro
nos mercados nacional e internacional (MTUR, 2007).

Para o MTUR o turismo brasileiro deveria ser um forte indutor da inclusao
desta forma o PNT 2007-2010 propdés como metas 0 aumento das viagens
domésticas, a criagcdo de emprego e ocupacao, a qualificacdo dos destinos turisticos
e a geracao de divisas (MTUR, 2007 p.47).

As metas tracadas para o PNT 2007-2010 estavam estruturadas da seguinte
forma: Meta 1: Promover a realizagdo de 217 milhGes de viagens no mercado
interno; Meta 2: Criar 1,7 milhdo de novos empregos e ocupacdes; Meta 3:
Estruturar 65 destinos turisticos com padrdo de qualidade internacional®; Meta 4:
Gerar 7,7 bilhdes de dolares em divisas.

Com base nos Planos Nacionais do Turismo e dando continuidade as
politicas de desenvolvimento do Pais outras acdes, leis e programas foram criados
como a Lei Geral do Turismo (Lei n°® 11.771/2008) tornando-a referéncia na gestéo
publica do setor que traz no seu escopo 0 marco regulatério definindo competéncias
e responsabilidades do poder publico e de toda a cadeia produtiva do turismo,
garantindo a gestao ética, responsavel, transparente e cidada (MTUR, 2014).

O Plano Nacional de Turismo 2011-2014 por sua vez, teve como objetivos a
erradicacdo da fome no pais, a inclusdo social, ampliar o dialogo com a sociedade,
reduzir as desigualdades regionais, promover sustentabilidade incentivando a
inovagdo e promovendo a regionalizagdo do turismo (OLIVEIRA E ROSSETTO,
2013).

® Meta 3: Estruturar 65 destinos turisticos com padréo de qualidade Internacional por ser o tema
objeto deste estudo serd apresentado de forma detalhada na sequéncia deste estudo.
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No ano de 2010, houve a necessidade de avaliacdo do programa de
Regionalizacdo do turismo iniciado no ano de 2004, embora segundo o MTUR os
resultados ja tivessem sido evidentes e satisfatérios. No ano seguinte em 2011
iniciaram as revisdes dos processos e a construgdo de forma coletiva de um
conjunto de melhorias para o fortalecimento do programa. Em 2012 as oficinas com
instituicdes de ensino, representantes dos destinos e do programa de regionalizacéao
do turismo foram realizadas, além de debates com equipes técnicas e gestores do
Ministério do Turismo.

No ano de 2013 juntamente com a elaborag&o do Plano Nacional de Turismo
2013-2016 sao consideradas as alteragbes propostas e incorporadas ao Plano. “O
Programa, na sua revisdo, reflete as aspiracbes da sociedade, recupera a
determinacado da acao do Estado e torna possivel o surgimento das diversidades dos
territérios, transformando-as em economia poderosa, capaz de gerar o estado do
bem-estar” (MTUR, 2013 p. 23).

A concepcado do Programa néo sofre alteragcbes porém segundo o MTUR

(2013, p.20) os ajustes realizados propunham

Qualificar a concepgéo estratégica, as ferramentas de gestédo e
incorporar mecanismos de fomento capazes de provocar e promover
concepgbes inovadoras ao enfrentamento das fragilidades
diagnosticadas. Deste modo, o prop6sito € promover a convergéncia
e a articulagédo das a¢des do Ministério do Turismo e do conjunto das
politicas publicas setoriais, nas regiées com foco na estruturagdo dos
destinos turisticos.

Ainda de acordo com os diagndsticos realizados foram identificados seis
grandes objetivos: incentivar o brasileiro a viajar pelo Brasil; incrementar a geracao
de divisas e a chegada de turistas internacionais; promover a sustentabilidade, a
inclusdo social e a geracdo de emprego; aumentar a competitividade do turismo
brasileiro; fortalecer a gestdo descentralizada do turismo no Brasil; e preparar o
turismo brasileiro para os megaeventos (MTUR, 2013 p.21).

Dentro das premissas do Programa de Regionalizacdo do Turismo 2013
estavam: Abordagem territorial; Integracdo e participacdo social; Inclusao;
Descentralizacdo; Sustentabilidade; Inovacéo; e Competitividade. Tendo ainda como
objetivo principal o apoio a gestdo, estruturacdo e promoc¢ao do turismo no Pais, de

forma regionalizada e descentralizada (MTUR, 2013).
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O programa de regionalizagdo do turismo, presente nos Planos Nacional de
Turismo, foi um dos programas mais conhecidos pela populacdo, gestores e
empresarios, teve como proposta inicial “o desenvolvimento da atividade turistica de
forma regionalizada, com foco no planejamento coordenado e participativo. Assim,
adotou-se 0 conceito de regido turistica como referéncia espacial, na qual se
inserem os produtos turisticos” (MTUR 2007, p.19).

Assim, este estudo mostra de forma sucinta as principais acfes, programas e

metas do Governo Federal brasileiro dentro dos Planos de Nacional de Turismo.

5.3 Politicas Publicas para o Turismo no México

O México € um dos principais destinos de sol e praia do mundo, reconhecido
internacionalmente pelo seu clima, praias e gastronomia, atraindo visitantes dos
mais diversos locais do globo. O México retornou a lista dos 10 paises mais visitados
do mundo, recebendo mais de 29.3 milhdes de turistas no ano de 2014 conforme
dados apontados pela Secretaria de Turismo do México a qual utilizou dados da
Organizacado Mundial de Turismo (OMT 2016; SECTUR, 2015).

O crescimento do numero de visitantes no México pode ser demonstrado na
tabela 02.

TABELA 2 - CHEGADAS DE TURISTAS ESTRANGEIROS NO MEXICO PERIODO
2000 - 2013.

Chegadas de Turistas estrangeiros no México

ANo N° T_uristas %_de ANG N° T_uristas %_de
(milh&es) crescimento (milh&es) crescimento
2000 19 - 2008 22,9 6,02
2001 20,6 8,42 2009 22,3 -2,62
2002 19,8 -3,88 2010 23,3 4,48
2003 19,7 -0,51 2011 23,4 0,43
2004 18,7 -5,08 2012 23,4 0,00
2005 21,4 14,44 2013 24,2 3,42
2006 21,9 2,34 2014 29,3 21,07
2007 21,6 -1,37 2015 32,1 9,56

Fonte: Elaborado pelo autor com base em SECTUR, 2016.

Para os autores Cervantes e Sanchez (2005, p.46), o governo do México
promove o desenvolvimento do turismo com bases nos inumeros beneficios que a

atividade pode gerar para a econdmica mexicana como geracdo de emprego,
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fomento ao desenvolvimento regional, aceleracdo dos projetos de infraestrutura e
também por difundir os atrativos culturais e naturais da nacgao.

Assim como aconteceu no Brasil, a ado¢do de politicas publicas para o
turismo no México € recente, tendo inicio em um momento estratégico de mudancas
no pais, que a Secretaria de Relagdes Exteriores (SRE) define como “era moderna”,
periodo entre 1946 a 2000 marcado por muitos avancos no planejamento das
politicas do turismo no pais, com a perspectiva de organizar-se turisticamente e
fazer da atividade um impulso para a economia e desenvolvimento territorial. A SRE
do México destaca ainda que neste periodo:

O México enfrentou novos desafios, como o aumento da longevidade
dos mexicanos que provocou um problema de crescimento
demografico; a industrializagdo que provocava 0 crescimento
desmensurado das cidades; aumento do nivel educacional e cultural
gue demandava maior democracia politica; o desenvolvimento das
comunicacdes favorecia a abertura de novos estilos de vida cultural,
0S quais, por sua vez, por contrastes, levantavam varias formas de
nacionalismo (SECTUR, 2015).

Cervantes e Sanchez (2005) alegam que durante o governo do presidente
Miguel Aleméan (1946-1952) que considerava o turismo como a oportunidade de
financiar a transformacdo em seu governo foi criada a Comissdo Nacional do
Turismo visando o desenvolvimento  tendo a comunicacao, transportes,
alojamentos, atrativos turisticos e capacitacdo como as quatro medidas principais
para o fomento da atividade turistica no pais.

Em 1960, com a criagcdo do Fundo Nacional de Fomento ao Turismo foi
possivel a génese do polo de desenvolvimento de Cancun, em 1970. Este polo,
conforme afirmam também Villegas e Carrascal apud FONATUR 2 (1974, p. 19)
“permitiu ao México um planejamento ativo no mercado turistico internacional além
de diferenciar a demanda desde os produtos de sol e praia, cultura e recreacéo,
mediante a sua abertura aos mercados dos principais polos emissores, Estados
Unidos, Canada e Europa”.

O presidente Gustavo Diaz Ordaz, que governou o México entre 0s anos de
1964 a 1970, deu continuidade ao desenvolvimento de politicas para o turismo
iniciadas por Miguel Aleman e utilizou a atividade turistica como instrumento de
integracdo e promogdo econ6mica do pais. Durante o seu governo houve aumento

significativo na rede de estradas em 14.200 km incluindo a modernizagéo e a
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construcédo de mais de cinquenta aeroportos, a¢gdes que foram fundamentais para o
desenvolvimento do turismo (CERVANTES E SANCHEZ, 2005).

A partir da década de setenta, acdes e programas foram desenvolvidos com o
foco de promocéao e consolidagcdo do turismo como atividade econémica no México,
as quais sdo resumidas no quadro 10.

QUADRO 10 - PRINCIPAIS POLITICAS DE TURISMO DO MEXICO A PARTIR DE
1970

Periodo Acdes desenvolvidas

Fundo de Promocéao e Infraestrutura turistica (INFRATUR)

Fundo Nacional de Fomento ao Turismo (FONATUR)
1970-1976

Lei Federal de Fomento do Turismo

Criacdo da Secretaria de Turismo

Estimulos fiscais e investimentos turisticos autorizados pela Secretaria
de Fazenda e Crédito Publico.

1976-1982 | Plano Nacional de Turismo

Sistema Nacional de Planejamento Turistico (SINPLATUR)

Criacéo do Banco Nacional de Turismo

Plano de Capacitagéo Turistica

1982-1988 ~ _ ]
Programa de A¢ao Imediata para o Fomento do Turismo

Promocao e Divulgacdo dos recursos naturais do pais tanto nacional
como internacionalmente.

Modernizagdo e desenvolvimento da infraestrutura criando novos
1989-1994 | centros histéricos.

Plano Nacional de Desenvolvimento

Programa Nacional de Modernizag&o ao Turismo

2000 - 2006 | Plano Nacional de Desenvolvimento / Programa Pueblos Magicos
Fonte: Elaborado pelo autor com base em CERVANTES E SANCHEZ, 2005.

No periodo compreendido entre 1990-2000 o México tem sua imagem
solidificada como destino turistico mundial, sendo o seu Produto Interno Bruto do
Turismo responsavel por 8,3% do total nacional.

Ao criar o Plano Nacional de Desenvolvimento em 2000, o governo do México
reafirma a prioridade no desenvolvimento do turismo no pais. O Plano Nacional de
Desenvolvimento (2001, p.89.) destaca que:

O setor de turismo é uma prioridade do Estado Mexicano e este se
propdem assegurar sua capacidade competitiva. Se buscara
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desenvolver e fortalecer a oferta turistica para consolidar os destinos
turisticos tradicionais e diversificar o produto turistico nacional,
aproveitando o enorme potencial com que o México conta em
matéria de recursos naturais e culturais.

O Plano Nacional de Desenvolvimento (Plan Nacional de Desarrollo) 2000 —
2006 foi dividido em eixos norteadores (Eje Rector). Direcionando para 0s objetivos
deste estudo, destaca-se apenas o0 eixo 3: Destinos Sustentaveis, cujo objetivo
setorial consiste em apoiar o desenvolvimento turistico municipal, estadual e
regional. Tendo como estratégias fortalecer os programas regionais de
desenvolvimento turistico com o objetivo incentivar o fluxo de turistas no pais
(SECTUR, 2014).

De acordo com Sargapa (2015), muitos programas foram criados para
executar tal politica, dentre eles estdo: México Norte, Programa Mundo Maya,
Programa Ruta de los Dioses, Programa Tesoros Coloniales, Programa en el
corazén de Meéxico, Programa Mar de Cortés-Barrancas del Cobre, Programa
Centros de Playa onde esté inserido o Programa Pueblos Magicos que tem como
objetivo a regionalizacdo do turismo, integrando roteiros que desde os grandes
centros receptores até menores que contem com atrativos historicos e culturais,

favorecendo o desenvolvimentos destes destinos.

6 A ANALISE DAS POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO -
BRASIL E MEXICO

Conforme as informacfes apresentadas anteriormente nos quadros 09 e 10,
tanto o Brasil quanto o México desenvolveram algumas politicas e programas para o
desenvolvimento do turismo, porém para este estudo, optou-se na abordagem de
dois programas ja nominados. Faremos uma apresentacdo também do Plano
Nacional do Turismo pois foi uma das metas deste Plano que originou o indice de

Competitividade do Turismo Nacional que € um dos objetos deste estudo.

6.1 Plano Nacional do Turismo 2007-2010 — Meta 3: Estruturar 65 destinos
turisticos com padréo de qualidade internacional.

O Plano Nacional de Turismo 2007-2010 foi formulado contendo objetivos,

acOes e metas a serem atingidas, dentre elas destacamos aqui a meta objeto deste
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estudo, a Meta 3: Estruturar 65 destinos turisticos com padrdao de qualidade
internacional. De acordo com o Ministério do Turismo, estes 65 destinos passam a
ser caracterizados como destinos indutores do turismo Nacional, que serviriam de
referéncia para atrair visitantes com a responsabilidade de:

[...] propagar o desenvolvimento nos roteiros dos quais fazem parte
e, consequentemente, nas regifes turisticas que perpassam. Suas
experiéncias e praticas exitosas devem ser multiplicadas para outros
destinos e roteiros que integram as 200 regides turisticas do Pais.
(MTUR, 2008 p.18).

Este plano pretendia “focar destinos turisticos selecionados, de modo a se
constituirem em indutores do desenvolvimento do turismo regional e da roteirizagdo
turistica, gerando modelos e referéncias para os demais destinos turisticos no Brasil”
(MTUR, 2007 p.24).

A estruturacdo da Meta 03 no PNT baseou-se no mapeamento do Programa
de Regionalizacdo do Turismo o qual mapeou 200 regides turisticas no Brasil
selecionando roteiros e regifes com condi¢cdes para desenvolver um padrdo de
qualidade internacional além de estudos e investigacdo sobre investimentos e as
potencialidades destes destinos (MTUR, 2007).

Alguns indicadores foram determinados pelo Mtur para monitorar as agdes e
acompanhar o desenvolvimento e avaliagdo da Meta.

Dentro da projecdo anual estipulada pelo Mtur, as regifes turisticas
organizadas institucionalmente passariam de 65 em 2008 para 85 em 2009 com
previsao de 116 para 2010 estando preparadas para estruturagcéo e qualificacdo do
turismo.

As empresas turisticas também foram determinantes para a composicao
destes destinos que incluiam empresas de hospedagem, organizadores de feiras e
eventos e ainda transportadoras turisticas e parques tematicos todas cadastradas
pelo Mtur, tal cadastro se constituiu em um pressuposto de qualidade e o
crescimento do nimero de empresas, teve uma projecao de crescimento de 15% ao
ano conforme aponta na tabela 03.

TABELA 3 - INDICADORES DIRETOS E INDIRETOS
Descricao 2007 2008 2009 2010

Regibes turisticas organizadas Institucionalmente. - 65 85 116

Empresas de Turismo Cadastradas no Mtur 31.830 | 36.604 | 42.095 | 48.410
Fonte: Plano Nacional do Turismo 2007-2010 p. 52
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O Padrao de Qualidade Internacional que os destinos deveriam possuir para
ser considerados destinos indutores foi definido pelo Ministério do Turismo com base
no investimento em infraestrutura desses destinos, através dos programas do
Governo Federal assim como Emendas Parlamentares, sua projecdo para 0s anos
seguintes foi de acordo com a taxa de crescimento do Produto Interno Bruto - PIB
adotada pelo PAC.

A qualificacdo e certificacdo de profissionais e empreendimentos turisticos
também foi um fator determinante imposto como condi¢cfes necessarias para que 0
destino estivesse entre 0os 65 propostos na Meta 03.

A tabela 04 traz as Condi¢cbes Necessarias para classificacdo dos 65 destinos
indutores.

TABELA 4 - CONDICOES NECESSARIAS PARA CLASSIFICACAO DOS 65 DESTINOS
INDUTORES

Descricao 2007 2008 2009 2010
Investimento em infraestrutura Mtur (em $ bilhdes
empenhados) 1,32 1,39 1,46 1,53
Pessoas qualificadas 51.340 | 56.474 | 62.121 | 68.334
Profissionais certificados 1.960 2.254 2.592 2.981
Empreendimento certificados 290 2.899 3.334 | 3.834

Fonte: Plano Nacional do Turismo 2007-2010, p.53

De acordo com o Mtur, com a definicdo destes 65 destinos indutores estavam
previstas etapas sucessivas e complementares como:

12) o indice de Competitividade Nacional, pesquisa com a fungdo de
fornecer um retrato detalhado do setor, possibilitando uma
intervencdo planejada nos municipios resultados; 22) Gestdo de
Destinos, acao voltada ao auxilio para a elaboracédo e execucéo de
planos estratégicos para o setor de turismo, priorizando politicas que
focavam a competitividade no mercado; 3%) Sistema de Gestédo dos
Destinos, ferramenta desenvolvida para gerir as acdes entre o
Ministério do Turismo e os Destinos Indutores (MTUR, 2014 p. 10).

Assim foram definidos os 65 destinos considerados indutores do turismo
nacional, com referéncia em qualidade de prestacdo de servicos, qualificacdo e
infraestrutura, sendo eles divididos nos 27 estados da Federacgdo, classificados
como Capitais e Nao Capitais.

Estes destinos serviriam de modelo para os destinos em potencial em suas

regides que ao atrair visitantes aquelas regides, desenvolveria também os municipio
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menores proximos a eles, beneficiados com a divulgacdo e comercializagdo dos 65

destinos indutores do turismo no Brasil.

6.2. indice de Competitividade do Turismo Nacional

A partir da definicdo dos 65 destinos indutores do turismo no Brasil, ocorreram
avancos para a criagdo de uma ferramenta de monitoramento e avaliacao.

O PNT 2007-2010 foi estruturado também em macroprogramas subdivididos
em Programas que guiariam as a¢des previstas no Plano.

O Macroprograma 2 no PNT 2007-2010 foi denominado como: Informacdes e
Estudos Turisticos subdivididos em dois programas: Sistema de informacfes do
turismo; e Programa de Competitividade do turismo Brasileiro.

Reconhecendo a importancia dos demais macroprogramas e programas,
direcionaremos este estudo ao indice de Competitividade do turismo Nacional que
nos dara condi¢cdes de cruzamento de informacfes para o objetivo proposto neste
estudo. Este programa de acordo com o MTUR (2007, p.62), deveria:

Ser priorizados e tratados sistematicamente os indicadores que
permitirdo avaliar e monitorar os impactos da atividade turistica na
dimensdo social, econbmica, cultural e ambiental dos territorios,
regides, destinos e populagdes, no emprego, na avaliacdo qualitativa
do perfil dos fluxos de turistas nacionais e estrangeiros e no impacto
por componente da cadeia produtiva e por segmento turistico.

Permitindo construir um processo continuo de avaliacdo que possibilitaria
obtencédo de dados historicos sobre o desenvolvimento e perspectivas da atividade
turistica no Brasil.

Desta forma foi criado no ano de 2007 o indice de Competitividade do
Turismo Nacional, tendo como objetivo fornecer informacdes que possam subsidiar
o planejamento estratégico da atividade turistica e monitorar a evolucéo da atividade
nos destinos e no Pais (MTUR, 2015). Ainda de acordo com o Mtur, o conceito deste
indice pode ser definido como

[...] o destino desenvolve e aprimora a capacidade de gerar negécios.
Isto é, adota-se a compreensdo de que os destinos podem se
autoanalisar, visando a identificacdo dos pontos fortes e fracos de
cada um e, assim, contribuindo para o planejamento e o
desenvolvimento de vantagens competitivas (MTUR, 2015 p. 30).

Tendo como uma das finalidades de medir a competitividade dos destinos

indutores e de subsidiar o planejamento estratégico da atividade turistica,
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monitorando a evolugdo da atividade turistica nos destinos indutores do turismo no
Pais. Este indice se traduz em programa capaz de medir a competitividade dos
destinos indutores no Brasil, assim como o seu desempenho, que possibilitara aos
destinos turisticos renovarem seus recursos, criar novos produtos e atrair novas
demandas, atraindo um fluxo continuo de inovacbes e também possibilidade aos
gestores locais do planejamento adequado da atividade em seus municipios.

Tal argumento pode ser comprovado pelo Mtur ao destacar que

O principal objetivo deste relatério é, portanto, proporcionar ao
publico o acompanhamento da evolugdo dos indicadores nacionais
de competitividade dos 65 destinos pesquisados e o desempenho em
cada dimensao avaliada. Os resultados de cada destino pesquisado,
entregues individualmente, permitirdo que os destinos utilizem essas
informagbes para planejar e desenvolver vantagens competitivas,
norteando a elaboracdo de politicas publicas que eliminem,
gradativamente, os entraves ao desenvolvimento sustentavel da
atividade turistica (MTUR, 2013 p.20).

Os procedimentos metodolégicos adotados para medir a competitividade dos
destinos foram baseados na Teoria dos Recursos a qual defende que uma vez
conhecido o ambiente interno, uma organizacdo passa a ter o poder de gerir e
potencializar seus recursos.

Os recursos de uma organizacdo sao as capacidades, 0S processos
organizacionais, os atributos, a informacdo e o conhecimento, ou seja, aspectos
gerenciaveis que permitam ao destino conceber e implementar estratégias.

As Dimensdes presentes no indice de Competitividade do Turismo Nacional
de acordo com o Mtur “possibilita a identificacdo e o acompanhamento de
indicadores objetivos, e a geracdo de um diagnostico da realidade local, viabilizando
a definicdo de acdes e de politicas publicas que visem ao desenvolvimento da
atividade turistica” (MTUR, 2015 p. 20).

Ainda de acordo com o Mtur, com a utilizacdo de tais dimensdes, sera
possivel comparar os niveis de competitividade entre diferentes destinos turisticos e
conhecer o perfil de seus visitantes, a satisfagdo com o0s servicos e produtos
fornecidos por eles e mapear as expectativas e interesse dos visitantes, gerando
dados capazes de subsidiar o planejamento de forma mais efetiva a curto, médio ou
longo prazo oferecendo aos destinos a capacidade de autoanalisar-se (MTUR,
2015).
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As dimensdes avaliadas pelo indice totalizam 13, contemplando diferentes
areas fundamentais para o desenvolvimento da atividade turisticas e desempenho
dos destinos indutores (MTUR, 2015). Estas dimensdes estédo detalhadas no quadro
11.

QUADRO 11 - DIMENSOES DE AVALIACAO DO INDICE DE COMPETITIVIDADE DO

TURISMO NACIONAL

Dimensdes Descrigao do que foi analisado
Capacidade de atendimento medico para o turista no destino,
1 Infraestrutura | estrutura urbana nas areas turisticas, fornecimento de energia e
servico de protecio ao turista.
ArCesso aeren, acesso rodoviario, acesso aquaviario, acesso
2 ACesso ferroviario, sistema de transporte no destino e proximidade de
grandes centros emissivas de turistas.
Sinalizacioturistica, centro de atendimento aoturista, _espaco para
3 Servicos e eventos, capacidade dos meios de hospedagem, capacidade do
Equipamentos |turismo receptivo, estrutura de qualificacdo para o turismo e
capacidade dos restaurantes.
4 Afrativos A5 wvariaveis, afrativos naturais, atrativos culturais, eventos
Turisticos programados e realizagtes técnicas, cientificas e artisticas.
5 Ph;ﬂuaquﬁt'énggn Planejamento de marketing, paricipacio em feiras e eventos,
Des%nn promocao do destino e pagina do destino na internet (website).
Estrutura municipal para apoio ao turismo, grau de cooperacio com
6 Politicas o governo estadual, grau de cooperacao com o governo federal,
Publicas planejamento para a cidade e para a atividade turistica e grau de
cooperacio publico-privada.
Cooperacio Em Cooperacio regional, governanca, projetos de cooperagao
T F'.ep inn%l regional, planejamento turistico regional, roteirizacio e promocio e
g apoio & comercializacio.
Pesquisas de demanda, pesquisas de oferta, sistema de estatisticas
a Monitoramenta | do turismo, medicdo dos impactos da atividade turistica e setor
especifico de estudos e pesquisas.
Aspectos da economia local, infraestrutura de comunicacao,
9 | Economia Local | infraestrutura de negdcios e empreendimentos e eventos
alavancadares.
Capacidade de gualificacio e aproveitamento do pessoal local,
10 Capacidade |presencade grupos nacionais e internacionais do setor de turismo,
Empresarial | concorréncia e barreiras de entrada e presenca de empresas de
grande porte, filiais ou subsidiarias.
Acesso i educacio, empregos gerados pelo turismo, politica de
.| enfrentamento e prevencao a exploragio sexual infanto-juvenil, uso
11 | Aspectos Sociais de atrativos e equipamentos turisticos pela populagio, cidadania,
sensibilizacdo e paricipacio na atividade turistica.
As variaveis estrutura e legislagido municipal de meio ambiente,
Aspectos atividades em curso potencialmente poluidoras, rede pablica de
12 Amgientais distribuicio de 4gua, rede publicade coleta e tratamento de esgoto,
coleta e destinagdo plblica de residuos e Unidades de Conservagao
no territdrio municipal.
12 Aspectos Producdo cultural associada ao turismo, patrimdnio historico e
Culturais cultural e estrutura municipal de apoio & cultura.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em MTUR, 2015.
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Como parte da metodologia de andlise, os técnicos e pesquisadores passam
05 dias em cada um dos destinos em audiéncias com 6Orgaos publicos e privados
ligados ao turismo, além de visitas aos atrativos e ainda consulta a dados
secundérios como documentos de 6rgados publicos, aeroportos, portos, entre outros.

Cada dimensédo é analisada e a ela instituida uma nota de acordo com a
atratividade do local. Este calculo baseia-se em 05 niveis numa escala de 0 a 100

pontos®® proposta pelo Ministério do Turismo, conforme ilustrada na figura 05.
FIGURA 5 - NIVEIS DO INDICE DE COMPETITIVIDADE.

Entre 81 e 100 pontos
- Entre &1 e 80 pontos

Entre 41 e 60 puntus
Entre 21 e 40 puntus

Entre o e 20 puntus

NTW_-I 3

Fonte: MTUR, 2015.

Desde a sua primeira edicdo em 2008, este relatorio € elaborado anualmente
e traz os principais resultados com base nas 13 dimensfes de analise, consolidados
do turismo nacional, capitais e n&o capitais. Em sua quinta edicéo™®, relatério 2015,
pode ser comparada a evolucdo dos municipios entre os anos de 2008 a 2015, esta
evolucao é destacada na figura 06 a seguir:

FIGURA 6 - INDICES DE COMPETITIVIDADE BRASIL, CAPITAIS E NAO
CAPITAIS: 2008-2015

Nivel 5
Nivel 4
Nivel 3
Nivel 2
Nivel 1
2008 2009 2010 20M 2013 2014 2015
Brasil ==== Capitais  sssess MN3o Capitais

Fonte: MTUR, 2015.

1% para saber mais sobre o calculo para medir a competitividade dos destinos, consultar o Relatorio

2015 — indice de Competitividade do Turismo Nacional — Destinos Indutores do desenvolvimento do
turismo regional / Calculo do indice.

No ano de 2012 o estudo néo foi realizado, ndo havendo dados publicados neste ano.
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Desta forma, o indice de Competitividade do Turismo Nacional se torna uma
ferramenta importante que possibilitara a analise dos destinos e ainda podera ser
decisiva para a formulacéo, integracdo ou reconfiguracdo dos recursos dos destinos
indutores analisados, porém é fundamental ainda que neste processo haja a
cooperacao entre gestores publicos e privados do setor atuando juntos a fim de
melhorar as dimensfes nas quais 0 mesmo apresenta certa defasagem (MTUR ,
2015).

6.2 Projeto Economia da Experiéncia

A cada dia novos produtos e novas formas de aproveitar uma viagem surgem
no mercado e o modo como estes produtos turisticos serdo entregues ao
consumidor, as experiéncias e a vivéncia dos visitantes, tem sido adaptadas as
necessidades da demanda.

Os responsaveis pelo planejamento dos produtos e destinos turisticos estao
buscando alternativas para a expansao do turismo de forma integrada, visando
conciliar a valorizacdo das potencialidades e riquezas naturais, culturais, historicas,
gastrondmicas, entre outros.

Na literatura o tema economia da experiéncia é potencializado no ano de
1999 através de estudos do dinamarqués Rolf Jensen e dos americanos James
Gilmore e Joseph Pine ambos na area de negdécios dando mais notoriedade ao
assunto sendo este mais aprofundado por inUmeros autores adaptados para
diferentes aéreas, entre elas o turismo.

De acordo com Valduga, Gandara e Paixdo (2012, p.7) “ao se tratar de
produtos e servicos turisticos, inovacdo, elemento surpresa e desafios sao
elementos centrais. Levando em conta que uma boa experiéncia resulta da
capacidade do destino para manter elevados niveis de desafios, a inovacao e o fator
surpresa sao condigao necessaria para uma boa experiéncia”.

Cada vez mais turistas estdo procurando roteiros, destinos e produtos
peculiares, com valores unicos onde a atratividade € intrinseca e diferenciada, que
seja capaz de cativar, superar expectativas e tornar um simples passeio em algo
anico e encantador. Em grande parte dos destinos turisticos ao redor do mundo, o

turismo é explorado de forma estritamente comercial e convencional, ndo havendo a
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adequacdo dos atrativos a necessidade e de forma a atender a expectativa dos
visitantes.
A necessidade de novas experiéncias é evidenciada pelo Ministério do

Turismo (2010, p. 11) ao destacar que:

[..] na medida em que os consumidores se tornaram mais
conscientes e mais desejosos de relacdes profundas com servigos e
produtos, o turismo passou a desenvolver suas ofertas a partir da
ideia de personalizagao, ou “sensacao de exclusividade”. Em outras
palavras, o turismo deixou de ser uma atividade de interesses gerais,
e passou a ser algo de interesse especial: ou seja, um produto
concreto, humano e verdadeiro; enfim, uma atividade orientada para
realizacao dos sonhos.

De acordo com o Instituto Marca Brasil, ndo basta apenas alcancar a
satisfacdo dos visitantes, “E preciso marcar suas almas com experiéncias
inesqueciveis, isto €, com produtos e servigcos que, de alguma forma, alterem suas
vidas, e permanegam eternamente em suas memorias como sementes de
inspiracao” (IMB, 2010 p.7).

Os servigos turisticos sdo muitas vezes oferecidos por profissionais
desqualificados ou apenas com foco comercial, podendo assim deixar a atividade
vulneravel a precariedade na prestacado destes servigos e ainda a “robotizacdo” dos
prestadores de servicos que devido a caréncia de capacitacdo no atendimento
acabam oferecendo o mesmo servico da mesma maneira, inUmeras vezes por dia,
por longo periodo de tempo, de forma exaustiva, consequentemente proporciona a
insatisfacdo dos visitantes (MTUR, 2010; OMT, 1997; IMB, 2009).

A experiéncia turistica se torna Unica ao proporcionar aos visitantes o contato
com a realidade e valores do local visitado. Nesse sentido, 0 mesmo destino pode
ser divulgado e comercializado de maneira diferenciada a cada novo dia, para cada
novo cliente.

Seguindo a tendéncia mundial, o Projeto Economia da Experiéncia foi
desenvolvido no Brasil através de uma parceria entre o Ministério do Turismo e o
SEBRAE, contando com a gestao do Instituto Marca Brasil. Entre os meses de maio
de 2006 a fevereiro de 2007 o projeto foi desenvolvido na regido da Uva e Vinho no
Rio Grande do Sul, contando com a participagdo de 72 empreendimentos turisticos

de pequeno e médio porte pertencentes a 08 municipios daquela regido turistica.
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Para Valduga, Dartora e Babinski (2007, p.10) “promover maior interagdo dos
empreendimentos e empreendedores com o0s visitantes buscando na historia
familiar, na tradicdo, nos aspectos culturais, educacionais e espaciais, 0 apelo
emocional a ser trabalhado. Este foi o grande desafio. Hotéis, vinicolas,
restaurantes, museus e demais atrativos da regido compreenderam a diversificada
gama de estabelecimentos ansiosos por novas idealizagdes e praticas”

De acordo com o Mtur, durante o projeto piloto foram envolvidos 382
empregos diretos, 60 empreendimentos de diferentes setores, como meio de
hospedagem, restaurantes, atrativos e 12 agéncias receptivas. Obteve-se o
engajamento de 60% dos funcionarios, mas percebeu-se certa dificuldade no
envolvimento dos mesmos em grandes empresas e empresas terceirizadas, devido
a grande rotatividade, segundo dados do Sindicado de Hotéis, Bares, Restaurante e
Similares da Regido da Uva e Vinho (MTUR, 2010 p. 17).

Para Valduga et al (2014, p.207), a proposta do projeto para a regido foi de
que

[...] ela deixasse de oferecer somente produtos, passando a lidar com
sensacgles, emocgdes, herangas culturais e opgdes pessoais, ou seja,
transformar a regido Uva e Vinho em um cenario de encantamento
através de surpresas e emoc¢des memoraveis.

Neste projeto os empresarios foram capacitados e orientados a repensaram
seus produtos com a visao ludica da cultura, colonizacdo, sua trajetdria e historia
étnica, pois muitos sdo descendentes de italianos, aliada a histéria local durante a
colonizacdo e o inicio das atividades na regido, com o objetivo de apresentar ao
visitante um mesmo produto que ja vinha sendo comercializado, porém de forma
diferente, com valor agregado através do processo de encantamento.

Foi dentro desta perspectiva que este projeto foi posteriormente replicado em
diferentes regides do Brasil. O Ministério do Turismo define este programa como:

[...] o conceito de Economia da Experiéncia prioriza, sobretudo, o
desenvolvimento do aspecto emocional como fator diferencial para
as ofertas. Nesse sentido, o setor turistico — associado a cultura, ao
entretenimento e a natureza — encontra um enorme universo de
possibilidades. Afinal, a atividade turistica, por sua propria natureza,
€ um produto-experiéncia, de modo que se configura no campo mais
fértil para a germinacdo das nossas sementes de inovacdo (BRASIL

2010, p.10).

Segundo o Ministério do Turismo, “o turismo, que possui a cultura como a

base de sua atividade econdmica, podera entdo despontar nesse novo cenario como
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0 mais rentavel de todos 0s setores, pois as pessoas buscardo cada vez mais
experiéncias Unicas e originais em todas as regides do planeta” (MTUR, SEBRAE
2010, p.11).

A base principal do programa € ir além da satisfacdo do visitante, os produtos
turisticos precisam proporcionar experiéncias inesqueciveis, por meio da oferta de
produtos e servicos que marquem a memoria dos visitantes, assinalando a sua alma
e sua experiéncia de forma positiva (MTUR, SEBRAE, 2010).

A estrutura de desenvolvimento deste programa visa o apoio e colaboracéo
de todas as esferas de governo. No ambito municipal, o programa pode ser
idealizado por 6rgdos de turismo, sindicatos, associacdes, cadeia produtiva ou
qualquer outra entidade que tenha interesse na melhoria do turismo local.

Ja4 na esfera Estadual e Federal, o projeto pode servir de base para
implementar politicas publicas voltadas ao desenvolvimento e/ou profissionalizagédo
do setor em areas definidas como prioritarias para investimento de recursos publicos
(MTUR, 2010).

Em seu desenvolvimento, o MTUR, SEBRAE (2010, p.20) destacam que:

Estrategicamente, o projeto é implantado com um numero restrito de
empresas, visando a facilitar a apropriacdo do conceito e da
metodologia. Uma vez atingidos os objetivos propostos, é possivel a
sua ampliagdo, agregando um numero maior de empresas a rede
cooperativa de trabalho, disseminando o conceito, aprimorando a
experiéncia vivencial do turista e aumentando os diferenciais do
destino. O projeto disponibiliza as orientagdes técnicas por meio das
consultorias, dos encontros para troca de experiéncias e conducao
das acoes, e pelos registros e documentos publicados. Uma das
principais caracteristicas do projeto, portanto, € o trabalho em
parceria e de forma cooperada.

Embora tenha sido um Projeto piloto que conseguiu mobilizar os agentes de
desenvolvimento do turismo daquele destino, o Projeto ndo prevé indicadores em
sua concepc¢ao, o que dificulta a avaliacdo dos resultados obtidos, dificultando a

mensuracao dos resultados em nimeros, ou seja seu impacto na economia local.

6.3 Programa Pueblos Magicos

Criado no ano de 2000 o Programa Pueblos Magicos teve como propésito a
promocado do turismo cultural de forma que propagasse a cultura local abordando

além das expressdes culturais, a gastronomia, religido, arquitetura, costumes e
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tradigbes, tendo como desdobramento o desenvolvimento regional e a valorizag&o
cultural de pequenas localidades. Para SECTUR (2015)

Um Pueblo Magico é uma localidade que tem atributos simbdlicos,
lendas, historia, feitos transcendentes, cotidianidade, enfim, magia
gue emanam em cada uma das suas manifestagdes socioculturais e
gue significam hoje em dia uma grande oportunidade para o
aproveitamento turistico. O programa Pueblos Magicos contribui para
a valorizagdo da populacdo do pais que sempre estiveram no
imaginario coletivo da nacdo em seu conjunto e que representam
alternativas novas e diferentes para o0s visitantes nacionais e
estrangeiros.

Para Valdez et al (2009, p.81) entre os objetivos principias do Programa
estavam a estruturacdo de uma oferta turistica complementar e diversificada no
interior do pais, criando produtos turisticos aproveitando as expressdes da cultura
local, permitindo que as localidades se beneficiem da atividade turistica como op¢éo
de trabalho e forma de vida.

A adesé@o das primeiras cidades ao Programa ocorreu em 2001, aos poucos
outras cidades acabaram aderindo também e até o ano de 2012, o nimero de
cidades presentes no programa totalizava 83, divididas em cinco regifes: Norte,
Pacifico, Centro, Golfo e Sul. No ano de 2015 este numero passa para 111
localidades (SECTUR, 2015).

Para que uma cidade passe a ser um Pueblo Magico, esta devera solicitar ao
comité Pueblos Magicos a sua insercdo. O referido comité visitard o destino para
conferir se h&a potencialidades capazes de torna-lo um Pueblo Magico. Caso esta
possibilidade se confirme, serd formado na localidade, um comité Pueblo Magico,
que estabelecera um calendario com a periodicidade de reuniées que deverao
ocorrer (no minimo trés ao ano). Os municipios integrantes ao programa deverao
também ter o seu planejamento de desenvolvimento turistico e conservacdo dos
bens histéricos. E ainda, o compromisso das autoridades municipais e estaduais de
apresentar uma solicitagdo formal para a incorporagdo ao programa
comprometendo-se a dar suporte financeiro por trés anos e deixando a estrutura
organizacional a disposi¢ao para executar 0s projetos previstos no programa.

Quanto ao acesso dos turistas, as cidades integrantes ao programa deverao
estar localizadas a uma distancia de no maximo 200 km ou a 2h por via terrestre de
um destino consolidado, desde que este percurso esteja em boas condic¢des,

garantindo a seguranga dos usuarios e visitantes (SECTUR, 2012).
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A comunidade deveré ter capacidade de comercializacao turistica atendendo
aos requisitos exigidos pela Secretaria de Turismo no México. A sua adequacéo a
tais exigéncias devera ser comprovada através de relatorios técnicos.

Um comité formado pelos agentes locais devera participar de treinamentos
sobre o programa a fim de obter o conhecimento necesséario e, com isso evitar que
haja distorcbes nos objetivos do programa durante seu desenvolvimento na
localidade solicitante.

Permanecer no programa é uma tarefa téo dificil quanto a adesdo. De acordo
com o Guia de Incorporacdo e Permanéncia desenvolvido pela Sectur do México,
“‘implica em um esforgo permanente para alcangar padrdes que assegurem a cada
participante uma posi¢cao dentro do conceito de localidade que foi nomeada Pueblo
Magico” (SECTUR, 2012)

Entre os compromissos que as localidades deverdo cumprir estdo: Manter o
Comité ativo seguindo os acordos; Cumprir os planos e programas, inovacao e
fortalecimento das opcfes de atrativos turisticos; Funcionamento e adequacado dos
servicos de saude e seguranca, contar com sistema de informacfes estatisticas e,
anualmente apresentar um relatério detalhado das atividades desenvolvidas.

O Programa Pueblos Magicos é coordenado pela Secretaria de turismo do
México a qual promove, incentiva os investimentos e coordena as acfes estaduais e
municipais.

Anualmente os municipios inseridos no Programa devem renovar a sua
permanéncia. Esta renovacédo é feita ap6s a andlise da localidade, pela comisséo
Pueblos Magicos com a finalidade de verificar se houve o cumprimento dos
indicadores de evolucdo de desempenho e os critérios propostos no momento da
adeséao.

Este sistema de avaliacdo dos destinos inseridos no Programa Pueblos
Magicos foi criado no ano de 2008, tem como objetivo geral.

Criar um sistema de avaliagdo e monitoramento que gere informacao
oportuna e confiavel para tomar decisdes, com o fim de melhorar o
planejamento, programacgdo, orcamentos e exercicio dos recursos
destinados ao programa “Pueblos Magicos” e para que cada
localidade beneficiada conte com uma estratégia competitiva que
eleve a rentabilidade dos investimentos publicos e privados
destinados ao fomento do turismo. (SECTUR, 2008 p.6).
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As DimensBes que possibilitam a avalicAo dos municipios foram
desenvolvidas pela Subsecretaria de planejamento turistico através da sua unidade
técnica de avaliagdo tendo como fundamentagdo o Plano Nacional de
Desenvolvimento do México - PND e ainda o Programa Setorial de Turismo 2007-
2012 utilizando uma matriz unindo alguns segmentos prioritarios como 1)
Institucional e Governo; 2) Patriménio e Sustentabilidade; 3) Econdmico e Social; 4)
Turismo. Estes eixos podem ser ilustrados na figura 07.

FIGURA 7 - EIXOS PROGRAMATICOS - INDICADORES PROGRAMA PUEBLOS
MAGICOS

Institucional y Patrimonio y

Gobierno sustentabilidad

Pueblos
Magicos

Economicos y

. Turismo
Sociales

Fonte: SECTUR, 2008.

Através destes eixos estratégicos e das dimensdes derivadas, a avaliacdo do
programa se torna uma ferramenta capaz de identificar e avaliar a relagéo entre a
implementagdo do programa Pueblos Magicos e seu resultado nas localidades
participantes (SECTUR, 2008).

Tendo como diretrizes 0s eixos programaticos destacados acima, criou-se o
sistema de avaliagéo, totalizando 11 dimens6es destacadas no quadro 12 a seguir.
QUADRO 12 - DIMENSOES DE AVALIACAO PROGRAMA PUEBLOS MAGICOS

Dimensdes Descricdo do que foi analisado

Verificar a existéncia de unidades administrativas responsaveis em
1 Envolvimento com a | aplicar e dar seguimento ao programa Pueblos M&gicos.

Sociedade Identifica a existéncia e operacdo do Comité turistico Pueblos Mégicos
nas localidades.
2 Seguranga do Medir o grau de profissionalizagdo das equipes de seguranga e seus
Destino equipamentos
3 Fomento de novas Identificar programas destinados ao apoio de empresas locais.
empresas

4 Desenvolvimento Conhecer a quantidade e qualidade dos espacos culturais como museus,
Cultural e Histérico | espacos gastrondémicos e artesanais no Pueblos Magicos.
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Planejamento do
5 Desenvolvimento Conhecer os planos e programas de desenvolvimento turistico.
turistico
Integridade e Estabelecer o grau de integridade e autenticidade do patrimdnio,
6 Autenticidade do determinar o grau de manutencéo do patrimonio historico, participacdo de
patriménio associag0des civis locais na sua conservagao.
Conhecer o grau de implantacdo de politicas e instrumentos préprios da
7 Sustentabilidade Agenda 21 local, normas ambientais e premia¢fes nacionais e /ou
internacionais.
Investimento Publico . . . - .
. Conhecer o grau de investimento publico em atividades relacionadas ao
8 gerado a partir do : ~ . ~
turismo, nao relacionados com a realocacao de recursos.
programa
- Conhecer o grau de investimento privado que afeta turismo.
Impacto econdmico . : s
) Conhecer o nivel de empregos gerados pelo turismo em relacdo a
9 | do desenvolvimento ~ 4 :
do turismo populacdo em outros setores produtivos da localidade.
Avaliar o uso dos recursos locais para gerar outros produtos turisticos.
. Identificar os atrativos turisticos simbdlicos e diferenciados que garantam
Oferta de atrativos R ; T - I
10 turisticos sua comercializagdo assim como os servides de assisténcia e
seguranca.
~ - Avaliar o nivel de promocao e divulgacdo do destino turistico. Avaliar a
11| Promocgéo turistica A : “ e L
existéncia de portal de internet “Pueblos Magicos” e nimero de visitantes

Fonte: Elaborado pelo autor com base em SECTUR, 2008.

A aplicacdo de tais dimensdes no processo de avaliacdo do programa pode

mensurar o grau do cumprimento dos propésitos estabelecidos nas suas diretrizes,
manifestando as necessidades e dificuldades encontradas em cada um dos Pueblos
Magicos, contribuindo para alcancar os objetivos do PND, Programa Setorial de
Turismo e ainda os impactos das acfes nas localidades receptoras (SECTUR,
2008).

7 SISTEMA DE INDICADORES

A Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE),
define os indicadores do seguinte modo: “(...) uma ferramenta de avaliacdo entre
outras; para captar-se todo o seu sentido, devem ser interpretados de maneira
cientifica e politica. Devem, com a devida frequéncia, ser completados com outras
informacdes qualitativas e cientificas, sobretudo para explicar fatores que se
encontram na origem de uma modificacdo do valor de um indicador que serve de
base a uma avaliagdo” (OCDE, 2002, p. 204).
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Inicialmente os indicadores eram utilizados com propdsitos muito especificos:
a medicdo econdmica era o principal motivo, porém sem a capacidade de sintetizar
grandes quantidades de informacdo. Como ndo eram suficientes para sintetizar o
quadro global da sociedade, foram introduzidos os indicadores sociais, que vieram
tornar mais abrangentes ndo s6 os dominios de estudo e aplicacdo dos indicadores,
como também as suas relacdes (IGP, 2006).

O desenvolvimento dos indicadores sociais teve sua consolidacao
principalmente a partir dos anos 60, direcionando as atividades de planejamento do
setor publico, pois havia a necessidade em avaliar as desigualdades sociais e 0s
niveis de pobreza de muitos paises, e os indicadores econémicos, como PIB per
capta, por exemplo eram incapazes de medir as condi¢cdes de bem estar social.

Assim a década de 1960 foi um marco na evolucdo e utilizacdo dos
indicadores sociais, 0s sistemas nacionais de producdo e disseminacdo das
estatisticas oficiais passaram a integrar novas dimensfes de avaliacdo das
condicbes de bem estar social, capazes de orientarem as politicas sociais e
contribuir para as politicas de redistribuicdo social. (ROCHA, 2008).

A utilizacdo de sistemas de indicadores é também muito comum no meio
empresarial, onde as empresas utilizam esta ferramenta para realizar o balancgo,
analise e avaliacdo de seus produtos, rendimento, faturamento entre outros.

Em uma organizacdo, por exemplo, ha quatro maneiras de se classificar
indicadores conforme apresentado na figura 08.

FIGURA 8 - CLASSIFICACAO DOS INDICADORES ORGANIZACIONAIS

CLASSIFICACAO DOS INDICADORES

Fonte: Portal da Administracéo, 2017.
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Neste contexto, os indicadores estratégicos determinardo o “quanto” a
organizacao se encontra na consecucdo da sua visdo. Os indicadores de qualidade
medem como 0s servicos sao prestados ao usuario (clientes) medindo a sua
satisfacdo. Os indicadores de capacidade, verificam o atendimento das
necessidades e expectativas dos clientes assim como a exceléncia de um produto.
Ja os indicadores de produtividade medirdo a proporcao dos recursos consumidos
com relacdo as saidas dos processos, ou seja, a eficiéncia organizacional de uma
empresa (PORTAL DA ADMINISTRACAO, 2017).

Os programas de politicas publicas independente da area onde se
desenvolvam necessitam de acompanhamento, avaliacdo, monitoramento das
metas e diretrizes para ndo comprometer sua efetividade, assim utiliza-se o0s
indicadores como ferramenta capaz de avaliar os resultados.

Na administracdo publica, os indicadores sdo utilizados também para
acompanhamento de programas como, por exemplo, indice de Desenvolvimento
Humano (IDH), indice de Progresso Genuino (IPG), indice de Desenvolvimento da
Educacdo Bésica (IDEB), entre outras areas para que Se possa mensurar a
efetividade dos programas existentes, tracar novas estratégias de desenvolvimento
e também propor novas acbes e novos programas a partir da analise dos
indicadores.

De acordo com Rocha (2008) a utilizacdo de indicadores converteu-se num
instrumento importante ao nivel cientifico, técnico e também politico, como suporte a
formulacéo e implementacao de politicas publicas.

De acordo com Todesco (2008) os indicadores tornaram-se cruciais quando a
estatistica passou a ser vista como uma ciéncia. Quanto mais dados coletados e
disponibilizados, mais clara seria a necessidade de indicadores para o melhor
entendimento e monitorizagcdo de sistemas complexos. Os indicadores representam
um compromisso entre a exatiddo cientifica (formulacdo matemética) e a
necessidade de informacao concisa (simplificacdo e sintese).

De acordo com Quiroga (2001), um indicador ndo é apenas uma estatistica,
ele representa uma variavel que assume um valor em um tempo especifico. Por sua
vez, uma variavel é uma representacado de um atributo em um determinado sistema,

incluindo qualidade, caracteristica e propriedade.
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Quiroga (2001) afirma que hé varias definicbes sobre o que é um indicador,
ele pode ser quantitativo e qualitativo, ndo sendo restrito a apenas uma dessas
esferas.

Para Guimarédes e Feichas (2009, p.309) o objetivo de um indicador é apontar
a existéncia de riscos, potencialidades e tendéncias no desenvolvimento de um
determinado territério para que, em conjunto com a comunidade, decisdes possam
ser tomadas de forma mais racional [...] sdo ferramentas crucias no processo de
identificagdo de problemas, reconhecimento dos mesmos, formulagdo de politicas,
sua implementacao e avaliacao.

O Instituto Geografico Portugues (2006) afirma que os indicadores constituem
um instrumento de planejamento, principalmente no que se refere a politicas e a
definicdo de objetivos. Prevendo determinadas acdes, podendo ser estabelecida a
utilizacao de indicadores como medida da concretizacao daquelas acoes.

De acordo com Rocha (2008) a selecdo dos indicadores pode variar de
acordo com o0s objetivos que se pretende atingir, porém ha critérios relativamente
consensuais que devem ser levados em conta na elaboracdo de indicadores que
sao observados no quadro 13.

QUADRO 13 - ELABORACAO DE INDICADORES

Critério Definigcao

Validade A extensdo do conceito que um indicador pretende refletir

Relevancia | Relacionamento logico entre o indicador e a avaliagdo

Consisténcia | A capacidade descritiva do que esta sendo avaliado

Reflete as prioridades e a distribuicdo dos recursos. A
Prioridade capacidade de refletir as construcdes lancadas pelos estudos
e a suposigdo dos relacionamentos antes das analises.

A fiabilidade, a disponibilidade e a estabilidade dos dados
Robustez cronologicamente ordenados. A possibilidade de comparagéo
dentro e fora do pais.

Os dados estdo disponiveis e a equipe de pesquisa tem a
capacidade de analisar e relatar os dados. Os
departamentos, em conformidade de critérios e o regime dos
indicadores, podem a todo momento proceder a uma
avaliacdo correta e relato das performances. A capacidade de
executar os resultados das pesquisas

Maleabilidade

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Rocha, 2008.
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A construgéo de um sistema de indicadores, deve considerar ainda as suas
subdivisbes como: aos aspectos ambientais, econémicos, de saude e sociais. Os
indicadores podem também ser selecionados em diferentes niveis hierarquicos de
percepcao (VAN BELLEN, 2005; GALLOPIN, 1996).

Ainda de acordo com 0s autores, 0s requisitos universais para construcéo de
um sistema de indicadores de avaliacédo sao:

e Os valores dos indicadores devem ser mensuraveis (ou observaveis);

e Existir disponibilidades dos dados;

e A metodologia para a coleta e 0 processamento dos dados, bem como para a
construcdo dos indicadores, deve ser limpa, transparente e padronizada;

e Os meios para construir e monitorar os indicadores devem estar disponiveis,
incluindo capacidade financeira, humana e técnica;

e Os indicadores ou grupo de indicadores devem ser financeiramente viaveis;

e Deve existir aceitacdo politica dos indicadores no nivel adequado; indicadores
nao legitimados pelos tomadores de decisdo sdo incapazes de influenciar
decisdes.

No que tange o turismo, nas Ultimas décadas programas de politicas publicas
voltadas ao desenvolvimento do turismo tem sido desenvolvidos, seja para medir a
competitividade, seja no campo da experiéncia turistica ou mesmo em programas de
regionalizacao do turismo, a exemplo dos programas objeto deste estudo.

Para o acompanhamento, monitoramento e avaliagdo destes programas, se
faz necessaria a utilizacdo de ferramentas que possibilitem tal levantamento de
dados, e desta forma os sistemas de indicadores estdo cada vez mais presentes nas
analises de programas e também para a gestdo de destinos turisticos.

O Ministério do Turismo lancou em 2008 o indice de Competitividade do
Turismo Nacional como uma ferramenta capaz de monitorar e avaliar a
competitividade dos 65 destinos indutores do turismo nacional composto por 13
dimensdes de andlise (MTUR, 2008).

O México também adotou um sistema de monitoramento e avaliacdo do
Programa Pueblos Méagicos no ano de 2010, composto por 11 dimensdes tendo
como propésito a avaliacdo e monitoramento das cidades que aderiram ao
Programa e também se estas cidades estariam atendendo aos requisitos basicos

necessarios para a permanéncia no Programa (SECTUR, 2012).
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A adocdo de estratégia como as realizadas pelos Brasil e México €
fundamental para o acompanhamento de politicas desenvolvidas com objetivos em
longo prazo. Partidario (2000) coaduna com esta afirmacdo, e destaca que no
mundo politico, os indicadores surgem como um instrumento de monitorizagdo e
avaliacdo dos objetivos a serem alcancados e podem posteriormente servir como
medidores e acompanhamento da execucdo das politicas, neste caso, O0s
indicadores podem também tornar os objetivos mais especificos das politicas.

Ao relacionar os sistemas de indicadores com o0s destinos turisticos, é
necessario que seus gestores tanto publicos como da inciativa privada,
compreendam de fato o que sédo os indicadores, como sao formados e a sua
importancia em um processo de planejamento e desenvolvimento de um destino.

Por sua caracteristica de intangibilidade, os servi¢cos de turismo dificultam a
construcéo de dados estatisticos. Diferentemente dos demais setores econémicos, 0
produto turistico ndo € definido apenas sob a 6tica da sua producdo, mas sim pelo
envolvimento e opinido dos seus consumidores (demanda).

De acordo com Sancho Pérez e Mesanat (2006) a validade dos indicadores
esta condicionada a correta utilizagdo dos mesmos, necessitando a compreenséo do
que se deseja avaliar, selecionar a informacéo relevante, com um critério objetivo
para fornecer um certo numero de medidas Uteis e significativas para o0s
responsaveis pela tomada de decisao e avaliacdo da posicado competitiva do destino.

Para Guimarédes e Feichas (2009), um indicador podera mensurar diferentes
dimensdes de forma a apreender a complexidade dos fen6menos sociais; possibilitar
a participacdo da sociedade no processo de definicho do desenvolvimento;
comunicar tendéncias, subsidiando o processo de tomada de decisdes; e relacionar
variaveis, ja que a realidade néo é linear nem unidimensional.

De acordo com o IGP (2006) entre os principais objetivos dos indicadores em
um sistema estdo: o Planejamento, monitoramento e a comunicacdo conforme
destacado na figura 09.

FIGURA 9 - OBJETIVOS DOS INDICADORES
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Fonte: IGP, 2008.

Todesco (2008) afirma que a escolha de indicadores nao deve visar
unicamente a producdo de informagdo. Como esta informagéo tem muitas vezes
como alvo a integracdo de decisfes e politicas, ela deve ser divulgada. Mas, para
gque a comunicacdo seja eficaz, a informacdo deve ser progressivamente
simplificada, para que os indicadores sejam utilizaveis e perceptiveis segundo as
necessidades de todos aqueles que no futuro, venham a utiliza-los (investigadores,
decisores, e publico).

Tendo como base de andlise as dimensdes e variaveis derivadas dos
programas de politicas publicas desenvolvidos no Brasil e México jA& nominados,
buscou-se assim, a analise das percep¢fes comparando 0s gestores publicos com
0s agentes da iniciativa privada quanto a importancia dos indicadores de politicas
publicas de turismo nos destinos analisados.

De acordo com os dados analisados nos programas do Brasil e México,
percebe-se que os indicadores apresentados, se tratam de indicadores subjetivos,
pois em muitos casos, os dados sao tratados de acordo com a percepgdo dos
entrevistados o que ndo é suficiente para analise ja que nao possibilita o
gerenciamento e comparacdo das informacfes como é feito com indicadores
objetivos, que utilizam dados numéricos e estatisticos para mensurar os resultados.

Desta forma, pode-se afirmar que tais programas apresentam as dimensoes
analisadas e ndo os indicadores, pois os indicadores ndo aparecem de forma clara,
descrevendo como séo realizados os calculos, amostra, numero de entrevistados
etc.

De acordo com Veenhoven (2002) indicadores subjetivos sdo necessarios
para a elaboracdo de um conjunto de metas politicas, baseado no que os individuos
necessitam e querem e nas avaliacbes que elas fazem do éxito obtido pela
execucdo dessas metas. Mas para monitoramento de acdes faz-se necessario a
utilizacao de indicadores objetivos capazes de apontar situacdes e dados passados,
atuais e uma projecao futura.

O quadro 14 traz as dimensdes de avaliacdo do programa Pueblos Magicos e
as dimensdes utilizadas na avaliagdo do Indice de Competitividade do Turismo

Nacional de forma comparativa.
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QUADRO 14 - COMPARATIVO DAS DIMENSOES DAS POLITICAS DE TURISMO
— BRASIL E MEXICO

Politicas de desenvolvimento do turismo
BRASIL MEXICO
COMPETITIVIDADE DE DESTINOS
TURISTICOS PUEBLOS MAGICOS
Dimensdes N Dimensbes

1 Infraestrutura Geral 1 Envolvimento com a sociedade

2 Acesso 2 Seguranca do Destino

3 Servigos e equipamentos turisticos 3 Fomento de Novas Empresas

4 Atrativos turisticos 4 | Desenvolvimento Cultural e Histérico

5 Marketing e promogéo do destino 5 Planejamento do, D_esenvolwmento
Turistico

6 Politicas Pablicas 6 Integridade e 'autAer_1t|C|dade do
patrimonio

7 Cooperacéao regional 7 Sustentabilidade

8 Monitoramento 8 Investimento publico gerado a partir do
programa

9 Economia Local 9 Impactq economico qlo

desenvolvimento do turismo

10 Capacidade Empresarial 10 Oferta de Atrativos turisticos

11 Aspectos Sociais 11 Promogao turistica

12 Aspectos Ambientais

13 Aspectos Culturais

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em Brasil (2015) e Sectur (2008).

Com base nas dimensdes apresentadas no quadro acima, constata-se que

estes possuem similaridade na maioria das variaveis, podendo ser unificados. Os

itens “Infraestrutura Geral”; “Acesso”; e “Politicas Publicas” do programa brasileiro

podem ser relacionados com a dimensao de “Investimento Publico gerado a partir do

Programa” mexicano.

Magicos pode ser relacionada com

Assim como a dimensdo de “Envolvimento com a Sociedade” dos Pueblos

“Servicos e Equipamentos Turisticos”;

“Capacidade Empresarial”; e “Aspectos Sociais” do programa do Brasil. Seguindo

ainda esta linha de comparagdo, a dimensao brasileira “Atrativos Turisticos”

apresenta relacdo com “Oferta de Atrativos Turisticos” mexicana. Da mesma forma,

o “Impacto Econdmico do Desenvolvimento do Turismo” presente como dimenséao
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mexicana pode ser relacionada com a “Cooperagdao Regional” e ainda com
“Economia Local” do programa brasileiro.

Por fim, as dimensbes de “Integridade e Autenticidade do Patriménio” e
“Sustentabilidade” do programa Pueblos Méagicos podem ser relacionados com 0s
“‘Aspectos Culturais” e “Aspectos Ambientais” do programa de avaliacdo da
competitividade do turismo brasileiro. Nota-se que a dimensao “Monitoramento”
presente no programa do Brasil ndo encontrou similaridade com dimensdes
apresentadas pelo programa mexicano, porém ¢é muito importante para o
acompanhamento de programas como 0s expostos neste estudo, ndo devendo ser

excluida.

8 AS CIDADES ANALISADAS

Conforme ja exposto neste estudo, serdo analisados dados comparativos de
cidades do Brasil e do México. No Brasil serdo analisadas as cidades de Bento
Goncalves no Estado do Rio Grande do Sul e Morretes no Estado do Parana. No
México a cidade analisada sera Tequila no Estado de Jalisco.

O que se pretende é tracar um panorama através da percepcao dos gestores
publicos e privados de destinos sobre a importancia de contar com indicadores que
permitam avaliar o planejamento, gestao e controle do turismo tanto nos destinos ja
consolidados como em um destino com atributos, oferta e grande potencial, porém,
menor quanto ao fluxo de visitantes e estruturacado e ainda em desenvolvimento.

As cidades aqui destacas como objeto de andlise, possuem reconhecimento
de seus atrativos a nivel internacional, contam com uma adequada infraestrutura
turistica e também similaridade através da matéria prima que compdem a sua
principal oferta de produtos turisticos, o vinho no caso de Bento Gongalves (RS-
Brasil), a Cachagca em Morretes (PR-Brasil) e o Tequila bebida homodnima a cidade

localizada no estado de Jalisco — México.

8.1 Bento Gongalves — Rio Grande do Sul — Brasil

Fundado no dia 11 de outubro de 1890, o municipio de Bento Gongalves esta
localizado no estado do Rio Grande do Sul, regido Sul do Brasil. Possui 107.278
habitantes (IBGE, 2010) e esta a aproximadamente 120 km de Porto Alegre, capital
do Estado.
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Na Serra Gaucha estd localizada a Regido conhecida como Vale dos
Vinhedos, com uma area de 81,23 km2 delimitada geograficamente pelos municipios
de Bento Goncalves, Garibaldi e Monte Belo do Sul cabendo a Bento Gongalves o
maior espaco de terra dentro desta delimitagédo (PMBG, 2017).

O Vale dos Vinhedos foi a primeira regidao no Brasil a obter certificacdo de
origem dos vinhos, que tem como objetivo proteger a qualidade e a imagem dos
vinhos produzidos naquela regido. O Vale conquistou a primeira Indicacdo de
Procedéncia (IPVV) do Brasil no ano de 2001. Outorgada pelo Instituto Nacional de
Propriedade Industrial (INPI), a IPVV iniciou com a delimitacdo geografica da regiéo.
Os vinhos aprovados podem ostentar um selo em suas garrafas, com uma
numeracao registrada no Inpi, garantindo sua procedéncia.

Com isso, a regido tornou-se um dos principais destinos de enoturismo da
Ameérica e o principal do Brasil recebendo 140 mil pessoas no ano de 2007 e no ano
de 2011 teve um crescimento de 60% atingindo 228mil pessoas (VALDUGA, 2012).

O Vale dos Vinhedos integra oficialmente o patriménio historico e cultural do
Estado do Rio Grande do Sul desde 29 de junho de 2012 (Projeto de Lei 44/2012).

A prética da atividade turistica relacionada ao cultivo e comercio de vinho
pode ser caracterizada como enoturismo, segmento que vem crescendo em paises
como: Franca, Italia, Espanha, Portugal, Australia, Nova Zelandia, Estados Unidos,
Chile, Argentina, Uruguai e Brasil (VALDUGA, 2014).

A Secretaria Municipal de Turismo de Bento Gongalves (2015, p. 56) define o
enoturismo como: “segmento da atividade turistica que se fundamenta em viagens
motivadas por pessoas que apreciam o aroma, o sabor e a degustacédo de vinhos,
bem como a apreciagao das tradigdes e tipicidade das localidades que o produzem?”.

Para Hall (2004, p.3), “o enoturismo pode ser definido como visitagées a
vinhedos, vinicolas, festivais de vinhos e vivenciar na pratica as caracteristicas de
uma regiao de uvas e vinhos”.

Bento Goncalves é um dos principais destinos turisticos do Sul do Brasil. De
acordo com Tomazzoni, Possamai e Lovatel (2010), os meses considerados de alta
temporada séo janeiro e julho e de baixa temporada, agosto.

A Secretaria Municipal de Turismo de Bento Gongalves (2015, p.19) concorda
com tal afirmacao ao destacar que

A hotelaria e gastronomia sdo pontos fortes do turismo de Bento
Gongalves, oferecendo uma excelente hospitalidade e uma
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gastronomia diversificada, fortemente baseada na culinéria regional.
O Vale dos Vinhedos ja é considerado um dos principais atrativos
turisticos nacionais, devido a sua inigualavel paisagem, estrutura das
vinicolas, hospitalidade da populacdo e a possibilidade de vivenciar
experiéncias unicas e inesqueciveis no enoturismo.

No clima serrano, a atividade turistica aliada a producao de vinho, e moveis,
estdo entre as principais atividades econémicas.

Conhecida como a Capital Brasileira da Uva e Vinho e pioneira no
desenvolvimento do enoturismo, a cidade Bento Goncalves € responsavel por 25%
da producdo nacional de vinhos e o Estado do Rio Grande do Sul responséavel por
90% da producéo nacional (Valduga, 2012).

Dentro da divisdo das regifes turisticas adotadas pelo Governo Federal
Brasileiro, a regido onde Bento Goncalves esta localizada é composta por 28
municipios que também possuem ligacdo direta com a atividade vinicola sendo
denominada de Regido Uva e Vinho a partir de meados da década de 90, seguindo
as politicas de turismo na esfera federal.

Ainda dentro das politicas de desenvolvimento do turismo adotadas pelo
governo brasileiro, Bento Goncalves foi escolhida para ser o municipio a
desenvolver o projeto piloto da Economia da Experiéncia no ano de 2006, projeto
este considerado muito importante para o desenvolvimento dos produtos da regiao
pelo prisma da experiéncia turistica e que tornou possivel a sua implantacdo em
diferentes cidades do pais.

A experiéncia turistica se torna Unica ao proporcionar aos visitantes o contato
com a realidade e valores do local visitado. Nesse sentido, 0 mesmo destino pode
ser divulgado e comercializado de maneira diferenciada a cada novo dia, para cada
novo cliente.

O projeto economia da experiéncia foi desenvolvido na regido da Uva e Vinho
através de uma parceria entre o Ministério do Turismo e o0 SEBRAE, contando com a
gestdo do Instituto Marca Brasil entre os meses de maio de 2006 a fevereiro de
2007, contando com a patrticipacdo de 72 empreendimentos turisticos de pequeno e
meédio porte pertencentes a 8 municipios daquela regiao turistica.

Para Valduga et al (2014, p.207), a proposta do projeto para a regido foi de
que

[...] ela deixasse de oferecer somente produtos, passando a lidar com
sensacdes, emogOes, herangas culturais e opgdes pessoais, ou seja,
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transformar a regido Uva e Vinho em um cenario de encantamento
através de surpresas e emogdes memoraveis.

Neste projeto os empresarios foram capacitados e orientados a repensaram
seus produtos com a visdo ludica da cultura, colonizacdo, sua trajetéria e historia
étnica, pois muitos sdo descendentes de italianos, aliada a histéria local durante a
colonizacéo e o inicio das atividades na regido, com o0 objetivo de apresentar ao
visitante um mesmo produto que j& vinha sendo comercializado, porém de forma
diferente, com valor agregado através do processo de encantamento (IMB, 2010).

Foi dentro desta perspectiva que este projeto foi posteriormente replicado em
diferentes regifes do Brasil. O Ministério do Turismo define este programa como:

[...] o conceito de Economia da Experiéncia prioriza, sobretudo, o
desenvolvimento do aspecto emocional como fator diferencial para
as ofertas. Nesse sentido, o setor turistico — associado a cultura, ao
entretenimento e a natureza — encontra um enorme universo de
possibilidades. Afinal, a atividade turistica, por sua prépria natureza,
€ um produto-experiéncia, de modo que se configura no campo mais
fértil para a germinacdo das nossas sementes de inovagédo (BRASIL
2010, p.10).

Segundo o Ministério do Turismo, “o turismo, que possui a cultura como a
base de sua atividade econdmica, podera entdo despontar nesse novo cenario como
0 mais rentavel de todos os setores, pois as pessoas buscardo cada vez mais
experiéncias unicas e originais em todas as regides do planeta” (MTUR 2010, p.11).

A base principal do programa € ir além da satisfacdo do visitante, os produtos
turisticos precisam proporcionar experiéncias inesqueciveis, por meio da oferta de
produtos e servigcos que marquem a memoria dos visitantes, assinalando a sua alma
e sua experiéncia de forma positiva (MTUR, 2010).

No ano de 2007, Bento Goncalves teve destaque nacional ao ser inserido
entre 0s 65 destinos indutores do turismo nacional e também por estar presente no
indice de Competitividade do Turismo Nacional. Com isso, a Secretaria Municipal de
Turismo destaca em seu Plano Municipal de Turismo 2015-2018 que “desde entdo o
municipio tem trabalhado para se tornar cada vez mais competitivo, visando
alcancar caracteristicas e competéncias de um destino a ser comercializado no
mercado internacional” (PMBG*?, 2015, p. 6).

12 prefeitura Municipal de Bento Goncalves — Plano de Turismo 2015-2018
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O indice de competitividade de Bento Gongalves apresentou grande evolugéo
desde o inicio da sua medicdo, ultrapassando a média Brasil e a média das nao
capitais, situando-se no nivel 4 conforme pode ser observado na figura 10.

FIGURA 10 - INDICES GERAIS DE COMPETITIVIDADE - BRASIL X NAO
CAPITAIS: 2008 - 2015
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Fonte: FGV, MTUR, SEBRAE, 2015.
Tamanha é a notoriedade de Bento Gongalves que o destino a cada ano atrai

Bento GonCalves

cada vez mais visitantes. A tabela 05 Traz a evolu¢cdo no numero de visitantes em
Bento Gongalves entre os anos de 2002 a 2014.

TABELA 5 - NUMERO DE VISITANTES DE BENTO GONGALVES, PERIODO 2002 A
2014

N° Visitantes de Bento Goncgalves - RS - Brasil

Ano Visitantes Ano Visitantes
2002 291.054 2009 582.836
2003 407.557 2010 663.434
2004 454.670 2011 517.579
2005 495.875 2012 677.890
2006 355.536 2013 990.686
2007 522.869 2014 1.013.457
2008 523.719 2015 | 1.2 milhdes

Fonte: Elaborado pelo autor com base em PMBG, 2016.

Bento Gongalves oferece inimeras op¢des de passeios para os turistas, entre
as mais conhecidas e procuradas estdo as Rotas Turisticas: Vale dos Vinhedos,
Caminhos de Pedra, Rota Cantinas Historicas, Rota Rural Encantos de Eulalia.

Outros atrativos turisticos que se destacam na cidade, como as visitas as

vinicolas entre elas a Cooperativa Vinicola Aurora, com 85 anos de tradicdo € a
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maior cooperativa vinicola do Brasil com producdo de 65mil toneladas de uvas
produzidas pelas mais de 1.100 familias associadas, sua producéo é exportada para
20 paises, presente também em todos os estados brasileiros.

A Prefeitura de Bento Gongalves destaca a Cooperativa como um grande
atrativo local ao destacar que:

A Cooperativa Vinicola Aurora foi a primeira vinicola de Bento
Goncalves a abrir suas portas ao publico. No inicio dos anos 80 criou
um Centro de Recepcao Turistica, que em 2015 recebeu em torno de
150 mil visitantes (PMBG, 2017).

Outro atrativo de destaque em Bento Gongalves € o passeio turistico de trem
(Maria Fumacga) partindo da estacado de Bento Gongalves até a cidade de Garibaldi,
um percurso de aproximadamente 23 km com velocidade média de 20 a 30 km/h.

Este passeio destaca-se pelos servicos complementares que oferece aos
visitantes, sdo servidos vinhos, espumantes, sucos de uva. No percurso de
aproximadamente 2 horas de duragdo os passageiros sao entretidos com masicas e
dancas italianas e gauchas.

Diante do exposto, € notdria a capacidade de Bento Gongalves em atrair
visitantes através de seus atrativos, aliando a historia, cultura, gastronomia, o vinho
com a experiéncia turistica desenvolvida.

O reconhecimento da Regido onde a cidade esté localizada como a principal
produtora de vinho do pais e a insercao da cidade de Bento Gongalves mesmo nao
sendo Capital como um dos 65 destinos indutores do turismo do Brasil e o principal
destino indutor da Serra Gaucha.

Desta forma, Bento Goncalves se adequa a possibilidade de analise
comparativa com outros destinos consolidados turisticamente, pois possui grande
fluxo de visitantes, numeros relevantes de estudo desenvolvidos na regido,
reconhecimento nacional e internacional pela produgéo de vinhos.

Justifica-se assim a sua escolha para o presente estudo, devido ao fato de
haver também o envolvimento dos agentes de turismo locais, como empresas,
associacoes, entidades, conselhos que favorecem o desenvolvimento de estudos e

projecdes de investimentos em turismo.
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8.2 Tequila—Jalisco — México

O nome tequila € mundialmente conhecido devido a bebida destilada
homénima produzida na regido, o Tequila® que é um dos maiores emblemas de
representacéo da cultura mexicana, sua produgéao chega a cerca de 200 milhdes de
litros por ano. Tanto a cidade de Tequila quanto o Tequila (bebida) s&o produtos
turisticos de grande relevancia e reconhecimento para o estado de Jalisco.

A cidade esta localizada a aproximadamente 62 km da regido metropolitana
de Guadalajara capital do estado de Jalisco, a regido é denominada Regido de
Valles de Jalisco, possui 40.697 habitantes de acordo com dados da Secretaria de
Desenvolvimento Social do México (2010).

Sua area total € de 1.183,8 km2 dos quais apenas 8.8 km2 corresponde a
zona urbana e o restante integra a area rural.

O turismo se faz presente nos atrativos naturais, historicos e arquitetdnicos
datados do século XVII, a cultura e a gastronomia também sdo marcantes. Atrativos
naturais como o vulcdo da Tequila de onde pode ser visto o Vale da Tequila sédo
destaques na regiao.

As riquezas naturais como florestas com pinheiros, carvalhos e ainda os
recursos minerais como ouro e prata também compdem os atrativos turisticos da
cidade (SECTUR, 2013).

A arquitetura e a cultura mexicana possuem forte ligagdo com o turismo, na
cidade de Tequila ha um Centro Historico protegido onde é possivel que os
visitantes tenham contato com a arquitetura, cultura e a gastronomia local.

Desde 2003, Tequila foi incorporada ao programa Pueblos Magicos e
conseguiu consolidar a vocacdo do municipio como um dos destinos turisticos mais
representativos em Jalisco (SECTUR 2013, p.6).

A paisagem Agavero'® é outro destaque da cidade, visitas guiadas s&o
realizadas nas plantacbes de agave e nas fabricas que produzem o Tequila
conhecida mundialmente por ser produzida naquela regiéo.

A Secretaria de Turismo do México destaca que

Sem dlvida, a paisagem Agave € uma das maiores atracdes
turisticas de impacto na cidade. A area com 86.280 hectares, entrou
para a Lista do Patriménio Mundial em 12 de julho de 2006,

o) Tequila, bebida destilada produzida na regido com reconhecimento mundial, diferentemente da
cidade, a bebida € pronunciada no masculino.
' Matéria prima para a fabricagéo do Tequila.
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juntamente com outros lugares do mundo por decisdo do Comité de
Educacdo do Patriménio Mundial das Nagbes Unidas, Ciéncia e
Cultura (UNESCO) (SECTUR, 2013 p.13).

Tal reconhecimento internacional poderia significar um grande elemento de
competitividade para o setor turistico, porém € indispensavel que o desenvolvimento
e exploracdo deste patrimbnio integre ndo apenas o setor publico mas também os
atores de desenvolvimento do turismo local, uma vez que o territorio € uma
construcédo social (SECTUR, 2013)

A participacdo de Tequila em programas federais e a sua inclusdo nas rotas
turisticas da regido proporcionou o surgimento de novas oportunidades de
desenvolvimento econOmico para a populagéo local, pois a atividade produtiva da
regido se da através da fabricacdo e comercializacdo do Tequila.

De acordo com a SECTUR (2013, p.36) “a rota do Tequila € um dos produtos
mais importantes da regido, e sem duvidas a rota turistica de maior impacto a nivel
nacional”. Entre os objetivos da Rota esta a geragdo de empregos e aumento da
qualidade de vida da populagédo, pois agrega produtos relacionados a diferentes
segmentos como o turismo cultural, agroturismo, turismo de negécios, lazer entre
outros.

Um dos principais atrativos € a visita a fabrica de Tequila La Rojefa,
localizada no complexo recreativo Mundo Cuervo, umas das fabricas de tequila mais
importantes da regido com maior reconhecimento internacional (SECTUR, 2013).

Outro produto integrante ao complexo Mundo Curevo é o José Cuervo
Express, com capacidade para 395 pessoas distribuidas em 7 vagodes,
transportando anualmente cerca de 22.000 passageiros. Ele percorre desde a Zona
Metropolitana de Guadalajara até a cidade de Tequila. O trem José Cuervo Express
é um diferencial para a oferta turistica em Tequila.

Outro passeio de trem conhecido na regido € o Tequila Express, que iniciou
suas operacdes em 1997 com o objetivo de resgatar e reviver o trem de passageiros
no territério mexicano, difundindo os 3 pilares da “mexicanidade”: Mariachi, Tequila,
Charreria. Os passeios no Tequila Express séo realizados aos finais de semana pela
manha e a tarde.

A tabela 06 traz o niumero de visitantes da cidade de Tequila dos ultimos 05

anos, periodo compreendido entre os anos de 2010 a 2015.
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TABELA 6 - NUMERO DE VISITANTES DA CIDADE DE TEQUILA
N° Visitantes de Tequila - Jalisco - México

Ano N° Visitantes | Ano | N° Visitantes
2010 40.385 2013 176.701
2011 44.950 2014 187.745
2012 57.328 2015 238,373

Fonte: Elaborado pelo autor com base em SECTURJAL, 2015.

Com base nas informacBes sobre a cidade de Tequila, percebe-se a sua
importancia para o desenvolvimento do turismo no México compreendendo a regido
onde esta localizada e também por estar inserida no Programa Pueblos Magicos e

com isso favorecendo outros destinos no seu entorno.

8.3 Morretes — Parana — Brasil

Localizada h4 70 km da capital Curitiba — PR, a cidade de Morretes foi
fundada no ano de 1733, é uma das principais cidades historicas da regiao litoranea
do estado do Parana com 15.718 habitantes (IBGE, 2010).

A maior parte dos turistas que visitam Morretes sado procedentes de Curitiba,
devido a proximidade do destino com a capital.

A oferta turistica de Morretes € composta de atracdes histérico-culturais, que
abrangem um centro historico, comércio de artesanato e restaurantes tipicos e
atracOes ligadas ao turismo de natureza. Morretes é reconhecida pela gastronomia
tipica, o Barreado, prato tradicional a base de carne cozinha em panela de barro que
da origem ao nome, com acompanhamento de banana e farinha. A banana presente
em abundancia naquela regido também da origem a diversos pratos, doces, bebidas
como cachaca de banana, adquirida por turistas como lembranca da visita realizada.

Como regido turistica definida pelo Ministério do Turismo, a cidade de
Morretes integra a Regido Turistica Litoral do Parang, porém integra-se muito com a
Regido Turistica Rotas do Pinhdo (Curitiba e Regido Metropolitana) como oferta
complementar do destino Curitiba.

A Parana turismo, autarquia responsavel pelo turismo no Estado do Parana,

cita a regido como:
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[...] Berco da colonizacdo do Estado, no litoral se
encontram cidades histéricas - como Paranagua e
seu centro histérico, Mata Atlantica e muitas praias
localizadas em badalados balnearios, ou em ilhas
como a do Mel e a do Superagui. Suas baias sédo
propicias para a pratica do turismo nautico e a
Serra do Mar esconde magnificos cenarios para
ecoturismo e turismo de aventura. E dessa regido
um dos pratos tipicos do Parana, o saboroso
Barreado, que costuma ser apreciado
acompanhado de banana in natura, principalmente
em Morretes, grande produtor de cachaga [...]
(PARANA, 2017).

O acesso pode ser feito pela BR-277 que liga Curitiba ao Litoral do Parana
mas também pode-se chegar a cidade através da Estrada da Graciosa, estrada
histérica que se tornou também atrativo turistico da regido por ter sido o principal
acesso ao litoral no inicio da colonizacdo do Estado do Parana ligando Paranagua,
regido portuaria a Curitiba.

De acordo com a Prefeitura Municipal de Morretes (2017), a cidade teve
grande importancia para o desenvolvimento econdmico e politico do Estado do
Parana durante o Ciclo do Ouro (1665 — 1735) e também do Ciclo da Erva-Mate
(1820 — 1880).

Um dos atrativos de Morretes é o Caminho do Itupava, por ele se tem acesso
a outros atrativos como Pico Marumbi, Rio Nhundiaquara entre outros. De acordo
com a Parana turismo (2015 p.18), este local apresentou em 2012 o maior
movimento dos Ultimos cinco anos, alcancando a marca de 18.573 visitantes, a mais
alta desta série historica e também faz parte da Area de Tombamento da Serra do
Mar, esta cadastrado como Patriménio Arqueoldgico no IPHAN e encontra-se dentro
de uma éarea de Floresta Atlantica considerada Reserva da Biosfera pela UNESCO.
(PARANA, 2015 p.18).

O Parque Estadual do Pico do Marumbi é outro atrativo de destaque, com
8.745 hectares, € destinado a preservacdo da flora e fauna da regido, ao
desenvolvimento de pesquisa cientifica, a promocédo da educacdo ambiental e do
lazer de forma participativa e ordenada. Tombado pela UNESCO como Reserva da
Biosfera e Patriménio da Humanidade, o Parque abriga o Conjunto Marumbi, com
oito picos, tendo como ponto culminante o Olimpo, também conhecido como Pico do
Marumbi, com 1.539 metros de altitude (PARANA, 2015 p.18).

O namero de visitantes no Pico do Marumbi pode ser observado na tabela 07.
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TABELA 7 - NUMERO DE VISITANTES NO PICO DO MARUMBI-MORRETES
2010 - 2014

NUumero de visitantes

Pico Marumbi — Morretes

Més 2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Jan 857 811 737 699 381

Fev 1245 466 681 415 360

Mar 514 226 563 490 297

Abr 1308 491 323 413 252

Mai 961 344 303 747 225
Jun 792 561 203 365 226
Jul 1437 588 644 707 446
Ago 1370 397 773 556 612
Set 564 485 724 535 275
Out 975 656 486 542 346

Nov 1548 773 668 888 410

Dez 891 440 620 2847 292

Total 12462 6238 | 6725 | 9204 | 4122

Fonte: Instituto Ambiental do Parana / Parana turismo, 2015.

O orgéo oficial de turismo da cidade de Morretes ndo possui um estudo
estatistico sobre o numero de visitantes na cidade, porém tais dados sao possiveis
de serem obtidos através de 6rgaos estaduais como Instituto Ambiental do Parana
gue controla o fluxo de visitantes dos Parques ou empresas privadas que operam no
local como é o caso da operadora do trem turistico Serra Verde Express.

As ferrovias s&o consideradas fundamentais no incremento da
competitividade e economia, até como um marco histérico para demonstrar o nivel
de desenvolvimento econdmico de um pais. A Estrada de Ferro Parana (Paranagua-
Curitiba) foi o primeiro trecho ferroviario a surgir no estado do Parana. Com o passar
dos anos foram surgindo varios outros, nos estados do Parana e de Santa Catarina,
porém como ferrovias autbnomas. Os primeiros estudos para a construcdo de uma
estrada ligando o litoral paranaense a capital datam de 1875. (Paranda turistico,
p.100)

A Ferrovia Curitiba Paranagud comecou a ser construida em 1880 e
concluida em 1885, esta ferrovia é considerada uma obra de arte, por seu trajeto
sinuoso pela Serra do Mar grande desafio para a época em que foi construida. Com
110 km de extensdo que passam pela area mais preservada da Mata Atlantica, com
mais de 13 taneis, 30 pontes e varios viadutos. (RODOFERROVIARIA, 2017).
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O passeio de trem entre Curitiba, Morretes e Paranagué é operado pela Serra
Verde Express, empresa com 20 anos no segmento de trens turisticos operando em
diferentes estados no Brasil. Este é indiscutivelmente o maior produto de relevancia
da cidade, pois é reconhecido nacional e internacionalmente e comercializado para
complemento da oferta turistica de Curitiba, com grande divulgacdo aliada ao
destino Parana / Curitiba em feiras e eventos no Brasil e no Exterior.

O passeio de trem Curitiba — Morretes foi eleito pelo jornal The
Guardian como um dos 10 passeios de trem mais espetaculares do mundo.

Com capacidade para 1.104 passageiros por passeio o trem pode chegar até
21 vagoles, divididos em quatro categorias de classes. O passeio € oferecido
diariamente com saidas da estacdo Rodoferroviaria de Curitiba.

De acordo com dados da Parand turismo (2015) o nimero de embarques de
passageiros entre Curitiba — Morretes vem aumentando consideravelmente nos
altimos anos como pode ser observado na figura 11.

FIGURA 11 - NUMERO DE EMBARQUE PASSEIO DE TREM DA SERRA VERDE
EXPRESS 2010-2014

Total de Embargues

Bl passageiros Variagdo de 2014 emrelagdo & média

170 2010-2013
- 4%

160
150
140 +
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Fonte: Parana Turismo, 2015.

Com movimentacdo média de 148 mil embarques por ano este passeio é
considerado parte integrante da oferta de Curitiba devido a singularidade do produto
e a experiéncia proporcionada aos passageiros que apds o passeio tem a opcédo de
retornar via trem ou via transporte rodoviario pela BR-277 ou ainda pela Estrada da
Graciosa.

O movimento mensal de embarque de passageiros pode ser observado na
tabela 08 mostrando que ha maior procura nos periodos de férias e alta temporada

porém com pouca sazonalidade.
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TABELA 8 - MOVIMENTO MENSAL DE EMBARQUES DE PASSAGEIROS -
PASSEIO DE TREM SERRA VERDE EXPRESS PERIODO 2010 — 2014

Embarques de Passageiros

Meses Curitiba Morretes
2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014
Jan 12337 | 16444 15449 16149 17279 3234 2588 3715 3316 3734
Fev 7387 7760 8503 8739 6868 2322 2231 1747 2368 1423
Mar 6178 4360 7171 6565 7430 1317 1310 1568 1616 2108
Abr 6654 6677 5572 5579 8397 3514 1790 2498 3671 2482
Mai 4879 6319 6419 6378 6000 2401 1677 2448 2413 1438
Jun 4486 6281 6022 3568 4843 2399 938 2116 1991 692
Jul 9502 8730 10990 9863 8589 1666 2354 1778 2267 1652
Ago 6531 6113 7295 6694 6965 997 1481 1824 2813 2134
Set 9761 8490 10229 9121 7919 1314 3220 3106 3973 2564
Out 1372 11018 15338 15459 12149 3567 3498 1839 6817 3674
Nov 13630 | 18088 14849 6000 12391 2511 5247 6619 6227 4622
Dez 14695 | 16780 14500 15090 14531 4731 5495 8926 4082 3188
Total 97412 | 117060 | 122337 | 109205 | 113361 | 29973 | 31829 | 38184 | 41554 | 29711

Fonte: Parana turismo, 2015.

Diante das informacbes aqui expostas, percebe-se a similaridade entres os

destinos através dos produtos principais aqui explanados. Assim, € possivel fazer

uma analise comparativa entre 0s municipios por se tratar de destinos consolidados,

com produtos reconhecidos e com aten¢cado dos governos de seus paises para serem

propulsores do desenvolvimento do turismo regional.
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9 ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise referente aos dados coletados no presente estudo se dara através
das respostas dos gestores publicos, e da iniciativa privadas e ainda seréo divididos
por destinos. Serédo apresentadas as médias gerais do setor publico, médias gerais
do setor privado, separados em 11 dimensdes.

9.1 Percepcdo dos gestores publico e privado quanto a existéncia das
dimensdes e varidveis de competitividade dos destinos analisados
Atendendo o primeiro objetivo especifico do presente estudo, onde buscou-se
identificar dimensdes existentes e utilizadas pelos destinos analisados para avaliar
0s programas de politicas publicas no Brasil e no México, atendendo a pergunta:
Seu municipio possui?.
O quadro 15 apresenta as respostas dos setores publicos e privados nos
destinos analisados quanto a dimenséao Infraestrutura e servicos urbanos

QUADRO 15 - SE OS DESTINOS POSSUEM A DIMENSAO INFRAESTRUTURA E
SERVICOS URBANOS

Infraestrutura e servigos urbanos

. . Tequila - Jalisco - . .
Bento Gongalves - Rio Grande do Sul - Brasil 9 Méxi Morretes - Parana -Brasil
éxico
Publico Privado Publico | Privado | Publico Privado
Coop. Cachaga [ Serra
. Secr.de Atua Bento . .p Secr.de | Mundo | Secr.de | ADETUR | Curitiba ¢
SEU MUNICIPIO POSSUI? A Vinicola A A . Porto Verde
Turismo | Serra C&VB Turismo | Cuervo | Turismo | Litoral C&VB
Aurora Morrete | Express
Sim|N&do|Sim|Nao|Sim|N&o|Sim|N&o|Sim|Nao|Sim|N&do|Sim|N&do|Sim[Ndo|Sim|N&do|Sim|Na&o|Sim[Nao
Infraestrutura de
. X X X X | x X X X | x X X
comunicagdo
Capacidade de atendimento
.. ] X | x X X | x X X X X X | x
médico para o turista
Fornecimento de energia
L X | x X X | x X X X X | x X
elétrica
Estrutura urbana nas areas
o X | x X X | x X X X | x X X
turisticas
Servigo de prote¢do ao
. X | x X X | x X X X X X X
turista
Grau de profissionalizagdo
. X | x X X | x X | x X X X | x
das equipes de seguranca
Equipamentos de segurancga X | x X X | x X X X X X X

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

De acordo com os respondentes de Bento Gongalves, nota-se que muitas
dimensdes foram sinalizadas como inexistentes quando na verdade em um destino
turistico como este a infraestrutura foi um dos fatores determinantes para inclui-lo
como um dos municipios analisados no indice de Competitividade do Turismo

Nacional, havendo entéo infraestrutura e servigos urbanos.
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De acordo com as respostas coletadas, compreende-se que o destino Tequila
tem exata consciéncia do que ha em sua infraestrutura, indicando apenas a variavel
“Grau de profissionalizagdo das equipes de seguranga” como nao existente de
acordo com o respondente da iniciativa privada.

J& o destino Morretes, verifica-se que muitos respondentes ndo consideram a
infraestrutura existente nem mesmo a infraestrutura utilizada diariamente pelos
moradores local como comunicacao, energia elétrica e seguranca.

Os servigos de infraestrutura turistica sdo fundamentais para que o turismo se
desenvolva de forma satisfatéria conforme destaca Ignarra (2003) ao afirmar que
entre 0s componentes da oferta turistica estdo os bens, servicos, servicos auxiliares:
S&do os principais elementos, fundamentais para atender aos visitantes, produtos
alimenticios, prestacao de servicos como receptivo, acolhida e informacdes além de
viagens complementares, alojamentos, restaurantes, cinemas, locacdo de veiculos,
entre outros.

Portanto € necessario que 0s gestores de destinos turisticos tenham
conhecimento destes servicos e infraestrutura assim como a sua importancia para o
desenvolvimento do turismo.

O Quadro 16 apresenta as respostas dos setores publicos e privados nos
destinos analisados quanto a dimensao acesso.

QUADRO 16 - SE OS DESTINOS POSSUEM A DIMENSAO ACESSO

Acesso

Tequila - Jalisco -

Bento Gongalves - Rio Grande do Sul - Brasil Morretes - Parana Brasil

Meéxico
Publico Privado Publico | Privado | Publico Privado
SEU MUNICIPIO POSSUI? Secr.de | Atua Bento V?:i:z;a Secr.de | Mundo | Secr. de | ADETUR | Curitiba C::,I:ta;a 3::;2
* | Turismo | Serra C&VB Turismo | Cuervo | Turismo | Litoral C&VB
Aurora Morrete | Express
Sim|N&o[Sim|Ndo|Sim [Ndo [Sim|Nao [Sim|Ndo|Sim|Nao|Sim[Nao|Sim[Nado|Sim|Ndo[Sim|Nao|Sim|Nao
Acesso aéreo X X X X X X x | x X X
Acesso rodoviario X | x X X | x X X X | x X | x
Acesso aquavidrio X X X X X X X X X
Acesso ferroviario X X X X X X X X X
Sistema de transporte no
destino X | x X X X X X X | x X X
Proximidade do destino a
grandes polos emissivos de X [ X X X | x X X X X X X
turistas.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.
No destino de Bento Gongalves, novamente percebe-se que muitas variaveis

nao foram consideradas nas respostas principalmente no 6rgao publico local,
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guando na verdade os acessos rodoviario e aéreo sao 0s mais utilizados no destino
e gue este conta também com a linha de trem para transporte de passageiros.

Para os respondentes de Tequila, na dimensdo acesso nao foi considerada a
existéncia do acesso aéreo, porém Tequila utiliza o aeroporto de Guadalajara como
parte da infraestrutura turistica local devido a proximidade entre as duas cidades.

No destino Morretes, o 6rgao oficial de turismo ndo considerou a dimensao
“acesso aéreo”, mesmo tendo na cidade de Curitiba (aeroporto mais préximo) seu
maior polo emissor. Dois dos representantes da iniciativa privada consideram como
existente apenas a variavel “proximidade do destino a grandes polos emissivos de
turistas”. Apenas o Curitiba C&VB considerou todas as variaveis.

O acesso se torna uma dimensao imprescindivel ao abordar destinos
turisticos, uma vez que o turismo é realizado através do deslocamento de pessoas.
Segundo Ignarra (2003) na composi¢do do produto turistico a infraestrutura, trata-se
também de terminais de passageiros, estradas entre outros.

Desta forma os gestores municipais sejam eles publicos ou privados deveréo
atentar-se a esta dimensao, seja 0 acesso dentro do destino como transporte publico
ou privado disponivel nos atrativos ou ainda as formas de acesso que deverao existir
para se chegar ao destino, como rodovias, linhas de Onibus, trem, barcos etc
capazes até mesmo de interligar varios atrativos.

Nos trés destinos analisados, ndo ha por exemplo, grandes aeroportos que
atendam a demanda diretamente para a localidade, sendo necessario a utilizacédo de
terminais em cidades proximas. No programa Pueblos Magicos a questdo do acesso
€ um dos requisitos primordiais para adesdo dos municipios ao programa, estes
deverdo contar com acesso seguro e via sinalizada de um grande centro até a
localidade (SETUR, 2012)

O quadro 17 apresenta as respostas dos setores publicos e privados nos

destinos analisados quanto a dimensao servi¢cos e equipamentos turisticos.
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QUADRO 17 - SE OS DESTINOS POSSUEM A DIMENSAO SERVICOS E
EQUIPAMENTOS TURISTICOS

Servigos e equipamentos turisticos

Tequila - Jalisco -

Bento Gongalves - Rio Grande do Sul - Brasil Morretes - Parana - Brasil

México
Publico Privado Publico | Privado | Publico Privado
Coop. . Cachaga | Serra
. Secr.de | Atua Bento L. Secr.de | Mundo | Secr. de | ADETUR | Curitiba
SEU MUNICIPIO POSSUI? R Vinicola | . K Porto Verde
Turismo | Serra C&VB Turismo | Cuervo | Turismo | Litoral C&VB
Aurora Morrete | Express

Sim|Nao|Sim|Nao|Sim|Nado|Sim|N3do|Sim[Nado|Sim[N3do|Sim|Ndo|Sim|Ndo|Sim|Na&o [Sim|Nao

Sim|Na&o

Sinalizagdo turistica X X X X | x X X X | x X

X

Centro de atendimento/

para o turismo

. . X X X x | x X X X | x X | x
inform. ao turista
Espago para eventos X | x X X | x X X X X X | x
Capacidade dos meios de

x | x X x | x X X X X X X
hospedagem
Capacidade do turismo

. x | x X x | x X X X X X | x

receptivo
Estrutura de qualificagdo

x | x X x | x X X X X X X

Infraestructura turistica X | x X X X X X X X X

Capacidade dos
restaurantes

X X X X X X X X X X

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

No destino Bento Gongalves Quanto aos servicos e equipamentos, estes séo
fundamentais para que o turismo ocorra e se desenvolva de forma satisfatoria,
porém ndo houve a compreensdo quanto aos respondentes sobre 0s servigcos
presentes no destino, 0 6rgdo publico atribuiu resposta apenas aos servicos e
equipamento aos quais faz a gestao, desconsiderando a existéncia dos demais.

Ao que se refere aos servicos e equipamentos turisticos, o destino Tequila de
acordo com as respostas, demonstra similaridade entre as percepcdes dos gestores
publico e privado. Apenas duas variaveis ndo foram consideradas pela iniciativa
privada no destino Tequila, “Capacidade dos restaurantes” e “infraestrutura turistica”.

No destino Morretes, Nesta dimensdo o gestor publico local desconsidera a
“capacidade do turismo receptivo” e a “infraestrutura turistica”. A Adetur Litoral nao
reconhece em suas respostas a “capacidade dos meios de hospedagem” assim
como o Curitiba C&VB nao considera a existéncia de “espaco para eventos”
considerando apenas a “sinalizacao turistica” e “centro de informagdes”, o que difere
das respostas do 6rgdo oficial do turismo local, outro respondente desconsidera
todas as variaveis desta dimensdo, mesmo sendo estas indispensaveis para o bom
funcionamento da atividade turistica local e sendo os respondentes beneficiados

direta e indiretamente pelo turismo no destino.




110

As varidveis presentes nesta dimensdo estdo relacionadas também com os
Bens, Servicos e Servicos auxiliares presentes na composicdo de um produto
turistico.

Segundo Ignarra (2003) entre os componentes da oferta turistica estdo os
bens, servigcos, servigos auxiliares: S&o os principais elementos, fundamentais para
atender aos visitantes, produtos alimenticios, prestacdo de servicos como receptivo,
acolhida e informacbes além de viagens complementares, alojamentos,
restaurantes, cinemas, locacdo de veiculos, entre outros.

Esta dimensdo é de suma importancia para o desenvolvimento do turismo
pois dara ao visitante condicbes de permanecer no destino além de oferecer
servicos qualificados que atendam a demanda. O MTUR (2008) ao classificar os 65
destinos indutores do turismo no Brasil também utilizou entre outros requisitos, o
numero de estabelecimentos com qualificagdo profissional, garantindo que estes
destinos tivessem condicdes oferecer servicos com padrao internacional.

O quadro 18 apresenta as respostas dos setores publicos e privados nos

destinos analisados quanto a dimens&o atrativos turisticos.

QUADRO 18 - SE OS DESTINOS POSSUEM A DIMENSAO OFERTA DE
ATRATIVOS TURISTICOS

Oferta de atrativos turisticos

Tequila - Jalisco -

Bento Gongalves - Rio Grande do Sul - Brasil Morretes - Parana - Brasil

México
Publico Privado Publico | Privado | Publico Privado
Coop. Cachaga | Serra
; Secr.de | Atua Bento Vini PI Secr.de | Mundo | Secr. de | ADETUR | Curitiba P rt; Verd
? inicola orto erde
SEU MUNICIPIO POSSUI? Turismo | Serra C&VB Turismo | Cuervo | Turismo | Litoral C&VB
Aurora Morrete | Express
Sim|N3o|Sim|Ndo[Sim|N3do|Sim[Nao|Sim[Ndo|Sim|Nao|Sim|Nao [Sim|Ndo[Sim|Nao|Sim[Nao|Sim[Nao
Atrativos naturais X X X X X X X X X X
Atrativos culturais X X X X X X X X X X
Eventos programados X X X X | x X X X X X
Realizagdes técnicas,
o L X X X X | x X X | x X X X
cientificas e artisticas
Diversidade de atrativos e
] X | x X X | x X X | x X X X
equipamentos de lazer
Contar com um atrativo
o X | x X X | x X X X X X | x
turistico simbdlico
Contar com atrativos
L . . X | x X X | x X X X X X | x
turisticos diferenciados
Servigos turisticos que
garantam sua
. L, X | x X X | x X X X X X | x
comercializagdo no prérpio
atrativo
Servigos de assisténcia e
X | x X X | x X X X X | x
seguranca

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.
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De acordo com as respostas do 6rgao publico local, o destino de Bento
Goncalves ndo possui servicos de assisténcia e seguranca, hem mesmo atrativos
diferenciados o que novamente demonstra a incoeréncia por parte dos respondentes
quanto as informacdes expostas nos questionarios.

No destino Tequila, Mais uma vez, apenas uma variavel ndo apresentou
resposta por parte da iniciativa privada, sendo desconsiderada a variavel “Servigos
de assisténcia e seguranga” as demais variaveis foram consideradas, demonstrando
a compreensao dos gestores locais quanto a oferta de seus atrativos.

Para os respondentes de Morretes, nesta dimensao percebe-se a divergéncia
de afirmacéo quando a existéncia da dimensdo marketing, a qual possui variaveis
muito importante para a divulgacdo e comercializacdo de um destino.

O respondente da Adetur Litoral afirma existir “promocdo do destino” e
“participacdo em feiras e eventos” variaveis que todos os demais afirmam nao existir
de acordo as suas respostas.

Da mesma forma que o poder publico local afirma existir “outras estratégias
de promocgao digital” e ainda “diversificacdo de produtos turisticos” que todos os
respondentes da iniciativa privada desconhecem de acordo com as respostas.

A oferta de atrativos turisticos € o primeiro elemento presente na composi¢ao
do produto, para que haja turismo, devera haver a oferta e a demanda. Ignarra
(2003) destaca que a oferta turistica é caracterizada pelo conjunto de elementos que
formam um produto turistico, estes elementos se analisados de forma isolados
podem ndo possuir valor turisticos, porém quando relacionados sdo fundamentais
para o desenvolvimento da atividade.

Desta forma, € essencial que os gestores do turismo nos destinos conhegam
cada componente da sua oferta, no que tange este estudo, cada uma das variaveis
apresentadas nesta dimenséo sédo fundamentais para que o turismo ocorra de forma
satisfatoria.

O quadro 19 apresenta as respostas dos setores publicos e privados nos

destinos analisados quanto a dimensao Marketing do destino.
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QUADRO 19 - SE OS DESTINOS POSSUEM A DIMENSAO MARKETING DO
DESTINO

Marketing do destino

Tequila - Jalisco -

Bento Gongalves - Rio Grande do Sul - Brasil Morretes - Parana - Brasil

/Marca Pueblos Magicos

México
Publico Privado Publico | Privado | Publico Privado
Coop. . Cachaga | Serra
SEU MUNICIPIO POSSUI? Secr.de | Atua Bento Vini pl Secr. de | Mundo | Secr. de | ADETUR | Curitiba p rtg Verd
* | Turismo | Serra C&VB inicofa Turismo | Cuervo | Turismo | Litoral C&VB orto erde
Aurora Morrete | Express
Sim|Nado|Sim|Nado|Sim|Nao|Sim|Nao|Sim|Nao|Sim|Nao|Sim|Nao|Sim|Nado|Sim|Nao|Sim|Nao|Sim|Nao
Plano de marketing X X X X | x X X X X X X
Roteirizagdo e promogdo
. X | x X X | x X X | x X X X
Regional
Participacdo em feiras e
X X X X | x X X | x X X | x
eventos
Promogdo do destino X X X X | x X X | x X X X
Outras estratégias de
Y X | x X X | x X X X X X X
promogao digital
Diversificagdo de produtos
L X | x X X | x X X X X X X
turisticos
Apoio a comercializagdo
] . X | x X X | x X X | x X X X
regional de forma integrada
Portal de Internet X X X X | x X X X X X X
Marca turistica bem definida
X | x X X | x X X X X X X

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

O destino Bento Gongalves percebe-se que a iniciativa privada compreende a
existéncia da dimensao, porém o 6rgdo publico ndo considerou entre suas respostas
a roteirizacdo e promocao regional, que ndo condiz com sua politica de integracéo
uma vez que o destino pertence a Regido da Uva e Vinho, comercializado e
divulgado juntamente com outros destinos da sua regido. Assim como portal da
internet sendo que todos os respondentes possuem websites com informacfes
divulgando seus atrativos.

Em Tequila, todas as varidveis foram consideradas como existentes,
demonstrando o conhecimento da necessidade de divulgacdo do destino por parte
de seus gestores.

JA4 o destino Morretes, nesta dimensdo percebeu-se a divergéncia de
afirmacéo quando a existéncia da dimensao marketing, a qual possui variaveis muito
importante para a divulgacéo e comercializacdo de um destino.

O respondente da Adetur Litoral afirma existir “promocdo do destino” e
“participacdo em feiras e eventos” variaveis que todos os demais afirmam nao existir

de acordo as suas respostas.
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Da mesma forma que o poder publico local afirma existir “outras estratégias
de promocgao digital” e ainda “diversificagdo de produtos turisticos” que todos os
respondentes da iniciativa privada desconhecem de acordo com as respostas.

O marketing conforme apresentado no quadro 19, é composto por variaveis
que em seu conjunto sdo insdipensaveis para a divulgacdo, comercializacdo e
aumento da demanda nos destinos turisticos.

Pinto dos Santos (2014, p.72) afirma que

Todos estes elementos precisam estar organizados em torno de um
trabalho continuado de comunicacdo e imagem, ja que a oferta no
destino deve estar estruturada para cativar turistas menos envolvidos
nas suas atracdes e produtos, ganhando especial relevancia a sua
gestdo estratégica, que deve envolver os agentes publicos e privados
direta e/ou indiretamente ligados ao setor do turismo.

O fator de decisdo de escolha dos visitantes (compra), os destinos turisticos
passam a adotar estratégias de marketing e posicionamento cada vez mais
direcionados a sua demanda buscando tornarem-se diferenciados, ou seja, mais
atraentes e competitivos. (BENI, 2002; DOMARESKI-RUIZ e GANDARA, 2014).

Assim, a dimensdao marketing é também fundamental para a integracao,
comercializacdo e promocado seja ela local ou regional, podendo ser desenvolvido
tanto separadamente pelos gestores publicos e privados como também de forma
integrada entre estes, o que certamente trara um resultado ainda mais satisfatorio
para o destino.

O Quadro 20 apresenta as respostas dos destinos analisados quanto a
dimensdo Politicas Publicas / Governanca / Cooperacdo / Investimento /

Planejamento
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QUADRO 20 - SE OS DESTINOS POSSUEM A DIMENSAO POLITICAS

PUBLICAS IGOVERNANCA/ COOPERACAO/ INVESTIMENTO/
PLANEJAMENTO.
Politicas Publicas / Governanga / Cooperagao / Investimento /Planejamento
. . Tequila - Jalisco - ; .
Bento Gongalves - Rio Grande do Sul - Brasil L. Morretes - Parana - Brasil
México
Publico Privado Publico | Privado | Publico Privado
SEU MUNICIPIO POSSUI? Secr.de | Atua Bento VFO.OPi Secr. de | Mundo | Secr. de | ADETUR | Curitiba C:chaga \7er;a
’ Turismo | Serra C&VB fnicola Turismo | Cuervo | Turismo | Litoral C&VB orto erde
Aurora Morrete | Express
Sim[Ndo|Sim|Ndo[Sim[Ndo|Sim|N&o[Sim[Ndo|Sim|N&do|Sim|Nado|Sim|N&do|Sim|Nado|Sim|N&o|Sim|Nado

Grau de cooperagdo com o
governo Estadual

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

Grau de cooperagdo com o
governo Federal

X

X

X

X

X

X

X

X

X

Grau de cooperagdo publico-
privada.

Governanga / Comité turistico
“Pueblo Mégico”

Projetos de cooperagdo regional

Planejamento turistico regional

Investimento publico Estadual
gerado a partir do Programa
Pueblos Magicos / Investimento
publico regional em Turismo.

Inverstimento Federal gerado a
partir do Programa Pueblos
Magicos / Investimento publico
Federal em Turismo

Planos de desenvolvimento
municipal

Planos / Programas de
Desenvolvimento Turistico
Municipal

Legislacdo de preservagdo do
pratrimonio turistico. Normas
para regular aimagem urbanae
plano de manejo em fungdo do
Programa Pueblos Méagicos

Fonte: Elabora pelo autor, 2017.

Entre as respostas que mais se destacam no destino Bento Gongalves estéao

as variaveis “Planos / Programas de desenvolvimento turistico municipal” que o

orgao publico afirma nao existir, porém o destino conta com Plano Municipal de
Turismo 2015 — 2018, aprovado pela Lei n°® 6.023 de 15 de dezembro de 2015. Este
Plano € gerido pelo Conselho Municipal e € uma ferramenta muito importante para o

desenvolvimento do turismo no local.

No destino Tequila observa-se a coeréncia nas respostas abordando as

variaveis da dimensédo Politicas Publicas / Governanca / Cooperacéo / Investimento

/Planejamento, onde todas as variaveis foram indicadas como existentes pelos

respondentes.
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Ja o destino Morretes, de acordo com as respostas obtidas nesta variavel é
possivel verificar a falta de integracdo entre os agentes locais. O 6rgao oficial de
turismo afirma existir “Grau de cooperacdo com governo do estado” porém trés
respondentes desconsideram esta variavel. A existéncia de governanca é afirmada
pelo poder publico e a agéncia de desenvolvimento, porém os demais respondentes
da iniciativa privada ndo consideram a existéncia de governanca local, o que pode
ser reafirmado quando os mesmo desconsideram o “apoio a comercializagdo de
forma integrada” quando analisado o marketing do destino, evidenciando a caréncia
de politicas e a¢fes de integracdo entre 0s agentes.

O quadro 21 apresenta as respostas dos setores publicos e privados nos
destinos analisados quanto a dimensédo Monitoramento
QUADRO 21 - SE OS DESTINOS POSSUEM A DIMENSAO MONITORAMENTO

Monitoramento
. . Tequila - Jalisco - 3 .
Bento Gongalves - Rio Grande do Sul - Brasil L. Morretes - Parana - Brasil
México
Publico Privado Publico | Privado | Publico Privado
C . . Cach S
SEU MUNICIPIO POSSUI? Secr.de | Atua Bento V_O_OPI Secr.de | Mundo | Secr. de | ADETUR | Curitiba :crtaga Ver(rja
" | Turismo | Serra C&VB ihicofa Turismo | Cuervo | Turismo | Litoral C&VB orto erde
Aurora Morrete | Express
Sim|Nao[Sim|N&o|Sim[N&do|Sim|N&o|Sim|Nado|Sim|Nao|Sim|Nao|Sim[N3do|Sim[N&do|Sim|N&do|Sim|Nado
Pesquisas de demanda X X X X | x X X X X X X
Pesquisas de oferta X | x X X | x X X X X X X
Sistema de estatisticas do
. x | x X X | x X X | x x | x X
turismo
Medig¢do dos impactos da
. L x | x X X | x X X X x | x X
atividade turistica
Setor especifico de estudos
. x | x X X x | x X X X | x X
e pesquisas

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.
De acordo com as respostas obtidas no destino Bento Gongalves, o destino

nao conta com “Pesquisas de oferta”; “Sistemas estatisticos do turismo” entre outras
variaveis que sado fundamentais para o controle da atividade turistica, porém no
Plano Municipal de Turismo de Bento Goncalves, ha dados estatisticos atualizados
referentes a demanda e oferta do destino.

No destino Tequila, apenas a variavel “Setor especifico de estudo e
pesquisas” foi atribuida como inexistente por parte do gestor publico local.

Ja no destino Morretes, de acordo com as informacdes apresentadas, o 6rgao
oficial de turismo afirma existir apenas “pesquisas de oferta”, assim como Adetur
Litoral afirma existir um “sistema de estatistica do turismo local”, mas tais dados nao

encontram-se disponiveis no website oficial do municipio nem no érgdo oficial de
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turismo. As demais variaveis foram consideradas inexistentes pelos demais
respondentes.

Conforme ja destacado neste estudo, o monitoramento da atividade turistica é
fundamental para a avaliagdo de acdes, metas e objetivos assim como
acompanhamento de programas de politicas publicas, programas de marketing etc.
Desta forma, é imprescindivel que todos os gestores tenham pelo conhecimento de
guao importante é esta dimensao pois através dela é possivel saber a realidade da
demanda, onde se pretende chegar e definir os meios para atingir tao objetivo.

Na segmentacdo de mercado, por exemplo o monitoramento é fundamental
pois possibilita agrupar pessoas com desejos e necessidades semelhantes,
possibilitando conhecer os principais destinos geogréficos, tipos de transportes, o
perfil do turista (faixa etéria, capacidade de compra, condi¢cfes sociais, escolaridade,
ocupacao, estado civil) e outros aspectos, que facilitam os atendimentos dos desejos
dos turistas (ANSARAH, 2005),

O Quadro 22 apresenta as respostas dos setores publicos e privados nos

destinos analisados quanto a dimensao Aspectos Econémicos.
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QUADRO 22 - SE OS DESTINOS POSSUEM A DIMENSAO ASPECTOS
ECONOMICOS

Aspectos Economicos

. . Tequila - Jalisco - ; .
Bento Gongalves - Rio Grande do Sul - Brasil 9 L. Morretes - Parana Brasil
México
Publico Privado Publico | Privado | Publico Privado
Coop. . Cachaga | Serra
SEU MUNICIPIO POSSUI? Secr.de | Atua Bento Vinicola Secr.de | Mundo | Secr. de | ADETUR | Curitiba Porto Verde
’ Turismo | Serra C&VB Turismo | Cuervo | Turismo | Litoral C&VB
Aurora Morrete | Express
Sim [Ndo|Sim|N3do[Sim[N3o|Sim|Nado|Sim|N&o|Sim|Ndo|Sim|Ndo[Sim|N3do|Sim|N&do|Sim|Ndo|Sim|Nado
Aspectos da economia local X X X X | x X X X X X | x
Infraestrutura e facilidade para
L. X X X X X X X X X X X
negocios
Empreendimentos ou eventos
X X X X X X X X X X X
alavancadores.
Capacidade de qualificagdo de
Np q ¢ X X X X X X X X X X X
mao de obra local
Capacidade de aproveitamento
~ x | x X X X X X X x | x
de mdo de obralocal
Presenca de grupos nacinais do
L. X X X X X X X X X X
setor turistico
Presenca de grupos intern. do
L X X X X X X X X X X X
setor de turistico
Concorréncia com outros
destinos e barreiras de entrada
. X X X X X X x | X X X X
que dificultem a escolha do
destino
Geragdo de negdcios e
¢ g, X X X X X X X X X X X
empreendedorismo
Investimento privado para o
. X X X X X X X X X X X
desenvolv. turistico cultural
Investimento privado local para
o desenvolvimento turistico
X X X X X X X X X X
rural, natural e outras formas de
turismo
Empregos diretos gerados pelo
L. X X X X X X X X X X X
turistico
Empregos indiretos gerados pelo
.p 8 g P X X X X X X X X X X X
turismo
Programas de apoio as empresas
i X X X X X X X X X X X
locais
Programas de capacitagdo para
fomentar o desenvolvimento de x | x X x | x X X X X X X
novas empresas.
Diagndsticos das atividades
L. . X X X X X X X X X X
econdmicas atualizados

Fonte: elaborado pelo autor, 2017

No destino de Bento Gongalves, percebe-se que a apenas um dos
respondentes considerou todas as varidveis desta dimensdo, os demais n&o
consideraram as aspectos econdmicos como existentes no destino mas sabe-se que
o turismo no local € um dos principais responsaveis pelos empregos e
empreendimentos, assim como os eventos relacionados com as empresas locais.

Em Tequila, se constatou que entre as variaveis que o gestor publico local
nao considera a existéncia, esta a “investimento privado local para o

desenvolvimento turistico rural, natural e outras formas de turismo” porem este
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estudo constatou grande investimento da iniciativa privado no complexo recreativo
Mundo Cuervo com grande diversidade de produtos para atrair maior demanda.
Assim reforca-se a importancia de haver um sistema de monitoramento com
indicadores capazes de fazer o levantamento e acompanhamentos destes
dados/acoes.

Ja em Morretes, de acordo com as respostas, a Adetur litoral ndo considera o
“‘investimento privado local para o desenvolvimento do turismo rural, natural e outras
formas de turismo” porém no destino Morretes um dos segmentos de destaque é o
turismo de aventura e 0 ecoturismo com empresas especializadas nestes
segmentos. O Curitiba Regido e Litoral Convetion & Visitors Bureau desconsidera a
existéncia das variaveis desta dimensao, incluindo “empreendimentos e eventos
alavancadores”.

Os aspectos econdmicos € outra dimensao primordial para o desenvolvimento
do turismo ja que um dos objetivos do turismo € o desenvolvimento da economia
local, geracdo de empregos, renda, qualificacdo e aproveitamento de méao de obra
local entre tantos outros beneficios que pode trazer para a economia local.

De acordo com Endres (2008, p.76)

O turismo é uma atividade econémica e, como tal, as possibilidades
de geracdo de emprego e renda predominam em seu discurso. Além
do mais, seus efeitos e repercussbées ambientais e sociais,
diferentemente de outras atividades econdmicas, o colocam como
uma atividade que possibilita uma maior atencdo na conservacéo
ambiental e principalmente como fator de inclusdo social pela
diversidade de sua cadeia produtiva.

Desta forma, todos os gestores deverdo estar em conformidade no
planejamento e desenvolvimento de acdes capazes de impactar nos aspectos
econdmicos de uma localidade seja através de politicas publicas de turismo ou
acOes que possam trazer beneficios para a localidade em questédo

O Quadro 23 apresenta as respostas dos setores publicos e privados nos

destinos analisados quanto a dimenséo Aspectos Sociais.
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QUADRO 23 - SE OS DESTINOS POSSUEM A DIMENSAO ASPECTOS SOCIAIS

Aspectos Sociais

Tequila - Jalisco -

Bento Gongalves - Rio Grande do Sul - Brasil Morretes - Parana - Brasil

México
Publico Privado Publico | Privado | Publico Privado
Coop. Cach S
. Secr.de | Atua Bento 'o'op Secr.de | Mundo | Secr. de | ADETUR | Curitiba achaca erra
SEU MUNICIPIO POSSUI? . Vinicola ) ) . Porto Verde
Turismo | Serra c&VB Turismo | Cuervo | Turismo | Litoral C&VB
Aurora Morrete | Express

Sim [N3o|Sim|Nao|[Sim[Nao|Sim|Nao|Sim|[N3do|Sim|Nado|Sim|Ndo|Sim|Ndo|Sim|Ndo|Sim[Ndo|Sim

Ndo

Acesso a educagdo X X X X | x X X X X X

X

Politica de prevervagdo a
exploragdo sexual infanto- X | x X x | x X X X X X
juvenil

Uso de atrativos e

turistica.

equipamentos turisticos pela x | x X X | x X X X X X X
populagdo local

Participagdo cidada X | x X X | x X X X X X X
Sensibilizagdo e participagdo da

populagdo local na atividade X | x X X | x X X X X X X

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

No quadro de respostas sobre o0s aspectos sociais, duas varaveis nao
consideradas pelos respondentes merecem maior atencdo como as “politicas de
preservacdo a exploragdo sexual infanto-juvenil” e a “participacado cidada”. Se o
destino realmente ndo conta com tais variaveis, medidas urgentes deverdo ser
adotadas para esta correcao.

No destino Tequila, na dimensdo dos aspectos sociais, ambos o0s
respondentes sao unanimes ao considerar a existéncia todas as variaveis
apresentadas a eles nesta dimenséo.

Morretes ndo ha consideracfes sobre estas varidveis de acordo com o0s
respondentes, ndo demonstrando interesse e/ou preocupacdo em desenvolver o
destino visando o aproveitamento do turismo também pelos moradores do local.

Para Vasconcellos e Garcia (1998, p. 205), o desenvolvimento devera incluir
“as alteracdes da composicao do produto e a alocagao de recursos pelos diferentes
setores da economia, de forma a melhorar os indicadores de bem-estar econémico e
social (pobreza, desemprego, desigualdade, condicbes de salde, alimentacao,
educacgao e moradia)”.

O planejamento de um destino turistico devera ser pautado sempre nos
aspectos sociais e suas variaveis ja que a populagdo local ser4d impactada
diretamente pela atividade turistica e ainda utilizara também os servicos e

equipamentos destinados aos visitantes.
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O Quadro 24 apresenta as respostas dos setores publicos e privados nos
destinos analisados quanto a dimensao Aspectos Ambientais.

QUADRO 24 - SE OS DESTINOS POSSUEM A DIMENSAO ASPECTOS
AMBIENTAIS

Aspectos Ambientais

Tequila - Jalisco -

Bento Gongalves - Rio Grande do Sul - Brasil Morretes - Parana - Brasil

México
Publico Privado Publico | Privado | Publico Privado
Coop. e Cachaga | Serra
SEU MUNICIPIO POSSUI? Secr.de | Atua Bento Vini pl Secr.de | Mundo | Secr. de | ADETUR | Curitiba P rtc Verd
’ Turismo | Serra C&VB inicofa Turismo | Cuervo | Turismo | Litoral C&VB orto erde
Aurora Morrete | Express
Sim|N3o|[Sim[N3o|Sim|Ndo|Sim|Nao|Sim|Nao[Sim|N3do|Sim|Ndo|Sim|Nao|Sim|Nao[Sim|Nao[Sim[Nao
Legislagdo municipal de meio
ambiente / Aplicagdo das normas X X X X | x X X X X x | x
ambientais
Controle de capacidade de carga x | x X X | x X X X X X X
Atividades em curso
. i X X X X X X X X X X X
potencialmente poluidoras
Rede publica de distribuigdo de
, X X X X X X X X X X X
ldgua
Rede publica de coleta e tratamento
X X X X X X X X X X X
de esgoto
Coleta e destinagdo publica de
, X X X X X X X X X X X
residuos
Preservagdo do Patrimonio Natural
e Unidades de Conservagdo no x | x X X | x X X X X X X
municipio
Premia¢des Nacionais e/ou
) i X X X X X X X X X X X
Internacionais
Agenda 21 X | x X X X X X X X

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

A utilizacdo dos recursos naturais e recursos ndo renovaveis vem ganhando
espaco nas discussdes e estudos sobre desenvolvimento do turismo. O processo de
planejamento e infraestrutura coerente da atividade tem como premissa minimizar os
impactos ocasionados pelo turismo.

De acordo com os respostas atribuidas a Bento Goncalves, o que percebe-se
€ que, tanto o 6rgdo publico como um dos respondentes da inciativa privada nao
consideram as variaveis de “controle de capacidade de carga”; “Rede de coleta e
tratamento de esgoto” como existentes no destino o que pode ser contraditorio pois
outros respondentes indicaram a existéncia de todas as variaveis.

No destino Tequila, apenas a Agenda 21 ndo constou nas respostas do gestor
publico, porém esta € uma das obrigacbes dos destinos presentes no Programa

Pueblos Magicos como é o caso do destino Tequila.
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Para o destino Morretes, que tem como principal segmento turistico do
destino o turismo cultural, aliado ao ecoturismo e o turismo de aventura em locais
como o Pico Marumbi, muito conhecidos e frequentados na regido. De acordo com
as respostas, percebe-se pouco interesse e informagdes por parte dos respondentes
quando aos aspectos ambientais. Apenas duas variaveis “rede publica de
distribuicdo de agua” e “rede publica de coleta e tratamento de esgoto” foram
consideradas, sendo as demais inexistentes no destino segundo os respondentes.

O uso dos recursos naturais devem ser pautados principalmente nos
principios da sustentabilidade pois muitas vezes estes recursos ndo S&80 recursos
renovaveis o que podera comprometer a fauna e flora local.

Ao relacionar o desenvolvimento da atividade turistica com a exploracdo dos
recursos naturais e a protecdo ao meio ambiente, Petrocchi (1998, p.59) defende o
desenvolvimento sustentavel do turismo relacionando-o com a garantia da qualidade
de vida afirmando que “garantir a qualidade de vida é a Unica maneira de garantir a
sobrevivéncia do turismo como atividade econdmica e com visao de longo prazo”.

Para Ansarah (2001, p. 30), o turismo deve ser estudado e direcionado para o
desenvolvimento sustentavel, sendo o conceito eficaz para alcancar metas de
desenvolvimento sem esgotar 0s recursos naturais e culturais nem deteriorar o meio
ambiente. Ainda, segundo a mesma autora, entende-se que a protecdo do meio
ambiente e o éxito do desenvolvimento turistico sdo inseparaveis.

Os destinos analisados neste estudo tratam-se de locais com ampla oferta
de recursos naturais relacionada ao turismo local, desta forma a falta de
conhecimento da legislacdo e a dos principios da sustentabilidade ambiental
poderdo impactar negativamente no desenvolvimento do turismo local.

O Quadro 25 apresenta as respostas dos setores publicos e privados nos

destinos analisados quanto a dimensdo Aspectos Culturais.
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QUADRO 25 - SE OS DESTINOS POSSUEM A DIMENSAO ASPECTOS
CULTURAIS

Aspecto Culturais

) X Tequila - Jalisco - ; )
Bento Gongalves - Rio Grande do Sul - Brasil L. Morretes - Parana - Brasil
México
Publico Privado Publico | Privado | Publico Privado
Coop. . Cachaga | Serra
SEU MUNICIPIO POSSUI? Secr.de | Atua Bento Vini pl Secr.de | Mundo | Secr. de | ADETUR | Curitiba P rtg Verd
’ Turismo | Serra C&VB fnicofa Turismo | Cuervo | Turismo | Litoral C&VB orto erde
Aurora Morrete | Express
Sim[N3o|Sim|Nao[Sim[N&o|Sim|Nado|Sim|Ndo|Sim|Ndo|Sim|Ndo|Sim|Ndo|Sim|Ndo|Sim|Ndo|Sim|Nao
Produgdo cultural associada ao
. X X X X X X X X X X X
turismo
Preservagdo do patrimonio histérico e
. . X X X X X X X X X X X
cultural / Tangivel e Intangivel.
Estrutura municipal de apoio a
X X X X X X X X X X X
cultura.
Controle de capacidade de carga X | x X x | x X X X X X X
P =
r-ogramas para Promogao de. « | x « « | x « « X « « «
atividades artisticas e culturais
Participagdo de associagGes civis local
na conservagdo do Patrimonio x | x X X | x X X X X X X
Historico
Inventario dos espagos culturais X | x X X | x X X X X X
Encanto / Magia da localidade X X X X X X X X X X
Declaratoria de Zonas de
. X X X X X X X X X X
Monumentos Histdricos.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

O destino Bento Gongalves, conhecido nacional e internacionalmente por sua
cultura italiana através da producdo de vinhos, destacou apenas a producdo
associada, ndo considerou a promocao a cultura, conservacdo do patriménio e o
encanto e a magia da localidade mesmo que este destino ja tenha feito parte do
projeto Economia da Experiéncia que evidencia entre outros fatores a cultura e o
encanto da localidade (IMB, 2009)

Quanto aos aspectos culturais, os respondentes do destino Tequila alegam
gue ha no destino a maioria das variaveis apresentadas, apenas “Declaratéria de
Zonas de Monumentos Historicos” nao foi atribuida existéncia por parte do gestor
publico o que ndo condiz com a realidade local, que possui grande apelo ao turismo
cultural e a preservacao da arquitetura e patrimonio histoérico.

J& no destino Morrestes, nota-se que 0s aspectos culturais ndo aparecem
como prioridade por parte dos gestores publicos e privados do destino, mesmo este
sendo um destino historico cultural muito conhecido na regiéo.

O orgéo publico destaca apenas a variavel “Encanto/Magia da localidade”
desconsiderando variaveis importantes como “programas para promogao de

atividades artisticas e culturais”; “estrutura municipal de apoio a cultura” mesmo
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sendo uma secretaria que une o0s setores de cultura e turismo estas variaveis nao
foram consideradas.

Outro respondente destaca a existéncia da “producgao cultural associada ao
turismo” e a “preservagédo do patriménio histérico e cultural/ tangivel e intangivel”.

Novamente a falta de compreensdo do planejamento da atividade turistica e
dos principios de desenvolvimento sustentavel pode ter levado os respondentes a
nao considerarem em suas respostas, as variaveis “preservacdo do patrimonio
histérico e cultural / tangivel e intangivel” assim como o “encanto e magia da
localidade”. Sabe-se que a preservacao da cultura local, patriménio historico, meio
ambiente e programas de promocao de atividades artisticas sdo grandes diferenciais
dos destinos turisticos para formatacdo de produtos e incremento da oferta.

Considera-se que o turismo e o desenvolvimento se relacionam desde o
enfoque de planejamento a execucdo das ac¢des, uma vez que o turismo pode ser
compreendido como um dos pilares capazes de promover o desenvolvimento,
gerando impactos positivos e minimizando os impactos negativos na sociedade onde
ocorre através da geracdo de renda, valorizacdo da cultura, conservacdo do
patrimonio entre outros (MTUR, 2015; SECTUR, 2014).

Assim finaliza-se a analise sobre a existéncia das dimensdes e variaveis por
parte dos gestores publico e privados, percebe-se que ndo ha a compreensao de
algumas dimensfes e varidveis fundamentais para o desenvolvimento do turismo
pelos gestores locais principalmente quando a oferta de atrativos.

Evidencia-se, a necessidade da compreensao por parte dos gestores da real
composicdo de um produto turistico.

Na sequencia serdo apresentados os dados referentes ao segundo objetivo
proposto neste estudo, a nota atribuida a cada uma das dimensfes analisadas e
serdo apresentadas as medias gerais do setor publico e da iniciativa privada.

9.2 Grau de importancia atribuido as dimensGes e variaveis pelos

respondentes

Atendendo ao segundo objetivo especifico proposto neste estudo de analisar
a percepcao dos gestores do poder publico e iniciativa privada sobre as dimensdes
na avaliagdo dos efeitos de politicas publicas em destinos turisticos quanto o seu

grau de importancia, apresenta-se ha sequencia deste estudo, os quadros



124

relacionando as médias do setor publico quanto ao grau de importancia de
indicadores para avaliar efeitos de politicas publicas tendo como referéncia as
dimensdes e variaveis apresentadas neste estudo.

A tabela 09 traz os as médias do setor publico para a dimensé&o Infraestrutura
e servigos turisticos.

TABELA 9 - MEDIA SETOR PUBLICO - INFRAESTRUTURA E SERVICOS
TURISTICOS

MEDIAS SOBRE O GRAU DE IMPORTANCIA - PUBLICO

1 | Infraestrutura e servigos urbanos

i Bento Gongalves Morretes Tequila Média
Variaveis analisadas Geral
Média Publico | MédiaPublico | Média Publico

Infraestrutura de comunicagdo

Capacidade de atendimento médico para o turista no
destino

Fornecimento de energia elétrica

- — 9,7 9,7 9,7 9,7
Estrutura urbana nas areas turisticas

Servigo de protecdo ao turista

Grau de profissionalizagdo das equipes de segurancga

Equipamentos de seguranga

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2017.

Nota-se que a média entre as varidveis manteve-se igual para todos os
destinos, totalizando uma média geral para os agentes publicos nesta dimensao de
9,7. Porém o destino Tequila — Jalisco — México conforme consta no apéndice 2.1.,
nao atribuiu nota a variavel “Equipamentos de Seguranca”, que sdo indispensaveis
para a manutencao da seguranca e elemento importante para a infraestrutura local.

Desta forma, os destinos analisados ndo demonstram conhecimento da
importancia desta dimensdo na preparacdo do destino para o recebimento de
visitantes. Pois conforme destacado pelo Mtur (2015, p.58) na infraestrutura estéo
incluidas desde condi¢cbes estruturais necessdarias para que as pessoas possam
circular e usufruir de um conforto minimo em visita a um destino, até condi¢des para
gue os negocios prosperem de modo sustentavel.

Para avaliacdo da dimensdo Acesso proposta neste estudo, a tabela 10

apresenta a média dos agentes publicos para esta dimenséo.
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TABELA 10 - MEDIA SETOR PUBLICO - ACESSO

MEDIAS SOBRE O GRAU DE IMPORTANCIA - PUBLICO

2 | Acesso

Lo . Bento Gongalves Morretes Tequila Média
Variaveis analisadas Geral

Média Piblico | Média Publico | Média Publico

Acesso aéreo

Acesso rodoviario
Acesso aquaviario
Acesso ferrovidrio 10,0 10,0 4,0 8,0
Sistema de transporte no destino

Proximidade do destino a grandes polos emissivos
de turistas.

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2017.

No quadro acima, a média geral do setor publico totalizou 8,0. Percebe-se
uma diferenca no destino Tequila quanto ao acesso. Nesta dimensado, conforme
apresentado no apéndice 2.1, as variaveis que receberam menor nota atribuida
foram “Acesso rodoviario” com grau de importancia 1, seguidos das variaveis
“Acesso ferroviario”; “Sistema de transporte no destino”; “Proximidade do destino a
grandes polos emissivos de turistas” com nota 5.

De acordo com as regras do Programa Pueblos Magicos para incorporacéo
das cidades, um dos critérios quanto ao acesso dos turistas, as cidades integrantes
ao Programa deverdo estar localizadas a uma distancia de no maximo 200 km ou a
2h por via terrestre de um destino consolidado, desde que este percurso esteja em
boas condicfes, garantindo a seguranca dos usuarios e visitantes (SECTUR, 2013),
por este motivo o acesso deveria constar como primordial ao destino Tequila e
conforme afirma Page (2001) o transporte € um dos trés componentes fundamentais
do turismo; os outros dois sdo o produto turistico (a oferta) e o mercado turistico (a
demanda ou os turistas em si).

Na dimensao Servicos e Equipamentos Turisticos, a média das respostas dos
gestores publicos pode ser observada na tabela 11.
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TABELA 11 - MEDIA SETOR PUBLICO - SERVICOS E EQUIPAMENTOS
TURISTICOS

MEDIAS SOBRE O GRAU DE IMPORTANCIA - PUBLICO

3 | Servigos e equipamentos turisticos

L . Bento Gongalves Morretes Tequila Média
Variaveis analisadas Geral

Média Publico | Média Publico | Média Publico

Sinalizagdo turistica

Centro de atendimento/ informag3o ao turista
Espago para eventos

Capacidade dos meios de hospedagem
Capacidade do turismo receptivo

Estrutura de qualificagcdo para o turismo
Infraestructura turistica

Capacidade dos restaurantes

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

10,0 8,7 9,4 9,3

Nesta dimensdo, nota-se no apéndice 3.1, o municipio de Morretes com nota
inferior, sendo a nota aferida a espaco de eventos e capacidade de meios de
hospedagem.

Os servicos de Equipamentos turisticos sdo parte fundamental para a
composicdo da oferta turistica uma vez que sao indispensaveis para atender aos
visitantes suprindo suas necessidades imediatas em um destino como: produtos
alimenticios, servicos de receptivo, acolhida, informacdes turisticas, sinalizacéo
turistica, alojamentos, restaurantes entre outros.

Para Barretto, Burgos e Frenkel (2003, p.36) “o planejamento racional do
turismo implica na existéncia de politicas publicas de saneamento, saulde,
transporte, de prote¢cdo ao consumidor, de distribuicdo de renda”.

Como ja destacado, os destinos de Bento Goncalves e Tequila sdo destinos
turisticamente consolidados ndo havendo por parte dos gestores publicos caréncia
nestas variaveis como ocorre onde 0s equipamentos atuais nao estao conseguindo
atender a demanda existente de acordo com o respondente.

Seguindo as dimensdes propostas neste estudo, a tabela 12 apresenta a

média das respostas dos gestores publicos quando a Oferta de Atrativos turisticos.
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TABELA 12 - MEDIA SETOR PUBLICO - OFERTA DE ATRATIVOS TURISTICOS

MEDIAS SOBRE O GRAU DE IMPORTANCIA - PUBLICO

4 | Oferta de atrativos turisticos

L . Bento Gongalves Morretes Tequila Média
Variaveis analisadas Geral
Média Piblico | Média Publico | Média Publico

Atrativos naturais
Atrativos culturais

Eventos programados
RealizagOes técnicas, cientificas e artisticas

Diversidade de atrativos e equipamentos de lazer

- P - e 9,7 9,5 8,5 9,2
Contar com um atrativo turistico simbdlico ’ ! ’ ’

Contar com atrativos turisticos diferenciados

Servigos turisticos que garantam sua comercializagdao
no prérpio atrativo

Servigos de asisténcia e seguranca
Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Conforme exposto, a média geral dos gestores para esta dimensao
apresentou uma nota 9,2 tendo o destino Tequila apresentado média inferior aos
demais devido a baixa nota atribuida a “atrativos naturais” e “atrativos culturais”,
conforme apéndice 2.1, o que seria de acordo com a SECTUR (2013) séo principais
atrativos turisticos do pais.

Para que haja turismo, é necessario basicamente uma demanda, a oferta e o
destino turistico. A demanda é caracterizada pelos “consumidores” do turismo, ou
seja, as pessoas que irdo compor o fluxo de visitantes de determinada regido. A
oferta turistica é caracterizada pelo conjunto de elementos que formam um produto
turistico, estes elementos se analisados de forma isolados podem n&o possuir valor
turisticos, porém quando relacionados sao fundamentais para o desenvolvimento da
atividade.

O Marketing do Destino que € a dimensao proposta para avaliar as a¢cées de
divulgacéo e promoc¢éo do destino, apresentada na tabela 13 traz a média geral das
respostas do setor privado de 9,3.
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TABELA 13 - MEDIA SETOR PUBLICO — MARKETING DO DESTINO

MEDIAS SOBRE O GRAU DE IMPORTANCIA - PUBLICO

5 | Marketing do destino

L . Bento Gongalves Morretes Tequila Média
Variaveis analisadas Geral

Média Piblico | Média Publico | Média Publico

Plano de marketing

Roteirizagdo e promogdo Regional
Participagdo em feiras e eventos
Promocgdo do destino

Outras estratégias de promogdo digital 9,9 9,8 8,2 9,3
Diversificagdo de produtos turisticos

Apoio a comercializagdo regional de forma integrada
Portal de Internet

Marca turistica bem definida /Marca Pueblos
Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Destaca-se que o destino Tequila a menor média devido ao fato de atribuir
nota 07 a variavel “diversidade de produtos turisticos” conforme apéndice 2.1, porém
o destino Tequila conta com uma ampla diversidade de produto além da bebida
homoénima, ha o patriménio historico edificado, a gastronomia, festas e tradicbes
culturais além de atrativos naturais presentes na regido (SECTUR, 2013).

O Destino Bento Gongalves de acordo com apéndice 1.1, atribui menor nota
ao apoio a “comercializacao de forma integrada” mesmo pertencendo a uma regiao
comercializada de forma integrada conforme afirma AtuaSerra (2017), o que
demonstra que acdes efetivas de integracdo ndo estdo sendo concretizadas de
acordo com o0s gestores publicos, assim como o destino Morretes que de acordo
com o apéndice 3.1, além desta variavel deixou sem respostas inUmeras outras,
como “Plano de Marketing”, “promocao regional’, “promocdo do destino’,
demonstrando a caréncia do municipio quando a divulgacédo e também de unido com
agentes regionais para comercializacdo integrada demonstrando que ndo ha uma
articulacao regional estruturada no destino.

Esta integracdo € muito importante principalmente para os destinos que nao
sdo Capitais e encontram-se em regifes proximas as grandes capitais. De acordo
com o Mtur (2014) destinos turisticos consolidados ou emergentes estdo buscando o
desenvolvimento local de forma integrada, regional, garantindo a diversificacdo da
oferta, atracdo de mais visitantes, aumento da demanda e uma variedade maior de
produtos disponiveis aos visitantes.

Entre estas acdes estdo os programas de integracao de roteiros, destinos e

regides turisticas, que visam o melhor aproveitamento de seus potenciais e
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particularidades e com a unido dos atrativos possibilitam a criacdo de novos
produtos capazes de atrair um maior numero de turistas para uma determinada
regido (MTUR, 2004).

A tabela 14 traz a média das respostas dos gestores publicos quanto a
dimensdo de Politicas Publicas / Governanca / Cooperagdo / Investimento /
Planejamento.

TABELA 14 - MEDIA SETOR PUBLICO - POLITICAS PUBLICAS/
GOVERNANCA/ COOPERACAO/ INVESTIMENTO/ PLANEJAMENTO.

MEDIAS SOBRE O GRAU DE IMPORTANCIA - PUBLICO

6 | Politicas Publicas / Governanca / Cooperagao / Investimento /Planejamento

L . Bento Gongalves Morretes Tequila Média
Variaveis analisadas Geral
Média Publico | Média Publico | Média Publico

Grau de cooperagdo com o governo Estadual
Grau de cooperagdo com o governo Federal
Grau de cooperagdo publico-privada.
Governanga / Comité turistico “Pueblo Magico”
Projetos de cooperagdo regional

Planejamento turistico regional

Investimento publico Estadual gerado a partir do
Programa Pueblos Magicos / Investimento publico

regional em Turismo. 9,5 10,0 8,9 9,5

Inverstimento Federal gerado a partir do Programa
Pueblos Magicos / Investimento publico Federal em
Turismo

Planos de desenvolvimento municipal
Planos / Programas de Desenvolvimento Turistico
Municipal

Legislagdo de preservagao do pratrimonio turistico.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Nota-se que o destino Tequila, conforme apéndice 2.1, também apresenta
média inferior aos demais, isso ocorre pois foram atribuidas notas 0,7 a “Grau de
Cooperacdo com Governo Estadual e Federal” demonstrando uma necessidade de
melhorar a relacdo entre os agentes publicos. O destino Morretes, de acordo com o
apéndice 3.1, mesmo com média 10,0 deixou de responder 08 das 11 variaveis
presentes nesta dimensédo, ndo atribuindo notas a “grau de cooperacdo publico-
privada”, “grau de cooperacdo com o Governo Federal”, “Planejamento turistico
regional”, “projetos de cooperacao regional” entre outros, o que pode demonstrar a
falta de interesse e despreparo do destino quanto as politicas publicas de

regionalizacdo do turismo.
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O principal objetivo das politicas de turismo deveréa estar pautado na definicdo
de como o turismo pretende ser desenvolvido e qual a direcdo tomar para atingir
este desenvolvimento, além da orientacdo para todos os interessados no setor,
facilitando o consenso nas estratégias e objetivos para aplicacao de tais politicas em
um destino. Estas politicas deverdo ainda “dialogar” com a sociedade civil,
esclarecendo e direcionando a responsabilidade de cada individuo (agentes de
desenvolvimento do turismo local) permitindo que o turismo estabeleca relacdes
diretas com outros setores da economia local. (GOELDNER, RITCHIE e
MCINTOSH, 2002, p. 295).

Percebe-se que o desenvolvimento turistico assim como a elaboracdo de
politicas para o turismo, deverdo considerar fatores como o planejamento, a
sustentabilidade, a integracdo e a atuacdo dos agentes de desenvolvimento do
turismo assim como o envolvimento de entidades privadas, do terceiro setor, da
sociedade civil organizada e das instituicdes publicas e/ou 6rgaos responsaveis pelo
turismo que buscam o desenvolvimento local e regional através do turismo (FONTES
E FERREIRA, 2013).

O monitoramento da atividade é o que dara condigbes de verificar o que
precisa ser melhorado, ajustado, alterado e até mesmo excluido dentro de um
processo de desenvolvimento do turismo através de programas de grande
abrangéncia territorial.

O sistema de monitoramento da atividade turisticas nos municipios foi uma
das dimensdes presentes na analise, € uma ferramenta capaz de medir os impactos
da atividade turistica nas localidades.

A tabela 15 mostra a média geral dos respondentes publicos para esta
dimensé&o.

TABELA 15 - MEDIA SETOR PUBLICO - MONITORAMENTO
MEDIAS SOBRE O GRAU DE IMPORTANCIA - PUBLICO

7 | Monitoramento

L . Bento Gongalves Morretes Tequila Média
Variaveis analisadas Geral
Média Piblico | Média Publico | Média Publico

Pesquisas de demanda
Pesquisas de oferta
Sistema de estatisticas do turismo 10,0 10,0 9,0 9,7
Medigdo dos impactos da atividade turistica
Setor especifico de estudos e pesquisas

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.
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A média das respostas dos gestores publicos para esta dimenséo foi de 9,7
sendo considerada muito importante para os destinos de acordo com o0s
respondentes.

No caso do destino Morretes a nota 10,0 se deu pelo fato de a Unica variavel
respondida considerada nota 10,0 foi “pesquisa da oferta”, as demais variaveis ndo
foram respondidas pelo entrevistado que pode ser observado no apéndice 3.1. O
apéndice 2.1 mostra que as menores notas atribuidas as dimensdes “Pesquisa da
Oferta” e “Setor de estudo e pesquisa” no destino Tequila foram de 08, sendo ambos
fundamentais para o controle do turismo em uma localidade.

De acordo com Fontes e Ferreira (2013, p. 164) “se conduzido e monitorado
por uma gestdo com respaldo nos principios da eficiéncia, os beneficios gerados
pelo turismo podem ser otimizados, estimulando, assim, um possivel
desenvolvimento socioecondmico do destino e das pessoas que lidam diretamente
com essa atividade”.

Os aspectos econdbmicos em destinos turisticos devem estar entre 0s
principais objetivos do planejamento e gestdo, pois esta dimenséo podera analisar e
avaliar o impacto da atividade turistica na economia local, através da geracao de
empregos, apoio as empresas locais, entre outras. A tabela 16 apresenta a média

geral das respostas do setor publico.
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TABELA 16 - MEDIA SETOR PUBLICO - ASPECTOS ECONOMICOS

MEDIAS SOBRE O GRAU DE IMPORTANCIA - PUBLICO

8 | Aspectos Economicos

Lo . Bento Gongalves Morretes Tequila Média
Variaveis analisadas Geral
Média Publico | Média Publico | Média Publico

Aspectos da economia local

Infraestrutura e facilidade para negdcios
Empreendimentos ou eventos alavancadores.
Capacidade de qualificagdo de mao de obra local
Capacidade de aproveitamento de mao de obra local
Presenca de grupos nacinais do setor turistico
Presencga de grupos internacionais do setor de
Concorréncia com outros destinos e barreiras de
Geragdo de negdcios e empreendedorismo

Investimento privado para o desenvolvimento 9,9 10,0 8,4 9,4
turistico cultural

Investimento privado local para o desenvolvimento
turistico rural, natural e outras formas de turismo

Empregos diretos gerados pelo turistico
Empregos indiretos gerados pelo turismo
Programas de apoio as empresas locais

Programas de capacitagdo para fomentar o
desenvolvimento de novas empresas.

Diagnosticos das atividades econdmicas atualizados
Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

A média geral do setor publico atribuida a esta dimenséao foi de 9,4, porém
alguns pontos se tornam relevantes na observac¢éo desta dimensdo. Observa-se que
os destinos analisados, de acordo com as respostas coletadas, ndo deram a devida
atencdo a aspectos importantes para o desenvolvimento da localidade através do
turismo como: “Empregos indiretos gerados através do turismo”; “capacidade de
qualificagdo da méao de obra local’; “programas de apoio a empresas locais”;
“geragao de negocios e empreendedorismo”. O destino Morretes completou apenas
8 das 16 variaveis constantes nesta dimensdo que pode ser observado no apéndice
3.1

A atividade turistica converteu-se em sinbnimo de desenvolvimento
econdmico, possibilidade de crescimento e melhoria da qualidade de vida através de
empregos e geragcdo de renda, aproveitamento das potencialidades locais, a
integracdo dos valores e costumes locais com as necessidades e expectativas dos
visitantes e ainda no desenvolvimento -cultural, social, ambiental e politico
(GALDINO e DA COSTA, 2011; ESTEVAO e NUNES, 2015; LOPES, MAIA E
BOUBETA, 2010).
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Os aspectos sociais aparecem na sequencia deste estudo, considerada
também muito importante para o desenvolvimento do turismo de forma inclusiva e
sustentavel. As médias gerais das respostas do setor publico sdo apresentadas na
tabela 17.

TABELA 17 - MEDIA SETOR PUBLICO - ASPECTOS SOCIAIS

MEDIAS SOBRE O GRAU DE IMPORTANCIA - PUBLICO

9 | Aspectos Sociais
Lo . Bento Gongalves Morretes Tequila Média
Variaveis analisadas Geral
Média Publico | MédiaPublico | Média Publico
Acesso a educagdo
Politica de prevervagdo a exploragao sexual infanto-
juvenil
Uso de aNtrat|vos e equipamentos turisticos pela 9,6 10,0 82 9,3
populacdo local
Participagao cidada
Sensibilizagdo e participagdo da populagdo local na
atividade turistica.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Nesta dimensdo a média geral atribuida pelos gestores publicos foi de 9,3
sendo o destino Tequila com a média inferior aos demais.

Esta dimenséo apresenta uma das variaveis mais importantes no processo de
desenvolvimento de um destino turistico que é a sensibilizacdo e participacdo da
populacao local na atividade turistica, pois este € o inicio da inclusédo, da informacéao
para o desenvolvimento.

De acordo com as respostas contidas no apéndice 1.1, o destino Bento
Gongalves ndo considera extremamente importante o “uso de atrativos e
equipamentos turisticos pela populagcédo local” assim como o destino Tequila que
também atribui nota inferior a variavel “participacéo cidada”.

No desenvolvimento do turismo deve ser considerado de forma primordial os
aspectos sociais, conforme afirma Silva (2003, p. 09) “o desenvolvimento deve ser
visto no seu sentido amplo, valorizando o crescimento com efetiva distribuicdo de
renda, com superacao significativa dos problemas sociais sem comprometimento
ambiental, o que sé pode ocorrer com profundas mudancas nas estruturas e
processos econdmicos, sociais, politicos e culturais de uma dada sociedade”.

Os Aspectos ambientais complementam esta andlise nédo podendo

desconsiderar a relagdo dos impactos ambientais da atividade turistica e os recursos
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nao renovaveis. A média das respostas dos gestores publicos para os aspectos
ambientais sdo apresentados na tabela 18.
TABELA 18 - MEDIA SETOR PUBLICO - ASPECTOS AMBIENTAIS

MEDIAS SOBRE O GRAU DE IMPORTANCIA - PUBLICO

10| Aspectos Ambientais

i Bento Gongalves Morretes Tequila Média
Variaveis analisadas Geral
Média Publico | MédiaPublico | Média Publico

Legislagdo municipal de meio ambiente / Aplicagdo
das normas ambientais

Controle de capacidade de carga

Atividades em curso potencialmente poluidoras
Rede publica de distribuigdo de agua

Rede publica de coleta e tratamento de esgoto 10,0 10,0 8,5 9,5
Coleta e destinagdo publica de residuos
Preservagdo do Patrimonio Natural e Unidades de
Conservagao no municipio

Premiagdes Nacionais e/ou Internacionais
Agenda 21

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Mesmo sendo considerado por todos os respondentes como uma dimenséao
de grande importancia, muitas variaveis ndo foram respondidas como no caso do
destino Morretes, como pode ser observado no anexo 3.1, forma respondidas
apenas 03 das 09 variaveis constantes nesta dimensdo. O destino Morretes é
considerado uma cidade histérica com patrimbnio historico edificado e muitos
atrativos naturais, porém ndo considerou como importante a “preservacdo do
patrimdnio historico natural e unidades de conservacdo no municipio”. O destino
Tequila também néo respondeu a esta varidvel mesmo sendo um destino repleto de
atrativos naturais e histérico incluindo a paisagem Agavero considerada pela
UNESCO patriménio da humanidade.

Para Ansarah (2001, p. 30) a protecdo do meio ambiente e o éxito do
desenvolvimento turistico séo inseparaveis.

Ao relacionar o desenvolvimento da atividade turistica com a exploracédo dos
recursos naturais e a protecdo ao meio ambiente, Petrocchi (1998, p.59) defende
gue desenvolvimento sustentavel do turismo € garantir a qualidade de vida
afirmando que “garantir a qualidade de vida é a Unica maneira de garantir a
sobrevivéncia do turismo como atividade econémica e com vis&o de longo prazo”.

Por fim, entre as dimensdes propostas para este estudo estdo os aspectos

culturais, outro importante elemento, principalmente nos destinos selecionados para
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este estudo, que apresentam a cultura como um dos pilares para o desenvolvimento
do turismo através da historia local, experiéncia turistica, gastronomia, arquitetura
entre outros.

A tabela 19 traz as médias das respostas dos gestores publicos para 0s
Aspectos Culturais.
TABELA 19 - MEDIA SETOR PUBLICO - ASPECTOS CULTURAIS

MEDIAS SOBRE O GRAU DE IMPORTANCIA - PUBLICO

11| Aspecto Culturais

i Bento Gongalves Morretes Tequila Média
Variaveis analisadas Geral
Média Publico | Média Publico | Média Publico

Produgdo cultural associada ao turismo
Preservagdo do patrimonio histérico e cultural /
Tangivel e Intangivel.

Estrutura municipal de apoio a cultura

Controle de capacidade de carga

Programas para promogao de atividades artisticas e
culturais

10,0 10,0 8,4 9,5

Participagdo de associag0es civis local na
conservagdo do Patrimonio Histdrico

Inventario dos espagos culturais

Encanto / Magia da localidade

Declaratoria de Zonas de Monumentos Histéricos
Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Nesta dimensdo a média geral dos respondentes ficou em 9,5. O destino de
Bento Gongcalves obteve média 10,0 pois atribui a mesma nota a todas as variaveis
de acordo com o apéndice 1.1.

O destino Morretes obteve a mesma média 10,0, porém isso se deu porque
foi respondida apenas 01 (Encanto/Magia da Localidade), das 09 variaveis
apresentadas no questionario conforme mostra o apéndice 3.1, mesmo sendo um
destino histoérico cultural conhecido regionalmente pela arquitetura histéria e a
gastronomia, absteve-se ainda em ponderar a “Estrutura municipal de apoio a
cultura”.

De acordo com o apéndice 2.1, o destino Tequila atribuiu nota 05 a “Controle
de Capacidade de Carga” o que gerou uma média de 8,4. Tal atribuicdo reafirma a
falta de consciéncia e importancia de ac¢des que visem o desenvolvimento do
turismo de forma sustentavel pois na dimensao anteriormente apresentada, Tequila
também néo atribuiu nota a “Preservacdo do Patriménio Natural e Unidades de

Conservagao”.
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Considera-se que o turismo e o desenvolvimento se relacionam desde o
enfoque de planejamento a execucédo das acdes, uma vez que o turismo pode ser
compreendido como um dos pilares capazes de promover o desenvolvimento,
gerando impactos positivos e minimizando 0s impactos negativos na sociedade onde
ocorre através da geracdo de renda, valorizacdo da cultura, conservagdo do
patrimdénio entre outros (MTUR, 2015; SECTUR, 2013).

Para Ansarah (2001, p. 30), o turismo deve ser estudado e direcionado para o
desenvolvimento sustentavel, sendo o conceito eficaz para alcancar metas de
desenvolvimento sem esgotar 0s recursos naturais e culturais nem deteriorar o meio
ambiente.

O segundo objetivo especifico proposto neste estudo, pretende analisar a
percepcdo da iniciativa privada sobre a importancia de indicadores para avaliar
efeitos de politicas publicas em destinos turisticos. Desta forma, apresentar-se-a a
analise das 11 dimens0fes e suas variaveis de acordo com os dados coletados com
as médias gerais dos agentes privados de cada destino.

Assim, a tabela 20 apresenta a média geral dos agentes privados quando a
dimenséao Infraestrutura e Servigos urbanos.

TABELA 20 - MEDIA AGENTES PRIVADOS - INFRAESTRUTURA E SERVICOS
URBANOS

MEDIAS SOBRE O GRAU DE IMPORTANCIA - PRIVADO

1 | Infraestrutura e servigos urbanos
- Média
L. . Bento Gongalves Morretes Tequila
Variaveis analisadas Geral
Média Privado | MédiaPrivado | Média Privado
Infraestrutura de comunicagdo
Capacidade de atendimento médico para o turista no
destino
Fornecimento de energia elétrica
ER T 9,2 85 7,9 8,5
Estrutura urbana nas areas turisticas
Servigo de protecdo ao turista
Grau de profissionalizagdo das equipes de seguranca
Equipamentos de seguranga

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

A média geral para esta dimenséo totalizou 8,5 sendo Bento Goncgalves com a
maior média, entre os respondentes. Dois 03 respondentes da iniciativa privada, 02
assinalaram a maioria das variaveis conforme apéndices 1.2, 1.3 e 1.4. O destino
Morretes contou com 04 respondentes da iniciativa privada dos quais 02
responderam todas as variaveis, 01 nao respondeu nenhuma delas, e outro

entrevistado assinalou apenas 02 das 07 variaveis existentes nesta dimensao, néo
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atribuindo notas a “servico de protecdo ao turista”, “capacidade de atendimento
meédico para o turista” entre outros de acordo o apresentado nos apéndices 3.2, 3.3,
3.4 e 3.5. Pontos estes fundamentais para a composicdo de uma infraestrutura
adequada, com isso a média geral do destino Morretes ficou em 8,5.

J& o destino Tequila, de acordo com o apéndice 2.2 a teve todas as variaveis
respondidas, atribuindo menor nota a “Capacidade de atendimento médico para o
turismo” seguindo das variaveis relacionadas a seguranca, com isso a média geral
do destino ficou em 7,9.

Nesta varidvel os entrevistados da iniciativa privada ndo responderam
guestdes basicas da infraestrutura, diferentemente do que ocorreu com 0s gestores
publicos visto que muito desta infraestrutura cabe ao poder publico a
responsabilidade conforme destaca Barretto, Burgos e Frenkel (2003, p.33) ao
afirmar que:

Cabe ao Estado construir a infraestrutura de acesso e a
infraestrutura basica urbana — que também atende a populacao local
— e prover de uma superestrutura juridico-administrativa (secretarias
e similares) cujo papel é planejar e controlar que os investimentos
gue o estado realiza — que permitem o desenvolvimento da iniciativa
privada, encarregada de construir os equipamentos e prestar os
servigos — retornem na forma de beneficios para toda a sociedade”.

Percebe-se o desconhecimento da iniciativa privada quanto a importancia da
dimenséo infraestrutura, mesmo sendo gerida pelo poder publico a infraestrutura é
componente do produto turistico, conforme destaca Ignarra (2003), Infraestrutura e
equipamentos: Trata-se de coleta de lixo, tratamento de esgoto, energia elétrica,
terminais de passageiros, seguranca publica servicos bancérios, de saude, entre
outros.

A média geral da dimensdo Acesso respondida pelos agentes da iniciativa

privada é apresentada na tabela 21.
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TABELA 21 - MEDIA AGENTES PRIVADOS - ACESSO

MEDIAS SOBRE O GRAU DE IMPORTANCIA - PRIVADO

2 | Acesso

o . Bento Gongalves Morretes Tequila Média
Variaveis analisadas Geral
Média Privado | MédiaPrivado | Média Privado

Acesso aéreo

Acesso rodoviario
Acesso aquaviario
Acesso ferrovidrio 8,6 7,6 9,0 8,4
Sistema de transporte no destino

Proximidade do destino a grandes polos emissivos de
turistas.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Nesta dimensdo a meédia geral foi de 8,4. Os respondentes de Bento
Gongalves de acordo com os apéndices 1.2, 1.3 e 1.4 atribuiram notas de 07 a 10
para as variaveis apresentadas ficando com média de 9,0. J& no destino Morretes a
meédia geral ficou em 7,6 pois de conforme consta dos apéndices 3.2 e 3.5, 0s
respondentes ndo consideraram importante o acesso aéreo, ou seja, a existéncia de
um aeroporto de grande porte proximo ao destino, assim como, ainda e acordo com
o apéndice 3.2, o respondente considerou pouco importante a proximidade do
destino Morretes com grandes polos emissivos de turistas.

A iniciativa privada do destino Tequila considera muito importante a dimensao
Acesso obtendo média 9,0 porém, de acordo com o apéndice 2.2, ndo considerou o
acesso aéreo e 0 aquaviario em suas respostas sendo que, o destino Tequila
beneficia-se diretamente da proximidade com o aeroporto de Guadalajara.

O acesso é peca fundamental para o bom funcionamento e desenvolvimento
do turismo desde o inicio da atividade quando o turismo teve grande crescimento
apos a evolucdo dos transportes pois 0 crescimento e a organizacdo do turismo
intensificaram apdés a revolugcdo industrial, aliada ao inicio das inovacdes
tecnolégicas e dos meios de transportes que possibilitou as viagens de maior
namero de pessoas com desejo de vivenciar novas experiéncias, sensacoes e lazer,
dando inicio ao “turismo de massa” (BOULLON, 1993; IGNARRA, 2003).

Na sequéncia do questionario utilizado para coleta de dados, obteve-se a
média geral dos agentes privados quanto a dimensdo Servicos e equipamentos

turisticos, apresentados na tabela 22
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TABELA 22 - MEDIA AGENTES PRIVADOS - SERVICOS E EQUIPAMENTOS
TURISTICOS

MEDIAS SOBRE O GRAU DE IMPORTANCIA - PRIVADO

3 | Servigos e equipamentos turisticos

. . Bento Gongalves Morretes Tequila Média
Variaveis analisadas Geral

Média Privado | MédiaPrivado | Média Privado

Sinalizagdo turistica

Centro de atendimento/ informag3o ao turista
Espago para eventos

Capacidade dos meios de hospedagem
Capacidade do turismo receptivo

Estrutura de qualificagdo para o turismo

9,4 9,4 8,4 9,1

Infraestructura turistica
Capacidade dos restaurantes

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Esta dimensdo apresentou média geral da iniciativa privado de 9,1. No
destino Morretes, percebe-se as menos notas atribuidas a “Espaco para Eventos” e
“Capacidade dos restaurantes” que coincide com as respostas do poder publico
local. Da mesma forma o destino Tequila atribui as menores notas a “Capacidade
dos restaurantes e infraestrutura turistica”.

Com isso percebe-se a falta de compreensao da iniciativa privada quanto ao
seu papel no desenvolvimento do turismo, pois o que foi sinalizado como menos
importante € exatamente o0 que cabe a iniciativa privada. O Mtur (2015, p. 62)
coaduna com tal afirmacdo ao destacar que enquanto a infraestrutura é fornecida,
na maioria das vezes pelo setor publico, os servigcos turisticos normalmente séo
atividades oferecidas pelo setor privado, uma vez que € o elemento gerador de lucro
de um destino turistico. Destacando o papel que cabe a iniciativa privada local.

A tabela 23 apresenta a média das notas atribuidas pela iniciativa privada

referente aa oferta de atrativos turisticos.
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TABELA 23 - MEDIA AGENTES PRIVADOS - OFERTA DE ATRATIVOS
TURISTICOS

MEDIAS SOBRE O GRAU DE IMPORTANCIA - PRIVADO

4 | Oferta de atrativos turisticos

L . Bento Gongalves Morretes Tequila Média
Variaveis analisadas Geral
Média Privado | MédiaPrivado | Média Privado

Atrativos naturais

Atrativos culturais

Eventos programados

RealizagOes técnicas, cientificas e artisticas
Diversidade de atrativos e equipamentos de lazer

- — 9,2 9,2 88 91
Contar com um atrativo turistico simbélico

Contar com atrativos turisticos diferenciados
Servigos turisticos que garantam sua comercializagdo
no prérpio atrativo

Servigos de asisténcia e segurancga

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

A média geral entre os respondentes foi de 9,1. O destino Bento Goncalves
obteve as menores notas atribuidas a essa dimensdo destacando “Atrativos
Culturais”; “Contar com atrativos diferenciados”; “servicos de assisténcia e
seguranca”’. O destino Tequila atribuiu a menor nota a varidvel “Realizacbes
técnicas, cientificas e artisticas”. Ja o que se percebe no destino Morretes € a falta
de conexdao entre os atores publicos e privados. Morretes destaca-se na regiao pelo
passeio de trem que liga Curitiba ao Litoral passando pelo municipio, sendo seu
diferencial. O barreado € outro destaque como a comida tipica local e as variaveis
destacadas no destino como menos importantes foram: “Contar com um atrativo
turistico simbdlico”; “Contar com atrativos turisticos diferenciados”; “Servicos
turisticos que garantam sua comercializacdo no proprio atrativo”.

A importancia de se conhecer a oferta turistica que a localidade possui e
relaciona-la com a demanda existente é fundamental para o desenvolvimento do
turismo. Boull6n (2002) ao afirmar que no processo de planejamento de um destino
turistico assim como na formatagdo de um novo produto, busca-se aliar a oferta de
atrativos disponiveis com a demanda turistica (que quantifica o nUmero de turistas e
seus gastos) ela € um dos principais fatores relacionados ao desenvolvimento do
turismo. Para o autor a demanda pode ser medida pelo total de turistas em um
centro turistico ou atrativo e também o0s gastos que estes turistas realizam nesta

regido, seus impactos podem ser mensurados através da analise dos diferentes
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tipos de demanda que o autor define como: real, turista real-potencial, historica,
futura e potencial.

As meédias gerais dos agentes privados referentes ao Marketing do destino
podem ser observadas na tabela 24.
TABELA 24 - MEDIA AGENTES PRIVADOS - MARKETING DO DESTINO

MEDIAS SOBRE O GRAU DE IMPORTANCIA - PRIVADO

5 | Marketing do destino

. . Bento Gongalves Morretes Tequila Média
Variaveis analisadas Geral
Média Privado | MédiaPrivado | Média Privado

Plano de marketing
Roteirizagdo e promogdo Regional

Participagdo em feiras e eventos

Promogdo do destino
Outras estratégias de promogdo digital 8,8 9,9 8,9 9,2
Diversificagdo de produtos turisticos

Apoio a comercializagdo regional de forma integrada
Portal de Internet

Marca turistica bem definida /Marca Pueblos Magicos
Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

A média geral para a dimensdo Marketing do destino foi de 9,2 entre os
respondentes.

Os atores da iniciativa privada de Bento Goncalves atribuiram as menores
notas a “Participacao e feiras e eventos” e ainda “Apoio a comercializacdo regional
de forma integrada” igualmente atribuida como menor nota na resposta dos gestores
publicos em sua andlise. Entre os atores do destino Morretes as menores notas
concentraram-se nas variaveis “Marca Turistica” e “Participacdo em Feiras e
Eventos”, ressalta-se que no destino Morretes a Associacdo responsavel pela
integracdo dos agentes publicos e privados para a comercializacdo do destino de
forma integrada/regional absteve-se de responder 08 das 09 variaveis desta
dimensao, atribuindo nota 09 apenas para “Marca Turistica” conforme apéndice 1.2.

No destino Tequila, as menores notas foram atribuidas a “Outras Estratégias
de Promocao Digital” e também a “diversificacdo de produtos turisticos” de acordo
com apéndice 2.1.

Para o Mtur (2015, p.65) as estratégias de marketing tornam-se cada vez
mais importantes para as organizagdes do turismo, que precisam aumentar seus
esforcos para manter e ampliar a fatia de mercado, assim como para os destinos

turisticos.
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N&o cabe apenas ao poder publico a divulgacdo e o marketing dos destinos,

de acordo com Pinto dos Santos (2014. p.72) todos os elementos de um destino

precisam estar organizados em torno de um trabalho continuado de
comunicacdo e imagem, ja que a oferta no destino deve estar
estruturada para cativar turistas menos envolvidos nas suas atragdes
e produtos, ganhando especial relevancia a sua gestdo estratégica,
gque deve envolver os agentes publicos e privados direta e/ou
indiretamente ligados ao setor do turismo.

No que tange o mercado turistico como fator de decisdo de escolha dos

visitantes (compra), os destinos turisticos passam a adotar estratégias de marketing

e posicionamento cada vez mais direcionados a sua demanda buscando tornarem-

se diferenciados, ou seja, mais atraentes e competitivos. (BENI, 2002; DOMARESKI-

RUIZ e GANDARA, 2014).

Quanto as meédias gerais dos agentes privados atribuidas as Politicas

Publicas, Governanca, Cooperacao, Investimento e Planejamento, sdo apresentadas

na tabela 25.

TABELA 25 - MEDIA AGENTES PRIVADOS

> - POLITICAS PUBLICAS,
GOVERNANCA, COOPERACAO, INVESTIMENTO E PLANEJAMENTO

MEDIAS SOBRE O GRAU DE IMPORTANCIA - PRIVADO

6 | Politicas Publicas / Governanca / Cooperagao / Investimento /Planejamento

Variaveis analisadas

Bento Gongalves

Morretes

Tequila

Média Privado

Média Privado

Média Privado

Média
Geral

Grau de cooperagdo com o governo Estadual

Grau de cooperagdo com o governo Federal

Grau de cooperagdo publico-privada.

Governanga / Comité turistico “Pueblo Magico”

Projetos de cooperagao regional

Planejamento turistico regional

Investimento publico Estadual gerado a partir do
Programa Pueblos Magicos / Investimento publico
regional em Turismo.

Inverstimento Federal gerado a partir do Programa
Pueblos Magicos / Investimento publico Federal em
Turismo

Planos de desenvolvimento municipal

Planos / Programas de Desenvolvimento Turistico
Municipal

Legislagdo de preservagdo do pratrimonio turistico.

8,6

9,4

8,4

8,8

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

A média geral das respostas pela iniciativa privada para esta dimenséao foi de

8,8, sendo a menor média atribuida ao do destino Tequila, seguido do destino Bento

Gongalves. No primeiro, as variaveis com menores notas foram o “Grau de
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Cooperacgédo com os governos Federal e Estadual” assim como em Bento Gongalves
gue também obteve notas menores nos “Investimentos publico Federal e Estadual
em turismo”.

Desta forma nota-se a falta de integracdo entre os agentes publicos e
privados, principalmente em instancias superiores como governo Federal e Estadual
ao ponto de os respondentes ndo considerarem importante esta integracdo no
processo de politicas publicas, planejamento e cooperacgéao.

Para Gandara (2004) os destinos turisticos deverdao transformar-se em
unidades integradas de planejamento e gestédo, reunindo diversas instituicoes e
orgaos administrativos relacionados ao turismo para a avaliacdo, planejamento e
execucao das decisdes estratégicas para o desenvolvimento de uma localidade.

O principal objetivo das politicas de turismo devera estar pautado na definicdo
de como o turismo pretende ser desenvolvido e qual a diregdo tomar para atingir
este desenvolvimento, além da orientacdo para todos os interessados no setor,
facilitando o consenso nas estratégias e objetivos para aplicacdo de tais politicas em
um destino. Estas politicas deverdo ainda “dialogar” com a sociedade civil,
esclarecendo e direcionando a responsabilidade de cada individuo (agentes de
desenvolvimento do turismo local) permitindo que o turismo estabeleca relacdes
diretas com outros setores da economia local. (GOELDNER, RITCHIE e
MCINTOSH, 2002, p. 295).

A dimensdo Monitoramento também foi avaliada pelos agentes privados dos
destinos e as médias serdo apresentadas na tabela 26.

TABELA 26 - MEDIA AGENTES PRIVADOS — MONITORAMENTO
MEDIAS SOBRE O GRAU DE IMPORTANCIA - PRIVADO

7 | Monitoramento

Bento Gongalves Morretes Tequila Média
Variaveis analisadas Geral
Média Privado | MédiaPrivado | MédiaPrivado

Pesquisas de demanda
Pesquisas de oferta
Sistema de estatisticas do turismo 8,3 10,0 8,0 8,8
Medigdo dos impactos da atividade turistica
Setor especifico de estudos e pesquisas

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

A meédia geral dos agentes publicos foi de 8,8. Em Bento Gongalves, os
respondentes destacam baixo grau de importancia para “pesquisa de demanda”;
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“pesquisas de oferta”, assim como “Setor especifico de estudos e pesquisa” néo
aparecem como importantes para tais entrevistados.

O destino Tequila atribui nota 08 a todas as variaveis presentes nesta
dimensdo e dos 04 agentes da iniciativa privada no destino Morretes, 02 né&o
responderam nenhuma variavel conforme apéndices 3.3 e 3.5, 01 respondente citou
apenas “Sistema de Estatistica do turismo”, como importante de acordo com
apéndice 3.2, porém para que um bom sistema de monitoramento de resultados os
dados das demais variaveis sdo fundamentais. Outro respondente de Morretes
atribuiu nota 10 a todas, de forma que o destino atingiu média 10,0 o que pode nao
condizer com a realidade local.

O monitoramento das atividades turisticas é essencial para sua continuidade
e planejamento, saber de onde vem os turistas, para onde vao, quanto gastam e o
gue consomem podem determinar novas acdes e direcionamento mais correto de
recursos, melhorias e programas. Para Dwyer e Kim (2003) o uso eficiente dos
sistemas de informacéo pode proporcionar aos gestores as informacfes necessarias
para a compreensdo das necessidades dos clientes e adequa-las para o melhor
desenvolvimento de seus produtos.

Quanto aos aspectos econdmicos a tabela 27 apresenta a média geral dos

agentes privados.
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TABELA 27 - MEDIA AGENTES PRIVADOS — ASPECTOS ECONOMICOS
MEDIAS SOBRE O GRAU DE IMPORTANCIA - PRIVADO

8 | Aspectos Economicos

Lo . Bento Gongalves Morretes Tequila Média
Variaveis analisadas Geral
Média Privado | MédiaPrivado | Média Privado

Aspectos da economia local

Infraestrutura e facilidade para negdcios
Empreendimentos ou eventos alavancadores.
Capacidade de qualificagdo de mao de obra local

Capacidade de aproveitamento de mao de obra local

Presenca de grupos nacinais do setor turistico

Presenca de grupos internacionais do setor de turistico

Concorréncia com outros destinos e barreiras de
entrada que dificultem a escolha do destino

Geragdo de negdcios e empreendedorismo 85 9,6 7,9 8,7

Investimento privado para o desenvolvimento turistico
cultural

Investimento privado local para o desenvolvimento
turistico rural, natural e outras formas de turismo

Empregos diretos gerados pelo turistico
Empregos indiretos gerados pelo turismo

Programas de apoio as empresas locais

Programas de capacitagdo para fomentar o
desenvolvimento de novas empresas.

Diagndsticos das atividades econdmicas atualizados
Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

A média geral da dimensdo de acordo com as respostas dos agentes da
iniciativa privada foi de 8,7.

Através da andlise desta dimensao é possivel notar a falta de compreenséo
dos agentes privados para com as variaveis apresentadas. No destino Bento
Goncalves consideram pouco importante a “capacidade de aproveitamento da mao
de obra local’; “investimento privado para o desenvolvimento turistico cultural”; e
“diagndstico da atividade turistica”.

No destino Morretes, o Curitiba Regido e Litoral Convention & Visitours
Bureau (apéndice 3.3) ndo considerou como importante os “empreendimentos e
eventos alavancadores”; “infraestrutura e facilidade de negdécios”, assim como 0s
demais respondentes privados de Morretes ndo atribuiram importancia a “Programas
de apoio as empresas locais”; e “geracao de negoécios e empreendedorismo”.

Da mesma forma, o destino Tequila que de acordo com suas respostas,

destaca pouca importancia para a variavel “empregos diretos gerados pelo turismo”.
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O desenvolvimento do turismo esta ligado entre outros fatores ao
desenvolvimento econdmico de um destino, assim, todos 0s agentes (publicos e
provados) assim como a populacao local deverdo estar em sintonia com as acoes,
projetos, politicas publicas para que haja a interagdo e integracdo dos servigos e
produtos melhorando também a qualidade de vida dos moradores locais.

Vasconcellos e Garcia (1998, p. 205) destacam que o desenvolvimento
devera incluir “as alteragdes da composi¢cao do produto e a alocagao de recursos
pelos diferentes setores da economia, de forma a melhorar os indicadores de bem-
estar econébmico e social (pobreza, desemprego, desigualdade, condi¢cdes de saude,
alimentacgao, educacao e moradia)”.

O processo de desenvolvimento independente de onde ele ocorra, devera
focar seus resultados no crescimento econdémico acompanhado de melhoria na
qualidade de vida da populacdo e ainda deve ser encarado cOmo um pProcesso
complexo de mudancas e transformacdes de ordem econbmica, politica e,
principalmente, humana e social.

Segundo o Mtur (2007, p.15) o turismo, para ter garantia de sucesso como
atividade econbmica, depende de um planejamento estratégico realizado de forma
integrada e participativa e que ofere¢ca os meios adequados para sua implementacao
e administracao.

Considerando a dimensdo dos Aspectos Sociais, a tabela 28 apresenta a
média geral dos respondentes da iniciativa privada.

TABELA 28 - MEDIA AGENTES PRIVADOS — ASPECTOS SOCIAIS

MEDIAS SOBRE O GRAU DE IMPORTANCIA - PRIVADO

9 | Aspectos Sociais
L . Bento Gongalves Morretes Tequila Média
Variaveis analisadas Geral
Média Privado | MédiaPrivado | Média Privado
Acesso a educagdo
Politica de prevervacgao a exploragdo sexual infanto-
juvenil
Uso de atrativos e equipamentos turisticos pela 7,9 86 7,2 7,9
populacdo local
Participagdo cidada
Sensibilizagdo e participagdo da populagdo local na
atividade turistica.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Nesta variavel, a média geral dos respondentes foi nota 7,9. Os destinos com

menores medias foram Tequila com 7,2 seguindo de Bento Gongalves com 7,9.
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O destino Tequila em suas respostas atribui pouca importancia para
“Participacdo cidadd”; e “Sensibilizacdo e participacdo da populacdo local na
atividade turistica” assim como Bento Goncalves e Morretes que destacam esta
mesma variavel atribuindo-lhe pouca importancia.

No destino Morretes apenas 02 respondentes preencheram esta dimensao,
01 completou todas as respostas (apéndice 3.4) e outro completou apenas 01 das
05 variaveis questionadas (apéndice 3.5).

A inclusdo social, politicas de prevencdo a exploracdo sexual no turismo e a
participagdo da populacdo local na cadeia produtiva do turismo sao fatores que
podem determinar o grau de desenvolvimento econémico e social de um destino.
Desta forma estes critérios deverdo ser levados em consideracdo ao analisar 0s
aspectos sociais de um destino.

Endres (2008, p.76) afirma que O turismo € uma atividade econémica e, como
tal, as possibilidades de geracéo de emprego e renda predominam em seu discurso.
Além do mais, seus efeitos e repercussdes ambientais e sociais, diferentemente de
outras atividades econbmicas, o colocam como uma atividade que possibilita uma
maior atencdo na conservacado ambiental e principalmente como fator de incluséo
social pela diversidade de sua cadeia produtiva.

Quanto aos aspectos ambientais, a tabela 29 traz as médias gerais atribuidas
a esta dimensao pelos agentes privados.

TABELA 29 - MEDIA AGENTES PRIVADOS — ASPECTOS AMBIENTAIS
MEDIAS SOBRE O GRAU DE IMPORTANCIA - PRIVADO

10| Aspectos Ambientais

Lo . Bento Gongalves Morretes Tequila Média
Variaveis analisadas Geral

Média Privado | MédiaPrivado | Média Privado

Legislagdo municipal de meio ambiente / Aplicagdo das
normas ambientais

Controle de capacidade de carga

Atividades em curso potencialmente poluidoras

Rede publica de distribui¢do de dgua

Rede publica de coleta e tratamento de esgoto 6,8 8,2 73 7,4
Coleta e destinagdo publica de residuos
Preservagdo do Patrimonio Natural e Unidades de
Conservagao no municipio

Premiagdes Nacionais e/ou Internacionais
Agenda 21

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

A média geral obtida pelos respondentes da iniciativa privada foi de 7,4.
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Nesta dimensédo o destino Bento Gongalves obteve a menor média seguido
de Tequila e Morretes. Dois dos quatro respondentes de Bento Goncalves atribuiram
pouca importancia para as variaveis: “Rede publica de coleta e tratamento de
esgoto”; e “Coleta e destinagéo publica de residuos”, o que ndo condiz com as boas
praticas para o desenvolvimento do turismo de forma sustentavel e ambientalmente
correto.

O destino Tequila atribui pouca importancia para a variavel “Legislacdo
municipal de meio ambiente / Aplicagcdo das normas ambientais” mesmo sendo um
destino com diversos atrativos naturais esta variavel ndo foi considerada importante.

A Cachacaria Porto Morretes conforme consta no apéndice 3.4, atribuiu pouca
importancia para “Premiacfes Nacionais e/ou Internacionais”, mesmo sendo ela,
uma empresa com certificagdes internacionais e que utiliza tal informagdo como
forma de promocao e marketing.

Percebe-se novamente a falta de compreensdo de forma ampla sobre o
planejamento e desenvolvimento do turismo por parte dos agentes privados. A
Sustentabilidade e a utilizacdo dos recursos naturais esta cada vez mais no centro
das discussfes sobre turismo e desenvolvimento sustentavel, no caso dos destinos
analisados, todos possuem grande atratividade em meios naturais, sendo
fundamental a conscientizacdo da importancia dos aspectos ambientais para o
desenvolvimento do turismo.

Ruschmann (1997, p. 75) concorda com tal afirmacdo ao destacar que, o
planejamento sustentavel refere-se a um turismo brando, suave, qualitativo,
alternativo, responsavel, que prevé uma visdo administrativa moderna e continua.
Assim, o planejamento sustentavel € também aquele que prevé acdes que atendam
as necessidades dos turistas atuais, sem comprometer a possibilidade do usufruto
dos recursos pelas geracgdes futuras.

Por fim, foi analisada a percepcdo dos agentes da iniciativa privada quando
aos Aspectos Culturais nos destinos e seus médias geras serdo apresentadas na
tabela 30.
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TABELA 30 - MEDIA AGENTES PRIVADOS — ASPECTOS CULTURAIS
MEDIAS SOBRE O GRAU DE IMPORTANCIA - PRIVADO

11| Aspecto Culturais

. . Bento Gongalves Morretes Tequila Média
Variaveis analisadas Geral
Média Privado | MédiaPrivado | Média Privado

Produgao cultural associada ao turismo
Preservagdo do patrimonio histérico e cultural /
Tangivel e Intangivel.

Estrutura municipal de apoio a cultura.

Controle de capacidade de carga
Programas para promogao de atividades artisticas e
culturais

6,8 7,6 7,8 7,4

Participagdo de associagdes civis local na conservagdo
do Patrimodnio Histérico

Inventario dos espagos culturais

Encanto / Magia da localidade

Declaratoria de Zonas de Monumentos Histoéricos.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Entre os respondentes de Bento Gongalves, as variaveis que destacaram-se
como pouco importante estdo: “Controle de capacidade de carga”; “Producéo
cultural associada ao turismo”; “Preservacdo do patrimbnio historico e cultural /
Tangivel e Intangivel”’; estas duas Ultimas séo citadas pelo destino Morretes com
menor nota atribuida.

Ja& o destino Tequila atribui as menores notas as variaveis: “Participacdo de
associac0Oes civis local na conservacdo do Patriménio Historico”; e “Declaratoria de
Zonas de Monumentos Historicos”.

Tais notas sdo contraditérias a realidade local se analisarmos que os trés
destinos caracterizam-se pelo segmento de turismo cultural, que de acordo com
Ministério do Turismo (2006, p.13) pode ser compreendido como as atividades
turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto de elementos significativos do
patriménio historico e cultural e dos eventos culturais, valorizando e promovendo 0s
bens materiais e imateriais da cultura. Entre os bens imateriais estdo a valorizacéo
da gastronomia, cultura, festas e eventos locais.

Assim ressalta-se a necessidade da compreensao por parte dos agentes
locais quanto a segmentacdo que o destino possui ou pretende atingir e também a
necessidade da valorizagcédo da cultura que € um dos pilares para a promoc¢&o de um
destino, além dos beneficios que o turismo cultural pode trazer conforme destaca o
Mtur (2006, p.15): valorizacdo da identidade cultural, o resgate e a dinamizacéo da

cultura, a preservacdo do patriménio histérico e cultural e o intercambio cultural,
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como um fator de promocdo da paz entre os povos a partir do conhecimento, da
compreensao e do respeito a diversidade.

Ao apresentarmos a analise das onze dimensdes de forma separada publico
e privado consegue-se ter um panorama geral por entidade sobre a visdo de cada
uma das dimensfes e suas variaveis.

A tabela 31 apresenta a unido de todas as médias publico e privado para

cada dimensao aqui analisada.



TABELA 31 - MEDIAS GERAIS GESTORES PUBLICOS — AGENTES PRIVADOS

MEDIAS SOBRE O GRAU DE IMPORTANCIA

Bento Gongalves Morretes Tequila
. Média Média Média
Infraestrutura e servigos urbanos o . o . o .
Publico/Privado | Publico/Privado | Piblico/Privado
9,5 91 9,3
Bento Gongalves Morretes Tequila
Média Média Média
Acesso Lo . Lo . Lo .
Publico/Privado | Publico/Privado | Piblico/Privado
9,2 8,8 9,0
Bento Gongalves Morretes Tequila
. . L. Média Média Média
Servigos e equipamentos turisticos o . o . o .
Publico/Privado | Publico/Privado | Piblico/Privado
9,7 91 9,4
Bento Gongalves Morretes Tequila
Oferta de atrativos turisticos 3 _Med'? 3 _Med'? i .Medla?
Pablico/Privado | Publico/Privado | Piblico/Privado
9,4 9,3 9,4
Bento Gongalves Morretes Tequila
Marketing do destino 3 _Medlé ) ,MEd'? ) ,Medla?
Publico/Privado | Publico/Privado | Piblico/Privado
9,3 9,8 9,6
- L Bento Gongalves Morretes Tequila
Politicas Publicas / Governanga / — — —
. Média Média Média
Cooperagao / Investimento Lo . Lo . Lo .
. Publico/Privado | Publico/Privado | Piblico/Privado
/Planejamento
9,1 9,7 9,4
Bento Gongalves Morretes Tequila
. Média Média Média
Monitoramento L R L . L R
Publico/Privado | Publico/Privado | Piblico/Privado
8,8 10,0 9,4
Bento Gongalves Morretes Tequila
. Média Média Média
Aspectos Economicos Lo . Lo . L .
Publico/Privado | Publico/Privado | Puiblico/Privado
9,2 9,8 9,5
Bento Gongalves Morretes Tequila
. . Média Média Média
Aspectos Sociais Lo . Lo . Lo .
Publico/Privado | Publico/Privado | Piblico/Privado
8,8 9,3 9,0
Bento Gongalves Morretes Tequila
. . Média Média Média
Aspectos Ambientais Lo . Lo . Lo .
Publico/Privado | Publico/Privado | Piblico/Privado
8,4 91 8,8
Bento Gongalves Morretes Tequila
Médi Médi Médi
Aspecto Culturais o ed'? o edl? n edI?
Pablico/Privado | Publico/Privado | Piblico/Privado
8,4 8,8 8,6

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.
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Todas as dimensfes quando unificadas apresentaram médias superior a 9,0
ficando apenas as dimensbes “Aspectos Sociais’, “Aspectos Ambientais” e
“‘Aspectos Culturais” abaixo desta média, comprovando a lacuna existente para
possiveis trabalhos futuros e até mesmo desenvolvimento de novos programas e
politicas publicas voltadas a estas dimensdes que sdo fundamentais para o
desenvolvimento integrado e sustentavel do turismo, ou ainda podendo ser
trabalhada de forma individual em cada destino, expondo a sua importancia, seu
impacto na atividade e possivel acompanhamento e monitoramento futuro.

Assim finaliza-se este topico de analise, considerando o grau de importancia
atribuido pelos gestores para cada variavel. Nota-se que em algumas dimensdes, as
variaveis como monitoramento foram desconsideradas, neste caso, ndo ha
parametros para avaliar a evolucdo e nem mesmo a efetividade de politicas publicas
voltadas para o turismo. Segundo Oliveira (2002) para auxiliar e monitorar a
eficiéncia das politicas adotadas para atingir o tdo sonhado desenvolvimento, é
imprescindivel a existéncia de um amplo quadro de indicadores de qualidade de
vida, desenvolvimento humano entre outros.

Na sequencia serdo apresentados os indicadores informados por alguns

respondentes como resposta da pergunta: Se sim, qual indicador utilizado.
9.3 Indicadores utilizados nos destinos de acordo com os respondentes

Atendendo ao terceiro objetivo especifico proposto neste estudo, na
sequencia serdo apresentados os indicadores utilizados para avaliar cada uma das
dimensdes assim como suas variaveis. Cabe ressaltar que estas informacdes,
embora ndo sejam consideradas indicadores, sdo dados utilizados pelos
respondentes que mais de aproximam de uma unidade de medida.

Os quadros a seguir apresentardo as respostas unificadas tanto do setor
publico como da iniciativa privada, referentes aos indicadores de cada variavel. A
pergunta do questionario aplicado foi: Se sim, qual indicador € o indicador utilizado?

Destaca-se que as dimensdes e viraveis que compuseram o questionario, sao
as mesmas presentes nos programas mexicano e brasileiro, ou seja, ja existentes e
de conhecimento publico, apenas unificadas em uma sé tabela.

O questionario formulado para aplicacdo foi composto por 11 dimensdes e 94

variaveis no total. Devido ao grande numero de variaveis, na sequencia de quadros
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a seguir, apresentar-se-ao as informagdes fornecidas pelos respondentes e apos a
apresentacao dos quadros, sera apontado os principais dados e informacdes que o
Ministério do Turismo do Brasil e a Secretaria de Turismo do México consideram
para formar os indicadores de cada dimens&ao.

O quadro 26 apresenta as respostas unificadas quanto aos indicadores da
dimenséao infraestrutura e servi¢cos urbanos.

QUADRO 26 - INDICADORES APONTADOS PELOS RESPONDENTES QUANTO
A INFRAESTRUTURA E SERVICOS URBANOS

SE SIM, QUAL E O INDICADOR UTILIZADO?

1 | Infraestrutura e servigos urbanos

Indicadores informados pelos respondentes publico
e privados dos trés destinos

Todos emp com sinal

Aplicativo de celular

Centrais de Atendimento aos Turistas CAT'S

Materiais Impressos

Infraestrutura de comunicagdo Toten Digital

Variaveis

Manutengdo
Ol
Internet

interegdo dos turistas através das ferramentas
Unid Hosp e Upas

bombeiros e sec. Saude

Numero de camas de hospital

Cruz Vermelha e Clinicas

Pronto Atendimento - PA

Luz bi e tri fasica nos empreen
Comunidades sem luz

Central de Fornecimento de Energia CEF
COPEL

Hot e Gastronomia

Estrutura urbana nas areas turisticas WC / Wifi

Rede Urbanizada

Policia Militar

Queixas de turistas

Delegacia de policia

29 BPAT

Empresas Privadas e Sev de seg Publica instaldos no
municipio

Bombeiro

Gau escolar

n2 de camaras e segurangas contratadas

Capacidade de atendimento médico para o turista no
destino

Fornecimento de energia elétrica

Servico de protecdo ao turista

Grau de profissionalizagao das equipes de seguranga

cameras de monitoramento publico, viaturas,
Bombeiro, Pol. Civil e militar
NUmero de equipamentos

Equipamentos de segurancga

Elaborado pelo autor, 2017.



154

Os principais indicadores utilizados para avaliar as variaveis de acordo com o
MTUR (2015) foram: numero de linhas telefénicas por habitante; variedade de
operadoras de telefone celular que oferecem cobertura no destino; numero de
estabelecimentos com atendimento de urgéncia, nimero de postos ambulatoriais de
atendimento; O percentual de domicilios atendidos no municipio pela rede de
fornecimento de energia € observado; oferta e o estado de conservagdo de alguns
itens do mobiliario urbano, como lixeiras, abrigos nos pontos de 6nibus, telefones e
banheiros publicos; a taxa de homicidios ocorridos no destino no ano anterior a
pesquisa € um dos indicadores considerados - Dado ponderado pelo nimero de
habitantes do destino. A SECTUR (2008) considera também alguns dados como
programas de treinamento, equipamento.

O quadro 27 apresenta as respostas unificadas quanto aos indicadores da
dimensé&o acesso.

QUADRO 27 - INDICADORES APONTADOS PELOS RESPONDENTES QUANTO
AO ACESSO

SE SIM, QUAL E O INDICADOR UTILIZADO?

2 | Acesso

Indicadores informados pelos respondentes publico
e privados dos trés destinos

Classificagdo do Aeroclube

Acesso aéreo Heliponto

Variaveis

Aerédromo

Manutengdo da BR 470

Pedagio e gratuito

Rodoviaria

BR 277 / Estrada da Graciosa

Marina

Turismo Nautico

Passeio de Maria Fumaga

Trem Turistico

Acesso ferroviario Serra Verde Express

Trem/ Motriz

Numero de visitantes

Transp. Interurbano, Vans, Transfers
linhas intermunicipais, urbanas, transporte privativo
Sistema de transporte no destino Caminhoes

Acesso rodoviario

Acesso aquaviario

Agéncias

Onibus

Distancias x tempo de deslocamento
Gramado, Porto Alegre

Tempo de distancia

Guadalajara a 60km

Curitiba

Estudos MTUR

Curitiba / Joinville

Proximidade do destino a grandes polos emissivos de
turistas.

Elaborado pelo autor, 2017.
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Na dimensdo “Acesso” muitos respondentes informaram o aeroporto mais
préximo, as cidades mais préoximas, tipo de transporte utilizado no destino, empresas
de receptivos no destino, numero de visitantes entre outros.

Porém, os dados utilizados para avaliagdo dos programas pelos governos do
Brasil e México foram: existéncia de aeroporto(s) no territério municipal ou em um
raio de cem quildmetros de distancia do destino. Volume anual de passageiros;
existéncia de linhas de 6nibus regulares intermunicipais e interestaduais e 0 nimero
de cidades atendidas diretamente por ligacdo rodoviaria; a existéncia de cesso
ferroviario, de modo que o visitante utilize o modal para deslocar-se até o destino;
assim como transporte publico, disponiveis nos terminais ferroviarios.

Quando o destino em questdo ndo € uma capital, verifica-se a distancia que o
separa da capital de seu estado - potencial emissor de turistas para o destino, e o
estado da principal rodovia de acesso ao destino.

O quadro 28 apresenta as respostas unificadas quanto aos indicadores da

dimensao Servicos e equipamentos turisticos.
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QUADRO 28 - INDICADORES APONTADOS PELOS RESPONDENTES QUANTO
AOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS TURISTICOS

SE SIM, QUAL E O INDICADOR UTILIZADO?

3|

Servigoes e Equipamentos Turisticos

Variaveis

Indicadores informados pelos respondentes publico

e privados dos trés destinos

Sinalizagdo turistica

Placas indicativas

aérea, placas especificas atualizadas

Numero de placas

Padrdao MTUR

Outros destinos

Centro de atendimento/ informag&o ao turista

4 |ocais

CAT'S

Posto Centro Histdrico

Convention / Serra Verde

NuUmero de visitantes

Espaco para eventos

Centro de eventos, hoteis

Para até 5000 pessoas

Restaurantes

Privados / Teatro

Numero de espagos

Capacidade dos meios de hospedagem

N¢ e qualificagdo dos meios de Hospedagens

3.000 leitos

Numero de quartos

300 camas

Hotéis / Pousada

CADASTUR

Capacidade do turismo receptivo

Calango/Serra Verde

Numero de visitantes

300000 ao ano

Ag. Receptivo

Guias

InformacgGes

5agéncias

Estrutura de qualificagdo para o turismo

IES, Entidades

Faculdade de Turismo

SEBRAE

SENAC

ABRASEL

Numero de estabelecimentos

SEGITTUR

Infraestructura turistica

Equipamentos tradicionais e Alternativos

Concentrado em todas as 5 rotas

Grau de concervagdo

Restaurantes e parques

Capacidade dos restaurantes

Aproximadamente 200 restaurantes

Diversidade e capacidade

Numero total de clientes

300 lugares

Elaborado pelo autor, 2017.
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Nesta dimensdo, de acordo com o MTUR (2015) as informacdes
consideradas para analise dos destinos do indice de Competitividade do Turismo
Nacional foram: sinalizacao turistica viaria nos destinos e sua cobertura.

Oferta de mapa turistico informativo nas areas turisticas, a oferta de centros
de atendimento aos turistas, a quantidade e a localizacdo (em aeroportos,
rodoviarias, nos principais atrativos, na sede do orgao oficial de turismo), existéncia
de centro de convencdes, sua estrutura e capacidade, existéncia de empresas de
turismo receptivo nos destinos e a capacidade de atendimento em idioma
estrangeiro com servigos de passeios para destinos do entorno, existéncia de guias
de turismo cadastrados pelo Ministério do Turismo. Existéncia de oferta regular de
cursos livres de qualificacao; nivel das instituicdbes de ensino nos destinos (técnico,
superior ou poés-graduacdo) e o levantamento do numero de restaurantes em
atividade nos destinos

As respostas unificadas quanto aos indicadores da dimensdo oferta de

atrativos turisticos sera apresentada no quadro 29.
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QUADRO 29 - INDICADORES APONTADOS PELOS RESPONDENTES QUANTO
OFERTA DE ATRATIVOS TURISTICOS

4

Oferta de Atrativos Turisticos

Variaveis

Indicadores informados pelos respondentes publico
e privados dos trés destinos

Atrativos naturais

Parques e areas de lazer

Parques de turismo aventura e rotas na paisagem do
interior

Numero de atrativos

Rio Nhundiaquara

Trilas

Paisagem Agavero

Atrativos culturais

Caminho de Pedra

Gastronomia
Maria Fumaga
Epopéia Italiana
Parque Tematico
Festivais, Historia

Inventario

Eventos programados

Feiras locais e eventos captados
n2e edi¢des anuais
Vdrios Sazonalmente

Festafeira

Festivais

Realizagdes técnicas, cientificas e artisticas |Numero de eventos por ano

Congressos cientificos, feiras comerciais

Férum municipal de turismo

lazer

Diversidade de atrativos e equipamentos de |Citytour

Diversidade e inovagdo
Vinicolas
Parques

Passeio de trem

NuUmero de atividades
Inventario
Atividades gastronémicas

Contar com um atrativo turistico simbdlico |Tequila

Pipa pértico
Passeio de trem
Turismo de experiéncia

Barreado
Mercado
Posicionamento da imagem

Continua
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Inovagdo e vivéncias

Transfer
Servigos turisticos que garantam sua Refeicdes
comercializagdo no prorpio atrativo Operadores suficientes
Servigos complementares
Rio

Resoluc¢do de emergécias
Numero de servigos
Trilhas com Equipamentos
Caiaque

Servicos de asisténcia e seguranca

Elaborado pelo autor, 2017.

A SECTUR (2008) e o MTUR (2015), consideram como oferta dos atrativos
desta dimensdo montanhas, rios, ilhas, praias, dunas, cavernas, cachoeiras, clima,
flora, fauna além de museus, igrejas, centros culturais.

Quanto a eventos, negociar ou expor produtos e servicos comerciais,
profissionais, técnicos, culturais, cientificos, politicos, religiosos, turisticos - e
motivam a utilizac@o de servigcos e equipamentos turisticos

Singularidade (valor de um atrativo pelo fato de ser Unico ou raro em nivel
estadual, nacional ou internacional); diversidade de opc¢Bes e equipamentos
de lazer existentes nos destinos, como aquarios, zooldgicos, planetarios, parques
tematicos ou aquaticos, shoppings centers, polos gastronémicos, casas de shows ou
danceterias e parques urbanos.

A cidade tem um inventario de atrativos turisticos simbolicos. Variedade de
atracdes turisticas que significa uma escolha de desenvolvimento de seus
habitantes. Lista de atragOes, brochuras promocionais.

O quadro 30 apresenta as respostas unificadas quanto aos indicadores da

dimensdo Marketing do destino.
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QUADRO 30 - INDICADORES APONTADOS PELOS RESPONDENTES QUANTO
AO MARKETING DO DESTINO

SE SIM, QUAL E O INDICADOR UTILIZADO?

5 | Marketing do destino

Indicadores informados pelos respondentes publico
e privados dos trés destinos

Acdo de Mercado

Via SEMTUR

ag0es cumpridas

AL 2018

Atua Serra

Entidades e associagdes locais

Parana turismo

Diverdidade e opgdes

Numero de participagdes

Parcerias PP nas principais feiras do Sul e Sudeste

Participacdo em feiras e eventos Calenddrio PR Turismo

Saldo ABAV

Nacional e internacional

Variaveis

Plano de marketing

Roteirizacdo e promogao Regional

Ferramentas utilizadas

on line (site turismo Bento) off line (folheteria),
promotores das empresas

Participagdao em Feiras

Blog

Redes Sociais

App Turismo Bento

Outras estratégias de promogdo digital Totens touch screeem

Promocgdo do destino

Bento 360 graus

Redes Tequila es México

Tequila Tourism/Mundo Cuervo

5 Rotas e turismo urbano
Atendiementos a publicos diversificados
Diversificacdo de produtos turisticos Gastronomia

Numero de cursos

Inovagdo constante

Materias integrados

Destino indutor segundo o MTUR
Divulgacdo e comercializagdo da Regido Uva e Vinho
ADETUR Litoral

Acessos e atualizagoes
turismobento.com.br
morretes.pr.gov.br

Portal préprio

Rota da Tequila

Numero de visitantes

Bento Pura Inspiragao

Regido Uva e Vinho

Panela Barreado

Trem e Barreado

Desde 2003 Tequila é um Pueblo Magico
Uso da marca

Apoio a comercializagdo regional de forma integrada

Portal de Internet

Marca turistica bem definida /Marca Pueblos Magicos

Elaborado pelo autor, 2017.
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Para o marketing do destino, os governos mexicano e brasileiro utilizam como
referencia para avalicdo destas dimensfes informagdes como: Nos casos em que
ndo ha plano de marketing turistico, pondera-se a existéncia de um plano de
marketing regional; politica institucionalizada de participacéo em feiras e eventos; se
0 municipio produziu algum evento promocional, fora de seu territdrio no altimo ano,
em ambito regional, nacional ou internacional; seu posicionamento perante o
mercado e sua adequacao aos segmentos que pretende atingir existéncia de uma
marca promocional turistica; NUumero de campanhas promocionais, materiais
promocionais; existéncia de um portal governamental da prefeitura, e se este
website dispbe de informacgdes turisticas.

O quadro 31 apresenta as respostas unificadas quanto aos indicadores da
dimensdo Politicas Publicas / Governanca / Cooperacdo / Investimento

/Planejamento.
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QUADRO 31 - INDICADORES APONTADOS PELOS RESPONDENTES QUANTO
A POLITICAS PUBLICAS / GOVERNANCA / COOPERACAO / INVESTIMENTO
/[PLANEJAMENTO.

SE SIM, QUAL E O INDICADOR UTILIZADO?

6 | Politicas Publicas / Governanga / Cooperacao / Investimento /Planejamento

Indicadores informados pelos respondentes publico
e privados dos trés destinos

Promogdo e projetos

Convénios

Atua Serra

Grau de cooperagdo com o governo Estadual Baixo

Variaveis

Numero de programas com apoio
Média e Alta

SETU-PR

Projetos de desenvolvimento regional
Promogao e projetos

Muito Baixo

Média e Alta

Numero de programas com apoio

Alta

Baixo

Trade turistico participativo
Coordenagdo Regional

ATUASERRA

SEGH

ADETUR Litoral

n? Projetos desenvolvidos

Projetos de cooperagdo regional Diado Vinho

Com BID

Plano Estadual de desenvolvimento
Desde 2003 Tequila é um Pueblo Magico
Planos e Agbes regionais

ADETUR Litoral

Receitas de diferentes programas
Aeroporto regional / Rodovias

Em 2016 36 milhdes de pesos mexicanos
Baixo

Aeroporto regional / Rodovias

Médio

Receitas de diferentes programas

Grau de cooperagdao com o governo Federal

Grau de cooperagao publico-privada.

Governanga / Comité turistico “Pueblo Magico”

Planejamento turistico regional

Investimento publico Estadual gerado a partir do
Programa Pueblos Magicos / Investimento publico
regional em Turismo.

Inverstimento Federal gerado a partir do Programa
Pueblos Magicos / Investimento publico Federal em

Turismo
Em 2016 36 milhGes de pesos mexicanos
PMTs Municipais
Planos de desenvolvimento municipal Planejamento estratégico de Bento
Se 2040
Plano e programas em ag¢do
Planos / Programas de Desenvolvimento Turistico Plano de Marketing Turistico
Municipal 2018
Plano anual
Tombamentos provisérios
Legislacdo de preservagdo do pratrimonio turistico. Plano Diretor Municipal,
Normas para regular aimagem urbana e plano de manejo [Patroménio Histdrico
em funcdo do Programa Pueblos Méagicos Numero de ruas reformadas

D.O - Denominagdo de Origem

Elaborado pelo autor, 2017.
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Quanto as Politicas Publicas / Governanca / Cooperacdo / Investimento
/Planejamento entre os indicadores utilizados pelo Brasil e México para avaliar seus
destinos estdo: participacdo dos destinos em programas ou projetos com o
Ministério do Turismo; eventuais investimentos diretos realizados pelo governo
federal em projetos que visam ao desenvolvimento do turismo no destino; quais
acOes (reunides, semindrios e oficinas, por exemplo) ocorreram no destino, no ano
anterior a pesquisa, com o objetivo de mobilizar atores diversos para a importancia
da cooperacao regional no turismo, além das reunides periddicas; Plano Diretor
Municipal; Se cidade recebe anualmente o investimento publico Estado no ambito do
programa Pueblos Magicos; Patrimoénio historico e devidamente recebe manutengéo
constante. Relatorio de atividade do programa.

O quadro 32 apresenta as respostas unificadas quanto aos indicadores da
dimens&o monitoramento.

QUADRO 32 - INDICADORES APONTADOS PELOS RESPONDENTES QUANTO
AO MONITORAMENTO.

SE SIM, QUAL E O INDICADOR UTILIZADO?

7 | Monitoramento

Indicadores informados pelos respondentes publico
e privados dos trés destinos

Peridiocidade

SEMTUR

Pesquisas de demanda Semestralmente

Variaveis

Numero de estudos e segmentos
Prefeitura

Peridiocidade

SEMTUR

Semestralmente
Inventdrio

Prefeitura

Numero de estudos
Relatérios mensais
DATATUR

PRTUR

Prefeitura

Anadlise de resultados
SEMTUR

Retorno Econémico
SEMTUR

Semestralmente

Impacto Econémico mensal
Prefeitura

Setor especifico de estudos e pesquisas Turismo/Pueblos Magicos
Destinos com voos para Guadalajara/Baixo

Pesquisas de oferta

Sistema de estatisticas do turismo

Medicdo dos impactos da atividade turistica

Elaborado pelo autor, 2017.



164

Quanto ao monitoramento, as informacdes referéncia para as variaveis de
acordo com MTUR(2015) e SECTUR(2008) s&do: a realizacdo de pesquisas
periodicas e continuas de demanda no destino; existéncia de um conjunto técnico de
estatisticas turisticas, no qual se cataloguem os dados existentes no destino e os
disponibilizem para consulta; A existéncia e periodicidade de atualizagdo do sistema
de estatisticas turisticas, ou seja, instrumentos (produtos de sistemas estatisticos,
planilhas) que catalogam e cruzam as informacfes existentes sobre os destinos
pesquisados.

O quadro 33 apresenta as respostas unificadas quanto aos indicadores da

dimensao Aspectos econdmicos.
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QUADRO 33 - INDICADORES APONTADOS PELOS RESPONDENTES QUANTO

AOS ASPECTOS ECONOMICOS.

8 Aspectos Economicos

Variaveis

Indicadores informados pelos respondentes publico

e privados dos trés destinos

Aspectos da economia local

Panorama CIC

Nivel de desenvolvimento

Emprasas

Prestacdo de servicos

Infraestrutura e facilidade para negdcios

ECDI

Turistas

Tramites para novos negocios

Média e Alta

Empreendimentos ou eventos alavancadores.

Novos empreendimentos

Tequileras

FESTAFEIRA

Restaurantes e Trem

Eventos do setor moveleiro e vinhos

Capacidade de qualificacdo de mao de obra
local

Universidade de Caxias do Sul Campus Vinhedos

SENAC / SEBRAE

Nivel de qualificagado

Local e arredores

Capacidade de aproveitamento de mao de
obra local

n2 de empregos

Total

Local e arredores

Alta

Média

Local e Arredores

Presenca de grupos nacinais do setor turistico

Empresas instaladas

CVC Operadora

Alta

Presenga de grupos internacionais do setor
de turistico

Redes Interacionais

Hotel Super 8 - Rede Latinn Hotels

empresas internacionales

Concorréncia com outros destinos e barreiras
de entrada que dificultem a escolha do
destino

Baixa

Novas empresas

MERCADO (PARATY)

Destinos com produtos similar

Geracdo de negdcios e empreendedorismo

capacidade de investimentos

Restaurantes e Trem

Novas empresas

Investimento privado para o
desenvolvimento turistico cultural

numero de empredimentos

valorizagdo do patriménio

Instituto Mirtilo

Alta

Continua
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Investimento privado local parao Pousadas e restaurantes
desenvolvimento turistico rural, natural e  [Calango/Trem
outras formas de turismo Investidores
n2 de ermpregos
Artesanato

Empregos diretos gerados pelo turistico Principal Atividade

Numero de empregos gerados
Médio

Empresas terceirizadas

Médio e Alto

Industria caseira

Empregos indiretos gerados pelo turismo

fluxo alto
Numero de programas publico, privado e
universidade
Programas existentes
SEBRAE
Programas existentes
SEBRAE
EMATER
Programas estaduais e federais
Fundacdo Jose Cuervo / Univesidades Tecnoldgicas
Diagnosticos das atividades econdmicas Diagnosticos aplicados
atualizados Al 2016
Elaborado pelo autor, 2017.

Programas de apoio as empresas locais

Programas de capacitagdo para fomentar o
desenvolvimento de novas empresas.

Os aspectos econdmicos podem ser avaliados a partir de indicadores
formados através de dados como: taxa de méo de obra aplicada nas atividades
caracteristicas do turismo no destino; o grau de informalidade ou de emprego
temporario nos segmentos turisticos do municipio, como hotéis, restaurantes,
agéncias de receptivo, agéncias de viagens e organizadores de eventos; oferta e a
realizacdo de cursos do Empretec (Sebrae), saldo de empresas formais
(considerando abertura e fechamento) nos dltimos dois anos; o salario médio, a
massa salarial e sua taxa de crescimento, a taxa de criacdo de empregos no destino
nos ultimos dois anos. E ainda numero de locadoras de veiculos; hotéis;
estabelecimentos de alimentagcao entre outros (SECTUR, 2008; MTUR, 2015).

O quadro 34 apresenta as respostas unificadas quanto aos indicadores da

dimensao Aspectos sociais.
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QUADRO 34 - INDICADORES APONTADOS PELOS RESPONDENTES QUANTO
AOS ASPECTOS SOCIAIS.

SE SIM, QUAL E O INDICADOR UTILIZADO?

9 | Aspectos Sociais
o Indicadores informados pelos respondentes publico
Variaveis . R A
e privados dos trés destinos
Indices
Acesso a educacgdo Grau Escolar
Alto

. ~ s " . Entidades e Legislacdo aplicada
Politica de prevervagao a exploragdo sexual infanto-

juvenil Fundagdo Jose Cuervo
Programa de prevencgdo

Numero de espagos publicos

Alto

Programa de visitagdo

Parque de aventuras da Gasper

Maria Fumaga

Parque Dal Pizzol

Vinicola Miolo

Parque Leopoldina

Fundaparque

Numero de associagdes de bairros participantes

Participagdo cidada Media / Baixa

Entidades voluntdrias

Adesdo e comprometimento

Escolas

Numero de Campanhas e agoes

Uso de atrativos e equipamentos turisticos pela
populagdo local

Sensibilizagdo e participagdo da populagdo local na
atividade turistica.

Elaborado pelo autor, 2017.

As informagbes utilizadas para formar o indicador capaz de avaliar os
aspectos sociais de acordo com MTUR (2015) sdo: a taxa bruta de frequéncia nas
escolas; taxa de analfabetismo; valor da rubrica educacao; politicas empregadas no
destino para combater a exploracédo sexual de criancas e de adolescentes; o tipo de
apoio oferecido pelos 6rgdos gestores aos programas existentes nos destinos: se
financeiro; institucional; apoio para campanhas de sensibilizacdo; apoio para os
orgaos fiscalizadores; ou outras iniciativas.

politicas formais de sensibilizacdo da comunidade sobre o setor de turismo e
énfase do conteudo da sensibilizagcdo com a comunidade em termos de impactos
positivos e negativos; Instrumentos de consulta a populacdo sobre atividades e/ou
projetos turisticos, como convocacgdes de audiéncias publicas, pesquisas de opinido,
consultas em referendos etc.

O quadro 35 apresenta as respostas unificadas quanto aos indicadores da

dimensédo Aspectos ambientais.
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QUADRO 35 - INDICADORES APONTADOS PELOS RESPONDENTES QUANTO
AOS ASPECTOS AMBIENTAIS

SE SIM, QUAL E O INDICADOR UTILIZADO?

10| Aspectos Ambientais

Variaveis

Indicadores informados pelos respondentes ptblico
e privados dos trés destinos

Legislagdo municipal de meio ambiente / Aplicacdo das
normas ambientais

Leis Aplicadas

Média

Fiscalizacdo

Via SMMAN

Saneamento

Controle de capacidade de carga

Mensuragdes e dimensionamentos calculados

Via SMMAN

Atividades em curso potencialmente poluidoras

Desejos da industria tequilera

Medio / Baixo

Controles e Emissoes de licenciamentos

Empresas tequileras pequenas

Rede publica de distribuigdo de agua

SANEPAR

Superior a 90%

Familias atendidas

Via SMMAN

Numero de casas sem agua potavel

95%

Rede publica de coleta e tratamento de esgoto

Quantidade de rede instalada

Via SMMAN

Locais sem servigo de coleta

80%

SANEPAR 100%

Coleta e destinagdo publica de residuos

Deposito de lixo de acordo com as normas

Tercerizada

Plano de Residuos

COLETA SELETIVA VIA SMMAN (sec meio ambiente)

Preservagdo do Patrimonio Natural e Unidades de
Conservagao no municipio

Areas de preservacio

Paisagem Agavero

Antigas fazendas tequileiras

Premiagdes Nacionais e/ou Internacionais

NQ e itens premiados

orgaos diversos

paisaje agavero

Smart Destimation (SEGITTUR) Espafia

Agenda 21

Itens implantados

Elaborado pelo autor, 2017.

Para os aspectos ambientais, as informac¢des que compuseram a criacdo do

indicador para avaliar destinos de acordo com o MTUR (2015) e SECTUR (2008)

formam: existéncia de um 06rgdo da administracdo publica local que coordene as

acOes referentes ao meio ambiente; existéncia de conselho ou férum de meio

ambiente no destino; programas para estacdes de tratamento de aguas pluviais e

tratamento ativo residuais; existéncia de sistema publico de coleta de esgoto,
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examinam-se alguns critérios: configuracdo do servico (separacdo absoluta do
esgoto e das aguas pluviais); abrangéncia de atendimento a populacao.

Possui sistema de coleta de lixo e aterro para protecdo das aguas
subterréaneas; plano de eliminacao de residuos solidos entre outros.

O quadro 36 apresenta as respostas unificadas quanto aos indicadores da
dimensao Aspectos culturais.

QUADRO 36 - INDICADORES APONTADOS PELOS RESPONDENTES QUANTO
AOS ASPECTOS CULTURAIS

SE SIM, QUAL E O INDICADOR UTILIZADO?

11| Aspectos Culturais

Indicadores informados pelos respondentes ptiblico
e privados dos trés destinos

Inventariado da cultura imaterias

Instituto Trombini

Eventos Culturais

Alta

Areas e zonas de preservagio

Orgdo Estadural

Grau de concervagdo

Variaveis

Produgdo cultural associada ao turismo

Preservacdo do patrimonio histdrico e cultural / Tangivel

e Intangivel.
Alto
Roteiro Caminhos de Pedra
Espacgos existentes para atividades culturais
Estrutura municipal de apoio a cultura. Secretaria de Cultura

Atividades desenvolvidas
Numero de visitantes
Controle de capacidade de carga Médio
Dimensionamento e estudos realizados
Planejamentos das programacgdes
Programas para promogao de atividades artisticas e Via Sec. de Cultura

culturais Numero de programas
Alto
Grau de participagdo
Médio
Entidades envolvidas
Inventarios existentes
AtuaSerra
Numero de atrativos
INAH
Grau de satisfagdo do Cliente
Alta
Pesquisa de satisfagdo
Centro Historico
Trem
Historia
Declaratoria de Zonas de Monumentos Historicos. Baixa

Elaborado pelo autor, 2017.

Participagdo de associagdes civis local na conservagdo do
Patrimonio Histérico

Inventario dos espacos culturais

Encanto / Magia da localidade
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Quanto aos aspectos culturais, estes podem ser avaliados em destinos
turisticos de acordo com indicadores que podem ser elaborados através de
informagcBes como: um inventario dos sitios culturais e historicos atualizados;
existéncia de expressodes culturais do destino em aspectos relacionados com a
ocorréncia de atividades artesanais e culinarias; existéncia de grupos artisticos de
manifestacdo popular; existéncia no destino, das seguintes tipologias de patrimonio:
imaterial; historico e/ou artistico; sitios arqueoldgicos; estrutura municipal para
administragdo e desenvolvimento da cultura no destino com manutengdo do
calendario de festas tradicionais, a adesdo do destino ao Sistema Nacional de
Cultura (SNC) e a existéncia de um Plano Municipal de Cultura e ainda, a legislacéo
de apoio e incentivo a cultura e existéncia de projeto de turismo cultural, voltado
para o conhecimento e a visitacdo de espacos culturais pelos turistas.

Desta forma, encerra-se a analise dos dados coletados pelos em cada destino
analisado.

Percebe-se um total descompasso no que se refere a politicas publicas
aplicadas ao turismo nos destinos de Bento Goncalves e Tequila, pois 0 primeiro
esta inserido no indice de Competitividade do Turismo Nacional e o segundo no
Programa Pueblos Méagicos entdo, deveriam saber ao menos o que cada programa
possui como dimensdo e indicadores de avaliacio e se seus municipios 0s
possuem.

Das 94 variaveis presentes no questionario, poucos respondentes souberam
informar o indicador correto ou informagdes que pudessem aproximar-se de um
indicador, entdo nota-se a falta de conhecimento por parte dos gestores publicos e
da iniciativa privada sobre o0 que sdo cada uma das dimensdes e 0 que representam
para o turismo local e também o que sé&o indicadores e como estes podem ajudar na
avaliacao dos destinos.

De acordo com o referencial teérico apresentado neste estudo, o sistema de
indicadores é fundamental para que se tenha um melhor controle, monitoramento, e
avaliacdo das propostas, objetivos e metas de programas de politicas publicas.

O que notou-se na analise deste topico do estudo foi a falta de compreenséao
por parte dos gestores municipais sobre o que sao indicadores e como eles se

inserem no desenvolvimento dos programas.
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Conforme destacado por Alves e Ferreira (2009), avaliar a competitividade
dos destinos pode ndo ser uma tarefa facil, pois o produto turistico € complexo e
composto por varios prestadores de servicos que juntos compdem o produto final, ou
seja, a ‘“experiéncia turistica” sendo esta, unica para cada individuo que a
“‘consome”, podendo gerar satisfagdo unica e diferenciada para cada consumidor.

Mesmo os gestores de cidades como Tequila — MX e Bento Gongalves — BR
que sao avaliadas anualmente através de indicadores os gestores demonstraram

desconhecer os mesmos.
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10 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo como base de andlise todas as informacdes até aqui coletadas e
analisadas, este capitulo apresenta as contribuicbes sobre o estudo da percepcéao
dos gestores publicos e privados sobre indicadores capazes de avaliar, planejar e
gerir um destino turistico, tendo como foco de analise os destinos Bento Gongalves
— Rio Grande do Sul — Brasil, Tequila — Jalisco — México, e Morretes — Parana —
Brasil. As possibilidades de pesquisas futuras relacionadas ao tema deste estudo
também serdo apresentadas, da mesma forma as limitagdes encontradas para o seu
desenvolvimento.

Esta dissertacdo teve como ponto principal de sua anélise a percepc¢ao dos
gestores do turismo publicos e privados nas cidades analisadas sobre a importancia
de contar com indicadores capazes de avaliar, planejar e gerir um destino.

Através da metodologia utilizada complementando a fundamentacéo teédrica
apresentada, afirma-se que 0s objetivos propostos foram alcancados.

O primeiro objetivo especifico “Identificar dimensfes existentes e utilizados
pelos destinos analisados para avaliar os programas de politicas” foi alcangado a
partir da andlise dos dados presentes nos questionarios aplicados nos destinos.
Percebeu-se que muitos respondentes nao tiveram a atencdo devida ou ndo se
preocuparam em responder ao questionario de forma completa e correta, tal
afirmacéo se justifica, pois muitos responderam inexistir as dimensdes e variaveis
bésicas para o funcionamento de uma cidade como infraestrutura urbana por
exemplo.

O Segundo objetivo especifico “Analisar a percepc¢do dos gestores do poder
publico e iniciativa privada sobre as dimensdes na avaliacdo dos efeitos de politicas
publicas em destinos turisticos” foi atingido ao analisar-se as respostas dos gestores
quanto ao grau de importdncia de cada variavel presente nas 11 dimensdes
propostas neste estudo. De acordo com as respostas, evidencia-se a necessidade
de maior compreensao dos gestores locais sobre o que de fato sdo indicadores e o
que estes representam em um programa de politicas publicas uma vez que se
percebem as médias das respostas atribuidas para variaveis fundamentais para o
desenvolvimento do destino.

O terceiro objetivo especifico “Identificar os indicadores utilizados para avaliar

cada uma das dimensdes assim como suas variaveis” e assim percebeu-se que 0s
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respondentes desconhecem o que sao indicadores. Em suas respostas forneceram
informacdes superficiais demonstrando falta de conhecimento do que séo e para que
servem os indicadores. Percebe-se assim a falta de informacdes dos agentes locais
gue citaram as fontes de dados e nao os indicadores capazes de avaliar entre outras
coisas a competitividade dos destinos analisados.

Portanto, conclui-se que o objetivo geral foi “Analisar a percepg¢ao dos gestores
publicos e privados de destinos sobre a importancia de contar com indicadores que
permitam avaliar o planejamento, gestdo e controle do turismo em destinos” foi
atingido demonstrando que os programas analisados tinham como objetivo principal
a integracdo dos destinos e a utilizacdo de destinos ja estruturados turisticamente
para o desenvolvimento das regies em seu entorno, porém as cidades analisadas
estdo situadas nestas regides e parecem desconhecer 0s objetivos propostos pelos
programas.

No caso de Bento Gongalves que ndo é uma capital, esta presente no indice
de Competitividade Nacional onde relatorios sdo disponibilizados anualmente aos
destinos de acordo com o MTUR (2015). O destino de acordo com as respostas
fornecidas desconhece muitas dimensdes e variaveis presentes neste estudo ao
qual esté integrado e também néo apresenta os indicadores utilizados, apenas cita
que estdio presentes no indice de Competitividade do Turismo Nacional quando
deveria conhecer de forma detalhada cada uma das variaveis ja que de acordo com
o MTUR (2015) estas variaveis sdo abordadas anualmente no destino para avaliar a
sua competitividade.

Outra contribuicdo que se pode perceber neste estudo é que os programas
nao sao desenvolvidos da forma como sao planejados pelos governos federais, Nao
hé& integracéo entre as esferas federais, estaduais e municipais, dificultando que os
objetivos pretendidos pelo governo federal sejam compreendidos e desenvolvidos
pelos governos municipais, ou seja, 0 que se apresenta € um programa macro de
integracdo e desenvolvimento, que ndo condiz com a realidade dos destinos, mesmo
nos destinos que integram tais programas.

Algumas limitagbes foram encontradas no desenvolvimento desta pesquisa
que com a adequacdo da metodologia e da proposta inicial foi possivel a coleta e

analise dos dados
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Uma das limitagBes encontradas foi quanto ao o indice de Competitividade do
turismo no Brasil, que apresenta de forma sucinta as informacdes utilizadas para a
elaboracdo do indicador, porém nota-se a necessidade de os responsaveis por tal
estudo (MTUR, FGV, SEBRAE) em disponibilizar os célculos e informagdes precisas
coletadas para que, estudos como o que foi proposto, possam ser concretizados
com melhor anélise dos dados.

E fundamental destacar que para que 0s gestores locais tenham maior
conhecimento do que séo indicadores € necessario que estes tenham acesso nao
apenas ao documento final, disponibilizados na internet, mas as informacdes exatas
assim como os calculos de como se chegou aqueles dados sem a necessidade de
pagar por consultorias especializadas para obter tais dados.

Os programas aqui analisados conforme ja exposto, sdo planejados de forma
ampla, tendo abrangéncia nacional nos paises onde se desenvolvem conforme
afirma o MTUR(2003, p.19) “a multidisciplinariedade do setor, os impactos
econdmicos, sociais, ambientais, politicos e culturais gerados pelo turismo exigem
um processo de planejamento e gestdo que orientem, discipline e se constitua em
um poderoso instrumento de aceleracdo do desenvolvimento nos niveis municipal,
regional e nacional”.

.Outra limitacdo foi quanto a extensédo territorial de ambos o0s paises que
impediu que os questionarios fossem aplicados de forma presencial com todos o0s
respondentes. Desta forma, optou-se por realizar um recorte geogréfico limitando-o
a analise de trés destinos.

Os questionarios foram reencaminhados via e-mail para os gestores das
cidades de Tequila — Jalisco — México e Bento Goncalves — Rio Grande do Sul -
Brasil. Apenas no destino Morretes — Parana — Brasil, optou-se pela aplicacdo dos
guestionarios in loco, entrevistando pessoalmente o obtendo algumas respostas ja
de imediato, alguns respondentes optaram por enviar as respostas via e-mail apds a
abordagem e explicacéo presencial.

Com isso percebe-se que 0 presente estudo pode contribuir para que muitos
outros estudos sejam realizados tendo como objetivos a integracdo dos agentes
publicos e privados; a integracdo de forma efetiva das esferas federal, estadual e
municipal no desenvolvimento de politicas publicas e programas de desenvolvimento

do turismo; outras cidades nestes mesmos paises poderdo ser objetivos de novos
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estudos abordando os programas aqui analisados ou ainda a integracéo das regioes
para o desenvolvimento.

A analise deste estudo se deu através da percepcdo dos gestores, ou seja, 0
gue eles pensam, acreditam que esteja correto pois sabe-se que muitos gestores
publicos ocupam cargos politicos e assim a precisdo dos dados e até mesmo a
forma como foram disponibilizados podem nédo condizer com a realidade ou ainda
com as metas tracadas pela administracéo publica local. Assim este estudo pode ser
aprofundado com a andlise mais aprofundada dos dados, acbes, programas
desenvolvidos, ou em desenvolvimento nos destinos aqui abordados. Por fim, cabe
uma analise mais aprofundada sobre a compreensdo dos gestores locais sobre a
construcdo e utilizacdo de indicadores para analisar os seus destinos e produtos
pois como percebeu-se ainda hd uma grande lacuna neste sentido, onde novos

estudos poderao ser realizados.
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Respondente: Gilberto Durante

Empresa: Secretaria Municipal de Turismo

Data:

28/02/2017

O presente questionario é parte integrante do processo de coleta de dados para dissertacdo de Mestrado em Turismo (Universidade Federal do Parana - UFPR),
do aluno Sérgio Vinicius de Souza Junior, sob orientagdo dos professores José Elmar Feger e José Manoel Gongalves Gandara. O tema da dissertagdo em questdo
é: REFLEXOS DE POLITICAS PUBLICAS NA COMPETITIVIDADE DE DESTINOS TURISTICOS HISTORICO-CULTURAIS: UM ESTUDO COMPARATIVO BRASIL-MEXICO.

Neste estudo, serdo analizados os programas: Competitividade de Destinos Turisticos - Brasil e o Pograma Pueblos Magicos - México. Neste questionarios estdo
unificados as dimensdes de ambos os programas para que se possa ter uma percepc¢ao dos agentes de desenvolvimento do turismo em trés diferentes
municipios: Bento Gongalves - RS - Brasil, Morretes - PR - Brasil e Tequila - Jalisco - México.

Desta Forma, pedimos a colaboracdo dos senhores em responder o questionario de acordo com a sua percepc¢do sobre as varidveis aqui expostas.

PERCEPGAO SOBRE OS INDICADORES PARA O PLANEJAMENTO, GESTAO E CONTROLE DO TURISMO

PROGRAMA DE COMPETITIVIDADE DE DESTINOS TURISTICOS - BRASIL X PROGRAMA PUEBLOS Seu municipio | Se sim, qual é o Grau de
MAGICOS - MEXICO possui? indicador importancia
N2 Dimensao Conceito aplicado Variaveis para a formagao do indicador Sim Nao utilizado? 1a10
Infraestrutura de comunicagao X ECDI 10
Capacidade de atendimento médico para o turista y
Infraestrutura basica de apoio ao [22 destino - 10
Infraestruturae | turista dalocalidade, oferecendo Fornecimento de energia elétrica 10
1 . i . . Estrutura urbana nas areas turisticas 10
servigos urbanos |condi¢cGes minimas para usufruir do
destino Servigo de protecdo ao turista 10
Grau de profissionalizag¢do das equipes de «
seguranga 9
Equipamentos de seguranca X 9




Acesso aéreo ECDI 10
Acesso rodovidrio X 10
Meios de acesso utilizados para |Acesso aquaviario
Acesso chegar até a localidade assim como [Acesso ferroviario
a distancia de grande polos. Sistema de transporte no destino X 10
Proximidade do destino a grandes polos emissivos <
de turistas. 10
Sinalizagdo turistica X ECDI 10
Servigos bésicos de atendimento |Centro de atendimento/ informacdo ao turista X SIG 10
. ao visitante, avaliando a sua Espaco para eventos X 10
Servigos e . . - -
. capacidade de suprir as Capacidade dos meios de hospedagem X 10
equipamentos . L - - -
turisticos necessidades bascias de Capacidade do turismo receptivo X 10
orientagdo, alimentagdo e Estrutura de qualificagdo para o turismo X 10
hospedagem Infraestructura turistica X 10
Capacidade dos restaurantes X 10
Atrativos naturais X ECDI 10
. . " Atrativos culturais X ECDI 10
Atrativos gerais que compdes a P r e i
. s ventos programados X
oferta da localidade divididos por - P g, - — —
o . . RealizagGes técnicas, cientificas e artisticas X SIG 9
3 segmentacgao, atrativos turisticos : : : :
Oferta de atrativos VAT . . Diversidade de atrativos e equipamentos de lazer X 10
L, . simbdlicos e diferenciados : =
turisticos . e Contar com um atrativo turistico simbdlico X 9
garantindo sua comercializagdo, e : — : :
. . A . Contar com atrativos turisticos diferenciados X 10
ainda os servigos de asisténcia e - —
Servigos turisticos que garantam sua
seguranga. S o . X
comercializagdo no prdrpio atrativo 10
Servigos de asisténcia e segurancga X 9
Plano de marketing X ECDI 10
Roteirizagdao e promogdo Regional X 10
Participagdo em feiras e eventos X SIG 10
Promogado do destino X SIG 10
. Marketing do destino como forma |Outras estratégias de promocao digital X 10
Marketing do & . utras estralee p gdodig
destino de aumentar a visibilidade e fluxo |Diversificagdo de produtos turisticos X 10
de visitantes. Apoio a comercializagdo regional de forma
X
integrada 9
Portal de Internet X 10
Marca turistica bem definida /Marca Pueblos y
Magicos 10
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Grau de cooperagdo com o governo Estadual ECDI 9
Pesanmahimame de uisne de | SR de cooperagdo com o governo Federal SIG 9
formaintegrada. Unido e Grau de cooperagao publico-privada. 10
cooperagdo entre atrativos e |G,y ernanca / Comité turistico “Pueblo Magico” 10
destinos. Participacdo do poder broi E . P
publico e dainiciativa privada no rojetos de cooperagdo regiona 9
desenvolvimento dos destinos. |Planejamento turistico regional 10
Politicas Publicas /| Integracdo entre inicativa publica e [|nyestimento publico Estadual gerado a partir do
Governanga / privada na estruturacdo de Programa Pueblos Magicos / Investimento publico
Cooperagao / ferramentas legais e de gestdo. |regional em Turismo. 9
Investimento Existéncia de organismo publico Inverstimento Federal gerado a partir do Programa
/Planejamento | local responsavel pelo turismo/ |p api0s Mégicos / Investimento publico Federal em SIG
Programa Pueblos Magicos. e 9
Existéncia de um comité Pueblos . ..
o ) Planos de desenvolvimento municipal 10
Magicos / Governanga no destino - —
. ~ Planos / Programas de Desenvolvimento Turistico
responsavel pela elaboragao de -
Municipal 10
planos e programas de - _ - _
desenvolvimento turistico. Legislacdo de preservacgdo do pratrimonio turistico.
Normas para regular aimagem urbana e plano de
manejo em fungdo do Programa Pueblos Magicos 10
. - Pesquisas de demanda ECDI 10
Pesquisas, estatisticas capazes de -
. .. Pesquisas de oferta 10
] mensurar o perfil do visitante - — -
Monitoramento . . Sistema de estatisticas do turismo 10
assim como o impacto na — - — —
. . Medicdo dos impactos da atividade turistica 10
localidade gerado pelo turismo. — -
Setor especifico de estudos e pesquisas 10
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Aspectos da economia local X Panorama CIC 10
Infraestrutura e facilidade para negdcios X ECDI 10
Empreendimentos ou eventos alavancadores. X 10
Capacidade de qualificagdo de mao de obra local X 10
Capacidade de aproveitamento de mao de obra y
) L. local 10
O impacto econémico na — —
i . Presenca de grupos nacinais do setor turistico X 10
localidade, infraestrutura local com - - -
i ) o Presenca de grupos internacionais do setor de
capacidade para atrair negdcios. L. X
. " turistico 9
Aproveitamento da mao de obra . - -
local e 2 Concorréncia com outros destinos e barreiras de
ocal e sua qualificagdo. Empresas . .
9 ¢ P entrada que dificultem a escolha do destino 10
Aspectos extrangeiras capazes de gerar ~ ”~ -
) ) Geragao de negdcios e empreendedorismo X 10
Economicos empregos e desenvolvimento. - X -
> ) . Investimento privado para o desenvolvimento
Grau de investimento privado na _— X
o _ . turistico cultural 10
atividade turistica. Nivel de - - -
) Investimento privado local para o desenvolvimento
empregos gerados pelo turimo em L . X
N . turistico rural, natural e outras formas de turismo 10
relacdo aos demais setores : g 7 I — m
sries ¢ @ lees e, mpregos. wefos gerados pe oturlst.lco
Empregos indiretos gerados pelo turismo 10
Programas de apoio as empresas locais X 10
Programas de capacitagdo para fomentar o
desenvolvimento de novas empresas. 10
Diagndsticos das atividades econdmicas atualizados X 10
Acesso a educacgao X ECDI 10
_ . ~ Politica de prevervacgdo a exploragdo sexual infanto-
Condigdo de acesso ainformacgdo e | i P ¢ plorag X
~ ~ Y juvenil 10
educacdo, elaboragdo de politicas - - —
.. S . ) . Uso de atrativos e equipamentos turisticos pela
Aspectos Sociais publicas visando dimunuir o N X
Lo . populacdo local 9
possivel impacto negativo causado —
. . Participagdo cidada X 9
pelo turismo no aspecto social. ———— — —
Sensibilizacdo e participagdo da populagdo local na
X
atividade turistica. 10
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Legislagdo municipal de meio ambiente / Aplicagdo

. . ECDI
" . Sasd _ |das normas ambientais 10
eis, orgdos e acoes de preservagdo X
) g ¢ ) .p § Controle de capacidade de carga 10
de areas naturais assim como as — X :
e ¢ Atividades em curso potencialmente poluidoras 10
condigdes basicas de esgoto, T — .
n ‘ ¢ ] tratad Ig ta d Rede publica de distribuicdo de agua X 10
spectos acesso a dgua tratada e coleta de T
10 p. k . & . N Rede publica de coleta e tratamento de esgoto 10
Ambientais lixo. Grau de implantagdo de — . .
L ; . Coleta e destinagdo publica de residuos X 10
politicas e normas ambientais. — — -
N L Preservagao do Patrimonio Natural e Unidades de
PremiagBes nacionais e/ou "~ o X
. L Conservagdao no municipio 10
internacionais. ——— — —
Premiagoes Nacionais e/ou Internacionais X 10
Agenda 21 10
Valorizagdo da cultura local, Producdo cultural associada ao turismo X ECDI 10
politicas culturais e de apoio a
cultura. Preservacdo da cultura |Preservacdo do patriménio histérico e cultural / «
local e do patriménio. Estabelecer |Tangivel e Intangivel. 10
o grau de preservacgo sobre a Estrutura municipal de apoio a cultura. X 10
integridade e autenticidade do .
oo ] Controle de capacidade de carga 10
patrimonio. Determinar o grado de — — —
. ~ A Programas para promogao de atividades artisticas e
11| Aspecto Culturais manutencdo do patriménio . X
s L. culturais 10
histérico, participagdo de
B ac rivi ; Participacdo de associagdes civis local na
associacdes civis locais para sua P 9~ ‘ ? €S VIS 1C X
conservacdo. Conhecer a conservagdo do Patrimdnio Histérico 10
quantidade e qualidade de locais |Inventdrio dos espagos culturais 10
culturais como museus, espacos |Encanto / Magia da localidade X 10
gastronémico e artesanais do ) o
. Declaratoria de Zonas de Monumentos Histoéricos. X
destino. 10

ECDI - Estudo de Competitividade dos Destinos Indutores - Andlise anual realizada pelo MTUR, Sebrae e FGV , onde cada dimensao do estudo apresenta as notas
médias de Bento Gongalves. SIG é o Sistema Integrado de Gestdo, implantado em 2015, onde a Secretaria Municipal de Turismo possui em torno de 40
inidicadores, os quais sdo mensais e tambhém existe a média anual. Envolve orgamento, projetos, estatisticas no turismo, entre outros.




Apéndice 1.2 — AtuaSerra

Respondente:

Beatriz Paulus

Empresa: AtuaSerra Instancia de Governanga Regido Uva e Vinho

Data: 27/01/2017

O presente questiondrio é parte integrante do processo de coleta de dados para dissertacdao de Mestrado em Turismo (Universidade Federal do Parana - UFPR),
do aluno Sérgio Vinicius de Souza Junior, sob orientagdo dos professores José Elmar Feger e José Manoel Gongalves Gandara. O tema da dissertagdo em questdo
é: REFLEXOS DE POLITICAS PUBLICAS NA COMPETITIVIDADE DE DESTINOS TURISTICOS HISTORICO-CULTURAIS: UM ESTUDO COMPARATIVO BRASIL-MEXICO.

Neste estudo, serdo analizados os programas: Competitividade de Destinos Turisticos - Brasil e o Pograma Pueblos Magicos - México. Neste questionarios estao
unificados as dimensdes de ambos os programas para que se possa ter uma percepcdo dos agentes de desenvolvimento do turismo em trés diferentes
municipios: Bento Gongalves - RS - Brasil, Morretes - PR - Brasil e Tequila - Jalisco - México.

Desta Forma, pedimos a colaboragdo dos senhores em responder o questionario de acordo com a sua percepgao sobre as variaveis aqui expostas.

PERCEPGAO SOBRE OS INDICADORES PARA O PLANEJAMENTO, GESTAO E CONTROLE DO TURISMO

PROGRAMA DE COMPETITIVIDADE DE DESTINOS TURISTICOS - BRASIL X PROGRAMA PUEBLOS Seu municipio | Se sim, qual é o Grau de
MAGICOS - MEXICO possui? indicador importancia
- 5
N2 Dimensao Conceito aplicado Variaveis para a formagdo do indicador Sim Nao el 1a10
todos emp com
Infraestrutura de comunicagdo X . P 9
sinal
Capaad.ade de atendimento médico para o turista « Unid Hosp e Upas 9
no destino
. . L. Luz bi e tri fasica
Fornecimento de energia elétrica X
nos empreen
- . . - Hot e
Infraestrutura basica de apoio ao |Estrutura urbana nas dreas turisticas X . 9
. . Gastronomia
Infraestruturae | turista dalocalidade, oferecendo - — -
1 . s L. . Servigo de protecdo ao turista X 29 BPAT 10
servigos urbanos |condi¢ées minimas para usufruir do
. Empresas
destino .
Grau de profissionalizagdo das equipes de Privadas e Sev de
u issi iz ui
P ¢ quip X seg Publica 8
seguranga .
instaldos no
munic.
n2de camaras e
Equipamentos de seguranga X segurangas 8
contratadas
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Qualificagdo do

Acesso aéreo 10
Aeroclube
L Manutencgdo da
Acesso rodoviario g 10
BR 470
Acesso aquaviario Turismo Nautico 7
Meios de acesso utilizados para L Passeio de Maria
. . . Acesso ferroviario 9
Acesso chegar até a localidade assim como Fumaca
a distancia de grande polos. Transp.
Sistema de transporte no destino Interurbano, 9
Vans, Transfers
Distancias x
Proximidade do destino a grandes polos emissivos
. tempo de 9
de turistas.
deslocamento
Sinalizagdo turistica Placas Indicativas 8
Centro de atendimento/ informacdo ao turista CATs 9
Centro de
Espago para eventos .. 10
Eventos, Hotéis
N2 e qualificacdo
. - . Capacidade dos meios de hospedagem dos meios de 10
Servigos basicos de atendimento P pedag
. . Hospedagens
. ao visitante, avaliando a sua -
Servigos e . . Ag. Receptivo,
] capacidade de suprir as ]
equipamentos . . . ) . guias,
- necessidades bascias de Capacidade do turismo receptivo . N 10
turisticos . . . . informagdes, SIG
orientagdo, alimentacdo e
Tur
hospedagem —— - -
Estrutura de qualificagdo para o turismo IES, Entidades 8
Equipamentos
Infraestructura turistica tradicionais e 8
Alternativos
. Diversidade e
Capacidade dos restaurantes 9

capacidade




Magicos

Inspiragdo

Atrativos naturais Parques e areas 9
X X Roteiros
Atrativos culturais . 8
consolidados
n2 e edigdes
Eventos programados ; 10
anuais
Eventos e
Atrativos gerais que compdes a L e o L capacidade
. A RealizagGes técnicas, cientificas e artisticas L. 10
oferta da localidade divididos por técnica para
X segmentacdo, atrativos turisticos realizagdo
Oferta de atrativos g. ) (; . . " - £
L . simbdlicos e diferenciados . . . . diversidade e
turisticos . e Diversidade de atrativos e equipamentos de lazer . . 10
garantindo sua comercializagdo, e inovagdo
ainda os servigos de asisténcia e . L turismo de
Contar com um atrativo turistico simbdlico . 9
seguranga. experiéncia
X - X X capacidade de
Contar com atrativos turisticos diferenciados . ~ 8
inovagdo
Servigos turisticos que garantam sua inovagdes e 8
comercializagdo no proprio atrativo vivéncias
. A resolugdo de
Servigos de asisténcia e seguranga . 8
emergéncias
acbes de
Plano de marketing ¢ 8
mercado
. . . diversidade e
Roteirizagdo e promogdo Regional - 9
opgoes
n2 de
. X participagdes,
Participagdo em feiras e eventos 7
abordagens e
retornos
. . Ferramentas
. Marketing do destino como forma [Promog3o do destino . 8
Marketing do L utilizadas
) de aumentar a visibilidade e fluxo — — — -
destino . Outras estratégias de promogao digital Midias online 8
de visitantes. -
atendiementos a
Diversificagdo de produtos turisticos publicos 8
diversificados
Apoio a comercializagdo regional de forma materias 8
integrada integrados
acessos e
Portal de Internet . 8
atualizagOes
Marca turistica bem definida /Marca Pueblos Bento Pura 8
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Promogao e
Grau de cooperagdo com o governo Estadual . E 7
Projetos
Promocao e
Grau de cooperagdo com o governo Federal . & 7
Projetos
] g trade turistico
Desenvolvimento do turismo de  Grau de cooperacio publico-privada. P 8
formaintegrada. Unido e pa |:pa 10
. . Coordenagao
cooperacao entre atrativose  |Governanca / Comité turistico “Pueblo Magico” ] cl 9
destinos. Participagdo do poder celona
e L . n2Projetos
publico e dainiciativa privada no |projetos de cooperacio regional . Jl i 9
desenvolvimento dos destinos. esenvolvi ~°S
Politicas Publicas /| Integrag&o entre inicativa pablica e |planejamento turistico regional Pla':os.e A%‘oes 9
Governanga / privada na estruturagdo de GACETE
Cooperagao / ferramentas legais e de gest3o. Investimento publico Estadual gerado a partir do Aeroporto
InYestimenta Existéncia de organismo publico Programa Pueblos Méagicos / Investimento publico Regional e 7
/Planejamento local responséavel pelo turismo/ |regional em Turismo. Rodovias
Programa Pueblos Magicos. Inverstimento Federal gerado a partir do Programa Aeroporto
Existéncia de um comité Pueblos [Pueblos Magicos / Investimento publico Federal em Regional e 7
Magicos / Governanca no destino [Turismo Rodovias
responsavel pela elaboragdo de |Planos de desenvolvimento municipal PMTs Municipais 10
planos e programas de | d i o Planose
eseny ol imentouraticor :/Iz:?csl /:lrogramas e Desenvolvimento Turistico Programas em 3
R acdo
Legislagdo de preservagdo do pratrimonio turistico.
ek . g 4 Tombamentos
Normas para regular aimagem urbana e plano de rovisSrios 8
manejo em fungdo do Programa Pueblos Magicos P
Pesquisas de demanda Periodicidade 7
. - Pesquisas de oferta Periodicidade 7
Pesquisas, estatisticas capazes de Anilise d
) . nalise de
3 mensurar o perfil do visitante Sistema de estatisticas do turismo 8
Monitoramento . . resultados
assim como o impacto na Ret
: : = . . - etorno
localidade gerado pelo turismo. |Medic3o dos impactos da atividade turistica - 8
Econémico
Setor especifico de estudos e pesquisas Ndo ha 0
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Aspectos
Economicos

O impacto econémico na
localidade, infraestrutura local com
capacidade para atrair negdcios.
Aproveitamento da mao de obra
local e sua qualificagdo. Empresas
extrangeiras capazes de gerar
empregos e desenvolvimento.
Grau de investimento privado na
atividade turistica. Nivel de
empregos gerados pelo turimo em
relagdo aos demais setores
produtivos da localidade.

Aspectos da economia local Vocagdo turistica 10
Infraestrutura e facilidade para negdcios
Eventos do setor
Empreendimentos ou eventos alavancadores. moveleiro e 8
vinhos
4Ss, IES,
Capacidade de qualificagdo de mao de obra local Entidades 8
qualificadoras
Capacidade de aproveitamento de mao de obra
n2 de ermpregos 8
local
L _ Empresas
Presenca de grupos nacinais do setor turistico : 9
instaladas
Presenga de grupos internacionais do setor de Redes 3
turistico Interacionais
Concorréncia com outros destinos e barreiras de Destinos com 7
entrada que dificultem a escolha do destino produtos similar
~ . . . capacidade de
Geragao de negdcios e empreendedorismo ) ) 8
investimentos
Investimento privado para o desenvolvimento valorizacao do 7
turistico cultural patrimonio
Investimento privado local para o desenvolvimento .
. . Investidores 8
turistico rural, natural e outras formas de turismo
Empregos diretos gerados pelo turistico n2 de ermpregos 8
L . empresas
Empregos indiretos gerados pelo turismo . 8
terceirizadas
. . Programas
Programas de apoio as empresas locais . 7
existentes
Programas de capacitagao para fomentar o Programas 7
desenvolvimento de novas empresas. existentes
. o - _ . Diagnésticos
Diagndsticos das atividades econdmicas atualizados 5

Aplicados




Acesso a educacao Indices 10
. s ~ . Entidades e
Politica de prevervagdo a exploragdo sexual infanto- R
Lvenil Legislacdo 8
Condigdo de acesso ainformacgdo e J aplicada
educacdo, elaboragdo de politicas |Uso de atrativos e equipamentos turisticos pela Programa de 6
9 | Aspectos Sociais publicas visando dimunuir o populagdo local visitagdo
possivel impacto negativo causado L . entidades
. . Participacdo cidada L. 6
pelo turismo no aspecto social. voluntarias
e C ~ Adesdoe
Sensibilizacdo e participacao da populagao local na .
. e comprometiment 7
atividade turistica. .
o percebido
Legislagdo municipal de meio ambiente / Aplicagao
gislae . P . / Aplicac Fiscalizacdo 7
das normas ambientais
Mensuragdes e
Controle de capacidade de carga dimensionament 7
os calculados
controles e
Leis, orgdos e a¢Bes de preservacdo|Atividades em curso potencialmente poluidoras emissdes de 8
de areas naturais assim como as licenciamentos
condicdes basicas de esgoto, L L 5 Familias
. Rede publica de distribuicdo de agua . 9
10 Aspectos acesso a agua tratada e coleta de atendidas
Ambientais lixo. Grau de implantagdo de L gdade de rede
s . . Rede publica de coleta e tratamento de esgoto i 4
politicas e normas ambientais. instalada
Premiagdes nacionais e/ou L i Plano de
. . Coleta e destinagdo publica de residuos : 5
internacionais. Residuos
Preservagdo do Patrimonio Natural e Unidades de areas de c
Conservagao no municipio preservagao
N . . . . N2 e itens
Premiacdes Nacionais e/ou Internacionais . 7
premiados
Itens
Agenda 21 3

implantados
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Aspecto Culturais

Valorizag¢do da cultura local,
politicas culturais e de apoio a
cultura. Preservagdo da cultura

local e do patriménio. Estabelecer
o grau de preservacao sobre a
integridade e autenticidade do
patrimonio. Determinar o grado de
manutencdo do patrimonio
histdrico, participagdo de
associacoes civis locais para sua
conservagdo. Conhecera
quantidade e qualidade de locais
culturais como museus, espagos
gastronomico e artesanais do
destino.

Producdo cultural associada ao turismo

Inventariado da
cultura imaterias

Preservacdo do patriménio histérico e cultural /

areas e zonas de

Tangivel e Intangivel. preservagao
Espacgos
. . existentes para
Estrutura municipal de apoio a cultura. .
atividades
culturais

Dimensionament

Controle de capacidade de carga o e estudos
realizados
~ . - Planejamentos
Programas para promogao de atividades artisticas e q
. as
culturais .
programacoes
Participacdo de associag¢des civis local na entidades
conservagdo do Patriménio Historico envolvidas
Inventario dos espagos culturais Inventarios
. . pesquisas de
Encanto / Magia da localidade . .
satisfacdo

Declaratoria de Zonas de Monumentos Historicos.

Outras informag6es que julgue interssante:
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Apéndice 1.3 - Bento Convention & Visitors Bureau

Respondente: Ana Paula Solimon Empresa: Bento Convention Bureau Data: 02/03/2017

O presente questionario é parte integrante do processo de coleta de dados para dissertagdo de Mestrado em Turismo (Universidade Federal do Parana - UFPR),
do aluno Sérgio Vinicius de Souza Junior, sob orientagdo dos professores José Elmar Feger e José Manoel Gongalves Gandara. O tema da dissertacdo em questdo
é: REFLEXOS DE POLITICAS PUBLICAS NA COMPETITIVIDADE DE DESTINOS TURISTICOS HISTORICO-CULTURAIS: UM ESTUDO COMPARATIVO BRASIL-MEXICO.

Neste estudo, serdo analizados os programas: Competitividade de Destinos Turisticos - Brasil e o Pograma Pueblos Magicos - México. Neste questionarios estdo
unificados as dimensGes de ambos os programas para que se possa ter uma percepgdo dos agentes de desenvolvimento do turismo em trés diferentes
municipios: Bento Gongalves - RS - Brasil, Morretes - PR - Brasil e Tequila - Jalisco - México.

Desta Forma, pedimos a colaboragdo dos senhores em responder o questionario de acordo com a sua percepg¢do sobre as variaveis aqui expostas.

PERCEPCAO SOBRE OS INDICADORES PARA O PLANEJAMENTO, GESTAO E CONTROLE DO TURISMO

PROGRAMA DE COMPETITIVIDADE DE DESTINOS TURISTICOS - BRASIL X PROGRAMA PUEBLOS Seu municipio | Se sim, qual é o Grau de

MAGICOS - MEXICO possui? indicador importancia
N¢ Dimensao Conceito aplicado Variaveis para a formagao do indicador Sim Nao Uiilizadon 1a10
Aplicativo de
celular, CAT'S,
Infraestrutura de comunicagdo materiais
impressos, toten
digital
X 10
Infraestrutura basica de apoio ao
Infraestruturae | turista dalocalidade, oferecendo [Capacidade de atendimento médico para o turista bombeiros e sec.
1 servi¢os urbanos |condigdes minimas para usufruir do|no destino « Saude 9
destino Fornecimento de energia elétrica X 10
Estrutura urbana nas areas turisticas X 8
Servigo de protec¢do ao turista X 10
Grau de profissionalizagdo das equipes de
seguranga X 9
cameras de
Equipamentos de seguranga monitoramento
X publico, viaturas, 10
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; aerodromo,
Acesso aéreo .
heliponto 8
Acesso rodoviario 9
Acesso aquaviario 7
Acesso ferroviario 7
Meios de acesso utilizados para ]
. . . linhas
Acesso chegar até a localidade assim como . .
s oA intermunicipais,
a distancia de grande polos. . .
Sistema de transporte no destino urbanas,
transporte
privativo 10
Proximidade do destino a grandes polos emissivos Gramado, Porto
de turistas. Alegre 8
aérea, placas
Sinalizagdo turistica especificas
atualizadas 10
Centro de atendimento/ informacdo ao turista 4 pontos 10
para até 5000
Espaco para eventos
pessoas 10
Servigos basicos de atendimento |Capacidade dos meios de hospedagem 3.000 leitos 10
Servigos e ao visitante, avaliando a sua Capacidade do turismo receptivo 5 agéncias 10
] capacidade de suprir as Faculdade de
equipamentos . . L . i
turisticos necessidades bascias de Estrutura de qualificacdo para o turismo Turismo
orientacdo, alimentacgdo e Cenecista 9
hospedagem
L concentrado em
Infraestructura turistica
todas as 5 rotas
10

Capacidade dos restaurantes

aprox. 200
restaurantes

10




Oferta de atrativos
turisticos

Atrativos gerais que compdes a
oferta da localidade divididos por
segmentagdo, atrativos turisticos

simbdlicos e diferenciados
garantindo sua comercializagdo, e

ainda os servigos de asisténcia e

seguranga.

Atrativos naturais

Parques de
turismo aventura
e rotas na
paisagem do
interior

10

Atrativos culturais

caminhos de
pedrae
gastronomia
tipica, Maria
Fumaca e Parque
Tematico Epopeia
Italiana

10

Eventos programados

Feiras locais e
eventos captados

10

RealizagBes técnicas, cientificas e artisticas

congressos

cientificos, feiras
comerciais e

férum municipal
de turismo

Diversidade de atrativos e equipamentos de lazer

além das
vinicolas,
parques,
cicloturismo,
passeios de trem,
city tour,
atividades
enogastromicas
como pic nic,
jantares
harmonizados

10

Contar com um atrativo turistico simbélico

pipa portico e
trem Maria
Fumaga

Contar com atrativos turisticos diferenciados

Vale dos
Vinhedos e Spa
do vinho

Servigos turisticos que garantam sua
comercializagdo no prérpio atrativo

transfer,
refeigdes

10

Servigos de asisténcia e seguranga
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Marketing do
destino

Marketing do destino como forma
de aumentar a visibilidade e fluxo
de visitantes.

Plano de marketing

via SEMTUR

10

Roteirizagdo e promogdo Regional

ATUASERRA,

Participacdao em feiras e eventos

parceria p/p nas
principais feiras
do sul e sudeste.

Promogdo do destino

on line (site
turismo Bento)
off line
(folheteria),
promotores das
empresas

10

Outras estratégias de promogao digital

App Turismo
Bento, Bento 360
graus, totens
touch screeem

10

Diversificagdo de produtos turisticos

5 Rotas e turismo
urbano

10

Apoio a comercializagdo regional de forma
integrada

destino indutor
segundo o MTUR,
divulgacdoe
comercializa¢ao
da Regido Uvae
Vinho

Portal de Internet

turismobento.co
m.br

10

Marca turistica bem definida /Marca Pueblos
Magicos

Bento Pura

Inspiracdo/

Regido Uva e
Vinho

10




Politicas Publicas /
Governanga /
Cooperagao /
Investimento

/Planejamento

Desenvolvimento do turismo de
forma integrada. Unido e
cooperagao entre atrativos e
destinos. Participacdo do poder
publico e dainiciativa privada no
desenvolvimento dos destinos.
Integragdo entre inicativa publica e
privada na estruturagdo de
ferramentas legais e de gestdo.
Existéncia de organismo publico
local responsavel pelo turismo/
Programa Pueblos Magicos.
Existéncia de um comité Pueblos
Magicos / Governanca no destino
responsavel pela elaboragdo de
planos e programas de
desenvolvimento turistico.

Grau de cooperagdao com o governo Estadual

Atraves de
convénios e
ATUASERRA

Grau de cooperagdo com o governo Federal

Projetos de
desenvolvimento
regional

Grau de cooperagdo publico-privada.

parcerias na
promogao

Governanga / Comité turistico “Pueblo Magico”

Atuaserra e SEGH

Projetos de cooperagdo regional

Dia do Vinho

Planejamento turistico regional

Investimento publico Estadual gerado a partir do
Programa Pueblos Mégicos / Investimento publico
regional em Turismo.

Inverstimento Federal gerado a partir do Programa
Pueblos Magicos / Investimento publico Federal em
Turismo

Planos de desenvolvimento municipal

Planejamento
Estratégico de

Bento
. e Plano de
Planos / Programas de Desenvolvimento Turistico .
. Marketing
Municipal L.
Turistico

Legislacdo de preservagao do pratrimonio turistico.
Normas para regular aimagem urbana e plano de
manejo em fungdo do Programa Pueblos Magicos

Plano Diretor
Municipal, D.O -
denominagdo de

Origem
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. - Pesquisas de demanda X SEMTUR 9
Pesquisas, estatisticas capazes de -
X L Pesquisas de oferta X SEMTUR 9
. mensurar o perfil do visitante - — -
7 [ Monitoramento . . Sistema de estatisticas do turismo X SEMTUR 9
assim como o impacto na — - — —
. . Medig¢do dos impactos da atividade turistica X SEMTUR 9
localidade gerado pelo turismo. — -
Setor especifico de estudos e pesquisas
Aspectos da economia local X
Infraestrutura e facilidade para negdcios X 9
Setor vinicola,
hotelaria,
moveleiro.
Eventos: feiras de
moveis,
Empreendimentos ou eventos alavancadores. congressos e
festas. (FIMMA,
MOVELSUL,
FIEMA,
AVALIAGCAO NAC
X VINHOS) 10
Senac,
O impacto econémico na Universidade de
localidade, infraestrutura local com|capacidade de qualificagdo de m3o de obra local Caxias do Sul
capacidade para atrair negdcios. Campus
Aproveitamento da mdo de obra X Vinhedos 9
local e sua qualificagdo. Empresas |capacidade de aproveitamento de m3o de obra
3 Aspectos extrangeiras capazes de gerar local X 8
Economicos empregos e desenvolvimento. [presenca de grupos nacinais do setor turistico X CVC Operadora 8
Grau de investimento privado na Hotel Super 8 -
atividade turistica. Nivel de Presenca de grupos internacionais do setor de Redellatinn
empregos gerados pelo turimo em [turistico X Hotels 10
relagdo aos demais setores Concorréncia com outros destinos e barreiras de
produtivos da localidade. entrada que dificultem a escolha do destino
Geragdo de negdcios e empreendedorismo X 9
Investimento privado para o desenvolvimento
turistico cultural X 10
Investimento privado local para o desenvolvimento
turistico rural, natural e outras formas de turismo
X 10
Empregos diretos gerados pelo turistico X 9
Empregos indiretos gerados pelo turismo X 8
Programas de apoio as empresas locais X Sebrae 10
Programas de capacitagdo para fomentar o Sebrae
desenvolvimento de novas empresas. X 10
Diagndsticos das atividades econdmicas atualizados X 10
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Acesso a educagdo 10
Politica de prevervagdo a exploragdo sexual infanto-
juvenil
Fundaparque,
Parque de
Condicdo de acesso a informagao e aventuras da
educagdo, elaboragdo de politicas . . L Gasper, Maria
.. . . . . Uso de atrativos e equipamentos turisticos pela
9 | Aspectos Sociais publicas visando dimunuir o N Fumacga, Pragas,
o . populagdo local )
possivel impacto negativo causado Parque Dal Pizzol,
pelo turismo no aspecto social. Vinicola Miolo,
Parque
Leopoldina 8
Participagdo cidada
Sensibilizagdo e participagdo da populagdo local na
. i Escolas
atividade turistica. 10
Legislagdo municipal de meio ambiente / Aplicagdo
S sl / Aplicag via SMMAN
das normas ambientais 9
Controle de capacidade de carga via SMMAN 3
Atividades em curso potencialmente poluidoras via SMMAN 3
. 5 " _ |Rede publica de distribuigdo de agua via SMMAN
Leis, orgdos e agdes de preservagao 9
de areas naturais assim como as
e L. Rede publica de coleta e tratamento de esgoto via SMMAN
condigOes basicas de esgoto, 8
10 Aspectos acesso a agua tratada e coleta de
Ambientais lixo. Grau de implantagdo de COLETA SELETIVA
politicas e normas ambientais. |Coleta e destinacio publica de residuos VIA SMMAN (sec
Premiagbes nacionais e/ou meio ambiente
internacionais. 8
Preservagao do Patrimonio Natural e Unidades de
Conservagdo no municipio
PremiagGes Nacionais e/ou Internacionais orgaos diversos
10

Agenda 21
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1

=

Aspecto Culturais

Valorizagdo da cultura local,
politicas culturais e de apoio a
cultura. Preservacdo da cultura

local e do patriménio. Estabelecer
o grau de preservagdo sobre a
integridade e autenticidade do
patrimonio. Determinar o grado de
manutenc¢do do patriménio
histérico, participacdo de
associacoes civis locais para sua
conservagao. Conhecera
guantidade e qualidade de locais
culturais como museus, espagos
gastronémico e artesanais do
destino.

Produgdo cultural associada ao turismo

9
Preservacdo do patrimonio histérico e cultural / Roteiro Caminhos
Tangivel e Intangivel. de Pedra 10
. L Secretaria da

Estrutura municipal de apoio a cultura.

Cultura 9
Controle de capacidade de carga
Programas para promocgao de atividades artisticas e .

. via sec. Cultura

culturais 10
Participacdo de associagGes civis local na
conservagao do Patrimonio Histdrico
Inventario dos espacos culturais Atuaserra 9

Encanto / Magia da localidade

Declaratoria de Zonas de Monumentos Histdricos.

Outras informagoes que julgue interssante:




Apéndice 1.4 — Cooperativa Vinicola Aurora

Respondente: Ana Maria De Paris Possamai

Empresa: Cooperativa Vinicula Aurora
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Data: 25/01/2017

municipios: Bento Gongalves - RS - Brasil, Morretes - PR - Brasil e Tequila - Jalisco - México.

O presente questionario é parte integrante do processo de coleta de dados para dissertagdo de Mestrado em Turismo (Universidade Federal do Parana - UFPR),
do aluno Sérgio Vinicius de Souza Junior, sob orientagdo dos professores José Elmar Feger e José Manoel Gongalves Gandara. O tema da dissertacdo em questdo
é: REFLEXOS DE POLITICAS PUBLICAS NA COMPETITIVIDADE DE DESTINOS TURISTICOS HISTORICO-CULTURAIS: UM ESTUDO COMPARATIVO BRASIL-MEXICO.

Neste estudo, serdo analizados os programas: Competitividade de Destinos Turisticos - Brasil e o Pograma Pueblos Magicos - México. Neste questionarios estdo
unificados as dimensdes de ambos os programas para que se possa ter uma percepgao dos agentes de desenvolvimento do turismo em trés diferentes

Desta Forma, pedimos a colaboracdo dos senhores em responder o questionario de acordo com a sua percepcao sobre as varidveis aqui expostas.

PERCEPGAO SOBRE OS INDICADORES PARA O PLANEJAMENTO, GESTAO E CONTROLE DO TURISMO

PROGRAMA DE COMPETITIVIDADE DE DESTINOS TURISTICOS - BRASIL X PROGRAMA PUEBLOS Seu municipio | Se sim, qual é o Grau de
MAGICOS - MEXICO possui? indicador importancia
- 5
N2 Dimensao Conceito aplicado Variaveis para a formacdo do indicador Sim Nao utllizadoz 1a10
Infraestrutura de comunicagao X
Capacidade de atendimento médico para o turista
Infraestrutura basica de apoioao 22 des'fino — X
Infraestruturae | turista dalocalidade, oferecendo Fornecimento de energia elétrica X
1 . - . . Estrutura urbana nas areas turisticas X
servigos urbanos |condi¢des minimas para usufruir do . — -
desti Servigo de protecdo ao turista X
estino
Grau de profissionalizacdo das equipes de
seguranga X
Equipamentos de seguranca
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Acesso aéreo X
Acesso rodoviario X
Meios de acesso utilizados para |Acesso aquavidrio
Acesso chegar até a localidade assim como |Acesso ferrovidrio
a distancia de grande polos. Sistema de transporte no destino X AGENCIAS
Proximidade do destino a grandes polos emissivos
de turistas. X
Sinalizagdo turistica X
Servigos bdsicos de atendimento |Centro de atendimento/ informacdo ao turista X
) ao visitante, avaliando a sua Espaco para eventos X
Servicos e . . - -
] capacidade de suprir as Capacidade dos meios de hospedagem X
equipamentos . . - - -
turisticos necessidades bascias de Capacidade do turismo receptivo X
orientagdo, alimentagdo e Estrutura de qualificagdo para o turismo X
hospedagem Infraestructura turistica X
Capacidade dos restaurantes X
Atrativos naturais X
. . - Atrativos culturais X
Atrativos gerais que compoes a E— " 7
. L ventos programados
oferta da localidade divididos por : P g, : — —
~ . L Realizagdes técnicas, cientificas e artisticas X
) segmentacdo, atrativos turisticos |— : : :
Oferta de atrativos AT . . Diversidade de atrativos e equipamentos de lazer X
. simbdlicos e diferenciados : —
turisticos . e Contar com um atrativo turistico simbdélico X
garantindo sua comercializagdo, e : = - :
. . A Contar com atrativos turisticos diferenciados X
ainda os servicos de asisténcia e : —
Servigos turisticos que garantam sua
seguranga. C s )
comercializagdo no prérpio atrativo X
Servicos de asisténcia e seguranca X
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Plano de marketing X
Roteirizacdo e promocado Regional X
Participacdo em feiras e eventos X
Promogao do destino X
. Marketing do destino como forma |Outras estratégias de promocao digital X
Marketing do g A ; =~ £ P g, - g
destino de aumentar a visibilidade e fluxo |Diversificacdo de produtos turisticos X
de visitantes. Apoio a comercializagdo regional de forma
integrada X
Portal de Internet X
Marca turistica bem definida /Marca Pueblos
Magicos X
Grau de cooperagao com o governo Estadual X
Sesarvalfame de e de | IRy de cooperagao com o governo Federal X
formaintegrada. Unido e Grau de cooperagao publico-privada. X
cooperacdo entre atrativos e Governanga / Comité turistico “Pueblo Magico” X
destinos. Participagdo do poder i : - el
publico e dainiciativa privada no IEES CIE CORIpERIED (O
desenvolvimento dos destinos. |Planejamento turistico regional
Politicas Pl'lbllcaS/ Integragéo entre inicativa pl:lbllca € [Investimento pubhco Estadual gerado a partir do
Governanga / privada na estruturagdo de Programa Pueblos Magicos / Investimento publico
Cooperagao / ferramentas legais e de gestdo. |regjonal em Turismo. X
Investimento Existéncia de organismo pl:lb|ICO Inverstimento Federal gerado a partir do Programa
/Planejamento local responsavel pelo turismo/ Pueblos Magicos / Investimento publico Federal em
Programa Pueblos Magicos. s e X
Existéncia de um comité Pueblos . .
o ) Planos de desenvolvimento municipal X
Magicos / Governanga no destino - =
) = Planos / Programas de Desenvolvimento Turistico
responsavel pela elaboragao de o
Municipal X

planos e programas de
desenvolvimento turistico.

Legislacdo de preservagao do pratriménio turistico.
Normas para regular aimagem urbana e plano de
manejo em fun¢do do Programa Pueblos Magicos
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Pesquisas, estatisticas capazes de

Pesquisas de demanda

. . Pesquisas de oferta X
. mensurar o perfil do visitante - — -
Monitoramento . . Sistema de estatisticas do turismo X
assim como o impacto na — - — —
. . Medigao dos impactos da atividade turistica
localidade gerado pelo turismo. — -
Setor especifico de estudos e pesquisas
Aspectos da economia local X
Infraestrutura e facilidade para negdcios X
Empreendimentos ou eventos alavancadores. X
Capacidade de qualificagdo de mao de obra local X
Capacidade de aproveitamento de mao de obra
5 " . local X
impacto econdmico na — e
) p. Presenca de grupos nacinais do setor turistico X
localidade, infraestrutura local com ) - -
i ) o Presenca de grupos internacionais do setor de
capacidade para atrair negocios. _
) . turistico
Aproveitamento da mao de obra ~ . - -
local lificactio. E Concorréncia com outros destinos e barreiras de
ocal e sua qualificagdo. Empresas e :
9 ¢ P entrada que dificultem a escolha do destino
Aspectos extrangeiras capazes de gerar ~ -~ X
R ) Geragao de negdcios e empreendedorismo X
Economicos empregos e desenvolvimento. : - -
> ) ) Investimento privado para o desenvolvimento
Grau de investimento privado na ..
o o i turistico cultural X
atividade turistica. Nivel de - - -
) Investimento privado local para o desenvolvimento
empregos gerados pelo turimo em .. .
N . turistico rural, natural e outras formas de turismo X
relagao aos demais setores . g g I X
. . mpregos diretos gerados pelo turistico
produtivos da localidade. bree — g P -
Empregos indiretos gerados pelo turismo X
Programas de apoio as empresas locais
Programas de capacitacdo para fomentar o
desenvolvimento de novas empresas. X

Diagndsticos das atividades econdmicas atualizados




Acesso a educagdo X
. . N Politica de prevervagdo a exploragdo sexual infanto-
Condi¢do de acesso ainformagdo e | ] P ¢ plorag
o ~ Y juvenil
educacdo, elaboragdo de politicas - - —
. T . . . Uso de atrativos e equipamentos turisticos pela
9 | Aspectos Sociais publicas visando dimunuir o N
. . populagdo local X
possivel impacto negativo causado —
. . Participacgdo cidada X
pelo turismo no aspecto social. —— — —
Sensibilizagdo e participacdo da populagdo local na
atividade turistica. X
Legislagdo municipal de meio ambiente / Aplicacdo
Lei . Ses d _ |das normas ambientais X
eis, orgdos e agoes de preservacao -
) & ¢ ) .p ¢ Controle de capacidade de carga
de areas naturais assim como as — - -
e e ‘ Atividades em curso potencialmente poluidoras X
condigdes basicas de esgoto, R — :
P ¢ s tratad Ig tad Rede publica de distribuicdo de agua X
spectos acesso a dgua tratada e coleta de .
10 p. . . & . N Rede publica de coleta e tratamento de esgoto X
Ambientais lixo. Grau de implantagdo de — .
. : . Coleta e destinagdo publica de residuos X
politicas e normas ambientais. — — -
N L Preservagdo do Patriménio Natural e Unidades de
Premiagdes nacionais e/ou - o
. L Conservagdo no municipio X
internacionais. — — —
Premiagdes Nacionais e/ou Internacionais X
Agenda 21 X
Valorizagdo da cultura local, Produc3o cultural associada ao turismo X
politicas culturais e de apoio a
cultura. Preservacdo da cultura Preservacdo do patriménio histdrico e cultural /
local e do patriménio. Estabelecer |Tangivel e Intangivel. X
o grau de preservagéo sobre a Estrutura municipal de apoio a cultura. X
integridade e autenticidade do -
. gA ) ] Controle de capacidade de carga
patrimonio. Determinar o grado de b =0 de atividad e
. ~ A rogramas para promocao de atividades artisticas e
11| Aspecto Culturais manutencdo do patrimonio g . parap ¢
o R culturais X
histérico, participacdo de
associacdes civis locais para sua Participacdo de associagGes civis local na
conservacdo. Conhecer a conservagao do Patrimonio Histdrico X
quantidade e qualidade de locais |Inventdrio dos espacos culturais X
culturais como museus, espacos |Encanto / Magia da localidade X

gastronGmico e artesanais do
destino.

Declaratoria de Zonas de Monumentos Histdricos.
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Apéndice 2 — Questionérios Aplicados no destino Tequila

Apéndice 2.1 — Secretaria de Turismo de Tequila

Encuestado:

Compaiiia:  Secretaria de Turismo de Tequila

Fecha: 07/03/2017

Este cuestionario es parte del proceso de recoleccion de datos para la Tesis de Maestria en Turismo (Universidad Federal de Parana - UFPR), el estudiante Sergio Vinicius de
Souza Junior, bajo la direccién de los profesores José Elmar FEGER y José Manuel Gongalves Gandara. El tema de la tesis en cuestién es: REFLEXIONES LA POLITICA PUBLICA
SOBRE LA COMPETITIVIDAD DESTINOS TURISTICOS DE HISTORICO Y CULTURAL: UN ESTUDIO COMPARATIVO BRASIL-MEXICO.

En este estudio, se analizaron los programas: Competitividad de Destinos Turisticos - Brasil y porgram Pueblos magia - México. En este cuestionario se unifican las
dimensiones de ambos programas para que pueda tener una percepcion de los agentes de desarrollo turistico en tres ciudades diferentes: Bento Gongalves - RS - Brasil,
Morretes - PR - Brasil y Tequila - Jalisco - México.

De esta forma, solicitamos la cooperacién de usted para responder el cuestionario de acuerdo con su percepcion de las variables expuestas aqui.

PERCEPCION SOBRE INDICADORES PARA LA PLANIFICACION, GESTION Y CONTROL DEL TURISMO

PROGRAMA COMPETITIVIDADE DE DESTINOS TURISTICOS - BRASIL X PROGRAMA PUEBLOS MAGICOS -

Su municipio | Caso si, cual es el indicador Grado de
MEXICO posee? utilizado? importancia
Ne Dimension Concepto aplicado Variables para la formacion del indicador Si No 1a10
Infraestructura de comunicacién X Manteniento 10
Numero de camas de 10
. - . X
Capacidad de atencion médica hospital
Infraestructura basica de apoyo al |Suministro de energia elétrica X Comunidades sin luz 10
Infraestructuray | turista de lalocalidad, ofrecindo L
1 . o o ] X Grado de mantenimiento 8
servicios urbanos |condiciones minimas para disfrutar |Estructura urbana en las areas turisticas.
del destino Servicio de protecion al turista X Quejas de turistas 10
Grado de profesionalizacion de los cuerpos de
] P P X Grado escolar 10
seguridad
Equipamiento de los cuerpos de seguridad. X numero de equipos
Acesso aéreo X
. . Acesso carretero X numero de accesos 1
Medios de acesso utilizados para
. , Acesso por agua X
Ilegar hasta la localidad asi como la — =
2 Acesso ol Acesso ferroviario numero de visitantes por 5
distancia de grande polos : : : :
. Sistema de transporte interno en el destino numero de camiones 5
emisores.
o . . X tiempo de distancia 5
Proximidad de grandes centros emisivos de turistas
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Senalizacidn turistica X numero de sefiales 9
. . L, Centro de atencién / informacion al turista X numero de visitantes 10
Servicios bdsicos de atencién al - -
. . Espacios para eventos X numero de espacios 8
. visitante, consiste en evaluarla - - — -
Servicios y ) Capacidad de los medios de alojamiento X numero de cuartos 10
] ) capacidad de atender a las - - - —
equipamientos ) .. Capacidad del turismo receptivo X numero de visitantes 10
L. necessidades béscias de -
turisticos . . . ., nimero de
informacion, alimentaciéony L ) X o 9
_— Estrutura de cualificacién para el turismo establecimientos
alojamiento — —
Infraestructura turistica X grado de conservacion 9
Capacidad de los restaurantes X némro total de comensales 10
Atractivos naturales X numero de atractivos 7
Atrativos culturales X nuimero de atractivos 7
Eventos programados X numero de eventos por afio 10
Atractivos generales que Realizaciones técnicas, cientificas y artisticas X numero de eventos por afio 10
Oferta de conforman la oferta de la localidad, [Diversidad de atractivos y equipamientos de ocio X nuimero de actividades 8
atractivos dividos por segmentos. Atractivos . _ . L. posicionamiento de la
L. L . Contar con un atractivo turistico simbdlico. X . 10
turisticos turisticos simbdlicos y imagen
diferenciados. Contar con atractivos turisticos diferenciados. X numero de productos unicos 8
Servicios Turisticos que garanticen su .. .
L, ) . X servicios complementarios 8
comercializacién en el mismo atractivo.
Servicios de asistenciay seguridad X nuimero de servicios
Plan de marketing X acciones cumplidas 8
Elaboracién de circuitos y promocién regional X paricipaciones en eventos 8
Participacidn en ferias y eventos X participacién en ferias 8
Promocién del destino X participacion en eventos de 8
Marketing del Marketing del destino como forma |Estratégias de promocién digital X pagina web y redes sociales 9
destino de aumentar la visibilidad y el flujo [ Diversificacion de productos turisticos. X numero de recorridos 7
de visitantes. Apoyo a la comercializacién regional de forma distibucién d eproductos 8
. X .
integrada regionales
Portal de Internet. X numero de visitantes 8
Marca Pueblos Magicos / Marca turistica bien
X uso de la marca 10

definida
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numero de programas con

. . 10
. Grado de cooperacion con el gobierno Federal apoyo
Desarrollo del turismo de forma -
; - » numero de programas con 10
L Unllon Y COOPEracion |Grado de cooperacion con el gobierno Estatal apoyo
entre atractivos y destinos. _,,. _ nmero de programas con
Participacién del poder publicoy |Grado de cooperacion publico-privada. apoyo 10
delalnlclllatlvalprlvada enel nimero de sesiones del .
desarrollo de los destinos. . e 2t it
L. — L L Gobernancia / Comité turistico “Pueblo Magico” comite
Politicas Publicas / Integracion entre la iniciativa
Governancia / publicay privadaen la Proyectos de cooperacion turistica regional numero de proyectos 8
Cooperacién / estruturacion de herramientas  |Planeamiento turistico regional Plan estatal de desarrollo 8
Inversién / legales y de gestdo. Existenciade |programa Pueblos Magicos / Inversion publico Ingresos por diferentes 9
Planeamiento [orgnismo publico local responsable [Regional en Turismo. programas
por el turismo / Programa Pueblos |inversién Federal generada a partir del Programa .
. . . i L. o Ingresos por diferentes
Magicos. Existencia de un Comité |pueblos Magicos / Inversién publica Federal en 9
. . i programas
Publos Magicos / Gobernancia en |Turismo
el destino responsable porla  |planes de desarrollo municipal Plan anual 8
elaboracion y gestion de planesy |plan / Programa de Desarrollo Turistico Municipal Plan anual 8
programas de desarrollo turistico Reglamento de imagen urbanay plan de manejo en .
o, . o numero de calles
funcién del Programa Pueblos Magicos. Legislacdo 9
» o . tranformadas
de preservacién del patrimdnio turistitico
numero de estudios y 10
Investigaciones, estadisticas Investigacion de la demanda segmentos
Monitoreo capaces de medir el perfil del  [Investigacion de la oferta numero de estudios 8
visitante asi como o impacto em la [Sistema de estadisticas del turismo reportes mensauales 10
localidade gerado por el turismo. |Medicién de los impactos de la actividad turistica derrama economica 98

Sector especifico de estudios e investigacion.
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Aspectos de la econédmia local X nivel de desarrollo 8
Infraestructura y facilidad para negdcios X tramites para nuevos 8
Emprendimentos o eventos Ancla. X nuevos emprendimientos 8
Capacidad de cualificacion de mano de obra local X nivel de cualificacion 7
. _ Capacidad de aprovechamiento de mano de obra
El impacto econdmico en el local X
destino, infraestructura local con ’ -
) o Presencia de grupos nacionales del sector de
capacidad de atraer negdcios. . X
. turismo
Aprovechamiento de mano de obra - - -
L Presencia de grupos internacionales del sector de . .
local y su calificacién. Empresas . X empresas internacionales 9
estrangeiras capaces de generar - -
Aspectos & P & Competenciay barrieras de entrada nuevas empresas 8
) empleos y desarrollo. Grado de — -~ - -
Economicos . - . o Generacion de negdcios y emprendedurismo nuevos Negocios 8
inversion privada que incide en la — - e B -
. . . Inversidn Privada en el desarrollo turistico cultural nimero de empredimientos
actividad turistica. Nivel de = - —
. Inversion privada local en el desarrollo turistico
empleos que genera la actividad . . X
o L, _, |rural, de naturalezay otros tipos de turismo
turistica en relacion a la poblacién — -
. Empleo turistico directo numero de empleos 10
ocupada en los demas sectores — - -
. . Empleo indirecto generado por el turismo numero de empleos 10
productivos de la localidad. -
Programas de apoyos a las empresas. numero de prgramas 8
Programas de capacitacion para fomentar el programas estatales y 8
X
desarrollo de nuevas empresas. federales
Diagndsticos de actividades econémicas
. X
actualizados.
Acesso ala educacion X grado escolar 9
L Politica de prevencion a la explotacidn sexual -
Condicidn de accesso a . A . programas de prevencion 10
) i . infantil - juvenil
informacion y educacion, . - - - . , -
o o o Utilizacién de atractivos y equipamientos turisticos numero de espacios
. elaboracién de politicas publicas » X . 7
Aspectos Sociales . j por la poblacién local publicos
en aras de diminuir el posible p .
. . . L numeor de asociaciones
impacto negativo ocasionado por |Participacion Ciudadana X . L 7
) . vecinales participando
el turismo en el aspecto social. — — — —
Sensibilizacién y participacién en la actividad numero de capafasy 8
X

turistica.

acciones
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Legislacion municipal de medioambiente / .
o . leyes aplicables 7
Aplicacién de las normas ambientales.
. . Actividades en curso potencialmente desechos de laindutria
Leyes, orgnismos y acciones de . . 7
o i _|contaminadoras tequilera
preservacion de areas naturales asi . -
. , . e . , numero de casas sin agua
como las condiciones basicas de |Red publica de suministro de agua tabl 10
. potable
Aspectos desechos, accesso a dgua tratada y — — — —
10 . -, Red publica de recoleccion y tratamento de colonias sin servicio de
Ambientales recoleccién de basura. Grado de » 9
. . -, desechos recoleccion
implantacién de politicas y normas — — -
. . . Recolecciion y destinacion publica de basura tiradero de basura de 8
ambientales y designaciones — - : -
. . . Preservacién Patrimonio Natural y Unidades de
nacionales y/o internacionales. » o no hay
Conservacion e el municipio
Designaciones Nacionales y/o Internacionales. paisaje agavero 10
Agenda 21
Valorizacién de la culturalocal, [Produccién cultural asociada al turismo eventos culturales 8
politicas culturales y de apoyo ala |Preservacion del Patrimonio histdrico e cultural, .,
o, ) ) ) Grado de conservacion 10
cultura. Prevervacion de la cultura [tangible e intangible
local y del patrimonio. Establecer |Estructura municipal de apoyo a la cultura. actividades desarrolladas 8
el grado de presion sobre la Control de Capacidad de carga numero de visititantes 5
integridad y autenticidad del Programas para la promocién de las actividades ,
. . . e Numero de programas 10
patrimonio. Determinar el grado |artisticas y culturales.
11 |Aspecto Culturales d tenimiento del patri io |Participacién de las Asociaciones Civiles locales en
e mantenimiento del patrimonio B . nes CIvil Grado de participacién 3
histérico, participacion de la conservacidn del Patrimonio Histérico.
asociaciones civiles locales en su |Inventario de sitios culturales. numero de atractivos 8
conservacién. Conocer la cantidad grado de satisfaccion del 10

y calidad de sitios culturales como
museos, espacios gastronomicos y
artesanales en el destino magico.

Magia de la localidad.

cliente

Declaratoria de Zonas de Monumentos Histdricos.

Otras informaciones que juzgue interessantes:




Apéndice 2.2 — Mundo Cuervo
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Encuestado: Noemi Mercado Compaiiia: Mundo Cuervo

Fecha: 10/03/2017

TURISTICOS DE HISTORICO Y CULTURAL: UN ESTUDIO COMPARATIVO BRASIL-MEXICO.

Este cuestionario es parte del proceso de recoleccion de datos para la Tesis de Maestria en Turismo (Universidad Federal de Parana - UFPR), el estudiante Sergio Vinicius de Souza Junior, bajo
la direccién de los profesores José Elmar FEGER y José Manuel Gongalves Gandara. El tema de la tesis en cuestién es: REFLEXIONES LA POLITICA PUBLICA SOBRE LA COMPETITIVIDAD DESTINOS

México.

En este estudio, se analizaron los programas: Competitividad de Destinos Turisticos - Brasil y porgram Pueblos magia - México. En este cuestionario se unifican las dimensiones de ambos
programas para que pueda tener una percepcién de los agentes de desarrollo turistico en tres ciudades diferentes: Bento Gongalves - RS - Brasil, Morretes - PR - Brasil y Tequila - Jalisco -

De esta forma, solicitamos la cooperacion de usted para responder el cuestionario de acuerdo con su percepcion de las variables expuestas aqui.

PERCEPCION SOBRE INDICADORES PARA LA PLANIFICACION, GESTION Y CONTROL DEL TURISMO

PROGRAMA COMPETITIVIDADE DE DESTINOS TURISTICOS - BRASIL X PROGRAMA PUEBLOS MAGICOS - |Su municipio 3 o - Grado de
, Caso si, cual es el indicador utilizado? . L.
MEXICO posee? importancia
N2 Dimension Concepto aplicado Variables para la formacion del indicador Si No 1a10
Infraestructura de comunicacién X 9
Capacidad de atencidon médica X Cruz Roja y Clinicas 5
Infraestructura basica de apoyo al |Suministro de energia elétrica X CFE 9
1 Infraestructuray | turista de lalocalidad, ofrecindo |Estructura urbana en las areas turisticas. X Red urbanizada 9
servicios urbanos |condiciones minimas para disfrutar [Servicio de protecidn al turista X Camaras y Policia 9
del destino Grado de profesionalizacion de los cuerpos de « 7
seguridad
Equipamiento de los cuerpos de seguridad. X Bomberos y Policia 7
Acesso aéreo X
e e e aEess W Foailns e Acesso carretero X Carretera Cuotay Libre 9
. , Acesso por agua X
llegar hasta la localidad asi como la = =
2 Acesso o et Acesso ferroviario X Tren Turistico 9
distancia de grande polos : - :
. Sistema de transporte interno en el destino Buses 9
emisores.
. L . X Guadalajara a 60 km 9
Proximidad de grandes centros emisivos de turistas
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Senalizacion turistica X Sefalética 9
Servicios bdsicos de atencién al  |Centro de atencién / informacidn al turista X Municipal y privada 9
Servicios y visitante, consiste en evaluarla |Espacios para eventos X Al menos 4 9
equipamientos capacidad de atenderalas Capacidad de los medios de alojamiento X 300 camas 8
turisticos necessidades bdscias de Capacidad del turismo receptivo X 300000 al afio 9
informacidn, alimentaciony  |Estrutura de cualificacién para el turismo X SEGITTUR 9
alojamiento Infraestructura turistica X 7
Capacidad de los restaurantes X 7
Atractivos naturales X Paisaje agavero 10
Atrativos culturales X Diversos 9
. Eventos programados X Diversos estacionalmente 8
Atractivos generales que o r— o P o e o8 -
. ealizaciones técnicas, cientificas y artisticas X ecnoldgico
Oferta de conforman la oferta de la localidad, [ — : : : y. - : g
. . . Diversidad de atractivos y equipamientos de ocio X Diversos 8
atractivos dividos por segmentos. Atractivos - —— -
Gt L N Contar con un atractivo turistico simbdlico. X Tequila 10
turisticos turisticos simbdlicos y : = : :
. . Contar con atractivos turisticos diferenciados. X Clubes Productos 9
diferenciados. = = :
Servicios Turisticos que garanticen su .
L . . X Operadores suficientes 9
comercializacion en el mismo atractivo.
Servicios de asistencia y seguridad X 9
Plan de marketing X Al 2018 9
Elaboracidn de circuitos y promocion regional X Paquetes 9
Participacion en ferias y eventos X Nacionales e internacionales 9
Promocidn del destino X Multiples canales 9
Marketing del Marketing del destino como forma |Estratégias de promocion digital X Redes Tequila es Méxioc /Tequila 8
destino de aumentar la visibilidad y el flujo Diversificacion de productos turisticos. X Permanenete innovacion 8
de visitantes. Apoyo a la comercializacién regional de forma .
. X Ruta del Tequila 9
integrada
Portal de Internet. X Ruta del Tequila 9
Marca Pueblos Magicos / Marca turistica bien L.
& / X Desde 2003 Tequila es Pueblo Magico 10

definida
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X
Desarrollo del turismo de forma |[Grado de cooperacién con el gobierno Federal X Media a alta 7
integrada. Unidn y cooperacién |Grado de cooperacién con el gobierno Estatal X Media a alta 7
entre atractivos y destinos. Grado de cooperacion publico-privada. X Alta 8
Participacion del poder plblicoy |Gobernancia / Comité turistico “Pueblo Magico” X Consejo de Desarrollo Integral de Tequila 8
de lainiciativa privada en el Proyectos de cooperacion turistica regional X Con BID 8
desarrollo de los destinos. Planeamiento turistico regional X Ruta del Tequila 8
Politicas Publicas /| Integracidn entre lainiciativa  [Inversién publica estatal generada a partir del
Governancia / publicay privada en la Programa ‘Pueblos Magicos / Inversién publico X En 2016 36 millones de pesos mx 10
Cooperacion / estruturacién de herramientas |Regional en Turismo.
Inversién / legales y de gestdo. Existenciade |Inversion Federal generada a partir del Programa
Planeamiento |orgnismo publico local responsable [Pueblos Magicos / Inversion publica Federal en X Lo mismo 10
por el turismo / Programa Pueblos |Turismo
Magicos. Existencia de un Comité |Planes de desarrollo municipal Si al 2040 9
Publos Magicos / Gobernanciaen |Plan/ Programa de Desarrollo Turistico Municipal Al 2018 9
el destino responsable porla . .
L, ., Reglamento de imagen urbanay plan de manejo en
elaboracion y gestion de planesy L, ). . .
L funcién del Programa Pueblos Magicos. Legislagdo X Existe 8
programas de desarrollo turistico ., . .
de preservacion del patrimonio turistitico
. i Investigacion de la demanda X Semestralmente 8
Investigaciones, estadisticas ——
. ] Investigacidn de la oferta X Semestralmente 8
. capaces de medir el perfil del - — -
Monitoreo .. . . Sistema de estadisticas del turismo X DATATUR 8
visitante asi como o impacto em la — - — —
. . Medicion de los impactos de la actividad turistica X Semestralmente 8
localidade gerado por el turismo. — - - — - — -
Sector especifico de estudios e investigacion. X Turismo/Pueblos Magicos/Destinos con vuelos a 8
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Aspectos de la econdmia local X
Infraestructura y facilidad para negdcios X Media a Alta
Emprendimentos o eventos Ancla. X Tequileras
Capacidad de cualificacion de mano de obra local X Media
. L. Capacidad de aprovechamiento de mano de obra
El impacto econédmico en el local X Alta
destino, infraestructura local con - -
) L Presencia de grupos nacionales del sector de
capacidad de atraer negdcios. . X Alta
. turismo
Aprovechamiento de mano de obra - - -
o Presencia de grupos internacionales del sector de .
local y su calificacién. Empresas . X Baja
X . P turismo
estrangeiras capaces de generar - - -
Aspectos & P & Competencia y barrieras de entrada X Baja
R empleos y desarrollo. Grado de — o~ -
Economicos . L vad incld | Generacion de negécios y emprendedurismo
inversion privada que incide en la — X .
o P i q ) Inversion Privada en el desarrollo turistico cultural Alta
actividad turistica. Nivel de — - —
L Inversion privada local en el desarrollo turistico
empleos que genera la actividad . . X Alta
L ., ., |rural, de naturalezay otros tipos de turismo
turistica en relacién a la poblacion —— -
. Empleo turistico directo Medio
ocupada en los demds sectores — - -
. . Empleo indirecto generado por el turismo Medio a Alto
productivos de la localidad. — - - -
Programas de apoyos a las empresas. Publicos y privados Universidades
Programas de capacitacién para fomentar el « Fundacion José
desarrollo de nuevas empresas. Cuervo/Universidades/tecnoldgico
Diagnésticos de actividades econdmicas
X X Al 2016
actualizados.
Acesso a la educacion X Alto
Condicidn de accesso a Politica de prevencion a la explotacion sexual -
. L . .. . L . X Fundacién Jose Cuervo
informacién y educacién, infantil - juvenil
. elaboracién de politicas publicas |Utilizacidn de atractivos y equipamientos turisticos
Aspectos Sociales L . o, X Alto
en aras de diminuir el posible  [por la poblacidn local
impacto negativo ocasionado por |Participacién Ciudadana X Media a baja
el turismo en el aspecto social. [Sensibilizacidn y participacion en la actividad Medi
X edia

turistica.
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Legislacién municipal de medioambiente /

L, . Media 5
Aplicacion de las normas ambientales.
Leyes, orgnismos y acciones de  [Actividades en curso potencialmente Media a alta Vinazas de plantas tequilera 4
preservacion de areas naturales asi |contaminadoras pequeiias
como las condiciones bdsicas de [Red publica de suministro de dgua 95% 9
Aspectos desechos, accesso a dgua trataday |Red publica de recoleccion y tratamento de
10 . .. 80% 8
Ambientales recoleccion de basura. Grado de |desechos
implantacion de politicas y normas [Recolecciién y destinacidn publica de basura Tercerizada 7
ambientales y designaciones Preservacién Patrimonio Natural y Unidades de Alta Paisaje Agavero y Antiguas haciendas 9
nacionales y/o internacionales. |Conservacién e el municipio tequileras
Designaciones Nacionales y/o Internacionales. Smart Destimation (SEGITTUR) Espaiia 9
Agenda 21
Valorizacion de la culturalocal,  |produccién cultural asociada al turismo Alta 10
politicas culturales y de apoyo ala
cultura. Prevervacidn de la cultura |Preservacién del Patrimonio histérico e cultural, Alto 9
local y del patrimonio. Establecer [tangible e intangible
el grado de presién sobre la
integridad y autenticidad del Estructura municipal de apoyo ala cultura.
11 |Aspecto Culturales patrimonio. Determinar el grado (;?;trol de Capaladad de c?rgad I — Medio 6
de mantenimiento del patrimonio gramas para la promocidn de las actividades Alto 9
histérico, participacion de artisticas y culturales.
asociaciones civiles locales en su |Participacidn de las Asociaciones Civiles locales en Medio 6
conservacion. Conocer la cantidad |12 conservacion del Patrimonio Histdrico.
y calidad de sitios culturales como |Inventario de sitios culturales. INAH 10
museos, espacios gastronémicos y |Magia de la localidad. ALTA 8
artesanales en el destino magico. [Declaratoria de Zonas de Monumentos Histdricos. BAJA 4

Otras informaciones que juzgue interessantes:
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Respondente: Orley Antunes de Oliveira Junior

Empresa: Prefeitura Municipal de Morretes

Data: 03/03/2017

O presente questionario é parte integrante do processo de coleta de dados para dissertagdo de Mestrado em Turismo (Universidade Federal do Parana - UFPR), do aluno Sérgio Vinicius de
Souza Junior, sob orientacdo dos professores José Elmar Feger e José Manoel Gongalves Gandara. O tema da dissertagdo em questdo é: REFLEXOS DE POLITICAS PUBLICAS NA
COMPETITIVIDADE DE DESTINOS TURISTICOS HISTORICO-CULTURAIS: UM ESTUDO COMPARATIVO BRASIL-MEXICO.
Neste estudo, serdo analizados os programas: Competitividade de Destinos Turisticos - Brasil e o Pograma Pueblos Magicos - México. Neste questiondrios estdo unificados as dimensdes de
ambos os programas para que se possa ter uma percepgdo dos agentes de desenvolvimento do turismo em trés diferentes municipios: Bento Gongalves - RS - Brasil, Morretes - PR - Brasil e
Tequila - Jalisco - México.

Desta Forma, pedimos a colaboragdo dos senhores em responder o questionario de acordo com a sua persepgdo sobre as variaveis aqui expostas.

PERCEPGAO SOBRE OS INDICADORES PARA O PLANEJAMENTO, GESTAO E CONTROLE DO TURISMO

PROGRAMA DE COMPETITIVIDADE DE DESTINOS TURISTICOS - BRASIL X PROGRAMA PUEBLOS Seu municipio Grau de
MAGICOS - MEXICO possui? Se sim, qual é o indicador utilizado? importancia
N¢ Dimensdo Conceito aplicado Varidveis para a formagao do indicador Sim Nao 1a10
Infraestrutura de comunicagdo X Ol, internet 10
Capaud.ade de atendimento médico para o turista y Pronto Atendimento - PA 3
Infraestrutura bésica de apoio ao |22 des’Flno 5 —y—
Infraestruturae | turistadalocalidade, oferecendo Fornecimento de enelrg|a < et’rlca COPEL 10
1 . - . . Estrutura urbana nas areas turisticas WC / wifi 10
servigos urbanos |condi¢des minimas para usufruir do - — - ———
destino Servigo de protegdo ao turista X Policia Militar 10
Grau de profissionalizacdo das equipes de L
X Policia Militar 10
seguranga
Equipamentos de seguranga X Bombeiro / Pol. Militar / Policia Civil 10
Acesso aéreo X 10
Acesso rodoviario X BR 277 / Estrada da Graciosa 10
Meios de acesso utilizados para [Acesso aquaviario X 10
2 Acesso chegar até a localidade assim como |Acesso ferrovidrio Trem / Motriz 10
a distancia de grande polos. Sistema de transporte no destino 10
Proximidade do destino a grandes polos emissivos .
. X Curitiba 10
de turistas.
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Sinalizagdo turistica X Padrao MTUR 10
Servigos basicos de atendimento |Centro de atendimento/ informag3o ao turista X Posto Centro Historico 10
Servigos e ao visitante, avaliando a sua Espago para eventos X Restaurantes 7
equipamentos capacidade de suprir as Capacidade dos meios de hospedagem X Hoteis / Pousadas 7
turisticos necessidades bascias de Capacidade do turismo receptivo X
orientagdo, alimentagdo e Estrutura de qualificagdo para o turismo X SEBRAE / SENAC / ABRASEL 8
hospedagem Infraestructura turistica
Capacidade dos restaurantes 300 lugares 10
Atrativos naturais Cachoerias / Rio Nhundiaquara 10
. . " Atrativos culturais X
Atrativos gerais que compdes a o r =
. L ventos programados X
oferta da localidade divididos por : P g’ : — =
~ . L RealizagOes técnicas, cientificas e artisticas X
. segmentagdo, atrativos turisticos [— - - -
Oferta de atrativos T . . Diversidade de atrativos e equipamentos de lazer X
L. simbdlicos e diferenciados : —
turisticos . L. Contar com um atrativo turistico simbélico X Barreado 10
garantindo sua comercializagdo, e : — = :
. . A Contar com atrativos turisticos diferenciados Barreado, Trem, bala, cachaca
ainda os servigos de asisténcia e - —
Servigos turisticos que garantam sua
seguranga. o e . X g
comercializacdo no prorpio atrativo
Servigos de asisténcia e seguranga X Trilhas com equipamentos 8
Plano de marketing X
Roteirizagdo e promogdo Regional X
Participacdo em feiras e eventos X
Promogdo do destino X
Marketing do Marketing do destino como forma |Outras estratégias de promocao digital X Blog, Facebook, whatasapp, Redes Sociais 10
destino de aumentar a visibilidade e fluxo |Diversificagdo de produtos turisticos Gastronomia 9
de visitantes. Apoio a comercializagdo regional de forma «
integrada
Portal de Internet X www.morretes.pr.gov.br 10
Marca turistica bem definida /Marca Pueblos
X Panela Barreado 10

Magicos




Politicas Publicas /
Governanga /
6 Cooperagao /
Investimento
/Planejamento

Desenvolvimento do turismo de
forma integrada. Unido e
cooperagdo entre atrativos e
destinos. Participagdo do poder
publico e dainiciativa privada no
desenvolvimento dos destinos.
Integragdo entre inicativa publica e
privada na estruturagao de
ferramentas legais e de gestao.
Existéncia de organismo publico
local responsavel pelo turismo/
Programa Pueblos Magicos.
Existéncia de um comité Pueblos
Magicos / Governanga no destino
responsavel pela elaboragdo de
planos e programas de
desenvolvimento turistico.

Grau de cooperagdo com o governo Estadual

SETU- PR

10

Grau de cooperagdo com o governo Federal

Grau de cooperagdo publico-privada.

Governanga / Comité turistico “Pueblo Magico”

ADETUR LITORAL

Projetos de cooperagdo regional

Planejamento turistico regional

Investimento publico Estadual gerado a partir do
Programa Pueblos Magicos / Investimento publico
regional em Turismo.

Inverstimento Federal gerado a partir do Programa
Pueblos Magicos / Investimento publico Federal em
Turismo

Planos de desenvolvimento municipal

Planos / Programas de Desenvolvimento Turistico
Municipal

FESTAFEIRA

10

Legislagdo de preservagdo do pratrimonio turistico.
Normas para regular aimagem urbana e plano de
manejo em fungdo do Programa Pueblos Magicos

7 | Monitoramento

Pesquisas, estatisticas capazes de
mensurar o perfil do visitante
assim como o impacto na
localidade gerado pelo turismo.

Pesquisas de demanda

Pesquisas de oferta

Inventdrio

10

Sistema de estatisticas do turismo

Medig¢do dos impactos da atividade turistica

Setor especifico de estudos e pesquisas
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Aspectos da economia local X Empresas 10
Infraestrutura e facilidade para negdcios X Turistas 10
Empreendimentos ou eventos alavancadores. X FESTAFEIRA 10
Capacidade de qualificagdo de mao de obra local X SENAC / SEBRAE 10
Capacidade de aproveitamento de mao de obra
X Total 10
o " .. local
impacto econdmico na — -
. p. Presenca de grupos nacinais do setor turistico X Serra Verde Express 10
localidade, infraestrutura local com - —
) ) L Presenca de grupos internacionais do setor de
capacidade para atrair negocios. "
) " turistico
Aproveitamento da mdo de obra . - -
local fificachol E Concorréncia com outros destinos e barreiras de
ocal e sua qualificagdo. Empresas o .
9 ¢ P entrada que dificultem a escolha do destino
Aspectos extrangeiras capazes de gerar = o~ -
R . Geragdo de negdcios e empreendedorismo
Economicos empregos e desenvolvimento. - - -
> ) . Investimento privado para o desenvolvimento
Grau de investimento privado na -
o o . turistico cultural
atividade turistica. Nivel de - - -
. Investimento privado local para o desenvolvimento
empregos gerados pelo turimo em L . X Pousadas e Restaurantes 10
~ . turistico rural, natural e outras formas de turismo
relagdo aos demais setores = 7 ; I — A m
s s ol el . mpregos. m?tos gerados pe OturISt.ICO . rtefanato.
Empregos indiretos gerados pelo turismo industria caseira
Programas de apoio as empresas locais
Programas de capacitagao para fomentar o
. X EMATER
desenvolvimento de novas empresas.
Diagnésticos das atividades econdmicas atualizados
Acesso a educagdo X 10
- . o Politica de prevervagdo a exploragdo sexual infanto-
Condigdo de acesso ainformagdo e | . P ¢ plorag X 10
~ ~ - juvenil
educacdo, elaboragdo de politicas - - —
.. . . . . Uso de atrativos e equipamentos turisticos pela
Aspectos Sociais publicas visando dimunuir o N X 10
Lo . populagdo local
possivel impacto negativo causado —
. . Participagdo cidada X 10
pelo turismo no aspecto social. —— — —
Sensibilizagdo e participagdo da populagdo local na 10
X

atividade turistica.




228

Leis, orgdos e agoes de preservagao
de areas naturais assim como as
condigdes basicas de esgoto,

Legislagdo municipal de meio ambiente / Aplicagdo
das normas ambientais

Controle de capacidade de carga

Atividades em curso potencialmente poluidoras

5 . i tratad leta d Rede publica de distribui¢do de agua SANEPAR 10
spectos acesso a dgua tratada e coleta de P
10 p- . ] g . . Rede publica de coleta e tratamento de esgoto SANEPAR 100% 10
Ambientais lixo. Grau de implantagdo de — . »
L : . Coleta e destinagdo publica de residuos 10
politicas e normas ambientais. — — -
N . . Preservagao do Patrimonio Natural e Unidades de
Premiagdes nacionais e/ou - L
. L Conservagdo no municipio
internacionais. — — —
Premiagdes Nacionais e/ou Internacionais
Agenda 21
Valorizagdo da cultura local, Producdo cultural associada ao turismo
politicas culturais e de apoio a
cultura. Preservacdo da cultura |Preservacdo do patriménio histérico e cultural /
local e do patriménio. Estabelecer |Tangivel e Intangivel.
o grau de preservagdo sobre a Estrutura municipal de apoio a cultura.
integridade e autenticidade do -
o ] Controle de capacidade de carga
patrimonio. Determinar o grado de b 20 de atividad v
. ~ A rogramas para promogao de atividades artisticas e
11 Aspecto Culturais manutenc¢do do patrimonio & . parap ¢
- —— culturais
histérico, participagdo de
associacBes civis locais para sua Participagdo de associagbes civis local na
conservagio. Conhecer a conservagdo do Patrimdnio Histérico
quantidade e qualidade de locais |Inventdrio dos espagos culturais
culturais como museus, espagos |Encanto / Magia da localidade Centro Historico, Trem 10

gastrondmico e artesanais do
destino.

Declaratoria de Zonas de Monumentos Historicos.

Outras informagdes que julgue interssante:
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Apéndice 3.2 - ADETUR LITORAL

Respondente: Rafael Andreguetto Empresa: ADETUR LITORAL Data: 10/03

O presente questiondrio é parte integrante do processo de coleta de dados para dissertacdo de Mestrado em Turismo (Universidade Federal do Parand - UFPR),
do aluno Sérgio Vinicius de Souza Junior, sob orientagdao dos professores José Elmar Feger e José Manoel Gongalves Gandara. O tema da dissertagao em questdo
é: REFLEXOS DE POLITICAS PUBLICAS NA COMPETITIVIDADE DE DESTINOS TURISTICOS HISTORICO-CULTURAIS: UM ESTUDO COMPARATIVO BRASIL-MEXICO.

Neste estudo, serdo analizados os programas: Competitividade de Destinos Turisticos - Brasil e o Pograma Pueblos Magicos - México. Neste questionarios estdo
unificados as dimensdes de ambos os programas para que se possa ter uma percepcdo dos agentes de desenvolvimento do turismo em trés diferentes
municipios: Bento Gongalves - RS - Brasil, Morretes - PR - Brasil e Tequila - Jalisco - México.

Desta Forma, pedimos a colaboracdao dos senhores em responder o questiondrio de acordo com a sua persep¢do sobre as varidveis aqui expostas.

PERCEPGAO SOBRE OS INDICADORES PARA O PLANEJAMENTO, GESTAO E CONTROLE DO TURISMO

PROGRAMA DE COMPETITIVIDADE DE DESTINOS TURISTICOS - BRASIL X PROGRAMA PUEBLOS Seu municipio | Se sim, qual é o Grau de

MAGICOS - MEXICO possui? indicador importancia
- -
Ne Dimensao Conceito aplicado Varidveis para a formagao do indicador Sim Nao Uellkr e 1a10
Infraestrutura de comunicagdo X

Capacidade de atendimento médico para o turista

Infraestrutura basica de apoio ao :O des’Flno " —y );

Infraestruturae | turista dalocalidade, oferecendo ornecimento de ene,rgla € et’rlc.a
1 - - -~ : Estrutura urbana nas areas turisticas X

servigos urbanos [condi¢des minimas para usufruir do . — -
. Servico de protecdo ao turista X
destino — — -
Grau de profissionalizagdo das equipes de

X

seguranca
Equipamentos de seguranga X
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Acesso aéreo X
Acesso rodoviario X
Meios de acesso utilizados para |Acesso aquavidrio X
Acesso chegar até a localidade assim como [Acesso ferroviario X
a distancia de grande polos. Sistema de transporte no destino X
Proximidade do destino a grandes polos emissivos
de turistas. X ESTUDOS MTUR 8
Sinalizagdo turistica X
Servigos basicos de atendimento |Centro de atendimento/ informac&o ao turista X
] ao visitante, avaliando a sua Espaco para eventos X
Servicos e . . - -
equipamentos capacidade de suprir as Capacidade dos meios de hospedagem X CADASTUR
turisticos necessidades bascias de Capacidade do turismo receptivo X
orientacdo, alimentacdo e Estrutura de qualificagdo para o turismo X
hospedagem Infraestructura turistica X
Capacidade dos restaurantes X ARSIM
Atrativos naturais X INVENTARIO
. . x Atrativos culturais X INVENTARIO
Atrativos gerais que compoes a E— r 7 VR AT
. L ventos programados
oferta da localidade divididos por : P g, : e — =
~ . . RealizagOes técnicas, cientificas e artisticas X INVENTARIO
) segmentacdo, atrativos turisticos — - : : 2
Oferta de atrativos T : . Diversidade de atrativos e equipamentos de lazer X INVENTARIO
. simbdlicos e diferenciados - e
turisticos . e Contar com um atrativo turistico simbélico X MERCADO 6
garantindo sua comercializagao, e : = : :
. . oA Contar com atrativos turisticos diferenciados X MERCADO 8
ainda os servigos de asisténcia e : P
Servigos turisticos que garantam sua
seguranca. S h :
comercializagdo no prérpio atrativo X
Servigos de asisténcia e seguranca X
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Plano de marketing

Roteiriza¢do e promogdo Regional X PARANA TURISMO
Participacdo em feiras e eventos X CALENDARIO PRTUR
Promocgdo do destino X FEIRAS E EVENTOS|
Marketing do destino como forma Sgi 3o digi
Marketing do g stino O.utras.e.straNteglas de promoc;a,o fﬂlglta|
destino de aumentar a visibilidade e fluxo |Diversificacdo de produtos turisticos
de visitantes. Apoio a comercializacdo regional de forma
integrada X ADETUR
Portal de Internet X PORTAL PROPRIO
Marca turistica bem definida /Marca Pueblos
Magicos X TREM E BARREADQ 9
Grau de cooperagdao com o governo Estadual BAIXO 8
SesarvaliiEr e A T Grau de cooperagdao com o governo Federal MUITO BAIXO 8
formaintegrada. Unido e Grau de cooperagao publico-privada. BAIXO 10
cooperagdo entre atrativos e Governanga / Comité turistico “Pueblo Magico” X CONVENTION 10
destinos. Participacdo do poder - P — -
publico e dainiciativa privada no A} 5 60 CollpEiE (EHE0E
desenvolvimento dos destinos. |Planejamento turistico regional X ADETUR 10
Politicas Publicas / Integracéo entre inicativa pl:lbllca € [Investimento pubhco Estadual gerado a partir do
Governanga / privada na estruturacdo de Programa Pueblos Magicos / Investimento publico
Cooperagao / ferramentas legais e de gestdo. |regional em Turismo. X BAIXO 7
Invest-imento Existéncia de ?rganismo pl‘]blico Inverstimento Federal gerado a partir do Programa
/Planejamento local responsavel pelo turismo/ Pueblos Magicos / Investimento publico Federal em
Programa Pueblos Magicos. TETe X MEDIO 7
Existéncia de um comité Pueblos . . .
o ) Planos de desenvolvimento municipal
Magicos / Governanga no destino - —
. ~ Planos / Programas de Desenvolvimento Turistico
responsavel pela elaboragdo de -
Municipal
planos e programas de
deseml vl f e, Legislagao de preservagao do pratrimonio turistico.
Normas para regular aimagem urbana e plano de
manejo em fun¢do do Programa Pueblos Magicos
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. L. Pesquisas de demanda X
Pesquisas, estatisticas capazes de -
. . Pesquisas de oferta X
] mensurar o perfil do visitante - — -
Monitoramento . . Sistema de estatisticas do turismo PRTUR 10
assim como o impacto na — - — —
. . Medic¢do dos impactos da atividade turistica X
localidade gerado pelo turismo. — -
Setor especifico de estudos e pesquisas X
Aspectos da economia local X
Infraestrutura e facilidade para negdcios X
Empreendimentos ou eventos alavancadores. X
Capacidade de qualificagdo de mao de obra local X
Capacidade de aproveitamento de mao de obra
local X
O impacto econémico na Presenca de grupos nacinais do setor turistico X
localidade, infraestrutura local com|Presenca de grupos internacionais do setor de
capacidade para atrair negdcios. |turistico X
Aproveitamento da m3o de obra |Concorréncia com outros destinos e barreiras de
local e sua qualifica¢do. Empresas |entrada que dificultem a escolha do destino MERCADO (PARATY 5
Aspectos extrangeiras capazes de gerar  |Geragdo de negdcios e empreendedorismo X
Economicos empregos e desenvolvimento. . . . INSTITUTO
> ) ) Investimento privado para o desenvolvimento
Grau de investimento privado na . MIRTILO
o _ . turistico cultural
atividade turistica. Nivel de TROMBINI
empregos gerados pelo turimo em |Investimento privado local para o desenvolvimento
relagdo aos demais setores turistico rural, natural e outras formas de turismo X
produtivos da localidade. Empregos diretos gerados pelo turistico X
Empregos indiretos gerados pelo turismo X
Programas de apoio as empresas locais X
Programas de capacitagdo para fomentar o
desenvolvimento de novas empresas. SEBRAE
Diagnésticos das atividades econdmicas atualizados X




Acesso a educagdo X
o~ . o Politica de prevervagdo a exploragdo sexual infanto-
Condic¢do de acesso ainformacgdoe |, ] P ¢ plorag
= = . juvenil X
educagao, elaboragdo de politicas - - —
- A . . . Uso de atrativos e equipamentos turisticos pela
9 | Aspectos Sociais publicas visando dimunuir o N
- . populagdo local X
possivel impacto negativo causado —
. . Participacdo cidada X
pelo turismo no aspecto social. ——— —— —
Sensibiliza¢do e participagdo da populagdo local na
atividade turistica. X
Legislagdo municipal de meio ambiente / Aplicagdo
" 5 Ses d _ |das normas ambientais X
eis, orgdos e agoes de preservagdo -
. g ¢ ) .p ¢ Controle de capacidade de carga X
de areas naturais assim como as — - -
dicBes bésicas d A Atividades em curso potencialmente poluidoras X
condigdes basicas de esgoto, T — .
o ¢ . tratad Ig tad Rede publica de distribuicdo de agua X
spectos acesso a dgua tratada e coleta de —
10 p i . & . N Rede publica de coleta e tratamento de esgoto X
Ambientais lixo. Grau de implantagdo de — . .
. ; i Coleta e destinagdo publica de residuos X
politicas e normas ambientais. — — -
N L Preservacdo do Patrimonio Natural e Unidades de
Premiagdes nacionais e/ou ~ o
. . . Conservagao no municipio X
internacionais. — — —
Premiac¢des Nacionais e/ou Internacionais X
Agenda 21 X
Valorizagdo da cultura local, Produc3o cultural associada ao turismo X
politicas culturais e de apoio a
cultura. Preservagdo da cultura  |Preservagdo do patriménio histérico e cultural /
local e do patriménio. Estabelecer |Tangivel e Intangivel. X
0 grau de preservagdo sobre a Estrutura municipal de apoio a cultura. X
integridade e autenticidade do .
R ) Controle de capacidade de carga
patrimonio. Determinar o grado de — — —
. " A Programas para promogao de atividades artisticas e
11| Aspecto Culturais manutencdo do patrimdnio .
P L culturais X
histérico, participagdo de
associacdes civis locais para sua Participacdo de associagdes civis local na
conservagdo. Conhecer a conservagdo do Patrimdnio Historico X
quantidade e qualidade de locais |Inventario dos espagos culturais X
culturais como museus, espagos |Encanto / Magia da localidade X

gastronOmico e artesanais do
destino.

Declaratoria de Zonas de Monumentos Historicos.
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Apéndice 3.3 — Curitiba, Regiao e Litoral Convention & Visitors Bureau
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Respondente: Tatiane Fagundes

Empresa: Curitiba, Regido e Litoral Convention & Visitors Bureau Data: 16/02/2017

O presente questionario é parte integrante do processo de coleta de dados para dissertagdo de Mestrado em Turismo (Universidade Federal do Parana - UFPR), do aluno Sérgio Vinicius de
Souza Junior, sob orientacdo dos professores José Elmar Feger e José Manoel Gongalves Gandara. O tema da dissertacgdo em questdo é: REFLEXOS DE POLITICAS PUBLICAS NA
COMPETITIVIDADE DE DESTINOS TURISTICOS HISTORICO-CULTURAIS: UM ESTUDO COMPARATIVO BRASIL-MEXICO.
Neste estudo, serdo analizados os programas: Competitividade de Destinos Turisticos - Brasil e o Pograma Pueblos Magicos - México. Neste questiondrios estdo unificados as dimensdes de
ambos os programas para que se possa ter uma percepgdo dos agentes de desenvolvimento do turismo em trés diferentes municipios: Bento Gongalves - RS - Brasil, Morretes - PR - Brasil e
Tequila - Jalisco - México.

Desta Forma, pedimos a colaboragdo dos senhores em responder o questiondrio de acordo com a sua persepgao sobre as varidveis aqui expostas.

PERCEPGAO SOBRE OS INDICADORES PARA O PLANEJAMENTO, GESTAO E CONTROLE DO TURISMO

PROGRAMA DE COMPETITIVIDADE DE DESTINOS TURISTICOS - BRASIL X PROGRAMA PUEBLOS Seu municipio Grau de
MAGICOS - MEXICO possui? Se sim, qual é o indicador utilizado? importancia
N2 Dimensdo Conceito aplicado Variaveis para a formagdo do indicador Sim Nao 1a10
Infraestrutura de comunicagao X intereg¢do dos turistas através das ferramentas 10
Capacidade de atendimento médico para o turista
Infraestrutura bésica de apoio ao |22 desFino ——
Infraestruturae | turistadalocalidade, oferecendo Fornecimento de energia elétrica
1 . - -~ . Estrutura urbana nas areas turisticas X N3o realizamos motitoramento deste iten 10
servigos urbanos |condigdes minimas para usufruir do - — -
destino Servigo de protegdo ao turista
Grau de profissionalizagdo das equipes de
segurancga
Equipamentos de seguranga
Acesso aéreo N3o realizamos motitoramento deste iten 10
Acesso rodovidrio N3do realizamos motitoramento deste iten 10
Meios de acesso utilizados para |Acesso aquaviario N3o realizamos motitoramento deste iten 10
2 Acesso chegar até a localidade assim como |Acesso ferroviario N3o realizamos motitoramento deste iten 10
a distancia de grande polos. Sistema de transporte no destino X N3do realizamos motitoramento deste iten 10
Proximidade do destino a grandes polos emissivos
de turistas. X N3do realizamos motitoramento deste iten 10
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Sinalizagdo turistica X N3o realizamos motitoramento deste iten 10
Servigos basicos de atendimento |Centro de atendimento/ informag3o ao turista X N3&o realizamos motitoramento deste iten 10
X ao visitante, avaliando a sua Espago para eventos X 10
Servigos e . . - -
equipamentos capacidade de suprir as Capacidade dos meios de hospedagem X 10
turisticos necessidades bascias de Capacidade do turismo receptivo X 10
orientagdo, alimentagdo e Estrutura de qualificagdo para o turismo X 10
hospedagem Infraestructura turistica X 10
Capacidade dos restaurantes X 10
Atrativos naturais X 10
. . ~ Atrativos culturais X 10
Atrativos gerais que compdes a o r T
. L ventos programados X
oferta da localidade divididos por : P g’ : — =
~ . L. Realizages técnicas, cientificas e artisticas X 10
. segmentagdo, atrativos turisticos [— - - -
Oferta de atrativos T . . Diversidade de atrativos e equipamentos de lazer X 10
L. simbdlicos e diferenciados : =
turisticos . L. Contar com um atrativo turistico simbélico X 10
garantindo sua comercializagdo, e : — : :
. . oA Contar com atrativos turisticos diferenciados X 10
ainda os servigos de asisténcia e : —
Servigos turisticos que garantam sua
seguranga. L L. 5 X 10
comercializacdo no prorpio atrativo
Servigos de asisténcia e seguranga 10
Plano de marketing X 10
Roteirizagdo e promogao Regional X 10
Participacdo em feiras e eventos X 10
Promogdo do destino X 10
. Marketing do destino como forma |Outras estratégias de promocao digital X 10
Marketing do & o Lras e g p C’ . g
destino de aumentar a visibilidade e fluxo |Diversificagdo de produtos turisticos X 10
de visitantes. Apoio a comercializagdo regional de forma « 10
integrada
Portal de Internet X 10
Marca turistica bem definida /Marca Pueblos « 10

Magicos
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Politicas Publicas /
Governanga /
Cooperagao /
Investimento

/Planejamento

Desenvolvimento do turismo de
forma integrada. Unido e
cooperagdo entre atrativos e
destinos. Participagdo do poder
publico e dainiciativa privada no
desenvolvimento dos destinos.
Integragdo entre inicativa publica e
privada na estruturagao de
ferramentas legais e de gestao.
Existéncia de organismo publico
local responsavel pelo turismo/
Programa Pueblos Magicos.
Existéncia de um comité Pueblos
Magicos / Governanga no destino
responsavel pela elaboragdo de
planos e programas de
desenvolvimento turistico.

Grau de cooperagdo com o governo Estadual

10

Grau de cooperagdo com o governo Federal

Grau de cooperagdo publico-privada.

10

Governanca / Comité turistico “Pueblo Magico”

Projetos de cooperagao regional

10

Planejamento turistico regional

10

Investimento publico Estadual gerado a partir do
Programa Pueblos Méagicos / Investimento publico
regional em Turismo.

Inverstimento Federal gerado a partir do Programa
Pueblos Magicos / Investimento publico Federal em
Turismo

Planos de desenvolvimento municipal

10

Planos / Programas de Desenvolvimento Turistico
Municipal

10

Legislagdo de preservagdo do pratrimonio turistico.
Normas para regular aimagem urbana e plano de
manejo em fun¢do do Programa Pueblos Magicos

Monitoramento

Pesquisas, estatisticas capazes de
mensurar o perfil do visitante
assim como o impacto na
localidade gerado pelo turismo.

Pesquisas de demanda

Pesquisas de oferta

Sistema de estatisticas do turismo

Medigdo dos impactos da atividade turistica

Setor especifico de estudos e pesquisas
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Aspectos
Economicos

O impacto econémico na
localidade, infraestrutura local com
capacidade para atrair negocios.
Aproveitamento da mdo de obra
local e sua qualificagdo. Empresas
extrangeiras capazes de gerar
empregos e desenvolvimento.
Grau de investimento privado na
atividade turistica. Nivel de
empregos gerados pelo turimo em
relagdo aos demais setores
produtivos da localidade.

Aspectos da economia local

Infraestrutura e facilidade para negdcios

Empreendimentos ou eventos alavancadores.

Capacidade de qualificagdo de mao de obra local

Capacidade de aproveitamento de mao de obra
local

Presenca de grupos nacinais do setor turistico

Presenca de grupos internacionais do setor de
turistico

Concorréncia com outros destinos e barreiras de
entrada que dificultem a escolha do destino

Geragdo de negdcios e empreendedorismo

Investimento privado para o desenvolvimento
turistico cultural

Investimento privado local para o desenvolvimento
turistico rural, natural e outras formas de turismo

Empregos diretos gerados pelo turistico

Empregos indiretos gerados pelo turismo

Programas de apoio as empresas locais

Programas de capacitagao para fomentar o
desenvolvimento de novas empresas.

Diagnésticos das atividades econdmicas atualizados

Aspectos Sociais

Condigdo de acesso a informagdo e
educacdo, elaboragdo de politicas
publicas visando dimunuir o
possivel impacto negativo causado
pelo turismo no aspecto social.

Acesso a educagdo

Politica de prevervagdo a exploragdo sexual infanto-
juvenil

Uso de atrativos e equipamentos turisticos pela
populagdo local

Participagdo cidada

Sensibilizagdo e participagdo da populagdo local na
atividade turistica.




238

Aspectos

10
Ambientais

Leis, orgdos e agoes de preservagao
de areas naturais assim como as
condigdes basicas de esgoto,
acesso a agua tratada e coleta de
lixo. Grau de implantagdo de
politicas e normas ambientais.
Premiagdes nacionais e/ou
internacionais.

Legislagdo municipal de meio ambiente / Aplicagdo
das normas ambientais

Controle de capacidade de carga

Atividades em curso potencialmente poluidoras

Rede publica de distribuicdo de agua

Rede publica de coleta e tratamento de esgoto

Coleta e destinagdo publica de residuos

Preservagdo do Patrimonio Natural e Unidades de
Conservagao no municipio

Premiagdes Nacionais e/ou Internacionais

Agenda 21

11 Aspecto Culturais

Valorizagdo da cultura local,
politicas culturais e de apoio a
cultura. Preservagdo da cultura

local e do patriménio. Estabelecer
o grau de preservagdo sobre a
integridade e autenticidade do
patrimonio. Determinar o grado de
manutencdo do patriménio
histérico, participagdo de
associacoes civis locais para sua
conservagao. Conhecera
quantidade e qualidade de locais
culturais como museus, espagos
gastrondmico e artesanais do
destino.

Produgdo cultural associada ao turismo

Preservagdo do patriménio histérico e cultural /
Tangivel e Intangivel.

Estrutura municipal de apoio a cultura.

Controle de capacidade de carga

Programas para promogao de atividades artisticas e
culturais

Participagdo de associagbes civis local na
conservagdo do Patrimdnio Histérico

Inventdrio dos espagos culturais

Encanto / Magia da localidade

Declaratoria de Zonas de Monumentos Historicos.

Outras informagdes que julgue interssante:




Apéndice 3.4 — Agroecolégica Marumbi Ltda (Cachaga Porto Morretes)

Respondente: Gustavo Alberto Vasel Kosak

Empresa: Agroecologica Marumbi Ltda

Data:

16/03/2017

O presente questiondrio é parte integrante do processo de coleta de dados para dissertagdo de Mestrado em Turismo (Universidade Federal do Parana -
UFPR), do aluno Sérgio Vinicius de Souza Junior, sob orientagdo dos professores José Elmar Feger e José Manoel Gongalves Gandara. O tema da dissertagdo em
questdo é: REFLEXOS DE POLITICAS PUBLICAS NA COMPETITIVIDADE DE DESTINOS TURISTICOS HISTORICO-CULTURAIS: UM ESTUDO COMPARATIVO BRASIL-

Neste estudo, serdo analizados os programas: Competitividade de Destinos Turisticos - Brasil e o Pograma Pueblos Magicos - México. Neste questionarios
estdo unificados as dimensdes de ambos os programas para que se possa ter uma percepgdo dos agentes de desenvolvimento do turismo em trés diferentes
municipios: Bento Gongalves - RS - Brasil, Morretes - PR - Brasil e Tequila - Jalisco - México.

Desta Forma, pedimos a colaboragdo dos senhores em responder o questionario de acordo com a sua persepg¢ao sobre as variaveis aqui expostas.

PERCEPGCAO SOBRE OS INDICADORES PARA O PLANEJAMENTO, GESTAO E CONTROLE DO TURISMO

PROGRAMA DE COMPETITIVIDADE DE DESTINOS TURISTICOS - BRASIL X PROGRAMA PUEBLOS

Seu municipio | Se sim,qualéo | Graude
MAGICOS - MEXICO possui? indicador  |importancia
" = - - - = A - = utilizado?
Ne Dimensdo Conceito aplicado Varidveis para a formagao do indicador Sim Nao 1a10
Infraestrutura de comunicagao X 10
Capacidade de atendimento médico para o turista « 3
Infraestrutura basica de apoio ao 20 des'Flno " ——— I m
Infraestruturae | turista dalocalidade, oferecendo ornecimento de enelrgla € et,rlc_a cope
1 . - - . Estrutura urbana nas areas turisticas 10
servigos urbanos |condi¢des minimas para usufruir do - — -
. Servigo de protec¢do ao turista X 10
destino — —— -
Grau de profissionalizagdo das equipes de « 10
seguranga
Equipamentos de seguranga 10
Acesso aéreo 5
Acesso rodovidrio X 9
Meios de acesso utilizados para [Acesso aquaviario X 6
2 Acesso chegar até alocalidade assim como |Acesso ferroviario X 8
a distancia de grande polos. Sistema de transporte no destino X 8
Proximidade do destino a grandes polos emissivos .
. X Curitiba 10
de turistas.
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Sinalizagdo turistica X 10
Servigos basicos de atendimento |Centro de atendimento/ informac3o ao turista X 8
i ao visitante, avaliando a sua Espaco para eventos X 7
Servicos e . . - -
equipamentos capacidade de suprir as Capacidade dos meios de hospedagem X 10
turisticos necessidades bascias de Capacidade do turismo receptivo X 10
orientagdo, alimentagdo e Estrutura de qualificagdo para o turismo 9
hospedagem Infraestructura turistica X 9
Capacidade dos restaurantes X 10
Atrativos naturais X 9
. . " Atrativos culturais X 9
Atrativos gerais que compdes a B " 5
. o ventos programados X
oferta da localidade divididos por : P g, : — —
~ . .. Realizagbes técnicas, cientificas e artisticas X 9
) segmentacdo, atrativos turisticos — : : :
Oferta de atrativos AT . . Diversidade de atrativos e equipamentos de lazer X 9
L. simbdlicos e diferenciados - =
turisticos . . Contar com um atrativo turistico simbdlico X 9
garantindo sua comercializagdo, e : = : :
. . A Contar com atrativos turisticos diferenciados X 7
ainda os servicos de asisténcia e : —
Servigos turisticos que garantam sua
seguranca. . .. . X 7
comercializagdo no prorpio atrativo
Servigos de asisténcia e seguranca X 10
Plano de marketing X 10
Roteiriza¢do e promogdo Regional X 9
Participacao em feiras e eventos X 8
Promogdo do destino X 10
] Marketing do destino como forma |Outras estratégias de promoc3o digital X 10
Marketing do g - - T g P 9, - E
destino de aumentar a visibilidade e fluxo |Diversificagdo de produtos turisticos X 10
de visitantes. Apoio a comercializacdo regional de forma 10
X
integrada
Portal de Internet X 10
Marca turistica bem definida /Marca Pueblos 10
X

Magicos
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Grau de cooperagdo com o governo Estadual 10
Secemvelfie e de e e | el de cooperagao com o governo Federal 10
forma integrada. Unido e Grau de cooperagao publico-privada. 10
cooperagdo entre atrativos € |G,y ernanca / Comité turistico “Pueblo Mégico” 10
destinos. Participagdo do poder = : — - 10
publico e dainiciativa privada no rojetos de cooperagdo regiona
desenvolvimento dos destinos. |Planejamento turistico regional 10
Politicas Publicas / | Integracdo entre inicativa publica e [|nvestimento publico Estadual gerado a partir do
Governanca / privada na estruturagdo de Programa Pueblos Magicos / Investimento publico 10
Cooperagao / ferramentas legais e de gestdo. |regional em Turismo.
Investimento Existéncia de organismo publico [, e rstimento Federal gerado a partir do Programa
/Planejamento local responsavel pelo turismo/ Pueblos Magicos / Investimento publico Federal em 10
Programa Pueblos Magicos. s
Existéncia de um comité Pueblos . .
. . Planos de desenvolvimento municipal 10
Magicos / Governanga no destino - =
. ~ Planos / Programas de Desenvolvimento Turistico
responsavel pela elaboragdo de - 10
Municipal
planos e programas de
el e e, Legislacdo de preservagdo do pratrimonio turistico.
Normas para regular aimagem urbana e plano de 10
manejo em fungdo do Programa Pueblos Magicos
. - Pesquisas de demanda Prefeitura 10
Pesquisas, estatisticas capazes de - -
. . Pesquisas de oferta Prefeitura 10
. mensurar o perfil do visitante - — - -
Monitoramento . . Sistema de estatisticas do turismo Prefeitura 10
assim como o impacto na — - — — -
. . Medig¢ao dos impactos da atividade turistica Prefeitura 10
localidade gerado pelo turismo. — - -
Setor especifico de estudos e pesquisas Prefeitura 10
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Aspectos da economia local X 10
Infraestrutura e facilidade para negdcios X 10
Empreendimentos ou eventos alavancadores. X 10
Capacidade de qualificacdao de mao de obra local X 10
Capacidade de aproveitamento de mao de obra . 10
i ; . local
impacto econbmico na . .
. p‘ Presenca de grupos nacinais do setor turistico X 10
localidade, infraestrutura local com . - -
) ) o Presenga de grupos internacionais do setor de
capacidade para atrair negécios. . 10
) . turistico
Aproveitamento da mao de obra . . -
local Fenio B Concorréncia com outros destinos e barreiras de 10
ocal e sua qualificacdo. Empresas o .
_q s P entrada que dificultem a escolha do destino
Aspectos extrangeiras capazes de gerar = . -
] ) Geragdo de negdcios e empreendedorismo X 10
Economicos empregos e desenvolvimento. - - .
i } . Investimento privado para o desenvolvimento
Grau de investimento privado na .. 10
o o ) turistico cultural
atividade turistica. Nivel de - 3 ’
) Investimento privado local para o desenvolvimento
empregos gerados pelo turimo em . ) 10
. . turistico rural, natural e outras formas de turismo
relagdo aos demais setores . - g I — n
saE s e e, mpregos. |r(?tos gerados pe OtUI"ISt.ICO
Empregos indiretos gerados pelo turismo 10
Programas de apoio as empresas locais X 10
Programas de capacitacdo para fomentar o 10
. X
desenvolvimento de novas empresas.
Diagndsticos das atividades econdmicas atualizados X 10
Acesso a educacao 10
- . . Politica de prevervacdo a exploracdo sexual infanto-
Condicdo de acesso ainformacgdo e |, i P ¢ plorac X 10
~ ~ .. juvenil
educacao, elaboragao de politicas - - —
. . Sy . . . Uso de atrativos e equipamentos turisticos pela
Aspectos Sociais publicas visando dimunuir o ~ X 7
P . populagdo local
possivel impacto negativo causado — —
. . Participagdo cidada X 7
pelo turismo no aspecto social. —— — —
Sensibilizagdo e participa¢do da populagao local na 8

atividade turistica.




Legislagdo municipal de meio ambiente / Aplicacdo

. . 9
" 5 sesd _ |das normas ambientais
eis, orgdos e agoes de preservagao X
i & ¢ ) -p ¢ Controle de capacidade de carga X 10
de dreas naturais assim como as — X X
JicBes basicas d ; Atividades em curso potencialmente poluidoras X 10
condigbes basicas de esgoto, T T .
g' & Rede publica de distribui¢do de dgua X 10
Aspectos acesso a agua tratada e coleta de T
10 R . . ) N Rede publica de coleta e tratamento de esgoto X 10
Ambientais lixo. Grau de implantagdo de — -
. ; . Coleta e destinagdo publica de residuos X 10
politicas e normas ambientais. — — -
N L Preservacdo do Patrimonio Natural e Unidades de
PremiagBes nacionais e/ou . o 8
. . . Conservagao no municipio
internacionais. — — —
Premiagdes Nacionais e/ou Internacionais X 6
Agenda 21
Valorizagdo da cultura local, Producdo cultural associada ao turismo 8
politicas culturais e de apoio a
cultura. Preservagdo da cultura Preservacdo do patrimdnio histérico e cultural / 9
local e do patriménio. Estabelecer |Tangivel e Intangivel.
0 grau de preservagéo sobre a Estrutura municipal de apoio a cultura. X 10
integridade e autenticidade do -
R ] Controle de capacidade de carga X 10
patrimonio. Determinar o grado de 5 =0 de atividad et
. ~ A rogramas para promocao de atividades artisticas e
11| Aspecto Culturais manutencdo do patrimoénio & . parap ¢ X 8
o R culturais
histdrico, participacdo de
associacdes civis locais para sua Participacdo de associagdes civis local na 3
conservacdo. Conhecer a conservagdo do Patrimonio Histdrico
quantidade e qualidade de locais [Inventario dos espagos culturais 7
culturais como museus, espacos |Encanto / Magia da localidade X 10

gastrondmico e artesanais do
destino.

Declaratoria de Zonas de Monumentos Historicos.

Outras informagées que julgue interssante:
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Respondente:

Adonai Aires de Arruda Filho

Empresa:

Serra Verde Express

Data: 07/02/2017

Tequila - Jalisco - México.

O presente questiondrio é parte integrante do processo de coleta de dados para dissertagdo de Mestrado em Turismo (Universidade Federal do Parana - UFPR), do aluno Sérgio Vinicius de
Souza Junior, sob orientagdo dos professores José Elmar Feger e José Manoel Gongalves Gandara. O tema da dissertagio em questdo é: REFLEXOS DE POLITICAS PUBLICAS NA
COMPETITIVIDADE DE DESTINOS TURISTICOS HISTORICO-CULTURAIS: UM ESTUDO COMPARATIVO BRASIL-MEXICO.
Neste estudo, serdo analizados os programas: Competitividade de Destinos Turisticos - Brasil e o Pograma Pueblos Magicos - México. Neste questiondrios estdo unificados as dimensdes de
ambos os programas para que se possa ter uma percepgdo dos agentes de desenvolvimento do turismo em trés diferentes municipios: Bento Gongalves - RS - Brasil, Morretes - PR - Brasil e

Desta Forma, pedimos a colaboragdo dos senhores em responder o questionario de acordo com a sua persepgao sobre as varidveis aqui expostas.

PERCEPGAO SOBRE OS INDICADORES PARA O PLANEJAMENTO, GESTAO E CONTROLE DO TURISMO

PROGRAMA DE COMPETITIVIDADE DE DESTINOS TURISTICOS - BRASIL X PROGRAMA PUEBLOS Seu municipio Grau de
MAGICOS - MEXICO possui? Se sim, qual é o indicador utilizado? importancia
N2 Dimensao Conceito aplicado Variaveis para a formagao do indicador Sim Nao 1a10
Infraestrutura de comunicagdo X 7
Capdaud.ade de atendimento médico para o turista « Posto de Satde 10
Infraestrutura bésica de apoio ao |2 esFlno —p
Infraestruturae | turistadalocalidade, oferecendo Fornecimento de enelrgla £ etlrlca X 10
1 . - . . Estrutura urbana nas areas turisticas 10
servicos urbanos |condi¢des minimas para usufruir do - — -
destino Servigo de protegdo ao turista X 3
Graud fissionalizagdo d i d
rau de profissionalizagdo das equipes de « Policia Militar, Bombeiro 10
seguranca
Equipamentos de segurancga X 0
Acesso aéreo X 0
Acesso rodovidrio Rodoviaria 10
Meios de acesso utilizados para |Acesso aquaviario Marina 3
2 Acesso chegar até alocalidade assim como [Acesso ferrovidario X Serra Verde Express 10
a distancia de grande polos. Sistema de transporte no destino X 0
Proximidade do desti d | issi
rox@l ade do destino a grandes polos emissivos « Curitiba / Joinvile 10
de turistas.
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Sinalizagdo turistica X Outros Destinos 9
Servigos basicos de atendimento |Centro de atendimento/ informag3o ao turista X Convention / Serra Verde 9
Servicos e ao visitante, avaliando a sua Espago para eventos X Privados Teatro 8
equipamentos capacidade de suprir as Capacidade dos meios de hospedagem X 8
turisticos necessidades béscias de Capacidade do turismo receptivo X Calango / Serra Verde 10
orientagdo, alimentagdo e Estrutura de qualificagdo para o turismo
hospedagem Infraestructura turistica X Restaurantes / Parques 10
Capacidade dos restaurantes X 8
Atrativos naturais X Cachoeira, trilhas, rios 10
. . " Atrativos culturais X Festivais, histéria 8
Atrativos gerais que compdes a o r Eeiras festival T
. L ventos programados X eiras, festivais
oferta da localidade divididos por : P g’ : — =
~ . L Realizages técnicas, cientificas e artisticas
. segmentagdo, atrativos turisticos [— - - -
Oferta de atrativos T . . Diversidade de atrativos e equipamentos de lazer
L. simbdlicos e diferenciados : =
turisticos . L. Contar com um atrativo turistico simbélico Trem 9
garantindo sua comercializagdo, e : — : : :
. . oA Contar com atrativos turisticos diferenciados X Rio 9
ainda os servigos de asisténcia e : —
Servigos turisticos que garantam sua .
seguranga. L L. 5 X Rio 9
comercializacdo no prorpio atrativo
Servigos de asisténcia e seguranga X Caiaque 10
Plano de marketing 10
Roteirizagdo e promogao Regional 10
Participacdo em feiras e eventos X Saldo ABAV 10
Promogdo do destino 10
. Marketing do destino como forma |Qutras estratégias de promogao digital 10
Marketing do & o Lras e g p C’ . g
destino de aumentar a visibilidade e fluxo |Diversificagdo de produtos turisticos 10
de visitantes. Apoio a comercializagdo regional de forma 10
integrada
Portal de Internet X www.morretes.pr.gov.br 10
Marca turistica bem definida /Marca Pueblos 10

Magicos
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Grau de cooperagdo com o governo Estadual X
Beserveliimenie s urshno de |[EEY de cooperagdo com o governo Federal X
forma integrada. Unido e Grau de cooperagdo publico-privada. X
cooperagdo entre atrativos e | Goyernanga / Comité turistico “Pueblo Mégico” X
destinos. Participagdo do poder broi : - -
publico e dainiciativa privada no A el e I X
desenvolvimento dos destinos. |Planejamento turistico regional X
Politicas Publicas / | Integracdo entre inicativa publica e ||nvestimento publico Estadual gerado a partir do
Governanga / privada na estruturacdo de Programa Pueblos Magicos / Investimento publico X
6 Cooperagao / ferramentas legais e de gestdo. |regional em Turismo.
Investimento Existéncia de organismo publico Inverstimento Federal gerado a partir do Programa
/Planejamento local responsavel pelo turismo/  |pap)os Mégicos / Investimento publico Federal em X
Programa Pueblos Magicos. ST
Existéncia de um comité Pueblos . -
o . Planos de desenvolvimento municipal X
Magicos / Governanga no destino - =
. ~ Planos / Programas de Desenvolvimento Turistico
responsavel pela elaboragdo de o X
Municipal
planos e programas de
desenvellviianie i, Legislagdo de preservagdo do pratrimonio turistico.
Normas para regular aimagem urbana e plano de Patrimonio Historico
manejo em fungdo do Programa Pueblos Magicos
. . Pesquisas de demanda X
Pesquisas, estatisticas capazes de 9 -
. L. Pesquisas de oferta X
. mensurar o perfil do visitante - — -
7 | Monitoramento . . Sistema de estatisticas do turismo X
assim como o impacto na — - — —
. . Medigdo dos impactos da atividade turistica X
localidade gerado pelo turismo. — -
Setor especifico de estudos e pesquisas X
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Aspectos da economia local X Prestacdo de Servigos 10
Infraestrutura e facilidade para negdcios X 9
Empreendimentos ou eventos alavancadores. X Restaurantes e Trem 9
Capacidade de qualificagdo de mao de obra local X Local e Arredores 10
Capacidade de aproveitamento de mdo de obra
| pl = X Local e Arredores 10
oca
O impacto econémico na - >
. p. Presenca de grupos nacinais do setor turistico X Trem / Calango 8
localidade, infraestrutura local com - —
) ) L Presenca de grupos internacionais do setor de
capacidade para atrair negécios. L X Trem 10
) " turistico
Aproveitamento da mdo de obra . - -
local fificachol E Concorréncia com outros destinos e barreiras de
ocal e sua qualificagdo. Empresas e .
A . t q ¢ p P entrada que dificultem a escolha do destino
spectos extrangeiras capazes de gerar = - -
P R & P . & Geragdo de negdcios e empreendedorismo X Restaurantes e Trem 9
Economicos empregos e desenvolvimento. - - -
> ) . Investimento privado para o desenvolvimento
Grau de investimento privado na -
o o . turistico cultural
atividade turistica. Nivel de - - -
. Investimento privado local para o desenvolvimento
empregos gerados pelo turimo em L . X Calango / Trem 8
~ . turistico rural, natural e outras formas de turismo
relagdo aos demais setores = 7 ; I — N B m
produtivos da localidade. mpregos. m?tos gerados pe oturlst.lco rincipal Atividade
Empregos indiretos gerados pelo turismo Fluxo Alto 10
Programas de apoio as empresas locais
Programas de capacitagao para fomentar o
desenvolvimento de novas empresas.
Diagnésticos das atividades econdmicas atualizados
Acesso a educagdo
- . o Politica de prevervagdo a exploragdo sexual infanto-
Condigdo de acesso ainformacgdoe | ] P ¢ plorag
~ ~ - juvenil
educacdo, elaboragdo de politicas - - —
.. . . . . Uso de atrativos e equipamentos turisticos pela
Aspectos Sociais publicas visando dimunuir o X 9

possivel impacto negativo causado
pelo turismo no aspecto social.

populagdo local

Participagdo cidada

Sensibilizagdo e participagdo da populagdo local na
atividade turistica.
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Legislagdo municipal de meio ambiente / Aplicagdo

. . Saneamento 10
- " ses d _ |das normas ambientais
eis, orgdos e acdes de preservagao -
X & ¢ ) _p %91 Controle de capacidade de carga
de areas naturais assim como as — - ;
dicBes bésicas d A Atividades em curso potencialmente poluidoras
condigdes basicas de esgoto, — — : :
5 . ¢ i tratad Ig tad Rede publica de distribui¢do de agua Superior a 90% 10
spectos acesso a dgua tratada e coleta de T -
10 p- . ] g . . Rede publica de coleta e tratamento de esgoto Superior a 90% 10
Ambientais lixo. Grau de implantagdo de — . »
L : . Coleta e destinagdo publica de residuos
politicas e normas ambientais. — — -
N . . Preservagao do Patrimonio Natural e Unidades de
Premiagdes nacionais e/ou - L
. L Conservagdo no municipio
internacionais. — — —
Premiagdes Nacionais e/ou Internacionais
Agenda 21
Valorizagdo da cultura local, Produgdo cultural associada ao turismo Instituto Trombini 7
politicas culturais e de apoio a
cultura. Preservacdo da cultura |Preservacdo do patriménio histérico e cultural / .
o . A Orgdo o Estado 7
local e do patriménio. Estabelecer |Tangivel e Intangivel.
o grau de preservagdo sobre a Estrutura municipal de apoio a cultura.
integridade e autenticidade do -
o ] Controle de capacidade de carga
patrimonio. Determinar o grado de b 20 de atividad v
. ~ A rogramas para promogao de atividades artisticas e
11 Aspecto Culturais manutenc¢do do patrimonio & . parap ¢
- R culturais
histérico, participagdo de
associacBes civis locais para sua Participagdo de associagbes civis local na
conservagio. Conhecer a conservagdo do Patrimdnio Histérico
quantidade e qualidade de locais |Inventdrio dos espagos culturais
culturais como museus, espagos |Encanto / Magia da localidade Natureza e Histéria 10

gastrondmico e artesanais do
destino.

Declaratoria de Zonas de Monumentos Historicos.

Outras informagdes que julgue interssante:
Alguns aspéctos ndo existem, porém pela caracteristica do municipio ndo apresenta problema.
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